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DEL ESCRITORIO DEL PRESIDENTE

Este Consejo de Directores concluyo recientemente su Reunion Anual 2008 en Hong Kong, donde
fuimos recibidos con la hospitalidad y experiencia de los anfitriones. Dimos la bienvenida a los
nuevos miembros del Consejo: Sr. Mohammed Abuzeid Ahmed (Consejo Publico Conciliatorio y
de Correccion de Sudén), Sra. Beverly Wakem (Ombudsman de Nueva Zelanda), Dr. Kun Yang
(Presidente de ACRC, Republica de Corea y nuevo Vicepresidente Regional de Asia). La Sra. Alifa
Farouk de Tunez envid sus disculpas por no poder asistir a la reunion. Se agradece al anterior
Director Ila Geno de Papua, Nueva Guinea, por sus servicios en el I1O.

Mats Melin, de Suecia, present6 un informe sobre los preparativos de la Conferencia Mundial 2009
del Instituto Internacional del Ombudsman, que se llevara a cabo en Estocolmo, en junio de 2009.
Mats presento el programa, su contenido y a los conferencistas.

Informes recibidos sobre becas recientes/Programas financiados por el 110:

e “Curso sobre Investigacion Sistematica” (Afilando su dentadura II, Toronto, Canada),
por André Marin;

e “Preparacion y Publicacion de un Manual de Ombudsman para la Region de Australasia
Pacifico”, por Bruce Barbour;

e “Fortalecimiento de capacidades y la administracion del conocimiento en la Oficina de
Ombudsman de Pert: Disefio e implementacion de una Plataforma electronica de
aprendizaje”, por Javier Moctezuma.

El Consejo tomo6 una decision historica para el futuro del 110, la cual consistio en recibir y evaluar
las solicitudes del Ombudsman de Cataluna y del Consejo del Ombudsman Austriaco para ser los
anfitriones de la Secretaria de nuestra organizacion.

Ambas solicitudes fueron excelentes y después de las presentaciones de Rafael Ribd y Peter
Kostelka, el Consejo recibi6 la recomendacion del Comité de Evaluacion por parte de Tom Frawley
(en ausencia), David Percy, Alice Tai y Bruce Barbour, y por decision undnime fue aceptada la
propuesta del Consejo del Ombudsman Austriaco. La decision de conservar la gran coleccion de
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publicaciones sobre Ombudsman, compilada por el Instituto en Edmonton, fue igualmente ratificada.

Dichas publicaciones seran incorporadas a la Biblioteca Juridica de la Universidad de Alberta y
estaran disponibles para los investigadores tanto en el sitio de Internet como por préstamo
interbibliotecario. Los archivos del 11O seran transferidos a la nueva Sede de la Secretaria. También
se discutio sobre como completar el programa de publicaciones con sede en Alberta y como iniciar
un nuevo programa de publicaciones después de que se lleve a cabo la transicion. Se espera que la
transicion continte durante diciembre de 2009, fecha en la que la Facultad de Derecho de la
Universidad de Alberta dejard de ser la Sede de la Secretaria del I1O. Estas decisiones seran
presentadas ante la Asamblea General del IIO y serdan votadas por los miembros en nuestra
Conferencia Mundial, que se llevara a cabo en Estocolmo en junio préximo.

El Consejo recibio el informe de Rafael Ribo sobre su iniciativa para comprometerse con
funcionarios de Naciones Unidas para coordinar esfuerzos entre los ombudsman y las Naciones
Unidas a favor de la proteccion de los ninos. E1 Consejo también recibi6 el informe del Comité sobre
la Proliferacién del Ombudsman Local, por Rafael Ribd, con las observaciones de Gord Button.

Al dia siguiente de que termind la Reunion Anual del Consejo de Directores, se hizo una visita
oficial a Macao donde fuimos recibidos por Cheong U, Comisionado contra la Corrupcion y su
equipo de trabajo, y tuvimos la oportunidad de visitar una de sus oficinas, reunirnos con
funcionarios locales y dar un paseo por los sitios historicos y culturales.

Después de la visita a Macao, varios de sus Directores viajaron a Beijing para reunirse con
funcionarios del Ministerio de Supervision (MOS), incluyendo al Ministro Ma Wen. Las reuniones
nos dieron la oportunidad, a los miembros del 11O y a los funcionarios del MOS, de aprender,
intercambiar ideas y conocer nuestras similitudes y diferencias. Estuvimos de acuerdo en continuar
la comunicacién y el intercambio de informacion.

Termino este escrito con una nota triste porque cuando lo escribia me lleg6 la noticia de la muerte
del profesor Donald Rowat de Canada. El profesor Rowart fue uno de los primeros académicos del
movimiento del ombudsman actual y defensor de la independencia de la oficina. El Profesor Rowat
fue reconocido por el IIO como académico pionero en materia de ombudsman. Personalmente, he
leido y aprendido de sus escritos y frecuentemente consultaba con ¢l a través de los afios sobre los
temas relacionados con el trabajo de mi oficina y de las organizaciones de ombudsman de la cual
soy miembro. Lo extrafiaremos.

Bill Angrick

Presidente del 11O
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SE LLEVO A CABO LA REUNION 2008
DEL CONSEJO DE DIRECTORES EN
HONG KONG, DEL 5 AL 7 DE
NOVIEMBRE DE 2008

LaReunion 2008 del Consejo de Directores se
llevo a cabo en Hong Kong, del 5 al 7 de
noviembre de 2008, cuyos anfitriones fue la
sefiora Alice Tai, la Ombudsman de Hong
Kong y Secretaria del I10.

De forma adicional a la reunion mencionada
en el articulo “Del Escritorio del Presidente”
y de la actualizacion de los subsidios
regionales del IIO, proporcionada mas
adelante en este boletin, se encuentra el
informe anual tanto del presidente, como del
tesorero, al final de este boletin.

9* CONFERENCIA MUNDIAL DEL I1O
ENESTOCOLMO, SUECIA,DEL9AL 12
DE JUNIO DE 2009, EN EL MARCO DEL
200 ANIVERSARIO DEL OMBUDSMAN
PARLAMENTARIO SUECO

La 9* Conferencia Internacional del Instituto
Internacional del Ombudsman tendra lugar del
9 al 12 de junio de 2009, en Estocolmo,
Suecia. Al término de dicha Conferencia se
llevara a cabo la celebracion del 200
Aniversario de la Oficina del Ombudsman
Parlamentario Sueco.

Las invitaciones a la 9* Conferencia
Internacional del Instituto Internacional del
Ombudsman y al 200 Aniversario de la
Oficina del Ombudsman Parlamentario Sueco,
fueron enviadas via correo electronico y
correo ordinario a todos los miembros
institucionales e individuales del IIO. El
registro a estos eventos esta abierto en el sitio
web http://www.10i2009.com

La fecha limite para el registro es el 17 de
marzo de 2009. Todos los asuntos
relacionados con el registro, lareservacion del
hotel, eventos sociales e informacion general
estaran a cargo del Congrex Sweden AB (e-
mail: 1012009@congrex.com, sitio web:
http//www.1012009.com). Para mayor
informacion sobre la Conferencia, por favor
visite el sitio web http//www.1012009.com.

El Ombudsman Parlamentario Sueco les da
una cordial bienvenida a Estocolmo en junio
de 2009.

PAGO DE LAS CUOTAS DE
MEMBRESIAS PARA EL PERIODO DEL
1 DE JULIO DE 2008 AL 30 DE JUNIO
DE 2009

El pago de las cuotas de membresias de todos
los miembros de IIO estd cubierto para el
periodo del 1 de julio de 2008 al 30 de junio
de 2009. En particular, aquellos miembros
institucionales quienes ain no han realizado el
pago de cuotas 2008-2009 y planean asistir a
la 9* Conferencia Internacional en Estocolmo
en junio de 2009, no estaran autorizados para
votar ni en las reuniones de los miembros
regionales ni en las generales que se llevaran
a cabo durante la Conferencia, a menos que
realicen el pago de la cuota anual de la
membresia inmediatamente.

Para realizar el pago de la cuota de la
membresia y todo lo relacionado con éstas,
por favor contactar a la sefiora Diane Callan,
Administradora del 11O +(780) 492 3196,
dcallan@law.ualberta.ca
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MUESTRAS DE INTERES PARA SER LA
SEDE DE LA 10° CONFERENCIA
INTERNACIONAL DEL IIO EN 2012
SERAN BIENVENIDAS DE LOS
MIEMBROS INSTITUCIONALES

La Sede de la 9* Conferencia Internacional del
ITO es Estocolmo, Suecia, en junio de 2009,
en honor al 200 Aniversario de la creacion de
la instituciéon de ombudsman en Suecia en
1809. Después del 2009, el 110 volvera a la
periodicidad habitual de sus Conferencias
Internacionales, programando la 10*
Conferencia Internacional en 2012. Los
miembros institucionales del IIO son
bienvenidos a mostrar de interés para ser la
sede de la 10* Conferencia Internacional del
ITO. La Secretaria Alice Yuen Ying Tai podra
ser contactada en la siguiente direccion:

Sra. Alice Yuen Ying Tai
Ombudsman del Hong Kong, China
30/F China Merchants Tower

Shun Tak Centre

168-200 Connaught Road Central
Hong Kong, China

Tel. 852-2629-0501

Fax 852-2956-0625

e-mail: ayytai@omg.gov.hk

ACTUALIZACIONES SOBRE LOS
FINANCIAMIENTOS DE $10,000
DOLARES CANADIENSES,
OTORGADOS POR EL II0O PARA
PROYECTOS REGIONALES
INDEPENDIENTES

Durante la reunion del Consejo de Directores
llevada a cabo en noviembre de 2007, el
Consejo del IIO lanz6 una iniciativa para
otorgar financiamientos de $10,000 dolares
canadienses a los miembros regionales del [1O
para desarrollar proyectos independientes en

cada region. La siguiente informacion
proporciona actualizaciones sobre las becas
otorgadas, los proyectos concluidos y los que
se estan llevando a cabo.

Regiones de América Latina y el Caribe:
Desarrollo de un Proyecto de Capacitacion y
Fortalecimiento Institucional del Defensor del
Pueblo de Peru

El Consejo de Directores del 11O otorgd un
financiamiento de $10,000 dolares
canadienses para desarrollar un proyecto de
capacitacion y fortalecimiento institucional de
la Oficina del Defensor del Pueblo de Peru.
Para llevar a cabo el proyecto, fue contratada
la Universidad Pontificia de Peru. El proyecto
se enfoca en Los Derechos de la Mujer y los
Servicios Publicos: Diseiio e Implementacion
de una Plataforma del Aprendizaje
electronico. El proyecto ayuda al desarrollo
apropiado del manejo de la tecnologia para el
conocimiento y capacitacion de quienes sirven
al publico diariamente. Fue creado un salén
virtual que forma parte del Centro de
Capacitacion de la Defensoria del Pueblo de
Pert, y que proporciona servicios al personal
de la Defensoria y, en un futuro, extendera sus
servicios a las oficinas de la region de los
Andes. Mas de 120 empleados se han
beneficiado de este proyecto.

Region de Australasia’y Pacifico (APOR): uso
del financiamiento del 110 para elaborar un
Manual de Ombudsman en la region APOR

La region APOR utilizara el financiamiento
1O para elaborar un Manual de Ombudsman
el cual serd una fuente de informacién sobre el
trabajo de las 18 oficinas regionales que son
miembros institucionales del I1O. Se espera
que este manual esté listo para su publicacion
en cuatro o cinco meses y, hasta entonces,
estara disponible para el I1O. El Ombudsman
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de Commonwealth de Australia coordinara el
proyecto y asi asegurard que el Manual sea
actualizado regularmente hasta la finalizacion
del proyecto. Este manual servird como una
herramienta constante: el Ombudsman de
Commonwealth de Australia coordinara el
proyecto y asegurara su actualizacion
continua después de la conclusion del
proyecto. El Manual estara disponible tanto de
forma electronica como impreso.

El Manual contendra informacion relativa a
cada una de las oficinas miembros, tal como
su historia, jurisdiccion, capacidad, funciones
y carga de trabajo. También presenta a los
miembros una oportunidad para integrar un
resumen sobre sus experiencias en areas en
particular como investigaciones especificas,
manejo de funciones, monitoreo de derechos
humanos, revision interna de decisiones,
revision de quejas, preparacion y publicacion
de informes, planeacion de proyectos
especializados a través de agencias de
investigacion.

Region de Norteamérica: uso del
financiamiento del 11O para costear la
segunda presentacion de “Afilando su
dentadura: Curso avanzado de investigacion
para el control administrativo”, Curso
Seminario organizado por la Oficina del
Ombudsman de Ontario en septiembre de
2008.

La region de Norteamérica ha usado el
financiamiento del I1O para costear la segunda
presentacion de Afilando su dentadura: Curso
avanzado de investigacion para el control
administrativo, Curso Seminario organizado
por la Oficina del Ombudsman de Ontario del
22 al 24 de septiembre de 2008, en Toronto,
Ontario. El enfoque del seminario se ubicara
en investigaciones sistémicas. Los segmentos
del Curso atienden temas como los principios

y retos de las investigaciones, evaluacion de
casos e identificacion de tema, planeacion de
la investigacion, testimonios y entrevistas,
evidencia fisica y documental, valoracion de
las evidencias, informe escrito,
recomendaciones de oficio, comunicacion de
las conclusiones y lidiar con los delatadores y
represalias. Se discuten temas como
contratacion de investigadores, cursos,
equipos de investigaciones creativas y el
manejo de investigaciones. Se incluyen
estudios de casos y ejercicios. Los seminarios
son impartidos por el equipo de trabajo del
Ombudsman de Ontario (incluyendo al
Ombdsman), administradores operativos y
consejeros de alto rango, encargados de
investigacion del Equipo Especial de
Respuesta de la Oficina de Ombudsman, asi
como expertos externos. El seminario tendra
un costo de recuperacion.

A los miembros del IIO que asistan al
seminario se les harda wuna reduccion
considerable en la inscripcion. El seminario se
llevara a cabo en otras regiones del mundo
como Sudafrica, Bermuda, Hong Kong y
Estados Unidos.

FALLECIO DONALD ROWAT,
OMBUDSMAN ACADEMICO

Donald Cameron Rowat, ombudsman
académico reconocido internacionalmente,
falleci6 en el Hospital General de Ottawa el
martes 2 de diciembre de 2008, a la edad de
87 afos.

Hijo menor de William Andrew Rowat y
Bertha Elizabeth Moore de Winchester,
Ontario. Antes que ¢l fallecieron sus
hermanos John M. (Pearl) y Lloyd A. (difunto
Leone), y una hermana June R. McMaster
(Rowland, John Harrison). Esposo devoto y
mejor amigo de Frances Louise Coleman.
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Padre amoroso de Linda Augustina de Ottawa
y Steven Coleman de Roberts Creek B.C. Don
naci6 Somerset, Manitota, y vivid en
Saskatchewan antes de mudarse a Winchester,
donde asistio a la escuela. Se gradu6 de la
Universidad de Toronto (B.A.) y de la
Universidad de Columbia (Ph. D.). En sus
primeros afios fue empleado del gobierno
federal de Canada. Su carrera académica
incluy6 la imparticion de clases en Denton,
Colegio del Norte de Texas, donde conoceria
a su futura esposa, en las Universidades de
Dalhousie, British Columbia, Berkeley en
California y Carleton donde estuvo por mas
de 40 anos, de 1950 a 1992, retirandose como
profesor emérito de Ciencia Politica. Después
pasé 6 afios en el Consejo de Evaluacion de
Solicitudes de Ontario, arbitrando sobre
solicitudes relativas a impuestos sobre
propiedades.

El profesor Rowat fue notable por sus escritos
sobre el ombudsman, la administracion
publica comparativa, capitales federales y
administracion universitaria. Por sus
investigaciones viajo a seis continentes.
Conocido principalmente por promover el
concepto de ombudsman y el derecho a la
informacion gubernamental, fue miembro
honorario de la Asociacion de Ombudsman de
Estados Unidos y recibié un reconocimiento
del Instituto Internacional de Ombudsman. Al
principio de su carrera, fue enviado por las
Naciones Unidas a Etiopia para ayudar a
establecer la Escuela de Administracion
Publica y después fue nombrado
Vicepresidente de la Comision de Relaciones
entre el Gobierno y las Universidades en
Canada. En Carleton, el profesor Rowat presto
sus servicios como Director interino en la
Escuela de Administracion Publica,
Supervisor de Estudios de Licenciatura y
Presidente de su Departamento, fue miembro
del Comité Ejecutivo del Senado de Carleton.

Fue electo Presidente de la Asociacion
Canadiense de Ciencia Politica,
Vicepresidente del Consejo de Investigaciones
de Ciencias Sociales de Canada y Presidente
del Grupo Parlamentario de Estudio
Canadiense. También fue Asesor del Consejo
Nacional de Archivos y Registros en el
Consejo de la Asociacion Canadiense y de
Ottawa de Libertades Civiles.

El Profesor Rowat es autor de E/ Ombudsman
(1965, 1968) y de El Plan de Ombudsman
(1973, 1985). Su articulo sobre Defensores de
la Ley de Finlandia, publicado en (septiembre
de 1961) Administracion Publica Canadiense
fue uno de sus primeros articulos publicados
en Canadéd sobre el Ombudsman. Continud
sus escritos sobre los deberes del Ombudsman
cuando ya estaba jubilado. En 2007 publicé
La distorsion americana del concepto de
ombudsman y su influencia sobre Canada
(2007) 50:1 Administracion Publica
Canadiense pp.42-52, basada en una obra
comparativa mayor que se habia publicado en
Argyriades, Dwivediand Jabbra, ediciones,
Administracion Publica en Transicion: Una
trayectoria de 50 afios por todo el mundo:
Ensayo en Honor de

Gerald E. Caiden, (2007).

Aquellos que estén interesados en contribuir
a becas memoriales, favor de contactar a:
Development and Alumni, Universidad de
Carleton, 1125 Colonel By Drive, Ottawa,
KI1S 5B6 (613-520-3636) o www.carleton.ca

SE CREA INSTITUCION DE
OMBUDSMAN EN SANKITTS Y NEVIS
EN EL CARIBE Y SE DESIGNA AL
PRIMER OMBUDSMAN

Las islas gemelas del caribe del Estado de San
Kitts y Nevis crearon una institucion de
ombudsman y designaron al primer
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Ombudsman en funciones desde el 1° de
agosto de 2008. Su Excelentisimo Embajador
Walford Gumbs fue designado como
Ombudsman de San Kitts y Nevis por el
Gobernador General del Pais. El Embajador
Gumbs es el primer Presidente de la
Asamblea Nacional y primer Presidente del
Sindicato de San Kitts y Nevis.

CAMBIOS EN LA JURISDICCION DE
VARIAS OFICINAS DE OMBUDSMAN
EN AUSTRALIA

A finales del afo pasado, cambiaron las
jurisdicciones de algunas oficinas de
ombudsman en Australia, principalmente
aumentando sus responsabilidades. Ademas,
se planean cambios en la jurisdiccion de otras
oficinas, de la siguiente forma:

Ombudsman de Commonwealth: se le otorgd
un nuevo papel del encargado de la aplicacion
de la ley, supervisando quejas contra los
elementos policiacos;

Ombudsman de Victoria: (1) se le dio un
nuevo papel al manejar quejas en lo que
respecta a presuntas violaciones a los nuevos
estatutos estatales sobre los Derechos
Humanos y Responsabilidades; (2) se le dio
un nuevo papel al manejar quejas en los casos
en que esté involucrado el personal autorizado
del Departamento de Recursos Humanos y
Consejos Locales;

Ombudsman del QOeste de Australia: (1)
debido a una revision independiente del
Departamento de Desarrollo de la Comunidad
del Oeste de Australia, se ha recomendado
que el Ombudsman se encargue de la funcion
de supervisar la mortandad infantil, en lugar
del Comité de Revision de Mortandad
Infantil; (2) como parte del programa de
reformas sobre las aguas del Oeste de

Australia, se ha propuesto que debido a las
quejas de los clientes por el funcionamiento
del servicio de agua que actualmente
desempefia el Departamento de Agua, sea
transferido al Ombudsman del Oeste de
Australia, quien ya opera como Ombudsman
de Energia.

Ombudsman de Tasmania: A partir de julio de
2009, el Ombudsman de Tasmania también
manejard las quejas sobre agua y aguas negras
como parte de las reformas que se estan
llevando a cabo en ese sector.

Ombudsman del Territorio del Norte: (1) un
nuevo proyecto sobre Ombudsman sera
presentado en el Parlamento del Territorio del
Norte a finales de 2008, y se propone que éste
entre en vigor el 1° de julio de 2009. Las
caracteristicas del proyecto incluyen:
asignaciones para la delegacion de ciertos
poderes a Ombudsman interestatales,
asignaciones para resolver quejas mediante la
conciliacion y mediacion, asi como proponer
acuerdos ejecutables; se agregan el poder de
investigar ex officio las quejas relacionada con
la policia, se les permite a los oficiales de
policia presentar quejas directamente al
Ombudsman sobre asuntos importantes y
permite que quejas en contra de los oficiales
de alto mando sean investigadas por el
Ombudsman.

(2) El Cuidado y la Proteccion del Nirnio fue
aprobado por la Legislatura del Territorio del
Norte. Esto permite el establecimiento de un
Comisionado de Nifios quien tomaré el lugar
del Ombudsman en relacion con las quejas del
Departamento de Servicios a la Familia y a la
Comunidad.
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CAMBIOS EN LA JURISDICCION DEL
OMBUDSMAN DE NUEVA ZELANDIA

Como resultado de laratificacién pendiente de
Nueva Zelandia del Protocolo Facultativo de
la Convencion contra la Torturay otros Tratos
Crueles, Inhumanos o Degradantes, el
Ombudsman de Nueva Zelandia ha sido
seleccionado para actuar como uno de los tres
Mecanismos Nacionales de Prevencion,
previstos por el Protocolo, para inspeccionar
los lugares donde las personas son detenidas
por el Estado.

La jurisdiccion del Ombudsman de Nueva
Zelandia sobre prisiones ha sido extendida
para conferirle la responsabilidad a los
Ombudsman, para examinar en primera
instancia los decesos ocurridos durante la
custodia, asi como conocer de otros graves
incidentes.

DESIGNACIONES/JUBILACIONES/
ANIVERSARIOS/RECONOCIMIENTOS,
ETC.

AUSTRALIA

El Profesor McMillan, Ombudsman del
Commonwealth de Australia, ha extendido su
periodo hasta 2013.

QUEENSLAND, AUSTRALIA

El senor David Bevan, Ombudsman del
Estado de Queensland en Australia, ha
extendido su periodo en la oficina por tres
anos.

AUSTRIA

La sefora Gertrude Brinek fue designada
Ombudsman en el Consejo de Ombudsman
Austriaco, después de que la sefiora Maria

Theresia Fekter renunciara en julio de 2008.
TORONTO, ONTARIO, CANADA

La sefiora Fiona Crean fue designada como la
primer Ombudsman en la Ciudad de Toronto
en Ontario, Canadd, por el Consejo de la
ciudad de Toronto, a partir del 17 de
noviembre de 2008. La Ombudsman de
Toronto recibird, resolvera e investigara
quejas relacionadas con los servicios y
programas publicos que ofrece la Ciudad.

Previo a su designacion, la sefiora Crean,
prestd sus servicios como la Vice Ministra
Asistente para la Eficacia Organizacional, en
el Ministerio de Ontario para la Seguridad
Comunitaria y Servicios Correccionales. Fue
la primera Ombudsman y Directora de
Derechos Humanos en la Universidad de
York, fue Directora Ejecutiva de la Oficina
del Ombudsman de Ontario y también fue
Ombudsman interino de Ontario. En su primer
empleo desarrollo el primer programa sobre
equidad para la antigua Ciudad de Toronto y
trabajo por varios afios en la Comision de
Derechos Humanos de Ontario.
Adicionalmente, participé en las labores
internacionales, asi como en Servicios
voluntarios en la comunidad.

HUNGRIA

El Dr. Andras Jori fue elegido como
Comisionado para la Proteccion de Datos de
Hungria el 29 de septiembre de 2008, por el
Parlamento Hungaro, por un periodo de seis
afos.

NUEVA ZELANDA

De forma adicional a la designaciéon de la
sefiora Beverley Wakem como Ombudsman
en Jefe de Nueva Zelanda, el sefior David
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McGee, Consejero de la Reina, fue designado
como Ombudsman de Nueva Zelanda,
reemplazando al sefior Mel Smith.

SAN KITTS Y NEVIS

Para informacion sobre el nombramiento del
primer Ombudsman de San Kitts y Nevis, ver
el articulo titulado “Se crea Institucion de
Ombudsman en San Kitts y Nevis en el Caribe
y se designa al Primer Ombudsman”.

ISLAS SALOMON

Después de varios afios de incertidumbre, el
sefior Joe Poraiwai fue confirmado como
Ombudsman de las Islas Salomon.

COREA DE SUR

En febrero de 2008, la institucion de
Ombudsman de Corea del Sur fue integrada
por la Comision Independiente contra la
Corrupcion de Corea y por la Comision de
Apelaciones Administrativas, bajo el mando
del Primer Ministro, para formar la Comision
Anticorrupcion 'y de Derechos Civiles
(ACRC). El senor Kun Yang fue designado
como Presidente de la nueva ACRC. El Sr.
Yang, asimismo, se incorporé como miembro
del Consejo de Directores del 11O vy
Vicepresidente de la region de Asia.
Reemplazé al Ombudsman Chul-ho Song.

GALES, REINO UNIDO

El sefior Peter Tyndall ha sido designado
como el nuevo Ombudsman de Servicios
Publicos en Gales. Reemplaza al sefior Adam
Peat.

HAWALI ESTADOS UNIDOS

El sefior Robin Matsunaga fue designado

como Ombudsman del Estado de Hawai por la
Legislatura del Estado de Hawai, por un
segundo periodo de seis afios, a partir del 1°
de julio de 2008.

PASADAS/FUTURAS CONFERENCIAS,
REUNIONES, ETC.

CURSO SOBRE EVALUACION DE LA
OFICINA DEL OMBUDSMAN-MARINA
DEL REY, CALIFORNIA, EL 5 Y 6 DE
FEBRERO DE 2009. (www.ombdus.ca)

El Ombuds.ca llevara a cabo un curso de dos
dias, disefiado para asistir a profesionales de
Ombudsman en sus tareas de considerar,
planear y conducir la evaluacion de las
oficinas. El curso tendra lugar del 5 al 6 de
febrero de 2009 en el Hotel Marritott
Courtyard, 13480 Maxella Drive, Marina del
Rey, California (a 10 minutos al norte del
Aecropuerto de los Angeles).

Estaran cubiertos todos los gastos esenciales,
incluyendo las bases de evaluacion, obtencion
de apoyo y adquisiciones, desarrollo de un
plan, demostracion de los efectos, el valor de
los acuerdos monetarios, conducciéon de
revision, herramientas de autoevaluacion, e
informes apropiados. Habra aproximadamente
tres o cuatro horas de trabajo preparatorio que
los asistentes tendran que completar antes de
tomar el curso. El curso serd impartido por
John Zinsser y Frank Fowlie. John Zinsser,
ganador del reconocimiento como
ombudsman y consultor, es la pieza clave en
la investigacion, disefio e implementacion de
sistemas de resolucion de conflictos. Frank
Fowlie, Ombudsman para la Corporacion de
Internet para la Asignacion de Nombres y
Numeros (ICANN), escribi6 su tesis doctoral
sobre evaluacion de Ombudsman y ha
publicado varios articulos sobre el tema.
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El costo del curso es de $500 dolares, a pagar
a Pacifica Human Communications, LLC.
Para registrarse o para mayor informacion,
favor de contactar a John Zinsser en
jzinsser@conlictbenefit.com, o llame a
Pacifica al +1 (240) 401-8742. El curso
incluye alimentos, dos refrigerios por dia y los
materiales del curso. El Hotel Marriott
Courtyard ofrece un descuento de $133
ddlares por noche a los asistentes.

CONFERENCIA CONJUNTA DE
OMBUDSMAN, ACCUO, FCO, IOA, DEL
15 AL 18 DE ABRIL DE 2009, EN
MONTREAL, QUEBEC, CANADA

La Asociacion Canadiense de Ombudsman de
Colegios y Universidades (ACCUO), el Foro
Canadiense de Ombudsman (FCO) y Ila
Asociacion Internacional de Ombudsman
(IOA), llevaran a cabo una conferencia
conjunta sobre el Ombudsman, del 15 al 18
de abril, en el Hotel Fairmont Queen
Elizabeth en Montreal, Quebec, Canada. El
tema de la conferencia sera “La evolucion del
Ombudsman (1809-2009): Una historia y un
futuro prometedor”, destacando el 200
Aniversario de la creacion del Ombudsman
moderno en Suecia, el cual consistira en
sesiones plenarias, generales y paneles. Lo
anterior, para beneficiar especialmente a los
Ombdsman legislativos, gubernamentales,
corporativos y académicos. Uno de los
principios rectores de la Conferencia es que
los participantes podran asistir a todas las
sesiones independientemente de la afiliacion
a las asociaciones organizadoras. Mayores
detalles sobre la Conferencia se reflejaran en
las proximas ediciones del Boletin.

CONFERENCIA ANUAL DE LA
ASOCIACION DE OMBUDSMAN DE
ESTADOS UNIDOS, DEL 28 DE
SEPTIEMBRE AL 2 DE OCTUBRE DE
2009, EN ESTES PARK, COLORADO

La Conferencia Anual de la Asociacion de
Ombudsman de Estados Unidos (USOA)
tendra lugar del 28 de septiembre al 2 de
octubre de 2009, en el Holiday Inn en Parque
Rocky Mountain, Estes Park, Colorado.
También estd programada una sesion de dos
dias de capacitacion antes de la Conferencia
del Nuevo Ombudsman. El anfitrion de la
Conferencia 2009 es el Ombudsman Marilyn
Young, junto con el College Assist Neinet
Guarantor Solutions. Para mayor informacion,
favor de contactar a Marilyn Young al (303)
305-3274, o a Gerald Paica, Presidente del
Comité de Conferencias y Capacitacion de la
USOA al 1-500-264-0904.

EL OMBUDSMAN CATALAN (SINDICO
DE GREUGES) SE MUDA A UNA NUEVA
OFICINA EN BARCELONA.

El Sindico de Greuges (Ombudsman) de
Catalufia se mud6 a una nueva y espaciosa
oficina en Barcelona. La nueva direccion del
Sindico de Greuges de Cataluna es:

Passeig de Lluis Companys, 7
08003 Barcelona
Espafia

Los numeros de teléfono, fax y direccion
electronicay el sitio de Internet siguen siendo
los mismos:

Tel: +933-018-075
Fax: +993-013-187

sindic@sindic.cat
www.sindic.cat
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(El sitio de Internet del Ombudsman Catalan
estd disponible en catalan, espafiol, inglés,
francés y Aranés (idioma que se habla en el
Vall d’Aran).

PUBLICACIONES DEL 11O

ANUARIO INTERNACIONAL DE
OMBUDSMAN NO. 10 (2006)

La compilacion y edicion del Volumen 10 del
Anuario esta casi terminada con cuatro
articulos ya aprobados para su publicacion. Se
espera que el Volumen 10 sea completado y
se envie para su publicacion a principios del
2009. Las ponencias que han sido aceptadas
para publicacion son: “Los origenes y
nacimiento del Ombudsman Europeo”, por
Alexandros Tsadiras; “Evaluando al
Ombudsman: caso practico del desarrollo de
la metodologia cuantitativa para medir la
actuacion del Ombudsman”, por Anita
Stuhmcke; “Las oficinas de Ombudsman en
Dinamarcay Columbia Britanica, Canadéa: Un
estudio comparativo”, por Shera Skinner y
Carly Human; y “El papel Constitucional del
Ombudsman”, por Richrd M. Kirkham.

NUEVOS TEMAS, ARTICULOS, ETC.
DEL 110 PARA PUBLICACION

Fomentamos las propuestas de nuevos temas
para publicarlos en el Boletin, asi como
articulos y conferencias para considerar su
publicacion en la serie de Occasional Papers.
También invitamos a que se propongan
nuevos temas para el Boletin de marzo de
2009. Apreciamos la recepcion de
informacion de forma regular de parte de las
oficinas miembros sobre cambios en
nombramientos, jubilaciones, etc., para
incluirlos en el Boletin.

Favor de enviar el material a:

Profesora Linda C. Reif
Editora de Publicaciones
Instituto Internacional del Ombudsman

Facultad de Derecho, Universidad de Alberta,
Edmonton, Alberta, T6G 2H5, Canada

Tel. (780) 492-2800, fax (780) 492-4924
e-mail: Ireif@law.ualberta.ca

FELIZ NAVIDAD

Con los mejores deseos para una Feliz
Navidad y todo lo mejor en el 2009.

Desde la Secretaria del 11O - Linda C. Reif'y
Diane Callan
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