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El Informe
anual, debatido
en el Pleno del

Congreso

M2 Luisa Cava de Llano,
Defensora del Pueblo (e.f.), cumplié con
uno de los Gltimos tramites de la andadura
parlamentaria del Informe anual de 2009.
Traspresentar las principales conclusiones
de la gestion de la Oficina que preside,
escucho6 a Sus Sefiorias desde la tribuna

de invitados.
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Cava de Llano pide
homologar los
criterios de atencion
a los menores
extranjeros

Convoca en la sede de la Institucion
a 56 cientificos en medicina legal y prepara
una proxima reunion en noviembre con los
responsables de los servicios de proteccion
de menores de las CCAA.
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Comparecencia de la

Defensora del Pueblo

(e.f.) en la Asamblea
Nacional francesa

Invitada por la Comision Legislativa,
explico el funcionamiento de la Oficina
que dirige, ante la proxima modificacion
constitucional del Médiateur de la Republica
Francesa, que se inspira en la figura del
Ombudsman espafiol.
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Las CCAA consensuan un protocolo de actuacion para centros de
menores con trastornos de conducta. Sugerencias para remediar
molestias en las viviendas proximas a Valdemingdmez. Las entidades
de crédito anunciaran ayudas ICO cuando ofrezcan verdaderamente
el producto. Investigacion de oficio sobre las instalaciones escolares.
La Defensora del Pueblo (e.f.) asiste al XV Congreso anual de la FIO.

7 de octubre -Dia mundial contra la Pena de Muerte-
“La pena de muerte es signo peculiar de la barbarie”.
Victor Hugo
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Ante la préxima modificaciéon constitucional de la figura del Ombudsman francés

Cava de Llano explica a la Asamblea Nacional
francesa el funcionamiento de la Oficina del
Defensor del Pueblo

La Defensora del Pueblo (e.f.), M#& Luisa
Cava de Llano, fue invitada por la Comisién
legislativa de la Asamblea Nacional de Francia a

Sede de la Asamablea Nacional francesa.

principios del pasado mes de octubre, para explicar
el funcionamiento y las competencias que tiene el
Alto Comisionado en Espafa.

Dicha invitacion se enmarca en el contexto
de la revision constitucional de julio de 2008 que
introdujo en la Carta Magna del pais vecino una
figura nueva, la del “Defensor de Derechos”, que se
asemeja al Ombudsman espafiol.

Para hacer aplicable esta disposicion
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constitucional, el gobierno presentd un proyecto
de Ley Organica que ya fue debatido y aprobado
por el Senado francés en junio de este afio. Ahora,
el proyecto acaba de comenzar
su tramitacion en la Asamblea
Nacional.

En su audiencia ante los diputados
de la Camara Baja francesa que
integran la Comision legislativa, Cava
de Llano desgrano las claves que han
contribuido al éxito de un modelo
que, en su opinién, “Espafa puede
ofrecer con legitimo orgullo” .

De esta forma, la Defensora del
Pueblo (e.f.) reivindico la figura del
Ombudsman esparfiol como referente
en el &mbito latinoamericanoy “en no
pocas de las nuevas constituciones
alumbradas en los paises surgidos
tras el desmembramiento de la
extinta Unién Soviética y en las
antiguas naciones del Pacto de
Varsovia, tras la caida del telén de
acero”. En este contexto, Cava de Llano atribuy6

Cava de Llano reivindico el
modelo espafiol de Defensor
del Pueblo del que dijo
“podemos defender con
legitimo orgullo”

la rapida extension del modelo luso-espafiol de
Defensor del Pueblo hacia otros sistemas juridicos
afines al “gran éxito interno” de una institucion
que, segun aseguroé, “goza de la mas alta estima
en todas las encuestas y estudios sociales”. Para
Cava de Llano, detréas de la eficacia de la Oficina
que ahora preside se encuentra la auctoritas y un
caudal “que han ido acumulando, con su gestion
imparcial e independiente y siempre atenta a
las demandas reales de la sociedad espafola,
los sucesivos Defensores en el desempefio de su
cargo”.

Y es que en opinion de Cava de Llano,
dicha auctoritas “consigue resolver las quejas
de los ciudadanos antes, mas y mejor”. Ello se




debe, segun explico, a que sus procedimientos no
adolecen de la dilacion de los procesos judiciales
ni exigen el agotamiento de la via administrativa y
jurisdiccional;aquelamagistraturadelapersuasion
llega mas alla de lo que lo hace la aplicacion estricta
y literal de la ley; y a que todo ello se consigue sin
el coste del recurso a la justicia donde se necesita el
concurso de abogado y procurador.

En cuanto a la utilidad del modelo espafiol,
Cavade Llano apel6 al refuerzo de la Institucién del
Defensor del Pueblo como garante, no solo sobre
los actos del legislativo y del ejecutivo, sino también
respecto de los del poder judicial, sin interferir
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sobre los asuntos sub iudice y sin atentar contra la
cosa juzgada, “pero si permitiendo que como sujeto
legitimado pueda impugnar la constitucionalidad
de las sentencias firmes en que se hayan podido
vulnerar derechos fundamentales ante el propio
Tribunal Constitucional”.

Por ultimo, la Defensora concluyo
recordando que, tanto en el exterior como en el
interior de cada pais, los Ombudsman pueden
“multiplicar sus oportunidades desarrollando una
estrategia de alianzas con otras instituciones del
Estado, asi como de la sociedad civil y medios de
comunicaciéon”.

La Defensora del Pueblo (e.f.) lleva el informe de
gestion de 2009 al Pleno del Congreso

El pasado 13 de octubre tuvo lugar en el
Congreso de los Diputados uno de los ultimos

La Defensora del Pueblo (e.f.), en un momento de su intervencion
en el Pleno del Congreso de los Diputados. Foto: Povedano.

tramites en la andadura parlamentaria del informe
anual de gestion de la Oficina del Defensor del Pueblo
correspondiente al afio 2009.

El informe y el anexo con la liquidacion
presupuestaria fue entregado el 22 de junio a
los presidentes del Congreso y del Senado v,
posteriormente, el 30 de septiembre, la Comision
Mixta de Relaciones con el Defensor del Pueblo lo
estudio y analizé pormenorizadamente, abriéndose
el correspondiente turno de preguntas y respuestas.

Asi las cosas, la Defensora del Pueblo (e.f.),
M2 Luisa Cava de Llano, comparecié en el Pleno
del Congreso, donde explic6é a Sus Sefiorias que los
datos estadisticos generales acerca de la actividad
de lainstitucion en el pasado ejercicio configuran un

cuadro estructural parecido al de afios anteriores, si
bien los asuntos de naturaleza econémica han estado
presentes en un namero significativo de quejas.

En conjunto, los expedientes de queja se
elevaron en 2009 a 22.287, lo que en términos
historicos mantiene la actividad de la institucion en
sus niveles mas altos de funcionamiento.

Las quejas tramitadas se gestionaron sobre
todo en el area de administracion econdmica,
muy sobrecargada de expedientes, y ya bastante
distanciadas las areas de seguridad y politica social,
funcion y empleo publicos, justicia y violencia

Los asuntos de naturaleza
econdmica estuvieron
presentes en un numero
significativo de quejas

doméstica, ordenacion territorial, defensa e interior,
educaciény cultura, inmigraciény asuntos exteriores.
No obstante, se ha producido un incremento
notable de investigaciones producto de las quejas
en los campos relativos a administracion de justicia,
urbanismo, vivienda, medio ambiente y cuestiones
planteadas por miembros de las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad.

Cava de Llano destacd, ademas, que las
resoluciones aceptadas por la Administracion siguen
teniendo un porcentaje “relativamente alto” que
cifréenel 76% paralas recomendacionesy en el 70%
para las sugerencias. 2009 fue, asimismo, un afio en
el que la Oficina del Defensor del Pueblo solicité la
interposicién de recurso de inconstitucionalidad
contra siete normas legales.
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La intervencion de los grupos parlamentarios

Aun cuando la ley establece que la Defensora
del Pueblo ha de ausentarse para que comiencen las
deliberaciones, Cava de Llano pidio al presidente
del Congreso, José Bono, poder seguir el debate
desde la tribuna.

El primer diputado en
intervenir fue el representante
del Grupo Mixto, José Luis
Perestelo, quien aseguré que el
Alto Comisionado de las Cortes
Generales  trata de resolver
cuestiones que se le plantean
sobre el funcionamiento de
la Administracién General del Estado, de las
comunidades autébnomas y de las corporaciones
locales, “por lo que la presencia del Gobierno
debiera ser buena, fundamentalmente porque hay
que corregir algunas actitudes que se desprenden
del informe”.

Sobre las conclusiones del informe, destaco
la necesidad de mejorar la atencién a los menores
extranjeros no acompafados y abogé por un mayor
desarrollo de la Ley de Dependencia.

Por su parte, el diputado
de ERC Joan Tarda, mostré la
disconformidad de su grupo por la
decisiéndelalnstituciondesolicitar
al Tribunal Constitucional sendos
recursos contra la Ley de Acogida
y contra el Cédigo de Consumo de

Cataluia.
El diputado del PNV,
Emilio Olabarria, se mostro
convencido de que existe “una
| o f;l inflacion de instituciones de
* .. ' contrapoder o de defensa de los
> J derechos, que ademas no esta
«  m reglada” y que en su opinion

provoca un mal funcionamiento de
la tutela de los derechos y libertades fundamentales.
Por eso pidié una reforma de la Ley Organica del
Defensor del Pueblo “y de todas las demas para

buscar mecanismos de coordinacion territorial”.
Por el

Grupo Parlamentario Catalan
(Convergencia i Unié) tomo la
palabra Montserrat Surroca,
que aseguré que es nhecesario
“abrir un profundo debate
acerca del modelo de Institucion
actualmente vigente para ver
hacia dénde queremos que vaya”.

Por otra parte, insistié en la
necesidad de hacer mas transparentes los criterios
que se siguen a la hora de iniciar actuaciones de
oficio y por ello pidi6 que se determine un protocolo
de actuacion.

CarmenNavarro,delGrupoParlamentario
Popular, destac6 que el Defensor
del Pueblo haconseguido presentar
una radiografia de la situacion que
esta atravesando Espafia en este
momento, “visiblemente marcada
por las consecuencias de la crisis”,
segun aseguro.

Ademas, defendi6 que el
aumento de las investigaciones de oficio refleja que
la institucidn “no se limita a ser un sujeto pasivo
frente a los problemas de los ciudadanos, sino que
al supervisar la actividad de la Administracion
completa su labor al participar de un modo activo
en la construccidn de una sociedad mas justa y mas
democrética”.

El diputado del Grupo Socialista, Miguel
Angel Heredia, también alab6
el incremento experimentado por
las quejas de oficio en 2009 y lo
relaciond con la creciente actividad
de la Oficina del Defensor del Pueblo
“en su labor de defensa y garantia
de los derechos fundamentales y
libertades publicas”. Asimismo,
Heredia destac6 la normalizaciéon de las quejas
planteadasatravésde lapaginaweb dela Institucién,
que ya se sitdan en torno al 49%.

. del Pusblo

www.defensordelpueblo.es
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Investigaciones y resoluciones

Las CCAA consensudan un protocolo de actuacion
para centros de menores con trastornos de conducta

La sede del Defensor del Pueblo
acogio el pasado 5 de octubre una reunién
entre el director general de Familias
e Infancia del Ministerio de Sanidad,
Juan Mato, y los directores
generales responsables de las
politicas de infancia de las distintas
comunidades autonomas.

En este encuentro, en el
que también estuvieron presentes
el Adjunto a la Defensora del
Pueblo (e.f.), Manuel Aguilar, y
varios asesores del Area de Sanidad
de la Institucién, se presenté un
protocolo bésico de actuacion en
centros de menores con trastornos
de conducta.

Este documento, elaborado
por las comunidades autbnomas, por consenso y tras
un afio de deliberaciones, fija una serie de pautas

a seguir sobre buenos tratos a los menores con
problemas que ingresan en una residencia tutelada
por un organismo publico.

La Oficina del Defensor del Pueblo
public6 en febrero de 2009 un
informe monografico sobre centros de
menores con trastornos de conducta
y en situacion de desproteccion
social, en el que denunciaba algunas
irregularidades que afectaban a
los derechos fundamentales de los
jovenes.

Ahora, esta guia de buenas précticas
elaborada por las comunidades
autonomas, homogeniza los criterios
de intervencion en el trabajo con los
menores y cumple, por tanto, con
uno de los objetivos recogidos en
las recomendaciones del informe elaborado por la
Institucion del Defensor del Pueblo.

Sugerencias para remediar molestias en las
viviendas proximas a Valdemingomez

Pese a las mejoras introducidas en
los ultimos afos por el Ayuntamiento de
Madrid en las instalaciones del Parque
Tecnoldgico de Valdemingdmez, mejoras
gue buscan remediar el mal olor que producen las
instalaciones (de tratamiento de residuos), el hecho

Planta de Valdemingémez. Foto: www.munimadrid.es

€s que numerosos vecinos de Rivas-Vaciamadrid
y del PAU de Vallecas siguen presentando quejas
desde hace afios. Los vecinos insisten en que los
malos olores contindan; ademas, en verano la
situacion es aun mas dificil de soportar, cuando por
el calor necesitan abrir sus ventanas.

En opinién de la Institucion, el problema
reside en la grave descoordinacion en los planes
urbanisticos, de modo que esta gran infraestructura
ha resultado emplazarse demasiado préxima a
zonas residenciales (Rivas-Vaciamadrid: sectores
Valdelazaro y Cooperativa Pablo Iglesias, en

Se ha sugerido al
Ayuntamiento de Madrid un
estudio olfatométrico y una
mayor coordinacion entre
administraciones
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Madrid: PAU de Vallecas). Los habitantes padecen
olores desagradables, pero conseguir que el
PT Valdemingdbmez produzca ‘olor cero’ quiza
resulte imposible pese a la moderna tecnologia
que va incorporandose y que la Institucién valora
positivamente.

Entre otras actuaciones, acaba de sugerirse
al Ayuntamiento de Madrid, titular de la instalacion,
que realice un estudio olfatométrico de conformidad
con la Norma de 2004 UNE-EN-13725 Calidad del
aire: determinacién de la concentracion de olor por
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olfatometria dindmica en las zonas residenciales
préximas al Parque Tecnoldgico en un radio de al
menos 5 6 6 km, teniendo en cuenta la estacion de
afo y la direccion de los vientos.

Asimismo, la Oficina del Defensor del
Pueblo también ha recomendado al Ayuntamiento
de Madrid que, para evitar en el futuro estas
situaciones, cumpla su deber de coordinarse con
otras administraciones, especialmente con los
municipios vecinos, y de coordinar internamente
SuS propios servicios.

Exteriores concede un visado de estancia por
motivos humanitarios, a instancias de la Defensora
del Pueblo

Un letrado comparecié en la
Institucion manifestando la disconformidad
de su representado con la denegacion de un
visado de estancia solicitado para su madre en
Guayaquil ( Ecuador).

El interesado, que iba a ser operado de un
tumor cerebral con caracter de urgencia vital, se
lamentaba porque el tnico motivo de denegacion del
visado habia sido que su madre no parecia ofrecer
garantias de retorno, cumpliendo sin embargo los
demas requisitos para su concesion.

Asimismo, el letrado exponia que la madre
habria acreditado debidamente la gravedad de la
situacién médica de su hijo, disponia de vivienda y
de recursos econémicos suficientes, y su Unico deseo
era atenderle y regresar posteriormente a su pais de
origen, donde estaba a cargo de cinco hijos mas y
regentaba un restaurante.

La Defensora del Pueblo decidié admitir a
tramite la queja y tras la oportuna investigacion se
dirigio a la Direccion General de Asuntos Consulares
y Migratorios formulando una sugerencia para que a
lavista de las especiales circunstancias del interesado
se estimase el recurso de reposiciéon interpuesto por
su madre y se concediera a ésta el visado de estancia
solicitado.

El dnico motivo de
denegacion habia sido que
la madre del afectado no
parecia ofrecer garantias de
retorno

Finalmente, el Ministerio de Asuntos
Exteriores y Cooperacion remitié escrito a esta
Institucion informando de la aceptacién de la
sugerencia, por la que se habia procedido a conceder
el visado de estancia.

El Defensor del Pueblo en tu clase
http://enclase.defensordelpueblo.es/
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Tras la intervencidon de la Institucidon, Valencia
homologa los cursos de formacion sanitaria
realizados en otras comunidades

por la Universidad de Alcala de Henares, que poseia
una amplia experiencia en el area de emergencias
y habia desarrollado su labor, fundamentalmente,
en el servicio correspondiente de la Comunidad de
Madrid, SUMMA 112.

El interesado se encontraba en posesion de
un titulo de postgrado de “Experto en Urgencias y
Emergencias Extrahospitalarias”, con 334 horas
de formacion, ademas de diplomas de “Técnico en
Emergencias Meédicas, nivel basico” y “Técnico
en Emergencias Médicas, nivel avanzado”, lo que
sumaria un total de 520 horas, encontrandose
acreditado, sobre la base de esas titulaciones, ante la
Agencia Lain Entralgo, dentro del registro de personal
sanitario de Transporte Sanitario.

Sin embargo, cuando se dirigié al servicio
homologo de la Generalitat Valenciana, SAMU, al
efecto de poder prestar servicio a través de la relacion
de contrataciones correspondiente, fue informado, en
la Escuela Valenciana de Estudios Sanitarios, de que,
a pesar de que las titulaciones y horas de formacién
sefialadas superaban a las exigidas para el puesto al
gue optaba, no se le iban a convalidar sus titulosy, en

consecuencia, no podria acceder a prestar servicios
en su especialidad, en tanto no realizara el curso
especifico, de un afio de duracién, que se impartia en
dicho centro.

Esta Defensoria, disconforme con este
criterio, y, sobre todo, con el hecho de que no
se le hubiera ofrecido al reclamante ninguna via
para solucionar su problema, mantuvo abierta la
investigacion, iniciada por entender que los cursos de
formacion realizados en otros ambitos territoriales,
previos los mecanismos de convalidacion que
se considerase oportuno establecer, debian ser
aceptados, a efectos de acceso y concursos de
traslados, en todas las comunidades auténomas que
integran el Sistema Nacional de Salud.

Finalmente, aunque con un retraso de casi
cuatro afios desde el inicio de nuestras actuaciones,
se ha solucionado el problema planteado, mediante
Resolucién del Consejero de Sanidad de 31 de mayo de
2010, publicada en el Diario Oficial de la Comunidad
Autonoma el 19 de julio de 2010.

Dicha Resolucion atribuye a la Escuela
Valenciana de Estudios de la Salud la competencia
para realizar las homologaciones de los cursos de
formacion obtenidos en otras comunidades, tal como
habia venido demandando esta Institucion.

Iniciada una investigacion de oficio sobre las
Instalaciones escolares

La Defensora del Pueblo (e.f), Maria
Luisa Cava de Llano, ha iniciado de oficio
una investigacion ante las autoridades educativas
de las comunidades auténomas y el Ministerio de
Educacion en relacion con la insuficiente capacidad
de las instalaciones escolares. Las medidas que
las distintas administraciones han puesto en
préctica para paliar esta situacion, tienen carécter
provisional y se traducen en la habilitacion para su
uso como aulas espacios previstos para otros fines,
en el incremento del niumero de alumnos por aula
superando el maximo establecido, o en la instalacion
de aulas prefabricadas en el recinto de los centros.

Dado que la situacion se reproduce afio
tras afio, revela una deficiente planificacién e incide
negativamente en la calidad del proceso educativo,
se inicia esta investigacion de oficio destinada a

conocer la situacion en el ambito territorial de cada
administracién educativa en el presente curso 2010
2011 y para proponer las medidas correctoras que
resulten adecuadas.

Esta actuacion responde al compromiso
adquirido por la Institucién en su Informe anual
recientemente presentado ante las Cortes Generales,
en el que expresaba su preocupacién por este
problema.

Banco de Imégenes y Sonidos. Instituto de Tecnologias Educativas.
Ministerio de Educacion.
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La Oficina del Defensor del Pueblo logra que las
entidades de crédito que anuncien ayudas ICO
ofrezcan verdaderamente el producto

El Instituto de Crédito Oficial (ICO)
como entidad de crédito especializada presta a las
entidades de crédito colaboradoras fondos que,
a través de las Lineas de Mediacion, han de ser
destinados a la financiacion de las empresas y de
los autbnomos espafioles. Entre estas Lineas de
Mediacion se encontraba la Linea ICO-Moratoria
Pymes 2009, que permitia la moratoria durante el
afio 2009 en los pagos del principal pendientes de
los préstamos ICO-PYME 2006, 2007 y 2008 que
estuvieran en vigor.

Una caja ofrecia en su publicidad la Linea
ICO-Moratoria Pymes 2009. Sin embargo, quienes
solicitaban el producto en la entidad se encontraban
con la imposibilidad de acceder al mismo porque
ésta no lo tenia desarrollado, pero permitia hacer la
solicitud.

Un ciudadano afectado por esta situacion
presentd una queja al Instituto de Crédito Oficial
sobre la Linea ICO, obteniendo como respuesta
que el Instituto carece de potestad para obligar a
las entidades de crédito a firmar operaciones con
los potenciales clientes y que el hecho de que las

entidades se adhieran a la linea no les obliga a operar
enella.

En un principio el Instituto de Crédito
Oficial se limité a responder al Defensor del Pueblo
explicando los requisitos de la Linea ICO Moratoria
Pymesy el caracter voluntario de su puestaen practica
por parte de las entidades de crédito colaboradoras.
No se alcanzaba a comprender cémo el ICO podia
formalizar contratos de adhesion con las entidades
bancarias sin ningun tipo de exigencia sobre la
obligacién de puesta en préactica del producto. Esta
circunstancia llevé a plantear la necesidad de que el
ICO estableciera condiciones para el cumplimiento
de los contratos por parte de las entidades bancarias
adheridas y que la publicidad de estas entidades se
adecuase a la realidad.

Tras la insistencia del Defensor del Pueblo,
el ICO informé de que, con el fin de evitar que los
clientes se encuentren con problemas como el
planteado, en los futuros contratos con entidades de
crédito que se firmen sobre la aceptacién de una linea
se impondra la obligacion del desarrollo comercial de
la misma.

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife
Investiga la actuacion de un policia local, tras la
actuacion de la Institucion

Un ciudadano remitié un escrito al
Defensor del Pueblo manifestando que un agente
de lapolicialocal se habia excedido en sus atribuciones
por motivo de una actuacién de trafico. Se daba la
circunstancia de que el denunciante, en el momento
de ocurrir los hechos, iba acompafiado por menores
de corta edad que, a consecuencia de la actuacion del
agente que describia como “abusiva y vociferante”,
necesitaron atencién psicoldgica, este extremo se
documentaba con un certificado que acompafaba la
queja.

El ciudadano habia presentado previamente
denuncia en la Jefatura de Policia Local y se le
respondié que, con base en las alegaciones del agente,
no procedia la apertura de expediente, ya que éste
negaba los hechos, manifestaba que se trataba de una
acusacion falsa y que acudiria a los tribunales por ello.

Desde el Defensor del Pueblo se solicito al
Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife un informe

sobre la eventual responsabilidad disciplinaria en
que habria podido incurrir el agente y que se llevara
a cabo una investigacién sobre los hechos recabando
todos los medios de prueba disponibles sin limitarse
a la version que en estos casos puedan dar los agentes
denunciados.

Desde el Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife, el Teniente de Alcalde y Concejal delegado
de Seguridad Ciudadana y Vial, Area de Gobierno de
Calidad Ambiental, Seguridad y Servicios Publicos
respondié a la peticion de la Defensora del Pueblo
que, dada la gravedad de los hechos denunciados, se
procedia a la apertura de una informacion reservada
sobre los mismos para determinar la procedencia
o improcedencia de incoacién de expediente
disciplinario al funcionario, para la determinacién de
las responsabilidades disciplinarias que de tales hechos
pudieran derivarse y la aplicacion, en su caso, de las
sanciones que en derecho procedan.

|
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Cava de Llano convoca a 56 cientificos en medicina
legal para homologar criterios en relacidon con
la determinacion de la edad de los menores
extranjeros no acompanados

La Oficina del Defensor del Pueblo persigue
que el Ministerio de Justicia y las comunidades
autonomas que tienen transferidas las competencias
en esta materia unifiquen los criterios que manejan
a la hora de determinar la edad de los menores
inmigrantes.

De izda a dcha., el médico forense del Instituto de Medicina Legal de Huelva, Imanol
Garamendi; Rafael Bafién, director del Instituto de Medicina Legal de Murcia; la Defensora
del Pueblo (e. f.), M@ Luisa Cava de Llano; el Secretario General (e.f.) del Defensor del Pueblo,
Bartolomé Jose Martinez; y la asesora responsable del area de Migraciones e Igualdad de
Trato, Elena Arce. Foto: elaboracion propia.

Con este objetivo, la Defensora del Pueblo
(e.f), Maria Luisa Cava de Llano, reunié el
pasado 7 de octubre en Madrid a médicos forenses
de toda Espafa en una Jornada de trabajo sobre
determinacién forense de la edad de los menores
extranjeros no acompafiados.

Préximamente, la Defensoria promoveraotro
encuentro con representantes de la Administracién y
de diversas ONG's.

Lo cierto es que son numerosos los casos
en los que se presentan dudas acerca de la edad del
menor que llega a Espafia, bien porque no se dispone
de documentacion fehaciente, bien porque esa
misma documentacién, singularmente el pasaporte,
se muestra como incierta.

Ademas, Cava de Llano sefialé que cada

vez es mas frecuente la realizacion de pruebas
de determinacién de edad a personas que van
documentadas con un pasaporte en el que consta
que es menor de edad, cuando se deberian limitar,
en su opinion, “a los extranjeros indocumentados
cuya minoria de edad no pueda establecerse con
seguridad”.

Es por eso que la Institucion
del Defensor del Pueblo lleva
tiempo reclamando un registro
de menores extranjeros no
acompafiados para evitar
la "inseguridad total" de
un colectivo que, tal y como
recordd Cava de Llano en este
seminario, estd formado por
“personas indocumentadas o
que exhiben documentos de
identidad, de cuya fiabilidad
se duda, pero que no han
cometido delito alguno”.

Asi las cosas, y ante mas de
50 médicos forenses de toda
Espafia, la Defensoradel Pueblo
lamenté la falta de puesta en
practica del Registro Central
de Menores no acompafados,
tal y como por otra parte establece el Reglamento de
Extranjeria del afio 2004, y la ausencia de un sistema
informatico que permita la consulta de datos entre
las distintas fiscalias provinciales. Segiin explicé Cava
de Llano, ello provoca que “la misma persona reciba
un tratamiento de mayor y menor de edad en un
corto lapso de tiempo, en funcién de la comunidad
autonoma por la que pasey que coleccione resultados
contradictorios de pruebas de edad”.

La Defensora en funciones apuntd, ademas,
quelasfiscalias provincialesdecidenencadaprovincia
qué tipo de pruebas realizan para determinar la edad.
De esta forma, algunas basan su informe en una
radiografia de la mufieca realizada en el servicio de
guardia del hospital publico méas cercano, mientras
gue otras se apoyan en un exhaustivo informe
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remitido por la clinica médico forense, junto a una
entrevista personal al menor.

Por otra parte, Cava de Llano explicé que esta
disparidad a la hora de aplicar los procedimientos,
provoca que algunas veces jovenes con pasaporte en
el que aparece su minoria de edad ingresen en los
sistemas de proteccion de Madrid, Valencia, Catalufia
y Pais Vasco, donde posteriormente se comprueba
gue habian pasado por Canarias o Andalucia, donde
habian sido tratados como mayores de edad e
ingresados en un centro de internamiento.

Tras la jornada, los médicos forenses se
comprometieron a elaborar unas conclusiones
qgue la Oficina del Defensor del Pueblo trasladara
proximamente al resto de administraciones
implicadas.

Segin datos de la Fiscalia General del
Estado, el afio pasado llegaron a Espafia 475 menores
extranjeros en cayuco, por los 995 de 2008, los 1.172
de 2007 y los 1.378 de 2006.

El Defensor al dia

En la foto, el director general de Modernizacién de la
Administracion de Justicia y la directora general de Relaciones
con la Administracion de Justicia, que también participaron en la
Jornada. En el centro, el Secretario General (e.f.) del Defensor del
Pueblo, Bartolomé José Martinez. Foto: elaboracién propia.

La Defensora del Pueblo de Espana (e.f.) asistio
al XV Congreso anual de Defensores del Pueblo
iIberoamericanos

M2 Luisa Cava de Llano, Defensora
del Pueblo de Espafa (e.f.), acudié a la reunion
anual de Defensores del Pueblo iberoamericanos,
a finales del pasado mes de octubre, congreso
que este afo tuvo lugar en Cartagena de Indias
(Colombia) y que fue presidido por Beatriz
Merino, Defensora del Pueblo de Peru y
Presidenta de la Federacion Iberoamericana del
Ombudsman (FIO).

La Defensora del Pueblo de Espafa
moderéunade las mesasdel Congreso, “Seguridad
Ciudadana”, a partir de una investigacion llevada
a cabo por los Defensores del Pueblo en el ambito
iberoamericano. En esta mesa participaron como
ponentes Guillermo Escobar, Director del
Programa Regional de Apoyo a las Defensorias del
Pueblode Iberoamérica (Pradpi) de laUniversidad
de Alcald, que hablé sobre la situacion general,
y Ricardo Vargas, Defensor del Pueblo de
Panamay Vicepresidente Segundo de la FIO, que
se centré en el caso en Panama.

El Congreso fue inaugurado por Angelino
Garzon, Vicepresidente de la Republica de
Colombia; Judith Pinedo, Alcaldesa de
Cartagena de Indias; Volmar Pérez, Defensor
del Pueblo de Colombia; Beatriz Merino,

Defensor- del Pueblo de Peru y actual Presidenta
de la FIO, Sergé Malé, Director Adjunto de la
Oficina del ACNUR para las Américas; y Marcelo
Pisani, Jefe de Mision de la IOM en Colombia.

Ademas de la mencionada, se abordaron
materias de interés comun tales como los derechos
de los migrantes, la proteccién de las victimas del
desplazamiento forzado y las consideraciones de
seguridad, y la proteccion y seguridad ciudadana
para las victimas de trata.

La FIO, organizacion que agrupa a 18
instituciones nacionales de derechos humanos en
Iberoamérica, asi como 12 defensorias del pueblo
autonémicas (Espafia), 32 comisiones estatales
de derechos Humanos (México), 13 defensorias
del pueblo provinciales y municipales (Argentina
y Uruguay), se reline cada afio y en esta ocasion
celebro su XV Congreso y Asamblea General, con
mas de un centenar de asistentes.

Asimismo, y previo a esta Asamblea, tuvo
lugar la reunion anual de la red de Defensoria de
Mujeres de la FIO, que debatieron sobre seguridad
ciudadana y derechos de las mujeres: ciudades
seguras para las mujeres. En representacion de
Espafia asistio la jefa de Gabinete de la Defensora
del Pueblo (e.f.), Carmen Comas-Mata.
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El Defensor al dia

Se desarrolla en Armenia el tercer taller tematico
de los Mecanismos de Prevencion de la Tortura

Los dias 13 y 14 de octubre se reunieron en
Yerevan, la capital de Armenia, representantes de 19
Mecanismos Nacionales de Prevencién de la Tortura
(MNP) del ambito del Consejo de Europa, expertos
internacionales del Subcomité para la Prevencion
de la Tortura (SPT) de Naciones Unidas, del Comité
Europeo para la Prevencién de la Tortura (CPT) y la
Asociacion para la Prevencion de la Tortura (APT),
para celebrar el tercero de los seis talleres tematicos
para MNP organizados para ser desarrollados en
2010-2011. EIl European NMP Project es la Unica
iniciativa en la zona del Consejo de Europa que
ofrece regularmente a los Mecanismos Nacionales
de Prevencién de la Tortura la posibilidad de
encuentros, asesoramiento e intercambio de
experiencias. En conjunto el proyecto pretende
mejorar la capacidad de los MNP para prevenir la
tortura y otras formas de maltrato.

Este taller estaba organizado por el Consejo
de Europa, La Union Europea y el Human Rights
Trust Fund con la APT y coorganizado por el
Defensor de los Derechos Humanos de la Republica
de Armenia. Las reuniones tenian como objetivo
planificar y estructurar los programas de visitas y la
forma de realizarlas en cada uno de los lugares de
privacion de libertad.

El objetivo principal del taller era discutir
e intercambiar experiencias sobre los aspectos
mas importantes de la preparacién del programa

de visitas y del desarrollo de las mismas: marco
legal, la obtencién de la informacion y su analisis,
como seleccionar los establecimientos a visitar, los
objetivos de la visita, el tipo de visita, lacomposicion
del equipo que la realiza, la distribucion del trabajo,
la frecuencia de las visitas y la forma de realizar las
entrevistas. También fueron objeto de tratamiento
y discusion los elementos fundamentales referidos
a estrategia de difusion en los medios de
comunicacion.

La representacion del Mecanismo Nacional
de Prevencion de la Tortura espafiol que participé

Los talleres de los MNP
pretenden planificar
estrategias comunes

e intercambiar
experiencias

en el taller estuvo formada por Carmen Comas-
Mata, responsable de la unidad, y los asesores
Esther Pino y Andrés Jiménez.

El cuarto taller temético del European NMP
Project se centraraen seguridad y vigilancia y tendra
lugar en Paris en marzo de 2011, organizado por el
Controleur Général des lieux de privation de liberté,
equivalente al Mecanismo Nacional de Prevencion
de la Tortura en Francia.

Manuel Aguilar “las tecnologias de la informacion
deben acercar a la Administracion hasta la sala de
estar del ciudadano o a su oficina”

El Adjunto a la Defensora del Pueblo (e.f),
Manuel Aguilar, ofreci6 una conferencia el
pasado octubre en Toledo, dentro de las jornadas
organizadas por la Consejeria de Presidencia de
Administraciones Publicas de Castilla-La Manchay el
Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha en torno a
la Administracion Electrénica en la Funcién Publica
y los derechos de los ciudadanos. Las conferencias
iban dirigidas a funcionarios con responsabilidad en
esta materia en distintas administraciones publicas, y
a funcionarios de los defensores del pueblo de todas
las comunidades autbnomas.

Manuel Aguilar sefial6 que “es fundamental

encontrar la forma de que la Administracién sea,
efectivamente, una organizacion eficaz y eficiente,
respetuosa de los derechos de los ciudadanos”. Este
servicio telematico de la Administracion Publica se
implanté mediante la Ley 11/2007, de 11 de junio, de
acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
publicos, segun la cual, se fijé un plazo que finaliz6 en
diciembre de 2009. Segun el Adjunto “esta ley supuso
un hito importante al reconocer este derecho”.
También quiso resaltar que en un Estado tan
descentralizado como el nuestro, esta norma presta
especial atencién a los mecanismos de cooperacién
entre las distintas administraciones, aunque
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De izquierda a derecha el Justicia de Aragon, Fernando Garcia
Vicente, el Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha, José
Manuel Martinez- Cenzano, el Valedor do Pobo, Benigno Lépez,
y el Adjunto a la Defensora del Pueblo (e.f.) Manuel Aguilar
Belda, en un momento de las jornadas. Foto: Defensor del Pueblo
Castilla-La Mancha.

El Defensor al dia

admitié que, habiendo avanzado mucho, “la mayor
proximidad del ciudadano a la Administracion
derivada de la descentralizacion autonémicay local,
no ha acabado de superar las barreras que siguen
distanciando al ciudadano de la Administracion”.
Aun hoy “el ciudadano tiene que hacer largos
tramites burocraticos, cuando las tecnologias de la
informacion deberian acercar la Administracion
a la sala de estar y a sus despachos o empresas,
para permitirles relacionarse con ellas sin colas ni
esperas”.

Aguilar afirmé que “en el Defensor del Pueblo
tenemos numerosos datos, a tenor de las quejas que
recibimos y tramitamos, para poder afirmar que
gueda mucho camino por recorrer para conseguir
esa Administracion volcada en el servicio a los
ciudadanos, eficaz, eficiente y transparente”.

Visitas y Audiencias

Representantes de la Mesa del Toro acuden a la
Institucion

Representantes de la Junta Directiva de
la Mesa del Toro mantuvieron una reunién con la
Defensora del Pueblo (e.f.), M2&Luisa Cava de
Llano, para hacerle llegar su propdésito de presentar
un recurso de inconstitucionalidad contra la ley que
autoriza la supresién de las corridas en Catalufa a

partir de enero de 2012.

En la reunion estuvieron también presentes
su jefa de gabinete, Carmen Comas-Mata, el
asesor responsable del drea de Educacién y Cultura,
Joaquin Trilloyel asesor responsable de Seguridad
y Justicia, Andrés Jiménez.

Reunion de trabajo con representantes de Save the
Children

La Defensora del Pueblo, M2Luisa Cava
de Llano, su jefa de gabinete, Carmen Comas-
Mata, y la asesora responsable del Area de
Inmigracién, Elena Arce, se reunieron en la sede
de la Institucion con Yolanda Roman, responsable
del departamento de Advocacy y con Almudena
Escorial,coordinadorade Relaciones Institucionales
de Save The Children.

Elmotivodelareunionfueanalizarlasituacion
de los menores en nuestro pais, especialmente la
trata de nifios y nifias con fines de explotacién sexual
y menores extranjeros no acompariados.
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