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LA INSTITUCION GALLEGA ASPIRA A PODER ESTAR MAS CERCA DE LOS USUARIOS DE
ESTAS HERRAMIENTAS PARA PODER CONCIENCIARLOS SOBRE SU USO SEGURO

Expedientes tramitados en abril: 203 Escritos salientes: 1008 Entrantes: 494

doPoDbO

La institucién se apunta al “microblogging” institucional e inaugura su propio perfil en Twitter
(http://twitter.com/Valedordopobo) con la intencion de estar mas cerca de la ciudadania y de las tecnologias.

El Valedor se estrena en las redes sociales

E| Valedor do Pobo acaba de estrenar un perfil
propio en la red social Twitter
(http://twitter.com/Valedordopobo), la principal
herramienta de microblogging existente en la
actualidad y que le permitira estar més préximo a
laciudadania y conocer sus intereses. Como
institucion de defensa de los derechos de las
personas y, en concreto, de los méas jovenes, el
Valedor pone en marcha esta nueva plataforma
para hacer pedagogia de los mismos y estar en
contacto con el nuevo perfil de usuario que se
entrelaza por medio de las redes sociales.

La sensibilidad del Valedor para con el uso seguro
de las nuevas tecnologias no resulta nuevo. De
hecho hace afios que la institucion inicié
sucesivas camparfias de concienciacion sobre el
uso seguro de las tecnologias entre los mas
jévenes por medio de anuncios televisivos,

carteleriay publicaciones didacticas. La presencia
del Valedor en las redes sociales, en este primer
momento en Twitter, supone un punto y seguido
en esa tarea de contribuir la que los adolescentes
conozcan los peligros a los que se enfrentan en
las mismas y puedan interactuar en demanda de
ayuda.

Ademas la presencia del Valedor en Twitter vaa
contribuir a la difusion de informaciones de
carécter institucional y sobre los problemas que
los gallegos le hacen llegar por medio de sus
quejas, y con los que los propios usuarios de las
redes pueden sentirse identificados.

El Valedor do Pobo es uno de los primeros
defensores autonémicos en sumarse la esta
tendencia, precedido, por ejemplo, de su
homénimos catalan y vasco, que aglutinan alguna
experiencia con esta herramienta.
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Perfil del Valedor do Pobo en Twitter

El Valedor “Miembro de Honor” del Colegio de Odontologos

El Colegio Oficial de Odontdlogos y Estomatélogos de A Corufia acordd designar miembro de honor de la entidad a Benigno
Lépez Gonzélez, Valedor do Pobo de Galicia. La junta directiva de la entidad colegial, reunida en sesién plenaria el pasado 6
de abril, decidid ratificar por unanimidad el nombramiento del defensor gallego, reconociendo de este modo "el apoyo
institucional y personal” dispensado. El presidente del Colegio, José Maria Suarez Quintanilla, remitié una carta al Valedor
para comunicarle la distincion que segin dijo "a todos nos satisface".




Sede de la institucion del Valedor do Pobo

Benigno Lopez Gonzélez decidio
admitir a tramite al queja entregada
por la Asociacion de Nais e Pais de
alumnos del CEIP A Maija de
Bertamirans, y firmada por 407
personas, en la que se denuncia la
ausencia de vigilancia de nifios que
cursan infantil desde el momento
que llega el transporte escolar hasta
la entrada en clase. El defensor
remitié un escrito a la Conselleria de
Educacion e Ordenacion
Universitaria con el objeto de que
informe sobre lasituacion. Tal y
como hicieron llegar los afectados al
Valedor, los alumnos del centro

LA CITA: “Internet es muy Util para aprender,informarse y jugar, pero también es
peligroso porque contiene engafios y mentiras. Por eso, debemos tener precauciones
cuando naveguemos." (CONSEJO INCLUIDO EN EL FOLLETO “RECOMENDACIONS
AOS MENORES PARA UNHA NAVEGACION SEGURA POR INTERNET” EDITADO POR EL VALEDOR)

DE INTERES

Escolares sin vigilancia antes

de entrar en las aulas

El Valedor admiti6 a tramite una queja firmada por 407 padres de
alumnos del CEIP A Maia de Bertamirans (A Corufia) que cada dia
pasan diez minutos sin vigilancia en el exterior del centro, desde
que los deja el autobus escolar hasta que acceden aclase.

podrian encontrarse en "situacion
de desamparo” en el tiempo que
discurre entre que el transporte
escolar los deja en el portalon de
entrada y el momento de acceder a
las aulas y que supone unos diez
minutos cada dia. Segun le
comunicaron los padres, en esos
momentos ningin adulto tiene
encomendada la vigilancia de los
pequefios que cursan infantil.
Segun indican las familias en su
queja, el problema se ha agravado
en los Ultimos tres afios al haber
pasado de 10 a 45 los nifios
afectados que usan los autobuses.

Al encontrar la queja "cobertura
constitucional derivada de los
articulos 27y 103 de la Constitucion
Espafiola”, el Valedor do Pobo
decidi6é admitirla a tramite y ha
iniciado la correspondiente
investigacion sumaria e informal
para el esclarecimiento de los
hechos. En un primer momento, ha
instado a la Conselleria de
Educacion e Ordenacion
Universitaria a facilitar informe
sobre los extremos denunciados por
las familias y aclarar las posibles
responsabilidades de los diferentes
agentes implicados.

 EXPEDIENTES
-HUELGA DE BASURAS EN PADRON
El Valedor do Pobo decidié incoar una queja

de oficio alertado por la situacién que
padece la localidad corufiesa de Padrén
afectada una vez mas por una huelga en el
servicio de recogida de basura. En un
escrito remitido a la alcaldia, el defensor de
los gallegos solicita informe sobre las
consecuencias del paro, con la consiguiente
acumulacion de restosy problemas de
salubridad que podrian derivar del mismo.
No es la primeravez que el Valedor actiia
de oficio para esclarecer las circunstancias
en las que se producen huelgas en los
servicios municipales de recogida de basura
en lacomunidad. El pasado noviembre abria
sendas investigaciones sobre lo acontecido
en Ames y Carnotay, a principios del mismo
mes, hacia lo propio con Santiago. Tampoco
Padron se libré hace seis meses de facilitar
informe por otro paro que, después de la
actuacion del Valedor, quedd6
desconvocado.

Talleres de defensores
Representacion del Valedor do
Pobo en los talleres
preparatorios de las XXVI
Jornadas de Coordinacion de
Defensores del Pueblo de
Espafia.

.. Abrily mayo.

Iniciativa de éxito
Cerca de medio millar de per-
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sonas han descargado a través
de la pagina web del Valedor el
documento con
recomendaciones para una

navegacion segura por Internet.

.. www.valedordopobo.com

Recepcion escolar

Un grupo de alumnos del
Instituto de Educacion
Secundaria Pedro Floriani de

Redondela (Pontevedra) acudio
a una visita guiada por la
institucion.

.. 28de abril.

Nuevo cargo

El Valedor do Poho estuvo
presente en el acto de
presentacion del nuevo
Delegado del Gobieno en
Galicia, Miguel Cortizo, celebra-

do en A Corufia.
.. 8de abril.

800 afios de la Catedral
Benigno Lopez toma parte en el
concierto de apertura de los
actos conmemorativos de los
800 afios de la consagracién de
la Catedral de Santiago,
celebrado en la misma.

.. 9de abril.

Valedor do Pobo de Galicia.
RUa do Hoérreo 65. 15700. Santiago de Compostela.

http:// www.valedordopobo.com



