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INTRODUCCION

Siendo la Unica organizacion mundial de defensores del pueblo, el 110 se encuentra en una posicion privilegiada para
promover las mejores practicas basandose en la experiencia de sus miembros. Esto se consigue de muchas
maneras, mediante formacidn, conferencias y talleres, investigacion comparativa y poniendo en contacto a

oficinas entre si que han destacado en un campo concreto.

Una forma importante de compartir conocimientos es a través de la serie de publicaciones 110 Best Practice
Papers (Documentos sobre buenas practicas del 110). Estos documentos son elaborados por instituciones
miembros del 110, organizaciones asociadas y/o miembros de la comunidad académica con el fin de proporcionar
material orientativo sobre aspectos y temas clave para apoyar el desarrollo de la comunidad de las defensorias del
pueblo. Los documentos pretenden ser mas practicos que académicos, y estan redactados de forma sencilla

para facilitar al maximo su accesibilidad.

Los documentos sobre buenas practicas (BPP) se basan en la experiencia de las Defensorias del Pueblo y destacan
las formas de trabajar que pueden dar buenos resultados. Se publican en el sitio web del 110, donde estan a

disposicion del publico en general.

COMO REDACTAR UN DOCUMENTO DE BUENAS PRACTICAS DEL 110

Seleccion del tema

Entre los miembros del 110 se encuentran instituciones de todo el mundo. Representan una ampliay diversa
gama de mandatos y responsabilidades, asi como una serie de retos y cuestiones diferentes con los

que se enfrentan a diario las Defensorias del Pueblo.

Si tiene algun tema interesante que le gustaria desarrollar y compartir con la comunidad del

Defensor del Pueblo en general, pongase en contacto con la Secretaria General del 110

(ioi@volksanwaltschaft.gv.at) con sugerencias para temas relacionade con los BPP.

Estos temas deben ser relevantes para las Defensorias del Pueblo de todo el mundo, es decir, centrarse en
cuestiones, asuntos y retos con los que muchos o la mayoria de nuestros miembros se enfrentan
habitualmente. Pueden abarcar asuntos mas generales de interés para la comunidad del Defensor del
Pueblo en su conjunto, pero también especificos o concretos con los que las Defensorias del Pueblo han
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lidiado con frecuencia y para los que han adquirido cierta experiencia.

Una vez que la Secretaria reciba las sugerencias sobre un tema, remitira estas propuestas a la Junta
Directiva del 110 para su consideracion y aprobacién. La decision final sobre si un tema propuesto

debe incluirse en la serie de documentos sobre mejores practicas del 110 la toma la Junta Directiva del I10.

Redaccion del documento

Se espera que la oficina que proponga el tema para un BPP sea también la autora principal del documento.
Sin embargo, también puede ser una iniciativa conjunta de mas de una oficina o en cooperacién con

expertos reconocidos del mundo académico o socios relevantes y/u organizaciones internacionales.

Una forma posible de proceder con la elaboracién de un documento —y un método que ya ha
demostrado ser adecuado en anteriores BPP— es realizar una encuesta entre la mayor variedad
posible de las Defensorias del Pueblo. De esta manera, los autores del documento pueden recopilar una
gran cantidad de datos y obtener una amplia gama de experiencias sobre cémo las oficinas del
Defensor del Pueblo de todo el mundo estan gestionando el asunto en cuestidn. Esta informacion puede
incorporarse al documento y, como resultado, garantizar que la experiencia de lacomunidad de defensores
del pueblo en general quede reflejada en el documento. Este enfoque también puede garantizar que el
documento tenga una mayor relevancia y sea percibido como un material de orientacion util por la

comunidad de defensores del pueblo en general.

La Secretaria General del 110 esta, por supuesto, a disposicion de los autoresy puede ayudarles en el

proceso de recopilacién de datos si fuera asi necesario.

El articulo puede estar escrito en cualquiera de los tres idiomas oficiales del I10, es decir, inglés,
francés o espafiol. Sin embargo, si los autores del BPP pueden proporcionar el articulo en mas de uno
de estosidiomas, el l10 agradeceria enormemente este esfuerzo. La traduccion alosdemasidiomas

oficiales del 110 estara sujeta a la disponibilidad de recursos humanos y/o financieros.

Proceso de consulta

Una caracteristica importante de la serie de documentos sobre mejores practicas del I10 es que
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permite el intercambio de experiencias y el aprendizaje compartido entre la comunidad de
defensores del pueblo en general. Por lo tanto, el 110 introdujo un proceso de consulta para cada
documento de buenas practicas, con el fin de aprovechar la experiencia del mayor nimero posible de

miembros e incluir una amplia gama de aportaciones y comentarios.

En una ronda de consultas inicial, el documento se distribuird entre los miembros de la Junta
Directiva del 110 para que lo examinen y formulen sus observaciones. A continuacién, se pedira a los
autores del documento que incorporen las aportaciones de la Junta, segln proceda, y que faciliten a la

Secretaria General del 110 una version revisada del documento.

En una ronda de consultas posterior, el documento revisado se distribuird entre todos los
miembros del 110. Una vez mas, los autores del documento tendran en cuenta las aportaciones y
comentarios de esta ronda y los incorporaran siempre que sea posible. Si los comentarios de las
instituciones miembros son exhaustivos y, por lo tanto, no pueden incorporarse al documento en si
(especialmente en los casos en que el documento presenta la experiencia especifica de una determinada
institucion miembro), podran adjuntarse al documento, a fin de garantizar que también se refleje la
informacion de la comunidad de defensores del pueblo en general. La version revisada y definitiva

del documento se remitira de nuevo al Comité Ejecutivo del 110 para su aprobacion definitiva.

Todo el proceso de reflexion y consulta serd gestionado por la Secretaria. La Secretaria enviara el
documento en las diferentes rondas de consulta, recopilara los comentarios y aportaciones de los
miembros y los remitira al autor o autores respectivos del documento para que los incluyan en el

mismo (ya sea directamente o mediante un anexo).

PUBLICACION

Una vez finalizado el proceso de consulta, la version definitiva del BPP se publicara en el sitio web del 110

(véase: PUBLICACIONES), indicando el titulo del documento y su fecha de publicacion (es decir, el mes y el

afno). También se difundira a través del boletin informativo del [10 y otros canales de comunicacién

de que dispone el 110.

Los BPP son publicaciones del 110, basadas en la experiencia y los conocimientos de nuestros miembros.


http://www.theioi.org/publications/best-practice-papers

Por lo tanto, los BPP son propiedad del Instituto Internacional del Ombudsman (110) y no pueden
reproducirse de ninguna manera sin el consentimiento del 110. No obstante, si los autores del articulo
desean que se les mencione explicitamente, el 110 esta dispuesto a discutir diferentes acuerdos en
casos concretos, como nombrar especificamente la institucion del autor e insertar el logotipo de la

institucion al principio del documento.

FECHA DE CADUCIDAD Y POSIBILIDAD DE ACTUALIZACION

Los BPP no pretenden ser exhaustivas. Las Defensorias del Pueblo se desarrollan y se adaptan a los
nuevos retosy oportunidades, al igual que las mejores practicas. Por lo tanto, es esencial que los BPP
puedan actualizarse a lo largo del tiempo cada vez que surjan nuevos enfoques y nuevas practicas.

Solo asi su contenido seguira siendo relevante y servira como material de orientacion util.

En su reunion celebrada en Viena en mayo de 2023, la Junta Directiva del 110 acordé que los BPP tendrian una
fecha de caducidad de cuatro (4) afios. Es responsabilidad de la Defensoria del Pueblo que fue autora
del BPP original revisar y actualizar el documento. La Secretaria General recordara a las instituciones

autoras las fechas de caducidad e invitara a actualizar los respectivos BPP.

En caso de que la institucion autora acepte proporcionar una version actualizada del BPP
correspondiente, dicha version actualizada debera ser aprobada definitivamente por la Junta Directiva
del 110 antes de su publicacion en el sitio web del 110. No se sometera a las dos rondas de consulta
establecidas para los nuevos documentos de mejores practicas. En caso de que se haya adjuntado al
documento una serie de comentarios exhaustivos de los miembros, se invitara a las instituciones
respectivas a actualizar también este anexo. Si se abstienen de hacerlo, sus aportaciones no se incluiran

en la version actualizada del BPP.

Si lainstitucién autora se abstiene de hacerlo, el articulo permanecera en el sitio web con una referencia
clara a su fecha de publicacion para indicar que el contenido puede no referirse ya a la practica o el
enfoque mas reciente en la materia. Los BPP se enumeraran en el sitio web por orden cronolégico, es decir,

los articulos mas recientes apareceran en la parte superior de la lista.
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THE CHARACTERISTICSAND METHODOLOGY OF MEDIATION

Characteristics of mediation

Madiation is an alternative dispute resolution mechanism. Mediaticn enables the parties, via the
itor - a neutral person -to express all their interests relating to the dispute, thus resolving the
n e in a relatively swift and optimal manner in the course of one or a few sessions. Mediation is
ore a process aimed at attaining a compromise between the disputants, not on the basis of

)pinions and arguments, but on the basis of interests and problem-solving',

The following is a review of the principle characteristics of mediation:

(1) VOLITION

Mediation is a voluntary procedure throughout- starting with the consent of the parties to mediate
and ending with their actual participation in the mediation sessions. The parties are thus full

partners in finding a solution and have control over every stage of the process.

The mediators must inform the parties that they are permitted to pull out of the mediation process

at any stage and return to the regular complaint investigation procedure.

(2) CONFIDENTIALITY AND PRIVILEGE

he duty of confidentiality applying to the mediation process is a fundamental element of the
rocedure. Its aim is to ensure open and honest dialogue between the parties and to secure a shield
f protection around the documents presented in the course of the procedure, the information

hared in both joint sessions and private meetings and the communications of the parties®.
onfidentiality of the process can be attained in the following ways:

) On the level of the relations between the parties themselves - The parties must sign a

confidentiality clause in the agreement to participate in the mediation. A confidentiality clause

* Michal Alberstein, Theory of Mediation, p. 181, footnotes 2,3.

Stephen B. Goldber, Frank E, A. Sander, Nancy H. Rogers and Sara R, Cole, Dispute Resolution: Negotiation, Mediation,
and other Processes|Aspen Law and Business Publisher, 1995), 303,

Carrie ). MenketMeadow, Lela Poter Love, Andrea Kupfer Scheneider and Jean R. Sternlight, Dispute Resalution: Beyond
the Adversariel Mode! |Aspen Publishers, 2005), 266,

? The principles of confidentiality and privilege in the mediation process are viewed differently by different Ombuds
institutions
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