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EDITORIAL

DEFENDRE
'ACCES AUX
R0ITS POUR
JE PERSONNE
- SOIT
0IGNE DE

-5 DROITS

La crise que nous traversons nous affecte
tous, et plus particulierement les personnes
les plus éloignées de leurs droits, qui

étaient déja en difficultés. Les premieres
études s’accordent toutes pour souligner
'ampleur des conséquences qu’aura eues
cette épidémie : précarité et isolement
accrus des personnes les plus vulnérables ;
aggravation des inégalités, du mal-logement,
du décrochage scolaire ; effets déléteres sur
la santé mentale, notamment des jeunes,
etc. Face a ce sombre tableau, la défense des
droits et la promotion de I'égalité ont un réle
crucial a jouer, I'implication du Défenseur des
droits pendant les premiers mois de I'épidémie
m’en a pleinement convaincue.

mlll\éf_)u

A l'occasion de la publication de ce rapport
d’activité, je voudrais rendre hommage a mon
prédécesseur. Arrivé a la téte d’une institution
tres jeune, Jacques Toubon en a affermi
I'identité, la notoriété et la reconnaissance
aupres de ses interlocuteurs comme partie
intégrante de notre démocratie. Fermement
attaché aux exigences de notre Etat de droit,
il a su faire du Défenseur des droits la vigie
intransigeante de nos droits et libertés.



(§ FACE AUX MESURES
EXCEPTIONNELLES PRISES POUR

PRESERVER LA SANTE DE TOUS,
IL FALLAIT CONTINUER A PRESERVER,

POUR TOUS, LACCES AUX DROITS. g

Sur de trés nombreux sujets, notamment le
recul des services publics, les discriminations
lies a l'origine, les conséquences de la
dématérialisation sur 'accés aux droits,

les atteintes aux droits des étrangers, les
manguements a la déontologie des forces de
sécurité, Jacques Toubon a tenu des positions
courageuses et salutaires. A 'heure ou des
états d’urgence successifs imposaient & nos
droits et libertés des restrictions inédites, sa
vigilance et son engagement pour les défendre
ont donné au Défenseur des droits la pleine
portée du réle qu’il pouvait jouer dans des
contextes troublés.

L’activité du Défenseur des droits durant
année 2020 a confirmé a quel point sa place
était indispensable. Ce rapport montre bien,
a travers des illustrations nombreuses, la
maniere dont le contexte de crise fragilise
acces aux droits. Cest ce dont attestent par
exemple les difficultés accrues rencontrées
par les personnes les plus vulnérables - 4gées
et dépendantes, en situation de précarité ou
de handicap, en détention - pour accéder a
certains de leurs droits.

Le contexte particulier dans lequel j’ai pris
mes fonctions m’a permis de mesurer cette
capacité de notre institution a appréhender
en temps réel, dés gu’ils émergent, les
risques d’atteinte aux droits et libertés. Mais
s'il souligne cette aptitude, ce n'est pas le
contexte des états d’urgence et de la crise
sanitaire qui rend le Défenseur des droits
attentif aux failles dans I'acces aux droits et
aux menaces sur nos libertés. Le Défenseur
des droits est en permanence aux prises avec
le réel gréce a son ancrage territorial qui a

été renforcé en 2020, avec la création des
chefs de pole régionaux, et vu le réseau étoffe
de 536 délégués, assurant un maillage de
permanences dans plus de 870 lieux.
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Au siege également, avec la mise en place

de 'observatoire du Défenseur des droits, qui
analyse les réclamations regues et les met

en perspective avec des données d’enquéte,
contribuant a faire de la connaissance un outil
pour l'action.

Arrivant a la téte de cette institution aux pieds
solides, je souhaite continuer a lui donner les
moyens d’exercer pleinement les prérogatives
gue la loi organique lui a confiées. D’abord,

en rendant compte de nos interventions de
maniére toujours plus lisible et transparente.
Dans tous les domaines ou nous formulons

de recommandations, qu’il s'agisse de
réclamations individuelles ou d’avis sur des
textes de loi, les suites qui leur sont données
doivent pouvoir apparaitre clairement. Alors
que le Défenseur des droits est désormais bien
inscrit dans le paysage des institutions de la
Républigue, ses avis et ses recommandations
doivent étre davantage pris en considération
et mieux suivis. D’autre part, pour approfondir
la défense de I'acces aux droits de toutes et
tous il me semble fondamental d’aller encore
davantage au-devant de celles et ceux qui sont
le plus éloignés du droit et de leurs droits. Sur
les bases dont nous disposons aujourd’hui,
nous devons chercher a rejoindre les
personnes qui ne nous saisissent pas et dont,
pourtant, de nombreux droits sont bafoués. |l
en va de la confiance dans notre démocratie, il
en va de la cohésion de notre société, il en va
du sens que nous donnons a la fraternité.

Claire Hédon
Défenseure des droits

i
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EDITORIAL

LA DEONTOLOGIE AU CCEUR DE LA CONFIANCE
A L'EGARD DES FORCES DE SECURITE

Les missions de sécurité, dont la complexité
s’est encore accrue dans la période récente,
doivent impérativement prendre en compte
I'exigence plus grande de qualité dans les
rapports entre les citoyens et leurs institutions,
en méme temps que le niveau élevé du danger
terroriste, I'élévation du niveau de violence et
les contraintes découlant de la crise sanitaire.

Ce danger et ces contraintes appellent des
mesures qui sont susceptibles de porter
atteinte aux droits et libertés. C’est tout le sujet
des états d'urgence successifs et, désormais,
de I'état d’'urgence sanitaire.

Cela se traduit en particulier par une exigence
d’exemplarité et de rigueur des forces de
sécurité dans leur mission de maintien de
I'ordre, pour mettre fin a 'accroissement du
nombre de blessures constatées lors de leurs
opérations. Par ailleurs, les contréles d’identité
discriminatoires et leur absence de tracabilité
entament la confiance de la population et
accroissent les tensions : les choses doivent
nécessairement changer également sur ce
plan.

Dans ce contexte, face au choc de I'image et
au poids de I'’émation, un contrdle effectif des
forces de sécurité apparait plus important
que jamais pour rétablir la confiance de la
population a leur égard. Celui exercé par le
Défenseur des droits, externe et indépendant,
est fondé sur le respect de la déontologie,
c’est-a-dire sur les bonnes pratigues
professionnelles, les bons comportements
individuels et collectifs. Il vise non seulement
a sanctionner les manquements mais surtout,
par la formation, a faire évoluer les cultures
professionnelles pour améliorer les pratiques
individuelles et collectives.

La promotion des normes déontologiques,

a cOté de 'engagement des inspections
générales et de l'intervention de 'autorité
judiciaire, garantit non seulement l'effectivité
de I'Etat de droit, mais permet également

de mieux diriger les forces de sécurité et de
donner tout son sens a 'accomplissement de
leurs missions.

C’est pourquoi, a I’heure ou des réformes

sont souhaitées et annoncées, je serai,

aux cOtés de la Défenseure des droits, au
service de cette exigence d’exemplarité et
d’effectivité, conditions de la confiance et du
nécessaire respect des forces de sécurité.
Nous poursuivrons ainsi notre action, fondée
sur 'examen des réclamations individuelles et
sur la participation & la formation des acteurs
de la sécurité , pour que la déontologie se place
au ceceur de leurs pratiques, au service de nos
concitoyens.

Pauline Caby

Adjointe en charge du respect

de la déontologie par les professionnels
de la sécurité



EDITORIAL

RENDRE EFFECTIVES L'ECOUTE ET LA PRISE
EN COMPTE DE LA PAROLE DE L'ENFANT :
UN ENGAGEMENT AU QUOTIDIEN

J’ai consacré I'ensemble de ma carriere au
champ de I'éducation, dont plus de 20 ans
aupres des enfants les plus vulnérables.

J’ai pu constater les effets de 'absence de
bienveillance, les conséguences des violences
faites aux enfants, voir dans leurs yeux cette
absence d’insouciance indispensable qui
pourtant devrait caractériser cette période
de 'enfance et de I'adolescence. J’ai observé
cette sur- maturité apparente de jeunes
adolescents sans espoir, qui vous parlent

de mise en danger, de la mort comme s’ils
avaient déja vécu et éprouve toute une vie de
souffrances. Mais jai surtout vu des enfants
et des adolescents qui avaient besoin que
les adultes les regardent et les considéerent
autrement gu’une source de « problemes »,
soient en mesure de changer leur regard, de
voir leur potentiel, d’autant plus lorsque les
manifestations de souffrances sont les plus
visibles.

Plus que jamais il est temps d’écouter
activement et attentivement la parole de
'enfant, individuelle et collective. N'attendons
pas que I'enfant soit victime ou qu’il passe a
I'acte pour enfin se sentir obligés de I'écouter.
Permettons de lui d’apprendre a s’exprimer
librement, de lui procurer les espaces
d’expressions pour le faire, et de prendre

le temps de le faire. C’est alors qu'’il pourra
devenir un adulte engagé dans le respect des
droits, dans son environnement familial et
sociétal, dans une écologie sociale.

S’il est sans doute encore trop tét pour
mesurer effectivement les conséquences de

la crise sanitaire, il n’en reste pas moins que

le Défenseur des enfants en observe déja les
effets : augmentations des difficultés scolaires,
des dépressions, des violences intrafamiliales,
sur-adaptation des enfants avec des risques
de décompensation psychologique. Tant de
difficultés qui inquietent déja de nombreux
professionnels sur la santé mentale de
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cette jeunesse. Alors plus que jamais il est
temps d’agir, afin d’assurer le droit a la santé,

a I’éducation, a la protection de I'enfant,
d’adapter le fonctionnement et les moyens des
institutions, et leur décloisonnement.

Je souhaite pendant ces six années en tant
gue Défenseur des enfants soutenir par

un engagement au quotidien aupres de la
Défenseure des droits, Claire HEDON, la
défense, la protection et la promotion de la
parole de 'enfant. Les enfants y gagneront

en confiance et en estime de soi. Si le droit
pour 'enfant d’étre entendu est 'un des

quatre principes généraux de la Convention, il
détermine l'effectivité de tous les autres droits.

Eric Delemar

Défenseur des enfants, adjoint en charge
de la défense et de la promotion des droits
de I'enfant
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EDITORIAL

REDYNAMISER LA LUTTE MENEE CONTRE LES
DISCRIMINATIONS PAR LE DEFENSEUR DES DROITS

La lutte contre les discriminations constitue
une des grandes missions confiées au
Défenseur des droits lors de la création de
I'institution en mars 2011. Dans ce domaine,
elle a pris la suite de la Halde (Haute autorité
de lutte contre les discriminations et de la
promotion de I'égalité) qui, en quelques années,
avait bien installé le sujet dans notre paysage
institutionnel.

Depuis, le Défenseur des droits est devenu
une des principales sources de construction
du droit en la matiere. Il a également mobilisé
la société civile et les pouvoirs publics en
produisant des ressources mobilisables dans
I'action quotidienne de chacun et chacune

et des rapports a méme d’inspirer I'action
publique. « Recruter sans discriminer »,

« Agir contre les discriminations liées a
l'identité de genre dans I'emploi », « [ 'emploi
des personnes en situation de handicap et
aménagements raisonnables », ou encore

« Discriminations et origines, 'urgence
d’agir » sont des ouvrages de référence
incontournables.

Mais, force est de constater que les recours
restent trop peu nombreux par rapport a
lampleur des phénomenes de discriminations.
Découragement, difficulté a établir les

faits, lenteurs des procédures, faiblesse

des sanctions. Le Défenseur des droits est
préoccupé par ce phénomene.

Notre ambition est de lutter contre ce
découragement, et de renforcer notre

capacité a susciter des prises de consciences
individuelles et collectives, des réactions et des
recours, des réponses permettant de rétablir
les victimes dans leurs droits. Nous le ferons
en mobilisant les moyens dont nous disposons
: S'appuyer sur les chefs de pole régionaux,
renforcer le réseau des délégués référents
discriminations sur 'ensemble du territoire,
ameéliorer I'articulation entre leur travail et
celui des juristes au siege, renforcer les liens
avec les partenaires et les associations, et
poursuivre résolument les échanges avec les

instances européennes qui créent les cadres
normatifs nécessaires a ces actions.

Le Défenseur des droits ne saurait non plus
faire 'impasse sur les nouveaux moyens et
outils utilisés qui peuvent comporter des
risques nouveaux dans I'aspiration a égalité.
C’est pourquoi le travail entrepris sur les
algorithmes et l'intelligence artificielle, qui
peuvent réintroduire subrepticement des
préjugés et des exclusions bien humaines, sera
approfondi dans les mois et les années a venir.

Enfin, la nouvelle législation Sapin 2 confiant
au Défenseur des droits la protection des
lanceurs d’alerte introduit dans le champ de
nos responsabilités un domaine nouveau, et
terriblement d’actualité.

Forte de ses équipes solides et de la confiance
qui est mise en son action, notre institution
dispose des meilleurs atouts pour aller de
lavant en 2021.

George Pau-Langevin

Adjointe en charge de la lutte contre
les discriminations et la promotion de I'égalité



EDITORIAL

OUVRIR LE CHEMIN DES DROITS

Pendant la pandémie, la numérisation de

nos vies s’est considérablement accélérée.
Désormais omniprésent dans nos relations
personnelles, familiales, amicales et
professionnelles, le numérique transforme
aussi nos rapports avec les services

publics. S’il accélere et, souvent, facilite nos
démarches, n‘oublions pas que, face au doute,
face a I'épuisement, face a la détresse de celui
qui « ne coche pas toutes les cases », 'écran
ne remplacera jamais 'accueil, le formulaire
en ligne ne remplacera jamais I'échange en
face-a-face.

Dans ce monde du « sans contact », la
médiation a évidemment un rdle crucial &
jouer : elle doit étre accessible, permettre de
renouer le dialogue, mettre au cceur du service
public I'attention due a chacune et a chacun.
Elle n’y parviendra cependant pas seule. C’est
pourquoi il nous faut diffuser, a tous les étages
des administrations, une culture de I'écoute

et une pratique du respect des droits et des
personnes.

Cela passe d’abord par 'exemple. Nous savons
que, chaque personne qui pousse la porte de la
permanence d’un des délégués du Défenseur
des droits, qui envoie un courrier ou clique sur
notre site internet, cherche a la fois a sortir
d’une impasse, a rectifier une injustice et a
&tre reconnue dans ses droits. A toutes et
tous, nous consacrons nos efforts pour trouver
et ouvrir la voie qui permettra de clarifier, de
dénouer et, si besoin, de corriger une situation
conflictuelle.

Dans la plupart des cas, les agents

publics aupres desquels nous intervenons
sont disposés a prendre au sérieux nos
réclamations - et méme a améliorer, sur la
base de nos analyses, leur maniere de traiter
les dossiers. Mais, parfois, des obstacles
semblent délibérément placés sur le chemin
des droits ; nous ne mangquons pas, alors, de le
dénoncer et de le combattre.
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Les années qui viennent sont lourdes de
menaces pour la cohésion de notre société ;
elles exigent une solidarité sans faille. Le
Défenseur des droits, 'ensemble de ses agents
et de ses délégués restent, plus que jamais, un
acteur de proximité et une vigie intransigeante,
au service de I'égal acces aux droits et aux
biens publics. C’est dans cette perspective
que je m’attacherai a défendre une médiation
attentive et rigoureuse, ancrée dans le droit, et
dont 'indépendance n’est pas négociable.

Daniel Agacinski
Délégué général a la médiation
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STATISTIQUES

2020, EN CHIFFRES

PLUS DE 165 000 DEMANDES D'INTERVENTION OU DE CONSEILS

-
=

dossiers de baisse appels
de réclamations des réclamations aux plateformes
en 2020 (+1,1% sur les 2 téléphoniques (+45%)

derniéres années)

k)

de hausse globale
des sollicitations
en 2020

DES CONTACTS PERMANENTS AVEC LE PUBLIC ET LA SOCIETE CIVILE

IO

colléges consultatifs
composés de 22 personnalités
qualifiées, réunis 11 fois

comités de dialogue
permanents avec la société
civile réunis 16 fois

— I
— = 0
— I
I
communiqués de presse mentions

de linsitution dans les médias
traditionnels et digitaux

de linstitution
en 2020

>

abonnés sur les réseaux
sociaux Twitter, Facebook,
Instagram, ...

d’affichages des contenus
de linstitution sur les réseaux
sociaux

conventions de partenariats,
dont 2 conclues en 2020, pour
renforcer 'accés aux droits

I
]
[ -
d’augmentation

de la fréquentation du site
internet de l'institution

>

d’affichages sur écran
de la campagne d’information
a destination des 16-25 ans
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UNE EQUIPE AU SERVICE DES DROITS ET LIBERTES

R <

=D

agents au siege délégués présents points d’accueil
sur 'ensemble du territoire sur 'ensemble du territoire
UNE EXPERTISE RECONNUE
o " 0
L 4 * sl'
| | [ ] —
. S "" I !@
Pres de
dossiers traités avis saisines
en 2020 de réglements au parquet d’office

amiables aboutissent
favorablement

— Fr— 1 r -1
L ol L - |
décisions décisions portant dépots des observations
257 recommandations d’observations sont confirmées par
dont 47 propositions effectués devant les décisions des
de réforme les juridictions juridictions
O F_ N1 r
kL ol Lk
Dont Pres de Dont
avis
au Parlement recommandations recommandations propositions
et 57 propositions issues de rapports de réforme

de réforme thématiques
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STATISTIQUES

STATISTIQUES GENERALES

LEVOLUTION GLOBALE DES RECLAMATIONS REGUES ENTRE 2019 ET 2020

DOSSIERS RECUS “ n m EVOLUTION 2019 | EVOLUTION 2018 | EVOLUTION 2014

Siege 20 661 23639 25048 6,0% 21,2%
Délégués 75175 79 427 71846 -95% -4,4%
TOTAL 95 836 103 066 96 894 -6,0% 1,1% 31,89%

VENTILATION SUIVANT LE DOMAINE DE COMPETENCE DU DEFENSEUR DES DROITS*

DOMAINES “ “ EvoLuTiON EvoLUTION 2014

Défense des droits de I'enfant 3016 2758 - 8,6% 10,6%
Déontologie de la sécurité 1957 2162 10,5% 208,0%
Accces aux droits 35626 30174 -15,3% -3,3%

* |l convient de tenir compte, dans la présentation, du fait que la somme n’est pas égale au nombre total de réclamations
regues (Multiqualification).
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REPARTITION DES DOSSIERS REGUS ENTRE LE SIEGE REPARTITION GLOBALE DES RECLAMATIONS PAR DOMAINE
ET LES DELEGUES D'INTERVENTION DE L'INSTITUTION*
I Protection et sécurité sociale 22,1%
25’9% 74,1% Droit routier
Siege Delégues Droit des étrangers
m Justice 8,9%
lm Services publics 5,8%
MODE DE SAISINE DU SIEGE*
B Biens et services privés 5, 1%

® Fiscalité 4%

31,2% 68,8% B Fonction publique 3,4%
Courrier Formulaire o

en ligne B Emploi prive 3,3%

n 3,2%

Vie privée
. m Logement 3,1%
MODE DE SAISINE DES DELEGUES* o
m Déontologie de la sécurité 2,5/)
12%
. B Environnement et urbanisme 2,6%
Courrier
49% M Education nat./ enseignement sup. 2,3%
(1 Accuell
Teléphone ohysique m Protection de I'enfance 2,2%
0
25784’ H Santé 2,1%
Courriel .
B Opérateurs de réseaux 1,5/)
* ["évolution des modes de saisine est @ mettre en relation . i . 1 ‘y
avec la crise sanitaire et les épisodes de confinement. B Libertés publiques 0
B Profession réglementée 0,4%

* En 2020, 3 786 dossiers ont été multiqualifiés, dont
1237 (2%) dossiers traités par délégués, et 2 549 (13%)
dossiers traités au siege.
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STATISTIQUES

STATISTIQUES PAR MISSION

RELATIONS AVEC LES SERVICES PUBLICS

TYPOLOGIE DES PRINCIPALES ATTEINTES AUX DROITS

Relation avec les usagers 71,7%
Réglementation 21,6%
Outils informatiques 3,6%
Organisations 3,1%

TYPOLOGIE DES PRINCIPALES ATTEINTES LIEES A LA RELATION AVEC LES USAGERS

ATTEINTES LIEES A LA RELATION AVEC LES USAGERS %

Absence de réponse 24,2%
Absence d’écoute et de prise en considération des arguments 21,1%
Délai de traitement ou de réponse 17,3%
Défaut d’information 7,4%
Absence de motivation des décisions 3,5%
Intelligibilité des réponses 1,6%
Délai de remboursement des indus 1%

Demande de piéces abusive ou répétitive 1%

Perte de dossiers ou de pieces 0,9%
Multiplicité des interlocuteurs 0,6%

Autres 21,4%



REPARTITION DES DOSSIERS EN MATIERE DE RELATIONS

AVEC LES SERVICES PUBLICS

I Protection et sécurité sociale 25,6%

Droit routier

Droit des étrangers
m Justice 8,4%
| Services publics 6,5%
m Fiscalits 4,3%
B Fonction publique 2,5%
B Environnement et urbanisme 2,6%
m Logement 2,3%
m FEducation nat. / enseignement sup. 2,3%
B Santé 2,2%

1,6%
0,8%
0,4%

m Opérateurs de réseaux
m Libertés publiques
B Profession réglementée

Autres

PRINCIPAUX DOSSIERS EN MATIERE DE PROTECTION
SOCIALE ET DE SECURITE SOCIALE

Autres*

Handicap

Assurance \

22%

Pension
chomage de vieillesse
12%
(] o,
12% 17%
Assurance .
maladie Prestations
familiales
Aide sociale
* Accident du travail ou de service 2%
Invalidité 2%
Aides a I'emploi 2%
Maternité ou paternité 1%

Autres 8%
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PRINCIPAUX DOSSIERS EN MATIERE DE DROIT ROUTIER

Autres*

4% /
Forfait post

stationnement
9%

56%
Permis de
conduire

Contestation de
contravention

Certifcation
d’immatriculation

* Certificat cession non enregistré 3%
Amende forfaitaire délictuelle 3%
Circulation routigre 2%
Non réception de 'amende initiale ou majorée 2%
Absence de réponse de 'OMP 1%
Non désignation du conducteur 1%
Non remboursement de consignation / trop pergu 1%
Usurpation d’identité ou de plaque 1%
Autres 1%

PRINCIPAUX DOSSIERS EN MATIERE DE DROIT
DES ETRANGERS

Autres*
4%
Etat civil des / Titre de
étrangers sejour

5%
Visa

Naturalisation

Regroupement

familial
* Conditions matérielles d’accueil 2%
Asile 2%
Mesure d’éloignement 1%
Autorisation de travail 1%
Centre de rétention administrative 1%
Interdiction du territoire 1%
Domiciliation 0,5%
Assignation a résidence 0,5%
Réintégration 0,5%
Autres 8,5%
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LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS

PRINCIPAUX MOTIFS DE DISCRIMINATION (SIEGE ET DELEGUES)

CRITERE PRINCIPAL EMPLOI EMPLOI SERVICE BIENSET | EDUCATION

DE DISCRIMINATION LIS PRIVE PUBLIC PUBLIC SERVICES | FORMATION ROERENT
Handicap 21,2% 3,6% 4,8% 5,0% 2,9% 3,7% 1,2%
Origine 13,3% 4,7% 2,7% 21% 1,7% 0,7% 1,4%
Etat de santé 11,3% 3,4% 41% 1,8% 0,9% 0,8% 0,3%
Nationalité 8,1% 0,7% 0,3% 5,7% 0,6% 0,4% 0,4%
Situation de famille 5,9% 1,0% 0,9% 1,0% 2,2% 0,3% 0,5%
Age 5,7% 1,8% 0,9% 1,3% 1,2% 0,2% 0,3%

1 Vulnérabilité économique 5,4% 0,6% 0,2% 1,4% 2,4% 0,1% 0,7%
Sexe 51% 2,2% 1,3% 0,6% 0,7% 0,1% 0,2%
Activités syndicales 4,5% 2,0% 2,3% 0,2% 0,0% 0,0% 0,0%
Lieu de résidence 3,3% 0,5% 0,2% 1,1% 0,7% 0,5% 0,3%
Grossesse 3,1% 2,2% 0,5% 0,1% 0,1% 0,2% 0,0%
Apparence physique 2,5% 0,8% 0,5% 0,5% 0,6% 0,1% 0,0%
Convictions religieuses 2,4% 0,7% 0,3% 0,7% 0,4% 0,2% 0,1%
Domiciliation bancaire 2,4% 0,1% 0,1% 0,7% 1,5% 0,0% 0,0%
Identité de genre 1,6% 0,2% 0,2% 0,6% 0,4% 0,1% 0,1%
Orientation sexuelle 1,4% 0,5% 0,3% 0,3% 0,2% 0,0% 0,1%
Autres* 2,8% 0,8% 0,5% 0,7% 0,5% 0,2% 0,1%

TOTAL 100% 25,8% 20,1% 23,8% 17,0% 7,6% 5,7%

* Autres critéres : opinion politique, patronyme, meeurs, caractéristiques génétiques et perte d’autonomie.




DEFENSE DES DROITS DES ENFANTS

REPARTITION SUIVANT LA NATURE DES RECLAMATIONS

Mineurs étrangers  Autres*

12,1% ‘ ,

30,7%

Protection

de I'enfance -
Protection
des enfants

Filiation -
Justice familiale

Santé -
Handicap P/
Education petite enfance -
Scolarité périscolaire
* Justice pénale 2,9%
Adoption et recueil de I'enfant 1,4%

REPARTITION SUIVANT L'AGE DES ENFANTS

23,6% 23,5%

16 -18 ans 0-6ans

21,5%

7-10 ans

11-15ans

REPARTITION PAR AUTEURS DES RECLAMATIONS

W Mere 30,4%
Association

Pere

Parents

Enfants

3,5%
2,3%

| Services socio-médicaux
B Grands-parents

Autres
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DEONTOLOGIE DE LA SECURITE

PRINCIPAUX MOTIFS DE RECLAMATIONS TRAITEES
PAR L'INSTITUTION

H Violences 32,3%

Non-respect de la procédure

Contestations de contravention

Propos déplacés
B Manque d’'impartialité 8%
B Refus de plainte 4,6%
B Défaut d’attention a I'état de santé 2, 1%
B Refus d’intervention 2,3%
B Fouilles intégrales pénitentiaires 1,8%
m Conditions matérielles indignes 0,8%

0,6%
0,6%
6,5%

*\Vol, déces, corruption, palpation de sécurité, ...

B Menottage ou entraves
m Dégradation de biens

B Autres*

ACTIVITE DE SECURITE EN CAUSE

9,6%

Polices municipales
Administration

pénitentiaire , ] ’7%
Autres*
- ' 55,6%
0
Gendarmerie Polce
nationale .
nationale

* Services de sécurité privés, services de surveillance des
transports en commun, services des douanes, enquéteur
prive, ...
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SUIVI DES RECOMMANDATIONS

DE LINSTITUTION

En application de I'article 25 de la loi organique

n°2011-333 du 29 mars 2011, le Défenseur des
droits formule des recommandations qu’il peut
adresser a tous les mis en cause de 'affaire
dont il est saisi. Ceux-ci doivent lui rendre
compte des suites données, qu’il s’agisse

des services de I'Etat, des services publics

en général, des organismes de prestations
sociales, des collectivités territoriales. En
matiere de lutte contre les discriminations, il
peut également s’agir de personnes privées,
notamment des entreprises.

Il recommande aux personnes concernées
les mesures qui lui semblent de nature
aremédier a toute situation ou a toute
pratique gu’il estime porter atteinte aux
droits, violer la déontologie de la sécurité ou
étre discriminatoire. Il peut recommander
de réformer des textes, d’indemniser ou de
sanctionner les mis en cause, de mettre en
place des formations, de corriger des regles
internes ou d’adopter des mesures.

Le Défenseur des droits établit une analyse
des recommandations qui lui permet d’avoir
une meilleure lecture de l'effectivité de ses
décisions en fonction des saisines et des
mis en cause. En 2018, il a formulé 310
recommandations, 357 en 2019 et 234 en
2020.

Ses recommandations pouvant mettre en
cause I'élaboration de mesures complexes au
long cours, et étant assorties d’un délai, il n’est
en mesure de se prononcer que sur les suites
données aux recommandations émises avant
2020. Le bilan du suivi des recommandations
depuis 2018 révele cependant un taux de

suivi significatif s’¢levant & 30 % de réponses
positives apres un an et a 50 % de suites
positives apres deux ans.

Malgré la situation spécifique en 2020, les
non-réponses relatives aux recommandations
formulées sont néanmoins restées
importantes. Sur 'ensemble des 357
recommandations rendues en 2019,
I'institution a obtenu 201 réponses, soit pour
56 % de ses recommandations.

Les non-réponses proviennent principalement
des services publics, et notamment du
ministére de I'Intérieur (10 recommandations
n‘ont pas fait 'objet de réponse), des mairies et
des départements (7 recommandations), des
centres pénitentiaires (4 recommandations) et
des centres hospitaliers universitaires (CHU) (3
recommandations).

Sur les 201 réponses obtenues pour les
recommandations de 2019, 62 % ont été
suivies d’effet et 7 % ont été partiellement
suivies. 31 % des recommandations ont fait
I'objet de refus, dont 99 % concernaient

le secteur public. Les refus provenaient
majoritairement des collectivités territoriales
telles que les communes et départements
(9 recommandations n'ont pas été suivies),
du secteur hospitalier (6 recommandations),
et notamment des centres hospitaliers
universitaires ; ainsi que du ministere de
I'Intérieur (5 recommandations).

Le Défenseur des droits a décidé d’'améliorer le
suivi de ses recommandations pour contribuer
a une meilleure effectivité de 'acces aux droits
des personnes qui le saisissent. En effet,
recommander n’a de sens que si cela permet
de régler véritablement les situations de
personnes dont les droits ont été méconnus.
Les bilans sur les suites données a ses
recommandations donneront lieu a un travail
soutenu de dialogue et d’interpellation des
acteurs concerneés, s'inscrivant notamment
dans sa stratégie de lutte contre la non-
réponse des services de I'Etat.


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000023781167
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000023781167
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PARCOURS ENTRE UNE RECLAMATION ET UNE DECISION

Une personne ayant des difficultés
dans le champ de compétence
de Pinstitution

Ses « ayants droit »

Un parlementaire frangais ou un SAISINE DU RECLAMANT

élu frangais du Parlement européen

Une institution étrangere ayant
les mémes fonctions que le
Défenseur des droits

Une administration de I'Etat

Une collectivité locale

un organisme chargg de la gestion
d’un service public, un employeur, etc

r

HENR L J

EXAMEN ] INSTRUCTION DU DOSSIER
DE LA RECEVABILITE PAR UN JURISTE SPECIALISE

r

DELEGUE 0U SIEGE

L

l Demande de piéces
I Vérification sur place
Audition

Demande

I d’observations

ou d’informations

X33 X

]
Un établissement hospitalier, l

Défense des droits des usagers
des services publics

Défense et promotion des droits
de I'enfant

Lutte contre les discriminations
et promotion de I'égalité
Respect de la déontologie

des professionnels de la sécurité

Orientation et protection des lanceurs
d’alerte

¥ %%

Formulaire en ligne

Rencontre avec un délégué

XX

Courrier gratuit sans affranchissement

-

ENVOI D'UNE NOTE REPONSE
RECAPITULATIVE* DU MIS EN CAUSE
AU MIS EN CAUSE

*Une note récapitulative
formule 'ensemble des faits,
des textes applicables et une
analyse de la réclamation.

Elle est transmise au mise en
cause par lettre recommandée
avec accusé réception.

J

k REDACTION DE LA DECISION

ﬁ Recommandation individuelle, collective ou générale

ﬁ Transmission au parquet

ﬁ Transmission aux autorités de sanction

* Prise d’acte

I ﬁ Observations devant le tribunal
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A.
L'ABOUTISSEMENT DU MANDAT DE 6 ANS
DE JACQUES TOUBON

2014-2019 EN CHIFFRES

Plus de 1 frangais sur 2 connait désormais
I'institution, selon une enquéte menée par
I'entreprise de sondage Ipsos en 2020,

Au moment de la nomination de Monsieur
Jacques Toubon, en 2014, la notoriéte de
I'institution était nettement inférieure :
seulement 37 % de notoriété spontanée.

En 2020 : 51 % des personnes interrogées
avaient entendu parler de la fonction de
Défenseur des droits, une augmentation
encourageante pour I'une des plus jeunes
institutions de la République. 87 % des
personnes interrogées qualifiaient I'institution
d’utile, sans distinction particulierement
significative entre les indicateurs tels que I'age,
la catégorie socio-professionnelle (CSP) ou la
sensibilité politique.

UNE INSTITUTION DEDIEE AUX PUBLICS

-l 780 000

demandes d’interventions
ou de conseils (+50% entre 2014 et 2019)

- 500 000

réclamations sur 'ensemble de la période
2014-2019 (+38%)

- 4230000

demandes d’information

L@ 270000

enfants et jeunes sensibilisés au droit

ﬁ points d’accueil

dont 172 en établissements pénitentiaires
(#+173% entre 2017 et 2019)

g 520

délégués partout en France (398 en 2014)

UNE HAUSSE CONTINUE DES RECLAMATIONS

-

Services publics

-

Droits de I'enfant

-

Lutte contre les discriminations

)

Déontologie de la sécurité

La mission d’orientation et de protection des
lanceurs d’alerte a été confiée au Défenseur
des droits en 2016.

!psos (2020), Défenseur des droits, [échantillon de 1 817 personnes], 15 avril au 21 avril 2020.
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LA DEFENSE ET LA PROMOTION DES DROITS ET
DES LIBERTES FONDAMENTALES DANS TOUS LES
DOMAINES DE COMPETENCE DE L'INSTITUTION

En six ans, Jacques Toubon a fait de
Iinstitution un pilier incontournable de la
défense et de la promotion des droits et des
libertés fondamentales, tant au niveau national
gu’international et aussi bien aupres des
usagers et des associations que des pouvoirs
publics.

Méme s’il est difficile de rendre compte de
maniere exhaustive des 123 avis adressés
au Parlement, des 1409 décisions rendues
ou encore des 780 000 demandes regues,
I'institution a publié un site internet dédié au
bilan de Jacques Toubon et de ses adjoints,
Claudine Angeli Troccaz, Genevieve Avenard,
Patrick Gohet et Bernard Dreyfus, délégué
général a la médiation avec les services
publics. Le rapport annuel d’activité 2019

a également été I'occasion de revenir sur

les grands sujets traités par I'institution,

les avanceées législatives concretes depuis
2014, les prises de conscience des pouvoirs
publics ou encore les changements dans les
mentalités collectives.

Comme le disait Jacques Toubon, le Défenseur
des droits est le sismographe de la société,

les réclamations agissant souvent comme
signaux faibles. Si les difficultés sont réglées
individuellement, le probleme soulevé par

un réclamant a souvent une dimension plus
collective. Par conséquent, le Défenseur des
droits s’attache, des que cela est pertinent, a
généraliser ses recommandations afin que la
situation incriminée ne puisse se reproduire et
que le plus grand nombre de personnes puisse
étre protégé.

Il arrive que les textes eux-mémes, lois ou
décrets, ou leur absence, soient a I’'origine
de ces atteintes aux droits. ’un des pouvoirs,
que la loi organique n® 2011-333 du 29 mars
2011 confere au Défenseur des droits, est

de recommander aux pouvoirs publics de
procéder aux modifications législatives ou
réglementaires qui lui apparaissent utiles.



https://information.defenseurdesdroits.fr/mandat-2014-2020/
https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/raa-2019-num-accessopti.pdf
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000023781167
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Ainsi, les recommandations législatives et
réglementaires régulierement adressées par le
Défenseur des droits aux pouvoirs publics au
cours de son mandat, ont fait 'objet d’'un vaste
travail de recensement et de suivi donnant lieu
a la publication, sur un site internet dédié ainsi
que sur l'espace juridique de linstitution, de
56 « fiches-réformes » couvrant le champ de
compétences de linstitution. Celles-ci visent,
d’une part, a montrer I'impact de I'action de
I'institution sur la vie quotidienne de chacune
et de chacun en indiquant les réformes
réalisées et, d’autre part, a relayer les réformes
attendues restées non suivies d’effet aupres
des autorités compétentes, que le Défenseur
des droits s’attache a réitérer a chaque
occasion utile.

Au-dela des propositions de réformes,
I’institution a ceuvré pour I'amélioration

des relations entre les usagers et les
administrations en jouant pleinement son
role de médiateur. Les difficultés relatives a la
protection et a la sécurité sociale représentant
le premier motif de saisine de linstitution
entre 2014 et 2020, le Défenseur des droits a
veillé a faire respecter les conditions d’acces
aux diverses prestations sociales. L’action

de Jacques Toubon et de ses équipes a
également permis des avancées concretes
pour les usagers, notamment en matiere

de retraite. En effet, la mise en place par le
ministére de la Santé en 2015 d’un « droit
opposable a la retraite », recommandation du
Défenseur des droits dans la (décision n° 2013-

272 du 10 janvier 2014), afin de prévenir

toute rupture de ressources a l'occasion de

la cessation d’activité, a constitué un progres
notoire, tout comme le rétablissement des
droits a la retraite complémentaire de milliers
de micro-entrepreneurs. Par ailleurs, la
dématérialisation des services publics a été
I'une des grandes préoccupations de Jacques
Toubon pendant son mandat. Il n'a cessé
d’alerter sur les risques et les dérives liées a
cette transformation numeérique, notamment
dans son rapport « Dématérialisation et
inégalités d'accés aux services publics »
publié en 2019, bien gu’elle puisse constituer
un puissant levier d’'amélioration pour un acces
égal des usagers a leurs droits.

Linstitution s’est fortement mobilisée

pour assurer sa mission de protection et

de promotion des droits de I’enfant dans
I’ensemble des aspects de leur vie. Saisi
principalement de difficultés liées a la
protection de I'enfance et a I'éducation, le
Défenseur des droits a renforcé la visibilité

de ces problématiques spécifiques, et leur
prise en compte par les pouvairs publics, en
choisissant comme theme, pour son rapport
annuel 2019 relatif aux droits de I'enfant :

« Enfance et violence : la part des institutions
publiques ». |l a par ailleurs adressé aux
autorités compétentes des recommandations
de réformes, dont plusieurs ont été suivies
d’effet, pour protéger I'intérét supérieur de
'enfant sur tout le territoire métropolitain et
ultramarin. Ainsi, le Parlement a adopté en
juillet 2019 une loi inscrivant interdiction des
chatiments corporels sur les enfants dans

le code civil, conformément & une demande
de l'institution. Le Défenseur des droits a
également incité les pouvoirs publics a mettre
fin & certaines pratiques contraires aux droits
de 'enfant comme le refus de scolarisation
par les maires sans motif légitime. Le
Défenseur des droits est a présent un acteur
incontournable et moteur pour la coordination
européenne et internationale sur toutes les
problématiques relatives aux droits de I'enfant.

Le Défenseur des droits n’a cessé de
promouvoir I’égalité en droit en luttant
contre les discriminations. Avec une hausse
de 20,1 % des réclamations dans ce champ
entre 2014 et 2020, une attention particuliere
a été portée par Jacques Toubon aux
publics vulnérables tels que les personnes
agées, francgaises ou étrangeres, ou encore
les majeurs protégeés. Le Défenseur des
droits a alerté les pouvoirs publics sur les
discriminations dans le cadre de I'emploi,
en particulier vis-a-vis des femmes et des
personnes en situation de handicap ainsi
que dans l'acces aux biens et aux services
privés, notamment les discriminations dans
acces aux soins et au logement. Le travail
de Iinstitution dans ce domaine a permis
des avancées jurisprudentielles. En 2016,

le Défenseur des droits a présenté des
observations devant la Justice (décision

n° 2016-212 du 29 juillet 2016) pour appeler


https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=cmspage&pageid=6&id_rubrique=208&opac_view=38
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=10702&opac_view=-1&lang_sel=fr_FR
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=10702&opac_view=-1&lang_sel=fr_FR
https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/rapport-demat-num-21.12.18.pdf
https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/rae-2019-num-22.10.19-2_1.pdf
https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/rae-2019-num-22.10.19-2_1.pdf
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=19255&opac_view=-1
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=19255&opac_view=-1

les juridictions civiles a reconnaitre le
harcelement sexuel d'ambiance, situation
dans laquelle la victime, sans étre directement
visée, subit des provocations et blagues
obscénes ou vulgaires qui lui deviennent
insupportables. Dans un arrét du 7 février
2017, 1a Cour d’appel d’Orléans a repris ses
observations en posant le principe selon lequel
un harcelement sexuel peut consister en un
harcelement environnemental ou d’ambiance.

Dans le cadre de ses missions, le Défenseur
des droits a veillé au respect de la déontologie
de la sécurité et des droits et libertés
fondamentales par les personnes exergant
des activités de sécurité. Le nombre de
saisines en la matiere a augmenté de maniere
spectaculaire - de 179 % entre 2014 et 2018.
S’inspirant des pratiques de nos voisins
européens, le rapport de 2018 intitulé « Le
maintien de l'ordre au regard des regles de
déontologie » a dressé pour la premiere fois
un bilan des moyens et des méthodes du
maintien de 'ordre tout en formulant plusieurs
recommandations visant a apaiser sa gestion
en France. Acteurs institutionnels et pouvoirs
publics s’en sont saisis et ont notamment
appliqué les préconisations sur le port du
matricule obligatoire (RIO) pour les forces de
I'ordre ainsi que sur I'interdiction de 'usage
des grenades de désencerclement OF-F1, en
2017, et GLI-F4, début 2020. Le Défenseur des
droits a également porté son attention sur le
respect des libertés individuelles dans le cadre
des contrbles d’identité et au respect des
droits des personnes privées de libertés, en
garde a vue, en prison ou encore en centre de
rétention.

Considérant que la fagon dont on traite

les étrangers dans un Etat est révélatrice

de la fagon dont cet Etat respecte les

droits fondamentaux de toutes et tous, le
Défenseur des droits a veillé a I'effectivité

et au respect des droits des personnes
étrangeres présentes sur notre territoire. Dans
ce domaine, l'institution a regretté a plusieurs
reprises I'écart entre les droits proclamés et
les droits effectivement exerceés, et a permis,
par son action, de nombreuses avancees
concernant 'acces aux droits politiques,
civils, économiques et sociaux des personnes
étrangeres.
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Apres avoir visité plusieurs campements,
Jacques Toubon a dénoncé publiguement
les conditions de vie indignes des exilés qui
subissent des traitements inhumains ou
dégradants, des violations du droit d’asile et
la remise en cause de 'inconditionnalité de
I'hébergement d’urgence. Deux rapports ont
été consacrés a la situation particulierement
préoccupante a Calais, « Exilés et droits
fondamentauy, la situation sur le territoire
de Calais » en 2015 puis « Exilés et droits
fondamentaux, 3 ans aprés le rapport de
Calais » en 2018.

Enfin, le mandat de Jacques Toubon a été
marqué par le recours répété aux états
d’urgence, renforcant le réle de « vigie

des libertés » de l'institution. La situation
sécuritaire faisant suite aux attentats de 2015
a conduit le Défenseur des droits a s’exprimer
sur les mesures prises en matiere de sécurité
et sur les lois luttant contre le terrorisme. Au fil
des prorogations de I'état d’'urgence sécuritaire
et des projets Iégislatifs et constitutionnels,

le Défenseur des droits a alerté sur I'effet des
dispositions qui restreignaient nos libertés
publiques et individuelles, déplacaient la
frontiere entre I'autorité judiciaire et la police
administrative, et affaiblissaient I'Etat de droit.
Lorsque I'état d’'urgence sanitaire a été déclaré
en mars 2020 pour faire face a I'épidémie

de COVID-19, il a également veillé a ce que

les mesures législatives et reglementaires
envisagées pour lutter contre I'épidémie ne
portent pas une atteinte excessive aux droits
et libertés des personnes et garantissent une
égalité de traitement.



https://www.defenseurdesdroits.fr/sites/default/files/atoms/files/ddd_rt_201712_maintien_ordre.pdf
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=16172&opac_view=-1
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=16172&opac_view=-1
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=16172&opac_view=-1
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=27000&opac_view=-1
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=27000&opac_view=-1
https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=27000&opac_view=-1

Rapport annuel d’activité 2020

LA CREATION DE L'OBSERVATOIRE
DU DEFENSEUR DES DROITS

Créé en 2017, 'Observatoire du Défenseur des
droits a pour principal objectif de contribuer
a l'actualisation de la connaissance des
situations relevant des différents champs de
compétences de l'institution et d’en assurer
une diffusion auprés d’un large public. Pour
ce faire, il exploite la base de données des
réclamations adressées a l'institution, réalise
des enquétes et assure un rble d’animateur
de la recherche, en soutenant la production
de travaux d’études, de recherches et

de statistiques relatifs a ses domaines
d’intervention.

Il permet & l'institution :

« D’étre un observateur des maux de la
société : les travaux menés par I'observatoire
contribuent a identifier les difficultés
auxquelles sont confrontées les personnes
pour I'exercice de leurs droits. L’analyse des
saisines lui permet également d’identifier
les publics qui n’exercent pas leurs droits de
recours a l'institution ;

D’assurer un rdle de veille et d’alerte : par
son rble et sa position, le Défenseur des droits
peut alerter sur des problemes émergents ;

De contribuer a la statistique publique : le
Défenseur des droits dispose d’enquétes et
de sources d’information qu'il peut mettre

a la disposition des chercheurs. En donnant
acces a ses bases de données?ou a ses
archives, dans le strict respect du RGPD, le
Défenseur des droits contribue a favoriser la
recherche indépendante sur ses domaines de
compétences.

Enjuin 2020, l'institution a publié un premier
rapport « L’Observatoire du Défenseur des
droits » s"appuyant sur I'exploitation des
réclamations regues au cours de 'année
2019 et couvrant 'ensemble des champs de
compétences de linstitution.

Au titre de sa mission de conduite et de
coordination de travaux de recherche, deux
études soutenues par le Défenseur des droits
ont été rendues publiques :

« Institut national des études démographiques
(INED) « Violences intrafamiliales : les filles
et les jeunes LGBT plus touchés », Etudes et
résultats, avril 2020.

Cette publication souligne 'ampleur des
violences intrafamiliales subies par les filles

et les personnes homosexuelles et bisexuelles
avant leurs 25 ans. Elle s’appuie sur les
résultats de 'enquéte « VIRAGE : Violences et
rapports de genre » de I'Institut national des
études démographiques (Ined) menée en 2015
et montre que malgré I'acceptation croissante
des minorités sexuelles au fil du temps, au
moins la moitié des personnes homosexuelles
a été rejetée par ses parents. Les personnes
bisexuelles sont encore moins bien acceptées
et restent tres majoritairement dans le silence
(50 % ont des parents qui I'ignorent, contre
moins de 30 % des homosexuels). La tendance
a ne pas dire sa bisexualité semble étroitement
liee a des violences intrafamiliales plus
fréguentes chez les personnes bisexuelles,

qui freineraient l'affirmation de soi et de son
identité. Le sexisme et les LGBTphobies,
encore tres présents dans la sociéte,
constituent des facteurs majeurs d’émergence
des violences au sein de la famille, qui peuvent
aller jusqu’a la mise en danger des jeunes
personnes leshbiennes et bisexuelles.

« Centre d’études et de recherches de sciences
administratives et politiques (CERSA) « Les
demandes d’asile en raison de l'orientation
sexuelle : comment prouver 'intime 7 »
Etudes et résultats, mai 2020.

Cette étude montre que I'un des problemes
principaux auxquels se trouvent confrontés

les demandeurs d’asile LGBTI est celui de la
preuve de leur orientation sexuelle au moment
de solliciter I'asile en France. La spécificité

de cette protection envers les personnes
LGBTI oblige les autorités de I'asile a un

effort pour dépasser les stéréotypes et les
conceptions traditionnelles avec lesquelles
s’évalue la preuve de l'intime de populations
provenant de contextes culturels éloignés de
ceux ayant cours en France. Dépasser cet
obstacle suppose une formation adéquate

sur les questions LGBTI dans une perspective
interculturelle pour tous les agents de I'asile, en
particulier les Officiers de protection de

2| a base de données de 'enquéte « Accés aux droits » est ainsi accessible sur demande au Centre Quételet.
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I'Office francais de protection des réfugiés et
des apatrides (OFPRA), les juges de la Cour
nationale du droit d’asile (CNDA) mais aussi
les agents préfectoraux et le personnel des
centres de rétention administrative.

Un appel a projets a été lancé afin d’engager
des études en matiere de discrimination liée
ala « particuliére vulnérabilité résultant de la
situation économique ». Deux projets ont été
sélectionnés:

« La « particuliére vulnérabilité résultant
de la situation économique » : éclairages
sociologiques en vue d’une meilleure
appréhension par le droit antidiscriminatoire
(ESADA), par une équipe pluridisciplinaire
(Grenoble Alpes, CNRS et Science Po
Grenoble) ;

« Quelles discriminations économiques @
'accés des ménages pauvres au parc locatif
social, par une équipe de I'Observatoire
francgais des conjonctures économiques
(OFCE).

En 2020 le Prix de these du Défenseur des
droits a été décerné a Clara Deville pour sa
thése de sociologie « Les chemins du droit.
Dématérialisation du RSA et distance ¢ I'Etat
des classes populaires rurales », réalisée sous
la direction d’lsabelle Astier et Pierre-Yves
Baudot, et soutenue le 12 décembre 2019 a
'Université de Picardie Jules Verne.

LA DECONCENTRATION ET LE RENFORCEMENT
DU RESEAU TERRITORIAL

L'AUGMENTATION DU NOMBRE DE DELEGUES POUR RECREER
DU LIEN HUMAIN

Tout au long de son mandat, face a
augmentation constante du nombre de
réclamations adressées a l'institution, le
Défenseur des droits a eu a cceur de renforcer
la présence et la proximité de l'institution sur
'ensemble du territoire. Entre 2014 et 2020, le
nombre de délégués a ainsi augmenté de 31 %,
passant de 398 4 536 (au 31 décembre 2020),
et le nombre de permanences dans lesquelles
ils accueillent le public a augmenté de 61 %,
passant de 542 a 872.

Les delégués sont des bénévoles qui mettent
au service du Défenseur des droits leur temps,
leurs compétences et leur connaissance du
tissu local pour recevoir le public et traiter
leurs réclamations. Tiers neutres et impartiaux,
ce sont des spécialistes du dialogue et

de la médiation qui réussissent 80 % des
reglements amiables qu'’ils engagent.

En six ans, les délégués ont traité pres de 80 %
des demandes adresseées a l'institution, ce

qui représentait environ 60 000 réclamations
en 2014, et pres de 85 000 en 2019, soit une
augmentation de 40 % en cing ans.



https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/le-prix-de-these-du-defenseur-des-droits
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Environ 95 % des demandes adressées aux
délégués concernent une difficulté dans la

relation des usagers avec les services publics.

L’augmentation continuelle des demandes
adressées a I'institution dans ce domaine

(+ 78,4 % depuis 2014) montre que le réseau
territorial du Défenseur des droits supplée
de plus en plus a la disparition progressive
de la présence humaine au sein des services
publics et a la complexité croissante des

démarches administratives, accentuée par leur

dématérialisation.

Pour faire face a I'accroissement du réseau
et a I'afflux de demandes adressées aux
délégués, il est apparu nécessaire de trouver
une organisation qui leur permette d’étre
épaulés au mieux localement. 12 cheffes et
chefs de pdle régionaux, agents salariés du
Défenseur des droits, installés désormais
en région, ont pris leur fonction en 2020
pour faciliter les échanges entre le siege et
les délégués, coordonner le traitement des
dossiers, les actions de promotion sur le
territoire, et pour représenter l'institution en
région.

NOMBRE DE DELEGUES PAR DEPARTEMENT

1 -2 par département . 3 - 4 par département

Martinique , _
‘ ' Guadeloupe
. ®
La Réunion
@ :
Guyane

o Mayotte
Nouvelle-Calédonie

Polynésie francaise

Saint-Pierre-et-Miquelon

. 5 - 6 par département . 7 et + par département



LA CREATION DE LA DIRECTION DU RESEAU
ET DE L'ACCES AUX DROITS (DRAD)

En juin 2020 est née la DRAD, issue de Ia
fusion entre la Direction du réseau territorial
(DRT) et la Direction de la recevabilité, de
l'orientation et de I'accés aux droits (ROAD).
Cette nouvelle direction, qui réunit toutes

les modalités d’accueil et de saisines des
réclamations, vient renforcer les liens entre le
siege parisien et le réseau territorial, dans un
souci de proximité avec les réclamants.

Cette nouvelle direction rassemble 48 agents
au siege dont 12 CPR, exergant leurs fonctions
en région ou Qutre-mer, 12 personnes
répondant au public au niveau de la plateforme
téléphonique (du lundi au vendredi de Sh
418h), un service courrier et 536 délégués
bénévoles du Défenseur des droits, dans 872
lieux de permanences.

QUELLES SONT LES MISSIONS DE LA DRAD ?

La direction a pour mission de recruter,

former et soutenir le travail des délégués. Elle
fournit 'appui juridique dont ils ont besoin
pour exercer pleinement leur délégation

et participer localement aux activités de
promotion des droits et de I'égalité. 'analyse
des réclamations adressées au siege constitue
également une mission essentielle de la DRAD,

qui assure la répartition des dossiers entre les
services centraux et le réseau des délégués.
Pour s’'assurer de 'acces des réclamants a
leurs droits, la DRAD met en état les dossiers,
répond aux demandes ne relevant pas des
compétences de l'institution, et traite des
litiges dans le cadre d’un reglement amiable.
Son role est aussi de gérer la plateforme
téléphonique d’information et le courrier.

COMMENT EST COMPOSEE CETTE NOUVELLE DIRECTION ?

Le directeur, Monsieur Benoft Normand,

et son directeur adjoint, Monsieur Fabien
Dechavanne, coordonnent la direction divisée
en 3 poles:

+ Le pdle « Réseau », tourné vers les fonctions
« support » essentielles (recrutement,
formation, logistique), contribue & la
croissance du réseau et a sa qualification.
Il gere aussi les transmissions des
réclamations aux délégués, y compris
celles en lien avec I'expérimentation de la
médiation préalable obligatoire (MPQO) ou
encore avec la plateforme téléphonique. 12
agents composent ce pble, dirigé par David
Manaranche.

» Le pole « Juridique » est chargé d’analyser
toutes les réclamations adressées au siege
de linstitution et de répondre aux demandes
ne se prétant pas a un traitement au niveau
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d’un pble d’instruction. Il est divisé en .
deux secteurs : le secteur « Traitement de
proximité » privilégiant le traitement direct
avec les réclamants par le biais d’échanges
téléphoniques ou courriels. Les chargés
d’instruction s'occupent de la mise en

état des dossiers, des réorientations et

des clétures « simples ». Dans le secteur

« Qrientation et instruction », les juristes
sont chargés de l'orientation de 'ensemble
des saisines recgues, de l'instruction et

du traitement des situations n‘ayant pas
vocation a étre traitées par les pbles
d’instruction spécialisés, du traitement par la
voie du reglement amiable, et des situations
les plus urgentes. Le chef de ce pdle
constitué de 16 agents est Guillaume Fichet.

REPARTITION TERRITORIALE DES CH

PARIS [ ESSONNE | VAL-DE-MARNE /
SEINE-SAINT-DENIS [ VAL-D'0ISE
Sophie Pisk

S

9
&

NORMANDIE /
HAUTS-DE-SEINE [ YVELINES
Fawouza Moindjie

BRETAGNE / PAYS-DE-LA-LOIRE /
CENTRE-VAL-DE-LOIRE
Julie Béranger

MARTINIQUE / GUADELOUPE / GUYANE
Christelle Cardonnet

' | 4
‘ A ) ’ NOUVELLE-AQUITAINE

Romain Blanchard

LA REUNION | MAYOTTE
Didier Lefevre
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Les cheffes et chefs de pble régionaux
(CPR). lls sont répartis dans les grandes
régions et en Outre-mer. lls sont pour la
plupart en charge d’une région, a laquelle
s'ajoutent, pour certains, des départements
limitrophes. Ces cheffes et chefs de

poles régionaux désormais essentiels a
lorganisation territoriale de notre institution
jouent un réle d’articulation, apportent un
appuijuridique aux délégués, coordonnent
au niveau régional le traitement des dossiers
ainsi que les actions de promotion de I'égalité
et de notoriéte.

EFS DE POLE REGIONAUX

HAUTS-DE-FRANCE
Clémence Levesque

-
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*g‘l"

BOURGOGNE / FRANCHE-COMTE /
SEINE-ET-MARNE
Eva Ordinaire

A

AUVERGNE / RHONE-ALPES

‘ Charlotte Deluce '

CORSE/
PROVENCE-ALPES-COTE-D'AZUR
Yolande Eskenazi



UNE DIRECTION DE LA PRESSE ET DE LA
COMMUNICATION POUR TOUTE L'INSTITUTION

Alors que deux services distincts assuraient,
depuis plusieurs années, 'ensemble des
relations avec la presse d’'un coté et la
communication de l'institution de l'autre, une
restructuration a permis de voir naitre une
Direction de la presse et de la communication.
Elle a comme objectif de renforcer
I'information aux publics, et de déployer plus
largement le discours et I'image de I'institution.

La création de cette direction a permis de
mettre en place un travail transversal, réactif
et cohérent, au service de I'acces aux droits.
Au-dela des publics experts aupres desquels le
service communication s’attachait a valoriser
des savoirs référents, la direction contribue
quotidiennement & informer les publics sur

les missions et le recours que constitue

le Défenseur des droits. Elle s’applique
également a renforcer sa présence mediatique
sur les territoires, en soutien a la création des
chefs de pole régionaux qu’elle accompagne
pour une meilleure visibilité.

L'ENJEU DE LA PROXIMITE AVEC LES PUBLICS

La communication de linstitution s’est
attachée ces dernieres années a développer
des actions de proximité envers différents
publics afin de mieux faire comprendre sa
mission essentielle de service public. Tout au
long de 'année 2019 et jusqu’en mars 2020,

le Défenseur des droits a effectué une série
de déplacements en région, qui ont été autant
d’occasions pour dialoguer avec la presse
locale et valoriser le recours et la proximité de
I'institution avec toutes les personnes sur le
territoire. A la faveur de ces déplacements, une
campagne de communication dédiée, débutée
en 2019, a pris fin a I'été 2020 apres le dernier
déplacement de Jacques Toubon a Strasbourg
le 6 juillet 2020. Visant a mieux faire connaitre
le recours aux délégués du Défenseur des
droits, en insistant sur le service d’écoute,

de conseil et d'accompagnement juridique
qu’apportent les délégués, plusieurs
publications valorisant le réseau territorial ont
été diffusées dans toute la presse quotidienne
régionale pendant plusieurs mois, avec

1233 027 exemplaires imprimés.
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OUEST-FRANCE : UNE SENSIBILISATION AU PLUS PROCHE
DU QUOTIDIEN

Depuis la mise en place du partenariat avec
le quotidien Quest-France en février 2018,
I'institution a écrit et publié 120 chroniques
sur 'accés aux droits. Chagque mardi, le
Défenseur des droits expliquait, aux lecteurs
du journal papier et numérique, ce que dit la
loi sur certains problemes du quotidien et les
démarches a effectuer pour faire valoir ses
droits.

Depuis octobre 2020, le partenariat a évolué
pour laisser place a des témoignages de
délégués territoriaux dans le quotidien régional,
racontant aux lecteurs leurs actions concretes
pour accompagner les personnes qui ont fait
appel a eux.

UN ACCOMPAGNEMENT SPECIFIQUE

La déconcentration du travail de l'institution
s'est aussi déclinée en matiere de
communication : un accompagnement
spécifique au sein de la Direction presse et
communication a été mis en place, afin de
permettre aux CPR de devenir de réels relais
régionaux du Défenseur des droits, et mieux
faire connaitre les possibilités de contacts

a I'échelle de chaque territoire. L’installation
des CPR dans le paysage institutionnel et
meédiatique régional s’est ainsi concrétisée
lors de la publication, en novembre 2020,

du Rapport annuel consacré aux droits de
'enfant, leur permettant de faire connaitre
localement les enjeux des droits de I'enfant et
tout particulierement du droit a la participation,
consacré par l'article 12 de la Convention
internationale des droits de I'enfant.

Depuis sa prise de fonction le 22 juillet 2020, la
Défenseure des droits, Madame Claire Hédon,
a souhaité poursuivre le renforcement de
cette proximité avec les acteurs territoriaux
associatifs et institutionnels.



https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports-annuels/2020/11/rapport-annuel-sur-les-droits-de-lenfant-2020-prendre-en-compte-la-parole
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B.
L'ARRIVEE DE CLAIRE HEDON, DEFENSEURE
DES DROITS

Claire Hédon a officiellement été nommeée
Défenseure des droits suite au décret pris

en Conseil des ministres par le Président de
la République le 22 juillet 2020. Son mandat,
d’une durée de 6 ans, ne pourra pas étre
renouvelé et n’est pas révocable. Succédant a
Dominique Baudis et a Jacques Toubon, elle
est la premiere femme & diriger I'institution
depuis sa création en 2011.

Auditionnée par les commissions des lois

du Sénat puis de ’Assemblée nationale le 15
juillet dernier, Claire Hédon a salué le bilan de
son prédécesseur : « Jacques Toubon et ses
équipes ont renforcé la notoriété, 'identite, le
rayonnement de cette institution a travers des
décisions courageuses et indépendantes ».
Reprenant les mots de Madame Geneviéve de
Gaulle-Anthonioz devant les parlementaires,
Claire Hédon s’est exprimée sur les constats
qu’elle a pu établir : « Notre démocratie n’existe
pas pleinement puisqu’elle tolére des atteintes
permanentes aux droits de 'homme, que ces
droits sont indivisibles, qu’ils ne peuvent étre
attribués par morceaux ». Aussi, sa priorité

en tant que Défenseure des droits sera de

« travailler sur l'effectivité des droits, de tous
les droits, que ce soit des droits économiques,
sociaux, culturels, ou des droits civils et
politiques, et sans hiérarchie ».

La Défenseure des droits est également
revenue sur sa trajectoire personnelle et
professionnelle, démontrant son attachement
a l'acces aux droits et a l'action au plus pres
du terrain. Outre sa carriere de journaliste a
Radio France internationale (RFI), spécialiste
notamment des questions de santeg, le
parcours de Claire Hédon est marqué par son
engagement a ATD-Quart Monde. Bénévole
des 1993 dans ce mouvement de lutte contre
'extréme pauvreté, elle en devient présidente
en 2015. A la téte du Défenseur des droits,
Claire Hédon aspire a poursuivre le fil rouge
de sa vie professionnelle et associative :

« défendre l'accés de tous aux droits de tous ».

LA CONSTITUTION D'UNE NOUVELLE EQUIPE

Conformément a la loi organique du 29
mars 2011, deux adjointes et un adjoint ont
été nommeés par le Premier ministre, sur
proposition de la Défenseure des droits, par
décret du 10 novembre 2020.

Madame Pauline Caby a été nommeée adjointe
en charge du respect de la déontologie par les
professionnels de la sécurité. Successivement
substitut du procureur prés le tribunal de
grande instance d’Auxerre, d’Evry et de

Paris, elle a ensuite occupé le poste de vice-
procureure pres le tribunal de grande instance
de Paris, puis d’avocate générale référendaire a
la chambre criminelle de la Cour de cassation.

Monsieur Eric Delemar est devenu Défenseur
des enfants, adjoint en charge de la défense
et de la promotion des droits de I'enfant.
Travaillant au contact de mineurs vulnérables
depuis de nombreuses années en sa

qualité d’éducateur spécialisé, puis de chef
de services éducatifs, il était depuis 2010
directeur au centre de I'enfance Henri Fréville
de Chantepie, en llle-et-Vilaine. Eric Delemar
gétait également membre de la commission
protection de 'enfance du Groupe national des
établissements publics sociaux et médico-
sociaux (GEPS0).

La fonction d’adjointe en charge de la lutte
contre les discriminations et de la promotion
de I'égalité a été confiée a Madame George
Pau-Langevin. Avocate, députée de Paris, elle
a occupé les fonctions de ministre déléguée

a la Réussite éducative de 2012 a 2014 et

de ministre des Outre-Mer de 2014 a 2016.
George Pau-Langevin a également présideé le
Mouvement contre le racisme et I'amitié entre
les peuples (MRAP) et a piloté plusieurs travaux
relatifs a la lutte contre les discriminations,
notamment un rapport législatif sur les
discriminations liées a l'origine.

Enfin, Monsieur Daniel Agacinski a été nommé
par la Défenseure des droits Délégué général

a la médiation. Apres avoir été conseiller de

la ministre déléguée chargée des personnes
handicapées et de la lutte contre I'exclusion

de 2012 a 2013, puis conseiller du ministre de
'Education nationale de 2013 & 2014, il a rejoint
France stratégie.
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Au sein du département « société et
politiques sociales », il a notamment rédigé

le rapport « Médiation accomplie ? Discours
et pratiques de la médiation entre citoyens et
administrations ».

LA COMPOSITION DES COLLEGES

En vertu de I'article 11 de la loi organique du 29

mars 2011, le Défenseur des droits est assisté
de trois colleges consultatifs pour I'exercice de
ses attributions respectivement en matiére de
défense et de promotion des droits de I'enfant,
de lutte contre les discriminations et de
promotion de I'égalité ainsi que de déontologie
dans le domaine de la sécurité.

Les différentes autorités de nomination
(présidents des assemblées parlementaires,
Président du Conseil économique, social et
environnemental, Premier président de la
Cour de cassation, Vice-président du Conseil
d’Etat) ont procédé au renouvellement de
ces colleges apres la nomination de Claire
Heédon. Les membres des colleges apportent
un indispensable regard pluridisciplinaire a
certains projets de I'Institution.

A titre d’exemple, la décision sur les conditions
de prise en charge des mineurs dans les
services d’urgence psychiatrique a été
considérablement enrichie par le college

« droits de I'enfant » (décision n°2020-008

du 22 décembre 2020). Le college

« déontologie de la sécurité » a souhaité durcir
les recommandations d’un projet de décision
relatif aux conditions dans lesquelles un jeune
homme a été interpellé et blessé a la suite d’'un
contrdle d’identité (décision n°2020-199 du 23
novembre 2020). Enfin, les discussions au sein
du college « lutte contre les discriminations et
promotion de I’égalité » ont permis d’envisager
des suites concretes a un projet de décision
(devenue décision 2020-164 du 1* décembre
2020) concernant un refus d'embauche

d’un homme a un poste intitulé « assistante
meédicale » au sein d’un cabinet dentaire.

COLLEGE « DEONTOLOGIE DE LA SECURITE »

M. Claude BALAND - Préfet honoraire - Ancien
Directeur général de la Police nationale -
Président du réseau des bangues alimentaires
(désigné par le Président du Sénat).

M. Alain FOUCHE - Sénateur honoraire de la
Vienne - Président de la Commission culture
du Département de la Vienne - Membre

du bureau de la Fondation Prospective et
Innovation - Ancien membre de la Cour de
Justice (désigné par le Président du Sénat).

Mm™e Dominique de la GARANDERIE - Avocate -
Ancien Batonnier de Paris - Présidente

du Comité d’Ethique du Groupe Le Monde
(désignée par le Président du Sénat).
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M. Yves NICOLLE - Commissaire général
honoraire (désigné par le Président de
I’Assemblée Nationale).

M. Olivier RENAUDIE - Professeur de droit
public a l'université Paris 1 Panthéon-Sorbonne
(désigné par le Président de 'Assemblée
Nationale).

M. Jacky RICHARD - Conseiller d’Etat
honoraire gdésigné par le Vice-président du
Conseil d’Etat)

Mme Valérie SAGANT - Magistrate - Directrice
de la mission de recherche « Droit et Justice »
(désignée par le Président de ’Assemblée
Nationale).

M. Pierre VALLEIX - Avocat général a la
Cour de cassation (désigné par la premiére
présidente de la Cour de cassation et le
procureur général prés ladite cour).

COLLEGE « DEFENSE ET PROMOTION DES DROITS
DE L'ENFANT »

M. Jérome BIGNON - Membre honoraire du
Parlement - avocat honoraire (désigné par le
Président du Sénat).

Mme Odette-Luce BOUVIER - Conseillére a la
Cour de cassation (désignée par la premiére
présidente de la Cour de cassation et le
procureur général prés ladite cour).

Mme Pascale COTON - Vice-Présidente du
CESE - Vice-Présidente de la CFTC (désignée
par le Président du Conseil économique, social
et environnemental).

Mme Elisabeth LAITHIER - Maire-Adjointe
honoraire a Nancy - Experte-Référente petite
enfance a ’AMF - Présidente de ’Association
pour la Promotion des Actions Médico-
sociales Précoces de Lorraine (désignée par le
Président du Sénat).

Mme Anne-Marie LEROYER - Professeure a
IEcole de Droit de la Sorbonne, spécialiste du
droit des personnes et de la famille (désignée
par le Président de I’Assemblée nationale).

M™e Marie-Rose MORO - Professeur de
psychiatrie de I'enfant et de I'adolescent -
Chef de service Université Paris Descartes
(désignée par le Président de ’Assemblée
nationale).

COLLEGE « LUTTE CONTRE LES DISCRIMINATIONS
ET PROMOTION DE L'EGALITE »

Mme Gwénaéle CALVES - Professeur de
droit public a 'Université de Cergy-Pontoise,
spécialiste du droit de la non-discrimination
(désignée par le Président de ’Assemblée
nationale).

M. Stéphane CARCILLO - Professeur affilié
au Département d’Economie de Sciences

Po - Chargé de la division emploi et revenus a
I'OCDE (désigné par le Président du Sénat).

M. Eric CEDIEY - Directeur d’ISM Corum
(désigné par le Président de 'Assemblée
nationale).

Mme Karima SILVENT - Directrice des
ressources humaines de AXA et Présidente de
'EPIDE - Etablissement public d’insertion dans
I'emploi (nommée par le Président du Sénat).

Mm™e Marie-Frangoise GUILHEMSANS -
Conseiller d’Etat - Présidente suppléante de
la CADA (désignée par le Vice-président du
Conseil d’Etat).

M. Guy-Dominique KENNEL - Ancien
Sénateur - Président Honoraire du Conseil
Départemental du Bas-Rhin (désigné par le
Président du Sénat).

M. Pap NDIAYE - Professeur des Universités
a Sciences-Po Paris, spécialiste d’histoire
des minorités (désigné par le Président de
I'Assemblée nationale).

Mm™e Véronique SLOVE - Conseillere 3 la
Cour de cassation (désignée par la premiére
présidente de la Cour de cassation).



LES DEPLACEMENTS SUR LE TERRAIN

Depuis sa nomination le 22 juillet, la Défenseure
des droits a souhaité, tout en tenant compte
des contraintes liées au contexte sanitaire,
rencontrer immediatement les acteurs locaux
et les délégués de l'institution sur le terrain.

Pour son premier déplacement en tant que
Défenseure des droits, le lendemain de sa
nomination, Claire Hédon a choisi de se rendre
en Seine-Saint-Denis sur le theme de la
protection des droits de I'enfant. A Bobigny,
elle a échangé avec les représentants de
'association « La Sauvegarde », intervenant
pour la protection de I'enfance, l'aide et le
soutien aux jeunes adultes et aux familles.
La situation des mineurs isolés et la
déscolarisation, notamment en raison du
confinement, ont également été abordés.

Claire Hédon a ensuite visité un établissement
d’hébergement pour les personnes agées
dépendantes (EHPAD) le 29 juillet 2020 &
Droué, dans le Loir-et-Cher. Particulierement
vulnérables, les personnes 4gées ont été
touchées par I'épidémie et par les mesures
imposant leur isolement. Elle a profité de ce
moment pour échanger avec le personnel sur
les difficultés engendrées par la crise sanitaire.

Le lendemain, la Défenseure des droits
a assisté a une session de formation des
¢éleves gardiens de la paix au centre de police

nationale de Chassieu dans la région Auvergne-
Rhone-Alpes, ou les équipes de l'institution

se déplacent régulierement pour y animer

des formations sur les discriminations. Ce
déplacement s’est poursuivi dans 'apres-midi

a Villeurbanne par une rencontre avec les
acteurs institutionnels et associatifs de la ville
autour des actions innovantes mises en place
localement pour promouvoir 'égalité et lutter
contre les discriminations.

L'une des priorités de Claire Hédon a été de
se déplacer pour rencontrer rapidement des
délégués territoriaux. La Défenseure des
droits a participé le 21 septembre 2020 a une
collégiale a Rennes, réunissant 'ensemble des
délégués des régions Bretagne, Centre-Val

de Loire et Pays de la Loire. Elle a échangé
avec eux sur les problématiques émanant des
réclamations locales puis avec les acteurs

de I'acces aux droits et de la lutte contre les
discriminations du département d’llle-et-
Vilaine, et enfin avec le président du Conseil
départemental et le secrétaire général de la
Préfecture sur les dispositifs mis en place par
les pouvoirs publics locaux pour améliorer et
garantir 'acces aux droits.

A compter du 30 octobre 2020, Claire Hédon a
adapté le fonctionnement de I'institution pour
continuer de tisser des liens privilégiés, méme
a distance, avec les délégués territoriaux et
les acteurs locaux, aussi bien sur le territoire
métropolitain gu’en Outre-mer.




LE DEPLACEMENT DE LA DEFENSEURE
DES DROITS A CALAIS

Le début du mandat de la Défenseure des
droits a notamment été marqué par son
déplacement a Calais les 22 et 23 septembre
2020. Claire Hédon s’est longuement
entretenue avec de nombreux exilés, les
associations leur venant en aide, les services
de 'Etat, le Préfet, les responsables de
'ensemble des forces de sécurité présents
dans le Calaisis, les services en charge de
'accueil des mineurs non accompagnés pour
le Département et la Maire de la ville. Réitérant
des constats déja formulés par linstitution,
Claire Hédon a mis en exergue les atteintes aux
droits fondamentaux les plus élémentaires dont
sont victimes les exilés, leurs conditions de vie
dégradantes et inhumaines, leurs difficultés
d’acces a I'eau, a la nourriture, a I’hygiene, et
leur état d’épuisement physique et mental.

La Défenseure des droits a recommandé des
solutions concretes et urgentes pour que cesse
cette situation inacceptable.

LES OBSERVATIONS DE LA DEFENSEURE DES DROITS
DEVANT LA JUSTICE RELATIVES A L'ARRETE INTERDISANT
LA DISTRIBUTION DE REPAS DANS LE CENTRE-VILLE DE
CALAIS

Peu de temps avant son déplacement a Calais,
la Défenseure des droits avait été saisie, par
plusieurs associations venant en aide aux
étrangers, du contentieux introduit contre
larrété préfectoral pris le 10 septembre 2020
pour interdire la distribution de denrées en
certains lieux du centre-ville de Calais en
prévention de risques sanitaires et des risques
lies a la salubrité publique. Dans une décision
(décision n° 2020-179 du 18 septembre 2020),
elle a présenté des observations devant le
tribunal administratif de Lille, considérant

que l'arrété litigieux était illégal et que, dans la
mesure ou il poursuivait un objectif étranger

a la sauvegarde de l'ordre public, il revétait

en outre un caractere discriminatoire. Par
jugement du 22 septembre 2020, le tribunal
administratif a rejeté la requéte au motif que
les distributions alimentaires des associations
non mandatées demeuraient accessibles

aux exilés, bien que plus éloignées, et que
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I'insuffisance des distributions alimentaires
proposées par 'Etat n’était pas avérée.
Intervenu le méme jour, le déplacement

de la Défenseure des droits a Calais a été
'occasion de dresser des constats sur place
et de recueillir des informations de maniere
contradictoire. Elle a présenté ses observations
devant le juge des référés du Conseil d’Etat
saisi en appel (décision n° 2020-190 du 24
septembre 2020). Le 25 septembre 2020, la
haute juridiction a confirmé la décision de
premiere instance.

UNE DEMARCHE CONSTRUCTIVE ET EXIGEANTE
A L'EGARD DES INTERLOCUTEURS
INSTITUTIONNELS

La Défenseure des droits a souhaité instaurer
un dialogue constructif avec les interlocuteurs
institutionnels pour faire face aux difficultés
d’accés aux droits, comprendre quels sont les
obstacles et lever les freins.

Les membres du gouvernement et les
parlementaires ont fait partie des acteurs
que Claire Hédon a tenu a rencontrer dés
son arrivée afin d’aborder avec eux ses
préoccupations dans leurs champs de
compétence respectifs. Ainsi, elle a pu
notamment échanger avec le ministre de

la Justice, garde des Sceauy, sur les droits
des justiciables, des détenus et des lanceurs
d’alerte ; avec le ministre des Solidarités et
de la Santé sur la situation des personnes
vulnérables pendant la crise liée a 'épidémie
de COVID-19, ainsi que sur les risques
d’atteinte aux droits et libertés liés a cette
crise ; et avec le ministre de 'Intérieur sur

le nouveau schéma national de maintien de
l'ordre et les contrdles d’identité. Les rendez-
VOUS organisés avec la secrétaire d’Etat aux
Personnes handicapées, la ministre de la
Transformation et de la Fonction publique

ou encore avec le ministre de 'Education
Nationale, la Ministre déléguée & I'Egalité entre
les femmes et les hommes, a la Diversité et
a IEgalité des chances, ont permis & Claire
Heédon d’exposer le point de vue de 'institution
sur des sujets prioritaires.
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La Défenseure des droits rendant
régulierement des Avis au Parlement, il lui

a semblé fondamental de dialoguer avec

les présidents de ’Assemblée nationale et

du Sénat ainsi qu’avec la présidente de la
Commission des lois du palais Bourbon.

Avec le vice-président du Conseil d’Etat, elle

a partagé ses préoccupations concernant

la préservation des droits et des libertés
pendant I'état d’urgence sanitaire et échangé
sur le développement de la médiation
administrative. Compte tenu de I'existence
d’objectifs communs avec d’autres institutions,
Claire Hédon a multiplié les entretiens avec
les présidents du Conseil économique, social
et environnemental, de la Haute Autorité

pour la transparence de la vie publique, du
Conseil national consultatif des personnes
handicapées ainsi qu’avec la présidente de la
Commission nationale de 'informatique et des
libertés, avec la Contréleure générale des lieux
de privation de liberté, et avec le directeur de
I'’Agence frangaise anticorruption.

Par ailleurs, la Défenseure des droits a
continué a prendre le pouls de la société
aupres des représentants des associations qui
ceuvrent pour la défense des droits humains,
désireuse de consolider les liens entre ces
dernieres et I'institution.

Au niveau européen, en tant que Secrétaire
générale de ’Association des Ombudsmans
et Médiateurs de la Francophonie (AOMF),
Claire Hédon a pris attache avec le Président
de '’AOMF, le Médiateur du Royaume du
Maroc, et avec le Vice-Président, le Médiateur
de Wallonie et de la Fédération Wallonie-
Bruxelles. Elle a par ailleurs participé a son
premier Conseil d'administration de TAOMF

le 2 octobre dernier. Ce conseil a permis de
faire le point sur la situation sanitaire dans les
différents pays francophones, de réorganiser la
programmation de I'association, de confirmer
la mise en place de son premier cours en
ligne sur les droits de I'enfant et d’accueillir
deux nouveaux membres (les Médiateurs de
Gréce et de Geneéve). La communication de
I'association a également été discutée puisqu’il
a eté decide, lors de cette rencontre, de créer
un compte LinkedIn pour TAOMF et de lancer
un nouvel appel a projets en communication
aupres des membres.



https://juridique.defenseurdesdroits.fr/index.php?lvl=notice_display&id=34181&opac_view=-1

Rapport annuel d’activité 2020

Le 20 octobre, la Défenseure des droits a
rencontré le Président de la Cour européenne
des droits de ’lhomme (CEDH), Monsieur
Robert Spano, et le juge réecemment nommé
au titre de la France, Monsieur Mattias
Guyomar. A cette occasion, elle a présenté les
priorités de son mandat, ses préoccupations
sur la situation des droits des plus vulnérables
en France, la crise sanitaire actuelle et le
respect des droits de 'lhomme et des libertés
en période de crise sanitaire. La Défenseure
des droits a également réaffirmé 'engagement
de renforcer la coopération de I'institution
avec la Cour et de contribuer aux débats dans
les affaires portées devant elle, a travers les
tierces interventions.

LA JEUNESSE COMME PUBLIC PRIORITAIRE

En 2019, les mineurs ne représentaient que
1,6 % saisines de l'institution et les 18-25 ans
3,7 % alors méme que les moins de 25 ans
représentent environ un tiers de la population
globale en France.

Cette absence de recours s’explique en partie
par le mangue de connaissance des enfants
et des jeunes sur leurs droits : au cours

de la consultation nationale organisée par
Iinstitution en 2019, prés de 70 % des jeunes
interrogés n’avaient aucune connaissance de
leurs droits. Or, le fait de citer au moins un droit
de 'enfant double la probabilité d’entamer des
démarches en cas d’atteinte. Le contexte de
crise sanitaire tend par ailleurs a accroitre les
difficultés a faire respecter ses droits par une
génération déja marquée par la précarité.

L'institution a ainsi déployé deux actions
notables en 2020, en direction de la jeunesse :

Elle a lancé son compte Instagram en
novembre 2020 pour accroitre la notoriété de
I'institution, ses domaines de compétences et
son action aupres d’un public jeune. Un fort
accent a été mis sur la pédagogie du droit, afin
de le rendre plus accessible et démontrer sa
présence et sa nécessité dans la vie de tous
les individus. Autour de plusieurs rubrigues,
le compte Instagram parle ainsi du droit sous
toutes ses formes, parfois tragique, parfois
anecdotique et parfois méme humoristique.
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Un accent particulier est mis sur les
discriminations et les difficultés rencontrées
par les jeunes. L'objectif est de montrer
I'expérience large du droit dans laquelle
s’inscrit naturellement I'institution, avec de la
pédagogie, de I'histoire.

FAIRE RESPECTER LEURS DROITS FONDAMENTAUX,
C’EST FONDAMENTAL

Le Défenseur des droits a également lancé

en novembre une campagne nationale de
sensibilisation des jeunes de 16 a 24 ans, pour
réagir au trop faible pourcentage de saisines
issues de cette tranche de la population.
L’institution souhaite leur rappeler qu’elle est
présente a leurs cotés pour les aider a faire
valoir leurs droits, gratuitement, partout en
France. Diffusée sur les comptes officiels

et supports digitaux, cette campagne a été
complétée par une interview de la Défenseure
des droits enregistrée avec Konbini.

c.
UNE ANNEE MARQUEE PAR LA CRISE SANITAIRE :
UNE INSTITUTION QUI RESTE A L'ECOUTE

UN FONCTIONNEMENT INEDIT

Ce rapport d’activité ne saurait faire I'impasse
sur le contexte tres particulier de crise
sanitaire qui a profondément marqué les
esprits et le fonctionnement de I'institution.

Deés le début de la crise sanitaire, 'organisation
et la réactivité des services administratifs

a permis de minimiser son impact sur

le fonctionnement de linstitution et le
ralentissement de son activité. Celle-ci a

ainsi continué d'assurer 'accompagnement
de ses divers publics au plus pres de leurs
préoccupations.

Depuis 2017, 'institution s’était en effet dotée
d’un dispositif efficace de télétravail qui a
permis d’assurer la continuité de I'activite,

et une adaptation rapide aux changements
induits par la crise.
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Dés 'annonce du confinement de mars, et
par mesure de précaution, le télétravail a
été généralisé pour tous les agents jusqu’au
mois de mai. Si les délégués n‘ont alors pas
pu assurer leur permanence hebdomadaire
jusqu’a la levée du confinement, tous sont
restés joignables par courriel. Puis lors du
deuxieme confinement au mois d’octobre,
le télétravail a été de nouveau généralisé,
sous réserve des strictes nécessités de
service avec, cette fois-ci, des permanences
physiques des délégués, sur la base du
volontariat.

Tout au long de la crise sanitaire, le Défenseur
des droits a préservé un niveau trés important
de télétravail, par précaution, et en capitalisant
sur les méthodes de travail a distance qui
auront préservé la capacité d’intervention de
I'institution.

LA PLATEFORME TELEPHONIQUE DU DEFENSEUR
DES DROITS PENDANT L'EPIDEMIE DE COVID-19

Depuis 2018, I'évolution des appels du public
a augmenté de plus de 69 %, en raison de la
notoriété croissante du Défenseur des droits.

C’est grace a sa plateforme téléphonique et
aux informations transmises par les délégués
que le Défenseur des droits a par exemple

eu connaissance de nombreuses situations
dans lesquelles 'acces a des supermarchés a
été refusé a des enfants accompagnant leur
parent. Pour les familles monoparentales en
particulier, ces refus ont eu pour effet soit

de rendre impossible 'acces a des biens de
premiere nécessité, soit de porter atteinte a
I'intérét supérieur des enfants en imposant
gu’ils soient laissés a la porte des magasins.

Le Défenseur des droits est intervenu aupres
de toutes les grandes enseignes, aupres du
gouvernement et par voie de presse pour
faire cesser ces pratiques. Il a demandé qu'il
soit rappelé aux gérants des magasins que le
refus d’acces des enfants aux magasins ne fait
pas partie des mesures restrictives adoptées
dans le cadre de I'état d’urgence sanitaire.
Ces pratiques portaient atteinte aux droits des
personnes, particulierement aux droits des
parents isolés et a I'intérét supérieur de leurs
enfants.
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Le Défenseur des droits et ses délégués ont
obtenu l'arrét de ces pratiques discriminatoires
aupres de la tres grande majorité des
commerces concernés. Par ailleurs, un
dispositif de réclamation sur une adresse de
messagerie dédiée a été créée pour recevoir
les signalements des parents isolés refusés a
'entrée des magasins et intervenir.

Par la suite, le Défenseur des droits a été saisi
de plusieurs refus d’acces a des supermarchés
opposés a des personnes en situation de
handicap accompagnées pour faire leurs
courses. |l a saisi la secrétaire d’Etat chargée
des personnes handicapées, laguelle s’est
engagée a ce qu’un rappel soit effectué aupres
de I'ensemble des enseignes, des référents
accessibilité des préfectures, ainsi qu’aupres
des représentants des agents d’accueil.

LE NUMERO TELEPHONIQUE DEDIE AUX DETENUS

Le 20 mars 2020, le Défenseur des droits

a créé un numeéro dédié pour permettre

aux détenus de comprendre et d’accéder a
leurs droits dans le contexte des restrictions
particulieres liées a la crise sanitaire.

Lors du premier confinement, le numéro
téléphonique, tenu par des juristes de ses
services d’instruction, a regu une moyenne
de 40 appels par jour, soit un total d’environ
2500 appels. Un effort particulier a été fourni
pour améliorer la visibilité et 'accessibilité
du Défenseur des droits dans les lieux de
détention. En tout, 5000 appels ont été recus
depuis le premier confinement.

Cette période a révélé le besoin de former a
ces questions notre plateforme téléphonique,
jusqu’alors assez peu sollicitée par des
détenus, pour compléter la présence du
Défenseur des droits permise par les
permanences assurées dans tous les
établissements pénitentiaires..

Depuis juillet 2020, la plateforme téléphonique
gere un numero dédié pour les personnes
privées de libertés, avec une forte hausse des
appels lors du second confinement. Ces appels
ont concerné pour I'essentiel 'impact de la
crise sur les détenus, marqué par des ruptures
quasi totales de leurs droits (droits sociaux,
rupture des liens parent-enfant, état civil...).
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LE ROLE CLE DU RESEAU TERRITORIAL
POUR L'ACCES AUX DROITS DURANT LA CRISE
SANITAIRE

Lors du premier confinement, I'activité du
réseau des délégués a été trés fortement
affectée, avec une baisse de moitié des
sollicitations entre la mi-mars et la fin avril.

En l'absence d’accueil physique, la continuité
de service du Défenseur des droits s’est faite
essentiellement par courriel, ce qui exclut, de
fait, nombre de réclamants qui n'ont pas acces
au numerique.

Toutefois, la mise en place de la ligne
téléphonique directe, les actions de
communication en lien avec la presse locale
pour informer le public, et des dispositifs
d’information organisés sur certains sites
du service public et/ou par les structures
accueillant les permanences des délégués
Ou encore sur les réseaux sociaux des lieux
d’accés aux droits, ont permis de garantir la
continuité du service, alors que nombre de
services publics n'étaient plus joignables.

Le réseau partenarial local des délégués du
Défenseur des droits a été un atout essentiel
pour apporter des réponses et faire avancer
les dossiers avec des services devenus
difficilement accessibles pour les usagers.

Lors du second semestre 2020, les délégues
du Défenseur des droits ont poursuivi et
méme amplifié leur travail d’acces aux droits
sur 'ensemble du territoire. Une opération
d’information a été déclinée dans I'ensemble
des régions afin d’alerter les réseaux locaux
(presse régionale, partenaires locausx,
bulletins municipaux). La baisse d’activité
lors du premier confinement a finalement été
guasiment effacée par une forte hausse de
l'activité dans les mois qui ont suivi.

Il faut souligner que la grande majorité des
délégués du Défenseur des droits ont repris, a
partir de I'été, des permanences en présentiel.
Toutefois, tous ont constaté que les difficultés
d’acces aux services publics, particulierement
dramatiques lors du premier confinement,
ont perduré malgré certaines améliorations.
L’accessibilité des préfectures et sous-
préfectures est apparue de ce point de vue
particulierement problématique.
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Le constat le plus important est peut-étre
celui de la fracture numérique et de son
impact sur 'accés aux droits : la fermeture des
points numériques, la version dématérialisée
des démarches aupres des services publics,
de I'acces a I'information ou aux documents
administratifs, devenue au fil des ans quasi
exclusive, a laissé de c6té une grande partie de
la population qui n'a pas acces au numeérique
Ou qui n'a pas la capacité de se servir de l'outil
informatique.

Au sein méme des services publics, alors que
la France s’est engagée dans une démarche
de dématérialisation, dont les avantages mais
aussi les risques et les dérives avaient déja
été soulignés avant la crise par le Défenseur
des droits, existe également une fracture
numérique entre les services de I'Etat, qui
sont plus ou moins équipés et préparés au
télétravail - certains s’étant avérés incapables
de s’adapter rapidement au travail a distance
faute d’'un matériel adapté et d’acces a leurs
applications métiers, consultables uniqguement
sur le lieu de travail.

DES RECLAMATIONS TOUJOURS NOMBREUSES

Malgré de fortes contraintes, 'efficience

de l'organisation du Défenseur des droits

en temps de crise lui a permis d’assurer un
accompagnement au plus pres de ses divers
publics.

Les réclamations adressées au Défenseur des
droits depuis le mois de mars 2020 ont montré
la nécessité d’une vigilance accrue en période
de crise pour les droits des plus vulnérables,
souvent les premiers touchés par les textes

de restriction ou d’exception : les personnes
vivant dans les établissements d’hébergement
pour personnes agées dépendantes (EHPAD)
et privées de visites, les enfants entravés dans
leur acces a I'éducation, les personnes vivant
alarue ou dans des hébergements précaires,
les personnes privées de liberté, les détenus
confinés dans des conditions dégradées et
confrontés a des possibilités réduites de visites
familiales, les étrangers retenus pour une
période allongée par un impossible retour, les
personnes isolées, en situation de handicap,
etc.
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Des le premier confinement en mars, les
services centraux et le réseau territorial

du Défenseur des droits se sont organisés
pour s'assurer que toutes les réclamations
continuent d’étre traitées et que celles en lien
direct avec le COVID-19 le soient de maniere
prioritaire. L'activité de l'institution s’est
normalisée avec le déconfinement du 11 mai,
et ce jusqu’au 28 octobre, date du nouveau
confinement en raison de la recrudescence de
I'épidémie de COVID-19.

Depuis le 1*" janvier 2020, malgré I'impact
du confinement sur 'action des délégués,
les réclamations du siege ont augmenté par
rapport a 2019.

Le nombre de saisines regues au siege depuis
le 1 janvier 2020 était en hausse de 6 % par
rapport a la méme période en 2019 et était
supérieur de pres de 21 % au nombre de
saisines recues a la méme période en 2018.
Dans le méme temps, le nombre de dossiers
transmis aux délégués a continué d’augmenter.

Le nombre de saisines recues en 2020 par les
délégués, depuis le début du mois de janvier,
était en recul de 8 % par rapport a 2019 et

de 1% par rapport a 2018. Pour les seules
réclamations, le recul n’était toutefois que de
3 % par rapport a 2019.

RECLAMATIONS RELATIVES AU COVID-19

Entre le 15 mars et le 31 octobre, le Défenseur
des droits a regu 62 500 réclamations, a raison
de 17 471 pour le siege et 45 079 pour les
délégués. Dans le méme temps, I'institution

a enregistrée 3 093 demandes relatives au
COVID-19, a raison de 1 416 pour le siege et
1677 pour le réseau territorial.

TRAITEMENT SUR LES 3 DERNIERES ANNEES
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DROITS
T LIBERTES
AU TEMPS

DE L'URGENCE
SANITAIRE

Il est légitime que I'Etat puisse se doter des
moyens nécessaires pour étre en mesure

de faire face a une situation exceptionnelle
menagant gravement la sécurité ou la santé de
la population.

Ce fut le cas en novembre 2015 & la suite des
attentats terroristes du 13 novembre 2015, qui
ont justifié la déclaration de I'état d’urgence
prévu par la loi du 3 avril 1955 puis en mars
dernier, en réponse a la pandémie mondiale,
avec la création et I'instauration de I'état
d’urgence sanitaire inscrit dans le code de
santé publigue.

L'état d’'urgence de la loi de 1955 comme
I'état d’'urgence sanitaire du 23 mars 2020
sont des régimes d’exception conférant au
gouvernement des pouvoirs de police qui
restreignent I'exercice des droits et libertés
des individus, le temps nécessaire a la gestion
de la menace qui a justifié le recours a 'état
d’urgence.

Ces états d’urgence, qui visent des objectifs
différents, portent atteinte a de nombreux
droits et libertés, telles que la liberté d’aller et
venir, le droit a la liberté et a la sGreté, le droit
au respect de la vie privée et familiale, la liberté
de culte, la liberté de manifester, la liberté
d’entreprendre, etc.

[’état d’urgence sanitaire se singularise par
deux traits nouveaux.




Il porte atteinte a la quasi intégralité des

droits et libertés considérés jusque-la comme
fondamentaux et garantis a ce titre par la
Constitution et la Convention européenne

des droits de ’'Homme et des libertés
fondamentales. Il revét également une ampleur
inédite car il visait des millions de personnes et
s'immisce dans toutes les sphéres de leur vie
quotidienne, familiale, professionnelle, privée
et sociale.

Compte tenu de la nature méme de ce
régime, il doit donc demeurer temporaire,
étre strictement encadré et respecter les
principes de notre Etat de droit : légalité,
nécessité et proportionnalité.

En toutes circonstances, le respect des
libertés doit demeurer la régle et les
restrictions, ’exception.

Depuis 2015, le Défenseur des droits n’a eu
de cesse d’interpeller les autorités a cet
égard, alertant sur les risques a long terme
gue présente la reconduction systématique
d’un état d’'urgence : la banalisation du
régime, 'accoutumance de la population

a ces restrictions et/ou sa résignation,
I'érosion progressive de notre Etat de droit,
de nos acquis en matiere de droits et libertés
fondamentaux, de I'équilibre des institutions, et
la pérennisation de ces mesures.

Dans une tribune parue dans le journal « Le
Monde » le 24 octobre 2020, la Défenseure
des droits alertait une nouvelle fois les
pouvoirs publics sur les risques majeurs que
représentent les mesures rognant les droits et
libertés a long terme pour notre démocratie et
notre Etat de droit.

« Voila des années que, dans un silence
pesant, des libertés considérées jusque-la
comme fondamentales et garanties a ce
titre par la Constitution et la Convention
européenne de sauvegarde des droits de
’homme et des libertés fondamentales
S’éclipsent tour a tour, réduites au mieux @
un supplément d’dme dont une démocratie
pourrait se parer lorsque la situation et ses
services publics le lui permettent, au pire @
des obstacles contrariant le déploiement de
mesures prises pour faire face a des crises. »
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Appelant également a sortir de I'urgence et a
plus de transparence sur les données servant
aux décisions publigues, elle soulignait que

« cette transparence contribuerait & ce que
toutes et tous puissent se réapproprier cette
crise en citoyens actifs et responsables,
plutdt que de la subir en individus soucieux
uniquement d’étre protéges. ».

Au-dela, la crise sanitaire n’a pas épargné le
fonctionnement des services publics. Outre

le service public hospitalier, particulierement
sollicité, la situation a mis en évidence qu’avec
la fermeture des écoles, des cantines scolaires,
des bureaux de poste, des juridictions, une
partie importante de la population s’est
trouvée confrontée a des difficultés parfois
dramatiques.

Cet affaiblissement des services publics a
contribué a accentuer le creusement des
inégalités sociales, frappant d’abord les plus
vulnérables, soulignant leur réle essentiel dans
la préservation de I'égalité.

RAPPEL DES DATES CLES DE LA CRISE SANITAIRE

ﬁ 12 MARS 2020 : annonce du président de la
République de la fermeture des écoles a
partir du 16 mars.

16 MARS 2020 : annonce du président de la
République d’un confinement national a
partir du 17 mars.

)¢
ﬁ 23 MARS 2020 : instauration d’un état
d’urgence sanitaire pour deux mois par la
loi n® 2020-290.

ﬁ 28 AVRIL 2020 : présentation par le Premier
ministre de la stratégie nationale de
déconfinement.

11 MAI 2020 : déconfinement progressif et
prorogation de I'état d’urgence sanitaire
jusqu’au 10 juillet par la loi n° 2020-546.

- 2

29 MAI 2020 : création de I'application
StopCovid par le décret n° 2020-650.

%

ﬁ 14 JUIN 2020 : annonce du président de
la République d’une nouvelle phase de
déconfinement, la limitation des 100
kilomeétres étant levée.



https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041746313/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041936881/
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000041936881/
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* 9 JUILLET 2020 : instauration d’un régime
transitoire des le 11 juillet autorisant le
gouvernement a prendre des mesures
exceptionnelles jusqu’au 31 octobre par la
loi n®2020-856.

ﬁ 17 JUILLET 2020 : obligation du port du
masque dans les lieux publics et clos par
le décret n® 2020-887.

ﬁ 23 SEPTEMBRE 2020 : annonce de nouvelles
mesures de restrictions dans 11
métropoles et les communes de la petite
couronne d’lle-de-France.

ﬁ 14 0CTOBRE 2020 : instauration d’un nouvel
état d’'urgence a partir du 17 octobre et
pour un mois par le décret n° 2020-1257.

ﬁ 17 OCTOBRE 2020 : mise en place d’un
couvre-feu en lle-de-France et dans huit
autres métropoles, pour une durée de
quatre a six semaines.

* 22 OCTOBRE 2020 : remplacement de
I'application StopCovid par I'application
TousAntiCovid.

ﬁ 22 OCTOBRE 2020 : extension du couvre-feu
de 21h a 6h du matin a 54 départements,
soit 46 millions de Francais, a partir
du 23 octobre et pour une durée de six
semaines.

ﬁ 28 OCTOBRE 2020 : annonce du président de
la République d’un confinement national
ins