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Introduccion

Emily O'Reilly
Defensora del Pueblo Europeo

CEE
EU Parliament

Photo

#EPhoto: Emily O'Reilly was today
re-elected by the @Europarl_EN
as @EUombudsman #EPlenary
ombudsman.europa.eu/home.
faces

Me complace presentarles nuestro Informe Anual 2014.

Este ha sido un afio extraordinariamente productivo para la
Defensora del Pueblo Europeo, ya que empezamos a aplicar
nuestra nueva estrategia, De cara a 2019, mas centrada en aspectos
estratégicos de la administracion publica de la UE, que afectan a
millones de europeos.

Al incrementar la visibilidad de la institucion y su pertinencia,
esperamos tener un mayor impacto positivo en la transparencia y
en la rendicién de cuentas de las instituciones y de las agencias de
la Unién Europea en beneficio de todos los ciudadanos y residentes
de la UE.

El Parlamento Europeo ha reelegido hoy a Emily O'Reilly como Defensora del Pueblo Europeo.


http://www.ombudsman.europa.eu/es/resources/strategy/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/atyourservice/cv.faces
https://twitter.com/Europarl_Photo/status/544823706149998592
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/Europarl_Photo
https://twitter.com/hashtag/EPhoto?src=hash
https://twitter.com/Europarl_EN
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EPlenary?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces
http://www.ombudsman.europa.eu/home.faces

En 2014, contribuimos a los debates clave a nivel de la UE al
utilizar mas nuestra capacidad para llevar a cabo investigaciones
de oficio estratégicas. Conseguimos buenos resultados en la
investigacion realizada sobre la transparencia de las negociaciones
de la Asociacion Transatlantica de Comercio e Inversién (ATCI).
La Defensora del Pueblo también participd en los esfuerzos
realizados conjuntamente para incrementar la transparencia de
las actividades de los grupos de presion en la UE. Llevamos a cabo
varias investigaciones relativas a esta amplia cuestion, incluida

la composicion y la transparencia de los grupos de expertos de la
Comision Europea y el fendmeno de las «puertas giratorias».

Seguimos asimismo resolviendo un importante nimero de
reclamaciones de particulares, miembros de organizaciones de la
sociedad civil, empresas y otros intereses, y ayudamos a muchos
otros a buscar soluciones para sus dificultades.

A finales de afo, tuve el honor de ser reelegida sin oposicion
alguna por el Parlamento Europeo, con el apoyo de todos los
principales grupos politicos. Renuevo mi compromiso de trabajar
con independencia y ahinco en representacion de los ciudadanos
de la UE y de ponerme al servicio de las instituciones de la UE
para asistirles en su impulso por proporcionar el mejor servicio
posible a los ciudadanos y residentes de Europa. p#1 9 #1 9 #2

También seguiré colaborando estrechamente con el Parlamento
Europeo, con los defensores del pueblo nacionales y regionales y
con toda la familia de defensores del pueblo.

Espero que mi segundo Informe Anual sea de su agrado.

Estrasburgo, 16 de febrero de 2015

E. @@M

Emily O’Reilly

Qo

Emily O'Reilly fue reelegida
el 16 de diciembre de 2014.
http://europa.eu/IFX97fB

»
v -
Li8 EP President

Congratulations to Emily
O'Reilly for @EUOmbudsman
re-election by @Europarl_EN!
Big majority is testament to
her commendable work done

iEnhorabuena a Emily O'Reilly por su
reeleccion como Defensora del Pueblo
Europeo por parte del Parlamento
Europeo! La gran mayoria obtenida es la
respuesta al encomiable trabajo que ha
realizado.


http://europa.eu/!FX97fB

http://europa.eu/!FX97fB

http://europa.eu/!FX97fB
https://twitter.com/EP_President/status/544813541375901696
https://twitter.com/EP_President
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/Europarl_EN
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Capitulo 1

2014 en pocas palabras

El ano 2014 de la institucion del Defensor del Pueblo ha estado repleto de
acontecimientos, ya que la Defensora se dedicé de lleno a poner en practica su
nueva estrategia destinada a lograr mas impacto, visibilidad y pertinencia.

A continuacion, presentamos algunos de los acontecimientos clave del afo:

Enero

Consulta publica
sobre la Iniciativa
Ciudadana
Europea

Julio
Directrices relativas
a la denuncia de
practicas corruptas
en las instituciones
de la UE

Diciembre

Reeleccion de la
Defensora del Pueblo

Febrero

Evento: “Beyond the
crisis? Business in Europe
2014" («;Mas alla
de la crisis? Actividad
empresarial en
Europa 2014»)

Mayo
Derechos
fundamentales en la
Politica de Cohesion
de la Union Europea

Noviembre

Publicada la «Carta
irlandesa del BCE»

Marzo

Evento: “Your wish
list for Europe”
(«Su lista de deseos
para Europa»)

Abril

La transparencia
en el nuevo
Reglamento sobre
ensayos clinicos de
la UE

Septiembre
«Puertas
giratorias» en la
Comision



http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53306/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/activities/calendarevent.faces/es/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/activities/calendarevent.faces/es/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/activities/calendarevent.faces/es/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/activities/calendarevent.faces/es/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/activities/calendarevent.faces/es/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/activities/calendarevent.faces/es/802/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53680/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/activities/calendarevent.faces/es/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/activities/calendarevent.faces/es/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/activities/calendarevent.faces/es/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54636/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/58568/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/58568/html.bookmark

Capitulo 2
Asuntos destacados

SEON
V4

Cuando Emily O’Reilly tomo posesion de su cargo como Defensora
del Pueblo en octubre de 2013, anuncid que utilizaria su capacidad
de realizar investigaciones de oficio para investigar de forma mas
estratégica los problemas sistémicos de la administracion de la UE.
La Defensora del Pueblo quiere asegurarse de que el trabajo de

su institucion sea mas pertinente en lo que respecta a los motivos
principales de preocupacion de los ciudadanos y residentes
europeos de a pie. A tal fin, nombré a un coordinador de
investigaciones de oficio encargado de dirigir las investigaciones
de oficio estratégicas para, en colaboracién con otros compafieros,
obtener resultados de forma mas rapida y efectiva. Muchos de los
casos expuestos en esta secciéon a modo de ejemplo fueron abiertos
a iniciativa de la Defensora.

2.1 Transparencia

Las reclamaciones relacionadas con la falta de transparencia

de las instituciones de la UE siguen encabezando la lista de
reclamaciones dirigidas al Defensor del Pueblo Europeo. Desde
hace varios afos, entre el 20 % y el 30 % de las reclamaciones
investigadas por la institucion del Defensor del Pueblo se refieren
a cuestiones de transparencia. Los problemas planteados con
mayor frecuencia en este ambito tienen que ver con la negativa por
parte de las instituciones del acceso a documentos o a informacion.
El acceso del publico a los documentos es uno de los derechos

garantizados por la Carta de los Derechos Fundamentales
de la UE.

En 2014, la Defensora del Pueblo inicié una serie de investigaciones
en relacion con la negativa de las instituciones a conceder acceso

a documentos clave de la UE, y obtuvo resultados positivos: la
Comision Europea publicé documentos sobre la entrada de Grecia
en la zona del euro, el Banco Central Europeo (BCE) hizo ptublica
una carta que habia enviado al Gobierno irlandés en el punto
algido de la crisis econdmica, y la Comision publicé documentos
internos sobre la Politica Pesquera Comuin de la UE.

El caso griego, presentado por un periodista aleman, hacia
referencia a documentos sobre informes de convergencia de Grecia
y a la correspondencia entre los servicios de la Comision y las
autoridades griegas y las autoridades de otros Estados miembros
dela UE. Y43

o@Ee
E AsktheEU

@EUombudsman commends
@EU_Commission for
publishing 140 documents
on Greece's 2001 entry

into the Eurozone. #EU #rti
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/53411/
html.bookmark ...

La Defensora del Pueblo Europeo elogia
a la Comision Europea por publicar

140 documentos relativos a la entrada
de Grecia en la zona del euro en 2001.


http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/justice/fundamental-rights/charter/
http://ec.europa.eu/
https://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.es.html
https://twitter.com/AskTheEU/status/430714990505762816
https://twitter.com/AskTheEU
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/rti?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/53411/html.bookmark

Asuntos destacados

HEA
Suzanne

Lynch

@EUombudsman Emily
O'Reilly welcomes release of
#ECB letter. “The letter should
clearly have been released
much earlier.” #Trichetletter

La Defensora del Pueblo Europeo,

Emily O'Reilly, acoge con satisfaccion la
noticia de que el Banco Central Europeo
ha hecho publica la carta. «La carta
deberia haber sido puesta a disposicion
del publico mucho antes.»

El caso irlandés de la carta del BCE de
la Defensora del Pueblo Europeo 2014.
http://europa.eu/!IXX64wV

Hie
European

Movement

.@EUombudsman: @EU_
Commission releases internal
documents on Common
Fisheries Policy: ombudsman.
europa.eu/en/press/release.
faces/en/54519/html.
bookmark ... #EurMove

Defensora del Pueblo Europeo: La
Comision Europea hace publicos
documentos internos sobre la politica
pesquera comun.

Tras la intervencion de la Defensora, la Secretaria General
identifico 140 documentos y los facilit6 al periodista. La Defensora
del Pueblo alab¢ esta actuacion, sefialando la importancia de que
los ciudadanos europeos entiendan como se adoptan las decisiones
importantes que afectan a sus vidas, especialmente en épocas de
crisis.

En una carta dirigida al Ministro de Economia irlandés en 2010,
Jean-Claude Trichet, a la sazén presidente del BCE, inst6 a Irlanda
a actuar con rapidez para proteger su estabilidad financiera.
Cuando un periodista irlandés solicitd ver la carta en 2011, el BCE
se nego a revelarla. El BCE argument6 que tenia que proteger la
estabilidad financiera de Irlanda en el contexto de una importante
presién de los mercados y de una incertidumbre extrema. W¥#4

La Defensora del Pueblo llegé a la conclusion de que el BCE habia
actuado bien al no revelar la carta en 2011, cuando el periodista
solicitd verla. En ese momento, la UE estaba inmersa en la agonia
de una crisis financiera. No obstante, habian pasado mas de tres
afios desde que el Banco habia enviado la carta. Finalmente, el
BCE sigui¢ la recomendacion de la Defensora del Pueblo e hizo
publica la carta. La Defensora del Pueblo hizo hincapié en que la
crisis econdmica provoco una situacion muy dificil para el pueblo
irlandés y que los ciudadanos tienen derecho a conocer la verdad,
por muy desagradable que sea. La Defensora sigue trabajando con
el BCE para mejorar sus politicas y practicas en los ambitos de la
transparencia y de la ética. P> #2

En otro caso de transparencia, un investigador aleméan presento6
una reclamacion a la Defensora del Pueblo porque la Comision le
denego el acceso completo a la propuesta de un nuevo Reglamento
sobre la Politica Pesquera Comtn. La Comisién argumento6 que su
revelacion completa afectaria negativamente a su proceso de toma
de decisiones. W#5

Finalmente, la Comision siguid la recomendacion de la Defensora
del Pueblo de divulgar los documentos, si bien solo tras la
conclusion de un acuerdo sobre la reforma de la politica pesquera.
La Defensora del Pueblo acogio con satisfaccion este resultado, al
tiempo que sefial6 que en futuros casos espera que la Comision
permita el acceso a documentos similares de forma inmediata.

2.2 Transparencia de las actividades
de los grupos de presion

Bruselas se esta convirtiendo a gran velocidad en el segundo
centro de actividad de los grupos de presién mas importante del
mundo, tras Washington. Asi que no es de extrafar que el trabajo
de la Defensora del Pueblo en 2014 se haya centrado cada vez mas
en la transparencia de las actividades de los grupos de presion.


http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53411/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/58279/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54519/html.bookmark
https://twitter.com/suzannelynch1/status/530361252309393408
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/suzannelynch1
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/ECB?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Trichetletter?src=hash
http://europa.eu/!XX64wV
http://europa.eu/!XX64wV
https://twitter.com/EMInternational/status/471568253689819136
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EMInternational
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/EU_Commission
https://twitter.com/EU_Commission
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54519/html.bookmark
https://twitter.com/hashtag/EurMove?src=hash

En este contexto, la Defensora del Pueblo inici6 tres investigaciones

estratégicas de oficio, dos de las cuales guardan relacién con

las negociaciones vigentes de la Asociacion Transatlantica

de Comercio e Inversion (ATCI). La Comision Europea esta
negociando el acuerdo en nombre de la Union, sobre la base de
un mandato conferido por el Consejo de la UE. Si se materializa,

este acuerdo entre la UE y EE.UU. creara la zona de libre comercio

mas grande de la historia. E1 ATCI conformar4 las futuras
normas y normativas en ambitos como la seguridad alimentaria,
los vehiculos, los productos farmacéuticos, la energia, el medio
ambiente y el lugar de trabajo.

En julio, la Defensora del Pueblo empezd a investigar la negativa
del Consejo de la UE a publicar las Directivas que la UE esta
utilizando para negociar el ATCI. Empezo asimismo a investigar
los pasos que la Comisién estaba dando para garantizar la

participacién publica y transparente en las negociaciones del ATCI.

En fechas anteriores, la Defensora del Pueblo habia propuesto

a la Comisiéon Europea medidas que podria adoptar para
permitir el acceso publico oportuno a los documentos relativos
al ATCl y detalles de las reuniones con las partes interesadas.
Ciertas practicas resultaban preocupantes, como la negativa a
hacer publicos los documentos, la revelaciéon no autorizada de
documentos, los retrasos y el hecho de que determinadas partes
interesadas recibieron supuestamente acceso privilegiado a
documentos relativos al ATCI. W6 W7

En octubre, el Consejo publico las Directivas en cuestion. Poco
después, la Comision anuncié su plan de conseguir una mayor
transparencia en relacion con las actividades de los grupos de
presién comprometiéndose a conceder mayor acceso a otros
documentos relativos al ATCI. La Defensora del Pueblo celebro
estos avances y anuncioé propuestas sobre como mejorar la
transparencia de las negociaciones del ATCI. p#3

>

Investigacion de oficio de la
Defensora del Pueblo sobre el
incremento de la transparencia en
relacion con el ATCI 2014.
http://europa.eu/!XK67pB

La tercera investigacion se refiere a la composicion y a
la transparencia de cientos de grupos de expertos cuyas

recomendaciones son observadas por la Comision a fin de elaborar

legislacion y politicas en diversas materias: desde fiscalidad y

servicios bancarios hasta seguridad de las carreteras y productos

farmacéuticos. La Defensora del Pueblo realizé en primer lugar
una consulta publica para saber si los diferentes grupos estaban
equilibrados en cuanto a la representacion de los ambitos

Defensor del Pueblo Europeo Informe Anual 2014

v
BEUC The Consumer

Voice

One step closer to
transparency in #TTIP:
@EUombudsman asks Council
and Commission to publish
more #TTIP documents
bit.ly/1xDudD8

Un paso mas cerca de la transparencia
en relacion con el ATCI: La Defensora
del Pueblo Europeo solicita al Consejo
y a la Comision que publiquen mas
documentos relativos al ATCI.

it
EU TTIP Team

@YiorgosVa @EUombudsman
@foeeurope we agree

that the mandate should

be published, too. Thx to
@EUombudsman to recognise
our hitherto effort

Convenimos en que también deberia
publicarse el mandato. Gracias a la
Defensora del Pueblo Europeo por
reconocer el esfuerzo realizado hasta la
fecha.


http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/index_es.htm
http://ec.europa.eu/trade/policy/in-focus/ttip/index_es.htm
http://www.consilium.europa.eu/es/homepage/
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/58057/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/58376/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/58376/html.bookmark
http://europa.eu/!XK67pB
http://europa.eu/!XK67pB
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54301/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54301/html.bookmark
https://twitter.com/beuc/status/494762633074327552
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/beuc
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/TTIP?src=hash
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54636/html.bookmark
https://twitter.com/EU_TTIP_team/status/495099233247428608
https://twitter.com/EU_TTIP_team
https://twitter.com/YiorgosVa
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/foeeurope
https://twitter.com/EUombudsman

—_\
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Asuntos destacados

HBR® ...
TI EU Office

TI_EU input published

on @EUombudsman
consultation on expert groups
bit.ly/1050AVd

La aportacion de Transparency
International EU se publica en la
consulta de la Defensora del Pueblo
Europeo sobre grupos de expertos.

Frans Timmermans

Vicepresidente Primero de la Comision responsable
de la Mejora de la Legislacién, Relaciones
Interinstitucionales, Estado del Derecho y Carta

de los Derechos Fundamentales de la UE.

10

pertinentes de conocimientos técnicos e interés, si la designacion
de miembros «a titulo individual» resulta problematica, y si los
grupos trabajan con la mayor transparencia posible. W¥#3

De especial interés resulta la Direccién General de la Comision
para la Agricultura (DG AGRI), que esta creando 14 grupos

de didlogo compuestos por miembros de la sociedad civil, que
serviran de 6rganos de consulta en la elaboracion de la politica
agricola comun. La UE gasta mas de un tercio de su presupuesto
en este ambito politico de crucial importancia. Asi pues, la
Defensora del Pueblo estd estudiando la composicion de estos
grupos, a fin de garantizar una representacion equilibrada de este
amplio abanico de grupos de interés econémico y no econdmico.

La Defensora del Pueblo interviene también en el debate sobre el
Registro de transparencia, creado para mejorar la transparencia del
proceso de toma de decisiones de la UE y para que los ciudadanos
sepan quién esta intentando influir en los responsables de la toma
de decisiones de la UE. El Parlamento y la Comision gestionan
conjuntamente este Registro. En el Registro se pueden inscribir de
forma voluntaria empresas, consultorias profesionales, consultores
que trabajan por cuenta propia, asociaciones profesionales,
instituciones académicas, ONG, organizaciones que representan

a comunidades religiosas, organizaciones que representan a
entidades locales, regionales o municipales, asi como otros grupos
de presion que acttien en las instituciones de la UE. Estan inscritas
mas de 7 000 organizaciones.

La Defensora del Pueblo elogié a Frans Timmermans,
Vicepresidente Primero de la Comision responsable de la Mejora
de la Legislacion, Relaciones Interinstitucionales, Estado del
Derecho y Carta de los Derechos Fundamentales de la UE, por
sus planes para trabajar en aras de la obligatoriedad del Registro.
Celebré asimismo la decision de la Comision del 1 de diciembre
de 2014, por la que se obliga a todos los miembros de la Comision
y funcionarios de alto rango a publicar todos los contactos y
reuniones con partes interesadas y grupos de presion en el sitio
web de la Comision. Con todo, la Defensora del Pueblo espera ver
el Registro de transparencia recogido finalmente en la legislacion,
para que no se quede en un mero acuerdo interinstitucional.
También inst6 al Consejo a participar en el Registro, y animo a la
Comisioén a introducir incentivos mucho mds importantes para que
los grupos de presion se registren, de conformidad con la practica
del Parlamento.


http://ec.europa.eu/transparencyregister/public/homePage.do?locale=es#es
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54096/html.bookmark
http://ec.europa.eu/commission/2014-2019/timmermans_en
https://twitter.com/TI_EU/status/512599498414370816
https://twitter.com/TI_EU
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.transparencyinternational.eu/newsletter/
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2.3 Transparencia de los datos de los ensayos
clinicos

En 2014, la Defensora del Pueblo desempefi6 un papel fundamental
en el ambito de la transparencia de los datos de los ensayos
clinicos ayudando a disefiar la politica de transparencia proactiva
de la Agencia Europea de Medicamentos (EMA) que esta aprobd
en octubre.

Durante los tltimos cinco afios, los servicios del Defensor del
Pueblo han realizado mas de una docena de investigaciones
relativas a la negativa de la EMA a divulgar documentos
relativos al modo en que regula los medicamentos y autoriza
su comercializacion, incluidos los destinados al tratamiento
de la esclerosis multiple, el acné, las infecciones bacterianas

y la obesidad. En respuesta a la intervencion de la Defensora
del Pueblo, la EMA se mostrd dispuesta a adoptar un enfoque
proactivo hacia la transparencia, y en 2012 anunci6 una nueva
politica, concediendo el mayor acceso ptblico posible a los datos
de los ensayos clinicos.

Sin embargo, en 2014, la Defensora del Pueblo expreso su
preocupacion cuando la Agencia parecié dar marcha atras en
esta intencidn al prever la exigencia de requisitos de estricta
confidencialidad, limitar el acceso a la visualizacion «solo en
pantalla» y restringir considerablemente el uso de los datos de
los ensayos clinicos. Finalmente la EMA abandon¢ la politica de
«solo en pantalla». Asi pues, pese a ciertas reservas, la Defensora
del Pueblo celebro la decision que la Agencia tomo en octubre

de 2014 de publicar de forma proactiva los informes de los
estudios clinicos en los que se basan las decisiones relativas a
medicamentos desde enero de 2015. La Defensora del Pueblo
seguira estudiando de cerca como la EMA permite el acceso a los
datos de los ensayos clinicos y asegurandose de que cumple los
niveles més altos de transparencia. 3/#9

La Defensora del Pueblo celebr¢ asimismo el nuevo Reglamento
sobre los ensayos clinicos de la UE, que exige que se facilite
informacion sobre los ensayos clinicos y que esta esté disponible
en linea. Felicit6 al Parlamento, en particular, a la eurodiputada
Glenis Willmott y a los ponentes alternativos, por haber orientado
con éxito la legislaciéon hacia un resultado muy positivo.

La Defensora dedico su tradicional acto de conmemoracion del
«D1ia Internacional del Derecho a Saber» a la transparencia de los
datos de los ensayos clinicos, con el titulo: “Transparency and public
health — how accessible is scientific data?” («Iransparencia y salud
publica: jen qué medida son accesibles los datos cientificos?»).

v] -
==/ Ben Goldacre

#AllTrials @EUombudsman
asks European Medicines
Agency to explain bizarre
redactions in trial reports. Vital
battle. ombudsman.europa.
eu/en/cases/correspondence.
faces/en/58319/html.
bookmark ...

La Defensora del Pueblo Europeo
solicita a la Agencia Europea de
Medicamentos que explique ciertas
redacciones extrafas en los informes
de los ensayos. Batalla vital.

Taine- Brtusifides

Transparencia y salud publica:
ien qué medida son accesibles
los datos cientificos?

Los defensores del acceso a la informacion
celebran el «Dia Internacional del Derecho
a Saber» en todo el mundo. Este ano,

la Defensora del Pueblo Europeo, Emily
O'Reilly, se centré en la cuestion de en
qué medida la transparencia de los datos
cientificos beneficia a pacientes, médicos
e investigadores.

1


http://www.ema.europa.eu/ema/
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54348/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54348/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/53930/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/activities/calendarevent.faces/es/864/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/activities/calendarevent.faces/es/864/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/activities/calendarevent.faces/es/864/html.bookmark
https://twitter.com/bengoldacre/status/532475439647043584
https://twitter.com/bengoldacre
https://twitter.com/hashtag/AllTrials?src=hash
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/correspondence.faces/en/58319/html.bookmark
https://storify.com/EUombudsman/right-to-konw-day
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Asuntos destacados

Acto organizado por la Defensora del
Pueblo Europeo para celebrar el «Dia
Internacional del Derecho a Saber» de 2014.
http://europa.eu/'YV46xB

>

Investigacion de oficio de la Defensora
del Pueblo Europeo sobre el respeto

de los derechos fundamentales en la
politica de cohesion de la UE para 2014.
http://europa.eu/!'WB97uR

#10 EGQLIAL|
u . allit ERA Campaign

Excellent initiative by
.@EUombudsman to
investigate EU cohesion
funds spend via a vis respect
for fundamental rights
ombudsman.europa.eu/en/
press/release.faces/en/54420/
html.bookmark ...

Excelente iniciativa de la Defensora del
Pueblo para investigar los fondos de
cohesion de la UE en relacién con el
respeto de los derechos fundamentales.
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El acto se celebro el 29 de septiembre en la sede del Parlamento

en Bruselas. Reunié a representantes de la EMA, la Comisién,

el Parlamento, consultorias especializadas en asuntos publicos,
profesionales juridicos, industria, ONG, periodistas, investigadores
y activistas, que representaron un total de en torno a 150
participantes. P> #4 €9 #1

2.4 Derechos fundamentales

En el &mbito de las obligaciones de la administracion de la UE en
relacion con los derechos fundamentales, la Defensora del Pueblo
abrid dos investigaciones estratégicas clave de oficio en 2014. Una
se refiere a la proteccion de los derechos fundamentales en la
politica de cohesion de la UE. La Uniodn estableci6 esta politica
para crear crecimiento y empleos, abordar el cambio climatico

y la dependencia energética y reducir la pobreza y la exclusién
social en las regiones menos desarrolladas de la UE. Los Fondos
Estructurales y de Inversion Europeos (Fondos EIE), que gestionan
conjuntamente la Comision y los Estados miembros, cofinancian
la politica. La asignacion de mas de 350 mil millones de euros de
fondos EIE para el periodo 2014-2020 representa mas de un tercio
del presupuesto de la UE para ese periodo.

Si bien algunos de estos fondos estan dirigidos supuestamente a
ayudar a los miembros mas vulnerables de la sociedad, existen
dudas sobre el respeto de los derechos fundamentales en la puesta
en marcha de dicha politica. Por ejemplo, ;se esta utilizando el
dinero para «institucionalizar» a personas con discapacidad

en lugar de ayudarlas a integrarse? En esta investigacion, la
Defensora del Pueblo planteaba las siguientes preguntas: ;Cémo
se esta aplicando la Carta en la puesta en marcha de la politica;
puede la Comision imponer sanciones a los Estados miembros
que no cumplen los derechos fundamentales; y puede la Comision
suspender la financiacién o recuperar los fondos invertidos si se
incumplen dichos derechos? La Defensora del Pueblo también
invito a sus colegas de la Red Europea de Defensores del Pueblo

y otros organismos de proteccion de los derechos a realizar
observaciones sobre el tema. p#5 W#10

Entre 2006 y 2014, la UE obligé a casi 13 000 migrantes
extracomunitarios sin permiso para permanecer en el territorio de
la UE a volver a sus paises de origen. La Agencia Europea para la
Gestion de la Cooperacion Operativa en las Fronteras Exteriores

de los Estados Miembros de la Unién Europea (Frontex) coordina

y financia operaciones de retorno conjuntas en cooperaciéon con

los Estados miembros. En 2013, la Defensora del Pueblo insto a la
Agencia a crear un mecanismo de reclamacion para las posibles
infracciones de los derechos fundamentales derivadas de su trabajo.


http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54420/html.bookmark
http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_es.htm
http://ec.europa.eu/contracts_grants/funds_es.htm
http://www.ombudsman.europa.eu/es/atyourservice/enointroduction.faces
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://frontex.europa.eu/
http://europa.eu/!WB97uR
http://europa.eu/!WB97uR
http://europa.eu/!WB97uR
https://twitter.com/eracampaign/status/469384560036548608
https://twitter.com/eracampaign
https://twitter.com/EUombudsman
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/press/release.faces/en/54420/html.bookmark
http://europa.eu/!YV46xB
http://europa.eu/!YV46xB
http://europa.eu/!YV46xB
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La Defensora del Pueblo continué con su trabajo en este
importante ambito en 2014 analizando como Frontex garantiza el
respeto del bienestar de los retornados durante los vuelos, como
por ejemplo, de los enfermos o de las mujeres que se encuentran
en un estado avanzado de embarazo. También quiere saber como
se puede garantizar la supervision independiente durante los
vuelos, y como se implementa el cddigo de conducta de Frontex
para las operaciones de retorno conjuntas. Habida cuenta de que
los defensores del pueblo son uno de los organismos nacionales
de supervisidon que cooperan con Frontex en las operaciones de
retorno conjuntas, la Defensora del Pueblo también les pidi6
informacion sobre su experiencia.

2.5 Consideraciones éticas

La Defensora del Pueblo recibié en 2014 numerosas reclamaciones
relacionadas con consideraciones éticas tales como los conflictos
de intereses o la practica de las «puertas giratorias» en las
instituciones de la UE. La expresion «puertas giratorias» denota la
transicion de los empleados del sector publico a puestos de trabajo
del sector privado estrechamente relacionados con su puesto
anterior y viceversa.

La Defensora del Pueblo ha insistido repetidamente en que la
administracion de la UE deberia suscribir practicas irreprochables

en todo lo concerniente al comportamiento ético. En este sentido, la

Defensora del Pueblo llevo a cabo dos investigaciones estratégicas.

La primera se refiere al modo en que la Comision gestiona los
casos de «puertas giratorias». La Defensora del Pueblo investigo
las reclamaciones de cinco ONG e inspecciond 54 expedientes de
«puertas giratorias» de la Comision. Detecté varias deficiencias.
No siempre quedo claro si los funcionarios salientes facilitaron

a la Comisién los suficientes datos como para que esta pudiese
adoptar decisiones completamente fundamentadas, ni tampoco
cdmo la Comisién tuvo en consideracion los comentarios de sus
servicios. En concreto, la Defensora del Pueblo recomendé a la
Comisidn revisar el modo en que gestiona los casos de «puertas
giratorias» para evitar tanto conflictos de intereses como la erosion
de la confianza de la sociedad civil. Insté asimismo a la Comision
a publicar casos de «puertas giratorias» de funcionarios de alto
rango de la UE en su sitio web. 9#/#11

La Defensora del Pueblo solicitd informacion a nueve instituciones
de la UE, incluidas la Comisién, el Parlamento y el Consejo, sobre
sus normas para proteger a los denunciantes. En ese momento,

la Comision contaba solo con directrices relativas a la denuncia

de practicas corruptas, pero no disponia de normas internas. A

HE s ..

NGOs welcome
@EUombudsman ruling:

#EU Commission should
introduce #transparency about
senior #revolvingdoors cases
tinyurl.com/ohkx37j

Las ONG celebran la resolucion de

la Defensora del Pueblo Europea: La
Comision Europea debera introducir la
practica de la transparencia en los casos
de «puertas giratorias» de sus altos
funcionarios.
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http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/58136/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/56332/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54626/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/release.faces/es/54626/html.bookmark
https://twitter.com/corporateeurope/status/514330706420703233
https://twitter.com/corporateeurope
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/hashtag/EU?src=hash
https://twitter.com/hashtag/transparency?src=hash
https://twitter.com/hashtag/revolvingdoors?src=hash
http://corporateeurope.org/pressreleases/2014/09/european-ombudsman-demands-far-reaching-changes-commissions-handling-revolving
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Hls ...

“Whistleblowers play a
key role in uncovering
serious irregularities,”
@EUombudsman says:
ow.ly/zH1yC - #corruption
#fraud #EU

«Los denunciantes de practicas
corruptas desempenan un papel vital
para desvelar irreqularidades graves»,
afirma la Defensora del Pueblo.

W]l
: Philippe

Wagner

great initiative from
@EUombudsman, opening an
inquiry into the functioning
of the #EC| procedure &
@EU_Commission’s role/
responsibility

Gran iniciativa de la Defensora del
Pueblo Europeo, que ha abierto una
investigacion sobre el funcionamiento del
procedimiento de la Iniciativa Ciudadana
Europea y el papel/responsabilidad de la
Comision Europea.

EEA ...
ECI Campaign

Strong words on the future of
#ECI from @EUombudsman:
ombudsman.europa.eu/
en/activities/speech.faces/
en/58542/html.bookmark ...

Rotundas palabras de la Defensora del
Pueblo Europeo sobre el futuro de la
Iniciativa Ciudadana Europea.
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partir de enero de 2014, el Estatuto de los funcionarios obliga a
las instituciones de la UE a introducir normas internas relativas
a la denuncia de practicas corruptas. La Defensora del Pueblo
quiere saber en qué medida las instituciones han consultado al
personal y a la sociedad civil sobre estas normas, y como protegen
a los denunciantes externos como contratistas o subcontratistas
en proyectos y programas financiados por la UE. La Defensora
del Pueblo decidio6 predicar con el ejemplo y redactd una serie
de normas internas sobre la denuncia de practicas corruptas,

en cooperacion con el comité de personal de su institucion y al
funcionario responsable de la protecciéon de datos. Las publicé e
invitd a todas las partes interesadas a enviar sus observaciones.

W12

2.6 Participacion de los ciudadanos en
la toma de decisiones de la UE

La Defensora del Pueblo recibe cada vez mas reclamaciones
referidas al ambito de los derechos de los ciudadanos, en
particular, el derecho a participar en el proceso de toma de
decisiones de la UE. Entre los ejemplos de participacion de los
ciudadanos se encuentran el proceso de consultas publicas de la
Comision y la Iniciativa Ciudadana Europea (ICE). Un millén de
ciudadanos de, como minimo, siete Estados miembros pueden
solicitar que la Comision proponga legislacion de la UE a través de
la ICE. Por otra parte, el Tratado de Lisboa exige a las instituciones
que mantengan un «dialogo abierto y periddico con la sociedad
civil».

La ICE empez6 a funcionar en 2012, y en 2013 se presento a la
Comision la primera iniciativa, conocida como Right2Water. La
iniciativa proponia que, con arreglo a la nueva legislacion de la UE,
se obligase a las autoridades nacionales a facilitar a sus ciudadanos
suficiente agua potable limpia asi como saneamiento.

En 2014 la Defensora del Pueblo invito a los organizadores de la
ICE, a las organizaciones de la sociedad civil y a otras personas
interesadas a ofrecer informacion y observaciones sobre la ICE.
La Defensora del Pueblo quiere evaluar especificamente la eficacia
del software de la Comision para recoger firmas en linea a fin

de determinar si los contactos entre los organizadores de la ICE

y las autoridades nacionales son suficientes y si el proceso tiene
en cuenta cuestiones de privacidad. La Defensora del Pueblo
también les ha invitado a aportar ideas de posibles cambios en el
Reglamento de la ICE. 9¥#13 9¥#14

En marzo, en visperas de las elecciones al Parlamento, la Defensora
del Pueblo invit6 a los ciudadanos al acto interactivo “Your wish list
for Europe” («Su lista de deseos para Europa»). Estuvo acompanada
por Martin Schulz, Presidente del Parlamento Europeo, y por José
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Manuel Barroso, entonces Presidente de la Comision Europea, que
escucharon a los ciudadanos y dialogaron con ellos. En calidad

de institucién de control de la UE cuya funcion es garantizar la
buena administracién en Europa, la Defensora del Pueblo quiere
asegurarse de que Europa estd a la altura de su afirmacién de

que los ciudadanos estan en el corazén del proceso de toma de
decisiones.

En el evento, que se transmitio en directo por Internet,
participaron mas de 300 personas. Las preguntas y las sugerencias
que los participantes propusieron a los miembros de la mesa de
debate, directamente o por twitter, culminaron en la redacciéon de
una «lista de deseos para Europa». P> #6

2.7 Proyectos y programas financiados por la UE

La Defensora del Pueblo recibe anualmente un elevado niimero
de reclamaciones de empresas, ONG, universidades, municipios
y otras entidades juridicas que participan en proyectos y
programas financiados por la UE. Estas reclamaciones suelen
estar relacionadas con retrasos en los pagos, discrepancias
contractuales, problemas con licitaciones y falta de transparencia,
debida principalmente a la negativa de las instituciones de la UE
a permitir el acceso a documentos o a informacion.

La Defensora del Pueblo, por ejemplo, criticé al Banco Europeo de
Inversiones (BEI) por aprobar la exclusion de una empresa italiana
de una licitacion publica para la construccion de un puente sobre
el rio Sava en Bosnia y Herzegovina. La construccién es parte de
un proyecto de mayor magnitud de una autopista que conecta
Croacia con Bosnia y Herzegovina. A pesar de presentar la oferta
mas baja, el promotor local del proyecto excluyd a la empresa
argumentando que su oferta no se ajustaba a las especificaciones
de la licitacion. g+ #1

La empresa present6 una reclamacion con relacion a esta decision
al mecanismo de gestion de reclamaciones del BEI, que se mostro
de acuerdo con los argumentos de la empresa y recomendo que

el BEI retirara su apoyo al proyecto. No obstante, la direccion

del Banco ignord las conclusiones de su mecanismo de gestion

de reclamaciones. La Defensora del Pueblo descubrié que la
direccion del Banco habia basado su decisiéon en una interpretacion
incorrecta de los documentos de la licitacién. Criticé al Banco por
esta instancia de mala administracion, advirtiendo de que el caso
podria poner en duda el compromiso de la UE de fortalecer el
Estado de derecho en Bosnia y Herzegovina.

En otro caso, una empresa italiana obtuvo una subvencién de
4 millones de euros de la Agencia Ejecutiva de Competitividad
e Innovacion (EACI) para llevar productos de ceramica de Italia

>

Acto de la Defensora del Pueblo
Europeo “Your wish list for Europe”
(«Su lista de deseos para Europa») 2014.
http://europa.eu/IrU66uG

8t #

Defensor del
Pueblo Europeo

[Comunicado de prensa] La
Defensora del Pueblo Europeo,

Emily O'Reilly, ha criticado al Banco
Europeo de Inversiones (BEI) por
aprobar la exclusién de una empresa
italiana de una licitacion publica para
la construccion de un puente en Bosnia
y Herzegovina. El BEI, que financia el
proyecto, basoé su decision en un error
juridico e ignoro las conclusiones de

su propio mecanismo de gestion de
reclamaciones segun el cual la exclusion
de la empresa habia sido ilegal.
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Asuntos destacados

a Espafa de un modo mas respetuoso con el medio ambiente

que el transporte por carretera. Sin embargo, debido a la crisis
econdémica mundial y al consiguiente declive repentino del
mercado inmobiliario espafiol, la demanda de productos de
ceramica italiana disminuyd de forma drastica. La empresa solicit6
suspender el proyecto, y la EACI acepté. Sin embargo, como la
empresa se retrasé con la tramitacion de su solicitud final de
pago, la Agencia, en un principio, se neg6 a efectuar el pago. Tras
la intervencion de la Defensora del Pueblo, cuyas conclusiones
subrayaron que la crisis habia afectado muy negativamente al
proyecto del reclamante, la Agencia finalmente pago a la empresa
2 millones de euros.

Acto de la Defensora del Pueblo

Europeo “Beyond the crisis? Business
in Europe” («;Mas alla de la crisis?
Actividad empresarial en Europa») 2014. A lo largo del afio, la Defensora del Pueblo también ayudo a
http://europa.eu/!UU93VU resolver una disputa entre una organizacion benéfica britanica
y la Agencia Ejecutiva en el ambito Educativo, Audiovisual y
Cultural (EACEA). La organizacién benéfica puso en marcha

un proyecto con la cofinanciacién de la EACEA en el contexto
del programa “Youth in Action” («Juventud en Accién»). La
Agencia se neg6 a aprobar el informe final del proyecto de la
organizacion, alegando que los resultados no correspondian al
proyecto inicial, y procedié a la recuperacion de los pagos de
prefinanciacién que casi sumaban 74 000 euros. La organizaciéon
presentd una reclamacion a la Defensora del Pueblo sefialando
que era ilegal e injusto que la EACEA recuperase los fondos.

La Defensora del Pueblo concluyd que la recuperacion era,
efectivamente, ilegal porque la Agencia no rechazé el proyecto a
su debido tiempo. La Agencia aceptd finalmente las propuestas
de la Defensora del Pueblo y se comprometio6 a pagar al
demandante unos 50 000 euros y los intereses de demora.

La Defensora del Pueblo consulta periédicamente a la
comunidad empresarial a fin de conocer las dificultades con
las que se encuentran en sus relaciones con las instituciones de
la UE. En una de estas consultas, llamada: “Beyond the crisis?
Business in Europe” («;Mas alla de la crisis? Actividad empresarial
en Europa») se debatia qué es lo que se esta haciendo a

escala de la UE para ayudar a pequefias, medianas y grandes
empresas. El acto, que se celebro en febrero en el Parlamento,
en Bruselas, reunid a expertos de alto nivel y atrajo a un total
de 100 participantes aproximadamente. Estos recibieron el
folleto La Defensora del Pueblo Europeo ayuda a las empresas, que
presenta de forma concisa una seleccidon de casos significativos
gestionados por la institucién del Defensor del Pueblo con
resultados positivos. P #7
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2.8 Politica en materia de competencia
de la UE

En 2014, la Defensora del Pueblo también gestiond reclamaciones
de empresas y otras entidades juridicas relativas a investigaciones
antimonopolio y otros casos relacionados con la politica en materia
de competencia de la Comision.

La empresa alemana Infineon presentd una de estas
reclamaciones. La Comision la estaba investigando en el marco
de la investigacion del cartel de los «chips de las tarjetas
inteligentes», junto con Philips, Samsung y Renesas, y finalmente
las sancion6 por pertenecer al cartel. La Comision tenia una copia
electrdnica de un correo electrénico interno de una empresa de
la competencia que, segtn afirmaba, era una prueba crucial en

el caso Infineon. La empresa solicito ver el documento porque
dudaba de su autenticidad. La Comision no hizo publico el
correo electrénico hasta poco mas de un mes antes de sancionar
al cartel, a pesar de que habia estado en su poder durante seis
meses. Infineon se quejo a la Defensora del Pueblo de que, debido
a este retraso, solo disponia de una semana para llevar a cabo la
compleja tarea de analizar la autenticidad del correo electrénico.
La explicaciéon que dio la Comision sobre el retraso no convencio
a la Defensora del Pueblo, que se mostro critica con la conducta
de la Comision. W#15

vl
A&O Antitrust

Group

Infineon’s access to

rival’s email in smart

card chips #cartel probe:
@EUombudsman criticises
@EU_Commission delay
go0.gl/k5NC7K

Acceso de Infineon al mensaje
electronico de la competencia en la
investigacion sobre el cartel de chips de
tarjetas inteligentes: La Defensora del
Pueblo Europeo critica el retraso de la
Comision Europea.
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23072

ciudadanos a los que ayudo
el Defensor del Pueblo

1 9 1 70 Europeo en 2014 1 823

consejos dados a traves

de la Guia interactiva : sohcu_t’udes de_
S| e vl ] informacién atendidas

los servicios del
Defensor del Pueblo 2 079 por
Defensor del Pueblo
reclamaciones

registradas en
2014

i

387

investigaciones basadas
en una reclamacion

17

investigaciones de
oficio iniciadas

325

investigaciones iniciadas
como consecuencia de

una reclamacion archivadas
investigaciones iniciadas por el Defensor investigaciones archivadas por el Defensor
del Pueblo Europeo en 2014 del Pueblo Europeo en 2014
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Numero de
reclamaciones
correspondientes

al ambito de las
competencias de

la institucion del
Defensor del Pueblo
Europeo en 2003-2014

Numero de
reclamaciones ajenas

al ambito de las
competencias de la
institucion del Defensor
del Pueblo Europeo en
2003-2014

Procedencia de

las reclamaciones
correspondientes a las
investigaciones archivadas
por el Defensor del Pueblo
Europeo en 2014

Defensor del Pueblo Europeo Informe Anual 2014

930 870
. I 811 8I49 I 802 757 744 4og 740 750 736

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2729 5673 2768
2392

2544
2401
1983 1846
1768 1720 1665
I I I I 1427

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

335

Ciudadanos
particulares

13%

52

Empresas,
asociaciones y otras
entidades juridicas
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2 Numero de reclamaciones

(5

Estado miembro de origen de las reclamaciones registradas
y de las investigaciones iniciadas por el Defensor del Pueblo
Europeo en 2014

NUmero de reclamaciones

NUmero de investigaciones
iniciadas

y ¢
Paises Bajos 17
Dinama .
61 ‘ 127

Luxemburgo

74

16

I Malta N Chipre '

103 ? Otros paises 15 ¢ Desconocido
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Las investigaciones realizadas por el Defensor del Pueblo
Europeo en 2014 se referian a las siguientes instituciones

59,6 %

~N
W
N

204

Comision
Europea

13,7%

Agencias
de la UE

9,4%
8,5%

3.8%
' 3,5% 32%

e [ s ) o | e

29 13 12 1

Oficina Otros Servicio Parlamento Oficina Europea
Europea de Europeo Europeo de Seleccion de
Seleccion de de Accion Personal
Personal Exterior

Nota: El Defensor del Pueblo inicié en 2014 una investigacion de oficio en relacién con mas de una institucion.
Por lo tanto, los anteriores porcentajes suman mas del 100 %.
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{mm, ¢Sobre qué se reclamé?
-

Objeto de las investigaciones archivadas por el Defensor del Pueblo Europeo en 2014

Solicitudes de informacion y acceso a documentos (transparencia)

21,5%

La Comision como guardiana de los Tratados (')

Concursos y procedimientos de seleccion (incluidos los becarios)

Yyl 19,3 %

Temas institucionales y elaboracién de politicas ()

Administracion y Estatuto de los funcionarios

11,3%

Adjudicacion de contratos y subvenciones

CXN 8,3%

Ejecucion de contratos

Nota: En algunos casos, el Defensor del Pueblo archivé investigaciones relativas a dos o mas temas.
Por lo tanto, los anteriores porcentajes suman mas del 100 %.

(") Elarticulo 17 del Tratado de la Unién Europea (TUE) establece que la Comision «velard por que se apliquen
los Tratados y las medidas adoptadas por las instituciones en virtud de estos».

(%) Este epigrafe engloba una serie de reclamaciones presentadas contra las instituciones en relacion con sus
actividades de elaboracién de politicas o con su funcionamiento general.


http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/7&lang=es
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{ == Resultados obtenidos

Medidas adoptadas por el Defensor del Pueblo en relacion con las reclamaciones recibidas en 2014

56,3% 15,0%

Se did un consejo o se transfiri6 el asunto Se respondio al reclamante Se inicio una
1217 informandole de la imposibilidad investigacion
de darle un consejo 325

621

Resultados de las investigaciones archivadas por el Defensor del Pueblo en 2014

Resuelto por la institucion o acuerdo de solucién amistosa
IEER 33,3%

No se justificaba la continuacién de la investigacion

No se constaté mala administracion
VAl 19,0 %

Se constaté mala administracion

IETY o.c o

Otros
13 [EERE

Nota: En algunos casos, el Defensor del Pueblo archivé las investigaciones por dos o mas motivos.
Por lo tanto, los anteriores porcentajes suman mas del 100 %.
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=) Resultados obtenidos

(5

Investigaciones en las que el Defensor del Pueblo Europeo constaté mala administracion en 2014

Comentarios criticos dirigidos Proyectos de recomendacion Informe
a la institucion total o parcialmente especial
69.2 % aceptados por la institucion 0%
I
30,8 %

Evolucion del numero de investigaciones realizadas por el Defensor del Pueblo Europeo
465

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

@ Investigaciones iniciadas Investigaciones archivadas

Duracion de las investigaciones en los asuntos archivados por el Defensor del Pueblo
Europeo en 2014

36 %

Asuntos 27 %

archivados en
TLNEr RISl Asuntos archivados ... 11 meses Asuntos

a 3 meses en un plazo de entre : de media archivados
3y 12 meses en un plazo

10 % de mas de
Asuntos archivados en un 18 meses (3)

plazo de entre 12 y 18 meses

() Enalgunos asuntos complejos se requieren varias rondas de consultas con el reclamante y con la institucion correspondiente. De este modo, los servicios del Defensor
del Pueblo Europeo no solo esclarecen a fondo los hechos, sino que tratan también de alcanzar una solucién aceptable para ambas partes.
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Tanto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea (TFUE)
como la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE recogen

el derecho a reclamar ante el Defensor del Pueblo Europeo. El
TFUE faculta al Defensor del Pueblo Europeo para recibir las
reclamaciones de cualquier ciudadano de la Unién o de cualquier
persona fisica o juridica que resida o tenga su domicilio social en
un Estado miembro.

La Defensora del Pueblo Europeo garantiza que el servicio

de reclamaciones gratuito serd tan imparcial, transparente y
sencillo como sea posible. Los reclamantes pueden presentar su
reclamacion por cualquier medio de correspondencia escrita,

en particular mediante el formulario de reclamacién seguro
facilitado en el sitio web del Defensor del Pueblo. La Defensora del
Pueblo trata de dar una rapida respuesta inicial, informando a los
reclamantes en un plazo maximo de cuatro semanas sobre el curso
que va a dar a su reclamacion.

La Defensora del Pueblo examina cada reclamacion en funcion
de sus caracteristicas concretas, lo que significa que hay
reclamaciones que ha de rechazar por estar excluidas de su
ambito de competencias. En tal caso, los reclamantes reciben una
respuesta individualizada, que en la mayoria de los casos incluye
informacion sobre otros organismos que podrian ayudarles. La
Defensora puede optar también por transferir las reclamaciones a
dichos organismos.

Las reclamaciones que entran dentro del ambito de competencias
de la institucion del Defensor del Pueblo Europeo son examinadas
en primer lugar por juristas especializados. A cada reclamante se le
asigna un responsable que acttia como persona de contacto.

Si una nueva reclamacion no cumple los criterios de admisibilidad, o
si no existen razones suficientes para aceptarla aunque sea admisible
en si misma, la Defensora del Pueblo explica su decision y aconseja
al reclamante, siempre que resulte posible y apropiado.

Cuando la Defensora decide iniciar una investigacion, analiza
cuidadosamente los motivos de queja del reclamante para
determinar si se puede resolver mediante un procedimiento
simplificado, como una investigacion telefénica. También puede
decidir iniciar un procedimiento de inspeccién, consistente en un
examen rapido de los expedientes para llegar con idéntica rapidez a
una conclusion sobre los fundamentos del asunto.

(_/ Tramitacion de los asuntos

CHARTER |

OF FUNDAMENTAL RIGHTS
OF THE EUROPEAN UNION

Sl
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Tramitacion de los asuntos
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Serda necesario proceder a una investigacion completa, por
ejemplo, cuando la reclamacion tenga caracter complejo o requiera
claramente la participacion de diversos servicios especializados de
la institucion afectada.

Si la Defensora del Pueblo se pronuncia a favor del reclamante,
existen varias posibilidades. Puede proponer una solucién
amistosa que satisfaga al reclamante o emitir un proyecto de
recomendacion en el que pida a la institucién que ponga remedio
a la mala administracion. Si no es posible alcanzar una solucién,

la Defensora del Pueblo puede optar por formular un comentario
critico. La Defensora del Pueblo esta facultada también para iniciar
investigaciones de oficio. Utilizando esta facultad, puede también
realizar investigaciones para abordar problemas aparentemente
sistémicos de las instituciones de la UE. Por otra parte, puede
utilizar esta facultad para estudiar un posible caso de mala
administracion senalado por personas ajenas a la Unién Europea.
La institucion del Defensor del Pueblo Europeo recibe cada afio
miles de reclamaciones de ciudadanos, ONG, empresas y otras
organizaciones. El personal vela por que todos los reclamantes sean
atendidos con rapidez, diligencia y vocacion de servicio.
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El Defensor del Pueblo publica anualmente un informe completo
sobre el modo en que las instituciones de la UE responden a

sus propuestas para mejorar la administracion de la UE. Estas
propuestas adoptan la forma de soluciones amistosas, proyectos
de recomendacién, comentarios adicionales, comentarios criticos y
sugerencias.

no se cumplieron

80 %

se cumplieron

Hasta la fecha, las instituciones han acatado las propuestas del
Defensor del Pueblo en un 80 % de los casos. En cuatro de cada
cinco casos, las instituciones ponen en préctica lo propuesto
por el Defensor del Pueblo. El informe de 2013 titulado Putting
it Right? — How the EU institutions responded to the Ombudsman in
2013 («Hay que rectificar? — Respuesta de las instituciones de la
UE al Defensor del Pueblo en 2013») confirma esta tendencia.

Tal y como muestra el informe, la tasa de cumplimiento puede
variar considerablemente entre instituciones: del 100 % en
algunos casos al 25 % en el peor de los casos. Dado su peso en
la administracion de la UE, la Comision es objeto del mayor
porcentaje de investigaciones realizadas por la instituciéon

del Defensor del Pueblo. En 2013, su indice de cumplimiento
descendio al 73 %, si bien en 2012 era del 84 %.

El informe revela que las instituciones han realizado mejoras
reales en ambitos que van desde la ética hasta el medio ambiente,
y desde las licitaciones a la transparencia, en beneficio de

los ciudadanos. La Defensora del Pueblo esta determinada a
garantizar, con la cooperacién de todas las instituciones de la UE,
que el indice de cumplimiento sea atin mayor.

El informe de 2014 estara disponible en otofio de 2015.

== , Cumplimiento de las propuestas
-/ del Defensor del Pueblo

Respuesta de las instituciones
ante las propuestas del
Defensor del Pueblo en 2013
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Emily O'Reilly presenté su
Informe Anual de 2013

a Martin Schulz el

15 de septiembre de 2014.

OEE...
Beatriz

Becerra

#Transparency, efficiency,
EUinstitutions legitimacy: “The
strength of @EUombudsman
depends on relationship with
@Europarl_EN @EP_Petitions”

Transparencia, eficiencia y legitimidad
de las instituciones de la UE: «La
fuerza del Defensor del Pueblo
Europeo depende de su relaciéon con el
Parlamento Europeo y la Comision de
Peticiones».
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Relaciones con las
instituciones de la UE

9.1 Parlamento Europeo

La Defensora del Pueblo Europeo concede una gran importancia a las
relaciones con el Parlamento Europeo. Durante 2014, la Defensora
del Pueblo se reunid en persona con mas de 50 europarlamentarios
de los principales grupos para tratar varios temas de interés mutuo.
Por otra parte, se reunié también con varias delegaciones nacionales
y politicas como de la Comision de Peticiones del Parlamento
Europeo. Compareci6 ante la Comision de Libertades Civiles, Justicia
y Asuntos de Interior, la Comisién de Control Presupuestario, la
Subcomision de Derechos Humanos y la Comision de Peticiones.

9.2 Comision de Peticiones

La Defensora del Pueblo mantiene una estrecha relacion de trabajo
con la Comision de Peticiones, con el objetivo de ayudar ala UE a
dar respuesta de la mejor forma posible a las preocupaciones de

los ciudadanos y residentes. Mientras que la Defensora del Pueblo
gestiona reclamaciones contra agencias, érganos y organismos de la
Union, la Comision de Peticiones gestiona peticiones relacionadas
con los ambitos de actividad de la UE de toda Europa. En 2014,

la Defensora del Pueblo trabajo con la nueva Presidenta, Cecilia
Wikstrom, europarlamentaria, y todos los grupos politicos, para
ayudar a la UE a aumentar su vocacion de servicio y a ser mas
accesible para los residentes y ciudadanos europeos de a pie. W#16
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9.3 Comision Europea

El Defensor del Pueblo mantiene con la Comision Europea una
relacion clave, dado su tamafio dentro de la administracién

de la UE y el hecho de que es objeto del mayor niimero de
reclamaciones. La Defensora alab¢ los esfuerzos realizados por

la nueva Comisién para mejorar la transparencia de su trabajo,
especialmente en el contexto de la transparencia de las actividades
de los grupos de presion. El establecimiento de relaciones es una
de las prioridades de la Defensora del Pueblo a todos los niveles de
la Comision. Durante 2014, la Defensora del Pueblo se reunid con
varios Directores y Jefes de Unidad pertinentes de la Comision.
También siguieron celebrandose reuniones periddicas mensuales
a nivel de direccion a lo largo del afio. La Defensora del Pueblo
aguarda con interés las reuniones con el nuevo Presidente de la
Comisidn a principios de 2015.

9.4 Otras instituciones y agencias de la UE

Las culturas institucional y administrativa pueden presentar
diferencias en las distintas agencias e instituciones de la UE,

y es importante que entre estas y el Defensor del Pueblo se
establezcan y se mantengan sdlidas relaciones de trabajo. En 2014,
la Defensora del Pueblo se reunio con el Jefe de Operaciones del
Servicio Europeo de Acciéon Exterior, el Supervisor Europeo de
Proteccion de Datos, el Presidente del Banco Central Europeo,

el Director de la Agencia de los Derechos Fundamentales de la
Union Europea y el Presidente del Banco Europeo de Inversiones,
entre otros. La Defensora del Pueblo aprovecha estas reuniones
para promover sus objetivos estratégicos de mayor pertinencia,
impacto y visibilidad, y también para garantizar que las
diferentes instituciones y agencias de la UE estan a la altura del
estandar de excelencia de la administraciéon publica.

9.5 Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad

La Defensora del Pueblo coopera con organizaciones
internacionales, como las Naciones Unidas, especialmente en el
ambito de los derechos humanos, a través de la Convencion sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad. El programa
marco de la UE de la Convencién entrd en vigor en enero de
2011. La Defensora del Pueblo protege, promueve y supervisa la
aplicacion de la Convencion a escala de las instituciones de la
UE, junto con el Parlamento Europeo, la Comision Europea, la
Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea
y el Foro Europeo de la Discapacidad. En 2014, el programa
marco de la UE se reunid una vez y organizé un encuentro con
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http://ec.europa.eu/
http://www.eeas.europa.eu/
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/lang/es/EDPS
https://secure.edps.europa.eu/EDPSWEB/edps/lang/es/EDPS
https://www.ecb.europa.eu/ecb/html/index.es.html
http://fra.europa.eu/en
http://fra.europa.eu/en
http://www.eib.org/
http://www.un.org/
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml
http://www.europarl.europa.eu
http://ec.europa.eu
http://fra.europa.eu/en
http://www.edf-feph.org/

c‘:) Relaciones con las instituciones de la UE

organos de supervision de los Estados miembros. Desde marzo, un
funcionario nacional en comision de servicios refuerza el equipo
de la Defensora del Pueblo en materia de discapacidad.

Las instituciones de la UE deben garantizar que sus servicios sean
accesibles para las personas con discapacidad; que estas personas
puedan acceder a la informacién de las instituciones y que
dispongan de medios para comunicarse con ellas; que el entorno
de trabajo de las instituciones de la UE sea abierto, integrador y
accesible para las personas con discapacidad; y que estas puedan
participar de manera plena y efectiva en la vida politica y publica.

En 2014, la Defensora del Pueblo gestiond una reclamacion que
argumentaba que el portal web de Europass CV no era accesible
para personas con discapacidad visual. El Centro Europeo para el
Desarrollo de la Formacion Profesional gestiona el portal y ahora
ha desarrollado un plan de accién para mejorar la accesibilidad del
portal. La Defensora del Pueblo celebr¢ la adopcion de esta medida
y seguird supervisando el asunto. Envi6 al reclamante una version
de audio de su decisién y la publicé en su sitio web.

A fin de garantizar que las personas con discapacidad visual y otro
tipo de discapacidad pueden acceder a documentos en su propio
sitio web, en 2014, la Defensora del Pueblo elaboré un registro de
documentos publicos. Igualmente, la Defensora se ha centrado en
la comunicacion a través del uso de un lenguaje sencillo y en la
publicacion de las decisiones en texto con letra grande o versiones
de audio.
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http://europass.cedefop.europa.eu/es/home
http://www.cedefop.europa.eu
http://www.cedefop.europa.eu

‘\ Capitulo 10
e Relaciones con las redes
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Reclamaciones transferidas a otras instituciones y organos;

reclamantes a los que el Defensor del Pueblo Europeo aconsejé en 2014

que se pusieran en contacto con otras instituciones y organos

Con algun miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo, de los cuales:

[N 59,3 %

La Comisién de Peticiones del
Parlamento Europeo

Defensores del pueblo nacionales o regionales, u érganos analogos

Con la Comision Europea

Con otras instituciones y érganos
52 E=A

Nota: Puesto que en algunos asuntos los reclamantes recibieron mas de un consejo del
Defensor del Pueblo, los anteriores porcentajes suman mas del 100 %.

La Defensora del Pueblo Europeo colabora estrechamente con
diversas redes para conseguir que las reclamaciones de los
ciudadanos relacionadas con la legislacion de la UE se tramiten de
manera rapida y eficaz.

Son muchos los reclamantes que se dirigen a los servicios

del Defensor del Pueblo cuando tienen problemas con una
administracion nacional, regional o local. Estas reclamaciones
quedan fuera del ambito de competencias de la Defensora del
Pueblo y suelen referirse a presuntas infracciones del Derecho
comunitario por parte de los Estados miembros. Los defensores del
pueblo nacionales o regionales integrados en la Red Europea de
Defensores del Pueblo son las instancias apropiadas para tramitar
muchos de estos casos. También la Comision de Peticiones del
Parlamento Europeo es miembro de pleno derecho de la Red. Una
de las finalidades de la Red es facilitar la transferencia rapida de
las reclamaciones al miembro competente de la misma, ya se trate
de un defensor del pueblo nacional o regional, de un organismo
analogo o de la Comision de Peticiones del Parlamento Europeo.
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http://www.ombudsman.europa.eu/es/atyourservice/enointroduction.faces;jsessionid=DAD837B80CD470032FBFF4ABEC2B75CB
http://www.ombudsman.europa.eu/es/atyourservice/enointroduction.faces;jsessionid=DAD837B80CD470032FBFF4ABEC2B75CB
http://www.europarl.europa.eu/committees/es/peti/home.html
http://www.europarl.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu/redirect?id=ar/2014/graphics/14&lang=es
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La Guia interactiva del
Defensor del Pueblo Europeo
ayuda cada afo a 20 000
ciudadanos a encontrar

el 6rgano adecuado al

que deben dirigirse para
solucionar su problema.

DI .
@ % Alison Moulds

Thanks @EUombudsman for
a fantastic Liaison Seminar
for the European Network
of Ombudsmen. Was great
to take part & represent
@PHSOmbudsman

Gracias a la Defensora del Pueblo
Europeo por un extraordinario
Seminario de Enlace para la Red
Europea de Defensores del Pueblo. Ha
sido fantdstico participar y representar
al Defensor del Pueblo Parlamentario
y de los Servicios de Salud del Reino
Unido.
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La Red agrupa actualmente casi 100 oficinas en 36 paises
europeos. En ella participan los defensores del pueblo nacionales
y regionales y érganos similares de los Estados miembros de la
Unién Europea, de los paises candidatos a la adhesién ala UE y
de algunos otros paises del Espacio Econémico Europeo, asi como
la Defensora del Pueblo Europeo y la Comisién de Peticiones del
Parlamento Europeo.

La Red es un mecanismo ttil de intercambio de informacion
sobre legislacion y buenas practicas europeas a través de
seminarios, de un boletin semestral (ahora electronico y
trimestral) y de una extranet para el debate electrénico y el
intercambio de documentos.

Los debates de 2014 se centraron principalmente en el papel de
los defensores del pueblo en la investigacion de reclamaciones
procedentes del personal militar; en las demandas presentadas
por los ciudadanos contra las instituciones del defensor del
pueblo en caso de insatisfaccion con la respuesta de dichas
instituciones a sus reclamaciones; y en la educacion bilingiie para
menores de minorias étnicas. W#17

La Red celebré dos seminarios a lo largo del afio. En junio,

la Defensora del Pueblo Europeo y el Defensor del Pueblo de

los Servicios Publicos de Gales (Reino Unido) organizaron
conjuntamente el Noveno Seminario Regional de la Red

en Cardiff. Bajo el titulo: «Los defensores del pueblo y las
comisiones de peticiones: las voces de los sin voz», se abordaron
la promocién de los derechos de los mas jovenes; una poblacion


http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman-wales.org.uk/
http://www.ombudsman.europa.eu/es/activities/calendarevent.faces/es/858/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/en/home.faces
https://twitter.com/alison_moulds/statuses/461246374047399938
https://twitter.com/alison_moulds
https://twitter.com/EUombudsman
https://twitter.com/PHSOmbudsman
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envejecida; personas con discapacidad; y el derecho a una
atencion social y sanitaria de alta calidad. Dos meses antes,

la Defensora del Pueblo Europeo habia organizado el Noveno
Seminario de Enlace de la Red en Estrasburgo. En él se analizaron
modos de mejorar los servicios que la Oficina del Defensor del
Pueblo Europeo ofrece a la Red; como incrementar la visibilidad
de la Red, su impacto y pertinencia; el papel de las redes sociales
en el incremento de la visibilidad de la Red y el papel de los
defensores del pueblo como guardianes de la transparencia y del
acceso a la informacion.

En algunos casos, la Defensora del Pueblo puede considerar
conveniente trasladar una reclamacion a la Comision Europea,

a SOLVIT o a Tu Europa — Asesoramiento. SOLVIT es una red
creada por la Comisién Europea para ayudar a quienes encuentran
obstaculos al tratar de ejercer sus derechos en el mercado interior
de la Union. El servicio Tu Europa — Asesoramiento es otra red de
ambito europeo que la Comision ha creado para ayudar y asesorar
a los ciudadanos sobre su vida, su trabajo y sus viajes en la Union
Europea. Antes de trasladar una reclamacion o de asesorar al
reclamante, los servicios del Defensor del Pueblo hacen todo lo
posible para averiguar cual es la instancia mas indicada para
prestarle ayuda.

La publicacion del Defensor del Pueblo ;Problemas con la UE?
(Quién puede ayudarle? proporciona mas informacién sobre
medios alternativos de reparacion.

-

JaN\ Deferlnsor del
(=

<7/ Pueblo Europeo

(Problemas con la UE?
;Quién puede ayudarle ?
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http://www.ombudsman.europa.eu/es/activities/calendarevent.faces/es/817/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/activities/calendarevent.faces/es/817/html.bookmark
http://ec.europa.eu
http://ec.europa.eu/solvit/
http://europa.eu/youreurope/advice/
http://www.ombudsman.europa.eu/es/atyourservice/whocanhelpyou.faces#/page/1
http://www.ombudsman.europa.eu/es/atyourservice/whocanhelpyou.faces#/page/1
http://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourservice/whocanhelpyou.faces/es/11134/html.bookmark;jsessionid=FA386BD361E2AB007D161218DB0733BF#/page/1
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Capitulo 11
Recursos

11.1 El presupuesto

El presupuesto del Defensor del Pueblo constituye una seccion
independiente del presupuesto de la UE y se divide en tres titulos.
El titulo 1 incluye los sueldos, las indemnizaciones y otros gastos
relacionados con el personal. El titulo 2 abarca los inmuebles, el
mobiliario, el material y gastos diversos de funcionamiento. El
titulo 3 contiene los gastos resultantes del ejercicio de funciones
generales por parte de la instituciéon. En 2014, los créditos
presupuestarios ascendieron a 9 857 002 euros.

Con el fin de garantizar una gestion eficaz de los recursos, el
auditor interno del Defensor del Pueblo, Robert Galvin, lleva a
cabo una serie de comprobaciones periddicas de los sistemas de
control interno y de las operaciones financieras efectuadas por la
institucion. Al igual que ocurre con otras instituciones de la UE,
el Tribunal de Cuentas Europeo también ejerce de auditor del
Defensor del Pueblo.

11.2 Utilizacidon de los recursos

Todos los afios, el Defensor del Pueblo aprueba un Plan de Gestion
Anual (PGA) en el que se describen las acciones concretas que
debe llevar a cabo para lograr los objetivos y poner en practica las
prioridades de la institucion. El PGA de 2014 fue el ultimo basado
en la Estrategia del Defensor del Pueblo para el mandato 2009-2014.


http://www.ombudsman.europa.eu/en/atyourservice/team.faces
http://www.eca.europa.eu/es/Pages/ecadefault.aspx
http://www.ombudsman.europa.eu/es/resources/strategy/amp.faces/es/53776/html.bookmark
http://www.ombudsman.europa.eu/es/resources/strategy/amp.faces/es/53776/html.bookmark
www.ombudsman.europa.eu/es/resources/strategy/amp.faces/es/5330/html.bookmark

11.3 El equipo de la Defensora del Pueblo

La institucion cuenta con personal altamente cualificado

y plurilingtie. Por ello esta en condiciones de atender las
reclamaciones sobre mala administracion en las veinticuatro
lenguas oficiales de la UE y de concienciar a los ciudadanos sobre
el trabajo desarrollado por la institucion. En 2014, la plantilla de la
institucion del Defensor del Pueblo comprendia 67 puestos.

En el sitio web de la Defensora del Pueblo (www.ombudsman.
europa.eu) se publica y actualiza periédicamente, en las
veinticuatro lenguas oficiales de la UE, la lista completa del
personal, con informacion detallada sobre la estructura de la
institucion y las funciones de cada departamento. P> #8

Conozca al equipo de la Defensora del Pueblo Europeo.
http://europa.eu/!wW97MQ

Defensor del Pueblo Europeo Informe Anual 2014

El equipo de la Defensora del Pueblo Europeo.
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Como ponerse en contacto con
el Defensor del Pueblo Europeo

Por correo postal

Defensor del Pueblo Europeo

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Por teléfono
+33(0)388 172313

Por fax
+33 (0)3 88 17 90 62

Por correo electronico

eo@ombudsman.europa.eu

Por Internet

Sitio web: www.ombudsman.europa.eu

Twitter: twitter.com/EUombudsman

Google+: plus.google.com/101520878267293271723
LinkedIn: www.linkedin.com/company/272026
YouTube: www.youtube.com/eotubes

Visitas
Si desea visitar las oficinas del Defensor del Pueblo Europeo en Bruselas
o Estrasburgo, pédngase en contacto con nosotros previamente.


mailto:eo@ombudsman.europa.eu
http://www.ombudsman.europa.eu
http://twitter.com/EUombudsman
https://plus.google.com/101520878267293271723
http://www.linkedin.com/company/272026
http://www.youtube.com/eotubes
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www.ombudsman.europa.eu

Si necesita una version en letra grande de la presente
publicacion, pongase en contacto con la Oficina del
Defensor del Pueblo. Previa solicitud, trataremos de
facilitarle también una version de audio.

Oficina de Publicaciones
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