SINDIC DE GREUGES

COMUNITAT VALENCIANA

Informe anual a les

Corts Valencianes

www.elsindic.com

Castellano






&5%55 SINDIC DE GREUGES
=IN=I=R COMUNITAT VALENCIANA

Informe anual a les
Corts Valencianes
2024

Alicante, 2025






indice

indice de capitulos

Capitulo 1

Capitulo 2
Capitulo 3

Anexo 1

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2024

Consideraciones generales sobre la situacién de los derechos y

la actuacion del SINAIC ... 13
Actividad del Sindic de Greuges en Cifras .........cccccvevieeeiiiiiciiiiieneenn. 25
Actividad del Sindic de Greuges por areas de intervencion............. 61
Cuentas anuales del Sindic de Greuges del ejercicio 2024............. 145



indice

indice general

Capitulo 1 Consideraciones generales sobre la situacion de los derechos y

la actuacion del SINAIC ........uuuuuuuuriiiiiiiiiiiiiiieeieeierrene e 13
Capitulo 2 Actividad del Sindic de Greuges en Cifras ........ccccccvvvvviiiiiiiiiiiininnnnn, 25
2.1 Consultas presentadas por la ciudadania en 2024.............ccccovevveeeenniiiinnnnn. 27
2.2 Quejas de la ciudadania iniciadas en 2024 ...........cccoooeeiiiiiiiiiiin e, 29
2.3 Quejas de la ciudadania cerradas €n 2024 ..............euuvvurmmrmmnnnnnnnnnnnnnnn. 37
2.4 Quejas de oficio iniciadas €n 2024 ............ccooeieiiiiiiiiiieeeeee e 41
2.5 Quejas de oficio cerradas €N 2024 ............uuuuuuummmmmmeiiiiieiiiieiie 43
2.6 Listado de quejas de oficio iniciadas y/o cerradas en 2024 y pagina del
Informe anual 2024 en la que Se tratan ..............ciiieeii e 45
2.7 Colaboracion de la AAMINISraCiON ...........uuuvuuuueruiiiriiiieeeneerereererer———. 47
2.8 EVOIUCION €N €l IEMPO c.coviiiiiei e 55
Capitulo 3 Actividad del Sindic de Greuges por areas de intervencion............. 61
3.1 SErIVICIOS SOCIAIES. .. .uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiit s anennnnennnne 61
311 GENEIAIES .o 61
3.1.2  DEPENUENCIA......ceiiiiiiiiiiiiieie e 61
3.1.3 Vulnerabilidad ... 69
3.1.4  DisCapacidad ............ccooiiiiiiiiiiiiiii 75
.15 IMAYOIES ..ottt a e 79
3.1.6 1gualdad ........coooiiiiiii 80
3.2 Infanciay adOlE@SCENCIA ... .c.ccceiiiiiiiieie e 85
070G TS Y- 1 [T - To R 95
3.3.1  LiStas 0@ ESPEIA......uuuuiiiiiieiiiiiiiiiei ettt 97
3.3.2 Salud mental.... ... 98
I A o (U o7 Tox (o] IR PP PPUPPPPRR 101
G TR T V4 1V 1= o o - PR 105
3.6  Transparenciay PartiCipacion................uuuuuuuummmmmmmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnneennnees 111
3.6.1  TrANSPAIENCIA ......ceiiiiiiiiiiiiieieie ettt 111
3.6.2  PaArtiCIDACION ....cooiiiiiiieiei e 115
3.7 Procedimientos adminiStratiVOS ...........ooeiiieiiiiiiiieee e 117
3.7.1 Derecho a una buena administracion ............ccccccvvvvvveiiieiiiiiiiiiiieeeee 117

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2024



indice

3.7.2  Administracion electroniCa ............ccoovvvviiiiiiiiiii e 118
3.7.3  CIA PreVidl...ccciiiiiiiiiiiiieeeeee e 121
3.7.4  Padron muniCipal .........ccooviiiiiiiiiii 122
3.7.5 Falta de reSPUESEA ......uueiiiiieiiiiiiiie et e e 123
3.7.6 Responsabilidad patrimonial ............ccccccoviiiiiiii 124

3.8 Servicios publicos locales, urbanismo y medio ambiente ............cccccceee. 127
3.8.1 Servicios publicos [0cales ..........ccccciiiiiiiiiiii 127
3.8.2  UrbaniSMO ......coovviiiiiiiiii 130
3.8.3 Medio ambiente .........ccovviiiiiiii 132

3.9 EMPIEO PUDBIICO ..ot 135
3.10 HAacienda € INQUSTIIA ......uuuuuuueieiiiiiiiiiiiiiiiiie bbb bbaeeessaeeennnnes 139
3.10.1 HACIENAA.......cciiiiiiiiiiie 139
3.10.2 INAUSHIIA ...ciiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 141
Anexo 1 Cuentas anuales del Sindic de Greuges del ejercicio 2024............. 145

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2024 7



indice

indice de tablas

Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15

Consultas presentadas por la ciudadania en 2024 ...............coevvveeeeennnn. 27
Quejas de la ciudadania iniciadas €n 2024 ...........cccccceenmmmnnnnnnnnnnnnnnnnnnn. 29

Canal de recepcion de las quejas presentadas por la ciudadania en
20 30

Canal de comunicacion elegido por la ciudadania para la tramitacién
de SUS qUEJAS €N 2024 ......eeeii et 30

Idioma elegido por la ciudadania para la tramitacién de sus quejas
L= 2 7 31

Lugar de residencia de las personas gque presentaron guejas en 2024 ....31
Motivos de inadmisién de quejas de la ciudadania iniciadas en 2024 .... 32

Materias de las quejas de la ciudadania iniciadas en 2024 y admitidas
= Y0 (= 10 1] (= 33

Tipos de cierre de quejas de la ciudadania finalizadas en 2024 ............. 37

Distribucion por materias de los tipos de cierre de quejas de la

ciudadania finalizadas €n 2024 .............cccuummmmiiimmiiiii e 38
Quejas de oficio iniciadas €N 2024 ..............uuuuummimiiiiiiiiiiiii 41
Quejas de oficio cerradas €n 2024 ...........ccceeeeeeeiiiiiiiiiiee e 43

Listado de quejas de oficio iniciadas y/o cerradas en 2024 y pagina
del Informe anual 2024 en la que se tratan............ccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 45

Grado de colaboracion de las Administraciones investigadas (Consell
y ayuntamientos) en quejas cerradas en 2024 ............cccceeeeeieeeeiieiiiinnnnn. 48

Administraciones que en la tramitacion de una queja no contestaron
a peticiones de informe (art. 39.1.a) ni a las consideraciones del
Sindic (art. 39.1.b), en quejas cerradas en 2024 ............ccceuvvnvennnnnnnennnns 49

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2024



indice

Tabla 16 Evolucién de las quejas de la ciudadania iniciadas cada afio, de 2021
= 21 0 55

Tabla 17 Evolucién de las materias de las quejas de la ciudadania iniciadas
cada ano, de 2021 @ 2024 ........ooii i 56

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2024 9






‘ Capitulo

Consideraciones
generales sobre la
situacion de los derechos
y la actuacion del Sindic
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Capitulo 1
Consideraciones generales sobre la situacion de
los derechos y la actuacion del Sindic

La presentacién del Informe anual del Sindic de Greuges ante les Corts Valencianes
debe observar la obligacion de efectuar «un balance de la situacion en la que se
encuentra la proteccién y garantia de los derechos vy libertades de los valencianos y
valencianas», de acuerdo con lo que establece el articulo 52 de la Ley de la Generalitat
2/2021 que regula esta institucion.

Durante el afio 2024 no hay nada que haya afectado tanto a la proteccion de los
derechos de los valencianos como la Depresion Aislada en Niveles Altos (DANA) del
pasado 29 de octubre.

El primero de los derechos fundamentales es el derecho a la vida, indispensable para el
ejercicio de todos los demas derechos que reconocen y amparan las leyes. La
protecciébn del derecho a la vida se presenta, asi, como la obligacion béasica e
inexcusable de las administraciones publicas, de acuerdo con las competencias y
medios que cada una tiene legalmente asignados.

La excepcional pérdida de vidas humanas que provocé la DANA pone de manifiesto la
dimensiéon del fracaso en la proteccion del mas fundamental de los derechos
fundamentales. En la jerarquia de los dafios producidos no puede haber duda sobre
cual ocupa el primer lugar: los fallecidos y desaparecidos. Este Informe anual no puede
dejar de sefalarlo.

Tal y como establece el articulo 17 de la Ley 2/2021 ya citada, el Sindic de Greuges, en
el ejercicio de sus funciones, hubiera de haber investigado las actuaciones e
inactividades de los 6rganos encargados de gestionar la situacion de emergencia
producida por la DANA.

Sin embargo, del articulo 30 de la sefialada Ley del Sindic se deduce la imposibilidad
legal que tiene el defensor de intervenir cuando los hechos «hagan referencia a
actuaciones o inactividades contra las cuales se hayan emprendido acciones en via
judicial». Es notorio que diferentes juzgados y tribunales han actuado y siguen actuando
en relacion con las circunstancias en que se produjeron las intervenciones de las
administraciones publicas en torno a la DANA. Nuestras intervenciones, por imperativo
legal, tienen que evitar interferir la actuacion de los érganos judiciales.

Seran, por tanto, los juzgados y tribunales los encargados de determinar el alcance de
las presuntas responsabilidades de cada administracion, y de sus titulares, en la gestion
de la emergencia.

No obstante, mas alla de las operaciones de los poderes publicos que se pueden
entender, razonablemente, como objeto de examen por la justicia, quedan actuaciones
e inactividades administrativas que deben ser analizadas por esta defensoria.

Empecemos por algunas reflexiones que se antojan esenciales, a la vista de lo sucedido
y con la intencién de que sirvan para mejorar algunos comportamientos en el futuro.
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Como ya se ha sefialado en ocasiones anteriores, los Principios sobre la proteccion y la
promocion de la Institucion del Defensor del Pueblo aprobados por el Consejo de Europa
en 2019 (conocidos como Principios de Venecia), inspiran, en todo el mundo, la
regulacién de las instituciones defensoras de los derechos, como el Sindic de Greuges.
Estos Principios han vuelto a obtener el respaldo expreso de la Organizacion de las
Naciones Unidas, mediante una Resolucion aprobada por la Asamblea General el
pasado 17/12/2024.

En su primer articulo establecen el «papel importante» de las defensorias «en el
fortalecimiento de la democracia, el Estado de Derecho, la buena administracion y la
proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales». En
este mandato aparecen intimamente relacionados el fortalecimiento de la democracia y
la buena administracion. El Sindic de Greuges comparte, plenamente, la idea de que no
puede darse una buena administracion, con todo lo que eso implica, en contextos de
falta de democracia o de funcionamiento deficiente de la misma.

Algunos miembros del Observatorio de la Infancia y la Adolescencia del Sindic de
Greuges, en la reunion celebrada el 16/12/2024, pusieron de manifiesto, de manera
contundente, los graves problemas que se estaban produciendo en las actuaciones de
respuesta a la DANA. La falta de una minima ordenacion de las prioridades de
intervencion, asi como de las mas elementales medidas de coordinacion entre
administraciones estaban provocando la pérdida de eficacia de los considerables
esfuerzos realizados. Por describir la situacién, mediante algunas expresiones literales
utilizadas por trabajadores publicos y profesionales de diversos sectores asistentes al
Observatorio, la ausencia de «riendas institucionales» estaba provocando que se
funcionara «en el caos».

La Ley de la Generalitat Valenciana 13/2010, de 23 de noviembre, de Proteccién Civil y
Gestion de Emergencias, establece en su articulo 3 los principios de actuacion entre las
administraciones publicas que integran el sistema de gestion de emergencias, que son
todas. El punto 2 del articulo mencionado determina que las relaciones entre las citadas
administraciones «se regiran por los principios de cooperacién, coordinacion,
colaboracion, solidaridad territorial, lealtad institucional, asistencia reciproca y mutuo
auxilio». Estos principios contienen mandatos claros respecto de las actitudes con las
que los responsables de las diferentes administraciones deben afrontar el advenimiento
de una catéastrofe. Cooperacién y lealtad son términos que exigen una decidida y
manifiesta voluntad de colaboracién que debe ir mas alla del frio andlisis de la literalidad
de las normas que distribuyen competencias. Pero si, tras la catastrofe, hay algin
calificativo que pueda aplicarse para definir las relaciones observadas entre muchos de
aquellos que desempefian cargos de responsabilidad politica en diferentes
administraciones, este es el de desapego, por decirlo de la forma mas suave posible.

Como hemos tenido la oportunidad de comprobar a partir de las quejas que los
representantes publicos vienen presentando ante el Sindic, si gran parte de las relaciones
entre los diferentes actores politicos no resultan especialmente adecuadas para la
promocion de los valores democraticos, menos aun pueden considerarse apropiadas para
garantizar una leal colaboracion en momentos dificiles. Venimos de afios en que las
denuncias por dificultar el acceso a la informacién publica a los representantes de
organizaciones en labores de oposicion, no deja de crecer. Negar al adversario el pan y
la sal a la hora de hacer politica no contribuye a la existencia de relaciones de buena
vecindad. La extrema polarizacion politica que se ha instalado en nuestras instituciones
resulta fatal en momentos en que se necesitan esfuerzos coordinados y generosos.

Nos hemos dotado de estructuras propias de un Estado compuesto, con competencias
compartidas o concurrentes, que requieren, para su funcionamiento eficaz, del ejercicio
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de esa solidaridad y leal cooperacién que reclaman las leyes. Lo contrario desemboca
en el caos. El milimétrico analisis de las competencias de cada uno puede servir para
dirimir, en el futuro, las responsabilidades que se deriven de los dafios producidos. Pero
no sirve para minimizar estos dafios cuando se puede, es decir, en los momentos en
que la tragedia esta teniendo lugar y las administraciones tienen que volcarse a actuar,
con urgencia y de forma cooperativa, con todos los medios a su alcance.

La falta de cooperacion entre administraciones, junto con una especie de carrera por
visibilizar las diferentes ayudas, ha introducido dosis de confusién y desasosiego en un
ambiente necesitado de todo lo contrario. Casi todas las deficiencias que vienen
impidiendo satisfacer el derecho a una buena administracion se han hecho presentes
en las actuaciones posteriores a la catastrofe. Los afectados se han visto obligados a
peregrinar de administracién en administracion, de tramite en tramite, de cola en cola,
recibiendo mensajes contradictorios y siendo requeridos, en cada ventanilla, a presentar
documentos en poder de otras administraciones. Sencillamente inaceptable.

La ciudadania no es ajena al ambiente de confrontacion que se observa diariamente a
través de los medios de comunicacion. Tratando de endosar responsabilidades al de
enfrente, terminamos debilitando al conjunto del sistema. Hay derivas que son dificiles
de reconducir, pero también hay momentos cuya dureza puede forzar la aparicion de un
punto de inflexion que corrija desviaciones inconvenientes. La DANA y sus
consecuencias deberian traer ese punto de inflexion, por el bien de todos.

Mediante Resoluciéon de 31/10/2024, el Sindic de Greuges acordd la suspension
general, cautelar y temporal de los plazos en todos los procedimientos de queja que se
encontraban en trdmite en la institucion. Una vez acotada legalmente la «zona afectada
gravemente» por la emergencia, mediante Resolucion de 06/11/2024 se procedié a
levantar la suspensién general de plazos para circunscribirla a las personas y entidades
locales relacionadas con esa «zona afectada». El plazo de suspension se prolongé
hasta el 06/01/2025. También se anunci6 un régimen de tolerancia para los plazos que
afectaran a la Administracion autondmica.

En relacion con esta denominada «zona afectada», en fecha de 12/12/2024 se present6
un escrito de queja por parte de una ciudadana denunciando diferencias entre los listados
de municipios afectados, a efectos de solicitud de ayudas estatales y los considerados
afectados para la obtencibn de ayudas provenientes de las administraciones
autonomicas. En concreto, se denunciaba la imposibilidad de solicitar algunas ayudas de
caracter estatal, por la promotora de la queja. Esto dio lugar a la apertura del expediente
de queja n° 2404603, dirigido a la Vicepresidencia Segunda y Conselleria para la
Recuperacion Econémica y Social. Se solicitaba de dicha Vicepresidencia informacién
sobre la disparidad observada en los listados de municipios y sobre las gestiones
realizadas para hacer coincidentes dichos listados. En el momento de redactarse este
Informe anual 2024 no se habia recibido respuesta a la solicitud de informacién remitida.

Durante el tiempo transcurrido entre la fecha de la DANA vy el final del ejercicio, esta
defensoria recibié un nimero elevado de consultas por parte de la ciudadania afectada
por la catastrofe. Estas consultas, de toda indole, fueron atendidas por el servicio de
atencion ciudadana de la institucion, cuya labor y dedicacion deben ser reconocidas en
este Informe anual 2024.

En ese mismo periodo, pocos han sido los escritos concretos de quejas relacionados
con la DANA que han formalizado los ciudadanos. La mayor parte de ellos contenian
valoraciones y denuncias de caracter muy general respecto de la actuacién de todas las
administraciones. Lamentablemente, esta expresion de descontento no ha podido ser
convertida en expedientes de queja, precisamente por carecer de pretensiones
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concretas, algo a los que nos obliga la Ley 2/2021, del Sindic de Greuges, que regula
nuestro funcionamiento.

No obstante, una vez pasado el 06/01/2025, término de la suspension acordada, se ha
procedido a la apertura de varias quejas de oficio dirigidas a supervisar la actuacion de
la Administracion del Consell y de algunos Ayuntamientos en materias como Servicios
Sociales, Vivienda y Educacion. El resultado de estas actuaciones se recogera,
obviamente, en el Informe anual correspondiente a 2025.

El Sindic entiende que la mejor respuesta a los dafios provocados por la DANA pasa
por la aplicacion del derecho a una buena administracion en todas y cada una de las
actuaciones que deben llevar a término los entes publicos, sin excusas ni excepciones.

Hoy, mas que nunca, es preciso insistir en la consideracion de todos los elementos que
facilitan al ciudadano sus relaciones con las administraciones publicas. En momentos de
crisis es cuando mas inexcusable resulta la presencia y la accion de estas administraciones
publicas, con todos los instrumentos a su alcance. Pero esa accion debe revestirse de
empatia hacia quienes han sufrido la catastrofe, lo que quiere decir que hay que poner un
especial empefio en facilitar la tramitacion de los procedimientos, extremando la
simplificacion de estos y promoviendo la interoperabilidad de todas las administraciones. Si
nunca se deben pedir a los ciudadanos documentos que ya estén en poder de cualquier
administracion, menos se puede permitir que se haga en estos momentos.

El impacto de la DANA no puede hacer olvidar otros problemas que han venido
afectando al ejercicio de los derechos y libertades en la Comunitat Valenciana a lo largo
del afio 2024. A ellos debemos referirnos, también, en este Informe anual.

En el capitulo de Consideraciones generales del primer Informe anual presentado por el
actual titular de institucion, correspondiente a 2019, ya se sefialaba que la defensa del
derecho a una buena administracién debia orientar el trabajo de los defensores
europeos. La reflexion se puede encontrar en la pagina 13 de dicho Informe.

Desde ese primer pronunciamiento, el Sindic ha venido insistiendo en la importancia de
respetar ese derecho fundamental, recogido tanto en el articulo 41 de la Carta de los
derechos Fundamentales de la Unién Europea como en el articulo 9 de nuestro Estatut
de Autonomia. Esta insistencia se ha materializado en innumerables resoluciones e
informes dirigidos a las administraciones.

Esa preocupacion por el derecho a una buena administracion llevo al Sindic de Greuges
a organizar, en fecha de 15/02/2024, una jornada especifica, con la participacion de la,
entonces, vicepresidenta segunda del Consell, jueces del Tribunal de Justicia de la
Union Europea, del Tribunal Supremo de Espafa y de otros tribunales de ambito
valenciano. También resultdé resefiable la participacion de académicos y altos
funcionarios de las administraciones valencianas.

De igual modo, el Sindic de Greuges organizo, los dias 27 y 28 de junio de 2024 en
Alicante, el taller preparatorio de las Jornadas anuales de Defensores del Pueblo, que
se celebraron en Vitoria a finales de octubre. De los trabajos del taller de Alicante salié
el documento La labor de las defensorias del pueblo en la promocion de la buena
administracion, documento que permitio la aprobacion de la Declaracion programética y
decalogo de las Defensorias del Pueblo. Ambos documentos ponen de manifiesto la
preocupacion de los defensores por la existencia de lo que se denomina como «mala
administracion sistémica», que debilita la efectividad de los derechos y garantias
reconocidos por las leyes a la ciudadania.
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El punto nimero cuatro del citado Decalogo sefiala como «la buena administracién es
incompatible con la falta de respuesta, la motivacion insuficiente y la inaccion administrativa,
gue no sélo son ejemplos de mala administracion, sino que suponen un incumplimiento de
las obligaciones legales, pudiendo generar situaciones de grave indefension». El problema
de la «falta de respuesta» ya fue objeto de tratamiento por el Sindic en el capitulo de
Consideraciones generales correspondiente al Informe anual 2022, concretamente en su
pagina 15, donde se destacaba el dafio que esa inactividad provoca al ciudadano.

Nada ha mejorado hasta la fecha. En la inmensa mayoria de las quejas que presenta la
ciudadania lo primero que se observa es la falta de respuesta de la Administracion ante
sus peticiones. Como no nos cansamos de sefialar en nuestras resoluciones, el silencio
de la Administracién genera una auténtica inseguridad juridica y una indefension material,
que fuerza al ciudadano a acudir a los tribunales en condiciones desfavorables. La lectura
de la pagina 17 y siguientes del documento La labor de las defensorias del pueblo en la
promocién de la buena administracion, ya indicado, ofrece una mas completa reflexion
sobre las consecuencias de esta extendida mala practica administrativa.

De acuerdo con nuestra experiencia, no cabe duda de que la falta de respuesta directa
al administrado se constituye como la principal forma de vulneracion del derecho
fundamental a una buena administracion.

En relacion con los datos referidos al ejercicio de 2024, lo primero que debe ser objeto
de consideracién es el importante aumento que se ha producido tanto en el nimero de
consultas como en el nUmero de quejas presentadas por la ciudadania. El crecimiento
de las consultas ha superado el 30%, situAndose en més de 18.600, mientras que el de
las quejas ha superado el 20%, alcanzando las 4.770, como se puede observar en las
tablas 1y 2 de las estadisticas que siguen a este apartado.

Es arriesgado aventurar los motivos de esta extraordinaria evolucién. Por un lado, se
puede considerar como la consecuencia de un mayor conocimiento de la institucién, o
de un aumento de la confianza en la misma, por parte de los sectores sociales mas
necesitados de su intervencion. Por otro, el analisis de las diferentes materias nos puede
dar una pista sobre la naturaleza de los problemas que mayor impacto tienen sobre la
eficacia de los derechos de valencianos y valencianas.

Ordenadas por numero de quejas de la ciudadania, como se puede comprobar en la tabla
8 de este Informe anual 2024, dos materias encabezan el listado: Servicios Sociales, de
forma muy destacada, y Transparencia, en segundo lugar. Los problemas derivados de
la gestibn de los Servicios Sociales tienen su origen en la inadecuacién de los
procedimientos y en la carencia de medios personales y materiales dedicados a su
solucién. Los problemas en materia de Transparencia derivan de la falta de respeto a las
reglas elementales de la democracia que exhiben numerosos responsables politicos. Este
no es un problema de medios, es un problema de falta de convicciones democraticas.

Durante el afio 2024, el nimero de quejas correspondientes a la materia Servicios
Sociales ha experimentado un incremento de practicamente un 50%, en relacion con el
ejercicio de 2023. Es un incremento descomunal que debe hacer saltar todas las
alarmas. De entre estas quejas, la inmensa mayoria corresponden a la gestion de la
dependencia, seguidas de las referidas a la diversidad funcional o discapacidad y de las
gue tienen que ver con la aplicacion de la renta valenciana de inclusion. Las cifras se
encuentran en la tabla 8.

Hace afios que el Sindic viene reclamando la revisién de los procedimientos que se

aplican, especialmente, en la gestion de la dependencia y de la renta valenciana de
inclusion, demostrada la ineficacia de los existentes. En el capitulo de Consideraciones
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generales correspondiente al Informe anual 2021, a partir del ultimo parrafo de su pagina
12, se puede encontrar una exhaustiva descripcion de los problemas que generan los
citados procedimientos.

Nada se puede afadir porque nada parece haberse corregido al respecto, y las
consecuencias resultan evidentes. Sigue el trasiego de expedientes entre las
administraciones locales y la Conselleria de Servicios Sociales, con viajes de ida y vuelta
sucesivos, dando lugar al retraso de las resoluciones de reconocimiento de derechos y
a la desesperacién de la ciudadania. Como recuerda el refran, «el que espera,
desespera» y esta desesperacion se multiplica cuando se viven situaciones de
vulnerabilidad grave, como sucede en el ambito de la dependencia y en el de la
aplicacion de la renta valenciana de inclusion. Cuando las quejas llegan al Sindic, el
estado de animo de los afectados es de exasperacion. ¢ De verdad no se puede hacer
un esfuerzo por simplificar los procedimientos para hacerlos mas agiles, como venimos
reclamando en los cientos de resoluciones que dictamos cada afio en estas materias?

También la gestion de las valoraciones de discapacidad o diversidad funcional esta
provocando retrasos en el reconocimiento de derechos que vulneran, de manera
excesiva, los mandatos legales. De acuerdo con los datos facilitados por la propia
Conselleria de Servicios Sociales, en el momento de redactar este Informe anual los
expedientes pendientes de resolver que han excedido el plazo legal para hacerlo
superan los 50.000, en toda la Comunitat Valenciana. Una cifra escandalosa, se mire
como se mire. Dada la gravedad de la situacion, el Sindic ha decidido abrir una queja
de oficio sobre el tema, de la que se dara cuenta en el Informe anual 2025.

Estas tres materias, dependencia, discapacidad y renta valenciana de inclusion, resultan
ser el paradigma de los derechos sociales, la conquista mas importante del Estado
social y democratico de derecho, alcanzada durante las Ultimas décadas. Debemos
defender aqui, sin reservas, que los derechos sociales han pasado a formar parte de los
derechos fundamentales, dado que resultan inherentes a la dignidad humana y se
anudan a los instrumentos internacionales de proteccién de los derechos humanos
suscritos por Espafia.

En ese sentido, cada vez que las administraciones publicas incumplen las previsiones
legales que reconocen estos derechos sociales debemos centrar nuestra actuaciéon en
denunciar la inadecuacion de los medios, personales y materiales, dedicados a su
satisfaccion. Una vez que las leyes vigentes han definido como derechos subjetivos los
orientados a garantizar la autonomia personal, el acceso a los servicios sociales, los
soportes para la inclusién social o el derecho a disfrutar de una vivienda digna, no cabe mas
gue reclamar de las administraciones la provision de los medios necesarios para hacerlos
efectivos. En las Consideraciones generales del Informe anual 2023, en su pagina 15,
sefialabamos la obligacién de remover obstaculos y de cumplimentar presupuestariamente
los medios necesarios para alcanzar esa efectividad de los derechos. Sin ellos, las leyes se
convierten en papel mojado, como venimos denunciando afio tras afio.

Y hablando de derechos subjetivos, es forzoso volver de nuevo al problema del acceso
a una vivienda digna. Siguiendo con la remision al Informe anual 2023, en sus paginas
18 a 20 realizamos unas extensas y exhaustivas consideraciones sobre la situaciéon del
derecho a la vivienda en la Comunitat Valenciana. Esta extension se justificaba tanto
por la importancia que presenta por si mismo este derecho como por la trascendencia
gue el acceso a una vivienda tiene para que sea posible, y se haga real, la consecucién
y el disfrute efectivo de otros derechos (dignidad, salud, educacion...). Partimos de la
firme conviccion, y asi lo hemos expuesto hasta la saciedad, de que sin vivienda la
mayoria de los derechos fundamentales, cuya defensa nos han sido encomendada y
sobre los que reflexionamos en este Informe anual, no son, sencillamente, posibles.
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Transcurrido un afio desde la presentacién del citado Informe anual 2023 resulta
ciertamente dificil abordar el analisis de la situacion del derecho a la vivienda en nuestra
Comunitat sin repetir, punto por punto, cuanto alli indicamos. Dificil y descorazonador.

A este panorama debemos unir el hecho de que la Administracién autonémica viene
ofreciendo la callada por respuesta cuando, al resolver los expedientes de queja de las
personas afectadas, le hemos recordado sus obligaciones en materia de Vivienda.

Son asi crecientes los supuestos en los que debemos finalizar nuestra intervencién en
relacién con un problema tan grave como el de una unidad de convivencia (en ocasiones
en las que conviven personas menores de edad) que necesita una vivienda, sin que la
Administracion ni tan siquiera ofrezca una respuesta al Sindic de Greuges y, lo que es
mas importante, tampoco a las personas interesadas, manifestando su posicion sobre
las recomendaciones que le hemos formulado.

Una lectura del capitulo de este Informe correspondiente a Vivienda permite precisar,
mediante ejemplos, la visién del Sindic de Greuges respecto de lo que la legislacién
continba definiendo como un derecho subjetivo directamente exigible ante la
Administracion (articulo 3.3 del Decreto Ley 3/2023, de 17 de febrero, del Consell:
«todas las personas residentes en la Comunitat Valenciana podran exigir, ante los
6rganos administrativos, juzgados y tribunales del orden competente, el cumplimiento
efectivo de las disposiciones del presente decreto ley y de la Ley 2/2017, de 3 de febrero,
por la funcién social de la vivienda de la Comunitat Valenciana»).

Como se ha sefialado, la segunda materia por niumero de quejas recibidas es la
correspondiente a Transparencia. Esta materia ha alcanzado un incremento superior al
43% en el numero de quejas tramitadas. A lo largo de los Ultimos ejercicios venimos
poniendo de manifiesto la deplorable evolucion que esta teniendo el respeto a este
derecho fundamental. Sin ir mas lejos, que podriamos, basta con repasar lo que
deciamos en la pagina 14 del apartado de Consideraciones generales del Informe anual
2023 para tener una idea de lo que queremos denunciar.

La polarizacién y la crispacién politica existente en la actualidad, cuyas consecuencias
se han advertido mas arriba al hablar sobre la reaccién ante la DANA, estan erosionando
fuertemente el funcionamiento democratico de las instituciones mas cercanas a la
ciudadania, los ayuntamientos. Vamos a poner dos ejemplos de entidades locales
gestionadas por partidos de distinto color politico.

En el caso del Ayuntamiento de Valéncia, muchos de los concejales que hoy estan en
el equipo de gobierno presentaron numerosas quejas ante el Sindic de Greuges durante
la pasada legislatura, cuando estaban en la oposicion, denunciando las dificultades y
las trabas que les impedian acceder, en tiempo y forma, a la informacion publica que
solicitaban y que necesitaban para poder desplegar, de forma real y efectiva, su derecho
fundamental a ejercer el cargo publico para el que habian sido democraticamente
elegidos. El Sindic atendi6 sus reclamaciones.

Entre esas trabas, se denunciaba con especial énfasis la aprobacion de una limitacion
del nimero de preguntas y mociones que los concejales podian dirigir al Pleno.

En la actualidad, esta limitacion no s6lo no ha sido eliminada, como hubiera sido lo l6gico
en coherencia con lo denunciado reiteradamente durante la legislatura pasada, sino que
ha sido «complementada y enriquecida» con nuevas medidas para dificultar, ain mas
si cabe, el acceso a la informacion publica. Entre estas medidas destacan las siguientes:
una reduccién del numero de comisiones informativas y de concejales integrantes de
las mismas; la imposibilidad de recurrir en amparo a la Alcaldia cuando se pide
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informacién a través de preguntas; y, finalmente, el rechazo a facilitar informacién a
través de solicitudes para obligar al concejal a hacerlo a través de preguntas, cuyo
namero es limitado. Este proceder se califica por si solo.

Respecto al segundo ejemplo, al que se puede acceder con detalle en el apartado de
Transparencia de este Informe, cabe destacar que el pleno del Ayuntamiento de San
Miguel de Salinas aprobo, en septiembre de 2023, por unanimidad de todos los
concejales, una mocion en la que se acuerda:

El acceso de los concejales a todos los expedientes telematicamente via Gestiona,
pudiendo tomar conocimiento accediendo a los registros de entrada y salida de los
documentos que te dirigen al expediente directamente ya que los documentos se
incorporan al expediente y/o acceder directamente con el nUmero de expediente por
la plataforma Gestiona.

Aprobada la mocién, un concejal de la oposicidon denuncié en agosto de 2024 que, un
afio después, dicha mocién no se habia cumplido todavia y que el actual equipo de
gobierno, actuando contra sus propios actos y vulnerando el principio de confianza
legitima, no dejaba de poner excusas para dilatar su cumplimiento.

Llegados aqui, es necesario enfatizar que el Ayuntamiento no puede desentenderse de
sus acuerdos. Tiene el deber basico de ser leal consigo mismo, lo que se traduce en la
necesidad de observar en el futuro la conducta que sus actos anteriores hacian prever
y aceptar las consecuencias vinculantes que se desprenden de esos propios actos. jQué
menos!

Este comportamiento, injustificado y arbitrario, que reflejan los dos ejemplos que se han
expuesto, tiene dos victimas muy claras. Una, la propia democracia, cuyo
funcionamiento se va deteriorando cada dia mas con actuaciones que impiden la
participacion de todos los partidos politicos en la gestion de los asuntos publicos y que
pretenden evitar la rendicibn de cuentas de las acciones de gobierno. Dos, la
ciudadania, que contempla decepcionada como los distintos partidos estan mas
ocupados en sus enfrentamientos y luchas politicas, que en trabajar para resolver los
problemas y las necesidades de las personas. El camino de la desafeccién respecto del
sistema institucional y de la actividad politica, en general, se nutre de este tipo de
comportamientos.

No se debe finalizar este apartado de Consideraciones generales sin hacer una minima
reflexion sobre los ataques que han dirigido al Sindic de Greuges algunos responsables
de instituciones publicas.

El Sindic de Greuges cumple una funcion de supervision y critica del funcionamiento de
las administraciones, de acuerdo con el mandato estatutario que esta en su origen y con
las determinaciones de la Ley 2/2021, de la Generalitat, que establece sus facultades y
obligaciones. Sus resoluciones, que pueden resultar molestas, son razonadas y pueden
ser o no compartidas. Lo que no es aceptable, por resultar disolvente para el prestigio
de las instituciones democraticas, es el recurso a la descalificacion gratuita de la
persona que encarna esta institucion. Frente a la opcién de rebatir, de manera motivada
y argumentada las resoluciones del defensor, se opta por el camino fécil de provocar el
descrédito personal. Por esta via, cabe la duda de si lo que se pretende es deslegitimar
una institucion incobmoda mediante la deslegitimacion de su titular.

El Sindic acepta de buen grado cualquier respuesta razonada a sus resoluciones. Esta
institucion no pretende tener el monopolio de la verdad. Dicho esto, cabe exigir de las
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administraciones supervisadas el mismo comportamiento respetuoso que contienen los
pronunciamientos del defensor.

Como en afios anteriores y tras el apartado estadistico del presente Informe anual, se
distribuyen por materias aquellas quejas que hemos trasladado como mas
representativas de los problemas abordados. Detras de cada queja hay un problema
humano y, generalmente, una deficiente actuacion de alguna administracién publica. No
podemos recogerlas todas, pero podemos acercarnos a presentar aguellas que mejor
pueden contribuir a hacer visibles las vulneraciones mas comunes que sufre la
ciudadania.

Finalmente, recordamos la posibilidad de acceder, desde la version electrénica de este
Informe anual 2024, que podra descargarse desde la pagina web de la institucién, a las
resoluciones de consideraciones a la Administracion y a las resoluciones de cierre que
hemos recogido a través de los correspondientes enlaces. Estos enlaces se encuentran
en la descripcion de las quejas que se hace en cada apartado de este Informe. Desde
la pagina web de la institucién también se puede acceder a todas las resoluciones
emitidas, haciendo uso del correspondiente namero de gueja
(www.elsindic.com/actuaciones).
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Capitulo 2
Actividad del Sindic de Greuges en cifras

Los datos sobre la actividad del Sindic de Greuges en 2024 presentados en este capitulo
se han ordenado atendiendo a diversos criterios.

En primer lugar, se informa sobre las consultas presentadas por la ciudadania.

Los siguientes apartados se refieren a quejas. Distinguimos entre quejas de la
ciudadania y quejas de oficio, iniciadas por el Sindic.

Al informar de las quejas, presentamos por separado las quejas iniciadas en 2024, que
nos permitirdn conocer la casuistica de los problemas detectados durante el afio, y las
guejas cerradas en 2024, que nos informan del resultado alcanzado tras la tramitacion
de los expedientes.

El apartado sobre colaboracién de la Administracion se refiere también a quejas
cerradas en 2024, pues es en el momento del cierre cuando se valora este aspecto.

Finalmente, con el propésito de dar una perspectiva temporal, se presenta la evolucion
en el tiempo de algunos de los elementos analizados, comparando los datos de 2024
con los de afios anteriores.

En lo que se refiere a la estructura de las tablas, la mayoria de ellas tienen filas
gue corresponden a los diferentes conceptos o categorias que se recogen en la
tabla y tres grupos de columnas: dos que corresponden al afio del informe y al
afo anterior (nUmero y porcentaje), y uno que informa sobre la variacion de un
afio a otro (también en numero y porcentaje).

En las columnas de los afios, el nimero corresponde a las quejas que en cada afio
encajan en la categoria de la fila (excepto en la tabla 1, que el nimero corresponde a
consultas, en vez de a quejas). El porcentaje se calcula respecto al total de quejas (o
consultas, en la tabla 1) de ese afio: representa qué parte del total supone cada
categoria.

En las columnas de variacion, el nimero indica el incremento o decremento producido
en el afio del informe, respecto al anterior. Se calcula como:

N° Variacion = N° afio del informe - N° afio anterior.

El porcentaje representa en qué proporcion crece o decrece la categoria. Se calcula
como:

% Variacion = N° Variacion / N° afio anterior x 100.
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2.1 Consultas presentadas por la ciudadania en 2024

La ciudadania plantea sus consultas al Sindic de Greuges a través de los diversos
canales de atencidn que ofrece la institucion.

Tabla 1
Consultas presentadas por la ciudadania en 2024

Variacion 2024-2023

Tipo de atencion N° % N° % N° %

Teléfono 8.254 58,81 8.695 46,62 441 5,34
Email 3.063 21,82 6.220 33,35 3.157 103,07
Web y sede

clectrénica 1.731 12,33 2.231 11,96 500 28,89
Presencial 686 4,89 957 5,13 271 39,50

Desde otras

- . 142 1,01 283 1,52 141 99,30
administraciones
Correo postal 159 1,13 266 1,43 107 67,30
Total 14.035 100,00 18.652 100,00 4.617 32,90

Los datos de 2023 recogidos en esta tabla corrigen dos errores del Informe anual 2023: se afiade
el tipo de atencion Desde otras administraciones y se madifica el total.

Desde otras

e . Correo postal
administraciones

266

283
Presencial

957
Weby sede
electronica

2.231
Teléfono
8.695

Email
6.220
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2.2 Quejas de la ciudadania iniciadas en 2024

Datos generales

Cuando una persona plantea una queja al Sindic de Greuges, el defensor tiene que
decidir si es admisible a trdmite o si la cuestion planteada debe ser investigada por otra
defensoria u organismo al que se remitird el expediente.

Tabla 2
Quejas de la ciudadania iniciadas en 2024

Variacion 2024-2023

Admitidas 3.034 77,14 3.941 82,62 907 29,89
Inadmitidas 742 18,87 720 15,09 22 -2,96
gﬁgzﬁﬁg aotras 157 3,99 109 2,29 -48 -30,57
Total 3.933 100,00 4.770 100,00 837 21,28

Trasladadas a otras defensorias
109

Inadmitidas
720

Admitidas
3.941
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Datos sobre las personas que presentan quejas

La ciudadania puede plantear sus quejas al Sindic de Greuges a través de los diversos
canales que ofrece la institucion —incluyendo la atencion presencial— y puede elegir el

idioma de tramitacién de sus expedientes, asi como el canal de comunicacion.

Tabla 3

Canal de recepcion de las quejas presentadas por la ciudadania en 2024

Variacion 2024-2023

N° %
Web y sede electrénica 2.890 73,48 3.450 72,33 559 19,38
Email 616 15,66 808 16,94 192 31,17
Correo postal 130 3,31 138 2,89 8 6,15
Presencial 224 5,70 297 6,23 73 32,59
Otras administraciones 73 1,86 77 1,61 5 5,48
Total 3.933 100,00 4.770 100,00 837 21,28
Presencial
297 Otras administraciones
Correo postal \‘ "
138
Email
808

Web y sede electrénica
3.450

Tabla 4
Canal de comunicacién elegido por la ciudadania para la tramitacién de sus
guejas en 2024

Variacion 2024-2023

Ne )
Telemético 3.571 90,80 4.354 91,28 785 21,93
Postal 362 9,20 416 8,72 52 14,92
Total 3.933 100,00 4.770 100,00 837 21,28
Postal
416
Telematico
4.354
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Tabla b

2.2 Quejas de la ciudadania iniciadas en 2024

Idioma elegido por la ciudadania para la tramitacién de sus quejas en 2024

Castellano 3.713 94,41 4.332 90,82 619 16,67
Valenciano 220 5,59 438 9,18 218 99,09
Total 3.933 100,00 4,770 100,00 837 21,28
Valenciano
438
Castellano
4.332

Tabla 6
Lugar de residencia de las personas que presentaron quejas en 2024

Q/100 k

hab.
Alicante 1950357| 1735 | 4411 | 8896 |1991250| 2043 | 42,83 | 102,60 40902 308 | 1775 | 1364
Castellon 603952 290 737 | 4802 | 615849] 395 828 | 64,14 11897 105 | 3621 | 1612
Valencia 2656201 1849 | 4701 | 6961 |2700433| 2278 | 47,76 | 84,08 53142\ 429 | 2320 | 1447
Comunitat | 5515600 3874 | 9850 | 7435 | 5316541 4716 | 9887 | 8870 | 105041 82 | 2173 | 143
Valenciana
Otros / No 59 150 54 | 1,13 ; 5 | 847
especificado

Se utilizan las siguientes abreviaturas: Hab. (Habitantes), N° (Namero de quejas), % (Porcentaje
de quejas), Q/100 k hab. (Quejas por 100.000 habitantes)

Los datos de poblacién son los que proporciona el INE para los afios 2023 y 2024.

El dato de quejas por 100.000 habitantes solo se ofrece para la Comunitat Valenciana y las
provincias que la integran, pues carece de sentido para otros origenes.
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0
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2.043
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395
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84,08

2.278
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88,70
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Datos de las quejas inadmitidas

La Ley 2/2021, del Sindic de Greuges, regula las causas de inadmision de quejas. A
estas, el Sindic afiade la inadmision por otros motivos, que se utiliza, por ejemplo,
cuando la persona renuncia a tramitar la queja al poco de presentarla (y antes de que
se hubiera decidido sobre su admisién); o si el problema se resuelve antes de iniciar la
investigacion; o si se detecta que se esta tramitando una queja por idéntico motivo; etc.

Tabla 7
Motivos de inadmision de quejas de la ciudadania iniciadas en 2024

Inadmision por falta de oportunidad de la Administracion para pronunciarse o actuar | 327 | 44,07| 312 | 43,45 -15 -4,59
Inadmision por no subsanar las deficiencias de la queja 148 | 19,95| 138 | 19,22| -10 | -6,76
Inadmisién por falta de concrecién o fundamento 89 | 11,99| 105 | 14,62 16 | 17,98
Inadmisién por exceder el &mbito competencial 40 539| 65 9,05 25 | 62,50
Inadmision por otros motivos 94 | 12,67 61 8,50/ -33 |-35,11
Inadmision por haber emprendido actuaciones en via judicial 14 1,89 15 2,09 1 7,14
Inadmisién por haber sido objeto de resolucién judicial 14 1,89 10 1,39| -4 |-28,57
Inadmision por estar pendiente de resolucion judicial 5 0,67 7 0,97 2 | 40,00
Inadmision por perjudicar derechos o intereses de terceros 0 0,00 5 0,70 5 -
Inadmisién por haber transcurrido mas de un afio 11 1,48 2 0,28 -9 |-81,82
Total 742 |100,00{ 718 (100,00 -24 -3,23
Inadmision por haber sido objeto de Inadmision por estar pendiente de resolucion
resolucion judicial judicial
10 7

Inadmision por haber emprendido

actuaciones en via judicial
15

Inadmision por otros motivos
61

Inadmision por exceder el ambito
competencial
65

Inadmision por falta de
concrecion o fundamento
105

32

Inadmision por perjudicar derechos o
intereses de terceros
5

Inadmisién por haber transcurrido mas
de un afio
2

\
\ Inadmision por falta de
oportunidad de la
Administracién para
pronunciarse o actuar
312

Inadmision porque no subsanar las
deficiencias de la queja
138
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Datos de las quejas admitidas

En funcion del problema planteado, las quejas se clasifican en diferentes materias.

Tabla 8
Materias de las quejas de la ciudadania iniciadas en 2024 y admitidas a tramite
2024
Ne %

Servicios sociales 1.264 41,66 1.888 47,91 624 49,37
Sanidad 121 3,99 122 3,10 1 0,83
Educacion 76 2,50 207 5,25 131 172,37
Vivienda 132 4,35 164 4,16 32 24,24
Empleo 208 6,86 247 6,27 39 18,75
Transparencia 301 9,92 432 10,96 131 43,52
Procedimientos administrativos 259 8,54 200 5,07 -59 -22,78
Hacienda publica 74 2,44 80 2,03 6 8,11
Servicios publicos y medio ambiente 347 11,44 317 8,04 -30 -8,65
Urbanismo 113 3,72 128 3,25 15 13,27
Industria, agricultura, comercio y turismo 27 0,89 19 0,48 -8 -29,63
Justicia y administracion corporativa 22 0,73 27 0,69 5 22,73
Infancia y adolescencia 50 1,65 56 1,42 6 12,00
Deporte y cultura 25 0,82 39 0,99 14 56,00
Derechos linglisticos 15 0,49 15 0,38 0 0,00
Total 3.034 100,00 3.941 100,00 907 29,89

2024
N° %
Servicios sociales 1.888 47,91
Transparencia 432 10,96
Servicios publicos y medio ambiente 317 8,04
Empleo 247 6,27
Educacion 207 5,25
Procedimientos administrativos 200 5,07
Vivienda 164 4,16
Urbanismo 128 3,25
Sanidad 122 3,10
Hacienda publica 80 2,03
Infancia y adolescencia 56 1,42
Deporte y cultura 39 0,99
Justicia y administracion corporativa 27 0,69
Industria, agricultura, comercio y turismo 19 0,48
Derechos lingliisticos 15 0,38

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2024 33



Capitulo 2 Actividad del Sindic de Greuges en cifras

2024
Namero Porcentaje
Servicios sociales 1.888 47,91
Dependencia 1305 33,11
Discapacidad 271 6,88
Renta valenciana de inclusion 242 6,14
Generales 53 1,34
Familias 10 0,25
Mayores 4 0,10
Derechos de género e igualdad 3 0,08
Sanidad 122 3,10
Atencion especializada 51 1,29
Listas de espera 15 0,38
Reintegro de gastos 12 0,30
Falta de respuesta 9 0,23
Infraestructuras sanitarias 8 0,20
Atencion primaria 6 0,15
Eleccién de centro o facultativo 6 0,15
Informacién sanitaria 4 0,10
Asistencia hospitalaria 2 0,05
Salud sexual y reproductiva 2 0,05
Otros 7 0,18
Educacion 207 5,25
Escuela Oficial de Idiomas 139 3,53
Ensefianza no universitaria 58 1,47
Ensefianza universitaria 4 0,10
Otros 6 0,15
Vivienda 164 4,16
Ayudas 106 2,69
Demanda vivienda publica 52 1,32
Evha 3 0,08
Otros 3 0,08
Empleo 247 6,27
Empleo publico 244 6,19
Otros g 0,08
Transparencia 432 10,96
Cargos electos 252 6,39
Acceso a la informacion 131 3,32
Participacion publica 25 0,63
Derecho de peticion 23 0,58
Otros 1 0,03
Procedimientos administrativos 200 5,07
Falta de respuesta 124 3,15
Responsabilidad patrimonial 21 0,53
Procedimiento administrativo 20 0,51
Padrén municipal 12 0,30
Atencidn al ciudadano 5 0,13
Contratacion 5 0,13
Expropiaciones 4 0,10
Administracion electrénica 3 0,08
Otros 6 0,15
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2.2 Quejas de la ciudadania iniciadas en 2024

2024
Namero Porcentaje
Hacienda publica 80 2,03
Servicios publicos y medio ambiente 317 8,04
Medio ambiente 168 4,26
Servicios publicos locales y trafico 139 3,53
Otros 10 0,25
Urbanismo 128 3,25
Industria, agricultura, comercio y turismo 19 0,48
Justicia y administracién corporativa 27 0,69
Infanciay adolescencia 56 1,42
Proteccion juridica 44 1,12
Situaciones de riesgo 0,10
Atencion temprana 0,08
Puntos de encuentro familiar: funcionamiento 0,05
Otros 0,08
Deporte y cultura 39 0,99
Derechos linguisticos 15 0,38
Total 3.941 100,00
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2.3 Quejas de la ciudadania cerradas en 2024

Al finalizar la tramitacion de las quejas, el Sindic valora el resultado alcanzado en la
resolucion del asunto planteado por la persona interesada: si el problema se soluciong,
si existe un compromiso de la Administracion para solucionarlo, etc.

Tabla 9
Tipos de cierre de quejas de la ciudadania finalizadas en 2024

2024
N° %
Con solucion 1.153 39,36 1.489 41,42 336 29,14
Con compromiso de solucién 555 18,95 597 16,61 42 7,57
Sin aceptacion de consideraciones 488 16,66 786 21,86 298 61,07
Sin respuesta a consideraciones 466 15,91 462 12,85 -4 -0,86
Otros 267 9,12 261 7,26 -6 -2,25
Total 2.929 100,00 3.595 100,00 666 22,74

El tipo de cierre otros engloba cierres por desistimiento, por fallecimiento, por judicializacion del
asunto, por detectar que ya se estaba tramitando otra queja por ese mismo motivo, etc.

Otros
261

Sin respuesta a consideraciones
462

Con soluciéon
1.489

Sin aceptacion de consideraciones
786

Con compromiso de solucion
597
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Tabla 10
Distribucién por materias de los tipos de cierre de quejas de
finalizadas en 2024

la ciudadania

Servicios sociales 659 40,80 172 10,65| 631 39,07 43 2,66| 110 6,81| 1615
Sanidad 70 56,91 31 25,20 2 1,63 2 1,63 18 14,63| 123
Educacion 33 20,89| 106 67,09 4 2,53 8 5,06 7 4,43| 158
Vivienda 21 15,00 27 19,29 4 2,86 86 61,43 2 1,43 140
Empleo 111 45,87 33 13,64 28 11,57 46 19,01 24 9,92 242
Transparencia 269 60,45 13 2,92 57 12,81 82 18,43 24 5,39| 445

Procedimientos

administrativos 101 49,27 38 18,54 10 4,88 41 20,00

15 7,32 205

Hacienda publica 30 39,47 28 36,84 10 13,16 3 3,95

5 6,58 76

Servicios publicos y

N g " 94 29,19 92 28,57 18 5,59 94 29,19

24 7,45 322

Urbanismo 31 26,27 30 25,42 7 5,93 38 32,20

12 10,17| 118

Industria, agricultura,

comercio y turismo 4 15,38 7 26,92 7 26,92 7 26,92

1 3,85 26

Justicia y adminis-

tracion corporativa 11 55,00 2 10,00 0 0,00 0 0,00

7 35,00 20

Infancia y

adolescencia 23 44,23 13 25,00 2 3,85 3 5,77 11 21,15 52
Deporte y cultura 24 63,16 4 10,53 6 15,79 4 10,53 0 0,00 38
Derechos linguisticos 8 53,33 1 6,67 0 0,00 5 33,33 1 6,67 15
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2.4 Quejas de oficio iniciadas en 2024

2.4 Quejas de oficio iniciadas en 2024

Tabla 11
Quejas de oficio iniciadas en 2024
2450001| 1-2024|Infancia y adolescencia S_ltuamones de Intg:rvenqon municipal en situaciones de riesgo en
riesgo la infancia
> Ensefianza no Alumnado procedente de entornos en situacion de
ZARNE 2 [SeEEE universitaria desventaja social
2450003| 3-2024|Infancia y adolescencia |Proteccion juridica 2:2’;;%?” el Canie EE (NEERIE O 02 METeES
2450004| 4-2024|Infancia y adolescencia |Proteccion juridica HEHEEEIES fam_lllares [PENE @ SR mE
familiar. Incidencia en pagos
2450005| 5-2024|Infancia y adolescencia |Extranjeros ?g;g;ﬂuas 2 G IEyer g GEmEpacin 36
- . . Demoras en las valoraciones de los Servicios
2450006| 6-2024|Servicios sociales Dependencia sociales generales. Caso de Ibi
2450007| 7-2024 Procedimientos Padrén municioal Empadronamiento en situaciones especiales.
administrativos P Seguimiento
. . Participacién de menores de 16 afos en
2450008 8-2024|Infancia y adolescencia |--- espectaculos de bous al carrer
2450009( 9-2024|Servicios sociales Generales Incumplimiento de deberes de curatela
2450010( 10-2024|Sanidad Informacion sanitaria e ke quejas y FEIE IS e 21) materia
sanitaria. Garantia de los derechos de los usuarios
Demoras en la tramitacién de expedientes
2450011 11-2024|Urbanismo Disciplina urbanistica|competencia de la Agencia Valenciana de
Protecci6 del Territori
2450012| 12-2024|Educacion SR TY Derecho a la gratuidad de la ensefianza basica
universitaria
. . Condiciones de la residencia para personas
2SR e Al SN Bl MESEIES mayores Hogar Sagrada Familia de La Vall d'Uix6
Recursos residenciales especializados para
2450014 | 14-2024|Servicios sociales Mayores personas con enfermedad mental, mayores de 65
afos
2450015| 15-2024|Infancia y adolescencia ﬁgggglones 2 Situaciones de riesgo prenatal
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2.5 Quejas de oficio cerradas en 2024

Tabla 12

Quejas de oficio cerradas en 2024

adolescencia

Servicios Derechos de Titulo acreditativo de victima de violencia |[Con compromiso
DTS AR sociales género e igualdad |de género de solucion
Procedimientos |Administracion L L Con compromiso
2300970 3-2023 administrativos |electrénica. Discriminacion por brecha digital de solucion
. Los problemas de salud mental en el Con compromiso
RO AU SEIEED SEILE e ambito educativo no universitario de solucién
2302893 ooggleaucacion|EVSenanmanE9enls en el decursn escolr 60 o comprois
*) universitaria P de solucién
docente
Servicios Renta valenciana |Impagos de prestaciones correspondientes|Con compromiso
2302726| 6-2023 . . > o 2 2
sociales de inclusién a afios anteriores. RVI de solucion
Incidencias en el servicio de transporte
2302819 7-2023|Educacion Ensefianza no escolar del alumnado con necesidades Con compromiso
*) universitaria educativas especiales al inicio del curso  |de solucién
escolar
230295*5 8-2023|Servicios Dependencia Aplicacion RD 675/2003. Incremento Con compromiso
®* sociales cuantia de prestaciones economicas de solucion
Infancia y Situaciones de SUBIREN BT 02 1 2hies g Con compromiso
2303253| 9-2023 adolescencia riesgo comenten acciones tipificadas como de solucion
delitos
2450001| 1-2024 Infancia y _ S_ltuauones de I_ntervencmn_mumc_lpal en situaciones de |Con compromiso
adolescencia riesgo riesgo en la infancia de solucion
2450002| 2-2024|Educacion Ensefanza no A_Iumr@do procedente_ de entornos en Sin compromiso
universitaria situacion de desventaja social de solucién
2450003| 3-2024 Infancia y _ Proteccién juridica Situacion del Centro de Recepcion de Con compromiso
adolescencia Menores Alacant de solucién
Infancia y .. ... _ |Prestaciones familiares para el Con compromiso
A0 AR adolescencia PUBLEEGT s acogimiento familiar. Incidencia en pagos |[de solucion
2450008| 8-2024 Infancia y Participacion de menores de 16 afios en Con solucién

espectaculos de bous al carrer

(*) Las quejas 2302683 (5-2023), 2302819 (7-2023), 2302955 (8-2023) se cerraron en 2024. Sin
embargo, dado que su tramitacion se desarroll6 principalmente en 2023, se dio cuenta de ellas
en el Informe anual 2023 (2302683, 2302819, 2302955 por lo que no se tratan en el capitulo 3
de este Informe anual 2024.
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2.6 Listado de quejas de oficio iniciadas y/o cerradas en
2024 y pagina del /nforme anual 2024 en la que se
tratan

En el capitulo 3 de este informe se da cuenta de las actuaciones llevadas a cabo en
quejas de oficio iniciadas o cerradas en este ejercicio (aun si la queja se inicié en un afio
anterior).

Tabla 13
Listado de quejas de oficio iniciadas y/o cerradas en 2024 y pagina del Informe
anual 2024 en la que se tratan

Servicios Derechos de Titulo acreditativo de victima de violencia de
RS A sociales género e igualdad |género e

-

Procedimientos |Administracién

2300970| 3-2023 0 . P Discriminacion por brecha digital 119
administrativos  |electrénica
2301167| 4-2023|Sanidad Salud mental Los pr(_)blemas Qe sa_lud_ mental en el &mbito 98
educativo no universitario
230268*3 5-2023| Educacion Ensefianza no Incidencia en el inicio del curso escolar por las *)
@) universitaria demoras en la dotacién del personal docente
Servicios Renta valenciana |Impagos de prestaciones correspondientes a afios
2302726| 62023 iales de inclusion anteriores. RVI £

Incidencias en el servicio de transporte escolar del
alumnado con necesidades educativas especiales *
al inicio del curso escolar

ZEnzE 7-2023|Educacién En_senal_nze} g
™* universitaria

230295*5 8-2023| Servicios Dependencia Aplicacion RD 675/2003. Incremento *)
* sociales cuantia de prestaciones economicas

2303253 9-2023 Infancia y _ Sltua0|ones de Atenuon amenores de 14 afos que comenten 85
adolescencia riesgo acciones tipificadas como delitos

2450001| 1-2024 Infancia y _ S_ltuamones de Intervencion municipal en situaciones de riesgo en 86
adolescencia riesgo la infancia

2450002| 2-2024|Educacion Ensefianza no AIumnad(_) proc_edente de entornos en situacion de 101

universitaria desventaja social

2450003| 3-2024 Infancia y _ .F’I‘C’)t(.-Z‘CCIOI‘l Situacion del Centro de Recepcion de Menores 87
adolescencia juridica Alacant

2450004 4-2024 Infancia y _ PrgthC|on Pre§t'a(:|om-:"s fam_lllares para el acogimiento 88
adolescencia juridica familiar. Incidencia en pagos

2450005 5-2024 Infancia y Extranieros Incidencias en el Hogar de emancipacion de 89
adolescencia ! Torrent -

2450006 6-2024 Servicios Dependencia Demoras en las valoraciones de los Servicios 63

sociales sociales generales. Caso de Ibi
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Procedimientos Empadronamiento en situaciones especiales.

2450007| 7-2024 e Padrén municipal Seguimiento 122
2450008| 8-2024|!Nfanciay Participacion de menores de 16 afios en 89
adolescencia espectéculos de bous al carrer
2450009| 9-2024 Sgg;fézs Generales Incumplimiento de deberes de curatela 61
Informacién Tramitacion de quejas y reclamaciones en materia
2450010| 10-2024|Sanidad sanitaria sanitaria. Garantia de los derechos de los 95
usuarios
Disciplina Demoras en la tramitaciéon de expedientes
2450011| 11-2024|Urbanismo urbanistica competencia de la Agencia Valenciana de 131

Protecci6 del Territori

Ensefianza no

2450012| 12-2024|Educacién - L Derecho a la gratuidad de la ensefianza basica 102
universitaria
: Servicios Condiciones de la residencia para personas
Rl et sociales METTEIES mayores Hogar Sagrada Familia de La Vall d'Uix6 o
SeniEes Falta de recursos residenciales especializados
2450014| 14-2024 . Mayores para personas con enfermedad mental, mayores 80
sociales o
de 65 afios
2450015| 15-2024 IilEmEE Y SLEETIES G Situaciones de riesgo prenatal 90

adolescencia riesgo
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2.7 Colaboracién de la Administracion

2.7 Colaboracion de la Administracion

La Ley 2/2021, del Sindic de Greuges, define la negativa a colaborar como sigue:

Articulo 39. Negativa a colaborar

1. Se considerara que existe falta de colaboracion con el Sindic de Greuges cuando,
en los plazos establecidos para ello, se produzcan los siguientes hechos:

a) No se facilite la informacién o la documentacion solicitada.

b) No se dé respuesta a un requerimiento vinculado a una sugerencia o
recomendacion formulada desde la institucion.

c) No se atiendan, pese a haberlas aceptado, las recomendaciones o sugerencias
efectuadas desde la institucion.

Por otro lado, en el art. 52, que regula el contenido del informe anual, indica que este
incluird «Una valoracion del nivel de colaboracién demostrado por los distintos sujetos
cuyas actuaciones o inactividades hayan sido objeto de investigacion».

Durante el ejercicio de 2024 se han modificado el numero y la denominacion de las
consellerias y sus atribuciones en dos ocasiones (Decreto 17/2024, de 12 de julio y
Decreto 32/2024, de 21 de noviembre), eliminando y creando consellerias, y

reasignando algunas competencias entre las ya existentes. Algunas de las consellerias
han cambiado de nombre a lo largo del afio.

Resumen de cambios en el nUmero y denominacion de las consellerias y sus atribuciones:

01/01/2024 - 11/07/2024

12/07/2024 - 21/11/2024

‘ 22/11/2024 - 31/12/2024

Presidencia de la Generalitat

Q) valenciana Presidencia de la Generalitat Valenciana (asume Deporte)
Vicepresidencia Primera y

@) Conselleria de Cultura y Deporte [DESAPARECE]
Vicepresidencia Segunda y Vicepresidencia y Conselleria de Vicepresidencia Primera y

(3) | Conselleria de Servicios Sociales, Servicios Sociales, Igualdad y Conselleria de Servicios Sociales,

Igualdad y Vivienda Vivienda Igualdad y Vivienda
4) Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica [DESAPARECE]
(5) Conselleria de Justicia e Interior [DESAPARECE]

(6)

Conselleria de Sanidad

@)

Conselleria de Educacion,
Universidades y Empleo

Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo

®)

Conselleria de Agricultura,
Ganaderia 'y Pesca

Conselleria de Agricultura, Agua, Ganaderia y Pesca

Conselleria de Medio Ambiente,

9 L Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio
Aqua, Infraestructuras y Territorio
(20) Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo
Vicepresidencia Segunda y
(11) [NO EXISTE] Conselleria para la Recuperacion
Econoémica y Social de la
Comunitat Valenciana
(12) [NO EXISTE] Conselleria de Hacienda y
Economia
Conselleria de Justicia y
(13) [NO EXISTE] Administracion Pablica
(14) [NO EXISTE] Conselleria de Emergencias e

Interior
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Para todas las consellerias que ha habido durante 2024 se da la informacién de
colaboracion. En el caso de las consellerias que han cambiado de nombre (o que
han ganado o perdido alguna competencia), en las tablas siguientes se indica el

nombre actual, por claridad.

Tabla 14
Nivel de colaboracion de

las Administraciones investigadas (Consell y

ayuntamientos) en quejas cerradas en 2024

x:\(;i(z%rg:i?;ncia Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y 1799 1528 271 84.94
Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo (7) 192 161 31 83,85
Conselleria de Sanidad (6) 142 136 6 95,77
Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio (9) 46 25 21 54,35
Conselleria de Hacienda, Economia y Administracién Publica (4) 37 29 8 78,38
Conselleria de Justicia e Interior (5) 36 31 5 86,11
Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo (10) 34 11 23 32,35
Vicepresidencia Primera y Conselleria de Cultura y Deporte (2) 11 10 1 90,91
Conselleria de Agricultura, Agua, Ganaderia y Pesca (8) 4 2 2 50,00
Conselleria de Justicia y Administraciéon Publica (13) 3 2 1 66,67
Conselleria de Emergencias e Interior (14) 1 1 0 100,00
Presidencia de la Generalitat Valenciana (1) 3 3 0 100,00
Total Consell 2308 1939 369 84,01
Agencia Tributaria Valenciana 9 8 1 88,89
LABORA (Servicio Valenciano de Empleo y Formacion) 4 3 1 75,00
Entidad Valenciana de Vivienda y Suelo 1 0 1 0,00
Hospital Universitario La Fe 1 0 1 0,00
Instituto Valenciano de Finanzas 1 0 1 0,00
Total otras entidades autonémicas 16 11 5 68,75
Ayuntamientos de la provincia de Alicante 651 415 236 63,75
Ayuntamientos de la provincia de Castellon 179 119 60 66,48
Ayuntamientos de la provincia de Valencia 672 454 218 67,56
Total ayuntamientos 1502 988 514 65,78
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2.7 Colaboracién de la Administracion

A continuacién, se relacionan todas las Administraciones que en el transcurso de la
tramitacion de una queja cerrada en 2024 no colaboraron enviando los informes
solicitados (art. 39.1.a) ni respondieron a las sugerencias y recomendaciones del Sindic
(art. 39.1.b).

Tabla 15

Administraciones que en la tramitacion de una queja no contestaron a peticiones
de informe (art. 39.1.a) ni a las consideraciones del Sindic (art. 39.1.b), en quejas
cerradas en 2024

Administraciéon autonémica

Total quejas
No colabora
39.1.ay 39.1.b
% no colabora
39.1.ay 39.1.b

x:\(;%:]rg:i?;ncia Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y 1799 66 367
Conselleria de Educacion, Cultura, Universidades y Empleo (7) 192 4 2,08
Conselleria de Sanidad (6) 142 1 0,70
Conselleria de Medio Ambiente, Infraestructuras y Territorio (9) 47 6 | 12,77
Conselleria de Hacienda, Economia y Administracién Publica (4) 37 1 2,70
Conselleria de Innovacion, Industria, Comercio y Turismo 34 12 | 35,29
Total Administracién autonémica 2251 90 4,00
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Administracion local
Ayuntamiento de Albaida 2 0 2 0,00 1 50,00
Ayuntamiento de Albal 3 0 3 0,00 2 66,67
Ayuntamiento de Albalat dels Tarongers 2 1 1 50,00 1 50,00
Ayuntamiento de Alberic 4 3 1 75,00 1 25,00
Ayuntamiento de Alcublas 1 0 1 0,00 1 | 100,00
Ayuntamiento de Alfarrasi 1 0 1 0,00 1 | 100,00
Ayuntamiento de Alfas del Pi 4 2 2 50,00 2 50,00
Ayuntamiento de Algemesi 1 0 1 0,00 1 | 100,00
Ayuntamiento de Alginet 1 0 1 0,00 1 | 100,00
Ayuntamiento de Alguefia 2 0 2 0,00 2 | 100,00
Ayuntamiento de Alicante 172 111 61 64,53 18 10,47
Ayuntamiento de Almussafes 2 0 2 0,00 2 | 100,00
Ayuntamiento de Altea 7 4 3 57,14 1 14,29
Ayuntamiento de Benaguasil 10 1 9 10,00 6 60,00
Ayuntamiento de Benetusser 3 0 3 0,00 3 | 100,00
Ayuntamiento de Beniarda 9 2 7 22,22 5 55,56
Ayuntamiento de Benicarld 4 2 2 50,00 1 25,00
Ayuntamiento de Benicasim 8 5 3 62,50 1 12,50
Ayuntamiento de Benidorm 20 13 7 65,00 4 20,00
Ayuntamiento de Benifaio 9 6 3 66,67 1 11,11
Ayuntamiento de Benissa 3 0 3 0,00 2 66,67
Ayuntamiento de Bigastro 3 1 2 33,33 1 33,33
Ayuntamiento de Bolulla 1 0 1 0,00 1 | 100,00
Ayuntamiento de Borriol 2 0 2 0,00 2 | 100,00
Ayuntamiento de Bugarra 1 0 1 0,00 1 | 100,00
Ayuntamiento de Burriana 10 4 6 40,00 2 20,00
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Ayuntamiento de Cabanes 9 8 1 88,89 1 11,11
Ayuntamiento de Callosa de Segura 7 1 6 14,29 5 71,43
Ayuntamiento de Canet d'En Berenguer 1 0 1 0,00 1 | 100,00
Ayuntamiento de Carcaixent 4 1 3 25,00 2 50,00
Ayuntamiento de Carlet 2 0 2 0,00 2 | 100,00
Ayuntamiento de Castalla 6 3 3 50,00 1 16,67
Ayuntamiento de Castell de Castells 1 0 1 0,00 1 | 100,00
Ayuntamiento de Castell6 de la Plana 61 47 14 77,05 3 4,92
Ayuntamiento de Cheste 3 1 2 33,33 2 66,67
Ayuntamiento de Chiva 6 4 2 66,67 1 16,67
Ayuntamiento de Corbera 2 1 1 50,00 1 50,00
Ayuntamiento de Cortes de Pallas 3 1 2 33,33 2 66,67
Ayuntamiento de Cullera 8 5 3 62,50 1 12,50
Ayuntamiento de Daimuis 1 0 1 0,00 1 | 100,00
Ayuntamiento de Dénia 8 7 1 87,50 1 12,50
Ayuntamiento de El Campello 29 13 16 44,83 7 24,14
Ayuntamiento de El Castell de Guadalest 1 0 1 0,00 1 | 100,00
Ayuntamiento de Elda 18 10 8 55,56 4 22,22
Ayuntamiento de Fanzara 1 0 1 0,00 1 | 100,00
Ayuntamiento de Gandia 12 10 2 83,33 1 8,33
Ayuntamiento de Godella 6 0 6 0,00 4 66,67
Ayuntamiento de Godelleta 6 0 6 0,00 4 66,67
Ayuntamiento de Guardamar de la Safor 5 3 2 60,00 2 40,00
Ayuntamiento de Higueruelas 17 11 6 64,71 3 17,65
Ayuntamiento de Javea 6 1 5 16,67 3 50,00
Ayuntamiento de la Vall d'Uixé 2 1 1 50,00 1 50,00
Ayuntamiento de L'Alcidia de Crespins 1 0 1 0,00 1 | 100,00
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Ayuntamiento de Mislata 9 4 5 44,44 1 11,11
Ayuntamiento de Moncada 11 0 11 0,00 9 81,82
Ayuntamiento de Monévar 3 1 2 33,33 1 33,33
Ayuntamiento de Morella 2 1 1 50,00 1 50,00
Ayuntamiento de Museros 1 0 1 0,00 1 | 100,00
Ayuntamiento de Mutxamel 14 8 6 57,14 3 21,43
Ayuntamiento de Novelda 4 3 1 75,00 1 25,00
Ayuntamiento de Oliva 11 4 7 36,36 3 27,27
Ayuntamiento de Ontinyent 7 4 3 57,14 1 14,29
Ayuntamiento de Orihuela 29 12 17 41,38 9 31,03
Ayuntamiento de Oropesa del Mar 7 0 7 0,00 4 57,14
Ayuntamiento de Paiporta 7 3 4 42,86 2 28,57
Ayuntamiento de Paterna 11 3 8 27,27 6 54,55
Ayuntamiento de Picassent 4 1 3 25,00 2 50,00
Ayuntamiento de Pucol 7 5 2 71,43 1 14,29
Ayuntamiento de Quartell 2 0 2 0,00 2 | 100,00
Ayuntamiento de Redovan 4 0 4 0,00 4 | 100,00
Ayuntamiento de Requena 5 3 2 60,00 1 20,00
Ayuntamiento de Rojales 1 0 1 0,00 1 | 100,00
Ayuntamiento de Sacafiet 1 0 1 0,00 1 | 100,00
Ayuntamiento de San Antonio de Benagéber 11 9 2 81,82 1 9,09
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig 24 13 11 54,17 3 12,50
Ayuntamiento de Sant Joan d'Alacant 8 7 1 87,50 1 12,50
Ayuntamiento de Santa Pola 43 32 11 74,42 2 4,65
Ayuntamiento de Sedavi 2 1 1 50,00 1 50,00
Ayuntamiento de Senija 1 0 1 0,00 1 | 100,00
Ayuntamiento de Sinarcas 4 0 4 0,00 4 | 100,00
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Ayuntamiento de Sueca 10 7 3 70,00 1 10,00
Ayuntamiento de Teresa 12 11 1 91,67 1 8,33
Ayuntamiento de Teulada 3 1 2 33,33 2 66,67
Ayuntamiento de Tibi 3 0 3 0,00 2 66,67
Ayuntamiento de Torrent 22 18 4 81,82 1 4,55
Ayuntamiento de Torrevieja 18 13 5 72,22 1 5,56
Ayuntamiento de Vallada 2 1 1 50,00 1 50,00
Ayuntamiento de Vilamarxant 7 0 7 0,00 3 42,86
Ayuntamiento de Vila-real 9 5 4 55,56 2 22,22
Ayuntamiento de Vinaros 9 5 4 55,56 2 22,22
Ayuntamiento de Xativa 14 10 4 71,43 1 7,14
Ayuntamiento de Xirivella 9 2 7 22,22 1 11,11
Total Administracién local 1502 988 514 65,78 206 13,72
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2.8 Evolucion en el tiempo

En 2021 y con motivo de la aprobacion de la nueva Ley 2/2021, del Sindic de Greuges,
se reestructuraron las materias: las materias de las quejas iniciadas en 2024 solo
pueden compararse con las de quejas iniciadas a partir de 2021.

Evolucién de las quejas iniciadas por la ciudadania

Tabla 16
Evolucién de las quejas de la ciudadania iniciadas cada afio, de 2021 a 2024

AC da asladada ad da

2021 4.125 2.862 69,38 184 4,46 1.079 26,16
2022 4.071 2.908 71,43 169 4,15 994 24,42
2023 3.933 3.034 77,14 157 3,99 742 18,87
2024 4770 3941 82,62 109 2,29 720 15,09
6000
5000
m Admitidas
4000
3000
m Trasladadas
2000
1000 .
® [nadmitidas
0

2021 2022 2023 2024
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Tabla 17
Evolucién de las materias de las quejas de la ciudadania iniciadas cada afo, de
2021 a 2024

Servicios sociales 1.040 36,34 1032 35,49 1264| 41,66 1.888| 47,91 624 | 49,37
Sanidad 172 6,01 147 5,06 121 3,99 122 3,10 1 0,83
Educacion 96 3,35 125 4,30 76 2,50 207 5,25 131 | 172,37
Vivienda 78 2,73 87 2,99 132 4,35 164 4,16 32 24,24
Empleo 241 8,42 288 9,90 208 6,86 247 6,27 39 18,75
Transparencia 314 10,97 286 9,83 301 9,92 432 10,96 131| 43,52

Procedimientos

eI 193| 6,74 223 7,67 259 8,54 200| 5,07 59| -22,78
administrativos

Hacienda pblica 95| 3,32 98 3,37 74| 244 80| 2,03 6| 811
Servicios publicos y 363| 1268 350| 1204| 347| 1144 317 804 30| -8,65
medio ambiente

Urbanismo 117| 4,09 115| 3,95 113| 3,72 128| 3,25 15| 13,27
Industria, agricultura, 24| 084 31| 1,07 27| 0,89 19| 048 8| -29,63
comercio y turismo

Justicia 'y

administracién 33 1,15 28| 0,96 22| 0,73 27| 0,69 5| 22,73
corporativa

Infanciay 37| 129 34| 117 50| 165 56| 142 6 12,00
adolescencia

Deporte y cultura 36 1,26 34 1,17 25| 0,82 39| 0,99 14| 56,00
Derechos 23| 0,80 30 1,03 15| 0,49 15| 0,38 o| 0,00
linguisticos

Total 2.862| 100,00/ 2908| 100,00 3034| 100,00 3.941| 100,00 907| 29,89

En las columnas referidas a los afios:
- Ne°significa nimero de quejas
- % significa porcentaje respecto del total de quejas de ese afio.

En las columnas tituladas variacion 2024-2023:
- Ne°significa diferencia entre el nUmero de quejas en 2023 y 2024
N° = n° quejas 2024 — n° quejas 2023
- % significa porcentaje de variacion respecto del nimero de quejas de la materia en 2023
% = (n° quejas 2024 — n° quejas 2023) / n° quejas 2023

En la grafica siguiente, para cada materia, las lineas representan el nimero de quejas en cada
afio.
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2.8 Evolucion en el tiempo

En general, la distribucién de quejas por materias es similar a lo largo de los Gltimos afios, como
gueda patente por el hecho de que las graficas de los distintos afios practicamente se

superponen.

Dicho esto, se aprecia un aumento sostenido de las quejas de Servicios Sociales desde 2022,

que se ha acentuado fuertemente en 2024.
El mismo fenébmeno se aprecia en Vivienda, aunque a una escala menor.
También cabe destacar el aumento de quejas en Transparencia en 2024.
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3.1 Servicios sociales

Capitulo 3
Actividad del Sindic de Greuges por areas de
intervencion

3.1 Servicios sociales

3.1.1 Generales

Queja de oficio 9/2024 (queja n° 2450009). Incumplimiento de deberes de curatela

El Sindic de Greuges abri6 una queja de oficio tras recibir un Auto del Juzgado de
Primera Instancia de Elche que retiraba la curatela de una persona con discapacidad al
Instituto Valenciano de Servicios Sociales (IVASS), por incumplimiento de sus funciones
encomendadas. La citada decision judicial también indicaba poner esta actuaciéon en
conocimiento del Observatorio de la Vulnerabilidad del Sindic de Greuges.

En su peticiéon de informe inicial, y en cumplimiento de su obligacion de prestar una
especial atencion a las personas que se encuentran en situaciones de especial
vulnerabilidad, el Sindic solicit6 a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda un informe sobre el incumplimiento de las funciones de tutela por parte del
IVASS y sobre las medidas disciplinarias y de responsabilidad patrimonial adoptadas.

Tras la tramitacion del expediente, esta institucion dict6 una Resolucion de
consideraciones. Entre otras recomendaciones, insté a extremar al maximo los deberes
legales que como curadora ostente la Administracién, asi como a revisar el ejercicio de
las funciones tutelares en el ambito de las personas con capacidad juridica modificada
sujetas a cargos tutelares por la Generalitat, a fin de impedir nuevas remociones a
consecuencia de un deficitario incumplimiento de estas. Ademas, el Sindic recomendo6
adoptar medidas concretas para garantizar que el IVASS contase con los medios
personales y materiales necesarios para el desempefio de las funciones de apoyo y
proteccién a las personas con discapacidad que tiene encomendadas.

La referida Resolucion de consideraciones fue notificada el 20/12/2024, por lo que, a
fecha de redaccion de este informe, la Administracion seguia en plazo para aceptar las
recomendaciones o rechazarlas motivadamente.

-  Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja de oficio n°
2450009, de 18/12/2024

3.1.2 Dependencia

En 2024 las quejas admitidas en el Sindic de Greuges sobre el Sistema para la Autonomia
y la Atencién a la Dependencia suponen cerca del 70% de las quejas en el area de

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2024 61



Capitulo 3 Actividad del Sindic de Greuges por areas de intervencion

servicios sociales. Destacan, por su volumen, las referidas a graves demoras en resolver
los expedientes, tanto en la fase de la resolucion del grado como en la del programa
individual de atencién (PIA), o su revision. Cada paso, desde el inicio del procedimiento,
ya arrastra una singular demora que se va acumulando: la grabacion de la solicitud, los
requerimientos para subsanar documentacion, la comprobacion y/o validacion por parte
de la Conselleria, la valoracion, la propuesta y la aprobacion del PIA.

Hemos insistido constantemente en la necesidad de planes de choque en algunas
poblaciones, dados los atrasos en las valoraciones, solicitando de aquellas y de la
Conselleria una mayor implicacion en la busqueda de soluciones. El caso de la poblacion
de Ibi justificé una queja de oficio, la nUmero 2450006, recogida en este Informe anual 2024.

Destacamos la existencia de numerosas quejas en expedientes de personas mayores de
90 afios y también en menores de edad. En el caso de menores nos preocupa,
especialmente, la demora en la resolucion de grado, pues la Conselleria emplea un tiempo
excesivo en revisar la valoracidén realizada previamente por los Servicios Sociales
municipales, acentuando innecesariamente la demora. Por otra parte, especialmente
complicadas son las revisiones de PIA cuando se trata de la bdsqueda de un servicio de
atencién residencial para personas mayores de 90 afios que no pueden ser atendidas
adecuadamente de otra manera, evidenciandose la falta de plazas publicas residenciales,
aunque tampoco se les oferta una prestacion econémica vinculada de garantia con agilidad.

Otro problema reiteradamente denunciado ha sido la demora en la actualizacion de los
importes de las prestaciones econémicas, especialmente en las prestaciones vinculadas
al servicio de atencién domiciliaria, tras la aprobacion del Decreto 102/2022, de 5 de
agosto del Consell, por el que se modifica el Decreto 62/2017, de 19 de mayo del Consell,
por el que se establece el procedimiento para reconocer el grado de dependencia a las
personas y el acceso al sistema publico de servicios y prestaciones econémicas. La
entrada en vigor el 01/01/2023 de las nuevas intensidades de proteccion conllevé que
durante 2023 muchas personas dependientes solicitaran las actualizaciones, y la falta de
resolucion de estas provocé en 2024 la entrada de numerosas quejas en ese sentido.

La lenta resolucién de los expedientes de responsabilidad patrimonial derivados de
expedientes de dependencia sin PIA tras el fallecimiento del titular, iniciados de oficio o
promovidos por las personas herederas, son un motivo de queja constante e importante.
La Conselleria esta actualmente resolviendo reclamaciones iniciadas en 2018-2020.

Como apunte, cabe mencionar que la Instruccion de la Direccibn General de
Dependencia y de las Personas Mayores de fecha 17 de abril de 2024 por la que se
indica la fecha de efectos de los PIA de prestaciones econdmicas de dependencia
cuando se lleva a cabo un cambio de preferencias antes de la Resolucion conllevo
confusién y alarma, pues, al parecer, se ignoraba el tiempo transcurrido desde la
solicitud inicial hasta el cambio de preferencias, en perjuicio de la persona interesada,
cuando precisamente dichos cambios suelen venir motivados por la demora de la
Administracion en resolver sobre el primer recurso o prestacion solicitada. Fue necesario
deshacer esta situacion con un informe técnico aclaratorio y el compromiso de la citada
Direccion General de tramitar de oficio la retroactividad correspondiente a las
resoluciones de concesién que hubieran aplicado otros criterios.

Finalmente, destacamos un avance positivo reivindicado por esta institucion: la
Conselleria ha empezado a conceder, en algunos casos e inexplicablemente no en
todos, los efectos retroactivos del PIA desde los seis meses contados desde el dia
siguiente a la fecha de solicitud inicial 0, y esta es la positiva novedad, desde la fecha
en gque se reconoce el grado de dependencia si se aprob6 en una fecha anterior a los
seis meses, valgan como ejemplo las quejas numero 2402478, 2403158, 2402869.
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Queja de oficio 6/2024 (n° 2450006). Demoras en las valoraciones de los Servicios
sociales generales. Caso de Ibi

La demora en la aprobacion de las resoluciones de grado en los expedientes de
dependencia, a las personas en situacion de dependencia, ha sido una constante en la
Comunitat Valenciana a lo largo de la vigencia de la Ley 39/2006, de 14 de diciembre,
de Promocion de la Autonomia Personal y Atencion. En estos 18 afios hemos
evidenciado que tanto las Administraciones locales como la autonémica se debian
corresponsabilizar de los retrasos en las resoluciones, tal y como acreditan los informes
anuales del Sindic y vienen destacando las correspondientes quejas de oficio a lo largo
de estos afos.

En los ultimos meses ha ido aumentando el nimero de municipios que, respondiendo a
las interpelaciones de esta institucion, nos revelan las graves deficiencias de
funcionamiento de dichos servicios, con falta de personal, problemas informaticos, de
organizacion y otros.

Uno de esos ayuntamientos es el de Ibi (Alicante), a través de cuyos informes hemos
podido conocer con mayor profundidad la dimensién del problema, que también afecta
y es comun a los servicios sociales en muchos pueblos y ciudades. Por ello, el Sindic
de Greuges eligio a Ibi como municipio de referencia para la investigacion que iniciamos
con esta queja de oficio, en la que también nos dirigimos, como responsable final, a la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

En esta queja de oficio, centramos la investigacion en las causas, motivos y posibles
soluciones a la demora que se produce en la realizacién de la valoracion de las personas
dependientes, dado el tiempo que transcurre desde la solicitud hasta dicha valoracion,
pasando previamente por la grabacién de aquella por los servicios de atencién primaria
y su validacion por parte de la Conselleria.

Por ello, solicitamos al Ayuntamiento de Ibi y a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda que nos remitieran informacién al respecto.

La Conselleria nos remiti6 dos documentos en los que desarrollaba las deficiencias
detectadas y algunas propuestas de accion para superarlas. EI Ayuntamiento nos
contestd expresando su preocupacion por el grave problema que soporta por la falta de
personal. Ademas, nos relatd algunas de las iniciativas que habia dispuesto para
superar la falta de personal y cédmo mejorar su situacion ante la valoracion de las
personas dependientes.

Simultaneamente a la tramitacion de esta queja, el Sindic de Greuges convocé el
02/10/2024 una sesién monografica del Observatorio de la Vulnerabilidad sobre
«Dependencia: gestion y situacion de demora en las valoraciones», en la que
participaron técnicos de los servicios sociales de diferentes municipios, expertos en la
materia, sindicatos y organizaciones sociales.

Las conclusiones de este encuentro figuran en la propia Resolucién de consideraciones
de esta queja dirigidas a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y
tendentes a conseguir un compromiso y acciones que lograran suprimir las demoras en
el procedimiento de la dependencia y, especialmente, en la fase inicial de la valoracion
y consiguiente aprobacion de la resolucion de grado. Al Ayuntamiento de lbi le
trasladamos recomendaciones y sugerencias, dirigidas a lograr una plantilla més estable
que permita agilizar la valoracion de las personas dependientes del municipio.
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En el momento de redactar este Informe anual 2024 estabamos a la espera de recibir
las respuestas de las dos administraciones a nuestra Resolucion de consideraciones.

- Resolucion de consideraciones a la Administraciéon de la queja de oficio n°
2450006, de 28/11/2024

Queja n®2401694. Demora en las resoluciones de grado y PIA

La demora de més de diez meses en la valoracion de la dependencia de una persona
de 95 afios, que habia presentado solicitud de reconocimiento de su situacion,
mostrando preferencia por el servicio de teleasistencia avanzada y por una prestaciéon
econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales,
motivo la apertura de esta queja.

Solicitamos al Ayuntamiento de Alicante y a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda que nos remitieran un informe sobre este asunto.

El Ayuntamiento nos detallé su actividad en este expediente y nos informé que la
solicitud de reconocimiento de grado de dependencia fue presentada en fecha
20/06/2023, grabada en el sistema ADA el 31/08/2023 y se subsané la documentacion
gue se requirié el 25/10/2023. Aparecié en estado «comprobado» por la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda el 09/11/2023, y se preveia realizar la valoracion
el 14/05/2024.

En su informe, la Conselleria exponia, ademas, que ya se le habia reconocido un grado
3 de dependencia en una resolucion de 20/05/2024, y el acceso al servicio de
teleasistencia avanzada en una resolucion de 23/05/2024, aunque no se habia emitido
resolucion sobre el segundo recurso solicitado (prestacion econdmica para cuidados en
el entorno familiar). También recordaba a esta institucion que la resolucion de revision
del PIA se realiza por orden cronolégico de presentacion de solicitudes completas, y que
no es posible indicar fecha de resolucién, dado el elevado nimero de procedimientos
de reconocimiento o revision de la situacion de dependencia en tramitacion.

Remitimos la Resolucion de consideraciones a la Administracion, sugiriendo la
aprobacién del PIA con la prestacion econdémica no aprobada tras mas de 13 meses
desde la solicitud. En su respuesta, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda afirmé que aln no se habia emitido una resolucién sobre el segundo recurso
solicitado (prestacion econémica para cuidados en el entorno familiar).

- Resoluciéon de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2401694, de
05/07/2024
- Resolucién de cierre de la queja n°® 2401694, de 12/08/2024

Queja n®2401717. Demora en la resolucién de PIA de un menor

Una persona denunci6 al Sindic que habia solicitado en julio de 2023 el reconocimiento
de la dependencia de un nifio de tres afos, y, aunque en noviembre de 2023 se le valoro,
todavia no se habia aprobado la resolucién de grado correspondiente.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda ratific6 esa informaciéon e

indicé a esta institucion que la resolucion de expedientes otorgando un grado de
dependencia y, si procede, la resolucion del PIA se realiza por orden cronoldgico de
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presentacién de solicitudes completas. En su informe, la Administracién autonémica
afadia que la demora se debe al elevado nimero de procedimientos de reconocimiento
o0 revision de la situacion de dependencia en tramitacion. Ademas, subrayaba que no es
posible indicar la fecha de resolucion, ya que existen diversos factores que pueden
alterar cualquier estimacion.

Remitimos una Resolucién de consideraciones a la Conselleria y, entre otras, sugerimos
que procediera de manera urgente a emitir la correspondiente resoluciéon de
reconocimiento del grado de dependencia y del programa individual de atencion
correspondiente, asi como que asumiera los posibles efectos retroactivos.

En su respuesta, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda nos reitero
que no se habia emitido la resolucién sobre el reconocimiento de la situacién de
dependencia y el grado de esta.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2401717, de
04/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401717, de 13/08/2024

Queja n° 2401314. Demora en la valoracion de grado y la resolucién del PIA

Esta institucion recibié una queja por la demora en resolver una solicitud para el
reconocimiento de la dependencia de una persona de 89 afios, que habia presentado
su peticion en septiembre de 2023 en el Ayuntamiento de Ibi y, transcurridos mas de
seis meses, no habia sido valorada. En su escrito, la persona promotora de la queja
manifestaba su preocupacion por que la Administracion local le indicé que estaban
valorando solicitudes de octubre de 2022.

Tras solicitar un informe a la Administracion local y a la autondmica, el Ayuntamiento de
Ibi inform6 al Sindic de Greuges que no habia procedido a valorar a la persona
interesada, ya que existian 288 expedientes pendientes de valoracion en los que habian
transcurrido mas de tres meses.

El Sindic emitié6 una Resolucién de consideraciones sugiriendo al Ayuntamiento de Ibi
gue, tras mas de ocho meses de tramitacion del expediente, procediera de manera
urgente a valorar a la persona solicitante; e instd a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda a que procediera a emitir con urgencia la correspondiente resoluciéon
de reconocimiento del grado de dependencia de la persona interesada, y el programa
individual de atencién que de este se derivase, asi como que asumiera los posibles
efectos retroactivos.

El Ayuntamiento de lbi no remiti6 ninguna respuesta a nuestra Resolucion de
consideraciones, y la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda nos
comunic6é que no se habia procedido a emitir ninguna resolucion, ya que la persona
interesada no habia sido valorada.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2401314, de
07/06/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401314, de 08/08/2024
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Queja n° 2401647. Demora en la actualizacién del importe de la prestacion
econOdmica vinculada al servicio de ayuda a domicilio (SAD)

En abril de 2024 entré un escrito en el Sindic indicando que la persona interesada era
dependiente y tenia concedida una prestacion econdémica vinculada al SAD por la que
percibia 389 euros al mes. Sin embargo, dicha prestacién no se habia incrementado
después del 01/01/2023, a pesar de la solicitud de actualizacion de prestaciones
realizada el 20/01/2023.

Esta queja era reiteracion de una anterior ante esta institucion, la n® 2302383, que se
cerro sin que la Administracion diera solucién al problema planteado. La Administracion
autonomica competente en la materia no se habia manifestado ni pronunciado sobre
dicha actualizacién, derivada del Decreto 102/2022, de 5 de agosto, del Consell.

Por ello, solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que nos
enviara un informe sobre este asunto. La Administracién reconocié que aun no se habia
emitido una resolucion al respecto. Ademas, afiadié que la resolucién de revision del
programa individual de atencién se realiza por orden cronolégico de presentacién de
solicitudes completas, y que estimaba que la correspondiente resolucion seria emitida
antes del transcurso del segundo semestre del afio 2024.

Remitimos una Resolucion de consideraciones apelando a una rapida aprobacion de la
resolucion que actualizase la prestacion que percibia la persona interesada y solicitada
hacia més de 18 meses.

En su respuesta, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda no aportd
informacion diferente de la ya recibida en el informe inicial y no se habia emitido la
resolucién reclamada con el nuevo importe.

- Resoluciéon de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2401647, de
22/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401647, de 26/08/2024

Queja n° 2400591. Demora en la resolucién de un expediente de responsabilidad
patrimonial

El objeto de esta queja fue la demora de mas de cuatro afios en resolver un expediente
de responsabilidad patrimonial por dependencia.

Se da la circunstancia de que, en relacion con estos hechos, esta institucion ya habia
tramitado con anterioridad la queja n°® 2301290, en la que se dictd una Resolucion de
cierre, sin que la Conselleria llevase a cabo las actuaciones necesarias para atender las
recomendaciones de esta institucion, entre las que figuraba la definitiva implementacion
de un programa informatico para la gestibn de estos expedientes, que, segun la
informacion facilitada por la propia Conselleria, lleva en estudio varios afios.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda comunic6 al Sindic que el
expediente se encontraba pendiente de resolucion definitiva, habida cuenta de que la
propuesta de resolucion fue favorable. Por otro lado, indicaba que, desde esa Conselleria,
se habia solicitado el desarrollo de una aplicaciéon informatica para la gestion de estos
expedientes y que desde la Direccién General de la Tecnologia de la Informacion y la
Comunicacion se estaba trabajando en el desarrollo de dicha aplicacién, encontrandose
en proceso, y manifestaba expresamente «sin que esta Direccion General de
Dependencia y de las Personas Mayores tenga mas informacion al respecto».
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Esta institucién solicit6 a la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica
que nos informase sobre el estado en el que se encontraban los trabajos de desarrollo
de la aplicacion informatica, asi como sobre la prevision temporal en que su implantacion
seria posible.

El informe sefalaba expresamente que «Hay que tener en consideracion que la
aplicacion a desarrollar no solo debe cubrir las necesidades del ambito competencial de
la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, sino de todos los ambitos
competenciales que gestionen expedientes de responsabilidad patrimonial (Sanidad,
Educacion, Agricultura, Industria...)» y que su implantacién estaba prevista para 2025.

Tras todo lo actuado, emitimos una Resolucion de consideraciones, dirigidas a las dos
Consellerias implicadas. La Conselleria de Hacienda se comprometié a acelerar el
desarrollo de la nueva aplicacion de Gestion de Expedientes de Responsabilidad
Patrimonial y su implementacion en la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda; y esta ultima se limité a indicar que el expediente sera resuelto «tan pronto
como la organizacién del servicio lo permita y con la menor demora posible para causar
el menor perjuicio a la persona interesada».

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2400591, de
17/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2400591, de 20/09/2024

Quejan®2401599. Demoraen larevision del PIA y faltade informacidon sobre listas
de espera

La demora en la tramitacién del expediente de dependencia del padre de la promotora
motivé esta queja.

La promotora del expediente indic6 al Sindic que, por una resolucién de 12/07/2023, se
reconocio a la persona dependiente una situacién de dependencia en grado 2, pero que
se demoraba la aprobacion de la resolucién de su PIA, concediéndole el Servicio de
Atencion Residencial que tenia solicitado.

En su informe, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda expuso que,
con fecha 16/09/2022, la persona dependiente presentd una solicitud de revisiéon por
agravamiento de la dependencia; pero, aunque ya se le habia reconocido un grado 2 de
dependencia en la resolucion de 12/07/2023, aun no se habia resuelto el PIA que debia
concederle un servicio o prestacion para atender su situacion de dependencia.

La Administracion sefialaba, también, que se estaba analizando la priorizacion de
centros solicitados y que, en cuanto existiese una plaza disponible, se pondria en su
conocimiento. No constaba, segun nos informo, que se hubiese ofertado a la persona
dependiente la prestacion vinculada de garantia.

Remitimos una Resolucion de consideraciones a la Conselleria con referencias a la
publicacion de las listas de espera, a la oferta de una prestacion vinculada de garantia
y a la necesaria urgencia en resolver el expediente.

Transcurrido el plazo fijado, la preceptiva respuesta de la Conselleria no habia tenido
entrada en esta institucion.

No obstante, realizada una diligencia telefénica con la interesada con fecha 13/08/2024,
ésta puso en nuestro conocimiento que a su padre le concedieron plaza publica en la
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Residencia de Carlet, recientemente, si bien no le habia sido notificada la resolucién
aprobatoria del PIA, ni abonados los derechos retroactivos.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2401599, de
05/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n° 2401599, de 19/08/2024

Queja n°®2401390. Demora en la revision del PIA

En el escrito de queja se informaba al Sindic que la interesada tenia reconocido un grado
1 de dependencia y, tras agravarse su estado de salud, en abril de 2023 solicité una
revision de grado. En septiembre de 2023 se aprobd la resolucion en la que se le
asighaba un grado 3 de dependencia, pero la resolucion PIA se demoraba
sustancialmente.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda nos comunic6 que en junio de
2024 se habia resuelto el PIA en el que se reconocia el derecho a una prestacion
econdmica para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales
con una cuantia mensual de 455,40 euros y fecha de efectos desde el dia 09/11/2023,
y que el abono se realizaria en breve.

Trasladado este informe a la interesada, en sus alegaciones expreso su disconformidad
con las ayudas aprobadas en el PIA al no respetar los efectos retroactivos debidamente.

Estimamos oportuno remitir una nueva resolucion a la Conselleria, solicitando una
aclaracion sobre los efectos retroactivos del PIA.

En su respuesta se nos traslado lo siguiente:

La fecha de efectos de la resolucion se fijo de acuerdo con lo previsto en la Instruccion
de 19 de abril de 2024 de esta Direccidn General, estableciéndose los efectos del PIA
(...) alos seis meses méas un dia desde la fecha de presentacion de la Ultima instancia
de preferencias (8/5/2023), en la que la interesada solicitd la prestacién econdmica
para cuidados en el entorno familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.

No obstante, con fecha 12 de agosto de 2024 se ha emitido un informe técnico
aclaratorio de esta Instruccién dado que la misma no abordaba explicitamente todas
las casuisticas.

Revisado el expediente y con base en dicho informe aclaratorio se va a iniciar de oficio
un procedimiento de reconocimiento de derechos econémicos pendientes a la mayor
brevedad posible.

Por tanto, tras el referido informe aclaratorio, estimamos que la Conselleria de Servicios
Sociales, lgualdad y Vivienda iba a tramitar de oficio, sin que la persona interesada haya
de actuar de parte, la correspondiente retroactividad, reconociendo los efectos
retroactivos desde que hayan transcurrido seis meses desde la fecha de presentacion
de la preferencia inicial.

- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401390, de 12/11/2024
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3.1.3 Vulnerabilidad

En el &mbito de la vulnerabilidad, debemos hacer especial mencién a las numerosas
quejas relativas a la renta valenciana de inclusion (RVI), prestacion definida por la Ley
19/2017 como un derecho subjetivo que se concreta a través de una ayuda econémica
y/o una prestacion profesional para realizar un proceso de inclusion social, dirigida a
cubrir las necesidades béasicas que garanticen la calidad de vida combatiendo la
exclusion y la vulnerabilidad social.

Precisamente por estar dirigida a cubrir las necesidades basicas y porque, en muchas
ocasiones, los Unicos ingresos econdmicos que perciben los beneficiarios son las cuantias
gue tienen reconocidas por este concepto, preocupan especialmente a esta institucion las
guejas recibidas por la demora en la regularizacion de la renta valenciana tras las
variaciones del ingreso minimo vital (IMV). El Sindic sugirié a la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda la modificacion de la ley para recoger expresamente la
aplicacion retroactiva de las variaciones del IMV desde momento en que se produjeron.

La demora de la Conselleria en resolver las solicitudes de RVI —incluso cuando
concurre causa para la tramitacion de la solicitud por el procedimiento de urgencia, como
en el caso de solicitantes victimas de violencia de género— o en abonar los atrasos
cuando estos pertenecen a ejercicios presupuestarios anteriores con los perjuicios que
ello ocasiona a los ciudadanos, sigue siendo el objeto de muchas de las quejas que
recibimos sobre esta materia.

Por otra parte, en lo referente a la vulnerabilidad, queremos destacar también la queja
gue tramitamos en 2024 por el desmantelamiento de tres asentamientos de personas
sin hogar en el antiguo cauce del rio de la ciudad de Valéncia, cuyas recomendaciones
fueron aceptadas por el Ayuntamiento de Valéncia.

Queja n° 2400362. Denuncia de actuaciones del gobierno municipal. Desalojo de
espacios publicos y retirada de subvenciones destinadas al reparto de alimentos
a personas en situacion de extrema vulnerabilidad

Una concejala del Ayuntamiento de Valéncia presentd una queja por las actuaciones del
Gobierno local en relacién con el desmantelamiento de asentamientos en el antiguo
cauce del rio Turia, asi como la retirada de ayudas para repartir alimentos a personas
vulnerables sin hogar.

El Ayuntamiento de Valéncia informé que en el antiguo cauce del rio Turia se concentra
poblacion heterogénea que acude a acopiar alimentos gratuitos sin ningun tipo de
criterio técnico ni valoracién de la necesidad ni conexién con el sistema publico de
servicios sociales, y que nada tiene que ver con las personas sin hogar gue pernoctan
en el lecho del rio, poblacion que es atendida habitualmente por los Servicios Sociales
Municipales, como son los Centros Municipales de Servicios Sociales (CMSS), el Centro
de Atencion a la Inmigracion (CAl) y Centro de Atencion a Personas sin Techo (CAST).

Asimismo, el Ayuntamiento también sefialé a esta institucion que desde Servicios
Sociales se han mantenido diferentes reuniones con las entidades que realizan repartos
de alimentos, con el fin de orientar y ordenar la actividad realizada, consensuando
criterios de valoracién y derivacién, asi como de atencion digna en espacios
acondicionados y optimizacién de recursos.

En nuestra Resolucién de consideraciones recordamos al Ayuntamiento de Valéncia la
obligacion legal de ofrecer los servicios y las prestaciones sociales basicos a las
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personas sin hogar y/o inmigrantes, sea cual sea su situacion administrativa, y
proporcionar asistencia y alojamiento en situaciones de emergencia; asi como la
obligacion de reconocerles los mismos derechos de las personas usuarias de los
Servicios Sociales y actuar conforme a los mismos.

El Ayuntamiento de Valencia acept6 las recomendaciones del Sindic, asumiendo que
su finalidad era favorecer una adecuada atencion a un sector de la poblacién
especialmente vulnerable que ocupa de manera habitual espacios publicos,
constituyendo su lugar habitual de residencia. Asimismo, indicamos que constituia una
clara prioridad ofrecer solucibn a través del sistema de Servicios Sociales, en
coordinacion con otras instancias administrativas.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2400362, de
09/05/2024
-  Resolucion de cierre de la queja n° 2400362, de 05/07/2024

Quejan®2402681. Demoras en ayuda. Personas extuteladas en centros de acogida
o centros de emancipacion

El director de un centro de acogida solicitd, en enero de 2023, la renta valenciana de
inclusion, modalidad renta de garantia de inclusion social (RGIS), para un joven tutelado
por el IVASS. Posteriormente, cuando el joven ya residia en el hogar de emancipacion,
se le requirid que aportase nueva documentacién, que presenté en mayo de ese afio
ante el registro del Ayuntamiento de Alicante. Desde entonces no habia vuelto a tener
noticias de la Administracion sobre esta ayuda. En julio de 2024 finaliz6 su estancia en
el hogar de emancipacion y paso6 a residir en una habitacién alquilada en una situaciéon
de gran vulnerabilidad.

En los informes iniciales, el Ayuntamiento de Alicante comunicé al Sindic que habia
realizado todos los tramites, con informe favorable para la concesion de la ayuda. Por
su parte, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda nos informé de que
iba a revisar toda la documentaciéon y comprobar si estaba incorporada al expediente
debidamente. En lo referente a si se habia adoptado algun criterio de preferencia en la
tramitacién de las ayudas (teniendo en cuenta que la persona solicitante habia estado
en un centro de acogida y en un hogar de emancipacién), la Conselleria nos comunico
gue, en este caso en particular, desde atencién primaria no se habia dado tal caracter
de urgencia a este expediente, por lo que se seguia su tramitaciéon ordinaria.

El Sindic, en su Resolucién de consideraciones, sugirié a la Conselleria, entre otras
cosas, que resolviera, con caracter urgente, la solicitud de la prestaciéon, concediendo a
la persona interesada la renta valenciana de inclusion, con efectos desde febrero de
2023 (primer dia del mes siguiente a la fecha de la solicitud). Asimismo, esta institucion
sugirié al Ayuntamiento de Alicante que valorase tramitar con «carécter de urgencia»
los expedientes de RVI cuyos titulares sean extutelados de la Generalitat 0 que hayan
vivido en centros de acogida u hogares de emancipacién de la Administracion
autondémica, si hay una especial vulnerabilidad.

El Ayuntamiento de Alicante acept6 nuestras consideraciones, valorando positivamente
la sugerencia indicada, y la Conselleria nos comunicé que ya habia abonado la ayuda
de la RVI al interesado, incluidos los atrasos debidos.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2402681, de
09/09/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2402681, de 03/10/2024
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Renta valenciana de inclusiéon (RVI)

Queja de oficio 6/2023 (n° 2302726). Impago de las prestaciones correspondientes
a afios anteriores

En el Informe anual 2023 hicimos referencia a esta queja de oficio, aunque en el
momento de redactar aquel Informe no habiamos recibido respuesta de la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda a nuestra Resolucién de consideraciones.

Desde el afio 2021 se estaba produciendo un goteo constante de guejas ante esta
institucion, motivadas por impagos de mensualidades de la prestacion de RVI
correspondientes a ejercicios presupuestarios anteriores. Las quejas se iniciaron en
2021 respecto de deudas del 2020, pero se fueron sucediendo en los siguientes afios,
referidas mayoritariamente a deudas de mensualidades de afios anteriores, aunque la
casuistica era variada. Esto motivo la apertura de esta queja de oficio el 19/10/2023.

El 19/12/2023 recibimos el informe de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda en el que nos indicaba que se estaba trabajando en la mejora del aplicativo
informatico que sirve de soporte a la gestidbn de la prestacion, a fin de que los
compromisos de gasto correspondientes a ejercicios anteriores y que se encuentren
pendientes del reconocimiento de la obligacion se hagan efectivos durante el primer
trimestre de la anualidad correspondiente.

Ante las argumentaciones presentadas por la Conselleria, desde esta institucién
remitimos una Resolucién de consideraciones a la Administracién, sugiriéndole que
informase a las personas afectadas por la suspension de alguna mensualidad de las
ayudas de RVI sobre los motivos y la previsible resolucion de dicha incidencia.
Insistiamos, también, en que se detallase con claridad cuadndo se produciria la
subsanacion; que se informase a las personas afectadas de su derecho a reclamar
intereses; que se resolvieran con agilidad las modificaciones en las prestaciones, sin
interrumpir el pago en mensualidad alguna; y que se introdujesen en el aplicativo
informatico las mejoras que permitieran evitar los desajustes que la actual gestion
estaba evidenciando.

En su respuesta, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda comunic6
que estaba reforzando los medios materiales y humanos dedicados a la gestion e
informacién de las incidencias que pudiesen ocurrir durante la gestion de la prestacion.

Con relacién a que informase a las personas afectadas de su derecho a reclamar
intereses, se limité a responder que ajustaria su actuacién a lo establecido en la ley.

Asimismo, indic6 que estaba efectuando un estrecho seguimiento y revision del
procedimiento técnico-administrativo implantado con el fin de subsanar cualquier
eventualidad que pudiera producirse, para resolverlas a la mayor brevedad y dentro del
plazo legalmente establecido. También informé de que, desde la puesta en marcha de
la RVI, se venia realizando un gran esfuerzo para implementar nuevos mecanismos
digitales en aras de resolver todas las incidencias que se producen a nivel informatico,
asi como para mejorar sus funcionalidades y automatismos, y adaptar la aplicacién a
las nuevas necesidades. Por ultimo, informaba de que se estaba efectuando un estrecho
seguimiento del aplicativo informético que se utiliza para la gestion de la RVI.

En la Resolucion de cierre manifestamos que, precisamente durante la segunda semana

de febrero de 2024, poco antes del cierre de este expediente, habiamos vuelto a recibir
un namero significativo de quejas por impago de la mensualidad de enero de ese afio.

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2024 71



Capitulo 3 Actividad del Sindic de Greuges por areas de intervencion

Aunqgue la Conselleria habia resuelto con rapidez el incidente informético que habia
provocado la suspension del abono de la nédmina de enero de 2024 de la RVI, esta
demora, de apenas unos dias, provocé de inmediato la alarma y la preocupacion logica
entre los perceptores de esta ayuda.

Si bien a lo largo de 2024 se ha reducido sensiblemente el nimero de quejas sobre este
problema, estamos expectantes por si, con el inicio del nuevo afio y el cambio de
presupuesto, se producen de nuevo estas irregularidades.

-  Resolucion de consideraciones a la Administracién de la gqueja de oficio n°
2302726, de 08/01/2024
- Resolucion de cierre de la queja de oficio n°® 2302726, de 23/02/2024

Queja n®2400468. Incidencia en pagos

El motivo de esta queja fue la disconformidad de una persona con la cuantia de la renta
valenciana de inclusiébn que le habia sido reconocida. En concreto, en su escrito
manifestaba que se le habia descontado el importe mensual —259,97 euros— del
ingreso minimo vital (IMV) cuando, en realidad, no estaba percibiendo esta ultima
prestacién. De hecho, habia acreditado este extremo presentando en el Ayuntamiento
de Alicante un certificado del INSS de importes al cobro.

Por ello, solicitamos informacién sobre los hechos expuestos tanto al Ayuntamiento de
Alicante como a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda.

En su informe, el Ayuntamiento de Alicante sefialé que ya habia trasladado el error en
el aplicativo informatico, ajeno a la Entidad local, a la Conselleria (Administracién a la
que compete la resolucion del expediente). Por su parte, la Conselleria nos informé de
que la regularizacion se aplicaria a partir del mes siguiente al de la comunicacién de la
variacion por parte del INSS, segun lo establecido en el articulo 18.3 de la Ley 19/2017,
de 20 de diciembre, de renta valenciana de inclusion.

Una vez tuvimos conocimiento a través de las alegaciones de la interesada de que , con
fecha 29/05/2024, la Conselleria le habia abonado el importe correcto de la renta
valenciana de inclusién correspondiente a esa mensualidad, pero no los atrasos
resultantes de la minoracién mensual de la prestacion (cuyo calculo ella estimé en 5.700
euros), realizamos una nueva peticion de informe a la Conselleria para que nos indicara
la fecha concreta en que el INSS habia comunicado la variacion, y que justificase por
gué, una vez aclarado el error, no se le habian liquidado las cuantias indebidamente
descontadas.

La Administracion nos informé de que el INSS comunicé el 29/04/2024 la baja del IMV
con efecto desde el 01/01/2023.

Tras todo lo actuado, emitimos una Resolucion de consideraciones en la que
recomendamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que instara
a la Administracion estatal a revisar los protocolos de intercambio de informacion y que
valorara abordar la maodificacion del articulo 18.3 de la Ley 19/2017, de renta valenciana
de inclusion, estableciendo expresamente la aplicacion retroactiva de las variaciones
del ingreso minimo vital a la fecha en la que se produjeron estas. Ademas, sugerimos
gue regularizara el pago de la prestacion y abonara a la interesada los atrasos, teniendo
en cuenta que habia quedado acreditado que la baja del IMV se produjo con efecto
desde el 01/01/2023.
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En la respuesta a nuestra Resolucion, la Conselleria manifestd que su actuacion se
ajustaba a la normativa establecida y que habia actuado de conformidad con las
comunicaciones efectuadas por el INSS. No obstante, consideramos parcialmente
aceptadas nuestras consideraciones dado que, en relacién con la sugerencia de que se
valorase abordar la modificacion de la ley, esa Administracion indic6 que estudiaria
dicha propuesta para futuras modificaciones y que se encontraba en trdmite el
anteproyecto de ley para la mejora de la renta valenciana de inclusién. Anteproyecto
que, por un lado, abria la puerta a la regularizacion automatica por el 6rgano competente
de estas variaciones. Por otra parte, en lo relativo a que las variaciones del IMV tengan
efectos retroactivos, se remitia a lo que establecieran los instrumentos de colaboracion
y compensacion entre el INSS y la Generalitat Valenciana.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2400468, de
20/12/2024

Queja n® 2403233. Atrasos

El objeto de esta queja fue el impago de los atrasos de la renta valenciana de inclusion,
prestacion que fue concedida a la interesada por una resolucion de 12/02/2020,
correspondientes al afio 2021, después de que su pago se hubiese visto interrumpido
por una incidencia debida al cambio de apellido de la interesada.

Se da la circunstancia de que estos mismos hechos fueron objeto de las quejas tramitadas
en esta institucion con los numeros 2202501, 2301400 y 2303903, en las que la
conselleria competente en Servicios Sociales nos informo de que el abono de los atrasos
se efectuaria mediante la modalidad que establece el Decreto 77/2019, de 7 de junio, del
Consell, y que se habian iniciado las gestiones para realizarlo. Estas quejas fueron
cerradas sin que la Administracion aceptara las consideraciones efectuadas desde esta
institucion, dado que, al cierre, no se habia procedido al abono de las cuantias adeudadas.

Realizada la peticién de informe a la Conselleria, ésta continué sefialando, en informe
de fecha 12/10/2024, que se habian iniciado las acciones oportunas para su abono, «sin
que resultase previsible la fecha en la que se haria efectivo el pago».

Tras ello, emitimos la Resolucién de consideraciones en la que recomendamos a la
Conselleria que, con caracter general y dada la finalidad de la prestacion, agilizase el
pago de los atrasos de la renta valenciana de inclusion y le sugerimos que procediera,
con caracter urgente, al abono a la promotora de la queja de los atrasos que se le
adeudaban.

En su respuesta, la Conselleria nos inform6 de que, finalmente, con fecha 26/11/2024,
se habia procedido al pago, y, en consecuencia, tras habernos confirmado la interesada
esta informacion, procedimos al cierre de la queja.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2403233, de
13/11/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2403233, de 17/12/2024
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Queja n®2401601. Demora en resolver la RVI

En abril de 2024 el promotor de la queja de referencia se dirigié a esta institucion por la
falta de resolucion de la solicitud de renta valenciana de inclusion, que habia presentado
el 16/06/2023.

El Sindic se dirigi6 tanto al Ayuntamiento de Valéncia (administracion instructora), como
a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda (administracion con
competencias para resolver). ElI Ayuntamiento informé a esta institucién de que habia
emitido el correspondiente informe propuesta en plazo y que, tras el regreso del
expediente al &mbito local para la modificacion del nombre del titular y la incorporacion
de documentacion, se remitié un nuevo informe propuesta aprobatorio el 28/02/2024.

El Ayuntamiento dejé constancia expresa en su informe de que la Conselleria, con fecha
12/03/2024, les habia comunicado que el interesado tenia concedida la renta activa de
insercion (RAI) entre el 02/03/2024 y el 01/02/2025 vy, al ser incompatible con la renta
valenciana de inclusion, les solicité que requiriesen la documentacion al interesado y
cambiasen el sentido de la propuesta, en su caso.

La Conselleria, por su parte, hizo constar ante esta institucion la fecha de concesion de
la RAI y manifest6 su incompatibilidad con la RVI.

Esta institucién emiti6 una Resolucion de consideraciones sugiriendo a la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que reconociese el derecho del interesado a
percibir la prestacion desde el primer dia del mes siguiente al de la presentacion de la
solicitud hasta la fecha en la que concurrio la causa de incompatibilidad (reconocimiento
de la RAI).

La queja fue cerrada sin que hubiésemos recibido la preceptiva respuesta de la
Administracién en plazo, si bien esta llegé con posterioridad, no pudiendo deducirse de
la misma que hubiese emitido una resolucién expresa. De hecho, en el momento de la
redaccion de este Informe anual 2024, se encuentra en tramite una nueva queja
formulada por el interesado en el mes de diciembre de 2024 por la falta de resolucion.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2401601, de
02/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401601, de 28/08/2024

Queja n® 2401837. Demora en resolver la RVI de una persona victima de violencia
de género con un menor a su cargo

En mayo de 2024, la promotora de la queja se dirigio a esta institucion porque no habia
recibido una resolucién expresa de la solicitud de renta valenciana de inclusién que
habia presentado un afio antes, el 16/05/2023. Resulta destacable que la interesada
manifestd que era victima de violencia de género y que tenia un hijo pequefio y se
encontraba en una situacion muy precaria.

Por ello, solicitamos informacion al Ayuntamiento de Valéncia y a la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda. EI Ayuntamiento nos informé de que, desde el
13/11/2023, el expediente se encontraba en estado de propuesta aprobada en el ambito
de la Generalitat y, desde el 09/05/2024, constaba como revisado desde la Direccién
General competente y pendiente de fiscalizacion y resolucion.
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La Entidad local hizo constar también que la titular habia presentado el 16/10/2023 la
documentacion necesaria para considerar la tramitacion por procedimiento de urgencia
y asi constaba en el aplicativo.

La Conselleria, por su parte, sefialé que en el expediente habian tenido lugar diversas
variaciones y que se encontraba en tramitacion.

El Sindic emiti6 una Resolucion de consideraciones en la que recordaba a ambas
administraciones la obligacién de cumplir los plazos establecidos para la tramitacién de
los asuntos y, especificamente a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda,
la obligacion legal de dar cumplimiento a los preceptos legales para la tramitacion de las
solicitudes de las mujeres victimas de violencia de género, garantizando la efectividad de
los derechos que tienen reconocidos. También sugerimos a la Conselleria que resolviese,
con caracter urgente, sobre la concesion de la prestacion solicitada.

En su respuesta, el Ayuntamiento destac6 como medidas adoptadas para el
cumplimiento de los plazos la incorporaciébn de personal, asi como la formacion
especifica para todo el personal implicado en la renta. Por su parte, la Conselleria nos
indico que ya se habia emitido la correspondiente resolucion, encontrandose en curso
de natificacién. En consecuencia, procedimos al cierre de la queja.

- Resoluciéon de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2401837, de
13/08/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401837, de 09/09/2024

3.1.4 Discapacidad

Como venimos sefalando en afnos anteriores, las demoras en la tramitaciéon de los
expedientes de discapacidad siguen conformando el principal motivo de queja de la
ciudadania en esta materia.

La valoraciéon de discapacidad permite reconocer y garantizar los derechos de las
personas con discapacidad. A través de esta valoracion, se determina el grado de
limitacion que tienen para desarrollar sus actividades diarias y se establecen las
prestaciones y beneficios a los que tienen derecho.

La valoracion de discapacidad también es necesaria para acceder a programas de
empleo y formaciéon adaptada, asi como a servicios de asistencia y rehabilitacion.
Ademas, puede servir como base para solicitar adaptaciones en el entorno laboral y en
otros &mbitos de la vida cotidiana.

Esta demora, por tanto, tiene un impacto directo en la calidad de vida de los solicitantes,
puesto que sin el reconocimiento oficial de su discapacidad se ven excluidos de ayudas,
programas de empleo adaptados y oportunidades cruciales para su bienestar, maxime
si el solicitante es un menor.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda nos ha comunicado, en
reiteradas ocasiones, que el retraso en las valoraciones viene provocado por la
aplicacion del nuevo baremo (BAREDI) del Real Decreto 888/22, que entrd en vigor el
20 de abril de 2023, asi como en la creciente afluencia de solicitudes, por lo que desde
esta institucion, y asi se lo hemos comunicado a la administracién, consideramos que
se hace necesario que se apligue con caracter inmediato un Plan de choque para
conseguir que estas solicitudes se resuelvan en el plazo establecido y evitar que
aumente el tiempo de espera de los solicitantes.
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Queja n°®2401303. Demora de mas de un afio en larevision de grado

El objeto de esta queja fue la demora excesiva, de mas de un afio, en resolver la solicitud
de revision de grado de discapacidad de la persona promotora.

El Sindic requirié a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda informacion
sobre los hechos denunciados, pero no recibié ningun informe, pese a que la citada
Administracion autonémica solicitd una ampliacion del plazo, que se le concedio.

En nuestra Resolucién de consideraciones requerimos a la Conselleria de Servicios
Sociales que, debido a la demora excesiva, resolviera con caracter urgente la solicitud
de revision del grado de discapacidad de la persona interesada.

La queja se cerro6 sin que la Administracion aceptara nuestras recomendaciones, lo que
nos comunicé en su respuesta, fuera del plazo establecido.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2401303, de
18/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401303, de 24/09/2024

Queja n° 2400321. Demora en la revision de grado. Solicitud extraviada por la
Administracion

La demora de un afio en atender la solicitud de revision del grado de discapacidad de
una persona motivo la apertura de esta queja.

La persona interesada presentd una solicitud de revisién de su grado de discapacidad
ante el Ayuntamiento de I'Alfas del Pi y, debido a que la tramitacién de la mencionada
solicitud corresponde a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, la
misma fue remitida a la Administracion autonomica.

La Conselleria informé al Sindic de que no localizaba la solicitud, a pesar de que el
Ayuntamiento de I'Alfas del Pi insistia en que la habia enviado, e insté a la persona
interesada a volver a presentar otra solicitud de revision de su grado de discapacidad.

Finalmente, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda nos informé que
ya habia localizado la solicitud presentada, pero no habia procedido a la valoracién de
la persona interesada.

En ese sentido, remitimos una Resolucion de consideraciones para que la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, resolviera urgentemente la solicitud que fue
presentada inicialmente.

La queja se cerr6 porque la Conselleria nos comunicé que se habia citado a la persona
interesada para su valoracion, con caracter urgente, y, finalmente, la persona interesada
inform6 al Sindic de que se habia resuelto su solicitud.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2400321, de
01/10/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2400321, de 25/10/2024
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Queja n° 2402449. Demora en el reconocimiento de grado de un menor y solicitud
de becas

En un escrito de queja de junio de 2024 se nos informé que la persona interesada, menor
de edad, solicité el reconocimiento, declaracion y calificacibn de su grado de
discapacidad, y no habia obtenido respuesta.

Del mismo modo, se comunicaba al Sindic que a la persona interesada le urgia la
valoracién para la solicitud de becas para su educacion, asi como para la adquisicion
de determinados recursos para su desarrollo.

En ese sentido, solicitamos a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
informacién sobre los hechos denunciados, pero, tras haber recibido una ampliacion del
plazo inicialmente concedido, en el momento de realizar la Resolucion de
consideraciones no habiamos recibido el informe de la Conselleria.

En nuestra Resolucion de consideraciones solicitamos a la Conselleria que resolviera
con caracter urgente la solicitud del grado de discapacidad de la persona interesada,
menor de edad, presentada el 28/06/2023, hacia mas de 15 meses.

En su respuesta, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda nos
comunicaba que no se habia procedido a emitir la correspondiente resolucion.

En el cierre de la queja indicamos a la Administracion que el hecho de que esta demora
afectase a una persona menor de edad implicaba, ademas, la vulneracion del derecho
gue tiene toda nifia, nifio y adolescente a que su interés superior sea valorado y
considerado como primordial en todas las acciones y decisiones que le conciernan, tanto
en el ambito publico como privado.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2402449, de
03/09/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2402449, de 04/10/2024

Queja n°® 2303278. Residencia y Centro Ocupacional Oriol. Falta de soluciones

El 30/10/2023 el presidente de la Asociacion AMPA Oriol volvia a dirigirse al Sindic de
Greuges reiterando quejas anteriores, la n°® 2001873 y la n® 2200233, ante la situacion
de la Residencia y del Centro Ocupacional Oriol tras la DANA sufrida en la Vega Baja
en 2019 y que afectd directamente a estas instalaciones.

La Residencia, con 30 residentes, se ubicé provisionalmente, tras la DANA, en unas
instalaciones de Torrevieja con graves problemas de infraestructuras y carencias de
medios, ademas de que los usuarios estaban alejados de sus familias. En noviembre de
2022 se adquiri6 el antiguo Asilo de Orihuela para realizar alli la nueva residencia, pero
habia transcurrido casi un afio y no habian empezado las obras, y ni siquiera conocian
si habia un proyecto aprobado.

El Centro Ocupacional se ubicé, tras la DANA, en el centro civico de la pedania La
Aparecida, mientras el centro original, El Palmeral, se encontraba abandonado. El
Ayuntamiento se comprometié a rehabilitarlo, pero no habian empezado obra alguna, a
pesar de haberse aprobado una importante partida presupuestaria para dicho fin.

Tras recabar distintos informes, remitimos una Resolucién de consideraciones a las dos
administraciones implicadas. El Ayuntamiento de Orihuela manifesté estar trabajando
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constantemente en la rehabilitacion del Centro Ocupacional Oriol, incluyendo partidas
presupuestarias con dicho fin y manteniendo las oportunas reuniones y compromisos
con diversos departamentos de la Generalitat afectados en esta construccion. El
Ayuntamiento también informé de que las obras podrian estar finalizadas a finales de
enero de 2025, salvo circunstancias sobrevenidas.

Por su parte, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda comunicé que ya
se habia preparado la documentacion necesaria para licitar la redaccion de los
proyectos basico y de ejecucién, y la direccion facultativa de la parte del Asilo de
Orihuela destinada a albergar la Residencia de Personas con Discapacidad. En cuanto
a la Residencia de Torrevieja, el ayuntamiento de dicho municipio habia propuesto que
se modificase el cambio de destino de este recurso para ser destinado a Residencia de
Personas con Discapacidad, Residencia de Personas con Discapacidad en el &mbito de
la Infancia y Adolescencia y Punto de Encuentro Familiar.

Las obras de rehabilitacion de dicha residencia habian sido suspendidas por orden de
la citada Corporaciéon municipal, a la espera de que se aprobase por la Conselleria de
Hacienda, Economia y Administracion Publica el cambio de destino. Una vez aprobado,
se reanudaria la ejecucion de dichas obras.

En la Resolucion de cierre de 24/04/2024 se valoraron positivamente los avances en la
rehabilitacion del Centro Ocupacional por parte del Ayuntamiento, aunque quedd en
evidencia un mayor retraso en la construccion de la Residencia, a cargo de la
Conselleria.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2303278, de
04/03/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2303278, de 24/04/2024

Queja n° 2400032. Deficiencias del Centro de Atencion de Personas con
Discapacidad Psiquica (CAMP) Santa Faz

La hermana de una usuaria del Centro de Atencion de Personas con Discapacidad
Psiquica (CAMP) Santa Faz present6 una queja ante el Sindic en relacién con las
numerosas deficiencias detectadas en dicho centro, que podrian afectar a los derechos
de las personas residentes en ella.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda traslado al Sindic el informe
solicitado, en el que detallaba la actuacion en relacién con la hermana de la promotora
de la gqueja. Igualmente, la Administraciéon adjuntd las actas de las dos Ultimas
inspecciones que habia realizado (una en noviembre de 2021 y la otra en marzo de
2022). También indicaba las mejoras efectuadas y subrayaba que la propia
Administracion habia solicitado dos plazas de fisioterapeuta, al entender que un Unico
profesional no era suficiente para garantizar una atencion 6ptima.

A la vista de lo actuado, el Sindic dicté una Resolucién de consideraciones a la
Administracion en la que urgia a realizar la inspeccién correspondiente en el CAMP
Santa Faz para comprobar el funcionamiento 6ptimo y la adecuacién de espacios e
instalaciones. Ademas, instaba a incorporar a los dos fisioterapeutas para asi garantizar
el servicio a las personas usuarias y/ o residentes en el CAMP Santa Faz.

Un mes mas tarde, el Sindic recibié un nuevo informe de la Conselleria donde indicaba

gue en febrero de 2024 se habia realizado una inspeccion en el CAMP Santa Faz, y
como el Centro se habia comprometido a resolver los incumplimientos e incidencias
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detectados. Con el fin de realizar su seguimiento, se habia propuesto la inclusion de
dicha residencia en el plan de actuacion de la inspeccion para el afio 2025.

Igualmente, ratificaba la solicitud de aumentar las plazas de fisioterapeuta para dicho
centro. Finalmente referia las actuaciones de seguimiento que, junto a la Direccion
General de Infraestructuras Sociosanitarias, se efectuaban en relaciéon con el
mantenimiento de las instalaciones.

Por ello, sin poder considerar como plenamente aceptadas las consideraciones del
Sindic, si apreciamos un compromiso de solucién.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2400032, de
19/04/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2400032, de 27/05/2024

3.1.5 Mayores

Al Sindic de Greuges llegan reiteradas quejas por el incumplimiento de las obligaciones
gue la Administracion tiene para con la ciudadania, que en el caso de la poblacién mayor
constituyen un perjuicio alin mas grave, si cabe, al tratarse de personas en situacién de
especial vulnerabilidad principalmente por su nivel de dependencia.

La atencion residencial a personas mayores constituye uno de los servicios y
prestaciones a que tienen derecho, por lo que la privacion de esta y las deficiencias en
las infraestructuras y servicios, tanto por la actuacion deficiente como por la demora o
la presunta inactividad de la Administracion, impide el pleno disfrute de tales derechos
y afecta directamente a su bienestar y a sus necesidades vitales.

En diversas quejas se denuncia el deterioro y malas condiciones de las instalaciones de
los centros, asi como el incumplimiento del pliego de condiciones técnicas que rigen los
contratos entre la Administracion y las entidades gestoras de los centros, cuestién que
incide en la persistencia de una situacion de indefension y vulnerabilidad manifiesta o
perjuicio grave para la salud, la seguridad y la atencion integral y de calidad de las
personas usuarias mayores y dependientes.

Desde esta institucion, las resoluciones de consideraciones que emite el Sindic insisten
en la necesidad y urgencia en resolver las carencias de atencién integral geriatrica
existente. A modo de ejemplo, la queja n°® 2303759 aborda las numerosas averias
detectadas en la Residencia y Centro de Dia PMD Pintor Sala, de Alcoy (Alicante).

De igual modo, la falta de informacidn y transparencia en la asignacién de las plazas en
residencias en los expedientes de dependencia supone una constante vulneracion de
derechos a personas mayores dependientes, como queda evidenciado en las quejas n°
2401320y 2302074.

Queja de oficio 13/2024 (queja n° 2450013). Condiciones de la residencia para
personas mayores Hogar Sagrada Familia de La Vall d'Uix6

El Ayuntamiento de la Vall d'Uix6 se dirigioé al Sindic de Greuges para informar de una
serie de deficiencias en la seguridad de la Residencia para personas mayores Hogar
Sagrada Familia de la Vall d'Uixd, integrada dentro de la red de centros residenciales
publicos y concertados de la red del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.
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La referida queja fue inadmitida tal y como estaba planteada, si bien las cuestiones
descritas en la misma relativas a deficiencias en la seguridad que pudieran afectar tanto
a residentes como al personal trabajador de la residencia, asi como el incumplimiento
de requisitos exigidos en el Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se
regulan la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de
servicios sociales, y su ordenacién dentro de la estructura funcional, territorial y
competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, motivaron la
apertura de esta queja de oficio.

El centro residencial en cuestidn, de atencidén secundaria, se viene gestionando a través
del Contrato-Programa 2021-2024 suscrito entre la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda y el Ayuntamiento de La Vall d’Uixé.

Esta institucion emitié la Resolucion de inicio de investigacion el 02/12/2024 para
conocer la situacion en la que se encuentra dicha residencia, asi como las actuaciones
emprendidas por las administraciones competentes en la materia, el Ayuntamiento de
La Vall d'Uix6 y la Generalitat Valenciana, con relacion a los posibles déficits en la
seguridad de esta informados por el Ayuntamiento.

En el momento de redactar este Informe anual 2024, la queja esta en fase de investigacion.

- Resolucion de inicio de investigacion de la queja de oficio n°® 2450013, de
02/12/2024

Queja de oficio 14/2024 (queja n° 2450014). Falta de recursos residenciales
especializados para personas con enfermedad mental, mayores de 65 afios

Esta queja de oficio se abrié para investigar la situacion en la que se encuentran las
personas atendidas en residencias para personas con problemas de salud mental
(anteriormente denominados centros especificos para enfermos mentales crénicos,
CEEM) o que requieren de estos recursos, una vez alcanzan los 65 afios de edad.

El Sindic ha tenido conocimiento de que estas personas pasan, en su caso, a ser
atendidas en residencias para mayores, que no cuentan con recursos especializados
para este colectivo, o quedan sometidas a la larga lista de espera existente para acceder
a estos recursos.

En el momento de redactar el Informe anual 2024, esta queja se encuentra en tramite.

- Resolucion de inicio de investigacion de la queja de oficio n° 2450014, de
10/12/2024

3.1.6 Igualdad

El papel del Sindic en materia de Igualdad sigue siendo la defensa de los derechos de
las mujeres, asi como garantizar que se respeten los principios de igualdad, no
discriminacion y proteccion contra la violencia y el abuso.

Es importante destacar la queja de oficio en materia de violencia de género por las
dificultades para la obtencion del titulo acreditativo de victima, en raz6n de las distintas
administraciones intervinientes, teniendo en cuenta que el funcionamiento y la
coordinacion eficaz de los recursos de las diferentes administraciones publicas son
fundamentales en la lucha contra la violencia de género.
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No olvidemos que se trata de un problema complejo y multidisciplinar que requiere la
intervencion coordinada de diferentes areas y organismos. Asi, una de las cuestiones
iniciales en el sistema de atencion y proteccién a las victimas de violencia de género es
la necesaria acreditacion de esta condicion en la muijer.

En el informe de este afio destacamos la queja interpuesta por la modificacion de
Estatutos de la fundacibn municipal Valéncia Activa, debido a la eliminacion de la
referencia a la promocién de la igualdad para las mujeres en el mercado laboral y la
supresion en todo el documento del uso del lenguaje no sexista.

Asimismo, también resefiamos las quejas en materia de Igualdad dirigidas al Ayuntamiento
de Valéncia. En concreto, por la actuacion de la Junta Central Fallera en la discriminacion
de edad para elegir a las Falleras mayores infantiles y por la composicion mayoritaria de
hombres en los Jurados encargados de evaluar y otorgar premios a las fallas.

Queja de oficio 2/2023 (queja n° 2300738). Titulo acreditativo de victima de
violencia de género

Esta queja de oficio se abrié en 2023 y, por tanto, dimos cuenta de su apertura en el
Informe anual 2023. El origen de la investigacién se remonta a las quejas presentadas
en el Sindic por asociaciones que trabajan en el ambito de la erradicacion de la violencia
de género en nuestra Comunitat, en relacién con las dificultades para la obtencion del
titulo acreditativo de victima de violencia de género.

Tras recibir los informes solicitados a la Administracion y mantener reuniones con diversos
operadores, el Sindic inst6 a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda a
ampliar los organismos con capacidad de emitir informes para conseguir la acreditacion
de victima de violencia de género. Hasta entonces, sélo tenian capacidad para ello los
Centros Mujer 24h, pero el defensor recomendé que también pudieran hacerlo los
Servicios Sociales Municipales y las Oficinas de Atencion a Victimas del Delito (OAVD).

Asimismo, la institucién recomendé a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda que cumpliera con su funcién inspectora y comprobase la adecuada prestacion
de los servicios de los Centros Mujer 24 h, asi como la de los centros residenciales de
la Red de la Generalitat de Asistencia Social Integral a las Victimas de Violencia sobre
la Muijer.

Ademas, el Sindic pidi6 a la Administracion gue evaluase el funcionamiento del sistema
de acreditacion/informacion del titulo de victima de violencia de género desde su
implantacién y su posterior actualizacion en noviembre de 2021.

En su resolucion, el defensor sefialdé que las Administraciones Publicas tienen la
obligacion de proporcionar a las victimas, sobre todo a las de violencia de género, un
estatus de proteccidon y atencién que evite que se pueda provocar una victimizacion
secundaria: es decir, que genere a la victima un dafio o un perjuicio adicional a los ya
derivados de sufrir la situacion de violencia. No es admisible que el contacto de la victima
con el proceso administrativo le suponga un nuevo frente adicional al que ya ha venido
sufriendo, sea fisico y/o psiquico.

La victimizacién secundaria suele entenderse como las consecuencias psicologicas,
sociales, juridicas y econémicas negativas que dejan las relaciones de la victima con el
sistema institucional, en el caso que nos ocupa de informacion y proteccion. Todo ello
supone un choque frustrante entre las legitimas expectativas de la victima y la realidad
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institucional, involucrando una pérdida de comprension acerca del sufrimiento
psicolégico y fisico que ha causado la violencia y el maltrato, dejando a la victima
desolada e insegura y generando una pérdida de fe en la habilidad de la comunidad, los
profesionales y las instituciones para dar respuesta a sus necesidades.

Al obligar a la mujer que acude primero a los Servicios Sociales Municipales o a las
Oficinas de Atencion a Victimas del Delito donde cuenta su dura experiencia, a tener
gue repetirlo ante un Centro Mujer 24h, la Administracion trasmite a la mujer una
desconfianza de facto sobre la veracidad de su relato. Una desconfianza que se
extiende también a las profesionales de los dispositivos de atencion a los que ha acudido
en primera instancia y a los propios organismos.

Es por ello por lo que la obligatoriedad de que las mujeres y menores victimas de
violencia de género que son atendidas en otros dispositivos especializados (servicios
sociales y/o OAVD) deban pasar por los Centros Mujer 24 h podria enmarcarse en la
definicion de victimizacién secundaria.

El Sindic cerr6 la queja concluyendo que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda habia aceptado parcialmente las recomendaciones realizadas por esta
institucion y se comprometia a agilizar y simplificar el procedimiento de acreditacién de
situacion de victima de violencia de género.

Pese a no pronunciarse de forma expresa, la Conselleria dejaba abierta la posibilidad de
gue las Oficinas de Atencion de Victimas al Delito pudieran adscribirse como organismo
competente para informar en el procedimiento de acreditacion de la situacion de violencia
de género, ya que son entidades de la Administracién autonémica. Sin embargo, rechazé
que pudieran hacerlo los Servicios Sociales Municipales, sin motivar su negativa.

Finalmente, la Conselleria tampoco se pronuncié sobre la propuesta de que la Conferencia
Sectorial de Igualdad evallie en todas las comunidades autbnomas el funcionamiento del
sistema de acreditacion/informacion de este titulo desde su implantacion.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2300738, de
15/03/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2300738, de 02/05/2024

Queja n° 2302756. Acuerdo de la Junta Central Fallera. Infraccion de la Ley
15/2022, de 12 de julio, integral para la igualdad de trato y la no discriminacién

En el afio 2023, los padres de una menor presentaron una queja a esta institucion
denunciando que la Junta Central Fallera de Valéncia habia impedido a su hija optar al
cargo de fallera mayor infantil de Valéncia por haber cumplido 14 afios.

Esta institucion recomendé al Ayuntamiento de Valencia que la Junta Central Fallera
justificara, desde el punto de vista de la igualdad, la «razonabilidad» vy
«proporcionalidad» de los acuerdos adoptados en el &mbito festero para impedir a las
falleras de 14 afos optar a la eleccion de fallera mayor de Valéncia en cualquiera de
sus dos modalidades: infantii o mayor. El objetivo era garantizar la ausencia de
discriminacion en los términos previstos en la Ley 15/2022, de 12 de julio, integral para
la igualdad de trato y la no discriminacion.

Ademas, recomendamos la actualizacién y revision de los preceptos del Reglamento de

Régimen Interior de la Junta Central Fallera y del Reglamento Fallero, adaptandolos al
régimen juridico de las solicitudes y recursos que se le presenten.
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El Ayuntamiento de Valencia colabor6 con esta institucion y acepto la totalidad de las
recomendaciones del Sindic, por lo que se cerro la queja.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2302756, de
19/01/2024
- Resolucién de cierre de la queja n°® 2302756, de 27/02/2024

Queja n® 2401032. Eliminacion de la promocion de laigualdad para las mujeres en
el mercado laboral y del uso del lenguaje no sexista

Un concejal del Ayuntamiento de Valéncia presentd una queja ante el Sindic en la que
denunciaba que la fundacion municipal Valéncia Activa habia modificado sus estatutos.
Concretamente, los cambios afectaban al articulo 6, referido a los objetivos de la misma,
con el fin de eliminar la promocion de la igualdad para las mujeres en el mercado laboral.
Asimismo, se habia suprimido de todo el documento el uso del lenguaje no sexista.

Antes de la modificacién aprobada, se reconocia expresamente la siguiente finalidad de
la fundacion: «Promover y facilitar la igualdad de oportunidades para el acceso de la
mujer al mercado laboral». Con la modificacion de los estatutos, la redaccion del objetivo
era la siguiente: «Promover y facilitar la igualdad de oportunidades para el acceso de
todas las personas al mercado laboral».

El Ayuntamiento de Valéncia afirmaba que la eliminacion del término «la mujer», y su
sustitucion por «todas las personas», respondia a la necesidad de que la igualdad de
oportunidades en el acceso al mercado laboral se extendiera a todas las personas y
colectivos con mayores dificultades de insercién, con independencia de su condicion,
raza, edad o sexo.

Sin embargo, dicha entidad local no ofrecia ni un solo dato sobre los avances producidos
en el mercado de trabajo respecto a la desigualdad entre mujeres y hombres que
pudiera servir para justificar que ya no es necesario continuar manteniendo la
discriminacién positiva en favor de las mujeres, tal como resulta obligado en virtud de la
normativa vigente y la doctrina del Tribunal Constitucional.

El Sindic emiti6 una Resolucion de consideraciones, instando a que se dejase sin efecto
la modificacién de los estatutos de la fundacién Valéncia Activa para seguir promoviendo
la igualdad de mujeres y hombres en el mercado laboral. Ademas, también recomendé
gue la fundacién Valéncia Activa elaborase una guia de uso no sexista del lenguaje y
las imagenes para su aplicacion durante este afio 2024.

El Ayuntamiento de Valéncia no acepté estas recomendaciones y el Sindic emitié una
Resolucién de cierre en la que se ratificaba que la modificacion de los estatutos de la
fundacion Valencia Activa era arbitraria por falta de motivacion.

- Resoluciéon de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2401032, de
07/06/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401032, de 08/08/2024

Queja n° 2401438. Infraccion del principio de igualdad de mujeres y hombres.
Jurados en premios del Ninot de Fallas de Valéncia

Un concejal del Ayuntamiento de Valéncia presentd una queja ante esta institucion, en
la que denunciaba la discriminacion entre mujeres y hombres en la composicién de los
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jurados para los premios del Ninot, porque no se respetaban los principios de igualdad,
de paridad y de proporcionalidad de las mujeres respecto a su representacion en el
censo fallero.

Esta institucién recomendd al Ayuntamiento de Valéncia la composicién equilibrada de
los jurados designados por la Junta Central Fallera, respecto a la presencia de mujeres
y hombres, de manera que, en el conjunto al que se refiriera, las personas de cada sexo
no superen el sesenta por ciento, ni sean menos del cuarenta por ciento y que, en el
caso de que no pueda cumplirse como minimo el porcentaje anterior, se justifique en las
designaciones de jurados la ausencia de discriminacion por razén de sexo, sobre la
base de razones objetivas y de proporcionalidad que no resulten contrarias al principio
de igualdad. También se recomendd la realizacion de actividades formativas en el
colectivo de mujeres, para formar parte de los jurados encargados de evaluar las fallas.

El Ayuntamiento de Valéncia colabor6 con esta institucion y acepté nuestras
recomendaciones, por lo que se cerro la queja.

- Resoluciéon de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2401438, de
23/10/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401438, de 13/11/2024
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3.2 Infancia y adolescencia

Las actuaciones del Sindic de Greuges tienen que atender especialmente la proteccion
de los derechos de la infancia y de la adolescencia, de acuerdo con el art. 1.3 de nuestra
ley reguladora.

Un afio més, nuestra actuacion en este ambito ha estado especialmente dirigida a las
medidas y recursos implementados para la atencion a los menores que deben ser
separados de sus progenitores, cuyo cuidado ha sido encomendado a familias acogedoras
0 a recursos residenciales, tras asumir la Administracién autonémica su guarda y su tutela.

A pesar de ello, en la tramitacién de quejas de este Ultimo ejercicio 2024, tanto de oficio
como de parte, se ha puesto nuevamente de manifiesto la precaria situacion de algunos
centros residenciales, sobresaturados, con deterioro de las infraestructuras y problemas
de cobertura del personal que revierten directamente en la atencion a los nifios y nifias,
y para los que la accién supervisora de la Administracién es, cuanto menos, insuficiente.
Asi, hemos conocido la situacion de la residencia socioeducativa de Picassent o la del
centro L’'Omet, y hemos profundizado nuevamente en la del centro de recepcién Alacant
o la del centro Les Rotes, en los que persistian problemas ya detectados en afios
anteriores y que requieren de una mayor atencion tanto técnica como financiera.

También ha sido notoria la tramitacion de quejas que ponian de manifiesto la presunta
inactividad de la Conselleria competente para disponer de un programa de acogimiento
familiar lo suficientemente agil y robusto como para atender las necesidades de los
menores, garantizando la cobertura de sus necesidades a través de las prestaciones
econdmicas reguladas en la normativa vigente y con un namero suficiente de familias
para atenderlos y asi evitar su institucionalizacion.

Queja de oficio 9/2023 (queja n° 2303253). Atencién a menores de 14 afios que
cometen acciones tipificadas como delitos

El objeto de esta queja de oficio, abierta en 2023, fue la ausencia o, en el mejor de los casos,
escasa intervencion para con las personas menores de 14 afios que cometen conductas
consideradas como delitos, pero que por su edad son inimputables conforme a la ley. Ello
supone, ademas, que no se esta dando prioridad a la prevencion, para su adecuada
socializacion y que sea innecesaria la intervencion del sistema de justicia juvenil.

Esta situacion preocupaba al Sindic de Greuges, especialmente debido a la existencia
de un incremento constante de casos en la Comunitat Valenciana desde 2020, segln
los datos de la Fiscalia.

Tras la investigacién pudimos comprobar que la Conselleria de Servicios Sociales,
Ilgualdad y Vivienda no disponia de un registro especifico del nimero de casos de
menores de 14 afios que cometen acciones delictivas y, en consecuencia, tampoco se
disponia del dato de reincidencia. También observamos la escasa inversion realizada
por la Conselleria en la prevencion de la delincuencia juvenil.

Previamente al inicio de la presente queja, la Conselleria en respuesta a la Resolucion
de consideraciones de la queja de oficio 13/2022 —queja n° 2201585, sobre la accion
protectora de nifios, nifias y adolescentes en situacion de riesgo—, y conforme al art.
100.5 de la Ley 26/2018, se habia comprometido a preparar un protocolo para la
intervencion de las entidades locales ante situaciones de riesgo. En dicho documento
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deberian reflejarse igualmente las actuaciones a llevar a cabo en el caso de menores
de 14 afos que cometen conductas consideradas como delitos.

Desde el Sindic consideramos que resulta necesario que la Administracion competente
en la proteccién a la infancia y la adolescencia en la Comunitat Valenciana impulse las
actuaciones a implementar desde el &mbito comunitario para acometer la intervencion
con los menores de 14 afios que cometen acciones delictivas. Y que ello se haga en
coordinaciéon con otras administraciones, tanto locales como autonémicas, y asi lo
recomendabamos en nuestra Resolucion de consideraciones.

Del contenido del informe remitido por la Conselleria en respuesta a dicha Resolucion
se desprende la aceptacion de nuestras recomendaciones, asi como cuales son las
actuaciones previstas y/o en funcionamiento para llevarlas a cabo.

En nuestra Resolucién de cierre insistiamos en recordar que el hecho de que una
persona menor de 14 afios lleve a cabo una accién que la legislacion penal define como
delito constituye una evidente llamada de atencion (esto es, un indicio) sobre la posible
existencia de riesgos en el proceso de socializacion del menor, derivados tanto de los
factores personales como de las dificultades ambientales, sociales, familiares y
educativas que marcan la vida del sujeto. Todo ello determina que la Administracion, en
el ejercicio de las competencias protectoras que le resultan propias, deba analizar el
caso y adoptar, en interés del menor, las medidas que resulten pertinentes.

Precisamente, la puesta en marcha y el correcto funcionamiento de las politicas de
prevencién e intervencidon ante este tipo de comportamientos es lo que permitiria
proteger y hacer efectivo, en los casos concretos, el interés superior de estos menores.

- Resolucion de consideraciones a la Administraciéon de la queja de oficio n°
2303253, de 25/03/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2303253, de 23/05/2024

Queja de oficio 1/2024 (queja n° 2450001). Intervencion municipal en situaciones
de riesgo en la infancia

Esta queja de oficio se abri6 para investigar las actuaciones del Ayuntamiento de
Xirivella, tras recibir una denuncia que alertaba de la ausencia de un protocolo municipal
de actuacién ante situaciones de riesgo en la infancia y adolescencia. Segun la
informacion facilitada, habia casos en los que, tras valorar la situacién de riesgo, se
elevaba una propuesta de desamparo, sin dar la oportunidad a las familias, a través del
proyecto de intervencion social y educativo familiar, de poder modificar conductas,
habitos o crianza al objeto de corregir dicha situacion.

En la Resolucién de consideraciones, el Sindic sugirié al Ayuntamiento de Xirivella que
agilizara el desarrollo del reglamento local sobre el procedimiento de actuacién ante
situaciones de riesgo de menores; que constituyera la Comision de Intervencién Social,
que revisara las circunstancias que llevan a promover un desamparo de urgencia; y que
potenciara la intervencion con las familias ante situaciones de riesgo para eliminar,
reducir o compensar las dificultades y evitar la separacion de los menores de su entorno.
Asimismo, le sugeria que ajustara la ratio de profesionales en relacion con el contrato-
programa suscrito con la Conselleria.

Por otro lado, el Sindic inst6 a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda

a informarle sobre el grado de cumplimiento del Manual de Organizacion y
Funcionamiento de los Servicios Sociales de Atencion Primaria (MOF) en el
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ayuntamiento investigado, y le urgia a desarrollar el protocolo de intervencion ante
situaciones de riesgo en la infancia y adolescencia, para ponerlo a disposicion de los
Servicios Sociales Municipales.

El Sindic cerr6 la queja de oficio tras la aceptacion de las recomendaciones por parte
de las dos administraciones. En la Resolucion de cierre, el Sindic se comprometia a
hacer un seguimiento del cumplimiento de sus consideraciones, encaminadas a reforzar
la atencién y las medidas de apoyo en el entorno de los menores y sus familias, evitando
asi la cronificacién de las situaciones de riesgo y la posibilidad de proponer medidas de
desamparo de urgencia.

- Resolucion de consideraciones a la Administraciéon de la queja de oficio n°
2450001, de 20/08/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2450001, de 29/10/2024

Queja de oficio 3/2024 (queja n°® 2450003). Situacion del Centro de Recepcidon de
Menores Alacant

A través de distintas publicaciones en los medios de comunicacién, el Sindic tuvo
conocimiento de las denuncias por sobreocupacion del Centro de Recepcién de
Menores Alacant, que llegd al doble de su capacidad. El problema se achacaba al
incremento de la llegada de menores inmigrantes sin referentes familiares derivado de
la crisis migratoria.

Esta situacion estaba generando una falta de recursos, tanto humanos como
economicos y materiales, que afectaba a la adecuada atencién a los menores de edad
alli acogidos. Educadores y sindicatos afirmaban que no era algo puntual, sino que la
sobreocupacién, la prolongacion del tiempo de estancia de los menores de edad mas
alla de lo establecido o la inestabilidad de plantillas se habian ido repitiendo a lo largo
del tiempo, sin que la Generalitat hubiera dado solucién alguna.

A fin de contrastar la informacion sobre los hechos descritos, la institucién abrié esta
gueja de oficio y solicité a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda un
informe sobre los hechos. Asimismo, se realiz6 una visita al Centro de Recepcion y se
mantuvieron entrevistas con el equipo directivo y personal educativo del centro.

De los datos recabados de la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda se
desprendia, en primer lugar, que el periodo de estancia establecido en la residencia
oscilaba entre los 45 y los 90 dias, mientras se tramitaba la medida de proteccion mas
adecuada o, excepcionalmente, si el recurso de destino no tenia plaza disponible o no
habia familia acogedora. Sin embargo, por la investigacion realizada en otras quejas ya
sabiamos de la ausencia de familias disponibles para el acogimiento familiar y de la
practicamente inexistente disponibilidad de plazas en las residencias para acoger la
derivaciéon de nuevos casos.

A ello habia que afiadir el deterioro de las infraestructuras del centro y de su
equipamiento, como consecuencia de la demora existente en la licitacion de las obras
de reforma integral del centro Alacant.

En consecuencia, desde el Sindic de Greuges consideramos que la situacion de
sobreocupacion descrita en la resolucion inicial no debia vincularse exclusivamente a la
llegada masiva de menores migrantes sin referentes familiares, aunque sin duda la
agravara, sino, sobre todo, a la capacidad de intervencién y derivacion de casos del
sistema de proteccion a la infancia y la adolescencia valenciano.
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De ahi que en nuestra Resolucion de consideraciones recomendaramos revisar el
protocolo de actuacion de los centros de recepcion para la acogida, estudio y derivacion
de casos de menores de edad, tanto desde el propio centro como con el resto de
agentes y administraciones implicadas, y en particular de las comisiones de proteccién
a la infancia y adolescencia de la Direccion Territorial. También instdbamos a revisar la
dotacién de personal para dinamizar su funcionamiento.

Ademds, valoramos que era imprescindible habilitar mecanismos de urgencia que
permitieran dar respuesta de forma agil a las necesidades materiales (ropa, enseres,
etc.) que se producen en situaciones de sobreocupacion del centro; al igual que la
revision del programa de acogimiento familiar, de forma que se pudiera contar con
familias formadas y valoradas, disponibles para el acogimiento de menores de edad
cuando no resultara viable el retorno a su familia de origen.

La Conselleria manifestd aceptar cada una de las recomendaciones, pero el Sindic
entendié que la respuesta de la Administracibn no satisfacia todas nuestras
recomendaciones. La gravedad de la situacibn que se produjo en el Centro de
Recepcion Alacant hubiera requerido de un andlisis mas profundo sobre la problematica
existente, sus causas, Yy las actuaciones previstas para remover los obstaculos que, en
opinion de esta institucién, no ha quedado recogido en los informes recibidos.

-  Resolucion de consideraciones a la Administraciéon de la queja de oficio n°
2450003, de 20/06/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2450003, de 29/08/2024

Queja de oficio 4/2024 (queja n° 2450004). Incidencias en las prestaciones
familiares para el sostén a la crianza de menores de edad en acogimiento familiar

La Ley 26/2018, de 21 de diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la
infancia y la adolescencia establece el derecho de las familias acogedoras a percibir
ayudas econémicas para el «sostén y en compensacion de otros gastos derivados del
acogimiento o de la disponibilidad para llevarlo a cabo», y asi se contemplan y vienen
reguladas por el Decreto 35/2021, de 26 de febrero, del Consell, de regulacion del
acogimiento familiar.

Esta prestacion no deberia interrumpirse nunca, porque las personas menores de edad
acogidas generan gastos de alimentacion, vestido, etc. de forma continuada durante el
tiempo que permanecen con la familia acogedora.

Sin embargo, el Sindic venia constatando desde el afio 2022 que se estaban
produciendo incidencias en el abono de las ayudas correspondientes a los meses en los
gue finaliza y comienza el ejercicio presupuestario. Una situaciéon que llevé a esta
institucion a abrir una queja de oficio para investigar los motivos de estas incidencias y
conocer las medidas que la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda
estaba adoptando para resolverlas.

La Conselleria atribuia la demora en los pagos de esta prestacion a los tramites
contables previos que requiere el cierre del ejercicio econdmico ejecutado y la apertura
del nuevo. También alegaba la utilizacién de dos herramientas informaticas nuevas para
la gestion de estas prestaciones, que seguian en fase de adaptacién y desarrollo. Sin
embargo, la Conselleria seguia sin indicar cuéles eran las medidas concretas adoptadas
para evitar estas demoras en el abono de la prestacion cada cambio de ejercicio.
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El Sindic dicté una Resolucién de consideraciones en la que recomendaba implantar un
mecanismo 0 una aplicacion contable especifica para estos pagos que atendiera su
singularidad y que permitiera el pago de prestaciones peridédicas dentro del plazo
establecido, independientemente del mes del afio.

La Conselleria acepté nuestras recomendaciones dirigidas a solventar la problematica
surgida. Sin embargo, més alla del esfuerzo por resolver las incidencias, seguimos sin
conocer si esti previsto realizar cambios en el procedimiento, en aras a una mayor
agilidad y regularidad en el abono de las prestaciones para el sostén de la crianza de
los menores acogidos.

- Resolucion de consideraciones a la Administraciéon de la queja de oficio n°
2450004, de 15/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2450004, de 10/10/2024

Queja de oficio 5/2024 (queja n° 2450005). Incidencias en el Hogar de
emancipaciéon de Torrent

Con fecha 10/06/2024 se inici6 de oficio esta queja tras tener conocimiento de que,
durante la primera quincena de marzo, se habia producido de forma precipitada el
traslado de los jovenes alli acogidos para dejar cabida a menores trasladados de un
centro de recepcion. Todo ello sin seguir, presuntamente, el protocolo de derivacion
establecido para el traslado de jévenes y menores.

Esta medida supuso la interrupcion de los itinerarios de emancipacion de los jovenes
alli atendidos y, ademas, tener que reorganizar los servicios del centro para poder
atender a menores de edad.

En el momento de redactar este Informe anual 2024, ha entrado en esta institucion el
informe de la Conselleria de Servicios Sociales Igualdad y Vivienda, que se esta
analizando para la resolucion de la queja.

-  Resolucion de inicio de investigacion de la gueja de oficio n° 2450005, de
10/06/2024

Queja de oficio 8/2024 (queja n® 2450008). Participacién de menores de 16 afios en
espectaculos de bous al carrer

Esta institucién, como defensora de los derechos del menor, decidié abrir una queja de
oficio tras los accidentes sufridos por tres adolescentes menores de 16 afios en agosto
de 2024, en los municipios de Simat de la Valldigna, Vilamarxant y Meliana. Todo ello,
a pesar de que la normativa valenciana prohibe claramente la participacion de menores
de 16 afios en los espectaculos taurinos tradicionales (bous al carrer).

Esta queja se amplié en septiembre al municipio de Vila-real, por el lamentable incidente
ocurrido en la localidad, en el que un menor de edad sufrid otra grave cogida por un toro
embolado durante la celebracion de los festejos.

Precisamente, en el suceso acontecido en Vilamarxant, fruto de las investigaciones de
la Administracion autonémica, se han detectado otros incumplimientos de la normativa
de festejos taurinos, ademas de la participacion del adolescente de 15 afios que resulté
herido. El primero, que los cuernos de la res no estaban claramente despuntados y
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romos, lo que incidié directamente en la gravedad de las lesiones provocadas. Y el
segundo, el estado del cadafal donde se produjo el incidente.

En su resolucion, el Sindic instd a la Conselleria de Justicia e Interior a determinar
quiénes son los responsables de lo sucedido y a sancionar los incumplimientos
detectados. En concreto, incumplimientos en lo relativo a la presencia de menores de
16 afios como participantes en el espectaculo taurino, en la comprobacion del estado
de las astas de las reses y en las condiciones de las instalaciones de cerramiento,
refugio o delimitacion donde se celebraba el evento.

Ademas, el defensor pidié que, dado el elevado numero de incidentes que ocurren
durante la celebracion de estos espectaculos de riesgo, se tomen las medidas
necesarias para extremar las precauciones en materia de seguridad. Esta institucion
reclamo reforzar la supervision y el control de los festejos mediante la incorporacion de
tecnologias, como camaras de seguridad situadas en lugares estratégicos, que permitan
monitorear la actividad y actuar rapidamente. Igualmente, sugirié el uso de drones para
supervisar grandes areas, lo que facilitaria una vigilancia mas efectiva.

La queja finalizé con la aceptacion de la totalidad de las recomendaciones por parte de la
Administracion autonémica. En cumplimiento de las citadas recomendaciones, se solicitd
a la Unidad Adscrita del Cuerpo Nacional de Policia un informe sobre los hechos
acontecidos en Meliana y Vila-real, informe que fue efectivamente emitido y comunicado.

Asimismo, indicaron a esta institucion que el pasado 16/09/2024, la Direccion General
de Interior inco6 un procedimiento sancionador por los hechos acaecidos en Meliana,
Vilamarxant y Simat de la Valldigna. En los tres casos, los responsables del menor se
acogieron a lo previsto en el articulo 85 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, de manera que
aceptaron su responsabilidad, asi como el pago de la sancién.

- Resolucion de consideraciones a la Administraciéon de la queja de oficio n°
2450008, de 23/10/2024
- Resolucion de cierre de la queja de oficio n°® 2450008, de 16/12/2024

Queja de oficio 15/2024 (queja n° 2450015). Situaciones de riesgo prenatal

Una plataforma vecinal de Alicante presentd un escrito ante el Sindic en el que
trasladaba una posible situacién de riesgo prenatal al indicar, entre otras cosas, la
presencia de una mujer embarazada de ocho meses objeto de agresiones fisicas por
parte de los hombres con los que convivia en el solar ocupado.

La obligacion de los Equipos de Atencién Primaria del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales de intervenir en situaciones de riesgo prenatal viene establecida tanto
en la legislacion estatal como en la autondmica en materia de proteccion de la infancia
y la adolescencia. El Sindic procedi6 a la apertura de esta queja de oficio, con la finalidad
de obtener informacién respecto de las intervenciones iniciadas por el Ayuntamiento de
Alicante sobre este asunto.

A fecha de la redaccién de este informe, esta queja se encuentra en tramitacion. Por lo
gue se dara cuenta de esta en el siguiente ejercicio.

-  Resolucion de inicio de investigacion de la queja de oficio n° 2450015, de
23/12/2024
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Queja n° 2400433. Incidencia en prestaciones por acogimiento familiar

El objeto de la queja era la demora de la Administracion a la hora de resolver las
variaciones en el acogimiento familiar, derivadas del cambio de estado civil de los
acogedores. De hecho, desde hacia mas de dos afios se estaba realizando el
acogimiento de los dos hermanos menores de edad de manera individual, con cada uno
de los acogedores, con el conocimiento y consentimiento tacito de la Administracion.
Esto trajo consecuencias en la percepcion de la prestacidon para el sostén de la crianza
del menor acogido por el promotor de la queja, pues la situacion administrativa del
acogimiento se mantenia en una unica unidad familiar formada por los dos acogedores,
y era la acogedora la que seguia percibiendo la prestacion.

El autor de la queja se habia dirigido a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y
Vivienda en dos ocasiones para informar de la situacion y solicitar el cambio de cuenta
bancaria, para poder percibir la prestacion que le correspondia. Sin embargo, tampoco
habia recibido respuesta a dichos escritos.

La Conselleria nos informé de que, en el momento en que se hiciera efectiva la variacion
de acogimiento y la Comisién de Adopciones y Alternativas Familiares (CAAF) acordara
los acogimientos de ambos hermanos de manera individual con sendos acogedores, el
pago de cada prestacion estaria vinculado a los niameros de cuentas bancarias que
correspondieran.

Finalmente, la CAAF acordd cesar el acogimiento familiar permanente con la familia
educadora formada por ambos acogedores, y acordar el acogimiento familiar
permanente con familia educadora por separado.

En la Resolucién de consideraciones, entre otras recomendaciones, el Sindic hacia
hincapié en agilizar la toma de decisiones referidas a la adopcion de medidas de
proteccién con personas menores de edad, teniendo en cuenta las consecuencias de
las demoras. También insistia en la necesidad de acordar medidas cautelares para no
mantener situaciones de hecho que no beneficien a las personas menores de edad.
Asimismo, sugeria a la Conselleria que analizara la posibilidad de iniciar de oficio o de
parte un expediente de responsabilidad patrimonial, y que diera respuesta a los escritos
presentados por el promotor de la queja, al objeto de que este pudiera ejercer las
acciones de defensa de sus derechos que estimara mas adecuadas.

La Conselleria, a pesar de sefialar que aceptaba nuestras consideraciones, estimé que
no habia lugar a iniciar de oficio un expediente de responsabilidad patrimonial y que,
desde la fecha de la resolucidn, el interesado podia ejercer las acciones de defensa de
sus derechos que estimara oportunas.

En la Resolucion del cierre de este expediente, el Sindic consideré que, aunque
finalmente se habia resuelto la situacion administrativa, la Conselleria habia actuado de
forma tardia y poco diligente, vulnerando los derechos del menor de edad acogido por
la persona promotora de la queja, beneficiario directo de la prestacion.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2400433, de
10/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2400433, de 04/09/2024
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Queja n° 2303244. Proteccion juridica del menor. Atencion inmediata

La presidenta de una entidad de familias acogedoras present6 una queja en el Sindic
en la que denunciaba varios casos de menores acogidos en la modalidad de atencion
inmediata (anteriormente acogimiento de urgencia y diagndstico) y, cuando se cumplié
el plazo maximo de seis meses sin haberse resuelto la situacién que dio lugar al
desamparo, la Conselleria propuso que ingresaran en el Hogar Provincial hasta tener
disponibles familias acogedoras.

En su informe al Sindic, la Conselleria justificaba su proceder en estos casos por la
carencia de familias acogedoras disponibles en la Comunitat Valenciana. Sefalaba,
ademas, que existian numerosos casos de familias pendientes de valoracion y/o
formacion tanto en Valencia como en Alicante, asi como otros problemas estructurales
en el marco del programa de acogimiento familiar, que debia ser reforzado y potenciado
en todas sus modalidades.

Desde el Sindic recomenddbamos a la Conselleria la adecuacion de la ratio de
profesionales de los equipos de acogimiento familiar en la Administracion a las
necesidades de intervencién; que se intensificaran los programas tanto de
sensibilizacibn como de captacién, formacién y promocion del acogimiento familiar en
todas sus modalidades; el desarrollo de los programas de acogimiento especializado en
sus diferentes fases de captacion, formacion y valoracién de familias para poder dar
respuesta a los casos de nifias y nifios con necesidades especiales; una mayor agilidad
en la valoracion de la aptitud de las familias dispuestas a acoger, asi como para renovar
su aptitud cuando corresponda; la realizacién de las acciones necesarias, a través de
campafas de sensibilizacion y actividades de formacion para lograr el incremento del
namero de familias dispuestas a acoger menores de edad pertenecientes a grupos de
hermanos y/o mayores de seis afos.

La Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda manifesté aceptar todas
nuestras recomendaciones.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2303244, de
19/02/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2303244, de 28/03/2024

Queja n® 2303245. Proteccion juridica. Acogimiento familiar

El objeto de la queja, presentada por una asociaciéon de familias acogedoras de la
provincia de Alicante, fue la demora en la inscripcién en el registro civil de menores de
edad tutelados en acogimiento familiar. Esta situacion impedia a las familias acogedoras
contar con la documentacién acreditativa identificativa, sanitaria y educativa del nifio,
nifa o adolescente, tal y como marca la normativa.

De la investigacion realizada se desprendié que en la provincia de Alicante habia 28
casos de nifios o nifias tutelados que no disponian de la documentacion acreditativa de
identidad. La mayoria de los casos descritos se referian a expedientes de 2022 y 2023,
pero existian algunos de hasta cinco afios de antigledad sin documentacion
acreditativa. Entre ellos, destacaba un nUmero importante de casos de menores
extranjeros.

El Sindic recomendo a la Conselleria que se articularan los medios necesarios, tanto a

nivel interno como en coordinacién con las administraciones implicadas, para inscribir
en el registro civil a los menores de edad tutelados tan pronto como fuera posible para
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obtener la documentacion acreditativa de su identidad y que, una vez se formalizaran
las medidas de acogimiento familiar, se aportara esta documentacion a esas familias.

La Conselleria aceptd todos nuestros recordatorios y recomendaciones por lo que la
queja se cerro.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2303245, de
20/02/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2303245, de 26/03/2024

Queja n° 2303588. Proteccion juridica. Problemas de funcionamiento del centro
L'Omet

El motivo de la queja era la existencia de problemas de convivencia en el centro de
menores L'Omet de Elche. La persona que se dirigid al Sindic denunciaba que se
realizaban derivaciones atendiendo exclusivamente a la disponibilidad de plaza, sin
tener en cuenta la idoneidad del recurso o si el perfil del usuario se adecuaba a la
residencia hogar a la que se derivaba.

La Conselleria confirm6 a esta institucion la existencia de un alto indice de problemas
de conducta en los menores de edad residentes en dicho centro. Por ello, informé al
Sindic de que iban a incorporar la figura del vigilante de seguridad y a revisar el pefrfil,
edades y problematicas a la hora de las derivaciones.

Por su parte, el Sindic dicté una serie de consideraciones entre las que destacamos la
necesidad de evitar la concentracién de menores de edad con problemas de conducta,
asi como revisar el perfil, edades y problematicas a la hora de las derivaciones para
reducir en la medida de lo posible las incidencias graves en las residencias; contemplar
el disefio de los diversos programas de acogimiento residencial en funcién de los
diferentes objetivos a los que puede responder esta medida; y, finalmente, establecer
un plan de formacién para los trabajadores que incluyera el abordaje técnico de los
problemas de conducta en los adolescentes acogidos en residencias.

La Conselleria acept6d las recomendaciones del Sindic de Greuges, lo que originé el
cierre del expediente.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2303588, de
19/06/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2303588, de 07/08/2024

Queja n° 2302536. Responsabilidad penal. Incidencias en el centro Jaume |
(Picassent)

El 31/08/2023, representantes del comité de empresa de la Residencia Socioeducativa
Jaume | de Picassent (Valencia) presentaron una queja al Sindic por las carencias de
personal y las deficiencias existentes en las infraestructuras del centro.

La residencia socioeducativa Jaume | de Picassent es un recurso de titularidad de la
Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda de la Generalitat Valenciana que,
desde su puesta en funcionamiento, ha sido gestionado por entidades privadas (contrato
de gestion integral). En cualquier caso, recordamos que la ley es clara respecto a que
las funciones de inspeccion corresponden a la Conselleria con competencias en la

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2024 93



Capitulo 3 Actividad del Sindic de Greuges por areas de intervencion

materia para garantizar que no se vulneran los derechos de los adolescentes alli
atendidos.

De la investigacion de esta institucion se desprendié que no quedaba acreditada la
necesaria labor supervisora que debe ejercer la Administracion puablica, al menos una
vez al semestre y siempre que asi lo exijan las circunstancias.

Asimismo, se pudo comprobar que, aunque en general el centro contaba con una
plantilla ligeramente superior a la prevista, se estaba produciendo un incumplimiento del
pliego de prescripciones técnicas del centro en lo referente a la dotacion de educadores
y en la atencion directa prestada por profesionales de la psicologia.

En general, las infraestructuras y equipamiento del centro presentaban necesidades de
mejora (humedades, colchones rotos, acondicionamiento técnico, ropa, etc.)
confirmadas por la propia Conselleria, que sefalaba las actuaciones que se habian
realizado o estaba previsto realizar para su solucion.

En consecuencia, el Sindic recomendo el desarrollo reglamentario del procedimiento de
supervision de las residencias socioeducativas; la subsanacion de los posibles
incumplimientos del pliego de condiciones técnicas que rige el contrato de gestion
integral de la citada residencia; y la revisibn del cumplimiento de los protocolos
implantados en el centro, asi como de los criterios de organizacién del centro de cuya
aplicacion se hubieran derivado incidencias de diversa gravedad.

Ademas, sugeriamos la urgente subsanacion de los déficits de infraestructuras y
eguipamientos pendientes.

La Administracion aceptd parcialmente nuestras recomendaciones y menciond, con
reminiscencias exculpatorias, el certificado de calidad concedido a la entidad gestora de
dicha residencia; lo que a esta institucion le parecié inadecuado.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2302536, de
26/01/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2302536, de 17/04/2024
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Como en afos anteriores, los retrasos en la asistencia sanitaria, en la realizacion de
pruebas e intervenciones quirdrgicas y en la aplicacion de tratamientos médicos han
destacado entre las quejas recibidas por el Sindic a lo largo de 2024 en materia de
Sanidad.

El defensor considera que la efectividad del derecho a la protecciéon de la salud de los
pacientes que deben esperar muchos meses para recibir atencion médica puede verse
interrumpida durante ese periodo de demora en ser atendidos.

Por otro lado, el derecho de los pacientes a estar acompafiados en las ambulancias por
una persona con la que mantienen vinculos familiares o de hecho, o por una persona
de confianza, siempre que las circunstancias lo permitan y no haya contraindicaciones
médicas, asi como los problemas en la atencidn telefénica en el ambito de la Atencion
Especializada (en concreto, la imposibilidad de solicitar cita previa o realizar consultas
a través de medios telematicos) también han sido causa de queja.

Por ultimo, cabe destacar la preocupacién del Sindic por los problemas de salud mental
de las personas menores y adolescentes en el &mbito educativo no universitario, lo que
motivo la apertura de una actuacion de oficio por parte de esta instituciéon. El objetivo
era conocer cémo la Administracion autonémica valenciana abordaba en el entorno
educativo los problemas de salud mental que presentan muchos jévenes y que, en
ocasiones, los llevan a conductas suicidas.

Queja de oficio 10/2024 (queja n°® 2450010). Tramitacion de quejas y reclamaciones
en materia sanitaria. Garantia de los derechos de los usuarios

El Sindic ha abierto una queja de oficio con el fin de investigar y supervisar el
funcionamiento del Servicio de Atencion e Informacién al Paciente (SAIP), que es la
unidad funcional dependiente de la Conselleria de Sanidad responsable de atender,
informar y asesorar a la ciudadania del sistema sanitario publico.

El propdsito de la investigacion es conocer si la Conselleria de Sanidad ha adaptado su
normativa para establecer tiempos maximos de acceso a la atencion sanitaria
programable; si se informa a las personas que presentan quejas sobre los tiempos de
espera y alternativas; los criterios del personal del SAIP para diferenciar entre quejas y
reclamaciones; y las acciones para informar a los ciudadanos sobre qué opciones tienen
en caso de discrepancia con Sanidad.

Del examen de algunas quejas recibidas en esta institucion se desprende que, cuando
alguien presenta una queja a la Conselleria de Sanidad (a través del formulario «Hoja
de queja») para obtener asistencia sanitaria, no se le informa del tiempo maximo de
espera, no se le ofrecen alternativas (como ser derivado a otro hospital) y no se le
indican los recursos disponibles si no estad de acuerdo con la decision o el tiempo de
espera.

Asimismo, esta institucion entiende que es importante usar correctamente el
procedimiento de queja, limitdndolo a casos que realmente son quejas y no
reclamaciones. Ademas, estimamos que las personas que presentan una queja deben
ser informadas de las alternativas disponibles para expresar su disconformidad, como
acudir a la Inspeccién General de Servicios de la Generalitat.
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Actualmente la queja esta tramitadndose.

- Resolucion de inicio de investigacion de la gueja de oficio n° 2450010, de
23/09/2024

Queja n°® 2400314. Carencias en la atencidn telefénica

Un ciudadano presenté una queja en el Sindic en relacion con la atencién telefénica en
el Hospital General Universitario de Alicante Dr. Balmis. Concretamente, denunciaba
gue en el Servicio de Atencion e Informacion al Paciente (SAIP) y en el Servicio de
Oftalmologia solo cogian las llamadas a determinadas horas (una hora al principio del
turno de mafiana y otra hora al final), dejando un contestador automatico el resto del
tiempo. Ademas, se quejaba de que no era posible solicitar cita previa o realizar
consultas a través de medios teleméticos, como sucede en el &mbito de la Atencion
Primaria.

Esta institucion recomendd a la Conselleria de Sanidad que implementase las acciones
gue permitieran contar con unos servicios de atencion telefoénica y telemética adecuados
en el Hospital General Universitario de Alicante Dr. Balmis con el fin de garantizar a sus
usuarios/pacientes un acceso rapido, adecuado y sencillo al referido centro hospitalario.

De la respuesta que facilité la Administracion sanitaria, entendiamos que esta habia
aceptado la recomendacion que le fue formulada por el Sindic de Greuges y habia
asumido el compromiso de adoptar las medidas precisas para dar un cumplimiento real
y efectivo de la misma.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2400314, de
29/04/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2400314, de 07/06/2024

Queja n° 2303020. Derecho de acompafiamiento. Falta de respuesta expresa

Una persona present6 una queja por la falta de respuesta de la Administracion sanitaria
al escrito que dirigio, a través del Servicio de Emergencias Sanitarias de la Comunitat
Valenciana (SESCV), al Servicio de Atencién e Informacion al Paciente (SAIP) del
Hospital de Manises (Valencia). En él, exponia su disconformidad por no haber podido
acompafiar en la ambulancia a su madre que padecia alzhéimer, con grado de
dependencia tres y con un 99% de discapacidad reconocida. De este escrito no habia
recibido respuesta expresa.

El Sindic recordd a la Conselleria de Sanidad que el articulo 50 bis (Derechos de
acompafamiento) de la Ley 10/2014, de 29 de diciembre, de Salud de la Comunitat
Valenciana, establece el derecho de los pacientes a estar acompafiados en las
ambulancias por una persona con la que mantenga vinculos familiares o de hecho, o
por una persona de confianza. Si bien no se trata de un derecho absoluto ya que
encuentra limites en que «(...) las circunstancias lo permitan y no haya
contraindicaciones médicas».

Por otro lado, el Sindic también recomendé al Hospital de Manises que procediese, a la
mayor brevedad, a dar una respuesta expresa, directa y congruente al escrito que la
persona que presento la queja le dirigié (escrito remitido por el SESCV), abordando y
resolviendo todas y cada una de las cuestiones planteadas en el mismo.
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Ambas recomendaciones fueron aceptadas por el SESCV y por la Comisionada del
Departamento de Salud de Manises, por lo que procedimos al cierre del expediente de
queja.

-  Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2303020, de
08/01/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2303020, de 07/03/2024

3.3.1 Listas de espera

Queja n° 2400588. Asistencia sanitaria. Demora en el Servicio de Rehabilitacion
del Hospital General Universitario de Elda

La promotora de la queja fue derivada (con caracter preferente) por su médico de
Atencion Primaria al Servicio de Rehabilitacion del Hospital General Universitario de
Elda en fecha 23/08/2021. En el mes de febrero de 2024 todavia no habia sido citada.

Tras la interposicion de esta queja, la interesada fue citada para el dia 02/04/2024 en
consultas externas del Servicio de Rehabilitacion del referido centro hospitalario.

No obstante, el Sindic de Greuges recomendd a la Conselleria de Sanidad que, en
general, extremase al maximo la diligencia en las actuaciones de los centros sanitarios,
para garantizar una proteccion integral de la salud mediante la adopcién de las medidas
y acciones organizativas oportunas, haciendo cumplir, asi, con los principios de eficacia
y celeridad en la atencion sanitaria, en el marco del derecho a una buena administracién.

Por otro lado, y para el presente caso, recomendamos a la Administracion sanitaria que
adoptase las medidas oportunas para reducir la demora existente en el Servicio de
Rehabilitacién del Hospital General Universitario de Elda.

La Conselleria de Sanidad aceptd nuestras recomendaciones y asumié el compromiso
de adoptar las medidas precisas para dar un cumplimiento real y efectivo a las mismas.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2400588, de
22/04/2024
- Resolucion de cierre de la queja n° 2400588, de 27/05/2024

Queja n® 2303669. Demora de mas de 21 meses en atencidn especializada

La persona promotora de la queja se encontraba pendiente de cita, diagndstico y
tratamiento por el Servicio de Cirugia Ortopédica y Traumatologia (en adelante, COT)
del Hospital Comarcal de Vinaros, desde marzo de 2022. A este respecto, fue derivada
al referido centro hospitalario, a través de una interconsulta de fecha 18/03/2022, por su
médico de Atencion Primaria del Centro de Salud de Vinaros.

Tras la tramitacion de esta queja, en fecha 24/01/2024, la persona promotora fue citada
en consulta del Servicio de COT del Hospital Comarcal de Vinaros.

No obstante, la persona promotora de la queja habia esperado mas de 21 meses para
obtener una cita de forma presencial por el Servicio de COT del Hospital Comarcal de
Vinaros. La Administracion justificaba esta demora en un déficit de plantilla estructural y
a los efectos de la crisis sanitaria provocada por la COVID-19.

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2024 97



Capitulo 3 Actividad del Sindic de Greuges por areas de intervencion

El Sindic de Greuges, una vez mas, recomend6 a la Conselleria de Sanidad que
agilizase al maximo las actuaciones de los centros sanitarios, al objeto de garantizar la
proteccion integral de la salud.

En este sentido y para el caso concreto de esta queja, recomendamos que adoptase las
medidas oportunas para reducir la demora existente en el Servicio de Cirugia Ortopédica
y Traumatologia del Hospital Comarcal de Vinaros.

La Conselleria de Sanidad acept6 las recomendaciones efectuadas por el Sindic y
expuso las medidas adoptadas para mejorar la gestién de las consultas externas del
servicio de COT en el Departamento de Salud de Vinaros.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2303669, de
21/02/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2303669, de 12/03/2024

3.3.2 Salud mental

Queja de oficio 4/2023 (queja n° 2301167). Los problemas de salud mental en el
ambito educativo no universitario

Los problemas de las personas menores y adolescentes con patologias mentales
demandan de esta institucion, en su condicién de garante de los derechos de la infancia
y adolescencia, un abordaje que permita no sélo poner de relieve los déficits detectados
en la atencion prestada por las diferentes Administraciones Publicas, sino hacer su labor
extensiva a aquellas propuestas de mejoras que permitan alcanzar el efectivo ejercicio
de los derechos de la persona menor de edad afectada.

La condicion de estudiante es una de las caracteristicas que define una etapa de la vida
de las personas jovenes, por lo que la escuela adquiere un destacado protagonismo en
esta materia. Los problemas de salud mental, si no se tratan, pueden tener un impacto
negativo en la vida de estos.

El objeto de nuestra intervencién, por tanto, se centraba en conocer como la
Administraciéon autonémica valenciana abordaba en el entorno educativo los problemas
de salud mental que presenta un gran nimero de jévenes y que, en ocasiones, los llevan
a conductas suicidas.

En consecuencia, esta institucion decidio abrir la queja de oficio nim. 2301167 con el
fin de investigar y supervisar las circunstancias descritas, por lo que, en fecha
27/04/2023, dictamos la Resolucién de inicio de investigacion, en la que se requeria a
la Administracion del Consell, en concreto, a las diferentes Consellerias en las que se
estructura con competencias en la materia, que nos remitiese un informe detallado y
razonado sobre la situacién de los problemas que motivaban la apertura de la presente
gueja de oficio, junto con la valoraciébn de la posible afectacion de los derechos
invocados.

Tras la tramitacion de la queja, en fecha 29/07/2024 el Sindic de Greuges emitié una
Resolucion de consideraciones en la que acordé formular a la Conselleria de Sanidad y
a la Conselleria de Educaciéon, Cultura, Universidades y Empleo una serie de
recomendaciones.
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A este respecto, entre otras, recomendamos a las Administraciones afectadas que, en
general y ante el aumento cuantitativo de casos y la complejidad, se promuevan las
actuaciones que sean necesarias para prevenir en los ambitos educativo, sanitario y
social los problemas de salud mental que padecen muchos jévenes.

Por otro lado, recomendamos que, a la mayor brevedad, se implementasen las acciones
previstas en la Linea Estratégica 3 (Atencion a la infancia y adolescencia) del Plan
Valenciano de Salud Mental y Adicciones, en especial, las acciones relativas al refuerzo
de plantillas, a la creacion de nuevos recursos asistenciales y a la puesta en marcha de
programas de formacion de los profesionales. Asimismo, recomendamos que, en el
marco del derecho a una buena administracion, se dotase al Plan Valenciano de Salud
Mental y Adicciones de los medios presupuestarios suficientes que le permitan contar
con los recursos personales y materiales necesarios para su ejecucion.

Ademas, recomendamos que se implementasen los procesos de normalizaciéon de la
salud mental y las acciones de eliminacion de los estigmas y la discriminacién que sufren
las personas jovenes con problemas de salud mental mas graves y de caracter
psiquiatrico.

Por ultimo, se recomendéd a las Administraciones Publicas que extremasen al maximo
las actuaciones al objetivo de prevenir las conductas suicidas y disminuir las tasas de
suicidio de las personas jovenes con problemas de salud mental.

Tanto la Conselleria de Sanidad como la Conselleria de Educacion, Cultura,
Universidades y Empleo aceptaron las recomendaciones que le fueron formuladas por
el Sindic de Greuges en fecha 29/07/2024.

- Resolucion de consideraciones a la Administraciéon de la queja de oficio n°
2301167, de 29/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja de oficio n° 2301167, de 20/09/2024
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La situacién del alumnado con necesidades educativas especiales de los centros
sostenidos con fondos publicos que carecen de la imprescindible dotacién de recursos
de apoyo (educadores, fisioterapeutas, logopedas, pedagogos terapeutas, maestros de
audicién y lenguaje, educadores de educacion especial y de apoyo, o de personal de
enfermeria, etc.) ha generado diversas quejas a lo largo del ejercicio 2024.

Esta institucion considera que la Administracion publica valenciana debe dar una
respuesta inmediata, adecuada y coordinada a las necesidades especificas de este
alumnado, dotando a los centros docentes sostenidos con fondos publicos de estos
recursos, con la finalidad dltima de mejorar las condiciones de vida de los menores, asi
como su plena integracion en el medio escolar, y con el objetivo del principio de igualdad
consagrado en el art. 14 de la Constitucion Espafiola.

Por otra parte, debemos hacer referencia a la problematica denunciada por distintas
personas ante la imposibilidad de obtener cita para matricularse en el turno libre de la
Escuela Oficial de Idiomas (convocatoria 2023/2024) dado que, a los pocos minutos de
la apertura del plazo, ya se habian dado las 890 citas convocadas. Este impedimento al
acceso nos lleva a un nuevo concepto surgido en la denominada era digital o de la
informacion que es el de las «colas virtuales».

El Sindic defiende que la Administracién educativa debe garantizar una oferta suficiente
de plazas, ya que lo contrario podria, en muchos casos, afectar a los
solicitantes/aspirantes en la obtencion de una acreditacion que le permita el accesoy la
promocién a un empleo, a una titulacién académica y/o a otros estudios.

Queja de oficio 2/2024 (queja n°® 2450002). Alumnado procedente de entornos en
situacion de desventaja social

La situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran nifios, nifias y adolescentes,
dados los indices de pobreza y exclusién social en la Comunitat Valenciana, y la
limitaciéon en las oportunidades de desarrollo que ello supone, determinaron que el
09/02/2024 el Sindic de Greuges acordara el inicio de una queja de oficio en la que se
solicité a la Conselleria de Educacion, Universidades y Empleo un informe sobre las
medidas de atencion a la diversidad que se estaban aplicando en los centros educativos,
en relacion con el alumnado que presenta necesidades por su condicién sociocultural
desfavorecida.

Visto el informe emitido por la Administracién educativa, el 26/04/2024 dictamos una
Resolucion de consideraciones en la que se recomendé a la Conselleria el disefio de un
modelo de deteccion preventiva del alumnado con necesidades educativas especificas
por razones socioeconémicas, la adopcion de medidas de distribucion equitativas de
financiacién que impidan la concentraciébn de alumnos en centros determinados, la
implicacion del resto de departamentos del Consell y el refuerzo de politicas de apoyo
a las familias.

Tras recibir la preceptiva respuesta de la Conselleria de Educacion, el Sindic dict6 la
Resolucion de cierre, en la que se precis6 que eliminar la segregacion escolar no
implicaba Unicamente medidas de caracter normativo y que se habian realizado
recomendaciones con el objetivo de que se adoptaran medidas concretas que la
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Administracién no se habia comprometido a ejecutar ni habia sefialado un plazo para
hacerlo. Ante lo expuesto se consideraron no aceptadas las recomendaciones.

Esta institucion destacé la necesidad de que la atencién a la diversidad se contemple
como principio y no como una medida que corresponde a las necesidades de unos
pocos, y que la adecuada respuesta educativa a todo el alumnado se conciba a partir
del principio de inclusion, para garantizar el desarrollo de todos, favorecer la equidad y
contribuir a una mayor cohesién social.

-  Resolucion de consideraciones a la Administracién de la queja de oficio n°
2450002, de 26/04/2024
- Resolucion de cierre de la queja n° 2450002, de 10/09/2024

Queja de oficio 12/2024 (queja n° 2450012). Derecho ala gratuidad de la ensefianza
basica

De acuerdo con la normativa vigente, la gratuidad de la ensefianza privada concertada
es uno de los requisitos de la actividad de los centros docentes concertados. No
obstante, una de las principales criticas sobre la escuela concertada es precisamente
su falta de gratuidad, ya que esta extendida la practica de cobrar unas cuotas a las
familias, sin que, en muchas ocasiones, exista voluntariedad en el pago. Esto sucede
tanto en los colegios de titularidad mercantil como en los que gestionan las instituciones
y congregaciones religiosas.

Estas cuotas suelen cargarse al cobro por las actividades complementarias,
extraescolares o en forma de donaciones voluntarias realizadas a los centros docentes,
y suelen justificarse en la necesidad de estos de hacer frente a los gastos de
mantenimiento de algunas instalaciones o servicios escolares que consideran que no
estan plenamente financiados por las Administraciones publicas.

Nos encontramos ante cuotas que muchas veces son simbdlicas (inferiores a 25 euros
al mes), pero otras son tan elevadas que hacen poco accesible este tipo de centros a
las familias mas vulnerables, y se pueden convertir en un factor importante de
segregacion escolar. Por ello, esta institucion, en calidad de defensora de los derechos
de las personas y, en particular, de los colectivos mas vulnerables (articulo 19 de la Ley
del Sindic de Greuges), ha iniciado una queja de oficio con el fin de investigar y
supervisar las actuaciones de la Administracion en este a&mbito, por si se pudiera ver
afectado el derecho a la educacion.

En el momento de elaborarse este Informe anual 2024 la queja, que se abri6 el pasado
mes de diciembre, se encuentra en tramite.

-  Resolucion de inicio de investigacion de la queja de oficio n° 2450012, de
13/12/2024

Queja n° 2400785 y acumuladas. Escuela Oficial de Idiomas (EOI). Pruebas de
certificacion de valenciano. Plazas para alumnado de turno libre

Las personas promotoras de las quejas querian presentarse por turno libre a las pruebas
de certificacion de valenciano para los niveles B1, B2, C1y C2 de la Escuela Oficial de
Idiomas. Segun sus escritos, la Administracion educativa abrid, durante 24 horas o hasta
gue se agotaran los turnos, el plazo para solicitar de forma telematica, cita o turno para
matricularse a las referidas pruebas de certificacion del nivel de valenciano en las EOI.
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Sin embargo, a los pocos minutos de la apertura, ya se habian agotado las 890 citas
convocadas, dejando a multitud de personas sin posibilidad de matricularse en la
convocatoria de turno libre.

Tras la tramitacion de las quejas, el Sindic de Greuges recomend6 a la Conselleria de
Educacion, Cultura, Universidades y Empleo que implementase las acciones necesarias
para conocer el nimero de aspirantes que se habian quedado fuera del proceso de
matriculacion de las EOI. Una vez conocida la demanda real de plazas (las personas
matriculadas mas las personas excluidas del procedimiento por la falta de plazas),
instabamos a mejorar la planificacién y disefio de las pruebas para atender la demanda
existente, teniendo en cuenta que la exclusion de las pruebas podria afectar a los
aspirantes en el acceso y promocién a un empleo o a estudios, titulaciones académicas,
etc.

Por dltimo, recomendamos a la Administracién educativa que adoptase las medidas
oportunas (medios personales, espacios y recursos) para permitir certificar el nivel de
valenciano en la EOI, y/o en otras instituciones publicas, de acuerdo con la demanda
existente. Efectivamente, junto a las EOI, existen otras instituciones publicas, en
concreto la Junta Qualificadora de Coneixements de Valencia (JQCV) y la Comissio
Interuniversitaria d’Estandarditzacié d’Acreditacions de Coneixements de Valencia
(CIEACOVA), que permiten certificar el nivel de valenciano, todo ello sin perjuicio de
aplicacion del reconocimiento de nivel por estudios previsto en la Ley 1/2024.

En este sentido, resultaba elocuente el dato aportado por la Conselleria cuando
sefialaba que, en la convocatoria de 2024, la JQCV ofert6 23.000 plazas de nivel C1, de
las que tan solo se matricularon 15.078 personas, quedando vacantes 7.922 plazas.
Como indica la Administracion «muchas mas plazas sobrantes que todas las que las
EOI de la Comunitat Valenciana ofertaban al alumnado libre de valenciano en cualquiera
de los afios en que se recurrié a la ayuda de profesorado externo».

Finalmente, la Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y Empleo acept6
nuestras recomendaciones y nos comunicé que habia realizado las actuaciones
precisas para valorar otras alternativas al actual sistema de peticion de turnos de la EOI.
Consecuentemente, esta institucion acordo el cierre del expediente.

- Resoluciéon de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2400785, de
19/08/2024
- Resolucion de cierre de la queja n° 2400785, de 08/10/2024

Queja n° 2403872. Recursos de apoyo al alumnado con necesidades educativas
especiales

La autora de la queja, madre de dos menores con necesidades de apoyo educativo que
acuden al CEIP Oscar Espla de Alicante, denunciaba la falta de cobertura de la totalidad
de las plazas de educadores/as de Educacion Especial del referido centro escolar.

Tras la tramitacion de esta queja, la Unica plaza de educadora especial que estaba
vacante (por baja de su titular) fue cubierta por la Conselleria. No obstante,
considerabamos que se habia producido una demora en cubrir la misma.

A la vista de lo anterior, recordamos a la Conselleria de Educacion, Cultura,
Universidades y Empleo su deber legal de garantizar la atencion inclusiva del alumnado
gue pueda verse discriminado en el disfrute de su derecho a la educacién debido a su
discapacidad, circunstancias sociales, econémicas, culturales, étnicas, personales,
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familiares, etc. Para ello, la Administracion tiene la obligacion legal de priorizar los
apoyos humanos y materiales necesarios, especialmente en los centros con mayor
presencia de estas necesidades.

Asimismo, el Sindic recomendd tanto a la Conselleria de Educacion, Cultura,
Universidades y Empleo como a la Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas
gue, en el &mbito de sus respectivas competencias, agilizaran los procedimientos de
sustitucién, creacion y dotacion de profesionales de apoyo para los alumnos con
necesidades educativas especiales que estudian en los centros publicos.

A fecha de la redaccion de este informe, el expediente sigue en trdmite y no hemos
dictado Resolucion de cierre.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2403872, de
17/01/2025

Queja n® 2303377. Falta de recursos de apoyo

Un representante del AMPA del CEIP Mediterraneo de Pilar de la Horadada presento
una queja en esta institucion por la tardanza en cubrir las plazas de educadores de
educacion especial en dicho centro educativo.

Tras la tramitacion de la queja, y a la vista del informe de la Administracion educativa,
constatamos que se habian realizado actuaciones y las plazas ya estaban cubiertas. No
obstante, esta institucién consideraba que se habia producido una demora en cubrir las
plazas.

Por ello, recomendamos a la Conselleria de Educacién, Cultura, Universidades y
Empleo que a la mayor brevedad elaborase y aprobase un procedimiento mas agil y
flexible, tanto de creacion de plazas como de gestion de bolsas de empleo, para acortar
los tiempos en la cobertura de los puestos adscritos a los centros docentes publicos
como recursos de apoyo al alumnado con necesidades educativas especificas. Una
consideraciéon que fue aceptada por la Administracién autonémica.

Asimismo, el Sindic también sugiri6 que se valorase la posibilidad de gestionar la
prestacion de servicios especializados a través de empresas colaboradoras y/o celebrar
convenios de colaboracién con organizaciones o entidades sin &nimo de lucro, todo ello
hasta la resolucion de los procedimientos para cubrir las vacantes y bajas. No obstante,
la Conselleria traslad6 al Sindic su posicionamiento respecto a la misma y sus razones
para no aceptarlas.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2303377, de
24/01/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2303377, de 15/03/2024
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Tal y como hemos sefialado en las Consideraciones generales sobre la situacién de los
derechos y la actuacion del Sindic, del presente Informe anual, durante el afio 2024
hemos continuado prestando una especial atencién al derecho a la vivienda.

En concreto, han sido dos las grandes cuestiones que han centrado nuestra actuacion
en este ambito y que hemos reflejado en las resoluciones de consideraciones emitidas:
las demoras en los procedimientos de adjudicacion de viviendas publicas y las
deficiencias en la gestion, resolucién y abono de las ayudas a la vivienda (tanto al
alquiler como a la rehabilitacion).

En relacién con la primera cuestién, tal y como se refleja en las quejas que a continuacion
destacamos, hemos reiterado nuestra preocupacion por la tendencia de las
administraciones publicas a ser meras gestoras de las escasas e insuficientes viviendas
publicas que existen, y limitarse a adjudicar las que se encuentren vacantes, en vez de
aplicar un sistema de gestion integral de las necesidades de vivienda de la ciudadania
mas vulnerable, y de atribucién real y efectiva de un recurso a quien lo necesita.

En cuanto a la segunda cuestién, hemos manifestado nuestra profunda preocupacion
ante los casos que nos traslada la ciudadania valenciana y que exponen un sistema de
gestion aquejado de evidentes y graves deficiencias, que conduce a que las personas
solicitantes sufran demoras injustificables, en ocasiones de varios afios, a la hora de
obtener una resolucion o de que se les abone una ayuda previamente reconocida.

Por ello, hemos reclamado a la Administracion autonémica que, en estos casos, inicie
una investigacion interna de los hechos para identificar las disfunciones que se hayan
producido, adoptando las medidas para erradicarlas y evitar que se repitan en el futuro.

Finalmente, la situaciobn descrita ha conducido a que vengamos recomendando
sistematicamente a la Conselleria con competencias en materia de vivienda que, en estos
casos, inicie de oficio procedimientos de responsabilidad patrimonial de la Administracion
publica como consecuencia de su anormal funcionamiento, dada la excesiva e
injustificable demora en la esta incurriendo en los expediente de ayudas a la vivienda
analizados, basandonos para ello en la vulneracion, entre otros, del derecho a una buena
administracion (art. 9 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana).

Queja n°®2402924. Demora en la adjudicacion de vivienda publica

Una ciudadana se dirigi6 al Sindic de Greuges para exponer la situacion de necesidad de
vivienda que padecia y denunciar la inactividad de la Administracion autonémica a la hora
de otorgarle un recurso para garantizar su derecho al disfrute de una vivienda digna.

Analizado el expediente, en fecha 18/11/2024 emitimos una Resolucion de
consideraciones por la que recomendamos a la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda que analizase la peticion formulada por la persona interesada para,
en el ejercicio de sus competencias en materia de vivienda y en el marco del derecho a
una buena administracion, dictar sin mas demora una resolucion expresa de la solicitud,
ofreciendo una solucion real y efectiva a las necesidades de alojamiento que quedasen
constatadas, en los términos marcados por la legislacion vigente en materia de vivienda
y, en especial, por la Ley 2/2017, de 3 de febrero, por la funcion social de la vivienda de
la Comunitat Valenciana (LFSV) y el Decreto Ley 3/2023.
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Asimismo, recomendamos al Ayuntamiento de Rotgla i Corbera (municipio en el que
residia la ciudadana) que, en el ejercicio de sus competencias en materia de servicios
sociales y si no lo hubiere hecho ya, estudiase con detenimiento la situacion de la
interesada y adoptase las medidas protectoras que resultasen precisas para revertir las
necesidades que quedasen constatadas.

Esta recomendacion se baso en la consideracion de que, cuando una persona acude a
una Administracién local y expone la situacién de necesidad de vivienda que padece su
unidad de convivencia, resulta esencial que la Entidad local, en ejercicio de sus
competencias en materia de servicios sociales, analice la situacion de la persona
interesada y su unidad de convivencia y adopte las medidas protectoras (prestaciones
econdmicas, etc.) que resulten precisas, aunque la persona no las solicite
expresamente.

- Resolucién de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2402924, de
18/11/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2402924, de 09/01/2025

Queja n°®2402528. Demora en la concesién de vivienda publica

Exponemos el presente expediente de queja como ejemplo de los numerosos
procedimientos que, a lo largo de 2024, hemos tramitado sobre la demora de la Conselleria
de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda en la tramitacion y resolucion de las solicitudes
de adjudicacion de una vivienda publica, formuladas por parte de las personas que padecen
necesidades de alojamiento por no poder acceder a uno en condiciones de mercado.

En este caso, la persona interesada exponia que habia presentado su solicitud de
inscripcion en el Registro de Demanda de Vivienda de la Generalitat Valenciana, sin
haber recibido con posterioridad respuesta o informacion alguna.

Tramitado el expediente de queja, el Sindic record6 los deberes legales que impone a
la Conselleria con competencias en materia de vivienda la legislacion vigente
(especialmente, la LFSV y el Decreto Ley 3/2023) a la hora de atender las necesidades
de vivienda que le manifiesten las personas, en particular, en el caso de encontrarse en
la situacion de vulnerabilidad definida por el articulo 2 LFSV.

En el caso planteado en esta queja, recomendamos que analizase la peticion formulada
para dictar sin mas demora una resolucion expresa de la solicitud, ofreciendo una
solucion real y efectiva a las necesidades de alojamiento que quedaran constatadas, en
los términos marcados por la legislacion vigente en materia de vivienda y, en especial,
por la LFSV y el Decreto Ley 3/2023.

Finalmente, recomendamos que adoptase las medidas concretas necesarias para
revertir la situacion de ausencia de viviendas publicas y asi lograr la consolidacion,
ampliacion y mejora del parque publico de viviendas, con la finalidad de permitir su
puesta a disposicién de los ciudadanos en situaciones de exclusion o emergencia
sociales y su destino para alquiler social.

Este expediente de queja se cerrd una vez expirado el plazo legal para contestar a la
Resolucion de consideraciones del Sindic, sin haber recibido respuesta.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2402528, de
27/09/2024
- Resolucion de cierre de la queja n° 2402528, de 27/11/2024
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Queja n®2402382. Demora en abono de ayuda al alquiler de vivienda

Como ejemplo de las numerosas quejas en las que analizamos la demora en la que
estaba incurriendo la Administracién autondmica para abonar las ayudas a la vivienda,
exponemos el presente caso. En él, un ciudadano se quejaba porque no habia recibido
el abono completo de una ayuda que se le habia concedido en el mes de diciembre de
2022, cuando habian transcurrido casi dos afios.

El Sindic recomendé a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda que
adoptase todas las medidas precisas para proceder, de manera inmediata si no lo
hubiera hecho ya, al abono efectivo de las ayudas que se adeudaban a la persona
interesada en concepto de alquiler de vivienda.

Asimismo, esta institucién instaba a iniciar de oficio un procedimiento de responsabilidad
patrimonial de la Administracion puablica, como consecuencia de su anormal
funcionamiento, dada la excesiva e injustificable demora que se estaba produciendo en
este expediente.

La Administracion acepto la primera de las recomendaciones y aseguré estar realizando
las actuaciones oportunas para proceder al pago a la mayor brevedad. Sin embargo, ni
indicaba los plazos concretos para el abono de la ayuda, ni exponia en qué consistian
las medidas adoptadas para revertir la situacion que habia conducido a la demora en el

pago.

En relaciéon con nuestra recomendacién de iniciar de oficio un procedimiento de
responsabilidad patrimonial, la Administracién autonémica indicé que no lo consideraba
ni procedente ni oportuno. Argumentaba que «aunque con caracter tardio, esta
administracion esta en proceso de resolver a la mayor brevedad posible y de forma
definitiva el pago al interesado».

Una respuesta que desde el Sindic consideramos desconcertante y asi lo expusimos en
nuestra Resolucién de cierre, pues no entraba a valorar la demora que ya se habia
producido y los dafios que ello hubiera podido provocar a la persona interesada. Que se
resuelva el expediente en el futuro (con dos afios de retraso), no hace desaparecer el
anormal funcionamiento de la Administracion ya producido, lo que daria lugar a la
apertura del citado procedimiento de responsabilidad patrimonial y a la obligacion de
indemnizar los dafios causados.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2402382, de
10/09/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2402382, de 15/10/2024

Queja n°®2403070. Demora en resolucion de recurso potestativo de reposicion

En la siguiente queja analizamos la demora de la Conselleria de Servicios Sociales,
Igualdad y Vivienda a la hora de resolver de manera expresa, congruente y motivada un
recurso de reposicion frente a la resolucién por la que se deneg6 a la persona interesada
una ayuda Next Generation para rehabilitacion y mejora de la eficiencia energética.

Tramitado el expediente de queja, el Sindic dictdé una Resolucion de consideraciones por
la que urgia a la citada Conselleria a resolver el recurso de reposicion presentado por la
persona interesada, notificAndole la resolucion dictada. Ademas, le recomendaba que
iniciase una investigacion interna para identificar y corregir las disfunciones que se habian
producido en este caso, y adoptar las medidas necesarias para erradicarlas y asi evitar
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que se repitiesen en el futuro. Finalmente, recomendé iniciar de oficio un procedimiento
de responsabilidad patrimonial como consecuencia de su anormal funcionamiento en el
presente supuesto, dada la excesiva e injustificable demora que se habia producido.

En su respuesta, la Conselleria aceptaba las dos primeras recomendaciones, indicando
gue habia resuelto, desestimandolo, el recurso de la persona interesada. También
anunciaba la realizacion de un andlisis de la demora producida para evitar que la misma
se repitiera en el futuro. No obstante, mas allad de comunicar la aceptacion formal de
esta Ultima recomendacion, la Conselleria no indicé cuales eran las medidas concretas
que iba a adoptar para corregir las disfunciones que se detectasen y que daban lugar a
demoras en la tramitacion de las ayudas a la vivienda.

Estos retrasos en la gestion y abono de las ayudas a la vivienda no solo habian sido
reconocidos expresamente por la Administracion autonémica, sino que también habian
sido objeto de numerosas quejas tramitadas por el Sindic. Es decir, que no se trataba
de unas incidencias puntuales y limitadas a determinados expedientes, sino unas
demoras de caracter estructural. Estas circunstancias impidieron que pudiéramos
considerar materialmente aceptada la recomendacién emitida.

En relacion con la apertura de un expediente de responsabilidad patrimonial de la
Administracion, la Conselleria indicd que no le parecia ni oportuno ni procedente, pues,
aungue con carécter tardio, habia resuelto el recurso de reposicion.

En la Resolucion de cierre, el Sindic insistia en que la causa que motivd su
recomendacién fue la demora producida a la hora de resolver el recurso presentado
(casi un afio) y la infraccion con ello del derecho a que las Administraciones publicas,
en el marco del derecho a una buena administracion, traten los asuntos que afecten a
las personas interesadas en un plazo razonable.

- Resoluciéon de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2403070, de
14/11/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2403070, de 09/01/2025

Queja n®2303126. Reclamacién sobre el calculo de la cuantia de compensacion al
arrendador en caso de suspensiéon de un desahucio

La persona interesada puso una queja ante el Sindic por la demora de la Administracion
autonémica en resolver un recurso de reposicion que habia presentado frente a la
resolucion por la que se le concedié una compensacion, al no estar de acuerdo con el
calculo que se habia realizado para determinar su importe. Dicha compensacion se le
concedi6 por ser propietaria de una vivienda en alquiler, respecto de la que se habia
dictado la suspension de un procedimiento de desahucio.

En el informe remitido a esta institucion, la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda alego la dificultad que entrafiaba fijar el importe de la compensacion cuando
la suspension del desahucio aun no habia finalizado ni se podia saber hasta cuando
perduraria.

Por su parte, el Sindic inst6 a la Conselleria a resolver de manera expresa, congruente
y motivada el recurso presentado por la persona interesada. Ademas, recomendé que,
con caracter general, gestionase las citadas compensaciones sin que los arrendadores,
a quienes se habia reconocido el derecho a una compensacion, vieran indebidamente
demorada la satisfaccién efectiva de sus derechos.
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En resumidas cuentas, el principio de buena administracion y el sentido del servicio
publico deben conducir al territorio de lo razonable. En este caso, lo razonable era
aplicar un criterio finalista en la interpretacion de las normas aplicables, de forma que
permitiera a los arrendadores el acceso a la compensacion, por tramos definidos de
tiempo, concretos y prefijados. Todo ello, en virtud de la suspensién del desahucio
acordada, por la que se habian visto directamente afectados.

El Sindic cerré el expediente una vez concluido el plazo en el que la Administracion
debia haber remitido una respuesta a la resolucion emitida, sin que esta lo hubiera
hecho.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2303126, de
26/02/2024
- Resolucién de cierre de la queja n°® 2303126, de 17/04/2024
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3.6 Transparencia y participacion

3.6.1 Transparencia

El 01/01/2024, entré en vigor el Convenio del Consejo de Europa sobre el acceso a los
documentos publicos, hecho en Tromsg el 18 de junio de 2009. Un tratado internacional
de obligatorio cumplimiento en Espafia, en el que se insiste en la importancia de permitir
el acceso a la informacidn publica «lo mas rapidamente posible» (art. 5.4).

El derecho de acceso a la informacion publica pierde valor y utilidad si se producen
retrasos en la entrega de la documentacion solicitada.

La desesperante lentitud administrativa ha sido objeto de la gran mayoria de quejas
tramitadas por esta institucion en 2024, tanto las presentadas por la ciudadania como
por las personas que tienen reconocido legalmente un derecho mas reforzado:
diputados, concejales, personas interesadas en los procedimientos administrativos y
representantes sindicales.

También se ha seguido produciendo durante este 2024 un abuso del silencio
administrativo, es decir, de la falta absoluta de contestacion a las solicitudes de acceso
a la informacion publica. Se trata de un mal endémico que no logramos curar.

En los casos de los municipios mas pequefios, la falta de medios les imposibilita
responder en tiempo y forma. Sin embargo, en el caso de entidades publicas con mas
recursos personales y técnicos, es la falta de voluntad la que impide facilitar la
informacién dentro del plazo legal maximo.

En el afio 2024, el colectivo de personas que mas quejas presentaron sobre este tema
fueron los concejales que se encuentran en la oposicidn, quienes han denunciado a esta
institucion los obstaculos que han sufrido para dificultar al maximo su acceso a la
informacion; algo que les impide participar en los asuntos locales y controlar las
decisiones del gobierno municipal.

Asimismo, también hemos recibido numerosas guejas porque no se autorizaba a los
concejales de la oposicidn a acceder a la plataforma electrénica de gestion de los
expedientes municipales, para poder consultar directamente la informacién obrante en
los mismos.

En relacién con esta Ultima cuestién, y como llevamos haciendo durante los dltimos tres
afnos (pagina n° 125 del Informe anual 2023; pagina n° 126 del Informe anual 2022 y
pagina n° 15 del Informe anual 2021), insistimos en la necesidad de modificar el articulo
128 de la Ley 8/2010, de 23 de junio, de régimen local de la Comunitat Valenciana, con
el fin de regular especificamente el acceso directo de todos los concejales a los
documentos y a la informacion contenida en los sistemas informaticos de gestion
electronica de los expedientes municipales, salvo a los datos de las personas fisicas
especialmente protegidos o reservados.
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Acceso alainformacién publica por parte de los concejales

Queja n° 2402988. Incumplimiento de la mocion del Pleno del Ayuntamiento sobre
el acceso alainformacién mediante plataforma informatica por parte de concejales

Todos los concejales del Ayuntamiento de San Miguel de Salinas aprobaron, en
septiembre de 2023, una mocién en el Pleno para permitir que los concejales pudieran
acceder de forma telemética a los expedientes municipales tramitados con la plataforma
informatica «Gestiona», accediendo asi a los registros de entrada y salida de los
documentos. Segun el acta de dicha sesion plenaria, la Secretaria General de la
corporacién no efectud ninguna advertencia de ilegalidad.

Sin embargo, un afio después, una concejala de la oposicién denunci6 ante el Sindic el
incumplimiento de esta mocion, ya que no podia acceder a la informacién publica a
través de la plataforma «Gestiona».

El Sindic consideré que este incumplimiento vulneraba el principio de «confianza
legitima», que implica que la Administracion debe cumplir con lo que ha acordado en el
pasado y respetar las consecuencias que se desprendan de sus actos.

Por todo ello, el Sindic recomend6 al Ayuntamiento de San Miguel de Salinas que, en
cumplimiento de la mocién aprobada por unanimidad en el Pleno, permitiera que los
concejales de la oposicion pudieran acceder a la informacién contenida en la plataforma
informatica de la misma manera que los del equipo de gobierno, evitando el acceso
directo a datos especialmente protegidos y a datos innecesarios para el ejercicio de la
funcion.

Este Ayuntamiento no contestd a nuestra Resolucion de consideraciones, por lo que
entendimos que la recomendacion no habia sido aceptada y que dicha entidad local no
habia colaborado con esta institucion.

- Resoluciéon de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2402988, de
24/09/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2402988, de 14/11/2024

Queja n° 2400186. Acceso a la informacién a través del programa informético de
gestiéon de los expedientes municipales

Los retrasos en el acceso efectivo a la informacion publica solicitada por una concejala
del Ayuntamiento de Torrevieja fueron el objeto de esta queja.

El Sindic dicté una Resolucién de consideraciones, recomendando, entre otras medidas,
gue el Ayuntamiento de Torrevieja permita que los concejales de la oposicién puedan
acceder a la informacién de la plataforma informética del mismo modo que pueden
hacerlo los ediles del equipo de gobierno, ya que, sin perjuicio de su deber de reserva,
todos ellos son miembros de la misma Corporacion Local y ese acceso es necesario
para ejercer las funciones propias del cargo publico para el que han sido
democréaticamente elegidos. En la medida de lo posible, se evitara el acceso directo a
datos especialmente protegidos y a datos innecesarios para el ejercicio de la funcién
(principio de minimizacion).
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Dicho Ayuntamiento no aceptd la Resolucion de consideraciones, por lo que el Sindic
dicté la Resolucion de cierre, explicando las razones que justifican nuestros
pronunciamientos.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2400186, de
14/03/2024
- Resolucion de cierre de la queja n° 2400186, de 27/05/2024

Queja n°® 2303705. Imposibilidad de presentar recurso de amparo ante la Alcaldia
del Ayuntamiento de Valéncia cuando los concejales solicitan informacion a
través de preguntas

Una concejala de la oposicion dirigié una pregunta al Pleno para conocer los datos de
los distintos tipos de prestaciones econémicas individualizadas, detallados por cada
Centro Social Municipal de Servicios Sociales.

Ante la falta de entrega de toda la informacién solicitada, la concejala presenté un
recurso de amparo ante la Alcaldia de Valéncia, quien, apoyandose en una nota
interpretativa elaborada por la Secretaria General del Pleno, consider6 que dicho
recurso solo cabe cuando se han presentado solicitudes de acceso a la informacion, no
cuando se trata de contestar a las preguntas dirigidas al Pleno.

Esta institucion considera que este comportamiento municipal es injusto y arbitrario. El
recurso de amparo ante la Alcaldia tutela y protege el derecho fundamental que tienen
los ediles de acceder a la informacién, tanto si se ejerce mediante la presentacion de
solicitudes como si se ejerce a través de la formulacion de preguntas. El medio por el
que se solicita la informacién no puede limitar las garantias de su derecho.

Por todo ello, el Sindic recomendé al Ayuntamiento de Valéncia que se admitieran los
recursos de amparo ante la Alcaldia cuando los concejales solicitan informacién publica
mediante la presentacion de preguntas ante el Pleno. Sin embargo, esta recomendacion
no ha sido aceptada sin justificacion suficiente.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2303705, de
13/02/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2303705, de 17/04/2024

Queja n° 2303846. Solicitud de acceso a los procedimientos sancionadores o
disciplinarios

Un edil del Ayuntamiento de Santa Pola acudié al Sindic denunciando la falta de
respuesta a su solicitud de informacion sobre el acceso a un expediente disciplinario
abierto a un empleado publico.

La citada entidad local contest6 que dicho acceso no era posible en aplicacion del limite
previsto en el articulo 14.1.e) de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, a saber: «la prevencion, investigacion
y sancion de los ilicitos penales, administrativos o disciplinarios».

Esta institucion considera que los limites al derecho de acceso y las causas de
inadmisién de las solicitudes previstas en la legislacién general de transparencia no son
de aplicacion a los concejales, ya que la normativa especifica de régimen local que
resulta de preferente aplicacion no contiene dichos limites ni causas de inadmision.
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Ademas, es evidente que no se pueden aplicar de forma desfavorable para impedir o
dificultar el ejercicio de un derecho fundamental.

El Sindic dict6 la Resolucion de consideraciones, recomendando al Ayuntamiento de
Santa Pola que facilitara el acceso a la informacién solicitada, sin perjuicio de recordar
el deber de confidencialidad que pesa sobre los concejales.

Esta institucion emitié la Resolucién de cierre de esta queja y suspendid su intervencion
para no interferir en las investigaciones efectuadas por el Juzgado de lo Social n° 1 de
Elche y garantizar, de este modo, la necesaria independencia judicial (articulo 117.3 de
la Constitucion Espafiola).

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2303846, de
12/02/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2303846, de 29/04/2024

Acceso alainformacién por parte de la ciudadania

Queja n°® 2400006. Solicitud de informacidn sobre unos inmuebles protegidos

La persona interesada present6 una queja al Sindic denunciando que el Ayuntamiento
de Valéncia no habia facilitado la informacién completa solicitada sobre unos inmuebles
catalogados como Bien de Relevancia Local, dentro del plazo maximo de un mes.
Ademas, indic6 que algunos datos habian sido entregados con retraso, fuera de plazo
y de forma escalonada con ocasién de la tramitacion de esta queja.

Es importante recordar que las personas que solicitan informacion publica tienen
derecho a acceder a la misma lo antes posible.

Si no se puede entregar toda la informacién solicitada dentro del plazo de un mes, como
mucho, se podra dilatar un maximo de diez dias, pero no mas tiempo. No es de recibo
facilitar informacién parcial e incompleta y luego, con posterioridad a dichos plazos,
entregar la informacién con «cuentagotas» o de forma escalonada.

Por otra parte, las personas que presentan escritos o solicitudes al Ayuntamiento de
Valéncia exigiendo su actuacion en cumplimiento de sus competencias no tienen la
obligacion de conocer el reparto interno de las mismas entre sus distintos
departamentos, servicios o unidades. Es el propio Ayuntamiento quien debera coordinar
los informes y las actuaciones repartidas entre los distintos servicios para que la
respuesta al ciudadano sea global, y no parcial, por parte de un Unico servicio o
departamento.

La titularidad de la competencia corresponde al Ayuntamiento, que actla con
personalidad juridica Unica. La potestad autoorganizativa municipal no puede perjudicar
el derecho que tienen las personas a recibir una respuesta Unica y conjunta por parte
de todos los servicios, departamentos o unidades organizativas afectadas.

El Sindic dicté la Resolucién de consideraciones en la que recordamos al Ayuntamiento
de Valencia el deber legal de contestar motivadamente las solicitudes de acceso a la
informacion publica en el plazo maximo de un mes, facilitando de forma conjunta todos
los datos de los que dispusieran los distintos servicios municipales con competencias
en la materia en el plazo maximo de 10 dias.
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Dicho Ayuntamiento aceptd parcialmente la Resolucién de consideraciones, por lo que
el Sindic dicto6 la Resolucién de cierre de la queja.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2400006, de
23/02/2024
- Resolucion de cierre de la queja n° 2400006, de 28/03/2024

Queja n° 2303909. Acceso a datos tributarios, concretamente, al justificante del
pago de latasa por ocupacion de la via publica

Una persona habia solicitado al Ayuntamiento de Soneja el acceso al justificante del
pago de una tasa.

Dicha entidad local impidié el acceso solicitado, afirmando que el solicitante no tiene la
condicion de interesado y que se trataba de datos protegidos.

Esta institucién ha declarado, en cuanto a la proteccion de datos personales, que estos
datos se refieren a personas fisicas, no a las juridicas, por lo que si el pago de la tasa
lo hubiera realizado una empresa no podria denegarse el acceso por este motivo. No
obstante, si la tasa ha sido abonada por una persona fisica, se podria facilitar el acceso
previa eliminacién de los datos personales que contuviera (nombre y apellidos, DNI,
direccion, etc.).

El Sindic consider6 que, dada la naturaleza de la informacién solicitada, un documento
que acredite el pago de una tasa, deberia primar el interés publico en conocer la
percepciéon de fondos publicos. La informacion de naturaleza tributaria tiene una
innegable relevancia publica, resultando por tanto del maximo interés para la ciudadania
la divulgacion de datos referentes a la gestibn de los fondos por parte de las
Administraciones publicas.

En fecha 29/01/2024, el Sindic dict6 la Resolucion de consideraciones, recomendando
al Ayuntamiento de Soneja que se facilitara el acceso al documento justificativo del pago
de la tasa, previa eliminacién, en su caso, de los datos de las personas fisicas que
pudiera contener.

El citado Ayuntamiento acept6 la Resolucidon de consideraciones, por lo que el Sindic
dict6 la Resolucion de cierre de la queja.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2303909, de
29/01/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2303909, de 19/02/2024

3.6.2 Participacion

Las dificultades para acceder a la informacion puablica tienen una incidencia directa en
el derecho fundamental a participar en la gestion de los asuntos publicos, ya que sin
informacion es imposible la participacion, asi de simple. Nadie puede participar en lo
gue no conoce.

Un ambito en el que los ciudadanos suelen participar de forma ordinaria es en las
sesiones plenarias municipales, concretamente, en el turno de ruegos y preguntas.
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Esta institucion ha declarado que los plenos ordinarios constituyen la forma democratica
mas palpable de participacion dentro de un municipio, ya que, a diferencia de los
extraordinarios, admiten la posibilidad de tratar asuntos fuera del orden del dia.

Es importante recordar que el articulo 23.1 de la Constitucién Espafiola reconoce el
derecho fundamental de los ciudadanos a participar directamente en los asuntos
publicos. El art. 9.4 del Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana también
destaca que todos los valencianos tienen derecho a participar, de forma individual o
colectiva, en la vida politica, econdmica, cultural y social de la Comunitat Valenciana.

Las obligaciones de los poderes publicos de facilitar la participacion ciudadana deben
establecer los cauces materiales, proporcionar la informacion, los conocimientos y la
motivacién necesaria para hacerla efectiva.

La finalidad dltima de los procesos de participacion ciudadana es llegar a conseguir las
condiciones sociales para que toda la ciudadania tenga las mismas oportunidades para
opinar, expresar y participar en condiciones de igualdad en los asuntos publicos. Esto
es basico en cualquier sistema democrético.

Participacion ciudadana

Queja n° 2303573. Imposibilidad de intervenir en el Pleno para formular unas
preguntas de interés para la ciudadania

Una persona presenté una queja porque el Ayuntamiento de Elda rechazé su solicitud
de intervenir en el turno de ruegos y preguntas de una sesion plenaria.

En los plenos ordinarios, todos los concejales electos intervienen de forma activa y
elevan sus propuestas que han de debatirse, discutirse y votarse. Ademas, todos los
vecinos del municipio tienen derecho a exponer sus problemas y propuestas en el
apartado de ruegos y preguntas, lo que no sucede en los plenos extraordinarios.

El Sindic dicté la Resolucién de consideraciones, recomendando al Ayuntamiento de
Elda que se adoptaran todas las medidas que fueran necesarias para permitir la
participacién del autor de la queja en el turno de ruegos y preguntas de la préxima sesiéon
plenaria ordinaria.

Dicho Ayuntamiento acept6 la Resolucién de consideraciones, por lo que el Sindic dictd
la Resolucién de cierre de la queja.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2303573, de
11/01/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2303573, de 10/04/2024
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3.7 Procedimientos administrativos

3.7.1 Derecho a una buena administracion

La defensa y promocion del derecho a una buena administracion ha continuado
centrando la actuacion y reflexiones de esta institucion a lo largo de 2024. A través de
las resoluciones emitidas, hemos abordado la definicion de este derecho de nuevo cufio,
gue segun la jurisprudencia de nuestro Tribunal Supremo tiene rango constitucional.

En este sentido, hemos tratado de fomentar su conocimiento entre las administraciones
publicas y, en especial, entre los servidores publicos que prestan en ella sus servicios,
y hemos reclamado que estos extremen en su actuacion la empatia con la ciudadania y
los problemas que les trasladan, aplicando la diligencia debida en la tramitacion de los
procedimientos y los procesos de toma de decisiones.

Queja n° 2400038. Incumplimiento de compromisos asumidos con el Sindic

Un ciudadano se dirigié a esta institucion para denunciar la demora de la Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda a la hora de resolver el recurso de reposicion
que presento frente a la resolucién que denegaba su peticion de una ayuda al alquiler
de vivienda.

El Sindic de Greuges ya habia tramitado anteriormente la queja n°® 2300854, sobre el
mismo asunto, que se cerro al comprometerse la Administracién a adoptar medidas para
resolver el citado recurso. No obstante, transcurridos seis meses, el ciudadano expuso
gue este recurso aun no habia sido resuelto.

Analizado el expediente, concluimos que en el presente caso se habia producido una
quiebra del principio de buena fe y una vulneracién del derecho a una buena
administraciéon de la persona autora de las quejas analizadas.

En consecuencia, el Sindic recomendo a la Conselleria de Servicios Sociales, Igualdad
y Vivienda resolver, sin mas demora, el recurso de reposicion presentado por la persona
interesada. Ademas, pidié que notificara al ciudadano la resolucion que se dictase.

Asimismo, recomendamos que analizase los motivos que habian determinado la
presentacion de un elevado numero de recursos, segun se informaba, frente a las
resoluciones dictadas en las convocatorias de subvenciones a la vivienda y, en el caso
de que detectase la concurrencia de deficiencias que le fueran imputables, que adoptase
las medidas precisas para que, en el futuro, no volvieran a producirse errores y/o
deficiencias imputables a la Administracion que demorasen indebidamente la llegada de
las ayudas a las personas que las solicitan y tienen derecho a la mismas.

Finalmente, recomendamos que se iniciase de oficio un procedimiento de
responsabilidad patrimonial de la Administracién publica, como consecuencia de su
anormal funcionamiento en el presente supuesto, dada la excesiva e injustificable
demora que se estaba produciendo.

El 14/05/2024 dictamos la Resolucién de cierre del expediente, sin que la Administracion

hubiese cumplido, en el plazo establecido de un mes, su obligacion de manifestar su
posicionamiento sobre las recomendaciones que le habiamos formulado.

Informe anual del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 2024 117



Capitulo 3 Actividad del Sindic de Greuges por areas de intervencion

-  Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2400038, de
18/03/2024
- Resolucion de cierre de la queja n° 2400038, de 14/05/2024

Quejan®2402462. Solicitud de informacion al Colegio de Procuradores de Alicante

Un colegiado presentd una queja ante el Sindic por la falta de respuesta del Colegio de
Procuradores de Alicante a una solicitud de informaciéon. Concretamente, queria saber
si habia recibido de la Mutualidad de Procuradores el acta de la Asamblea General
Ordinaria de Representantes de los Mutualistas celebrada el dia 26/05/2021, en la que
se habia aprobado un cambio muy significativo de capitalizacion colectiva a individual.
También queria saber si dicha acta habia sido notificada a los colegiados.

El Colegio de Procuradores de Alicante inform6 que habia recibido la solicitud de
informacién y que acusé recibo de la misma al dia siguiente. Respecto a la cuestion
planteada, nos comunico que el Colegio no esta obligado a comunicar a los colegiados
las convocatorias de asambleas de la Mutualidad de Procuradores, ni tampoco a
notificar a cada uno de los mutualistas los asuntos a tratar ni los acuerdos adoptados; e
indicaba que dicha obligacién era competencia de la propia Mutualidad. Sin embargo,
no contesto de forma expresa a la solicitud de informacion planteada por el autor de la
queja.

Por tal motivo, en su Resolucién de consideraciones, el Sindic recordé al Colegio de
Procuradores el deber legal de dar respuesta, dentro del plazo legalmente exigido, a
todas las solicitudes que presenten los ciudadanos. En consecuencia, también
recomendd al referido colegio profesional que procediera a emitir una respuesta
expresa, congruente y motivada a la solicitud presentada por el interesado, notificandole
la resolucién que adoptase.

El Colegio de Procuradores, aunque acepté el recordatorio de deberes legales del
Sindic, se neg6 a contestar la solicitud de informacion presentada por el colegiado al
entender que no se encontraba dentro de sus funciones. Un posicionamiento que no fue
compartido por esta institucion, que se reafirmoé en su recomendacion de contestar a la
instancia presentada por el ciudadano en el plazo maximo de tres meses, de forma
expresa, congruente y motivada, en el marco del derecho a una buena administracion.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2402462, de
13/12/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2402462, de 14/01/2025

3.7.2 Administracion electronica

La Ley de Procedimiento Administrativo Comun y la Ley del sector publico establecen
gue las administraciones publicas deben actuar para servir al interés general,
respetando principios como la proximidad, claridad, simplicidad y eficiencia en el uso de
los recursos publicos. Por tanto, los procedimientos administrativos y las herramientas
tecnoldgicas deben facilitar la relaciébn con las personas, asegurando que puedan
ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones.

La administracion electronica es, hoy por hoy, una herramienta esencial para la
modernizacion de los servicios publicos, pues permite una gestibn mas eficiente y
accesible de los tramites administrativos. Sin embargo, la transiciéon hacia este nuevo
modelo no esta exento de dificultades, siendo una de ellas la brecha digital que afecta
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a diferentes personas y colectivos. Esta institucion considera fundamental que la
Administracion continte con el proceso de digitalizacion, pero siempre garantizando que
nadie quede excluido, ya que no todos los ciudadanos cuentan con los medios
electrénicos o conocimientos tecnol6gicos necesarios para interactuar electronicamente
con la Administracion.

Por otro lado, en algunas de las quejas tramitadas durante este ejercicio, se observa
como la falta de acceso a plataformas electrénicas de distintas administraciones
publicas o la insuficiente implementacion de las mismas puede vulnerar el derecho de
la ciudadania a relacionarse con la Administracion de forma electrénica y a conocer, en
cualquier momento y por dicha via, el estado de sus tramites.

Queja de oficio 3/2023 (queja n° 2300970). Discriminacion por brecha digital

El Sindic de Greuges dict6 el 05/02/2024 la Resolucién de cierre de la queja de oficio
iniciada el afio anterior para investigar y supervisar las actuaciones de la Administracion
autonomica que impedian eliminar la brecha digital y que dificultaban o imposibilitaban
el normal acceso a los servicios administrativos o a algunas de sus prestaciones cuando
estos habian sido digitalizados.

En la Resolucion de cierre, esta institucion sefialé que practicamente todo el Consell,
estructurado en las diferentes Consellerias, habia dado respuesta a las
recomendaciones incluidas en la Resolucion de consideraciones a la Administracion, a
excepcion de la anteriormente denominada Conselleria de Justicia e Interior, que
incumplié con su deber de colaboracion con el Sindic al no responder.

Sin embargo, acordamos que nuestras recomendaciones habian sido aceptadas de
modo genérico. Esto suponia una vulneracién del derecho a una buena administracion
digital por entender que la Administraciobn autonémica debia garantizar los derechos
fundamentales, sin que el entorno digital pudiera suponer una limitacién o privaciéon en
Su ejercicio o garantias.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2300970, de
29/09/2023
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2300970, de 05/02/2024

Queja n®2302781. Acceso a expediente y cobro de tasas

Una persona presentd una queja en el Sindic en la que denunciaba demoras e
incidencias en el acceso a un expediente del que era parte interesada. Habia solicitado
a la Conselleria de Hacienda, Economia y Administracion Publica copia de parte de un
expediente que contenia informacidn necesaria para presentar un recurso, pero le fue
remitida incompleta y seis meses después. Tuvo que presentar el recurso sin dicha
informacion. Ademas, para obtener las copias, se vio obligado a desplazarse a las
oficinas de la Conselleria (en este caso, desde Alicante a Valéncia) para consultar el
expediente y pagar una tasa de 226€.

En este sentido, el Sindic inst6 a la Administracion autonémica a que implantara la
administracion electronica y le urgia a tomar medidas para evitar a la ciudadania los
perjuicios derivados de no tenerla en funcionamiento. Asimismo, recordo a la Conselleria
el derecho de esta persona, y de la ciudadania en general, a relacionarse con la
Administracion de forma electronica y conocer, en cualquier momento y por dicha via,
el estado del procedimiento del que era parte interesada.
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Por otro lado, le sugiri6 que no exigiera el pago de tasas por la expedicion de copias
electrénicas de documentos que las personas solicitaban porque previamente la
Conselleria habia incumplido su deber de incluirlos en los expedientes completos y a
disposicién de aquellas. Finalmente le recomendd que diera respuesta a la reclamacion
de la persona contra el pago de tasas, teniendo presente este criterio.

En su resolucion de cierre, el Sindic concluyé que la Conselleria no habia aceptado sus
recomendaciones, aunque esta inform6 que devolveria en este concreto caso a la
persona la tasa indebidamente cobrada.

Posteriormente, el interesado presenté nuevas quejas pues, seis meses después, la
Conselleria aun no le habia devuelto la tasa referida. Finalmente, en su queja 2403835,
la Conselleria realizé el reintegro, aunque sin asumir ningn compromiso respecto a la
recomendacion del Sindic de adoptar las mejoras necesarias para que la devolucion de
ingresos indebidos se realizara en plazo y evitar asi el pago de intereses de demora.

Se presentaron quejas semejantes (n° 2403835 y 2302830) contra la Conselleria de
Innovacion, Industria, Comercio y Turismo, que finalmente acepté las observaciones del
Sindic en la queja 2403366, asumiendo el compromiso de facilitar el derecho de acceso
a los expedientes sin exigir el pago de tasas por la entrega de copias, si eran solicitadas
cuando la Administracion habia incumplido de modo previo su deber de mantener los
expedientes completos.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2302781, de
14/12/2023
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2302781, de 30/01/2024

Queja n®2400426. Imposibilidad de usar los medios electrénicos pararelacionarse
con la Administracion

Un empleado publico, policia local, presenté una queja en el Sindic ante la imposibilidad
de usar los medios electrénicos para relacionarse con la Administracién, en este caso
con el Ayuntamiento de Valéncia, en los tramites internos relacionados con su condicion
de empleado publico.

El Sindic recomend6 al Ayuntamiento que adoptara las medidas oportunas para que todos
los tramites se pudieran efectuar electronicamente, asi como que implantara el registro
electronico de forma que se puedan presentar escritos, documentos y solicitudes
directamente a esa Administracion sin requisitos intermedios que dificulten su gestion.

El Ayuntamiento de Valéncia aceptd la recomendacion del Sindic, y desde la Jefatura
del Cuerpo se dieron instrucciones para que los departamentos de Programacion y
Sistemas de la Policia Local realizaran los ajustes y pruebas necesarias para dar
solucion a este tipo de peticiones.

- Resoluciéon de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2400426, de
25/03/2024
- Resolucion de cierre de la queja n° 2400426, de 07/05/2024
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Queja n®2400476. Acceso al expediente por via electronica. Pago de tasas

Una persona presento una queja ante el Sindic porque habia solicitado al Ayuntamiento
de Ontinyent relacionarse con él de forma electrénica para acceder a informacién en la
que era parte interesada. Sin embargo, este, como Unica opcion, le exigia el pago de
tasas para obtener copia de documentos. Posteriormente, solicitdé que le remitiera el
expediente por via electrénica, pero no obtuvo respuesta.

Esta institucion recomendd al Ayuntamiento de Ontinyent que adoptara las medidas
necesarias para asegurar la satisfaccién inmediata (o a la mayor brevedad posible) del
derecho de las personas interesadas de acceder en cualquier momento a sus
expedientes, de modo que, en caso de retraso, les informara de la situacién y tomara
las medidas necesarias para evitarles perjuicios.

En su Resolucién de cierre, el Sindic sefial6 que el Ayuntamiento, aunque dio respuesta
a esta institucion fuera del plazo establecido, habia aprobado un procedimiento
simplificado para asegurar este derecho. Una solucién que estimamos favorable al
derecho de las personas a una buena administracion.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2400476, de
30/04/2024
- Resolucion de cierre de la queja n° 2400476, de 19/06/2024

3.7.3 Cita previa

Queja n®2403769. Demora en la atencidn presencial en el Padrén de Habitantes

Una ciudadana presenté una queja ante esta institucion por la falta de respuesta del
Ayuntamiento de El Campello a una reclamacién que presentd por la atencion recibida
para obtener su alta en el Padrén de Habitantes de ese municipio. La persona afectada
alegaba que le habian asignado una cita previa para dentro de dos meses con el fin de
atenderla y tramitar dicho tramite.

El Sindic recomendé al Ayuntamiento, que atendiera a las personas que solicitaran los
servicios del Padron de Habitantes sin cita previa obligatoria, asegurando su atencién
presencial acorde a su demanda. Ademas, le inst6 a revisar los tramites y
procedimientos en los que exigia cita previa obligatoria, en especial aquellos mas
orientados a la ciudadania.

En su Resolucion de cierre, el Sindic estimé que se aceptaban parcialmente las
recomendaciones, puesto gue el Ayuntamiento Unicamente se comprometio a eliminar la cita
previa obligatoria en los procedimientos del padrén de habitantes, estadistica y atencion al
publico. Sin embargo, no se comprometié a hacerlo en el resto de «tramites y procedimientos
recomendados en los que exige cita previa obligatoria, en especial aquellos mas orientados
a la ciudadania (entre ellos, los prestados desde la oficina de atencion y registro)».

Desde esta institucion, se invitaba al Ayuntamiento a reflexionar sobre la necesidad de
eliminar la cita previa obligatoria de otros servicios como Educacion (derecho
fundamental) y Servicios Sociales (cuyas prestaciones constituyen un derecho subjetivo).

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2403769, de
19/11/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2403769, de 28/11/2024
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3.7.4 Padron municipal

Queja de oficio 7/2024 (queja n° 2450007). Empadronamiento en situaciones
especiales. Seguimiento

La presente queja de oficio tiene como objetivo conocer la actual situacion en el Padrén
Municipal de Habitantes del Ayuntamiento de Valéncia de las personas que, residiendo
de manera efectiva en el municipio, se encuentran en condiciones especiales de
alojamiento (residiendo en infraviviendas o en ausencia total de techo, entre otras).

Para ello, requerimos un informe al Ayuntamiento. Una vez recibido, hemos ofrecido la
posibilidad de manifestar su opinion a quienes dieron origen a nuestra actuacion inicial
en esta materia en quejas anteriores. Opinidbn que han manifestado a través de la
Asociacién Valencia Acull.

Con el fin de contrastar dicha opinion con la posicién del Ayuntamiento de Valéncia,
hemos solicitado a la Administracién local una informacion adicional. En el momento de
redactar este Informe anual 2024, estamos a la espera de su respuesta.

- Resolucion de inicio de investigacion de la gueja de oficio n° 2450007, de
09/09/2024

Queja n® 2303767. Empadronamiento en situaciones de especial vulnerabilidad

La persona titular de la queja manifest6é al Sindic que los Ayuntamientos de Torrent y
Catarroja no ofrecian informacion correcta en los casos de alta en los correspondientes
padrones municipales de personas en situaciones de especial vulnerabilidad (por residir
en infraviviendas, en la calle, etc.), pues la normativa vigente es favorable a dar de alta
en el Padrén a quienes residen en el municipio, aun en dichas circunstancias.

Esta institucion recomendé a los citados Ayuntamientos que dieran instrucciones claras
a sus servicios para que informaran de modo correcto a la ciudadania y se conociera
esta informacion.

El Sindic, en su Resolucién de cierre, concluy6 que cada Ayuntamiento reaccioné de forma
distinta. Asi, el de Torrent acepté nuestras recomendaciones, pero comprobamos que no
constaba publicada la citada informacién. Por el contrario, el Ayuntamiento de Catarroja no
dio respuesta a esta institucién, por lo que se declaré su falta de colaboracion.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2303767, de
08/04/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2303767, de 04/06/2024
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3.7.5 Falta de respuesta

Queja n° 2401828. Certificacion de cursos del Instituto Valenciano de Seguridad
Publica (IVASPE)

La persona interesada presentd una queja por la falta de respuesta a unos escritos
presentados telematicamente en fechas 08/11/2022 y 31/01/2024 ante la Conselleria de
Justicia e Interior en los que solicitaba el abono y la expedicion de un certificado
acreditativo de las horas de docencia impartidas en diferentes cursos del IVASPE. Esta
gqueja es un ejemplo de las muchas que hemos recibido sobre el mismo asunto.

En fecha 12/06/2024, el director general de la Agencia Valenciana de Seguridad y
Respuesta a las Emergencias dictd la Resolucién de inicio del expediente de
resarcimiento por enriguecimiento injusto de la Agencia Valenciana de Seguridad y
Respuesta a las Emergencias, con motivo de la prestacion de servicios por el personal
docente y personal instructor que ha participado en los cursos de formacion organizados
por el IVASPE, durante el periodo 2019-2023 para hacer frente a las cantidades
adeudadas por este concepto.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2401828, de
03/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n° 2401828, de 26/08/2024

Queja n° 2400058. Modificacién del Decreto 124/2013, de 20 de septiembre, del
Consell, por el que se regulan las distinciones y condecoraciones que se
concedan por la Generalitat

En su escrito de queja el interesado cuestionaba que los antecedentes desfavorables
sean tenidos en cuenta, aun cuando hayan sido cancelados, y no pueda concederse la
cruz al mérito policial con distintivo blanco por este motivo.

El articulo 5 del Decreto 124/2013, de 20 de septiembre, establece en su apartado 1
que los policias locales en la Comunitat Valenciana que cuenten con antecedentes de
cualquier tipo no podran obtener este reconocimiento, incluso en el caso de que hayan
sido cancelados. Una circunstancia, ademas, que no se da para otras distinciones y
condecoraciones contenidas en el decreto.

A juicio del Sindic resultaba, cuando menos, discriminatorio y contrario al principio
constitucional de reinsercion social el considerar que las anotaciones «prescritas y
canceladas» son un impedimento para obtener un reconocimiento profesional tras una
vida de servicio. Por ello, esta institucién propuso la modificacién del art. 5.1 del Decreto
124/2013, para posibilitar el acceso a esta distincion a los funcionarios que cuenten con
antecedentes, siempre que estén cancelados.

La propuesta de esta institucion fue aceptada por la administracion autonémica, que nos
informé que iba a considerar la modificacion del art. 5.1 del Decreto 124/2013, de 20 de
septiembre, referido, proponiendo la eliminacion de la previsién de los antecedentes
desfavorables «aunque hayan sido cancelados».

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2400058, de
23/02/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2400058, de 15/03/2024
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Queja n° 2401534. Falta de respuesta e inactividad ante solicitud de
infraestructuras y servicios

Una asociacion de vecinos del barrio alicantino de Benalta presenté una queja ante el
Sindic por la demora del Ayuntamiento de Alicante y de la Conselleria de Servicios
Sociales, Igualdad y Vivienda en resolver las solicitudes, reiteradamente presentadas
ante dichas administraciones, de dotar al barrio de las infraestructuras, equipamientos
y recursos de los gque carecia.

Admitida a tramite, y tras la aportacion, por parte de las administraciones implicadas, de
los informes requeridos, el Sindic dicté una Resolucién que concluia la vulneracion del
derecho de la asociacién de vecinos a recibir una resolucién expresa, motivada y
congruente con sus peticiones. Asimismo, esta institucion recordé al Ayuntamiento el
deber legal de contestar en plazo las peticiones formuladas por los ciudadanos, y le
recomendaba ofrecer una respuesta expresa a la peticion formulada por la asociacion.
Asimismo, se recomendd a las dos administraciones analizar y adoptar
coordinadamente una decision sobre las necesidades sociales del barrio de Benalla,
bajo los principios, entre otros, de proximidad y equidad territorial.

En este expediente, el Ayuntamiento incumplié el deber legal de remitir a esta institucion
su informe sobre la aceptacion o no de las recomendaciones formuladas, y la
Administracion autonémica no precisd en su aceptacion las medidas a adoptar ni el
tiempo previsto para su ejecucion. Ante lo expuesto, el Sindic dictdé una Resolucion de
cierre en la que concluia que ninguna de las administraciones implicadas habia
realizado las actuaciones necesarias para atender las recomendaciones de esta
institucion, lo que habia impedido alcanzar la satisfaccion de los derechos reclamados.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2401534, de
23/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401534, de 16/09/2024

3.7.6 Responsabilidad patrimonial

Quejan®2400043. Reclamacion de los gastos de defensajuridica en proceso penal

Un concejal del Ayuntamiento de Santa Pola presenté una queja ante esta institucion en
relacién con la reclamacion de los gastos juridicos derivados de la incoacién de unas
diligencias penales de las que finalmente fue absuelto.

Los concejales tienen reconocido el derecho a que se les sufraguen los gastos que se
produzcan en su defensa juridica, cuando la misma traiga causa en el ejercicio de sus
funciones y el resultado judicial sea absolutorio. Ahora bien, al tratarse de una figura
indemnizatoria o de resarcimiento, el concejal imputado debera hacerse cargo de los
honorarios de su defensa y solo cuando la causa finalice sin condena podra reclamar a
la Administracién su reintegro.

El Sindic dicté una Resolucion de consideraciones para que el Ayuntamiento de Santa
Pola resolviera de forma expresa la reclamacion presentada por el afectado. La
Administracion local aceptdé nuestra recomendacion y resolvio de forma expresa,
aceptando que la accién ejercitada por el concejal era una accién indemnizatoria o de
resarcimiento y no una accién de responsabilidad patrimonial.
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Tras esta respuesta de la Administracion, el Sindic dicté la Resolucion de cierre del
expediente.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2400043, de
22/04/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2400043, de 16/05/2024
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3.8 Servicios publicos locales, urbanismo y medio
ambiente

3.8.1 Servicios publicos locales

Durante 2024, las quejas relacionadas con los servicios publicos y el medio ambiente han
mostrado una tendencia general a la baja. No obstante, persisten preocupaciones en torno
a la contaminacion acustica y las molestias generadas por actividades humanas y animales.

Desde el Sindic de Greuges, enfatizamos la importancia de adoptar medidas que garanticen
una prestacion adecuada, equitativa y de calidad de los servicios publicos locales, ademéas
de establecer mecanismos eficaces para corregir cualquier deficiencia detectada.

Queja n°® 2400627. Inactividad municipal por proliferacién de manadas de jabalies
en zonas de playa

Un vecino presento6 una queja al Sindic debido a la inactividad municipal ante el aumento
de la presencia de jabalies en zonas de playa del municipio de Alcala de Xivert-
Alcossebre, que llegaban a deambular por zonas urbanas con el consiguiente peligro
para viandantes y vehiculos, asi como de riesgo epidemiolégico.

Esta institucion solicité un informe al Ayuntamiento sobre las medidas adoptadas para
garantizar la seguridad vecinal ante el acceso de jabalies a las zonas urbanas, asi como
para el control sanitario y epidemiolégico que evite riesgos para los ciudadanos.

El Ayuntamiento respondié que el municipio de Alcala de Xivert-Alcossebre se encuentra
catalogado como municipio con sobreabundancia de jabalies, que habia contestado a
la persona interesada y contratado el servicio para el seguimiento, control y captura de
la poblacién de jabalies mediante el sistema Tecnotraps Pro en el término municipal.
Ademas, nos comunicdé que habia solicitado a la Conselleria competente diversas
parcelas para la ubicacion de los sistemas de captura dentro del contrato indicado.

La persona reclamante presentd un escrito agradeciendo la intervencién del Sindic por
haber obtenido la informaciéon municipal, entendiendo que con la contratacion efectuada
se evitaran dafios a la poblacion. El Sindic procedi6 al cierre de la queja al considerar
que el Ayuntamiento de Alcala de Xivert-Alcossebre actué en el control de la
proliferacion de jabalies, dentro del ambito de competencias que le corresponden y a
través de la coordinacién con la Conselleria competente en la instalacion de los sistemas
de captura en las parcelas adecuadas para garantizar la seguridad de las personas.

- Resolucion de cierre de la queja n°® 2400627, de 29/04/2024

Queja n®2401136. Bono transporte para personas en situacion irregular

Se presentd una queja ante el Sindic por la decision del Ayuntamiento de Valéncia de
excluir a las personas en situacion irregular del acceso a los bonos de transporte de la
Empresa Municipal de Transporte (EMT) de Valéncia. Este expediente derivaba de un
procedimiento anterior que se cerré ante la conformidad de la EMT y el Servici de
Mobilitat Sostenible del Ajuntament de suprimir el requisito de residencia legal en
Espafia para el acceso a los bonos, sin limitacion.
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En la Resolucién de consideraciones, el Sindic sugirié a la Administracién local que
valorara la posibilidad de universalizar el bono de transporte y permitiera el acceso a las
personas migrantes en situacion administrativa irregular a las ayudas. Asimismo, se
recomendo que se motivara suficientemente la denegacion del acceso en su caso.

El Ayuntamiento comunicé la aceptacion, pero afirmé que el motivo que justificaba no
contemplar el acceso se basaba en que los recursos publicos son limitados y no todas
las personas y colectivos con circunstancias o necesidades especificas, con residencia
legal en Espafia, tenian el acceso a las bonificaciones y/o gratuidad que tales bonos
comportan.

En la Resolucion de cierre, el Sindic considerd que la Administracion local no aceptaba
las recomendaciones de manera inmotivada y que con su actuacién vulneraba el
derecho a una buena administracion del que es garante el Sindic de Greuges.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2401136, de
23/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401136, de 13/09/2024

Queja n° 2400090. Falta de respuesta e inactividad ante la inexistencia de servicio
de suministro de agua

La queja se inicid por la inaccion del Ayuntamiento de Alicante ante las reiteradas
denuncias de una asociacién de vecinos por la falta de suministro de agua potable a
una partida rural.

A la vista de los informes emitidos por la Administracion local y de las alegaciones
formuladas por los interesados, el Sindic de Greuges dict6 una Resoluciéon de
consideraciones el 26/04/2024, en la que declar6 que el Ayuntamiento de Alicante habia
vulnerado el derecho a una buena administracion y recordé que el servicio de
abastecimiento domiciliario de agua es de prestacion municipal obligatoria, pero sélo en
la medida en que urbanisticamente sea viable en los términos previstos por la normativa
sectorial.

Asi pues, se sugiri6 al citado Ayuntamiento que instara la realizacion de extensiones de
red como puntos de acometida de servicio a parcelas, que se ejecutaran depdsitos de
almacenamiento de agua potable o bien, que se realizaran convenios de suministro con
otros ayuntamientos afectados, a fin de disponer del servicio esencial de abastecimiento
de agua en las viviendas sitas en la Partida de El Moralet.

El 31/07/2024 se acordé el cierre del expediente de queja tras el informe extemporaneo
del Ayuntamiento y comprobar que no habia resuelto la solicitud formulada por la
asociacion de vecinos.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2400090, de
26/04/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2400090, de 31/07/2024

Queja n®2303757. Falta de respuesta. Alcantarillado urbanizacién Alkabir
En fecha 05/09/2023, una persona present6 un escrito al Ayuntamiento de El Campello

por los problemas de alcantarillado en la zona municipal de la Urbanizacion Alkabir de
El Campello. EI 27/09/2023 volvié a presentar un nuevo escrito haciendo una exposicion
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detallada de todos los problemas y solicitando la inspeccion de los hechos y la limpieza
del alcantarillado. A fecha de presentacion de esta queja, 11/12/2023, todavia no habia
recibido contestacion alguna por parte de la Administracién municipal.

Esta institucion entendioé que la presunta inactividad del Ayuntamiento de ElI Campello
podria afectar al derecho de la persona promotora del expediente a una buena
administracién, y mas concretamente al derecho a obtener una respuesta por parte de
la Administracion, asi como al derecho a recibir unos servicios publicos de calidad, lo
que facultaba al Sindic de Greuges para intervenir en el presente caso.

A vista del informe emitido por la Administracion y de las alegaciones formuladas por la
promotora del expediente, el Sindic recomendé al Ayuntamiento de EI Campello que se
ocupara de realizar un mantenimiento regular y periddico de la red de alcantarillado en
la urbanizacion Alkabir. Para ello, sugirié desarrollar un plan integral de mantenimiento,
realizar evaluaciones periédicas de la infraestructura e implementar un programa de
limpieza y desinfeccion de tuberias. Ademas, pidié6 que se tomaran medidas para
gestionar los residuos y prevenir la contaminacién y recomendo iniciar procedimientos
sancionadores por los vertidos de productos prohibidos en la red de alcantarillado.

El Ayuntamiento de ElI Campello acepto la totalidad de las recomendaciones formuladas
y se cerré la queja.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2303757, de
29/01/2024
- Resolucién de cierre de la queja n°® 2303757, de 25/03/2024

Queja n°®2403146. Denuncia por sobreocupacion de via publica

Son reiteradas las quejas que se presentan ante esta institucion por la inactividad de las
Administraciones locales ante las denuncias presentadas en materia de contaminacién
acustica. En concreto, en esta queja la persona interesada denunciaba la
sobreocupacién de una via publica como causa de las molestias generadas, que
ademas imposibilitaba el paso de peatones y de personas con discapacidad y que podia
implicar un incumplimiento de las condiciones de seguridad.

Una vez analizado el informe de la Administracién local que el Sindic habia solicitado,
esta instituciéon dicté una Resolucién de consideraciones en la que recomendaba al
Ayuntamiento de Castell6 de la Plana inspeccionar, realizar una medicion sonomeétrica
y en su caso adoptar medidas correctoras para que las terrazas no ocasionen molestias
a los vecinos residentes, tales como reducir los horarios de funcionamiento de las
mismas.

El Ayuntamiento acept6 todas las recomendaciones por lo que en fecha 16/12/2024 se
acordd la Resolucién de cierre. En ella se informaba a la persona interesada de la
posibilidad de dirigirse nuevamente a esta institucion en el caso de que la Administracion
no realizase las actuaciones de comprobaciones necesarias, dando cumplimiento con
ello a los compromisos expuestos en su informe.

- Resolucién de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2403146, de
20/11/2024
- Resolucién de cierre de la queja n°® 2403146, de 16/12/2024
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Queja n® 2401512. Cableado de fachadas por empresa de telecomunicaciones, sin
autorizacion de propietarios

Un vecino de Sagunto denuncié ante esta institucion la falta de respuesta del
Ayuntamiento a los escritos que presentd mostrando su disconformidad con la
instalacion de unos cables que atravesaban la fachada de su propiedad, y que habia
llevado a cabo una empresa de telecomunicaciones.

El Ayuntamiento remitié un informe al Sindic en el que indicaba que la empresa en cuestion
no contaba con el titulo habilitante para efectuar el cableado. Consecuentemente, esta
institucion recomendd al Ayuntamiento de Sagunto que ofreciera una respuesta expresa,
congruente y motivada a los escritos presentados por la persona interesada y que garantizara
que el cableado de las fachadas objeto de la queja cumpliera con todos los requisitos legales
para transcurrir por la via publica. En caso contrario, el Sindic recomendaba adoptar las
medidas precisas para restablecer la legalidad, ordenando si fuera necesario a las empresas
responsables la retirada del cableado que careciera de autorizacion.

El Ayuntamiento de Sagunto colabor6 con esta Institucion y acepté nuestras
recomendaciones, por lo que el Sindic dicté la Resolucion de cierre advirtiendo que,
tanto las actuaciones para corregir la legalidad de las instalaciones de cableado, como
para dar respuesta a la persona denunciante, se efectuaron de manera tardia,
sobrepasando todos los plazos previstos en la normativa de aplicacion.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2401512, de
02/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401512, de 29/08/2024

3.8.2 Urbanismo

A lo largo del afio 2024, las quejas en materia de urbanismo han aumentado, reflejando
una creciente insatisfaccion con la gestion y ejecucion del planeamiento urbanistico y
en materia de la disciplina urbanistica.

En particular, hemos prestado una especial atencién a las actuaciones en materia de
proteccion de la legalidad urbanistica, vulnerada por la ejecucion de obras ilegales.

En estos casos hemos recordado a las administraciones publicas que la presentacion de
una denuncia por parte de los particulares les impone la obligacion inexcusable de investigar
los hechos denunciados y emitir una resolucion expresa y motivada, ya sea acordando la
apertura de un expediente de restauracion de la legalidad urbanistica, ya sea decretando el
archivo de la denuncia. Y ello porque la motivacion de las decisiones es lo que permite
distinguir el ejercicio de una potestad discrecional, de un acto arbitrario, proscrito por nuestra
Constitucion: solo a partir de la motivaciéon de la decisién se podra conocer por qué se
adopta la misma y se podran ejercer las acciones de impugnacion en caso de discrepancia.

Asimismo, hemos insistido en estos casos en la necesidad de que las administraciones
publicas notifiguen a los denunciantes esta decision, asi como cualquier otra que se
emita en el seno de los expedientes que se inicien a resultas de su denuncia, en los
casos (habituales) en los que la persona, ademas de denunciante, sea interesado en el
procedimiento de restauracion de la legalidad urbanistica, por ser titular de un derecho
que pueda verse afectado por las decisiones que se adopten en el mismo. En este
sentido, hemos subrayado que las administraciones publicas deben ser especialmente
escrupulosas en el cumplimiento de esta obligacion, para evitar situaciones de
indefension y fomentar el control de sus actos y, especialmente, de sus inactividades.
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Queja de oficio 11/2024 (queja n° 2450011). Demoras en la tramitacion de
expedientes de lacompetencia de la Agéncia Valenciana de Proteccié del Territori

Como consecuencia de la tramitacion de una queja anterior (n°® 2401383), en la que se
investigaba la inactividad de la administracion ante una denuncia por la ejecucién de
unas obras presuntamente ilegales, la Agencia Valenciana de Proteccio del Territori (en
adelante, AVPT) confirm6 al Sindic la demora de varios centenares de expedientes
electrénicos que se encontraban pendientes de poder iniciar su tramitacion juridico
administrativa tendente a exigir el restablecimiento de la legalidad urbanistica.

La Administracion justificaba dicho retraso en que los més de 300 municipios adheridos
a la AVPT le habian remitido documentacion en relacion con mas de 2000 infracciones
urbanisticas. A esto se unia también, segun el informe de la Administracion, la escasez
de medios humanos y materiales que padecia este organismo autonémico de reciente
creacion.

El Sindic recibi6é con preocupacion la informacién facilitada por la Administracién en
relacion con la organizacion, dotacion y funcionamiento de la AVPT vy, en particular, sobre
su capacidad para servir a los intereses generales y cumplir con las competencias que la
legislacion le habia atribuido. Por todo ello, acordé abrir una investigacion de oficio.

Esta institucién solicitd a la Agencia Valenciana de Proteccié del Territori un informe
sobre los medios personales y/o materiales con los que contaba la AVPT para el
cumplimiento de sus funciones y de los objetivos marcados en el Plan plurianual de
gestion y en el Programa anual de actuacién, detallando las carencias y necesidades
gue, en su caso, se detectaran, asi como las medidas para paliar esta situacion.

También pidi6 que le comunicara el nUmero de denuncias recibidas por la AVPT
respecto de las que no se hubiera adoptado una resolucién de archivo o de inicio del
procedimiento de tramitaciébn administrativa, especificando la fecha de entrada y la
demora que acumulaba cada una de ellas.

Igualmente requerimos informacion sobre el estado de tramitacion de los expedientes
de restablecimiento de la legalidad urbanistica en los que se hubieran rebasado los
plazos establecidos de resolucion, indicando expresamente el tiempo de demora
acumulado.

Finalmente, solicitamos que expusiera las medidas adoptadas, o a adoptar, para revertir
las demoras de tramitacion constatadas.

En la fecha de cierre del presente Informe anual 2024, y tras recibir el informe remitido
por la AVPT, la queja continua en tramitacion.

- Resolucién de inicio de investigacion de la queja de oficio n°® 2450011, de
02/10/2024

Queja n° 2400092. Demora en resolucion de expediente de proteccion de la
legalidad urbanistica

La persona interesada se dirigi6 a esta institucion para exponer su reclamacion por la
demora en la que estaba incurriendo el Ayuntamiento de Castellé de la Plana a la hora
de resolver un expediente de restauracion de la legalidad urbanistica, iniciado por la
denuncia que presento el 03/11/2022 por la ejecucion de unas obras de cerramientos e
instalaciones efectuadas en una vivienda.
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En fecha 30/05/2024 dictamos una Resolucion de consideraciones por la que
recomendabamos a la citada Administracion local que resolviese expresa, congruente y
motivadamente el procedimiento de restauracion de la legalidad urbanistica de
referencia, y adoptase las medidas precisas para que, en el caso de detectarse una
infraccion, se lograse la pronta restauracion del orden urbanistico conculcado.

Asimismo, el Sindic recomendd que concediera a la persona promotora de la queja el
acceso al expediente de restauracion de la legalidad urbanistica de referencia, sin mas
limitaciones que las establecidas legalmente.

En fecha 02/08/2024 dictamos la resolucion de cierre del expediente, tras comunicarnos
el Ayuntamiento de Castell6 de la Plana la aceptacion de las recomendaciones emitidas.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2400092, de
30/05/2024
- Resolucién de cierre de la queja n°® 2400092, de 02/08/2024

Queja n° 2402605. Falta de respuesta a denuncia sobre inadecuado estado de
salubridad de una parcela

Un ciudadano present6 una queja por el inadecuado estado de conservacién, limpieza
y ornato que presentaba una parcela y por la pasividad del Ayuntamiento de Benicarlé
a la hora de intervenir ante esta situacion para garantizar que sus propietarios realizasen
los trabajos necesarios para mantenerla en unas condiciones correctas.

Tramitado el expediente, el Sindic recomendd al Ayuntamiento de Benicarl6 que
emitiese una respuesta expresa, congruente y motivada al escrito presentado por la
persona interesada, abordando y resolviendo todas y cada una de las cuestiones
expuestas en el mismo y notificAndole la resolucion, con detalle de las acciones que
podria emprender en caso de discrepancia con su contenido.

Del mismo modo, se le recomendd que investigara la realidad de los hechos
denunciados y, en caso de constatar los mismo, que tomase medidas para dar
cumplimiento a los deberes de conservacion de la parcela por parte de sus propietarios.

El Ayuntamiento de Benicarl6 no cumplié con su obligacién de emitir en el plazo de un
mes una respuesta expresa, manifestando su posicion respecto de las
recomendaciones emitidas por el Sindic, lo que quedé recogido en la Resolucién de
cierre del expediente.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2402605, de
29/08/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2402605, de 14/10/2024

3.8.3 Medio ambiente

Queja n®2401310. Contaminacion acustica. Molestias vecinales
El promotor de la queja se dirigié al Sindic para denunciar el ruido proveniente de la

celebracién de actuaciones hasta altas horas de la madrugada en el Frontén Municipal
del Ayuntamiento de Betxi, durante las fiestas patronales. El interesado habia
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presentado varias denuncias respecto de las que no habia obtenido respuesta por parte
de la Administracion municipal.

Esta institucién recomendé al Ayuntamiento de Betxi que diera contestacion expresa y
con indicacion de las vias de recurso a las denuncias presentadas por el promotor del
expediente

Asimismo, también recomendé al Ayuntamiento que, hasta que no dispusiera de un local
habilitado por la ley para la realizacién de celebraciones musicales, redujese al maximo
la autorizacion de este tipo de celebraciones en el frontén municipal (ubicado dentro del
casco urbano) e incorporase un horario de finalizacién de las actuaciones que no
superase las 3.30 h.

El Ayuntamiento de Betxi acepté nuestras recomendaciones y la queja se cerro.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2401310, de
13/05/2024
- Resolucién de cierre de la queja n°® 2401310, de 05/07/2024

Queja n°® 2400016. Molestias causadas por casal fallero

En este expediente analizamos la reclamacion de una persona por las molestias que
padecia como consecuencia del irregular funcionamiento de un casal fallero, ubicado en
las inmediaciones de su vivienda.

Tramitado el expediente de queja, el Sindic dicté una Resolucién de consideraciones en
la que urgia al Ayuntamiento de Riba-roja del Taria a comprobar la realidad de las
molestias denunciadas. En el caso de constatar las mismas, esta institucion recomendaba
que adoptase las medidas precisas para erradicarlas y lograr con ello el pleno respeto de
los derechos de la promotora de la queja y de los demas vecinos afectados.

En su resolucion, el Sindic destacaba que el decreto que requla las condiciones vy
tipologias de las sedes festeras ubicadas en municipios de la Comunitat Valenciana, en
su art. 5, sefiala expresamente que «las sedes festeras tradicionales a las que se refiere
el presente decreto deberan respetar, en el ejercicio de las actividades que efectien, la
normativa aplicable en materia de contaminacion acustica y calidad ambiental.

El Ayuntamiento de Riba-roja del Turia aceptd las recomendaciones y comunicé al
Sindic las actuaciones que iba a llevar a cabo para reaccionar frente a los
incumplimientos detectados; en especial, planteando la posible clausura de la actividad
de referencia. Consecuentemente, esta institucion procedio al cierre del expediente.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2400016, de
27/02/2024
- Resolucion de cierre de la queja n° 2400016, de 26/06/2024
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En materia de empleo publico, muchas de las quejas tramitadas se refieren a la
actuacion de las administraciones en el desarrollo de procesos selectivos. Las quejas
tramitadas en el Sindic sobre esta materia durante este ejercicio se refieren, entre otras
cosas, a la falta de publicidad de las plantillas de correccién de examenes, la omision
de tramites de recursos o la falta de respuesta a las solicitudes de acceso a los
documentos que forman parte del expediente por parte de los aspirantes, a fin de
comprobar la procedencia de las decisiones adoptadas por los 6rganos de seleccion de
personal.

Por otra parte, también hemos cursado quejas por la falta de respuesta de las
administraciones cuando sus propios empleados solicitan documentos que forman parte
de su expediente personal, y los necesitan para hacer valer sus derechos. Esta falta de
respuesta también se pone de manifiesto a la hora de conceder determinados permisos
que tienen incidencia en la conciliacion de la vida personal, familiar y profesional.

Asimismo, algunas quejas han sido motivadas por las disfunciones que se producen en
la tramitacién de los procedimientos de adaptacion o cambio de puesto de trabajo por
razones de salud del empleado publico, con el alargamiento de los tramites superando
los tiempos fijados en la normativa aplicable.

Queja n° 2401300. Transparencia en proceso selectivo. Publicidad de plantillas de
correccion

Una persona presentd una queja ante esta institucién en la que manifestaba que, tras
la celebracién de un ejercicio de un proceso selectivo de acceso al empleo publico que
habia convocado el Ayuntamiento de Oliva, solicitd la plantilla de correccién del ejercicio
para comprobar los resultados. El Ayuntamiento no publicaba dicha plantilla, sino que la
ponia a disposicion de los aspirantes que desearan revisar sus calificaciones, mediante
su comparecencia personal en las dependencias municipales.

El Sindic dict6 una Resolucion de consideraciones en la que se indicaba al
Ayuntamiento la necesidad de limitar las comparecencias personales de los ciudadanos.
Asimismo, recomendaba que integrara las plantillas de correccion de los ejercicios en
los expedientes de seleccién de personal de tramitacion electrénica y publicara las
mismas tras la finalizacion de los ejercicios y con anterioridad a su correccion. Por
altimo, esta institucion instaba a facilitar los tramites para que los aspirantes pudieran
obtener copias de sus ejercicios.

Se otorgd un mes al Ayuntamiento de Oliva para que manifestara si aceptaba o no
nuestras consideraciones, sin obtener respuesta dentro del plazo concedido.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2401300, de
01/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401300, de 07/08/2024
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Queja n° 2401655. Provision definitiva de puesto de trabajo en Fiscalia. Falta de
respuesta a solicitud

El objeto de esta queja fue la falta de respuesta a una solicitud de convocatoria con
caracter definitivo de un puesto de trabajo en la Fiscalia de Elche, que estaba siendo
ocupado de forma provisional.

Solicitamos un informe a la Conselleria de Justicia e Interior. En su informe la Conselleria
daba cuenta de la pluralidad de procedimientos de gestion de personal que estaba
tramitando, tanto de forma ordinaria como extraordinaria, derivados de las medidas para
la reduccion de la temporalidad. Asimismo, sefialaba que, una vez finalizados los
procesos en marcha, se someteria a la Mesa Negociadora la decision de convocar el
puesto de trabajo con caracter definitivo, indicando que en los Gltimos tiempos se habia
cubierto temporalmente por funcionario de carrera mediante comisioén de servicios.

En la Resolucién de consideraciones, ademds de recordar a la Conselleria de Justicia e
Interior su obligacion legal de dictar una resolucion expresa ante la solicitud formulada
por el interesado, recorddbamos también el deber legal de proveer con caracter
definitivo los puestos de trabajo existentes en su organizacion, mediante procedimientos
que garantizaran el respeto a los principios de igualdad, mérito, capacidad y publicidad.

Sin obtener respuesta de la Conselleria, procedimos al cierre de la queja, considerando
gue el proceder de la Administracion al no convocar el puesto de trabajo con caracter
definitivo suponia perpetuar su desempefio temporal, lesionando con ello el derecho a
la progresion profesional de los funcionarios que estuvieran interesados en el mismo.
Con ello, quedaba lesionado también el derecho a la buena administracion, al sucederse
una pluralidad de renovaciones temporales en el puesto de trabajo en detrimento de la
estabilidad que procura su desempefio definitivo.

- Resoluciéon de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2401655, de
05/06/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401655, de 22/07/2024

Queja n® 2401949. Seleccién de direcciones adjuntas en el Instituto Valenciano de
Cultura

Un aspirante en el proceso de seleccién de una de las Direcciones Adjuntas del Instituto
Valenciano de Cultura presentd una queja por no haber obtenido respuesta a su solicitud
de acceso al expediente y obtencién de copias de documentos obrantes en el mismo.

En el informe que el Sindic solicité al Instituto Valenciano de Cultura, éste sefialaba la
posibilidad de limitar el derecho de acceso a la informacion publica cuando ese acceso
pudiera suponer un perjuicio para la garantia de confidencialidad o secreto requeridos
en los procesos de toma de decision. Se aludia también a las bases de la convocatoria
del proceso selectivo, que expresamente dedicaban una a la confidencialidad que deben
garantizar todas las personas intervinientes en la seleccion.

Esta institucion solicité un segundo informe al Instituto Valenciano de Cultura, a fin de
gue ampliara informacién sobre determinados extremos. En el informe que recibimos, el
Instituto Valenciano de Cultura se reiteraba en el informe anterior, si bien nos aporté
diversa documentacién del proceso selectivo anonimizada. De todo ello dimos traslado
a la persona promotora de la queja.
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3.9 Empleo publico

En la Resolucion de consideraciones, el Sindic recordd a esta Administracion los
deberes legales de tramitar y resolver las reclamaciones formuladas por los ciudadanos,
y le sugiri6 que le diera acceso a la documentacion solicitada por el aspirante del
proceso selectivo relativa a su participacion y a la del candidato que resultd finalmente
elegido para el puesto, de forma que pudiera comprobar que sus competencias y méritos
habian sido valorados correctamente.

Esta institucion tuvo en cuenta de forma especial que en la pagina web del Instituto
Valenciano de Cultura se habian publicado los curriculos y proyectos presentados por
los candidatos que finalmente fueron elegidos para ocupar cada una de las Direcciones
Adjuntas convocadas. Por ello, entendimos que carecia de toda légica la posicion
adoptada por el instituto Valenciano de Cultura durante la tramitacién del procedimiento
de queja con su negativa a facilitar una informacion que posteriormente fue publicada.

Finalmente, el Sindic recibié el informe del Instituto Valenciano de Cultura aceptando
sus consideraciones e informando del traslado de la documentacién solicitada por el
interesado. Con ello procedimos al cierre del expediente por haberse satisfecho los
derechos del ciudadano.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2401949, de
26/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401949, de 16/08/2024
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3.10Hacienda e industria

3.10.1 Hacienda

La demora de la Administracion autondmica en resolver las solicitudes de subvencion
para la instalacion de energia renovable para autoconsumo (placas solares) concentra
la mayoria de las quejas de los ciudadanos en este apartado. En todas ellas, habia
transcurrido con creces el plazo maximo de seis meses para resolver este tipo de
ayudas.

Subvenciones

Queja n®2401192. Demora en el cobro

El objeto de la queja era la demora en el cobro de unas ayudas en materia de
instalaciones de autoconsumo con fuentes de energia renovable, concedidas mediante
una resolucion de 23/12/2022.

En nuestra Resolucién de consideraciones recomendamos a la Conselleria de Medio
Ambiente, Agua, Infraestructuras y Territorio que adoptara todas las medidas necesarias
para proceder al abono efectivo de las cantidades que se adeudaban, y que resolviera
en los plazos previstos en la normativa.

La Administracion autondmica acepto las recomendaciones del Sindic e informé que ya
habian enviado la notificacién de pago a la persona solicitante por la cantidad adeudada,
Ademads, comunicé a esta institucion que estaba adoptando medidas para agilizar el
procedimiento en las préximas convocatorias, tales como la ampliacion del personal
tramitador y la mejora de las funcionalidades de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién (TIC) utilizadas. Llegados a este punto, la queja se cerro.

- Resoluciéon de consideraciones a la Administracion de la queja n° 2401192, de
23/05/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401192, de 05/07/2024

Queja n° 2401677. Solicitud de subvencién para instalacién de energia renovable
para autoconsumo

A lo largo de 2024, el Sindic tramité numerosas quejas relacionadas con las demoras
en resolver las solicitudes de subvencion para la instalacion de energia renovable de
autoconsumo. Se trataba de solicitudes presentadas durante el afio 2022 ante la antigua
Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, que no
habian sido contestadas ni por esa Conselleria ni por la actual Conselleria de Medio
Ambiente, Infraestructuras y Territorio. En todas ellas habia transcurrido con creces el
plazo maximo de seis meses para resolver este tipo de ayudas. El expediente arriba
citado y que ahora detallamos es uno de tantos que aborda dicha problematica.

En el informe que el Sindic requirié a la Administracién, esta justificaba la demora en
resolver en el gran volumen de solicitudes presentadas (48.264). A lo que indicaba que
serian atendidas por riguroso orden de presentacion, hasta el agotamiento de los
fondos.
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Capitulo 3 Actividad del Sindic de Greuges por areas de intervencion

Esta institucidon no compartia esta respuesta, al considera que se trataba de una practica
irregular. Por ello, recomend6 a la Administracién autonémica que procediera de manera
urgente a resolver la solicitud presentada por la autora de la queja.

En la Resolucién de cierre, el Sindic consider6 no aceptada dicha recomendacion, pues,
aunque la Conselleria le comunic6 que el expediente estaba en tramitacion y que se
resolveria lo antes posible, dado el tiempo transcurrido desde la solicitud inicial y la
urgencia de su resolucién, requeria un compromiso mas firme por parte de la
Administracion.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2401677, de
05/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n° 2401677, de 21/08/2024

Tasas

Queja n° 2401164. Falta de respuesta a solicitud de modificacion del precio
publico en los talleres de ocio y recreo

Una persona plante6 una queja ante el Sindic por la falta de respuesta del Ayuntamiento
de Beniganim a la instancia que habia presentado, junto con otras cinco personas, para
gue el consistorio modificara el precio publico de los servicios de escuelas de ocio y
tiempo libre organizadas por el municipio. Segun el interesado, entre los criterios de
admision, sélo se bonificaban los precios a los menores escolarizados en centros
educativos del municipio, lo que suponia una discriminacién para los nifios de Beniganim
que no estaban escolarizados en esta localidad.

En la Resolucién de consideraciones, el Sindic sefialaba que los precios publicos
constituyen ingresos de derecho publico, por lo que su régimen de aprobacion y gestion
debe respetar los principios de igualdad y no discriminacion. La legislacién vigente en
esta materia permite fijar precios publicos por debajo del coste del servicio cuando
concurran razones sociales, benéficas, culturales o de interés publico. Por tanto, no
habia justificacion en una diferencia de precios basada, exclusivamente, en el lugar de
escolarizacion de los usuarios.

Por ello, esta institucion recomendd al Ayuntamiento que modificara dicha norma
reguladora, concretamente los criterios de admision contenidos en la misma, con el fin
de eliminar la bonificacién referida a los menores escolarizados en centros educativos
de Beniganim. En caso de aplicar el criterio de renta, instdbamos a aplicarlo a todos los
nifios de Beniganim, estuviesen o no escolarizados en el municipio.

Esta recomendacion fue aceptada por el Ayuntamiento de Beniganim, que se
comprometi6 a efectuar tal modificacion en la siguiente sesion plenaria del consistorio,
remitiendo el certificado del acuerdo adoptado, por lo que procedimos a dictar el cierre
del expediente.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n® 2401164, de
18/07/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2401164, de 21/08/2024
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3.10.2 Industria

En materia de industria, a lo largo de este ejercicio hemos recibido numerosas quejas
relativas a la inactividad de la Administracion autondmica en la prestacion del servicio
de inspeccién técnica de vehiculos (ITV), competencia de la actual Conselleria de
Innovacion, Industria, Comercio y Turismo; algo que ya venia sucediendo en 2023.

Queja n° 2402459. Inactividad de la Administracion ante la imposibilidad de
obtener citaen ITV

La imposibilidad de obtener cita previa para la revision de los vehiculos ha sido la causa
de la mayoria de las quejas relacionadas con el &mbito de la industria. Valga como
ejemplo, la presente queja, que deriva de una anterior (la n° 2302190), por vulneracion
del derecho a una buena administracion y del derecho a disfrutar de unos servicios
publicos de calidad.

Ante la falta de colaboracion de la Administracién autonémica y la persistencia de los
motivos de la denuncia, el Sindic admitié a tramite esta nueva queja y solicitdé un informe
a la Conselleria. Concretamente, le requirié informacién sobre las medidas adoptadas
para solucionar las deficiencias en la prestacién del servicio, asi como el grado de
compromiso para garantizar la eficacia de este.

La Conselleria no emitié el informe requerido y el Sindic de Greuges dictd una resolucion
de consideraciones en la que recomendaba a la administracién autonémica que diera
las 6rdenes oportunas para asegurar la atencion a los ciudadanos y la adopcién de
medidas para garantizar la revisibn de vehiculos en estaciones proximas a sus
domicilios.

Tras la presentacion de un informe fuera de plazo, en castellano, por parte de SITVAL
en el que daba respuesta a la peticidn inicial de informe, el Sindic cerr6 el expediente
de queja. En laresolucion de cierre, recordo a la Conselleria que el promotor de la misma
se habia dirigido en valenciano y, en consecuencia, todos los informes debian estar
redactados en dicha lengua. También le advirti6 que el sujeto investigado era la
Administracién auténoma y no una de sus sociedades anénimas y, por ultimo, concluyé
que del informe recibido no se derivaba la adopcién de medidas para aceptar las
recomendaciones del Sindic.

- Resolucion de consideraciones a la Administracion de la queja n°® 2402459, de
23/08/2024
- Resolucion de cierre de la queja n°® 2402459, de 11/10/2024
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Anexo 1
Cuentas anuales del Sindic de Greuges del
ejercicio 2024

En este anexo se reproduce el texto de las Cuentas anuales del Sindic de Greuges del
ejercicio 2024, presentadas por el secretario general de la institucion, sometidas a la
consideracion de la Junta de Coordinacion y Régimen Interior del Sindic de Greuges de
10/03/2025 y aprobadas y certificadas en esa misma fecha.
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XXX sinDIC DE GREUGES

De conformidad con el acuerdo de la Junta de Coordinacion y Régimen Interior de fecha 18 de octubre de 2023 por el que se aprueba el Presupuesto
del Sindic de Greuges para el ejercicio 2024 (BOCV numero 41 de 09.02.2024), con la normativa presupuestaria y de régimen econdmico de Les Corts
Valencianes, asi como, de conformidad con la Orden 15/2019, de la Conselleria de Hacienda y Modelo Econémico, por la que se dictan instrucciones
para la aplicacion de lo dispuesto en la disposicion transitoria Unica de la Orden 8/2017, de 1 de septiembre, de la Conselleria de Hacienda y Modelo
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1 Balance
ACTIVO 2024 2023 PASIVO 2024 2023

A) ACTIVO NO CORRIENTE 5.173.857,89 | 5.261.331,72 | A) PATRIMONIO NETO 6.653.525,16 | 6.499.480,92
I. Inmovilizado intangible 22.815,16 26.856,63 | I. Patrimonio 11.605.821,05| 11.605.821,05
1. Inversion en investigacion y desarrollo 0,00 0,00 | II. Patrimonio generado -4.952.295,89 | -5.106.340,13
2. Propiedad industrial e intelectual 0,00 0,00 | 1. Resultados de ejercicios anteriores -5.106.340,13 | -5.343.375,25
3. Aplicaciones informéticas 0,00 0,00 | 2. Resultados del ejercicio 154.044,24 237.035,12
5. Otro Inmovilizado intangible 22.815,16 26.856,63 | B) PASIVO NO CORRIENTE 0,00 0,00
II. Inmovilizado material 5.151.042,73| 5.234.475,09 | I. Provisiones a largo plazo 0,00 0,00
1. Terrenos 0,00 0,00 | C) PASIVO CORRIENTE 408.314,05 370.745,41
2. Construcciones 4.878.184,69 | 4.996.106,30 | Il. Deudas a corto plazo 5.750,48 18.409,54
4. Bienes del patrimonio historico 0,00 0,00 | 2. Deuda con entidades de crédito 0,00 0,00
5. Otro inmovilizado material 272.858,04 238.368,79 | 4. Otras deudas 5.750,48 18.409,54
6. Inmovilizado en curso y anticipos 0,00 0,00 | IV. Acreedores y otras cuentas a pagar 402.563,57 352.335,87
V. Inversiones financieras a largo plazo 0,00 0,00 | 1. Acreedores por operaciones de gestion 86.352,89 65.728,28
2. Créditos y valores representativos de deuda 0,00 0,00 | 2. Otras cuentas a pagar 55.907,86 27.959,12
4. Otras inversiones financieras 0,00 0,00 | 3. Administraciones Publicas 260.302,82 258.648,47
B) ACTIVO CORRIENTE 1.887.981,32 | 1.608.894,61
lll. Deudores y otras cuentas a cobrar 1.519.392,08 436.768,09
1. Deudores por operaciones de gestion 1.519.392,08 436.768,09
2. Otras cuentas a cobrar 0,00 0,00
V. Inversiones financieras a corto plazo 0,00 0,00
2. Créditos y valores representativos de deuda 0,00 0,00
VI. Ajustes por periodificacion 45.738,83 29.784,29
;/;Iuil?/f;ztrll\{gsy otros activos liquidos 322.850,41 | 1.142.342.23
2. Tesoreria 322.850,41 | 1.142.342,23

TOTAL ACTIVO 7.061.839,21 | 6.870.226,33 TOTAL PASIVO 7.061.839,21| 6.870.226,33
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2 Cuenta de resultado econémico patrimonial

Cuentas anuales del Sindic de Greuges del ejercicio 2024

2024 2023
1. Ingresos tributarios 0,00 0,00
c¢) Otros ingresos tributarios 0,00 0,00
2. Transferencias y subvenciones recibidas 4.349.667,40 4.236.950,00
a) Del ejercicio 4.349.667,40 4.236.950,00
a.1) Subvenciones recibidas para financiar gastos del ejercicio 0,00 0,00
a.2) Transferencias 4.349.667,40 4.236.950,00
6. Otros ingresos de gestién ordinaria 2.128,00 1.609,74
7. Excesos de provisiones 0,00 0,00
A) TOTAL INGRESOS DE GESTION ORDINARIA 4.351.795,40 4.238.559,74
8. Gastos de personal -3.758.146,43 -3.567.827,07
a) Sueldos, salarios y asimilados -3.071.770,49 -2.920.903,50
b) Cargas sociales -686.375,94 -646.923,57
9. Transferencias y subvenciones concedidas 0,00 0,00
11. Otros gastos de gestién ordinaria -283.340,26 -267.887,61
a) Suministros y servicios exteriores -278.886,05 -263.433,40
b) Tributos -4.454,21 -4.454,21
12. Amortizacidn del inmovilizado -172.479,97 -173.337,13
B) TOTAL DE GASTOS DE GESTION ORDINARIA -4.213.966,66 -4.009.051,81
I. Resultado (Ahorro o desahorro) de la gestion ordinaria (A+B) 137.828,74 229.507,93
13. Deterioro de valor y resultados por enajenacién del inmovilizado no financiero y activos en estado de venta -637,61 0,00
b) Bajas y enajenaciones -637,61 0,00
14. Otras partidas no ordinarias 0,00 0,00
b) Gastos 0,00 0,00
Il. Resultado de las operaciones no financieras 137.191,13 229.507,93
15. Ingresos financieros 16.881,11 8.195,27
b) De valores negociables y de créditos del activo inmovilizado 16.881,11 8.195,27
16. Gastos financieros -28,00 -668,08
b) Otros -28,00 -668,08
lll. Resultado de las operaciones financieras 16.853,11 7.527,19
IV. Resultado neto del ejercicio 154.044,24 237.035,12
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3 Estado de cambios en el patrimonio neto

3.1 Estado total de cambios del Patrimonio Neto

----- SINDIC DE GREUGES
T =I=8 COMUNITAT VALENCIANA

L patrimonio | JECRCTY | cambios devalor | | recibidas | Tow

A. PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO N-1 11.605.821,05 -5.106.340,13 0,00 0,00 6.499.480,92
B. AJUSTES POR CAMBIOS DE CRITERIOS CONTABLES Y CORRECCION DE ERRORES 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
C. PATRIMONIO NETO INICIAL AJUSTADO DEL EJERCICIO N (A+B) 11.605.821,05 -5.106.340,13 0,00 0,00 6.499.480,92
D. VARIACIONES DEL PATRIMONIO NETO EJERCICIO N

1. Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio 0,00 154.044,24 0,00 0,00 154.044,24

2. Operaciones con la entidad o entidades propietarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

3. Otras variaciones del patrimonio neto 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
E. PATRIMONIO NETO AL FINAL DEL EJERCICIO N (C+D) 11.605.821,05 -4.952.295,89 0,00 0,00 6.653.525,16
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3.2 Estado de ingresos y gastos reconocidos

2024 2023
I. Resultado econémico patrimonial 154.044,24 237.035,12
Il. Ingresos y gastos reconocidos directamente en el patrimonio neto:
1. Inmovilizado no financiero 0,00 0,00
1.1 Ingresos 0,00 0,00
1.2 Gastos 0,00 0,00
2. Activos y pasivos financieros 0,00 0,00
2.1 Ingresos 0,00 0,00
2.2 Gastos 0,00 0,00
3. Coberturas Contables 0,00 0,00
3.1 Ingresos 0,00 0,00
3.2 Gastos 0,00 0,00
4. Otros incrementos patrimoniales 0,00 0,00
Total (1+2+3+4) 0,00 0,00
lll. Transferencias a la cuenta del resultado econdémico patrimonial o al valor inicial de la partida cubierta:
1. Inmovilizado no financiero 0,00 0,00
2. Activos y pasivos financieros 0,00 0,00
3. Coberturas Contables 0,00 0,00
3.1 Importes transferidos a la cuenta del resultado econémico patrimonial 0,00 0,00
3.2 Importes transferidos al valor inicial de la partida cubierta 0,00 0,00
4. Subvenciones recibidas 0,00 0,00
Total (1+2+3+4) 0,00 0,00
IV. TOTAL ingresos y gastos reconocidos (I + 1l + 11I) 154.044,24 237.035,12

3.3 Estado de operaciones de la entidad o entidades propietarias

No procede.
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4 Estado de flujos de efectivo

XXX sinDIC DE GREUGES

!:I:i H;I:H COMUNITAT VALENCIANA

CONCEPTOS 2024 2023

I. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION

A) Cobros: 5.300.874,59 7.038.158,48
1. Ingresos tributarios 0,00 0,00
2. Transferencias y subvenciones recibidas 3.267.760,83 4.445.609,15
3. Ventas netas y prestaciones de servicios 0,00 0,00
4. Gestion de recursos recaudados por cuenta de otros entes 0,00 0,00
5. Intereses y dividendos cobrados 0,00 0,00
6. Otros cobros 2.033.113,76 2.592.549,33
B) Pagos: 6.022.063,60 6.414.153,83
7. Gastos de personal 3.703.937,83 3.564.646,27
8. Transferencias y subvenciones concedidas 0,00 0,00
9. Aprovisionamientos 0,00 0,00
10. Otros gastos de gestion 304.930,05 278.973,13
11. Gestién de recursos recaudados por cuenta de otros entes 0,00 0,00
12. Intereses pagados 0,00 668,08
13. Otros pagos 2.013.167,72 2.569.866,35
Flujos netos de efectivo por actividades de gestion (+A-B) -721.189,01 624.004,65
Il. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

C) Cobros: 0,00 0,00
1. Venta de inversiones reales 0,00 0,00
2. Venta de activos financieros 0,00 0,00
3. Otros cobros de las actividades de inversion 0,00 0,00
D) Pagos: 98.302,81 21.422,05
4. Compra de inversiones reales 98.302,81 21.422,05
5. Compra de activos financieros 0,00 0,00
6. Otros pagos de las actividades de inversion 0,00 0,00
Flujos netos de efectivo por actividades de inversién (+C-D) -98.302,81 -21.422,05
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CONCEPTOS 2024 2023

lll. FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION

E) Aumentos en el patrimonio: 0,00 0,00
1. Aportaciones de la entidad o entidades propietarias. 0,00 0,00
F) Pagos ala entidad o entidades propietarias: 0,00 0,00
2. Devolucién de aportaciones y reparto de resultados a la entidad o entidades propietarias 0,00 0,00
G) Cobros por emision de pasivos financieros: 0,00 0,00
3. Obligaciones y otros valores negociables 0,00 0,00
4. Préstamos recibidos 0,00 0,00
5. Otras deudas. 0,00 0,00
H) Pagos por reembolsos de pasivos financieros: 0,00 0,00
6. Obligaciones y otros valores negociables 0,00 0,00
7. Préstamos recibidos 0,00 0,00
8. Otras deudas 0,00 0,00
Flujos netos de efectivo por actividades de financiacion (+E-F+G-H) 0,00 0,00
IV. FLUJOS DE EFECTIVO PENDIENTES DE CLASIFICACION

I) Cobros pendientes de aplicacién 0,00 0,00
J) Pagos pendientes de aplicacién 0,00 0,00
Flujos netos de efectivo pendientes de clasificacion (+I-J) 0,00 0,00
V. EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO 0,00 0,00
XL|:4I\.I|(|:|-I§|I\E/|-\|-A\I/E)NTO/DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO Y ACTIVOS LIQUIDOS EQUIVALENTES AL EFECTIVO -819.491 82 602.582,60
Efectivo y activos liquidos equivalentes al inicio del ejercicio 1.142.342,23 539.759,63
Efectivo y activos liquidos equivalentes al final del ejercicio 322.850,41 1.142.342,23
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5 Estado de liquidacion del presupuesto

5.1 Liquidacion del presupuesto de gastos

1 SINDIC DE GREUGES

[nnmnn|
! .!.i i;!;ﬂ COMUNITAT VALENCIANA

PARTIDA - CREDITOS PRESUPUESTARIOS GASTOS GEbiEl e Pgrx?llﬂllgﬁTcés REMANENTES
PRESUPUESTARIA 22 SISO INICIALES MODIFICAC. | DEFINITIVOS | COMPROMETIDOS RECﬁI'E\'?ACS'DAS FASOS DE gf/\lezo A | DE CREDITO

111 10001 Retribuciones basicas Altos Cargos 160.424,30 0,00 160.424,30 134.931,81 134.931,81 134.931,81 0,00 25.492,49
111 10002 Retribuciones Complementarias Altos Cargos 182.734,21 6.873,83 189.608,04 160.774,75 160.774,75 160.774,75 0,00 28.833,29
111 10099 Otras remuneraciones de Altos Cargos. Atrasos 533,18 0,00 533,18 0,00 0,00 0,00 0,00 533,18
111 11001 Retribuciones basicas Personal Eventual 698.602,72 0,00 698.602,72 720.719,27 720.719,27 720.719,27 0,00 -22.116,55
111 11002 Retribuciones Complementarias Pers. Eventual 1.705.657,75 72.334,84 1.777.992,59 1.761.904,56 1.761.904,56  1.761.904,56 0,00 16.088,03
111 11099 Otras remuneraciones Personal Eventual 6.931,33 676.694,58 683.625,91 0,00 0,00 0,00 0,00 683.625,91
111 12001 Retribuciones basicas Funcionarios 80.947,53 0,00 80.947,53 51.623,58 51.623,58 51.623,58 0,00 29.323,95
111 12006 Trienios 131.099,43 2.632,65 133.732,08 138.617,46 138.617,46 138.617,46 0,00 -4.885,38
111 12101 Retribuciones complementarias Funcionarios 99.520,77 10.167,37 109.688,14 83.057,88 83.057,88 83.057,88 0,00 26.630,26
111 12501 Otras. Atrasos Funcionarios 533,18 0,00 533,18 0,00 0,00 0,00 0,00 533,18
111 15101 Gratificaciones 6.398,15 0,00 6.398,15 0,00 0,00 0,00 0,00 6.398,15
111 15102 Festividad 1.599,54 0,00 1.599,54 211,00 211,00 211,00 0,00 1.388,54
111 16001 Seguridad social 607.742,78 20.708,71 628.451,49 636.538,45 636.538,45 581.600,64 54.937,81 -8.086,96
111 16002 Muface 533,18 0,00 533,18 0,00 0,00 0,00 0,00 533,18
111 16003 Mugeju 533,18 0,00 533,18 0,00 0,00 0,00 0,00 533,18
111 16099 Otros regimenes de prevision 533,18 0,00 533,18 0,00 0,00 0,00 0,00 533,18
111 16201 Formacién y perfeccionamiento de personal 2.132,72 0,00 2.132,72 0,00 0,00 0,00 0,00 2.132,72
111 16204 Accion Social 21.327,18 0,00 21.327,18 6.856,85 6.856,85 6.856,85 0,00 14.470,33
111 16205 Seguros 42.654,36 0,00 42.654,36 29.712,27 29.712,27 8.737,00 20.975,27 12.942,09
111 16206 Mejoras complementarias de prestaciones contributivas 6.398,15 0,00 6.398,15 3.337,53 3.337,53 3.337,53 0,00 3.060,62
111 16299 Otros gastos sociales 533,18 0,00 533,18 0,00 0,00 0,00 0,00 533,18
111 20201 Arrendamiento de edificios y otras construcciones 4.604,00 0,00 4.604,00 3.360,00 3.360,00 3.360,00 0,00 1.244,00
111 20301 Arrendamiento maquinaria 1.020,00 0,00 1.020,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.020,00
111 20401 Arrendamiento de material de transporte 10.368,30 0,00 10.368,30 15.434,76 15.434,76 15.434,76 0,00 -5.066,46
111 20501 Arrendamiento de mobiliario y enseres 1.530,00 0,00 1.530,00 1.036,44 1.036,44 1.036,44 0,00 493,56
111 20801 Arrendamiento de otro inmovilizado material 17.136,00 0,00 17.136,00 31.443,59 31.443,59 31.443,59 0,00 -14.307,59
111 21202 Reparacion y conservacion edificios administrativos 8.670,00 0,00 8.670,00 6.019,75 6.019,75 6.019,75 0,00 2.650,25
111 21301 Reparacion y conservacion maquinaria 6.762,60 0,00 6.762,60 0,00 0,00 0,00 0,00 6.762,60
111 21302 Reparacion y conservacion instalaciones 12.240,00 0,00 12.240,00 8.381,87 8.381,87 6.584,34 1.797,53 3.858,13
111 21401 Reparacion y conservacion elementos de transporte 1.020,00 0,00 1.020,00 172,44 172,44 172,44 0,00 847,56
111 21501 Reparacion y conservacion Mobiliario y enseres 510,00 0,00 510,00 53,24 53,24 53,24 0,00 456,76
111 21601 Reparacion y conservacion Equipos procesos informacion 9.180,00 0,00 9.180,00 5.158,47 5.158,47 5.158,47 0,00 4.021,53
111 21901 Reparacion y conservacién otro inmovilizado material 1.020,00 0,00 1.020,00 647,12 647,12 647,12 0,00 372,88
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PARTIDA . CREDITOS PRESUPUESTARIOS GASTOS A Pgrx?llﬂllgrﬁTcés REMANENTES
PRESUPUESTARIA DESCRIPCION INICIALES MODIFICAC. | DEEINITIVOS | COMPROMETIDOS RECﬁE‘SACS'DAS PAGOS DE 531(320 A | DE CREDITO

111 22001 Material de oficina. Ordinario no inventariable 11.220,00 0,00 11.220,00 1.521,62 1.521,62 1.521,62 0,00 9.698,38
111 22002 Prensa, revistas, libros y otras publicaciones 21.935,10 0,00 21.935,10 31.687,93 31.687,93 31.687,93 0,00 -9.752,83
111 22003 Material informatico no inventariable 8.160,00 0,00 8.160,00 1.494,87 1.494,87 1.494,87 0,00 6.665,13
111 22006 Encuadernaciones 4.080,00 0,00 4.080,00 395,20 395,20 395,20 0,00 3.684,80
111 22009 Otro material de oficina 1.020,00 0,00 1.020,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.020,00
111 22101 Suministros energia eléctrica 20.400,00 0,00 20.400,00 14.104,42 14.104,42 12.916,65 1.187,77 6.295,58
111 22102 Suministros agua 2.040,00 0,00 2.040,00 1.477,10 1.477,10 1.477,10 0,00 562,90
111 22104 Suministros combustible 10.200,00 0,00 10.200,00 1.471,47 1.471,47 1.424,29 47,18 8.728,53
111 22105 Suministros vestuario 2.040,00 0,00 2.040,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.040,00
111 22199 Suministros otros 8.160,00 0,00 8.160,00 658,13 658,13 658,13 0,00 7.501,87
111 22201 Comunicaciones. Telefonicas 33.150,00 2.936,13 36.086,13 20.889,02 17.836,32 17.836,32 0,00 18.249,81
111 22202 Comunicaciones. Postales y Telegraficas 18.360,00 0,00 18.360,00 5.222,94 5.222,94 4.778,75 444,19 13.137,06
111 22205 Urgencias 1.632,00 0,00 1.632,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.632,00
111 22299 Comunicaciones. Otras 4.590,00 0,00 4.590,00 102,85 102,85 0,00 102,85 4.487,15
111 22402 Primas de seguros. Edificios y otras construcciones 6.120,00 0,00 6.120,00 3.310,46 3.310,46 3.310,46 0,00 2.809,54
111 22403 Primas de seguros. Maquinaria, instalaciones y utillaje 1.530,00 0,00 1.530,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.530,00
111 22404 Primas de seguros. Elementos de transporte 510,00 0,00 510,00 0,00 0,00 0,00 0,00 510,00
111 22503 Tributos 6.120,00 0,00 6.120,00 4.454,21 4.454,21 4.454,21 0,00 1.665,79
111 22601 Gastos. Diversos. Atenciones protocolarias y representacion 7.140,00 0,00 7.140,00 6.528,75 6.528,75 6.528,75 0,00 611,25
111 22602 Gastos diversos. Publicidad y propaganda 12.240,00 0,00 12.240,00 356,83 356,83 356,83 0,00 11.883,17
111 22603 Gastos. diversos. Juridico-contenciosos 1.122,00 0,00 1.122,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.122,00
111 22606 Gastos diversos. Reuniones y conferencias 15.300,00 0,00 15.300,00 18.903,59 18.903,59 18.903,59 0,00 -3.603,59
111 22699 Otros gastos diversos 1.020,00 382.859,23 383.879,23 0,00 0,00 0,00 0,00 383.879,23
111 22701 Trabajos realizados por otras empresas. Limpieza y aseo 27.540,00 0,00 27.540,00 23.111,03 23.111,03 21.359,65 1.751,38 4.428,97
111 22702 Trabajos realizados por otras empresas. Seguridad 54.570,00 0,00 54.570,00 56.350,43 56.350,43 52.229,65 4.120,78 -1.780,43
111 22707 Trabajos realizados por otras empresas. Estudios y trabajos 22.440,00 11.716,95 34.156,95 39.222,95 25.798,79 25.584,43 214,36 8.358,16
111 22799 Otros estudios y trabajos 12.240,00 0,00 12.240,00 9.234,34 9.234,34 8.460,57 773,77 3.005,66
111 23001 Dietas 17.340,00 0,00 17.340,00 3.111,03 3.111,03 3.111,03 0,00 14.228,97
111 23101 Locomocion 15.300,00 0,00 15.300,00 2.367,09 2.367,09 2.367,09 0,00 12.932,91
111 23301 Otras Indemnizaciones 1.020,00 0,00 1.020,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.020,00
111 24001 Gastos de edicién y distribucion de publicac. institucionales 8.160,00 0,00 8.160,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.160,00
111 35901 Otros gastos financieros 5.100,00 14.475,92 19.575,92 28,00 28,00 28,00 0,00 19.547,92
111 48001 A familias. Premios, becas y pensiones al estudio. 9.990,00 34.990,00 44.980,00 0,00 0,00 0,00 0,00 44.980,00
111 62202 Edificios y otras construcciones Administrativos 3.064,00 0,00 3.064,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.064,00
111 62301 Magquinaria 6.120,00 0,00 6.120,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.120,00
111 62302 Instalaciones 3.577,00 0,00 3.577,00 3.799,40 3.799,40 3.799,40 0,00 222,40
111 62401 Material de Transporte 210,00 0,00 210,00 0,00 0,00 0,00 0,00 210,00
111 62501 Mobiliario y enseres 2.080,00 0,00 2.080,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.080,00
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PARTIDA CREDITOS PRESUPUESTARIOS GASTOS QIEILIGAC. PSI\?IID_:I(EBIG'I(':ES REMANENTES

DESCRIPCION RECONOCIDAS PAGOS -

PRESUPUESTARIA INICIALES MODIEICAC. DEFINITIVOS | COMPROMETIDOS NETAS DEglﬁ;leo A DE CREDITO
111 62601 Equipos para procesos de informacion 8.969,00 169.138,08 178.107,08 94.859,64 78.568,20 72.913,72 5.654,48 99.538,88
111 62801 Otro inmovilizado material. Libros 2.550,00 0,00 2.550,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.550,00
111 62802 Otro inmovilizado material. Diversos 1.020,00 605,00 1.625,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.625,00
111 62901 Inmovilizado Inmaterial 4.080,00 0,00 4.080,00 3.276,15 3.276,15 3.276,15 0,00 803,85
111 64001 Gastos de inversion cientifica y técnica 2.000,00 0,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.000,00
111 84101 Fianzas y dep6sitos 60,00 180,00 240,00 0,00 0,00 0,00 0,00 240,00
Total General 4.236.950,00 1.406.313,29 5.643.263,29 4.147.932,54 4.115.164,24 4.023.156,87 92.007,37 1.528.099,05

5.2 Liquidacion del presupuesto de ingresos
PREVISIONES PRESUPUESTARIAS DERECHOS PEI)EI?\IITDI?ISS'?ESS EXCESO)
APLICACION DESCRIPCION DERECHOS DERECHOS DERECHOS RECONOCIDOS RECAUDACION DE COBRO A DEFECTO
PRESUPUESTARIA INICIALES | MODIFICAC. | DEFINITIVAS |RECONOCIDOS| ANULADOS | CANCELADOS NETOS NETA 31 DE PREVISION
DICIEMBRE
39100 Otros ingresos. Rec. Eventuales 0,00 0,00 0,00 2.128,00 0,00 0,00 2.128,00 0,00 2.128,00 2.128,00
43100 Transferencias Corrientes 4.236.950,00 112.717,40 4.349.667,40 4.349.667,40 0,00 0,00 4.349.667,40 2.832.403,32 1.517.264,08, 0,00]
52000 Intereses de depositos 0,00 0,00 0,00 16.881,11 0,00 0,00 16.881,11 16.881,11 0,00 16.881,11
/Aplicacion para financiacion de

87002 incorporaciones 0,00 1.293.595,89 1.293.595,89 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -1.293.595,89
Total General 4.236.950,00 1.406.313,29 5.643.263,29 4.368.676,51, 0,00 0,00 4.368.676,51 2.849.284,43 1.519.392,08 -1.274.586,78|
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5.3 Resultado presupuestario

Cuentas anuales del Sindic de Greuges del ejercicio 2024

DERECHOS OBLIGACIONES RESULTADO
CONCEPTOS RECONOCIDOS RECONOCIDAS AJUSTES PRESUPUESTARIO
NETOS NETAS
a) Operaciones corrientes 4.368.676,51 4.029.520,49 339.156,02
b) Operaciones de capital 0,00 85.643,75 -85.643,75
c) Operaciones comerciales 0,00 0,00 0,00
1. Total operaciones no financieras (a+b+c) 4.368.676,51 4.115.164,24 253.512,27
d) Activos financieros 0,00 0,00 0,00
e) Pasivos financieros 0,00 0,00 0,00
2. Total operaciones financieras (d+e) 0,00 0,00 0,00
|. RESULTADO PRESUPUESTARIO DEL EJERCICIO (I=1+2) 4.368.676,51 4.115.164,24 253.512,27
AJUSTES
3. Créditos gastados financiados con remanente de tesoreria no afectado 59.346,30
4. Desviaciones de financiacién negativas del ejercicio 0,00
5. Desviaciones de financiacion positivas del ejercicio 0,00
Il. TOTAL AJUSTES (l1=3+4+5) 59.346,30
RESULTADO PRESUPUESTARIO AJUSTADO (I+1I) 312.858,57

El resultado presupuestario del ejercicio se incrementa en 59.346,30 euros por los créditos gastados financiados con remanente de tesoreria lo que

da un resultado presupuestario ajustado de 312.858,57 euros.

Cuentas anuales del Sindic de Greuges del ejercicio 2024
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6 Memoria

6.1 Organizacion y actividad

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana es el alto Comisionado de Les Corts Valencianes para la defensa de los derechos y libertades
comprendidos en el Titulo | de la Constitucion y en el Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana.

La figura del Sindic de Greuges tiene un doble valor en el marco del modelo valenciano de autogobierno. Por una parte, estad comisionada por las
Corts Valencianes para velar por la defensa de los derechos y libertades de los valencianos y las valencianas, y en consecuencia ejerce una funcion
primordial en nuestro Estado social y democratico de derecho. Por otro lado, como institucion de rango estatutario integrada en la Generalitat, es parte
esencial del sistema a través del cual el pueblo valenciano hace efectiva su autonomia politica.

El Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana es una institucion de caracter publico, cuya persona titular es la alta comisionada de las Corts
Valencianes, designada por éstas, que ejerce sus atribuciones con plena autonomia orgénica y total independencia funcional para garantizar su
objetividad, imparcialidad e independencia.

El marco legal y normativo especifico del Sindic de Greuges es:

- LalLey 2/2021, de 26 de marzo, del Sindic de Greuges (BOE numero 91 de 16.04.2021)
- Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Sindic de Greuges.

La nueva norma rectora, anteriormente era la Ley 11/1988, de 26 de diciembre, ha supuesto la expansion del @mbito de actuacion del Sindic de forma
notable: la determinacién legal de ambitos de actuacion preferente y prioritaria ante la deteccidén de personas o colectivos en situaciones de riesgo de
exclusién, de especial vulnerabilidad o discriminacién por cualquier condicidn o circunstancia a las que se refiere el art. 14 de la Constitucion. Su
configuracion como defensor de la igualdad de género, habiendo de velar especialmente por el cumplimiento de las normas y las medidas necesarias
para garantizar la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, y atender de manera especial las situaciones de discriminacién o
desigualdad que se dan por razén de género y vigilar que el principio de igualdad entre mujeres y hombres esté presente de manera transversal en
todos los ambitos de las politicas publicas y en la actuacién de todos los poderes publicos, y para ello mantendra una interlocucion directa y habitual
con entidades y organizaciones que dispongan de informacién y conozcan la realidad de los contextos sociales donde se produzcan.

El Sindic de Greuges se integra en el presupuesto de la Generalitat como:

Seccion 25 - Sindic de Greuges-

Servicio 01 - Sindic de Greuges-

Programa 111.50 - Defensa de los derechos fundamentales de los ciudadanos-.

La actividad realizada por el Sindic de Greuges durante el afio 2024 se recoge en el correspondiente Informe anual del que se dara cuenta ante las
Corts Valencianes de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley que nos regula.
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SINDIC DE GREUGES

DY COMUNITAT VALENCIANA Cuentas anuales del Sindic de Greuges del ejercicio 2024

-

6.2 Gestion indirecta de los servicios publicos, convenios y otras formas de colaboracion.

No se contempla en esta Institucion.
6.3 Bases de presentacion de las cuentas

Las cuentas anuales del Sindic de Greuges tienen como objetivo mostrar la imagen fiel de su patrimonio, situacién financiera, resultado econémico-
patrimonial y ejecucién de su presupuesto.

La informacion contable contenida en las cuentas anuales debe ser accesible a una pluralidad de agentes econdmicos y sociales ya que cada vez son
mas los colectivos interesados en la misma por la mayor la sensibilidad de la sociedad en los temas publicos.

La informacién incluida en las cuentas anuales debe cumplir los requisitos o caracteristicas siguientes:

- Claridad,

- relevancia,

- fiabilidad y

- comparabilidad.

La contabilidad de la entidad se desarrollara aplicando los principios contables de caracter econémico patrimonial que se indican a continuacion:

- Principios de caracter econémico patrimonial:
a) Gestion continuada
b) Devengo
¢) Uniformidad
d) Prudencia
e) No compensacion
f) Importancia relativa

- Principios de carécter presupuestario:
a) Imputacién presupuestaria
b) Desafectacion

El Sindic de Greuges, Les Corts Valencianes y el resto de las instituciones recogidas en el art. 20.3 del Estatuto de Autonomia conforme a la redaccion
dada al mismo por la Ley Orgéanica 1/2006, de 10 de abril, de Reforma de la Ley Organica 5/1982, de 1 de julio, del Estatuto de Autonomia de la
Comunitat Valenciana constituyen la Generalitat y forman parte integral de ella.

Cuentas anuales del Sindic de Greuges del ejercicio 2024 15
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Todas estas instituciones, con independencia de su configuracion juridica, tienen sus presupuestos integrados en el de la Generalitat y poseen un
régimen especifico de gestidon de sus presupuestos.

La dotacion econdémica necesaria para el funcionamiento del Sindic de Greuges constituye una seccion independiente en los presupuestos de la
Generalitat Valenciana y de su dotacién rinde cuenta a la intervencién de Les Corts Valencianes.

Su gestidn econémica se ajustara a las bases de ejecucién aprobadas para cada ejercicio, que se publicaran en el “Butlleti Oficial de Les Corts
Valencianes” y su contabilidad esta sometida a los principios de contabilidad publica y al sistema de autorizacién, disposicién, obligacion y pago para
asegurar el control presupuestario.

Igualmente, el Sindic de Greuges comparte con las Corts Valencianes y con el resto de las instituciones mencionadas anteriormente las siguientes
caracteristicas especificas:

- Gestion presupuestaria completamente independiente de la administracion de la Generalitat.

- Todas estas instituciones constituyen secciones independientes del presupuesto de la Generalitat.

- Tienen un tratamiento diferenciado de los remanentes de crédito (disposicion adicional primera-uno de la Ley de Presupuestos de la
Generalitat).

- Si bien, hay que destacar, que La Ley 8/2023, de 27 de diciembre, de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2024, prorrogados hasta
la entrada en vigor de la Ley de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2025, contiene un apartado cuarto en su Disposicién Adicional
Primera que dispone literalmente «El régimen de incorporacién de remanentes del Sindic de Greuges se tiene que regir por lo dispuesto en el
articulo 89 de la Ley 2/2021, de 26 de marzo, de la Generalitat, del Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana».

- La Conselleria de Hacienda y Economia librara, al menos trimestralmente, las dotaciones presupuestarias que le corresponden.

Todas estas caracteristicas distintivas aconsejan elaborar de forma individual las cuentas anuales de esta institucion en aras de la maxima
transparencia informativa.

6.4 Normas de reconocimiento y valoracion

Con objeto de dar la informacion mas completa posible de la gestion econémica y presupuestaria del Sindic de Greuges, se ha aplicado en su integridad
lo establecido en el nuevo Plan General de Contabilidad Publica (PGCP 2010).

En la segunda parte del PGCP 2010 se recogen las normas de reconocimiento y valoracion a aplicar a los diversos elementos patrimoniales, asi como
una serie de criterios y reglas aplicables a las distintas las transacciones o hechos econémicos.
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La informacién contable asi elaborada, sin duda ha de conducir a que las cuentas expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera, de
la ejecucion del presupuesto y de los resultados del Sindic de Greuges.

6.5 Inmovilizado Material

CORRECCIONES
VALORATIVAS -
- ENTRADAS O AUMENTOS O SALIDAS O DISMINUCIONES AMORTIZACION

CUENTA DESCRIPCION SALDO INICIAL DOTACIONES TRASPASOS BAJAS O TRASPASO NETAS POR DEL EJERCICIO SALDO FINAL

DETERIORO DEL

EJERCICIO

211 CONSTRUCCIONES 4.996.106,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 117.921,61 4.878.184,69
214 MAQ. Y UTILLAJE 5.327,01 0,00 0,00 6.540,08 0,00 0,00 -4.976,47 3.763,40
215 INSTALACIONES TECNICAS 68.616,16 3.799,40 0,00 0,00 0,00 0,00 15.851,86 56.563,7
216 MOBILIARIO 5.879,17 0,00 0,00 2.071,19 0,00 0,00 -589,50 4.397,48
217 EQU. PROCESOS INFORMAC. 144.953,00 78.568,20 0,00 63.738,66 0,00 0,00 -37.068,33 196.850,87
219 OTRO INMOVILIZADO MATER. 13.593,45 0,00 0,00 2.486,61 0,00 0,00 -175,75 11.282,59
TOTAL GENERAL 5.234.475,09 82.367,60 0,00 74.836,54 0,00 0,00 90.963,42 5.151.042,73

Amortizaciones

Los coeficientes de amortizacién aplicados son los oficialmente aprobados, con la excepcion de los libros que se amortizan en su integridad en el
ejercicio en que son adquiridos.

Como consecuencia del cambio de criterio introducido respecto a las amortizaciones acumuladas en el nuevo Plan General de Contabilidad Publica,
las amortizaciones se reflejan de manera global en la primera linea del cuadro minorando directamente las cuentas de activo.

Inmovilizado
El principal elemento del inmovilizado lo constituye la sede del Sindic de Greuges, compuesta de dos edificios, uno sito en la calle Pascual Blasco, 1

y otro en la calle Cid, 4 de la ciudad de Alicante. La afectacion a les Corts Valencianes del primero fue acordada por Orden de la Conselleria de
Economia y Hacienda de 17 de noviembre de 1993y la de la calle Cid por Orden de fecha 22 de junio de 1995.
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Por otra parte, en el ejercicio 2007, mediante Resolucion de fecha 28 de febrero, de la Subsecretaria de la Conselleria de Economia, Hacienda y
Empleo se acordo la afectacion a Les Corts del inmueble situado en la calle San Francisco 47 para la ampliacion de la sede del Sindic de Greuges.

6.6 Inversiones inmobiliarias
No existen.

6.7 Inmovilizado intangible

CORRECCIONES
VALORATIVAS ,
. SALDO ENTRADAS O | AUMENTOSO | SALIDASO | DISMINUCIONES AMORTIZACION
CUENTA DESCRIPCION INICIAL DOTACIONES | TRASPASOS BAJAS O TRASPASO NETemoon | DELEJERCICIO | SALPOFINAL
DEL EJERCICIO
OTRO INMOVILIZADO
2090 e 26.856,63 3.276,15 0,00 13.805,12 0,00 0,00 6.487,5 22.815,16
TOTAL GENERAL 26.856,63 3.276,15 0,00 13.805,12 0,00 0,00 6.487,5 22.815,16

6.8 Arrendamientos financieros y otras operaciones de naturaleza similar
No existen.

6.9 Activos financieros

No existen.

6.10 Pasivos financieros

No existen.

6.11 Coberturas contables

No existen.
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6.12 Activos construidos o adquiridos para otras entidades y otras existencias

No existen.

6.13 Moneda extranjera

No existen.

6.14 Transferencias, subvenciones. Otros ingresos y gastos

El principal recurso financiero del Sindic de Greuges esta constituido por los fondos transferidos por la Tesoreria de la Generalitat incluidos en las
correspondientes leyes anuales de presupuestos de la Generalitat. A tenor de lo dispuesto en la norma de reconocimiento y valoracion 18 del Plan
General de Contabilidad Publica, dichos fondos han sido considerados como transferencias al estar destinados a financiar operaciones o actividades
no singularizadas.

No existen subvenciones.

6.15 Provisiones y contingencias

No existen.

6.16 Informacion sobre medio ambiente

Ademas de mantener las medidas de ahorro y eficiencia energética exigidas por el Real Decreto Ley 14/2022, de 1 de agosto, para los edificios
administrativos, en las contrataciones efectuadas se han exigido los siguientes requisitos:

- Contratos de suministro de equipos y material informatico:

Todos los equipos ofertados cumplirdn con los requisitos de consumo energético indicados en la correspondiente normativa vigente en la Unién
Europea.

Los equipamientos deberan disponer de funciones avanzadas de ahorro energético que garanticen eficiencia en el consumo eléctrico y respeto
por el medio ambiente.

Los adjudicatarios deberan encargarse del cartonaje, corchos, etc. y retirarlos a un punto limpio.
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- Contrato de suministro de energia eléctrica:

El 100% de la energia suministrada sera certificada con Garantia de Origen Renovable.

- Contrato de suministro de combustible:

El combustible suministrado deberd cumplir con todas las especificaciones de calidad y refinacién exigidas por la normativa nacional o
internacional aplicables.

- Contrato de arrendamiento de vehiculo:

Se exige sistema hibrido activo, con normas especificas sobre etiquetas de eficiencia y de emision de gases, asi como el uso de iluminacién
led.

- Adhesién especifica al sistema dinamico de adquisicién, SD 3/22CC, para la contratacion del servicio de consultoria para la redaccion de
proyectos de instalaciones fotovoltaicas y la direccion de obra con el fin de optimizar la demanda energética del edificio.

6.17 Activos en estado de venta
No existen.
6.18 Presentacion por actividades de la cuenta de resultado econémico-patrimonial

No procede su desglose por corresponder la totalidad del gasto al programa «derechos fundamentales de los ciudadanos» incluido dentro de la seccion
25 -Sindic de Greuges- del Presupuesto de la Generalitat.

6.19 Operaciones por administracion de recursos por cuenta de otros entes publicos
No existen.
6.20 Operaciones no presupuestarias de tesoreria

A. Deudores

No existen.
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B. Acreedores

Cuentas anuales del Sindic de Greuges del ejercicio 2024

ABONOS CARGOS ACREEDORES
CONCEPTO DESCRIPCION SA"IE,\?EQ(% b= Mgﬂ'ggﬁgﬁfs REALIZADOS EN EL ACRTE?ETISACI)_RES REALIZADOS EN EL | PDTES. DE PAGO A
EJERCICIO EJERCICIO 31/12
H.P. ACREEDOR POR
4751 - 20001 R O PO ICADAS 248.166,12 0,00 880.021,13 1.128.187,25 879.024,35 249.162,90
4760 - 20030 SEGURIDAD SOCIAL 10.275,63 0,00 126.770,04 137.045,67 126.112,47 10.933,20
761 - 20050 MUFACE. 206,72 0,00 1.447,04 1.653,76 1.447,04 206,72
DEUDA A C.P. CON ENTIDADES
5200 - 20200 DEoAnct 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5600 - 20080 FIANZAS RECIBIDAS A C.P. 96,00 0,00 0,00 96,00 0,00 96,00
TOTAL GENERAL 258.744,47 0,00 1.008.238,21 1.266.982,68 1.006.583,86 260.398,82

C. Partidas pendientes de aplicacién

No existen.

Cuentas anuales del Sindic de Greuges del ejercicio 2024
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6.21 Contratacion administrativa. Procedimientos de adjudicacion
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PROCEDIMIENTOS ABIERTOS

PROCEDIMIENTO RESTRINGIDO / SDA

PROCEDIMIENTO NEGOCIADO

ACUERDOS MARCO

TIPOS DE - -
CONTRATO MULTIP. DE [ CRITERIO TOTAL |MULTIP.DE | CRITERIO TOTAL |MULTIP.DE | CRITERIO —ETAL ggnl/l_ngT?- ADﬂ:LIJOD"\ICA CRITERIO AL TOTAL
CRITERIOS UNICO CRITERIOS UNICO CRITERIOS UNICO UNICO
TIVO DIRECTA
De obras
1.349,80 14.650,00
1.972,93 11.298,89
2.707,56 541,45
10.243,48 53.409,27
De suministro 40.431,40 84.572,73 125.004,13
358,50 4.673,12
9.532,28
13.464,00
802,85
Patrimoniales 2.776,86 2.776,86
De gestién de servicios
publicos
4.400,00 205.262,44
De servicios 11.314,00 246.529,68 257.843,68
6.914,00 41.267,24
De concesion de obra
publica
De colaboracion entre
el sector publico y el
sector privado
De carécter
administrativo especial
Otros (PRIVADOS) 21.614,88 21.614,88 21.614,88
TOTAL 32.928,88 40.431,40 2.776,86 331.102,41| 407.239,55
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6.22 Valores recibidos en depésito

P DEPOSITOS
DEPOSITOS TOTAL -
A SALDO A 1 DE MODIFICACIONES p DEPOSITOS PENDIENTES
CONCERNG RESCRIECION ENERO SALDO INICIAL REE(\;IIS’I;[()ZIOSOEN %EEE(I)BSIggSS CANCELADOS DEVOLUCION A 31
DE DICIEMBRE
DOCUMENTOS OFRECIDOS EN
70800 GARANTIA DE APLAZAMIENTO 6.236,33 0,00 4.483,70 10.720,03 0,00 10.720,03
TOTAL 6.236,33 0,00 4.483,70 10.720,03 0,00 10.720,03
6.23 Informacion presupuestaria
6.23.1 Presupuesto corriente
1. Presupuesto de gastos
1.a) Modificaciones de crédito
Partida Descripcién Créditos Suplementos | Ampliaciones Transferencias de credito Ir:gggﬁéﬁfégn gg;zcri;gjs Bajas por Ajustes por Total
presupuestaria extraordinarios créditos crédito Positivas Negativas ol ingresos anulacion prérroga modificaciones
11110002  |Retrib. Complement. Altos Cargos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.873,83 0,00 0,00 6.873,83
11111002  |Retrib. Complement. Pers. Eventual 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 72.334,84 0,00 0,00 72.334,84
111 11099 g\t?;&g:“””erad"”es Personal 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 676.694,58 0,00 0,00 0,00 676.694,58
11112006  |Trienios 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.632,65 0,00 0,00 2.632,65
11112101 |Retribuciones complementarias 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.167,37 0,00 0,00 10.167,37
Funcionarios
11116001  |Seguridad social 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 20.708,71 0,00 0,00 20.708,71
111 22201 Comunicaciones. Telefonicas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.936,13 0,00 0,00 0,00 2.936,13
11122699  |Otros gastos diversos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 382.859,23 0,00 0,00 0,00 382.859,23
Trabajos realizados. por otras
11122707 |0 cas Estudios  trabajos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 11.716,95 0,00 0,00 0,00 11.716,95
11135901  |Otros gastos financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 14.475,92 0,00 0,00 0,00 14.475,92
11148001 |~ familias. Premios, becas y 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 34.990,00 0,00 0,00 0,00 34.990,00
pensiones al estudio.
11162601 |E9uipos para procesos de 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 169.138,08 0,00 0,00 0,00 169.138,08
informacién
111 62802  |Otro inmovilizado material. Diversos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 605,00 0,00 0,00 0,00 605,00
111 84101 |Fianzas y depésitos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 180,00 0,00 0,00 0,00 180,00
Total: 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 1.293.595,89 112.717,40 0,00 0,00 | 1.406.313,29
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Debe hacerse constar que la totalidad de la incorporacién de remanentes de crédito al ejercicio 2024 se ha financiado mediante la incorporacién de parte del
remanente de tesoreria existente a 31 de diciembre de 2023.

1.b) Remanentes de crédito

) ) REMANENTES COMPROMETIDOS REMANENTES NO COMPROMETIDOS
ARTICULO PESCRIFCION INCORPORABLES NO INCORPORABLES INCORPORABLES NO INCORPORABLES

10 Altos Cargos 0,00 0,00 54.858,96 0,00
11 Personal Eventual 0,00 0,00 677.597,39 0,00
12 Funcionarios 0,00 0,00 51.602,01 0,00
15 Incentivos al rendimiento 0,00 0,00 7.786,69 0,00
16 Cuotas, prestaciones y gastos sociales 0,00 0,00 26.651,52 0,00
20 Arrendamientos y canones 0,00 0,00 -16.616,49 0,00
21 Reparaciones, mantenimiento y conservacion 0,00 0,00 18.969,71 0,00
22 Material, suministros y otros 16.476,86 0,00 471.893,27 0,00
23 Indemnizaciones por razén del servicio 0,00 0,00 28.181,88 0,00
24 Gastos de publicaciones 0,00 0,00 8.160,00 0,00
35 Intereses y otros gastos financieros 0,00 0,00 19.547,92 0,00
48 A familias e Instituciones sin fines de lucro 0,00 0,00 44.980,00 0,00
62 Inversiones nuevas asociadas al funcionamiento 16.291,44 0,00 99.477,89 0,00
64 Gastos de inversion cientifica y técnica 0,00 0,00 2.000,00 0,00
84 Constitucion de depésitos y fianzas 0,00 0,00 240,00 0,00

TOTAL 32.768,30 0,00 1.495.330,75 0,00

Los remanentes de crédito son créditos presupuestarios que al finalizar el ejercicio no han llegado a la fase de contraccion de la obligacion.

Como se ha mencionado en el apartado 6.3 la Ley de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2024, prorrogados hasta la entrada en vigor de
la Ley de Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2025, contiene un apartado cuarto en su Disposicion Adicional Primera que se refiere
expresamente a la incorporacion de remanentes del Sindic de Greuges remitiéndose al articulo 89 de la Ley del Sindic que establece que los
remanentes de presupuestos anteriores se incorporaran a los mismos capitulos presupuestario del ejercicio corriente, por lo que ya no procede el
reintegro de los mismos.
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2. Presupuesto de ingresos

MODIFICACION DE PREVISIONES DERECHOS
CONCEPTO PREVISIONES MODIFICACIONES PREVISIONES REC_(I?SI_?ACLIDOS NETA CANCELADOS PDTES. A 31/12
INICIALES DEFINITIVAS

3. OTROS INGRESOS 0,00 0,00 0,00 2.128,00 0,00 0,00 2.128,00

4. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4.236.950,00 112.717,40 4.349.667,40 4.349.667,40 2.832.403,32 0,00 1.517.264,08
TOTAL OPERACIONES CORRIENTES 4.236.950,00 112.717,40 4.349.667,40 4.349.667,40 2.832.403,32 0,00 1.519.392,08
5. INTERESES DE DEPOSITOS 0,00 0,00 0,00 16.881,11 16.881,11 0,00 0,00
TOTAL OPERACIONES PATRIMONIALES 0,00 0,00 0,00 16.881,11 16.881,11 0,00 0,00
TOTAL OPERACIONES NO FINANCIERAS 4.236.950,00 112.717,40 4.349.667,40 4.368.676,51 2.849.284,43 0,00 1.519.392,08
8. ACTIVOS FINANCIEROS 0,00 1.293.595,89 1.293.595,89 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL CAP.8Y9 0,00 1.293.595,89 1.293.595,89 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL OPERACIONES FINANCIERAS 0,00 1.293.595,89 1.293.595,89 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL GENERAL: 4.236.950,00 1.406.313,29 5.643.263,29 4.368.676,51 2.849.284,43 0,00 1.519.392,08

Los recursos financieros del Sindic de Greuges son los consignados en las respectivas leyes de presupuestos, a los que hay que afiadir, aunque en
cuantias reducidas, los intereses abonados por entidades financieras y pequefias indemnizaciones por siniestros asegurados.

Del total de derechos pendientes de cobro al cierre del gjercicio 2024 —1.519.392,08 €—, se constata que la mayoria de los mismos corresponden a
transferencias pendientes de recibir por parte del Consell de la Generalitat y una pequefia parte al reconocimiento de derecho a una indemnizacion
por parte de una compafiia aseguradora.

La Junta de Coordinacién y Régimen Interior de fecha 11 de marzo de 2024 acordé la incorporacién de remanentes de ejercicios anteriores por un
importe total de 1.293.595,89 euros, incorporacion contemplada en la Ley de Presupuestos de la Generalitat para 2024 asi como en la ley del Sindic
de Greuges.

Con el fin de dar cobertura al incremento retributivo adicional establecido en el Acuerdo del Consejo de Ministros de 6 de febrero de 2024 (BOE n° 34
de 08.02.2024), mediante acuerdo del Consell de fecha 16 de abril de 2024 se autorizaron generaciones de crédito, en concreto de 37.570,00 euros
para la aplicacién en el presupuesto del Sindic de Greuges del incremento retributivo previsto en el citado acuerdo (0,5%), por lo que mediante acuerdo
de la Junta de Coordinacion y Régimen Interior de fecha 27 de mayo de 2024 se modificé el presupuesto de ingresos en dicha cuantia.
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Asimismo, la Junta de Coordinacién y Régimen Interior de fecha 24 de septiembre de 2024 acordé modificar el presupuesto del Sindic de Greuges
para dar cobertura al incremento retributivo del 2 por ciento previsto en el apartado 1 del articulo 6 del Real Decreto Ley 4/2024, de 26 de junio, una

Cuentas anuales del Sindic de Greuges del ejercicio 2024

vez aprobado por el Consell el correspondiente incremento de créditos en el Capitulo I, por un importe de 75.147,40 euros.

6.23.2 Presupuestos cerrados

A. De gastos. Ejercicio 2023

i OBLIGACIONES MODIFICACIONES OBLIGACIONES

APLICACION - PENDIENTES DE TOTAL PAGOS PENDIENTES DE

PRESUPUESTARIA DESCRIPCION PAGO A 1 DE SOOI | oBLIGACIONES | PRESCRIPCIONES REALIZADOS PAGO A 31 DE
ENERO DICIEMBRE

111 20401 Arrendamiento de material de transporte 877,96 0.00 877,96 0.00 877,96 0.00

111 21302 Reparacion y conservacion instalaciones 1.160,79 0.00 1.160,79 0.00 1.160,79 0.00

111 22101 Suministros energia eléctrica 3.012,24 0.00 3.012,24 0.00 3.012,24 0.00

111 22104 Suministros combustible 127,34 0.00 127,34 0.00 127,34 0.00

111 22202 Comunicaciones. Postales y Telegraficas 272,86 0.00 272,86 0.00 272,86 0.00

111 22701 Trabajos realiz. por otras empr. Limpieza y aseo 2.371,44 0.00 2.371,44 0.00 2.371,44 0.00

111 22702 Trabajos realiz. por otras empr. Seguridad 3.696,07 0.00 3.696,07 0.00 3.696,07 0.00

111 22707 Trabajos realiz. por otras empr. Estudios y trabajos 1.895,76 0.00 1.895,76 0.00 1.895,76 0.00

111 22799 Otros estudios y trabajos 748,32 0.00 748,32 0.00 748,32 0.00

111 62601 Equipos para procesos de informacién 18.313,54 0.00 18.313,54 0.00 18.313,54 0.00

TOTAL 84.041,82 0,00 84.041,82 0,00 84.041,82 0,00

A 31 de diciembre de 2024 no quedan obligaciones pendientes de pago de ejercicios cerrados.
B. Deingresos. Ejercicio 2023

] DERECHOS DERECHOS

APLICACION - PENDIENTES DE MODIFICACIONES DERECHOS DERECHOS . PENDIENTES DE

PRESUPUESTARIA =S HelOl COBRO A 1 DE SALDO INICIAL ANULADOS CANCELADOS RECAUDACION COBRO A 31 DE
ENERO DICIEMBRE

39100 Otros ingresos. Rec. Eventuales 1.410,58 0,00 0,00 0,00 1.410,5 0,00

43100 Transferencias Corrientes 435.357,51 0,00 0,00 0,00 435.357,51 0,00

TOTAL 436.768,09 0,00 0,00 0,00 436.768,09 0,00

Al cierre del cierre del ejercicio 2024 no existen derechos pendientes de cobro de ejercicios cerrados.
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6.23.3 Compromisos de gastos con cargo a presupuestos de ejercicios posteriores

Aplicacién N COMPROMISOS DE GASTOS ADQUIRIDOS CON CARGO A EJERCICIOS POSTERIORES
AT ARO 2025 ARO 2026 ARNO 2027 ARO 2028
16205 Seguros 3.012,50 3.012,50 3.012,50
20201 Arrendamiento edificios y otras construcciones 3.360,00
20401 Arrendamiento material de transporte 18.077,40 18.077,40 18.077,40
20801 Arrendamiento otro inmovilizado material 8.410,58 693,88
21302 Reparacion y conservacion instalaciones 1.999,07 372,98
21901 Reparacion y conservacion otro inmovilizado material 381,15
22101 Suministro energia eléctrica 8.979,47
22104 Suministro combustible 8.000,00 4.666,67
22201 Comunicaciones. Telefénicas 6.140,56
22202 Comunicaciones Postales y Telegraficas 13.000,00 9.000,00
22402 Primas de seguros. Edificios 3.292,73 3.292,73 3.292,73 3.292,73
22701 Trabajos. Limpieza y aseo 8.996,20
22702 Trabajos. Seguridad 3.696,07
22707 Trabajos. Estudios y trabajos 23.905,89 1.210,00 1.210,00
22799 Otros estudios y trabajos 1.494,64
TOTAL 112.746,26 40.326,16 25.592,63 24.382,63

6.23.4 Gastos con financiacion afectada

No existen.
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6.23.5 Remanente de tesoreria

Conceptos 2024 2023
1. (+) Fondos liquidos 322.850,41 322.850,41 1.142.342,23
2. (+) Derechos pendientes de cobro 1.519.392,08 436.768,09
(+) del Presupuesto corriente 1.519.392,08 436.768,09
(+) del Presupuestos cerrados 0,00 0,00
(+) de operaciones no presupuestarias 0,00 0,00
3. (-) Obligaciones pendientes de pago 352.406,19 342.786,29
(+) del Presupuesto corriente 92.007,37 84.041,82
(+) del Presupuestos cerrados 0,00 0,00
(+) de operaciones no presupuestarias 260.398,82 258.744,47
4. Partidas pendientes de aplicacién 0,00 0,00
(-) cobros realizados pendientes de aplicacion definitiva 0,00 0,00
(+) pagos realizados pendientes de aplicacion definitiva 0,00 0,00
| Remanente de Tesoreria Total (1+2-3+4) 1.489.836,30 1.236.324,03
II. Saldo de dudoso cobro 0,00 0,00
IIl. Exceso de financiacion afectada 0,00 0,00
IV. Remanente de tesoreria no afectado = (I-1l-1Il) 1.489.836,30 1.236.324,03
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ACTA DE ARQUEO METALICO

PAGOS

COBROS

PRESUPUESTARIOS

PRESUPUESTARIOS

Presupuesto de Gastos. Presupuesto Corriente 4.023.156,87 Presupuesto de Ingresos. Presupuesto Corriente 2.849.284,43
Presupuesto de Gastos. Presupuestos Cerrados 84.041,82 Presupuesto de Ingresos. Presupuestos Cerrados 436.768,09
DE OPERACIONES NO PRESUPUESTARIAS DE TESORERIA DE OPERACIONES NO PRESUPUESTARIAS DE TESORERIA
Acreedores 2.013.167,72 Acreedores 2.014.822,07
Deudores 0,00 Deudores 0,00
Partidas pendientes de aplicacion 22.496,58 Partidas pendientes de aplicacion 22.496,58
Movimientos internos de tesoreria 2.460.091,84 Movimientos internos de tesoreria 2.460.091,84
TOTAL PAGOS 8.602.954,83 TOTAL COBROS 7.783.463,01
EXISTENCIAS FINALES 322.850,41 EXISTENCIAS INICIALES 1.142.342,23
TOTAL DEBE 8.925.805,24 TOTAL HABER 8.925.805,24
ESTADO DE LAS EXISTENCIAS DE TESORERIA
CUENTA Existencias Iniciales Total Ingresos Total Gastos Existencias Finales
Caja 676,99 9.624,13 9.248,26 1.052,86
Bancos y cuentas operativas 1.138.545,99 3.285.916,38 4.104.296,05 320.166,32
Bancos y otras cuentas 3.119,25 3.473.684,55 3.475.172,57 1.631,23
TOTAL 1.142.342,23 6.769.225,06 7.588.716,88 322.850,41

Los fondos liquidos obrantes en la tesoreria del Sindic de Greuges a 31 de diciembre de 2024 ascendian a 322.850,41 euros, de los cuales 1.052,86
se encontraban en metélico en las dependencias del Sindic, 320.166,32 en una cuenta de una entidad bancaria y 1.631,23 en una cuenta restringida

de pagos de la misma entidad bancaria.
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6.23.6 Personal

La composicion de la plantilla y de la relacion de puestos de trabajo del Sindic de Greuges al cierre del ejercicio es la siguiente:

Altos cargos Hombres Mujeres Total
Sindic y Adjuntos 2 1 3
Plantilla Hombres Mujeres Total
Secretario general 1 0 1
Personal técnico superior As. 8 10 18
Personal técnico superior 2 2
Personal técnico medio 0 2 2
Secretario/a altos cargos 1 2 3
Personal administrativo 3 7 10
Personal subalterno 2 0 2
Total 17 23 40
Total puestos de trabajo Numero
Ocupados 40
Vacantes 0
Total 40

Las retribuciones abonadas con cargo a las obligaciones reconocidas en este ejercicio se recogen en la liquidacion del presupuesto de gastos del
punto 5.1 de las Cuentas anuales de este ejercicio.
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6.24 Indicadores financieros, patrimoniales y presupuestarios

Cuentas anuales del Sindic de Greuges del ejercicio 2024

1. FINANCIEROS Y PATRIMONIALES

a) LIQUIDEZ INMEDIATA = 32285941 _ 29 070 Fondos liquidos
B 40831405 7" Pasivo Corriente
1.842.242,49 Fondos liquidos + Derechos pdtes. cobro
b) LIQUIDEZ A CORTO PLAZO = ————— =451,18%
) LIQ 408.314,05 ° Pasivo Corriente
¢) LIQUIDEZ GENERAL = 1.887.981,32 _ 462.38% Activo Corriente
B 408.314,05 07 Pasivo Corriente
408.314,05 Pasivo Corriente + Pasi ient
d) ENDEUDAMIENTO POR HABITANTE = 2R 0,08 €/habit, astvo Lorriete + Tasivo o cormente
5.319.285 Num. Habitantes
408.314,05 Pasivo Corriente + Pasivo no corriente
e) ENDEUDAMIENTO = —————-=578% - - - - - -
7.061.839,21 Pasivo Corriente + Pasivo no corriente + Patrimonio Neto
i 408.314,05 Pasivo Corrient
f) RELACION DE ENDEUDAMIENTO = bttt VA asivo -ormiente
0,00 Pasivo no Corriente
CASH-FLOW = 408.314,05 56620 Pasivo no corriente + Pasivo corriente
9) - = —721.189,01 % Flujos netos de gestion
h) PERIODO MEDIO DE PAGO A ACREEDORES 198.747,71 171 dias 2. Numero dias periodo de pago x Importe pago
COMERCIALES = 116.090,29 ’ Y. Importe Pago
. 57.456,00 i Y. ntimero dias periodo de cobro x Importe de cobro
i) PERIODO MEDIO DE COBRO = ——— = 27,00 dias -
2.128,00 Y. importe de cobro

Cuentas anuales del Sindic de Greuges del ejercicio 2024
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j) RATIOS DE LA CUENTA DEL RESULTADO ECONOMICO PATRIMONIAL

0,00 — 0.00% ING. TRIB
435179540 " IGOR
4.349.667,40 — 99.950 TRANFS
_ 435179540 7 IGOR
1) Estructura de los ingresos
Ingresos de gestién ordinaria (IGOR)
000 _ o VN Y PSS
435179540 " IGOR
2.128,00 — 0.05% Resto IGOR
435179540 7 IGOR
3.758.146,43 — 89.18% G.PERS.
4213.966,66 " GGOR
0,00 — 0.00% TRANFS
4213.966,66 ° GGOR
2) Estructura de los gastos
Gastos de gestion ordinaria (GGOR)
0,00 — 0.00% APROV
4213.966,66 ° GGOR
455.820,23 — 10.82% Resto GGOR
4213.966,66 " GGOR
3) Cobertura de | ‘ iont 4.213.966,66 96.83% Gastos de gestion ordinaria (GGOR)
) Cobertura de los gastos corrientes 4.351.795,40 ’ Ingresos de gestion ordinaria (IGOR)
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2. PRESUPUESTARIOS

a) Del presupuesto de gastos corrientes

1) EJECUCION DEL PPTO. DE GASTOS =

4.115.164,24

e 0
5.643.263,29 7252%

Total obligaciones reconocidas netas

Créditos totales

El porcentaje de ejecucion del presupuesto sobre

los créditos iniciales ha sido del 97,13%

2) REALIZACION DE PAGOS = 4.023.156,87 97 769 Pagos realizados
) - 4.115.164,24 "’ /o Total obligaciones reconocidas netas
4,115.164,24 Total obligaciones reconocidas netas
3) GASTO POR HABITANTE = - = it.
) 5319285 /7 €/habit Nam. Habitantes
4) INVERSION POR HABITANTE = 85.643,75 _ 0,02 €/habit. Obligaciones reconocidas netas (Cap.6y 7)
5.319.285 Num. Habitantes
85.643,75 Obligaciones reconocidas netas (Cap.6y 7)
5) ESFUERZO INVERSOR = ————=2,08% — -
4.115.164,24 Total obligaciones reconocidas netas
b) Del presupuesto de ingresos corrientes
. 4.368.676,51 i
1) EJECUCION DEL PPTO. DE INGRESOS = 2RI _ 77,41% Derechos reconocidos netos
5.643.263,29 Previsiones definitivas
. 2.849.284,43 Recaudacion neta
2) REALIZACION DE COBROS = ———————— = 65,22%
) 4.368.676,51 ° Derechos reconocidos netos
P . 312.858,57 Resultado presupuestario ajustado
3) SUPERAVIT (o DEFICIT) POR HABIT. = i it,
) ( ) 5319285 ~ 06 €/habit Nam. Habitantes
c) De presupuestos cerrados
1) REALIZACION DE PAGOS = 8404182 _ 100,00% Pagos
) - 84.041,82 S.1. Obligaciones (+ Modfs.y Anul.)
2) REALIZACION DE COBROS = 43676809 _ 100,00% Cobros
- 436.768,09 " S.1. Derechos (+ Modfs.y Anul.)
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6.25 Informacion sobre el periodo medio de pago y periodo medio de cobro

El periodo medio de pago refleja el tiempo medio que el Sindic de Greuges tarda en pagar a sus acreedores en ejecucion de su presupuesto, dicho
ratio es la relacion entre obligaciones pendientes de pago y obligaciones reconocidas netas multiplicado por 365.

En el Sindic dicho ratio durante el ejercicio 2024 es de:

92.007,37

4.115.164,24 365 = 8,16 dias

El periodo medio de cobro refleja el nUmero de dias de media que tarda el Sindic en cobrar sus ingresos, dicho ratio es la relacién entre derechos
pendientes de cobro y derechos reconocidos netos multiplicado por 365.

En el Sindic dicho ratio durante el ejercicio 2024 es de:

1.519.392,08
4.368.676,51

* 365 = 126,94 dias

6.26 Informacion sobre el coste de actividades

No constan datos en la institucion.

6.27 Indicadores de gestion

No constan datos en la institucion.

6.28 Hechos posteriores al cierre

El Sindic de Greuges, mediante Acuerdo de la Junta de Coordinacién y Régimen Interior de fecha 8 de octubre de 2024, aprob6 el proyecto de
presupuesto de la institucion para el ejercicio 2025. De acuerdo con sus bases de ejecucion el presupuesto entrara en vigor el 1 de enero de 2025 o,

en su caso, cuando entre en vigor el presupuesto de la Generalitat Valenciana para dicho ejercicio, en el cual se integra.

Posteriormente, y como consecuencia de los terribles efectos de la DANA del dia 29 de octubre de 2024, se retraso la presentacion en Les Corts de
los Presupuestos de la Generalitat para el ejercicio 2025.
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 35 de la Ley 1/2015, de 6 de febrero, de Hacienda Publica, del Sector Publico Instrumental y de
Subvenciones, si las Cortes no aprueban el presupuesto de la Generalitat antes del primer dia del ejercicio econémico correspondiente, se entendera
prorrogado el del ejercicio anterior hasta la aprobacion y publicacién del nuevo en el Diario Oficial de la Generalitat Valenciana. Con tal motivo, el
Consell, mediante Decreto 193/2024, de 23 de diciembre, establecio los criterios de aplicacién de la prérroga automatica de los presupuestos de la
Generalitat para 2024, hasta la entrada en vigor de los presupuestos para 2025.

Asimismo, mediante Resolucion del Sindic de Greuges de fecha 7 de febrero de 2025, se establecié la prorroga del presupuesto del Sindic de Greuges
para 2024 y de sus bases de ejecucion donde se regulan cuestiones relativas al cierre del ejercicio.

Como se ha indicado en apartados anteriores, queda pendiente de incorporacion al ejercicio 2025 los remanentes del ejercicio 2024 de acuerdo con
lo dispuesto en el punto cuarto de la Disposicion Adicional Primera de la ley 8/2023, de 27 de diciembre, de Presupuestos de la Generalitat.

A la fecha de la firma de la presente cuenta contindia prorrogado el Presupuesto del ejercicio 2024.

Actualmente se esta llevando a cabo el control financiero permanente correspondiente al ejercicio 2024 cuyo Plan anual fue aprobado por la Mesa de
Les Corts el dia 13 de febrero de 2024 (Acuerdo 441/XI).

La presente cuenta anual se remitira a Les Corts Valencianes y al Sindic de Comptes de la Generalitat Valenciana a los efectos oportunos.

El secretario general La jefa del area economica
JOSE CARLOS|GINER] MARIA JOSE]|

ESQUERDO CUVERTORET]|IGLESIAS
2025.03.10 11:55:18 +01'00' 025.03.10 11:54:30 +01'00'

La presente cuenta anual ha sido aprobada por la Junta de Coordinacion y Régimen Interior de la Institucion en la sesion celebrada el 10 de marzo de
dos mil veinticinco.
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