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TheOmbudsmanforChildrenisstatutorilychargedwithpromotingandsafeguarding
therightsandwelfareofchildrenandyoungpeopleuptoeighteenyearsofage.The
OmbudsmanforChildrenisindependentofGovernmentandothercivilsocietyactors
andisaccountabletotheOireachtas.Themainfunctionsare:

– toprovideanindependentcomplaints-handlingserviceregardingpublicbodies;
– topromotechildren’srights,includingthroughparticipationand

communicationsactivities;
– tomonitorandreviewlegislationconcerningmattersthatrelatetotherights

andwelfareofchildren;
– toadviseanyMinisteronanymatterrelatingtotherightsandwelfareofchildren;and
– toensurethatlaw,policyandpracticemeetthehigheststandardsandobligationsin

accordancewiththeUNConventionontheRightsoftheChild.

TheOmbudsmanforChildren’sOffice(OCO)wasestablishedinApril2004under
primarylegislation:theOmbudsmanforChildrenAct,2002.

EmilyLoganassumedherpostasIreland’sfirstOmbudsmanforChildreninApril2004
andwasreappointedforasecondterminDecember2009.

role	of	the	office
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message	from	the		
ombudsman	for	children
IampleasedtopresenttotheOireachtasmyfifth
annualreport.

ThisreportingperiodcoversJanuaryto
December2009.

2009wasayearinwhichthechildren’srights
landscapeinIrelandchangedradically.The
publicationoftheRyanReportinMay2009,
followedbytheMurphyReportinNovember
2009,alteredtheparametersofourthinking
aboutchildrenandplacedoursociety’sfailureto
protecttheminstarkrelief.Althoughthereality
oftheabusesufferedbythousandsofchildren
hadbeenknownforsometime,thesheer
scaleofthatabuseandthefullrevelationof
thecultureofimpunitywhichsustaineditleft
ourcountryreeling.

ThedegradationofchildrenchronicledintheRyanReportwastotal.Evenmorethanthe
appallingmaterialconditions,thiswasaccomplishedbytheassaultontheself-worthofthe
children.Theywereverydeliberatelymadetofeelworthless.Formanyofthem,thiswas
compoundedbysystematicphysical,emotionalandsexualabusewhichrepresentedthe
finalerosionofdignityandannihilationoftheirmostbasichumanrights.

Thesechildrenwerefailedbymanypeople,inmanyways.Itshouldberecalled,however,
thatresponsibilitydidnotrestwithmembersoftheclergyalone.Abuseandneglect
perpetratedonthisscalewouldnothavebeenpossibleifthoseinvolvedinpublic
administrationandpubliclifemoregenerallywerenotinsomewaycomplicit.Itwas
nocoincidencethatthevastmajorityofchildrenwhosufferedinthiswaycamefrom
marginalisedbackgrounds.Itisself-evidentthatitiseasiertoviolatethehumanrightsof
peoplewhoarenotsociallypowerful.

AsthenatureoftheworkinourOfficebecomesmorecomplex,wecontinuetoseethe
exerciseofpowerbythosewhohaveitoverthosewhodon’t.Childrenrelyonadultsto
vindicatetheirrightsandwelfareandformostchildrenitistheirparentswhoaretheir
principaladvocates.InmysubmissiontotheOireachtasCommitteeontheConstitutional
AmendmentonChildrenofFebruary2008,Iemphasisedthatbasedontheexperience
ofmyOfficeinexaminingtheactsandomissionsofpublicbodies,Iamoftheviewthat
themainreasonforseekingachangetoourConstitutionisthatthereshouldbeapositive
obligationonorgansoftheStatetosupportfamiliesinaproportionatemannerandto
ensurethattheyareboundtorespectthegeneralprinciplesoftheUNConventionon
theRightsoftheChild.Thisisespeciallyimportantincontextswhereyoungpeopleare
vulnerableandwheretheyeitherdonothaveaparentoradvocate,orwheretheir
parentsarethemselvesmarginalisedandencounterobstaclesinadvocatingonbehalf
oftheirchildren.
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Iwaspleasedthat,followingthepublicationofitssecondinterimreporton7May2009,
theOireachtasCommitteeontheConstitutionalAmendmentonChildrenproceeded
toconsiderthebroaderchildren’srightsprovisionsofthe28thAmendmenttothe
ConstitutionBill2008.Itisentirelyappropriateintheperiodfollowingthepublicationof
theRyanandMurphyReportsthattheStatereviewsitsrelationshipwithchildrenandthat
weasapeoplegetanopportunitytohaveoursayonthematter.Iamhopefulthat2010
willbringthatopportunity.

Hearing the voices of children and young people 
OneoftheprincipleswhichshouldbecentraltoanyConstitutionalamendmenton
children’srightsistherightofchildrenandyoungpeopletohavetheirvoicesheard
inmatterswhichaffectthem.Thisisaprinciplewhichalsounderpinstheworkofthe
OmbudsmanforChildren’sOffice.

Creatingaculturewherechildren’srightsarerespectedtakestime.Promotingchildren’s
rights,includingtheirrighttobeheard,involvesbothencouragingandchallenging
decisionmakerstoputchildren’sbestinterestsfirst,andfurthermore,totakeappropriate
accountofwhatchildrenhavetosayinwhatcanbelife-changingdecisions.

During2009,oursecondyouthadvisorypanelreachedtheendofitstwo-yearterm
withtheOCO.WearereallygratefultoourYAPmembersfortheircommitmentandthe
generositywithwhichtheyvolunteeredtheirtime,energyandcreativitytoworkwiththe
Office.WeareveryawarethatinIreland,participationisverymuchintheearlystagesof
developmentasawayofworkingwithchildrenandwecontinuetolearnmuchourselves
intheprocessofimprovingourapproachestoworkingwithchildrenandyoungpeople.

Inclusionisacoreprincipleinformingourworktoprovideforandpromotechildren’sand
youngpeople’sparticipation.Wearefullycommittedtomakingeveryefforttoensurethat
ourworktohearandhighlightchildren’sandyoungpeople’sviewsisinclusive.Weare
alsoawarethatcertainparticipationmechanisms,whiletheymayaccommodatediversity,
arenotalwaysreadilyaccessibleordonotnecessarilyappealtoallchildrenandyoung
people.Amongthemaresomeofthemostvulnerablechildrenandyoungpeopleand,as
such,theverychildrenandyoungpeoplewhoaremostatriskofnothavingtheirvoices
heard.During2009,theOCOfurtherdevelopeditsapproachtoprovidingforchildren’s
andyoungpeople’sparticipation.Twogroupsthatwehavedoneprojectswiththis
yearare:separatedchildrenlivinginIreland;andyoungpeoplewhoaredetainedin
St.Patrick’sInstitution,amedium-securityprisonfor16to21yearolds.

Policy work 
Inadditiontoworkingdirectlywithchildrenandyoungpeopleinadvancingchildren’s
rightsissues,wealsoseektoworkinaconstructiveandcollaborativefashionwithpublic
bodiesinthedevelopmentandcoordinationofpolicyrelatingtochildren.Ontheissueof
childdeathreviewforexample,Iinitiallyraisedmyconcernforthelackofanymechanism
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toinvestigatethedeathsofchildreninApril2007.MyOfficebroughttogetherkey
statutorybodiesinApril2008todiscusshowastandingchilddeathreviewmechanism
couldbeestablishedinIrelandsuchasthosefoundinotherjurisdictions.

ThisdialogueprovedtobeveryfruitfulandmyOfficepublishedanoptionspaperin
February2009onfootofthosediscussionswhichoutlinedthemainquestionswhich
wouldhavetobeaddressedpriortotheestablishmentofsuchamechanisminIreland.
IpresentedthisoptionspapertotheOireachtasCommitteeonHealthandChildrenin
June2009andmyOfficeoffereditsadvicetotheHealthInformationandQuality
Authority(HIQA)onitsguidancefortheHSEontheinvestigationofchilddeaths,which
waspreparedfollowingacommitmentbytheGovernmenttodosointheRyan
ImplementationPlan.

Complaints and investigations
Encouragingpublicbodiestodeveloppolicies,practicesandproceduresdesignedto
promotetherightsandwelfareofchildrenisalsoanimportantpartofthecomplaintsand
investigationsfunctionofmyOffice.

SincetheOCOwasestablishedin2004,wehaveseenanincreasefromanannualfigureof
94complaintstoanannualfigureof912in2009.

Aswithpreviousyears,themajorityofcomplaintsreceivedaremadebyparentsand
extendedfamilymembers.Ithasbeenourconsistentexperiencethatparentsarethe
principaladvocatesforchildren’srightsandwelfare.However,inaddition,professionals
suchassocialworkers,medicalstaff,teachersandschoolprincipalsalsocontinued
tocontacttheOffice.Inthemain,theyareeithersupportingchildrentobringtheir
owncomplaint,orsubmittingcomplaintsonbehalfofchildrenthatareoftenthemost
vulnerable:thosewithoutparentalcareoranadulttoadvocateontheirbehalf.

Withouttheseprofessionals’involvement,suchchildrenmayhaveremainedvoiceless.

TheOCOhasdevotedagooddealofitsenergytoraisingawarenessofitscomplaints
functionamongyoungpeopleandprofessionalswhoworkontheirbehalf,andtomaking
thatfunctionaccessible.

The future of the OCO 
Turningtoorganisationalmatters,2009wasalsotheyearinwhichtheOCOfacedthe
challengeofbeingmergedwithanumberofotherbodiesinlinewiththerecommendation
containedintheReportoftheSpecialGrouponPublicServiceNumbersandExpenditure
Programmes.HadthisrecommendationbeenacceptedbyGovernment,itwouldhave
meantthattheonlyindependentstatutorybodywithamandatetopromotetherightsand
welfareofchildrenandtohighlightissuesofconcerntothemwouldhaveceasedtoexistas
aseparateinstitution.
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Clearly,theOireachtassawaneedforadistinctChildren’sOmbudsmanwithunique
powersandfunctionsbecause,22yearsafterthepassingoftheOmbudsmanAct1980,
itestablishedtheOmbudsmanforChildren’sOffice.In2002duringOireachtasdebates
ontheOmbudsmanforChildrenBill,thethenMinisterofStatewithresponsibilityfor
Children,MaryHanafinTD,statedthat:

“…oneofthemanyproblemsinchildren’spolicydevelopmenthasbeenthechallenge
ofco-ordinationanddeliveryofservicesforchildren.Meetingthischallengewillinvolve
across-sectoralapproachwhichisemphasisedinthenationalchildren’sstrategyand
willbeledbythenationalchildren’soffice.TheintroductionofanOmbudsmanfor
Childrenwillassistthisprocessandprovideanindependentmechanismtovindicatethe
rightsofchildren.Theestablishmentofsuchanofficeisinrecognitionoftheneedforan
independentpersontoactasapowerfuladvocateforchildrenandpromotethewelfareand
rightsofthechild.”

Whileadultsandchildrenalikeneedindependenthumanrightsinstitutionstopromoteand
protecttheirrights,additionaljustificationsexistforensuringthattherightsofchildrenare
givenspecialattention.Theseincludethefactsthat:

– children’sdevelopmentalstatemakesthemparticularlyvulnerabletohuman
rightsviolations;

– theiropinionsarestillrarelytakenintoaccount;

– childrencannotvoteandcannotplayameaningfulroleinthepoliticalprocessthat
determinesGovernments’responsetohumanrights;

– childrenencountersignificantproblemsinusingthejudicialsystemtoprotecttheirrights
ortoseekremediesforviolationsoftheirrights;and

– children’saccesstoorganisationsthatmayprotecttheirrightsisoftenlimited.

TheUnitedNationsCommitteeontheRightsofChildhasconsistentlyheldtheview
thateveryStateneedsanindependenthumanrightsinstitutionwithresponsibilityfor
promotingandprotectingchildren’srights.TheCommittee’sprincipalconcernisthatthe
institution,whateveritsform,shouldbeable,independentlyandeffectively,tomonitor,
promoteandprotectchildren’srights.Ithasalsocontinuallyemphasisedtheimportanceof
thevisibilityandaccessibilityofthatorganisation,particularlytovulnerablechildren.

FollowingthepublicationoftheReportoftheSpecialGrouponPublicServiceNumbers
andExpenditureProgrammeswewereoverwhelmedbythelevelofsupportforourwork
expressedbothpubliclyandprivatelybyawide-rangeofstakeholdersincludingpoliticians
fromallpoliticalparties;colleaguesintheNGOcommunity;children’srightsadvocates;
andthemedia.TheresultwasanexplicitstatementofsupportfortheworkoftheOffice
expressedintheRenewedProgrammeforGovernmentpublishedinOctober2009.
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WhileIamwellawareofthedifficulteconomictimesweallhavetooperatein,Ido
notthinkitshouldeverallowourthinkingtobelimitedandthereareanumberof
improvementstotheworkoftheOCOwhichIwouldliketoimplementiftherewere
greaterhumanandfinancialresourcesavailabletome.Theyinclude,to:

– bemoreresponsivetochildrenwhoneedtomakeacomplainttotheOffice;

– significantlyreducethetimeittakestocarryoutaninvestigationaffectingachild;

– developanetworkandpointsofpresenceoutsideofDublin;

– providetraining&supporttopeopleworkingwithchildrenonhumanrightsissues;

– beabletotravelmoretowherechildrenaretoheartheirexperiencesandviews;and

– beabletocarryoutmoresystemicinvestigationsthatwillinfluencepublicpolicy.

Atthestartof2009thebudgetallocationwas2.377m.Thiswasreducedoverthecourse
of2009to2.310m.

WhileIhavenotuntilnowexpressedconcernforthefutureoftheOfficeIamconcerned
abouttheabilityofmyOfficetodeliverthekindofresponsethatIthinkisneededwiththe
currentresources.Thefactisthattheworkloadofoneofourthreecorefunctions–thatof
investigations,hasincreasedsubstantiallywithlessresources.

IwishtoplaceonthepublicrecordthatwhileIbelieveIammeetingmystatutory
obligations,Ihaveconcernsaboutourabilityasateamtorespondtotheincreasingdemand
forourwork,particularlytheinvestigationfunctionoftheOCO.Itisnolongerpossible
tofulfilthisinawaythatIbelieveasOmbudsmanforChildrenissatisfactory.Ourworkis
takingmuchlongerthanitshould,despiteitbeingsupplementedbythecontributionof
volunteersandinternswhohavebeenrecruitedforthefirsttimetoassisttheOfficewith
itswork.Ithinkitisevidentfromcomplaintscontainedinthisannualreportthatchildren
continuetoneedanindependentmechanismofredressandwillcontinuetodosointhis
Stateforsomeconsiderabletime.



Emily Logan  
Ombudsman for Children
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organisational	
development
TheOCOwasinitsfifthyearofoperationsin2009.

Reappointment of the Ombudsman for Children
EmilyLogan’sfirstsix-yeartermasOmbudsmanforChildrenconcludedon17th
December2009.Emilywassubsequentlyreappointedtothispostforafurthersixyears
followingresolutionspassedbybothHousesoftheOireachtas.TheOmbudsmanfor
ChildrenisapresidentialappointmentandreportsdirectlytotheOireachtas.

Human Resources 
AlthoughtheOmbudsmanforChildren’sOfficehasastaffcomplementoffifteen,
includingtheOmbudsmanforChildren,thisstaffallocationwasagreedinadvance
oftheoriginalappointmentoftheOmbudsmanforChildrenin2003.However,the
scopeandscaleoftheworkcarriedoutbytheOCOhasgrownsignificantlysinceits
establishmentduetoanumberoffactors,includingincreasingpublicawarenessand
understandingofitsroleandremitandgreaterinterestinandawarenessoftherights
andwelfareofchildren;agrowinginternationaldimensiontoactivities;expanding
education,participationandpolicyactivitiesandthechangingsocio-demographics
ofIreland.

Despitetheincreasingdemandsfacingstaff,therehasbeennoincreaseinstaff
numbersallocatedtotheOCO.Thishasimpingedonitsabilitytodeliveronitsstatutory
mandate,particularlyinrelationtotheComplaintsandInvestigationfunction.A
businesscaseforadditionalinvestigationstaff,whichwasoriginallydevisedinearly
2008,wasamendedtotakeaccountoftheincreasinglydifficulteconomicsituation
facingthecountryandwaspresentedtotheDepartmentofHealthandChildreninmid
2008.Thisbusinesscaseoutlinedthefactorsdrivingtheneedforadditionalresources,
particularlyintheareaofinvestigationsandcomplaints,andexplainedhowtheOCO
wouldbesignificantlyconstrainedinitsfunctioninginanumberofkeyareaswithout
additionalstaff.However,thisbusinesscasehasnotbeenprogressed.Inthesummer
of2009anapplicationwasmadetotheDepartmentofFinance,supportedbythe
SecretaryGeneraloftheDepartmentofHealthandChildrenfortwoadditionalstafffor
thecomplaintsteambutthiswasrefused.TheOmbudsmanforChildrenwillcontinueto
progressthematterthroughtheDepartmentofHealthandChildren.

ThelackofanOireachtasvote,andbeingconsideredaspartoftheDepartmentof
HealthandChildren’snumbersisnowconsideredanimpedimenttothedevelopment
oftheOffice.Inthefirstinstance,2009sawtwoinvestigationsbythisOfficewhich
involvedtheadministrativeactionsoftheDepartmentofHealthandChildren.Itisnot
consideredappropriatethatthatsamedepartmentshoulddeterminetheresourcesfor
thisOfficeintothefuture.
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ThisismerelyacommentonthepracticaldisadvantagetotheOfficeofbeing
consideredpartoftheDepartmentofHealthandChildrennumbersandisnot
acommentontherelationshipbetweentheOCOandtheDepartmentofHealth
andChildren.

DespitethesedifficultiestheOCOisfortunatetostillretainstaffwithawiderangeof
experienceandexpertisewhichincludeschildhealth,education,youthparticipation,
humanrightslaw,communications,newmedia,humanrightseducation,socialwork,
psychotherapy,socialpolicy,healthpromotionandpublicadministration.

Volunteer & internship programmes 
FollowingmanyrequestsforinternshipsintheOffice,theOCOrecruitedasmall
numberofinternstosupportitscomplaintsandinvestigationsworkanditsParticipation
andEducationfunction.Italsoranacompetitiontorecruitvolunteerstoenhanceother
aspectsofitswork.Thevolumeofapplicationsandthecalibreofapplicantstoboththe
internandvolunteerprogrammehasbeenexceptionallyhigh.

Website and new media 
TheOmbudsmanforChildren’sOfficehasastatutorymandatesetoutinthe
OmbudsmanforChildrenAct,2002toconsultwithchildrenonissuesthatare
importanttothemandtohighlighttheirconcerns.Newmediatechnologiesarean
efficient,youngpeople-friendlyandcosteffectivewaytodothis.Inearly2009,the
OCOdevelopedatoolthatallowsyoungpeoplevisitingtheOCOtoleavevideo,audio
ortext-basedmessagesonarangeofrelevantissues.Thesemessagescanbeeasily
transferredtootherforaifandwhenappropriate.

OCOtenderedforanewContentManagementSystem(CMS)fortheOCO’swebsite.
CombinedMediawasthesuccessfultendererandinDecember2009providedthe
OCOwithanopen-sourceCMS.ThishasallowedtheOCOtotakethevastmajority
ofitswebsitemanagementin-housewhichwillreducecostsassociatedwiththewebsite
for2010.

Training and professional development 
TheOCOrecognisestheimportanceofongoingprofessionaldevelopmentforitsentire
staff.TosupportthisobjectiveaTrainingNeedsAssessmentwascarriedoutin2008in
consultationwithallstaffmembersandin2009atraininganddevelopmentplanwas
developedtobeginimplementationofthefindingsoftheassessment.

Duringtheyeartraininganddevelopmentopportunitieswereprovidedtostaffacross
arangeofrelevantknowledgeandskillareas.Whilewecontinuedtraining,budgetary
constraintsmeanitwasdoneinamorelimitedwayandincludedOCO’scoreactivities
suchas;childprotection,legalaspectsoftheworkoftheOCOandevolvingapproaches
toparticipation.
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Stakeholder engagement 
InthenormalcourseoftheOCO’sstrategicworkprogramme,theOmbudsmanfor
ChildrenandherstaffmetwithalargenumberofstakeholdersthroughoutIrelandwho
areinterestedin,affectedbyandinvolvedinpromotingchildren’srights.

FollowingthepublicationoftheReportoftheSpecialGrouponPublicServiceNumbers
andExpenditureProgrammestheOCOwasoverwhelmedbythelevelofsupportforits
workexpressedbothpubliclyandprivatelybyawide-rangeofstakeholdersincluding
politiciansfromallpoliticalparties;colleaguesintheNGOcommunity;children’srights
advocates;andthemedia.TheChildren’sOmbudsmanandherstaffareimmensely
gratefulforallofthesupportandencouragementreceivedfortheongoingworkofthe
Officeandfortheimportanceofchildren’srights.

Conferences and awareness raising 
TheOmbudsmanforChildrenwashonouredtobeabletoacceptanumberofsignificant
engagementsin2009.

Substantialnumbersofinvitationstospeakatconferences,toattendlaunchesandto
participateinothereventscontinuetobereceivedbytheOmbudsmanforChildren.It
isextremelyimportantforustomeetwithasmanychildrenandyoungpeople,families
andprofessionalsworkingwithchildrenaspossible.Asanationalorganisation,we
alsoendeavourtoattendeventsrightacrossthecountry.However,asthenumberof
requestshasincreasedoverthesixyearsofoperationitisnotpossibletoacceptevery
invitationorattendeachevent.Wemakedecisionstoacceptordeclineinvitationsbased
onourstrategicprioritiesandourownresources.

Aswithmostorganisationsin2009,financialrestraintsandareducedbudgetalso
becamefactorsindecision-makingaroundpublicevents.

Media 
Aswithpreviousyears,therewassignificantinterestinandwide-spreadcoverage
oftheOCO’swork.In2009,mediacoverageofanumberofissueswasofparticular
assistanceinraisingthelevelsofawarenessofissuesaffectingchildrenandinadvancing
theOCO’scallsandrecommendationsforpositivechange.
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Ethics Committee 
TheroleoftheEthicsCommitteeistofacilitategoodpracticeinrespectofconsultation
withandparticipationofchildrenandyoungpeopleintheworkoftheOCO.Thisis
achievedthroughexternalcritiqueofourpractices.Followingtheimplementationof
theethicalguidelinesforchildren’sinvolvementintheresearch,policy,communication
andparticipationworkoftheOCOin2008,theEthicsCommitteecontinuedtosupport
OCOstafftodevelopandimplementconsultation/participationprocessesinvolving
childrenandyoungpeopleinanappropriatemanner.

TheCommitteealsomonitorsandreviewstheguidelinesonanongoingbasis.The
CommitteeiscomposedofOCOstaffwithaninterestandexpertiseintheareaofethics
andexternalmembersfromacademicdepartmentsinTrinityCollegeDublinandthe
NationalUniversityofIreland,Galway.Bothoftheexternalmembershaveextensive
experienceofworkingonchildren’sissuesandtheOCOisgratefulfortheexternal
adviceandsupporttheybringtoourdirectworkwithchildrenandyoungpeople.

The Report of the Special Group on Public Service Numbers and Expenditure 
Programmes (July 2009)
InJanuary2009theDepartmentofFinancerequestedinformationfromtheOCO
aspartofitsinitialdatacollectionexercisefortheSpecialGrouponPublicService
NumbersandExpenditureProgrammes,commonlyknownasAnBordSnipNua.
TheOCOresponsegaveanaccountoftherole,functions,legislativemandateand
operationalworkingoftheOfficeincludinginformationregardingstaffnumbersand
annualbudget.Italsoemphasiseditsstatutoryprovisionsforcomplaintsincludingthe
factthatchildrencanmakeadirectapproachtolodgeacomplaintwiththeOffice,that
theOmbudsmanforChildrenisobligedtohaveregardtothebestinterestsofchildren
andthattheOmbudsmanforChildrenisobligedtoconsiderthewishesofthechildin
anyinvestigation.

InJuly2009theAnBordSnipNuareportproposedtomergetheOCOwithother
organisationsandtoalteritsfree-standingstatus.TheOmbudsmanforChildren
wasfirmlyagainstthisproposal.Inamemorandumoutliningthekeyreasonswhyan
independentOmbudsmanforChildren’sOfficewasneeded,itwaspointedoutthat
theOCOprovidedaccesstovulnerablechildrentoamechanismthatcanhelpthemand
haddevelopedexpertiseandprocessestoenablethemtobeheard.Thememorandum
alsosetouttheinvestigatory,monitoring,advisoryandreportingrolesunderthe
OmbudsmanforChildrenAct,2002whichequippedtheOCOtoensureaccountability
intheStatefortheprotectionoftherightsofchildren.

TheOmbudsmanforChildrenwelcomedthecommitmenttotheongoingworkofthe
OfficeanditsinclusionintherenewedprogrammeforGovernmentinOctober2009.
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Financial control
TheOmbudsmanforChildren’sOfficeoriginalallocationwas€2.377matthestartof
2009.Inlinewiththereductionofbudgetsacrossthepublicsectorthiswasreduced
laterintheyearto€2.310m.

TheOmbudsmanforChildrenisresponsibleforpreparingtheFinancialStatements
assetoutintheOmbudsmanforChildrenAct,2002andforensuringtheregularity
oftransactions.TheOmbudsmanforChildrenpreparestheFinancialStatementsin
accordancewithGenerallyAcceptedAccountingPracticeinIreland.Theaccounting
responsibilitiesaresetoutintheOmbudsmanforChildrenAct,2002.TheOffice
isresponsiblefortheoperationalelementsofitsfinances.Thisincludesday-to-day
financialproceduresincludingpayments,tenderingprocesses,theoperationofpayroll
andcompilationofmonthlyreturns,allinaccordancewithbestauditpractice.

CrowleysDFKprovidesaccountancyservicestotheOmbudsmanforChildren’sOffice.

TheFinancialStatementsaresubjecttoauditbytheOfficeoftheComptrollerand
AuditorGeneral.Duringthisreportingperiod,theauditbytheComptrollerandAuditor
Generalfor2008tookplaceinSeptemberandOctober2009.FinancialStatementsare
generallynotauditedatthetimeoftheannualreportpublication.

However,onceapprovedbytheOfficeoftheComptrollerandAuditorGeneral,they
arepublishedontheOCO’swebsite.Financialaccountsfor2004/2005and2006,
2007and2008areavailableatwww.oco.ie

Legal Services 
RonanDalyJermyncontinuetoprovidelegalservicestotheOmbudsmanfor
Children’sOfficesincebeingawardedathree-yearcontractin2008followingan
opentendercompetition.

Inthepastyearourlegalcostshavealsoincreased.Thisisasaresultoftheincrease
incomplaintsbutmoreimportantlyarangeofmorecomplexlegalissuesraisedby
complainantsandpublicbodies.OnoneoccasiontheOmbudsmanforChildrenwas
madeanoticepartytoproceedings.Thiscost€40,000.Shereceivedfiftypercentof
hercosts.Thesemattersareelaboratedunderthecomplaintsandinvestigationssection
inthisreport.
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complaints	and		
investigations
ThecomplaintsandinvestigationfunctionisacoreandbusyfunctionoftheOffice.
UndertheOmbudsmanforChildren’sAct2002,theOCOcaninvestigatecomplaints
madebychildrenandyoungpeople,orbyadultsontheirbehalf,aboutpublic
organisations,schoolsorhospitals.Thisisafree,independentandimpartialservice.

Distinct provisions 
The2002Actprovidesfortheoperationofcomplaintsandinvestigationsfunctionsbythe
OmbudsmanforChildren.Theselegislativeprovisionssetoutstandardmaladministration
groundsforthereviewofcomplaintsandtheconductofinvestigations.Giventhatthe
effectofanactiononachildmustbethesubjectofanyinvestigationconductedbythe
OmbudsmanforChildrenandthatchildrenthemselvescanbringcomplaintstothe
Office,theActsetsoutarangeofspecificlegislativeprovisionswhichtakeaccountofthe
particularvulnerabilityofchildren.

1.Obligationtohaveregardtobestinterestsofthechild
TheActprovidesthatintheperformanceofhercomplaintsandinvestigationsfunctions,
theOmbudsmanforChildrenshallhaveregardtothebestinterestsofthechild.

2.Obligationtogivedueconsiderationtothechild’swishes
TheActprovidesthatintheperformanceofhercomplaintsandinvestigationfunctions,
theOmbudsmanforChildrenshall,insofarasispracticable,givedueconsideration,
havingregardtotheageandunderstandingofthechild,tohisorherwishes.

Complaints and Investigation 
TheOCOinvestigatesindividualcomplaintsabouttheadministrativeactionsofapublic
body.Thereisatwotierthresholdforintervention;thattheactionofapublicbodymay
orhasadverselyaffectedthechildinquestionandtheremaybemaladministration.While
theworkoftheOfficeisfocusedonensuringthebestoutcomesforthechild,weaim
torespectthebodiescomplainedagainstandsupporttheminunderstandingtheissues,
advisingonchangestosystemsandprocesseswherenecessary.

TheOCOmakeseveryefforttoensurethattheprocessisaconstructiveratherthan
anadversarialone,soastoachievethemostpositiveresultsfortheindividualchild
concerned,thepublicbodyatthecentreofthecomplaint,andinabroadersense,all
childrenincontactwiththatbody.
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Work to date
SincetheOCOwasestablishedin2004,wehavedealtwith3432complaintstothe
Office.Informationobtainedthroughthecomplaintsandinvestigationfunctionprovides
agrowingbodyofknowledgeonchildren’sexperiencesofserviceprovision.This
knowledgeassiststheworkoftheOfficeinthedevelopmentofpolicy,practiceand
proceduresthatreflectprinciplesofgoodadministrationandthebestinterestsofchildren.

In2009wedealtwith912complaints.Aswellasariseinvolume,theyearhasalsoseena
continuationinthetrendofincreasingcomplexityofthecomplaints.

Number of complaints dealt with
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Complaint category January-December 2009

Aswithpreviousyears,themajorityofcomplaintsreceivedaremadebyparentsand
extendedfamilymembers.Ithasbeenourconsistentexperiencethatparentsarethe
principaladvocatesforchildren’srightsandwelfare.However,inaddition,professionals
suchassocialworkers,medicalstaff,teachersandschoolprincipalsalsocontinued
tocontacttheOffice.Inthemain,theyareeithersupportingchildrentobringtheir
owncomplaint,orsubmittingcomplaintsonbehalfofchildrenthatareoftenthemost
vulnerable:thosewithoutparentalcareoranadulttoadvocateontheirbehalf.Without
theseprofessionals’involvement,suchchildrenmayhaveremainedvoiceless.
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General summary of the main issues raised 
IntheHealthcategorythemainissuesthatariseare:

– AdequacyofHSEservices
– Decisionsregardingchildrenincare
– Childprotection

TherehasbeenanincreaseinthenumberofcomplaintsregardingadequacyofHSE
services.Theserelatebothtodifficultiesinaccessingappropriateservicesforchildren
andyoungpeopleandalsodelaysintheprovisionofthoseservices.Therehavealsobeen
increasesinthenumberofcomplaintsregardingchildprotectionanddecisionsabout
childrenincare.TheOfficealsohadasubstantialincreaseinthenumberofcomplaints
receivedfollowingthefindingsoftheCommissiontoInquireintoChildAbuse
(RyanReport). 

IntheEducationcategorythemainissuesthathavearisenare:

– Specialneedsallocation
– Mechanismsforhandlinginappropriatebehaviourtowardschildren
– Schooltransport
– Handlingofcomplaintsbyboardsofmanagement

IntheHousing/Planningcategory,themajorityofcomplaintsrelatetoaccessand
suitabilityoflocalauthority/socialhousingforchildrenwithdisabilities.Thisyearthe
Officeissuedaspecialreportonthematter,discussedinfurtherdetaillaterinthissection.

Inothercategories,mostcomplaintsrelatetosocialwelfarepayments/allowances-which
areoutsidetheremitofourOffice-andotherorganisationsorissuesthatfalloutsidethe
remitoftheOffice.

Issues raised directly by children and young people
Asinpreviousyears,themajorityofchildrencontactingtheOCOdirectlyareinthecareof
theState.Theissuesraisedbychildreninclude:

– Youngpeople’svoicesnotbeingheardincareplanninganddecisionsthataffectthem,
especiallydecisionstofindorchangetheirplacement;

– Delaysandlackofclarityincareplanning,particularlyonwardplacements;
– Absenceofanyaftercareprovisionordelaysinaftercareplanning;
– Nothavinganallocatedsocialworker;and
– Accommodationandsupportsavailableforyoungpeoplewhoarehomeless.
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ThisyearanumberofseparatedchildrenseekingasylumalsocontactedtheOfficeraising
thefollowingconcerns:

– Theprocessfollowedforageassessment;

– Theasylumdeterminationprocess;

– Thelackofservicesandsupportsprovidedto‘agedoutminors’i.e.youngpeoplewho
reachtheageof18years;and

– Separationfromandaccesstosiblings.

TheOCO’sreportonSeparatedChildreninIrelandisdescribedinmoredetailinthepolicy
&legislationsection.

Educationwasoftenasignificantconcernincomplaintsreceiveddirectlyfromchildrenand
youngpeople,withissuescommonlyincludingbullying,adequacyofschoolfacilitiesand
schoolpolicies.

Otherissuesraisedbyyoungpeopleincluded:

– Concernsabouttheaccessibilityofmentalhealthsupportforyoungpeoplewhenthere
areworriesaboutsuicideandselfharm;

– Concernsrelatingtochildwelfareandprotectionissues;

– Concernsaboutthelengthoftimeforwhichyoungpeopleareremanded;and

– ConcernsaboutaccommodationforTravellerchildrenandtheirfamilies.

Emerging issues  

•	 Access	to	Special	Care	placements	
OverthepasttwoyearstheOfficehasreceivedanumberofcomplaintsaboutHSEservice
provisionforchildrenandyoungpeoplewhopresentwithmultipleandcomplexneeds.
Offeringappropriatesupportservicestosuchyoungpeopleposesmanychallenges,in
particular,theprovisionofSpecialCareplacements.Issueswiththesehavearisenbothin
contactfromprofessionalsworkingintheareaandintheprocessofinvestigationsbeing
carriedoutbytheOffice.SpecialCareplacementsinvolveashortperiodofcivildetention
ofayoungperson(usuallyfor3to6months)inaSpecialCareCentreandaresought
whenthereareconcernsthatayoungpersonisinneedofaperiodofstabilisingcare
andprotection.Itisconsideredaplacementoflastresort,astheyoungperson’sliberty
isrestricted,sothereforeotheralternativesshouldhavebeenattemptedpriortosucha
placement.ApprovalforSpecialCarePlacementmustbesoughtfromHSEnationaland
thenanapplicationmadetoaHighCourtjudgeforthemakingofaSpecialCareOrder.

TheOCOhasrecentlycompletedanumberofinvestigationsintoHSEserviceprovision
forchildren/youngpeoplewithcomplexneedsandwhereSpecialCareplacementshave
beensought.Particularconcernshavearisenfromtheseinvestigationsregardingdifficulty
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accessingSpecialCareplacements,inparticularforyoungpeopleinvolvedinthecriminal
justicesystem.Itappearsthat,followinganumberofHighCourtJudgementsin2007,the
HSEandChildren’sActAdvisoryBoardhaverevisedtheadmissionscriteria.Inpractical
termsthishasresultedinchildren/youngpeopleinvolvedinongoingcriminalproceedings
beingunabletoavailofsuchaplacementuntilthecriminalproceedingsareconcluded.In
effectthiscanresultintheanomalywherebytheycannotavailofsuchaplacementwhilst
thecriminalproceedingsareongoingbutcanavailoftheplacementwhenconvicted
(wherecustodialsentencesarenotgiven).

ThisOfficehasexpressedconcerntotheHSEthattheHighCourtRulingsonthesematters
havehadunintendedpolicyconsequenceswhichpreventappropriateresponsestothe
needsofsomechildren.LegislationregardingSpecialCarehasbeenpassed,butnotyet
implemented,andthusmattersrelatingtospecialcarehavebeendealtwithbytheHigh
Court.AspartoftheChildCare(Amendment)2009Bill,astatutoryschemeforSpecial
CareprovisioniscurrentlyunderconsiderationbytheDepartmentofHealth/Officeofthe
MinisterforChildrenandYouthAffairs.TheadviceofthisOfficewillbesubmittedshortly
inthisregard.

Inaddition,theHSErecentlytookadecisiontocloseBallydowd,oneofthethreeSpecial
Careunits,followingaHIQAinspection.ThisOfficewassubsequentlycontactedbyboth
youngpeopleandprofessionalsraisingtheirconcernsaboutthis,specificallythelevel
ofconsultationwithchildrenaboutchangesintheunitsandtheshortnoticeforsuch
changes.TheOfficehassoughtfurtherinformationfromtheHSEinrespectofitsactions
andwillcontinuetomonitorthesituation.

•	 Homelessness	and	children	needing	crisis	intervention
During2009,theOfficereceivedanumberofcomplaintsmadedirectlybyoronbehalf
ofyoungpeoplewhowerehomelessand/oraccessingCrisisInterventionandout-of-
hoursservices.Thecomplaintsgenerallyrelatedtodifficultiesexperiencedaccessingthe
appropriatesupports,therapeuticinterventionsandplacementstocaterfortheirneeds.
Moreover,throughitsinvestigationwork,theOfficehasbecomeawareofchildren
availingofout-of-hoursservicesforextendedperiodsoftimeeithercontinuouslyor
intermittently.Theseareclearlyveryvulnerableyoungpeople.

TheUNConventionintheRightsoftheChild(article20)providesthat:“Achild
temporarilyorpermanentlydeprivedofhisorherfamilyenvironment,orinwhoseown
bestinterestscannotbeallowedtoremaininthatenvironment,shallbeentitledtospecial
protectionandassistanceprovidedbytheState”.

InIreland,thisisprincipallytheremitoftheHSE.TheHSEhasanobligationunder
theChildCareAct1991toidentifychildreninneedofcareandprotectionandto
providechildcareandfamilysupportservicesforanysuchchildren.Ifachildis
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homelessbutnotalreadyincare,theHSEhasanobligationtotrytoreunitethechild
withhis/herfamily.Theyarealsoauthorisedtotakesuchachildintocareifnecessary,
butcanconsideralternativemethodsofprovisionforthem,includingfindingsuitable
non-careaccommodation.

Insomecases,thechildrenconcernedwerealreadyinthecareoftheHSE.Hence,
thesechildrenwerealreadyidentifiedasneedingcareandprotectionfromtheState.
Forthesechildren,themaindifficultieslayinfindingsuitableplacementsandadequate
supportgiventheiroftencomplexneeds;includingexperiencesoftrauma;mentalhealth
difficulties;problemsengagingwiththerelevantprofessionals;anddifficultieswithdrug
andalcoholaddiction.

Throughinvestigation,theOfficefoundthatinsomecasessocialworkpractitioners
experienceddifficultiesidentifyingand/oraccessingplacementsforthesechildren
becauseofwaitinglistsorunavailability.Thechildreninquestionoftencontinuedto
accesstheout-of-hoursservicesduringthistime.

Inoneparticularcase,theOfficefoundthatachildhadrestrictedaccesstotheout-of-
hoursaccommodationandwasonlyallowedadmissionlateatnight,after11.30pm.In
othercases,itcametoourattentionthatchildrendidnothaveanallocatedsocialworker
priortoorwhileaccessingtheout-of-hoursservices.Thisisofseriousconcernasthese
areyoungpeoplewho,bytheverynatureoftheircircumstances,aremostinneedof
appropriateadvocacyandsupport.

HomelesschildrennotformallyinthecareoftheHSEalsocontactedtheOfficeabouttheir
difficultiesaccessingplacementsandadequatesupportsfortheirneeds.Inthesecases,the
OfficenotedthatunsuccessfulattemptsweremadebytheHSEtoreunitethechildwith
his/herfamilyandthechildrencontinuedtoaccesstheout-of-hoursservicesforextended
periodsoftime.BecausethesechildrenwerenotformallyinthecareoftheHSE,theydid
notappeartobenefitfrombeingpartofthe‘through-care’modelofcare.Suchhomeless
childrenarenotthensubjecttoregulation,careplansoraftercareprovision,andare
particularlyvulnerableiftheirrelationshipwiththeirfamilyhasbrokendown.Onesuch
youngpersonwhocametotheOfficehadspent10monthsincrisisintervention/out-of-
hoursservicesbeforeturning18andcouldnotaccessanyaftercareprovisionasshehad
notbeenformallyinthecareoftheHSE.

•	 Aftercare	
TheissueofprovisionofcareandsupporttoyoungpeopleinthecareoftheStatewhen
theyreachtheageof18yearshaspreviouslybeenraisedbythisOfficebothwiththeIrish
GovernmentandtheUNCommitteeontheRightsoftheChild.TheOfficeunderstands
thatworkisunderwayinboththestatutoryandvoluntarysectortolookintoandimprove
aftercareprovision.
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However,during2009,theOfficecontinuedtoreceivecomplaints,primarilyfrom
childrenandyoungpeople,abouttheaftercareprovisionavailabletothemfollowingtheir
dischargefromcare.Concernsrelatedtodelaysandinadequaciesinaftercareplanning,
lackofanallocatedsocialworkerandalackofsupportgenerally.Duringthecourseof
examiningthesecomplaints,theOfficebecameawareofawidevariationinaftercare
serviceprovisionnationally,withsomeareashavinganaftercarepolicyanddedicatedstaff,
whileotherareashadnoclearpolicyandlimitedservicesavailable.

Thereisaclearimperativetoprogressthestandardisationofaftercareserviceprovision
nationallyandtoensurethatallyoungpeopleleavingcareareprovidedwithadequate
supportservices.TheOmbudsmanforChildrencontinuestobeoftheviewthatlegislation
needstobestrongerthanthecurrentprovisionsandshouldprovideforastatutory
responsibilityforaftercare.

•	 Delays	in	accessing	the	required	health	services
During2009theOfficereceivedanumberofcomplaintsregardingdelaysaccessing
suitablehealthservicesforchildrenandyoungpeople.Thecomplaintswerebrought
primarilybyparentsonbehalfoftheirchildrenwhowereawaitingservicessuchasSpeech
andLanguagetherapy,Occupationaltherapy,Psychologyservices,ChildandAdolescent
MentalHealthservicesandhospitalservices.Parentsreportedsignificantwaitingtimesfor
theirchildrentobeseen.

Inonecasewhereachildrequiredapsychologicalassessment,theparentwasadvised
thatthewaitingtimewastwoyearsduetostaffingshortages.Inanotherinvestigation,
achild,followingadiagnosisofautism,waitedforthreeyearspriortoreceivingSpeech
andLanguagetherapyduetothelengthofthewaitinglistanddifficultieswithstaff
recruitmentforvacantposts.

Itappearsthattherecanbesignificantregionalvariationsinserviceprovision.Inone
particularcircumstance,achildwasseenbyacommunityspeechandlanguagetherapy
teamwithinthreemonthsofreferral,whileinanotherareatherewasatwoyearwait
forevenhighprioritycases.ChildandAdolescentMentalHealthServiceshaveseen
similardiscrepancies.Fromthecasesinvestigateditappearsthatdifficultieshavearisen
fillingvacantpostsduetobudgetaryconstraints.Thishasresultedinasignificantimpact
onservicesavailableinsomeareas,withdifferingstrategiesbeingusedtodealwiththe
problem.Someareashavelengthywaitingtimestobeseen,whilstothershavecancelled
servicesforsomegroupsofchildrencompletely.ThecomplaintsreceivedbythisOffice
haveunderlinedtheimpactthiscanhaveonyoungpeoplerequiringtheseservices.

•	 Fragmentation	of	service	delivery
During2009,concernswereraisedwiththisOfficebyasubstantialnumberoffamilies
andadvocatesregardingdifficultiesaccessingintegratedservicestomeettheirchildren’s
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needs.Theneedsidentifiedtypicallyfellintothecategoriesofeducation,healthand
housing.Themajorityofthecomplaintsreceivedweremadeonbehalfofchildrenwith
specialneedswhorequiredarangeofservicesfromvariouspublicbodiesacrossthese
threebroadcategories.

Bothfamiliesandprofessionalsadvocatingonbehalfofsuchchildrenreporteddifficulties
inaccessingacoherentandcoordinatedsupportframeworkforthosechildren.Ona
numberofoccasionstheOfficewascontactedbyfamilieswhofoundthemselvesina
positionwheretheyhadtochoosebetweenwhichoftheirchildren’sneedstoprioritise.

Agoodexampleofhowacoordinatedapproachwouldbestservetheneedsofachild
canbeillustratedbytheproblemsthatfaceparentsofchildrenwithspecialneedswhen
choosingaschool.Aspecialneedsentitlementtoschooltransportisdependentonthe
identificationofthenearestrecognisedschool(mainstream,specialschoolorunit)thatis,
orcanbe,resourcedtomeetthechild’sneeds,asrecommendedbytheNationalCouncil
forSpecialEducation(NCSE).However,oftentheschooltowhichthechildisentitled
totransportisnottheonerecommended/servicedbytheHSEprofessionalsinvolved,or
wheretheHSEservices(suchasoccupationaltherapyandspeechandlanguagetherapy)
neededbythechildareavailable.Inanumberofcases,theDepartmentofEducationand
Science(DES)andNCSEhavebothindicatedthatHSEserviceswereamatterfortheHSE
aloneandtheprovisionofsuchsupportsisnotconsideredwhenmakingdeterminationsof
schooltransport.

Similarly,inoneparticularcasewhichwasreceivedatthisOffice,achildavailedof
respitecarefromtheHSE;howevertheschooltransportprovidedbytheDepartmentof
EducationandSciencewassubsequentlytakenawayonthegroundsthattransportisonly
providedfromthechild’shometoschool.

Therearealsoissuesregardingprofessionalopinionseithersoughtbyfamiliesor
offeredaspartoftheapplicationprocessforspecialeducationalneedsresources,
specifically,professionalsmakingrecommendationsaboutrequiredresourcesthatare
notconsistentwithDESpolicy.Thishasledtoaperceptionofinequitybycomplainants
inthedistributionofresourcestoprovideforspecialeducationalandcareneeds.On
examination,theOfficefoundinsomecasesthatalackofclearcommunicationinthe
application,decision-makingandreviewprocesscontributedtothedifficulties.The
fullenactmentoftheEducationforPersonswithSpecialEducationalNeeds(EPSEN)
Act,2004mayaddresssomeoftheseissuesbyprovidingforamorecomprehensive
andtransparentframeworkforaddressingspecialeducationalneeds.Thisenactmentis
unfortunatelystillpending.

ItistheviewoftheOfficethattheabovecomplaintsillustratea‘systems’approach
ratherthanachild-centredapproachtoserviceprovision.In2009,thisappearstohave
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beenexacerbatedbyatighteningofresourceswhichcurtailsanyflexibilitythatwas
previouslypossible.

While,onexamination,thebodiesconcernedmayhaveindividuallyfollowedthecorrect
administrativeproceduressetbytheirownagencies,theOfficefoundthatinanumber
ofcases,noconsultationappearedtohavetakenplacebetweenthosebodiestodeliver
servicestochildrenmorecoherently.Thusthebestinterestofthechildasawholewas
oftennotconsidered,whichitselfisincontraventionoftheUNConventionontheRights
oftheChild.

•	 Difficulties	facing	parents	seeking	services	for	children	and	young	people
InconsideringthecomplexityanddepthofcomplaintsreceivedbytheOffice,itisclear
thattheroleofaneffectiveadvocateiscrucialtoaddressingissuesfacingchildrenand
youngpeople.Thisneedisevidentthroughoutarangeofcomplaintsandisnotconfined
toanyparticularcategory.

WhiletheprimaryfocusofthecomplaintsandinvestigationfunctionofthisOfficeisthe
determinationofadverseeffectsonthechildasaresultoftheadministrativeactionofthe
publicbody,weareincreasinglyseeingsituationswhereitisapparentthattheamountof
time,energyandresourcesdevotedbyparentsorguardianstoadvocatingonbehalfofthe
childisalsohavinganeffectonfamilylife.

Asubstantialpartofthedailyroutinemayalreadybetakenupbyprovidingdirectcarefor
thechildandarrangingtransporttoandfromeducationalortherapeuticprovision.While
itisclearlyanaturalroleforparentsorguardianstoengageinsuchadvocacyforachild,
thereareinstanceswhentheeffortsthatsuchadvocacyinvolvesisclearlyimpactingonthe
qualityoffamilylife.

Inoneparticularcomplaint,aparentwasactivelyliaisingwithprofessionalgroupsand
bodiesfrom24differenthealthspecialtiesonbehalfoftwochildren,eachwiththeir
ownwide-rangingcomplexmedicalneeds.Thepursuitandorganisationofmedicaland
educationalinterventionforthetwochildrentooktheformofconstantlyfollowingup
onthetransferoffiles,coordinatingtherelevantinformation,arrangingandrearranging
assessmentsandtestsandgenerallypetitioningforservicesontheirbehalf.Itappearedto
theOfficethatthecomplainantwasnotbeingassistedbyanadministrativesystemwhich
soughttoreducetheburdenonthoseitdealswith.Itwasalsoclearthatbutforthehigh
degreeofadvocacyundertakenbythatparent,thechildrenwouldnotbebenefitingfrom
thecurrentlevelofservices.

Thisthenleadstothequestionofchildrenwhodonothaveaparenttofighttheircause.
Insimpleterms,childrenwithouteffectiveadvocatesmaynothavetheirvoicesheardand
sufficientlyconsidered.Wherechildrenarealreadyvulnerableduetotheirspecialneeds
orcarecircumstances,thisOfficeisconcernedthattheymaymissout.
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Own volition investigations 
TheOmbudsmanforChildrenAct2002providesthattheOmbudsmanforChildren
mayinitiateaninvestigationwhereitappearsthataninvestigationiswarranted,without
havingreceivedaspecificcomplaint.TheOCOhasinitiatedanumberof‘ownvolition’
investigations,severalofwhichhaverecentlybeencompleted.

AninvestigationintothestateofimplementationofChildrenFirst:NationalGuidelinesfor
theProtectionandWelfareofChildrenbytheHSEwasinitiatedinNovember2008and
involvedasystemicnationalinvestigationintoitsoperation.

TheinvestigationfocusedontheHSE,asthestatutoryagencyresponsibleforthe
implementationoftheChildrenFirstGuidelines,andtheDepartmentofHealthand
Children/OfficeoftheMinisterforChildrenandYouthAffairs(OMCYA),whichis
responsibleforitsmonitoring.

Theinvestigationwasinitiatedfollowingconcernsraisedthroughthecomplaintsand
investigationsfunction,coupledwiththedisturbingresultsofthe2008reviewwhichwas
undertakenbytheOMCYA.TheOfficehadpreviouslycompletedaSpecialReporton
ChildProtectionin2006.

Thepurposeofthis‘ownmotioninvestigation’wastoprovideameasureofindependent
oversightofthisareatoensurethepromotionoftherightsandwelfareofchildreninvery
vulnerablesituations.

TheOmbudsmanforChildren’sOfficewaspleasedwiththelevelofcooperationfrom
ChildCareManagersandbymid2009theOCOhadreceivedalloftheinformation
requested.InformationhasalsobeenprovidedbytheOMCYA,otherprofessionals
workingintheareaofchildprotectionandmembersofthepublic.

Itisexpectedthatthisinvestigationwillbeconcludedinearly2010.

Delays – lack of co-operation 
Thereareoccasionswhentherehavebeendelaysincarryingoutinvestigations.Theseare
generallymanagedbypursuingthepublicbodydirectly.However,ontwooccasionsthe
OCOexperiencedsignificantdelaysrelatingtoinvestigations.

1.InJanuary2009theOmbudsmanforChildreninitiatedanownvolitioninvestigation
intothehandlingoftheHSEauditoftheCatholicChurchDiocesesbytheDepartment
ofHealthandChildrenandtheHSE.

 FourmonthsfromtheoutsetoftheinvestigationtheOmbudsmanforChildrenwrote
totheCEOoftheHSEexpressingconcernthatnoinformationhadbeenreceivedfrom
theHSEandthattheHSEdidnotinformherofexistingdifficultiesorproblems.She
alsoindicatedthatiftheHSEwasexperiencingdifficultiesinrelationtotherequest,
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thenthatisamatterthatcouldinthefirstinstancebediscussedwithherdirectly.The
Officesubsequentlyreceivedasingledocumententitled“HSEAuditofCatholicChurch
Diocese”.Thisdocumenthadalreadybeenpublishedandwasinfacttheverydocument
thathadgivenrisetotheconcernsofthisOfficetotheinitiationofthepreliminary
examination.Asaresult,on5May2009theOmbudsmanforChildrenwrotetothe
HeadoftheHSEandtotheDirectoroftheOfficeoftheMinisterforChildrenand
YouthAffairsindicatingthatshewassuspendingherinvestigation.TheOmbudsman
forChildrenthentooktheunprecedentedstepofsuspendingtheinvestigationand
makingapublicstatementdetailingherreasonsforsuspendingherinvestigation.The
OmbudsmanforChildrenmadethisdecisionbecauseasanOfficeroftheStateandthe
headofanorganisationthatisinreceiptofpublicfunds,shefeltitincumbentonherto
accountpubliclyforthemannerinwhichshedispatchestheresourcesatherdisposal.

 Onthe8May2009acopyofalltherelevantdocumentationwasprovidedtothe
Office.TheHSEsubsequentlyindicatedthattherehadbeenanadministrativeerrorby
thelegalfirmrepresentingthemresultingintheOfficenotreceivingthefilethatthe
HSEhadintendedtosend.

2.Inaseparatecase,theOfficeexperiencedsignificantdifficultyinprogressingan
investigationduetodifficultiesincooperationfromthepublicbodyconcerned,the
HSE.ThecomplaintinthiscasewasreceivedbytheOfficeinJuneof2007fromthe
motherofachildwhodiedinStatecare.

 AsignificantdelaywasencounteredbytheHSEinprovidingaresponsetotheoriginal
statementofcomplaint,andalsoinprovidingthepapersnecessaryforthisOfficeto
pursuethepreliminaryexamination.SuchpaperswereonlyfurnishedinMarch2008.
FollowingnotificationthattheOfficewasproceedingwithafullinvestigationinAugust
2008,furtherdifficultiesensued.TheHSEinformedOCOthatithadsoughtlegal
adviceandthatintheinterimHSEstaffwouldnotbeinapositiontofurnishanyfurther
documentationorattendmeetings.

 ThisfurtherresultedinthedecisionbytheHSEtocommenceHighCourtproceedings
tochallengethepoweroftheOmbudsmanforChildrentoinvestigatethematteratall.
TheHighCourtproceedingswereultimatelydeterminedinNovember2009.Onlythen
didtheinvestigationprocessproceed.

 Delayinsecuringinformationoftendeprivesitofvalue,andanydelaythatOCO
facesfrustratesthefulfilmentofitsstatutoryobligationsandthecompletionofits
investigationsasquicklyandasefficientlyaspossible.WhilethisOfficeappreciates
thatanypublicbodyisentitledtosomeconsultationaboutcomplexmatters,itis
neverthelessconsideredtobeunacceptablethataninvestigationshouldbedelayedto
thisextent.NotonlydidthisservetofrustratetheworkofthisOffice,italsoservedto
causefurtherupsetforthechild’smother.
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Complaints publications

•	 	Report	to	the	Oireachtas	–	A	review	of	complaints	on	behalf	of	children	with	special	needs	
regarding	the	provision	of	housing

InSeptember2009theOCOpublishedaspecialreportontheprovisionoflocalauthority
housingforchildrenwithspecialneeds.Itwasbasedonareviewofthecomplaints
receivedbytheOfficeregardingthatissue,andtheresultsofaconsultationexercisewith
suchchildrenthemselvesandtheirparents.Thereportsoughttocommunicatethecentral
importanceofasuitablehometochildrenandinformfuturepolicyandpracticeinthis
area.Therecurringthemesthatemergedfromthecomplaintsandconsultationsincluded:
difficultieswiththeassessmentandprioritisationofspecialneeds;delaysinprovisionof
housing;lackofachild-centredapproach;disagreementsregardinghousingstandardsand
oftenpoorcommunicationwithfamilies;inadequatehousingstock;andproblemswith
theHousingAdaptationGrant.

Inlightoftheconcernsraised,thereportrecommendedthatchildrenwithspecialneeds
shouldbecentraltotheprocessofallocatinghousingtotheirfamily;consultationand
engagementwithfamiliesshouldbeimproved;andthespecificrequirementsofchildren
withspecialneedsshouldberecognisedinthedevelopmentandreviewofnational
housingpolicy,particularlyintheHousingStrategyforPeopleWithDisabilities.The
reportalsohighlightedthefactthatchildhoodisshort,andhousingrequirementsneedto
bedealtwithinatimelymannerlestchildrensuffersignificantnegativeimpactstotheir
developmentwhilewaitingforclaimstoberesolved.

TheOmbudsmanforChildrenmetwiththeMinisteroftheEnvironment,Heritageand
LocalGovernmenttodiscussandprogresstherecommendations.

•	 A	Guide	to	Investigations	
ThisyeartheOCOproducedabookletaimedatpublicbodieswithintheremitofthe
Office,outliningthepoliciesandproceduresofitsinvestigationfunction.Itsoughtto
explainmorefullytheOCO’sremitandmandateasacomplainthandlingbody,and
providedinformationontheprocessesofandcriteriausedinthecourseofinvestigations.

•	 Materials	for	Children	&	Young	People	
Complementingthematerialaimedatpublicbodies,asetofinformationmaterials
explaininghowtomakeacomplaintandthecomplaintsprocessitselfwasalsoproduced,
aimedatchildrenandyoungpeoplethemselves.Twosetsofmaterials,oneoutlininghow
tomakeacomplaint,andtheotherdetailingwhathappenswhentheOfficereceivesa
complaint,wereproducedanddistributedaroundthecountry,accompaniedbyaDVD.
Thediscincludedthreeshortfilms,tellingthestoryofthreecomplaintstotheOfficeand
theeffectoftheiroutcomesonthechildrenandyoungpeopleinvolved.Thesematerials
weredistributedtoyouthgroups,organisationsandcentresaroundthecountry,raising
awarenessamongyoungpeopleofthecomplaintsfunctionoftheOCO.
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Case Studies

Case study  
School Transport

Complaint:
AmothersufferingfromMultipleSclerosisbroughtacomplainttotheOCOonbehalfof
her5year-oldson.Shehadappliedforconcessionarytransportasshewasworriedthat
shewouldbeincreasinglyunabletobringhersontoschoolherself.However,shewas
informedthatherapplicationwouldonlybeconsideredonreceiptofasigned‘Evidence
ofAgreementForm’fromthenearestprimaryschool,ashersonwasnotattendingthe
nearestschooltothefamily’shome.

Thechairpersonofthecloserschoolrefusedtosigntherequiredformonthebasisthat
theBoardofManagementhad‘nofunctioninthematter’.However,theDepartmentof
Education&Sciencereiteratedtheirpositionthatwrittenagreementfromthenearest
primaryschoolwasnecessary.ThemotherrequestedthattheDepartmentwritetothe
BoardofManagementtoclarifytheirrole,butreceivedtheresponsethattheDepartment
wouldnotinterveneinsuchcases.Asaresult,themotherhadnotbeenabletohaveher
applicationforconcessionarytransportconsidered.

Investigation:
TheOCOcontactedboththeDepartmentofEducation&ScienceandtheBoardof
Managementoftheschoolconcernedtoascertaintheirpositions.

TheDESconfirmedthatconcessionaryfare-payingtransportmaybeallowedwhere
pupilsarenotattendingtheirnearestschool,providedthatthewrittenagreementofthe
BoardofManagementofthenearestschoolissecured.

Intheirreply,thechairpersonoftheBoardofManagementofthenearerschoolstatedthat
theBoardwas“stronglyoftheopinionthatasthematteroftransportistheresponsibility
ofBusÉireanninnormalcircumstances…itistheresponsibilityofthemalone,whenever
circumstancesarefoundtobeunusual.”Thechairpersonstatedthatsigningtheform
wouldbetakinguponhimselftherighttodecidewhetherornotthechildshouldhave
accesstopublictransportandthatBusÉireannshouldnotleavedifficultdecisionstoa
BoardofManagement.

TheOCOthenwrotetotheDepartmentofEducation&Sciencetoclarifywhether
theywereinapositiontoexplaintotheBoardofManagementtheirprescribedrole
intheprovisionofconcessionarytransport.Itwasqueriedwhethertheconsent
requirementcouldbedispensedofinasituationwhereaschoolisnotwillingto
acknowledgetheirrole.
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TheDepartment’sresponsestatedthatverbalcommunicationhadbeenmadewithboth
thePrincipalandchairpersonoftheBoardofManagementoftheschoolexplainingtheir
roleintheprovisionofconcessionarytransport.ItalsostatedthataBoardmeetingwasto
takeplaceandthattheissuewouldbediscussedatthatpoint.TheBoardwouldrevertto
theDepartment,whowouldsubsequentlymakethedecisionknowntotheOCO.

Outcome:
ThemotheroftheaffectedchildwascontactedbytheDepartmentofEducation&Science
andinformedthathersonwouldbeabletoavailofconcessionaryschooltransport
scheme.FollowingtheinterventionbytheOCOithasbeenresolvedatlocallevelandit
wasdeterminedthatnofurtherinterventionwasrequiredintothematter.

Case Study  
Education - Home Tuition Grant for a child with Autism

Complaint:
Theparentsofaboy,aged4,submittedacomplainttotheOCO,raisingconcernsthat
theirchild,whohasbeendiagnosedwithautisticspectrumdisorderandamoderate
intellectualdisorder,hadbeenrefusedatshortnoticeaHomeTuitionGrant(HTG)forthe
comingschoolyear,astheDepartmentofEducation&Sciencehadstatedthataplacement
wasavailableforhiminamainstreamprimaryschool.

Thecomplaintcontendedthattheplacementintheschoolwasunsuitableforthechild’s
needsashewasanon-verbalchild,notyettoilet-trained,sufferedfromafeedingdisorder
andhadtemperandscreamingtantrumswhenagitatedandfrustrated.Documentation
wasattachedfromtheprincipaloftheschoolinquestion,thechild’sdoctor,andtheHSE’s
EarlyYearsSupportTeam,allsupportingthepositionthatthechildwasnotreadyfor
primaryschool.Inaddition,thecomplainantsexpressedtheopinionthatplacementinthe
school’sASDunitwouldbeinappropriateasallthechildrenattendingtheclasswere7or
8yearsold,wereallverbalandtoilet-trained.

Furthermore,thecomplainantsstatedthattheprimaryschoolwasover25milesaway
fromthefamilyhome.Duetothedistanceandtimethatwouldbeinvolvedintransporting
thechildtoschool,andinlightofhisspecificneedsandcircumstances,thecomplainants
expressedtheopinionthatitwasnotafeasiblearrangementforthechildtomakethetrip
toandfromschoolonabus,orinacarwithhisparents,atthisstageinhisdevelopment.

TheirHomeTuitionGranthadpreviouslybeenusedtopayforatutorinaprivateautism
specificpre-schoolfacility.Assuch,theparentscontendedthat,giventhechild’sapparent
unreadinessforprimaryschool,andthefactthatwithoutthegrant,theycouldnolonger
affordthespecialisedpre-school,theremovalofthegrantwouldhaveaseriousadverse
effectonthechild’sdevelopment.Theyalsoarguedthatthetimingofthedecisionto
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refusethegrant,communicatedtothemonthe1stSeptember2009,meantthatthere
wouldbenotransitionperiodforthechildbetweenpre-schoolandmainstreamprimary
school.TheredresssoughtbythecomplainantsinthiscasewastheapprovalofaHome
Tuitiongrantonbehalfoftheirsonforatleastanotheryear.

Investigation:
Followingreceiptofthecomplaint,theOCOinitiatedapreliminaryexamination
andwrotetotheDepartmentofEducation&Science,seekinganoutlineoftheir
understandingofthisparticularcase.

TheOCOalsorequestedanaccountoftheprocessoffinding,applyingandenrolling
inaschoolachildwithadiagnosissuchasthis,aswellasinformationonhowthe
appropriatenessofaneducationalplacementisdetermined,includingdetailsoftheliaison
processthattakesplacebetweentherelevantHSEprofessionalswhendecidingwhethera
childshouldattendpreschoolorprimaryschool.

Givenconcernsraisedbytheparentsregardingthedistanceoftheschoolandthetravel
arrangementsforthischild,theOCOsoughtconfirmationthattheschoolselected,
25milesaway,wasthenearestsuitableschoolandifthechildwasentitledtoschool
transport.TheOCOqueriedifanyotherschoolnearertothechildwasconsidered.

TheOCOhadpreviouslybeenadvisedbytheDepartmentofEducation&Sciencethat
overhalfofchildrenenrolinprimaryschoolintheSeptemberfollowingtheirfifth
birthdaysandthatthereisevidencetosuggestthatthislaterstartinschoolisofbenefit
tochildrenbotheducationallyandsocially.TheOfficethussoughtclarificationofthe
rationaleforthischildwithautismtobeenrolledinprimaryschoolatagefour.

Outcome:
Inresponse,theChangeManagementUnitoftheDepartmentofEducation&Science
statedthatitwastheirbeliefthattheHomeTuitionGranthadinfactbeenapprovedin
respectofthiscase,despitetheexistenceofcorrespondencefromtheDepartmentwhich
statedthattheGranthadbeenrefused.Thefollowingday,thecomplainantsphoned
theOCOtostatethattheHTGhadbeengrantedfortheschoolyearandthatthepayment
wasbackdated.

ItwasconcludedbythisOfficethattheDepartmentofEducation&Sciencehadnow
offeredadequateredressinthematterforthecomplainant.
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Case Study  
School - Complaint handling process 

Complaint:
Acomplaintwasreceivedfromamotheronbehalfofher10-year-olddaughter,regarding
thehandlingbyherdaughter’sschoolofanincidentinclass.Itwasallegedthatthechild
wasstruckonthehandbyherteacherandsubsequently‘harassed’inaninappropriate
waybyboththeteacherconcernedandtheAssistantPrincipal.Thisculminatedinher
offeringanapologyforallegingtheteacherhadhither.Furthermore,itwascontended
thatdespitethechildexpressingawishtotalktohermotherandgohome,nocontactwas
madewiththemotherbystaff.Theparentexpresseddisappointmentthatinitshandling
ofthiscomplaint,aswellasapreviousincident,theschoolhadbeendifficulttocontact
andprocedureshadnotbeenmadeclear.

Investigation:
InaccordancewiththeOmbudsmanforChildrenAct2002,theOCOdeterminedthata
preliminaryexaminationwouldbecommencedtoassesstheadmissibilityofthecomplaint,
tobetterunderstandtheissuefromtheperspectiveofallpartiesinvolvedandtodecideon
thelevelofintervention,ifany,requiredfromtheOffice.

ThreemainissueswereidentifiedasexaminablebytheOCO.Thesewere:

– thenatureoftheinterviewwhichtookplacewiththecomplainantchildbytheteacher
concernedandtheAssistantPrincipal;

– theconcernthatparentalconsentwasnotobtainedbeforethisinterviewtookplace;
– theadverseaffectthattheschool’sadministrativeactionsmayhavehadonthechild.

TheOCOhadnoauthoritytodeterminewhethertheallegedincidentinvolvingthechild
andthememberofstaffactuallyoccurredornot.TheOfficewasawarethattheBoard
ofManagementwassatisfied,ontheevidenceavailable,thattherewasnoinappropriate
behaviouronbehalfoftheteachersconcerned.Howeveritwasmadecleartothe
Officethatthiswasnotacceptedbythecomplainant.TheroleoftheOCO,therefore,
wastoexaminetheadministrativeactionsoftheschoolandsubsequentlytheBoardof
Managementindealingwiththeallegedincident.

Firstly,theOfficedidnotfindevidenceofmaladministrationintheBoard’shandling
oftheformalcomplaintwithrespecttotheirowncomplaintsprocedure.However,
administrativequestionsremainedregardingtheoriginalinterview/investigationprocess
thattookplaceontheafternoonoftheallegedincident.Aftercarefulconsiderationofthe
informationreceivedduringthecourseofthepreliminaryexamination,theOfficewas
sufficientlysatisfiedtodeterminethat:
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– Thechildwasinvolvedinaninterview/investigationwiththeAssistantPrincipaland
thememberofstaffaboutwhomtheallegationwasmade,whichfocusedonthe
substantiveissueofwhethertheallegedincidentoccurredornot.

– Parentalconsentwasnotobtainedforthisinvestigationmeetingwiththechild.
– Thechildgotupsetduringthisinterview.

Theinformationprovidedbytheschooldidnotspecificallyidentifyanyadministrative
proceduresforinterviewingachildinsuchcircumstances.Ingeneral,theOCOisaware
ofalackofguidelinespertainingtohowschoolsshoulddeterminethecircumstancesand
mannerinwhichchildrenshouldbeinterviewed.ThisisamatterthattheOfficehasraised
directlywiththeDepartmentofEducation&Science.

Afterexamination,theOCOwasoftheviewthataschoolseekingtoconductan
investigationintocircumstancessuchastheseshouldensure,intheinterestsofimpartiality
andfairnessofprocedure,thatanystaffmemberwhoisthesubjectofanallegationshould
notbepresentwhenthecomplainantisbeinginterviewed.

Fromtheinformationprovidedbytheschool,theOCOunderstoodthattheissueof
contactingparentsattherequestofpupilsisdealtwithongroundsofreasonableness,and
judgedatthediscretionofthestaffconcerned.ItistheviewofthisOfficethatiftheschool
wasinsistentinconductingtheinvestigationinterviewinthiswaythenparentalconsent
shouldhave,inthefirstinstance,beensoughtandobtained.ItappearstotheOfficethat
thisfailuretoseekconsentwasanundesirableadministrativeaction.

TheOfficenotedfromtheinformationreceivedthatthechildprotectionpolicyofthe
schoolisreviewedonaregularbasis.TheOCOencouragedtheschooltoconsiderthe
abovepointswhenreviewingbothitschildprotectionpolicyandgeneralpoliciesrelated
toconductinginterviewsandcontactingparents.

TheOCOunderstoodthatthechildwasupsetduringthisparticularinterviewprocess,but
couldnot,however,determinewhethertheadverseeffectwhichoccurredwasduetothe
inherentnatureofachildbeingsubjectedtoaninterview/investigationprocess,thenature
ofwhatoccurredduringthatinterview,orifitwaslinkedtotheoriginalallegedincident.

Outcome:
Afterafullexamination,itwasconsideredthatfurtherinvestigationofthesematters
wasnotrequiredbytheOfficeatthistime.TheOCOcommented,however,onthe
administrativeactionstakenandencouragedfurtheractionbytheschooltoaddress
theissuesraised.TheOCOwrotetotheschool,informingthePrincipalandBoardof
Managementoftheconclusionofthepreliminaryexaminationandoutliningthefindings
andviewsoftheOfficeasdetailedabove.Thiscorrespondenceaffordedtheopportunity
fortheschooltorespondtotheOCOwithanycommentthattheywishedtomake
regardinganyofthefindings.
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TheschoolrespondedaccordinglyandindicatedthatthesuggestionsmadebytheOffice
aretobetakenonboard.TheOfficeunderstoodthatthematterwastobediscussedand
progressedatthenextBoardmeeting.

Case Study  
Out of Hours Services/Aftercare/Social Care Services

Complaint:
A16-year-oldyoungpersonwhohadbeenavailingofHSEoutofhours/crisis
interventionservicescontactedtheOffice.Oneofherparentshaddiedandtheotherlived
inanotherjurisdiction.Duetofamilydifficultiessheallegedthatitwasnotviableforherto
livewiththeremainingparent.Sheinitiallystayedwithfriendstowhomshepaidlodgings.
Whenthisbrokedown,shemovedtolivewithher19-year-oldsibling,towhomtheHSE
providedaftercare.Afterafewmonths,thisplacementalsobrokedownandthe16-year-
oldbecamehomeless,accessingHSEoutofhoursservices.

SheheardoftheOCOinherschoolandcomplainedtotheOfficeaboutalackofsupport
fromtheHSE,especiallydifficultiesingettingsocialworksupportandhavingherphone
callsreturned.Sheexplainedthatshefeltaloneandunwanted.

Investigation:
TheOCOdirectedtheyoungpersontorelevantsupportgroupsandalsoinitiatedan
examinationofthecase.

Intheirresponse,theHSEoutlinedtheirattemptstoreunifythechildwithherparent,
whichthechildrefused.InthesevenmonthperiodfromthetimetheHSEbecameaware
thatshewasonherowntothetimeshebegantoaccesstheoutofhoursservices,this
includedfivephonecallstovariouspartiesandtwomeetings.TheHSEalsowrotealetter
torenewthechild’smedicalcard.

WhiletheHSEexplainedtothechildthatitwouldbeusualtocontactthesocialservices
fromtheotherjurisdictiontofacilitatethereunification,therewasnoindicationthat
contacttookplacetoeitherassistsuchreunificationortoestablishifthiswasappropriate,
giventhechild’sclaimsthatshehadbeenabandonedthereonseveraloccasions.Equally,
noactionappearstohavebeentakentocheckiftheplacementwiththe19-year-old
siblingwassuitable.

Outcome
DuringthecourseoftheOCO’sinvestigation,thechildinitiatedlegalproceedingswith
thehelpofsupportgroups,onfootofwhichshemovedfromoutofhoursaccommodation
toHSE-supportedindependentliving.Nonetheless,thedetailsofthecaseraisedconcern
aboutthelevelofsupportprovidedtotheyoungpersonbytheHSE,particularlygivenher
isolationandpossiblevulnerability.
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Case Study 
Department of Education - July Provision for a child with Autism Spectrum Disorder

Complaint:
AmothercontactedtheOCOonbehalfofherson,aged12atthetimeanddiagnosed
withanAutisticSpectrumDisordersince2002.Hehadbeenattendingmainstream
primaryschoolandinreceiptofmaximumresourceteachinghourssince2003asa
resultofthisdiagnosis.In2006shebecameawareoftheavailabilityofhome-based
tuitionundertheJulyProvisionscheme,administeredbytheDepartmentofEducation
andScience.

Thisschemeprovidesfortheextensionofeducationalprovisionthroughthemonthof
Julyforchildrenwithadiagnosisofseveretoprofoundlearningdisabilityandforchildren
withadiagnosisofautism.Thisisusuallyprovidedbytheschool,thoughwherethechild’s
schooldoesnotparticipate,thefamilycanapplyforagrantforhometuition.

Themother’scomplaintrelatedtoalackofinformationandawarenessaboutherson’s
entitlementtoapplyforthisserviceandtheDepartment’srefusaltoofferretrospective
paymentfortheyearshehadmissedoutonthescheme.

Investigation:
TheOfficesoughtinformationfromtheDepartmentofEducationandScience,including
thescopeoftheJulyProvisionscheme,criteriaforeligibility,andtheprocessforinforming
potentialrecipientsofitsavailability.

Havinginvestigatedthematter,theOfficefoundthattheadministrativeactionsof
theDepartmentofEducationandSciencehadadverselyaffectedthechildconcerned,
weretheresultofnegligenceorcarelessnessandwerebasedonanundesirable
administrativepractice.

DuringtheinvestigationtheOfficewasadvisedthattheJulyProvisionschemewasinitially
developedforchildrenwithseveretoprofoundlearningdisability.In2000thescheme
wasextendedtoenablechildreninautismclassestobenefitfromadditionaleducational
input.TheDESinitiallyadvisedspecialschoolsandmainstreamprimaryschoolswith
specialclassesoftheavailabilityofthisschemeforchildrenwithautism.In2002grantaid
wasprovidedtofacilitatehome-basedprovisioninordertoensurethatchildrenwerenot
disadvantagediftheirschooldidnotparticipateinthescheme.

TheOfficefoundthatacentralissuepertainingtothiscomplaintappearstohavebeen
thatchildrenwithadiagnosisofautismattendingmainstreamschoolwerenotconsidered
whentheinitialadministrationofthehome-basedtuitionschemewasintroduced.
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However,whenparentsofsuchchildrendidapply,theseapplicationsweresanctionedby
theDepartmentwheretheeligibilitycriteriaweremet.Nonetheless,thislackofplanning
resultedinparentsofchildrenwithautismattendingmainstreamschoolnotbeingnotified
ofitsexistence,andmoreover,thereseemedtobenomechanisminplaceabletoidentify
thesefamiliesinthefirstinstance.

Recipientsoftheschemeinthesecircumstancesonlybecameawareofitsavailability
bywordofmouthandtheirapplicationsdealtwithindividually.Thus,itappearedtothe
OCOthattherehadbeeninadequateplanningbytheDESwithrespecttoidentificationof
childrenwhocouldbenefitfromtheschemewhenitwasintroduced,specificallychildren
withadiagnosisofautismattendingmainstreamschool.Thishasresultedinchildren
whosefamilieswereunawareofthescheme’savailabilitybeingdisadvantaged.

Outcome:
Duringthecourseofthisinvestigation,theDEStookstepstoimprovetheprocessof
identifyingchildrenwhomaybenefitfromtheJulyprovisionschemeandcommunicated
itsavailabilitytoallprimaryschoolsinreceiptofresourcehoursforchildrenwithautism.

TheOfficealsorecommendedthattheDES:

– ensurethatallchildrenwhoareentitledtoapplyfortheJulyProvisionschemearemade
awareofitsavailability;

– considerdevelopingprogrammesforraisingawarenessofservicesavailable;
– developpoliciesandguidelinesspecificallyinrelationtotheJulyProvisionschemein

ordertoensureitsappropriateadministration;and
– withregardtoretrospectivepayment,theOfficeencouragedtheDepartmentof

EducationandSciencetogiveconsiderationtowhatalternativemeasurescouldbetaken
toremedyormitigatetheadverseeffectforthisparticularchild.

Inresponse,theDepartmentofEducationandScienceadvisedthatstepsweretakento
ensurethatallchildrenattendingmainstreamprimaryschoolwhoareentitledtoapplyfor
theJulyProvisionschemearemadeawareofitsavailability,specificallyspecialschools,
schoolswithspecialclassesandmainstreamschoolsreceivingadditionalresourcesfor
childrenwithautism.TheOfficealsoexpressedconcernregardingthecommunication
oftheavailabilityofhome-basedprovisiontopupilsatpost-primarylevel,andwas
subsequentlyadvisedthatin2008theDEShadtakensimilarstepstocommunicatethe
availabilityoftheschemeashadbeenundertakenforprimaryschools.
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TheDepartmentalsoindicatedthat:

– ConsiderationwouldbegiventothepublicationofacircularinrelationtotheJuly
Provisionscheme;and

– AnynewserviceorschemeadministeredbytheSpecialEducationsectionwillbe
advertisedonthewebsite.

TheOfficeexpressedconcernregardingtheadequacyofthelatterandencouragedthe
Departmenttoreconsiderthisproposalinlinewiththemorecomprehensiveapproach
takencurrentlytocommunicatingtheavailabilityoftheJulyProvisionschemeatprimary
level.TheDepartmentsubsequentlyadvisedthatthereisarangeofmechanismsfor
communicatingavailablitilyofnewschemes.

TheDepartmentalsoadvisedthatareviewoftheJulyProvisionschemeiscurrently
underway.

ThisOfficehasexpressedconcernregardingtheadverseeffectonthechildatthecentre
ofthiscomplaint,duetonotbeingabletoavailofhisentitlementtohometuitionunder
theJulyProvisionschemeduring2003-2005.TheDepartmenthasadvisedthatasitisnot
inapositiontomeasuretheadverseeffect,ifany,anditconsidersthatadequateresources
areavailabletothechildinhiscurrentplacement,itisthusoftheviewthatalternative
measuresarenotwarranted.TheOfficeacceptedthatitmaynotbepossibletoquantify
andmeasuretheexactextentofthisadverseeffectanddeterminewhetherthiscanbe
recuperatedatalaterdate.Notwithstandingthedifficultiesindeterminingtheextentof
theadverseeffect,theOfficenonethelessconsidersthatthisdoesnotrepresentabartoa
publicbodyattemptingtoofferredress.Giventheresourcesbeingprovidedtotheyoung
personinthecurrentplacementandtheextensionoftheJulyprovisionschemetopost-
primaryschools,nofurtherstepswererecommendedbytheOffice.

Case Study  
Concessionary transport for a child with special needs

Complaint:
AfathercontactedtheOCOonbehalfofhisdaughterwho,asaresultofhermedical
condition,hasprofoundspecialneeds.Thecomplaintrelatedtothelackofprovisionof
concessionaryschooltransportforhertoattendthefamily’schoiceofschool.Theschool
waschosenbytheparentsasitwasdeemedatthattimetobethemostappropriatespecial
educationalsettingtoassistherdevelopmentandwelfare.

Concessionarytransportiswhereaseatonaschoolbusismadeavailableforachild
eventhoughthatchildisattendingaschoolthatisnottheirnearestschool.Itisdependent
ontheavailabilityofspareseatsafterfullyeligiblechildrenhavebeenaccommodatedon
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thescheme.Obtainingaconcessionaryseatdoesnotgiverisetoanyentitlementtoaseat
thefollowingyear.Thefamilyacceptedtheseconditionsandsoughtaconcessionaryplace
onaschoolbusalreadyrunningtoandfromtheirdesiredspecialschoolfromanearby
town.Theirproposalinvolvedbringingtheirdaughtertoandfromthepickuppointin
thattownandpayingfortheticket.Theirproposalwasrefusedeventhoughtherewasa
spaceavailable,thebuswaswheelchairaccessibleandtherewouldbenofurthercostto
theState.

Intheabsenceofschooltransport,thefamilybroughttheirdaughtertoandfromschool.
Asaresultofthedistancesinvolved,schoolattendancewassporadicandfamilylifewas
affectedduetothetimeittookup.

Investigation:
TheOCOsoughtinformationfromtheDepartmentofEducationandSciencespecifically
inrelationtowhathadoccurredinthismatterandgenerallywithrespecttohowchildren
withspecialneedsmayavailofschooltransportinsuchinstances.Whiletherewasno
specificpolicyrelatingtothedecisionnottoallowsuchtransport,theDepartmentof
EducationandSciencedidprovideanumberofsampleissueswhichoutlinepotential
difficultiesthatcouldoccurifchildrenwithspecialneedswereallowedtransportinthis
way.Theseissuesrelatedtotheadministrationofthescheme,thehealthandsafetyofthe
child,andtheuncertaintyattachedtosuchconcessionarytransport.

However,havingcarefullyconsideredalltheinformationreceived,theOfficefound
thattheadministrativeactionsoftheDepartmentofEducationandScience,inrefusing
suchtransportationonthosegrounds,hadadverselyaffectedthechildconcernedand
wereimproperlydiscriminatory.Itwasfoundtobesuchbecausethisgeneralapproach
appearedtobeadisproportionateresponsetothepossibleproblems,giventheintended
aimofprovidingassistancetochildrenwithspecialneedstoattendschool.Moreover,it
didnotallowindividualchildrentheopportunitytoovercomeanyofthepotentialbarriers
posed.Thecomplainanthadindicatedthroughouttheprocessthattheyfullyacceptedthe
termsofconcessionarytransportandthattheywereabletoovercomeallthepotential
barriersplacedbeforethem.TheOCOunderstoodthattherearecircumstanceswhenthe
concessionarytransportarrangementmaynotbesuitableforaparticularchildbutwas
concernedthatthechild’sindividualcircumstancesshouldbeadequatelyconsideredrather
thanageneralprohibitionapplied.

Outcome:
TheOmbudsmanforChildrenrecommendedthattheDepartmentofEducationand
Sciencerevisetheirexistingpolicyonschooltransporttoallowconcessionarytransportin
certaincircumstancesforchildrenwithspecialneedsthroughthespecialschooltransport
scheme.Thisrevisionshouldfairlyreflectthedifferingcircumstancesinthechild’sspecial
transportneedsthatmayexist,includingthesupportsandabilitiesthatsuchachildmay
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have.Thiswouldresultinasignificantbenefittoparentsseekingtosecurethebest
educationalfacilitiesfortheirchildren.

InresponsetheDepartmentofEducationandScienceadvisedthatitfullyagreedto
implementalltherecommendationsmadeandthattheywouldchangethecurrent
conditionsoftheschooltransportschemeforchildrenwithspecialneedsintimeforthe
2011/2012schoolacademicyear.

TheDepartmentfurtheradvisedthattheywouldconsultwithboththeNCSEandBus
Éireannaspartofformalisingthisaspectofschooltransport.

ThisOffice,satisfiedwiththeoutcomeonthatbasis,concludedtheinvestigationandwill
reviewtheprogressmadeaheadoftheimplementationdate.ThisOfficeisoftheviewthat
thisnewaspectoftheschemeshouldprovetobeofconsiderablebenefittoanumberof
childrenthroughoutthecountry.
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policy	and	legislation

Inordertoprotectandpromotechildren’sandyoungpeople’srightsandwelfare,itis
crucialthattheOCO’sworkisbasedoncarefulandinsightfulpolicydevelopment.The
realityisthatforanumberofcomplexreasons,manychildrenarevulnerableinIreland
today.Thisneedstochange.Weworkhardtoensurethatlegislation,nationalpolicyand
Stateservicestochildrenandyoungpeoplemeetthehighestinternationalhumanrights
standards;inparticularthattheyfulfilIreland’sobligationsundertheUNConventionon
theRightsoftheChild.

The policy role of the Office 
TheOmbudsmanforChildrenAct,2002setsoutthepolicyandresearchroleoftheOCO.
Thisroleincludes:

– advisingMinistersonthedevelopmentandco-ordinationofpolicyrelatingtochildren;
– monitoringandreviewingtheoperationoflegislationrelatingtotherightsandwelfare

ofchildren;
– monitoringandreviewingtheoperationoftheOmbudsmanforChildrenActand,

whenevernecessary,makingrecommendationsforamendingit;
– undertaking,promotingandpublishingresearchintoanymatterrelatingtotherights

andwelfareofchildren;and
– exchanginginformationwithOmbudspersonsforChildrenofotherstates.

Inaddition,theActmakesclearthattheOmbudsmanforChildrenmaygiveadviceto
Ministersonanymatterrelatingtotherightsandwelfareofchildren.Thisincludesthe
importantfunctionofadvisingMinistersontheimplementationofrelevantlegislative
proposalswithspecificregardtotheirimplicationsforchildrenandtheirwellbeing.

Advice to Ministers of Government on Proposed Legislation 
Fulldocumentsareavailableinthepublicationssectionofourwebsitewww.oco.ie

Adoption Bill 2009 
TheAdoptionBillwaspublishedon23January2009bytheMinisterforChildrenand
YouthAffairs.ThestatedaimoftheBillistoconsolidateandmodifyexistingadoption
legislation,aswellastogiveeffecttotheHagueConventionontheProtectionofChildren
andCo-operationinrespectofIntercountryAdoption1993.

AlthoughtheBillwasnotformallyreferredtotheOmbudsmanforChildren’sOffice
forcomment,theOCOpreparedadviceontheproposedlegislationfortheMinister’s
considerationinaccordancewithsection7(4)oftheOmbudsmanforChildren’sAct
2002,whichprovidesthattheOmbudsmanmayonherowninitiativegiveadviceto
aMinisterofGovernmentonanymatterrelatingtotherightsandwelfareofchildren,
includingtheprobableeffectonchildrenofanyproposedlegislation.
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TheOCOsubmitteditsadvicetotheMinisterforChildrenandYouthAffairsonthe
AdoptionBillinNovember2009.Initssubmission,theOCOwelcomedthedirect
incorporationoftheHagueConventionintoIrishlawbutpointedtoanumberofareasin
whichtheBillcouldbeenhancedtobetterservetheinterestsofthechildrenwhowillbe
affectedbyit.FurthermoreitindicatedhowtheBillcouldensurefullcompliancewiththe
UNConventionontheRightsoftheChildandotherinternationalinstrumentsrelevantto
thequestionofadoption.ThespecificissuesaddressedintheOmbudsmanforChildren’s
adviceontheAdoptionBillwere:makingthelegislationfullychild-centred;providing
fortheadoptionofchildrenofmaritalfamilies;enhancingtheprovisionsrelatingto
consultationandconsenttoadoption;extendingtheeligibilitycriteriaforprospective
adopters;providingforopenadoptions;guaranteeingtherightofadoptedpeopleto
informationregardingtheirbirthandorigins;placingtheoperationoftracingservicesona
statutorybasis;andprovidingforpost-adoptionservices.

Spent Convictions Bill 2007
TheSpentConvictionsBillwasintroducedasaPrivateMember’sBillinOctober2007
andwassubsequentlytakenoverbytheGovernment.Itprovidesforrelievingcertain
qualifiedpersonsoftheobligationtodiscloseconvictionsforspecifiedoffences,following
aprescribedrehabilitationperiod.

TheoriginaltextoftheBillwasreferredtotheOmbudsmanforChildren’sOfficeforits
considerationinJanuary2008bytheDepartmentofJustice,EqualityandLawReform,
withtheOCOsubmittingitsviewsontheBillthatMarch.Havingcompletedthesecond
stageinDáilÉireannandbeenamendedsignificantly,theBillwasreferredonceagain
totheOCOinFebruary2009forconsiderationinlightoftherevisionswhichhadbeen
incorporatedintothetext.TheOCOsubmitteditssupplementaryadviceontheBillin
June2009.

ThecoreissueintheBillwhicharosewithrespecttotherightsofchildrenandyoung
peoplewasthatofchildprotection.Initsinitialobservations,theOCOdrewattentionto
theissuesofwhichsentencesaretobeexcluded,whichemploymentsaretobeexcluded,
andtherelationshipbetweenspentconvictionsandthevettingsystem.Whilesomeofthe
OCO’sconcernswithregardtoexcludedemployments(thoseforwhichindividualsare
neverrelievedoftheobligationtodisclosepreviousconvictions,eveniftheysatisfythe
generalcriteriasetoutintheSpentConvictionsBill)werereflectedintheamendedBill,
otherswerenot.TheOCO’ssupplementaryadviceontheBillofJune2009highlighted
thoseoutstandingissues,aswellasindicatinghowtheBill’sprovisionsregardingthe
definitionofexcludedsentencesandtheoperationoftheGardaVettingUnitcouldbe
enhanced.
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Child death review 
Asoutlinedinpreviousannualreports,theOmbudsmanforChildrenlaunchedan
initiativeinApril2007aimedatexaminingthepossibilityofestablishingastanding
childdeathreviewmechanisminIreland,suchasthosefoundinotherjurisdictions.
TheOmbudsmanundertookthisinitiativeinaccordancewithherroleundersection7(1)
oftheOmbudsmanforChildrenAct2002toadviseMinistersofGovernmentonthe
coordinationofpolicyrelatingtochildren.

TheOCOconductedafocusedconsultationwithkeystakeholderstoseektheir
viewsinrelationtotheinitiative.Thatperiodofconsultationculminatedinthe
conveningofahigh-levelseminaronchilddeathreviewon28April2008for
representativesofstatutorybodiesandstateagenciestoconsiderthepossibilityof
establishingamechanismtoexaminesystematicallychilddeathsinIreland.Theaimof
theseminarwastobringtogetherorganisationsthatcouldpotentiallyhavearoleinsuch
amechanisminordertofacilitateaninitialdiscussionaboutcurrentpracticeand
possiblechangesthatcouldbeimplemented.

InFebruary2009,theOmbudsmanforChildren’sOfficeproducedanoptionspaper
settingoutwhataspectsofchilddeatharealreadybeingexaminedinIrelandandwhat
issuesshouldbeconsideredinthecontextofestablishingachilddeathreviewmechanism
inthisjurisdiction.Theprincipalissuesidentifiedinthepaperwerethescopeofthe
review,thecompositionofthereviewteam,informationsharing,dataprotection,the
involvementoffamilymembersandthepathwaysforrecommendations.Theoptions
paperwascirculatedtoallkeystakeholders,includingtheMinisterforChildrenandYouth
Affairs.InJune2009,theOmbudsmanforChildrenpresentedthepapertotheOireachtas
CommitteeonHealthandChildrenanddiscusseditscontentsandrecommendationswith
theCommittee.

IntheimplementationplanbasedontherecommendationsoftheCommissiontoInquire
intoChildAbuse(commonlyknownastheRyanReport)theGovernmentcommittedto
establishingamechanismforexaminingthedeathsofchildrenincareandindetention.
Althoughtheproposedmechanismismorelimitedinscopethanchilddeathreview
processesinmanyotherjurisdictions,thisisapositivestepforwardinadoptinga
consistentapproachtotheexaminationofchilddeathsinIreland.
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Separated Children Seeking Asylum project 
Separatedchildrenarechildrenwithoutthecareandprotectionofaparentorlegal
guardian.Inthevastmajorityofcasestheyareseekingasylumandhavearrivedin
Irelandeitheraloneoraccompaniedbyanadultwhoisunableorunsuitabletoassume
responsibilityfortheircare.AllseparatedchildrenwhoenterIrelandareplacedinthecare
oftheHSE,withapproximately175childrenincareatthetimeoftheproject.Separated
childrenare,inmanycases,thevictimsoftrafficking,sexualexploitation,orsevere
deprivation.Furthermore,uponarrivalinIreland,allseparatedchildrenfaceconsiderable
difficultiesaccessingappropriateservices–suchashousing,healthcareandeducation–to
whichtheyhavearightundernationalandinternationallaw.Separatedchildrenareatrisk
ofracism,poverty,socialexclusionanddiscrimination.Seriouschildprotectionissuesalso
arisewithregardtotheiraccommodation,supervisionandoverallcare.

TheOCO’sSeparatedChildrenProjectranfromJanuarytoOctober2009.Itaimedto
betterunderstandthelivesandexperiencesofseparatedchildreninIrelandbyengaging
withagroupoftheseyoungpeopleandhearingtheirpersonalstoriesandexperiences.
TheOCOconsultedwidelyamongsttheseparatedchildren’speergroupandthe
professionalswhoworkontheirbehalf.TheOfficealsovisitedtheaccommodation
centresatwhichthevastmajorityofseparatedchildrenarehoused.

Theprojectcommencedwithan‘openday’,towhichseparatedchildrenwereinvited,
whichincludedadiscussionabouttheissuesofmostconcerntothem.Thefindingsfrom
thispreliminarydiscussiongavetheOCOafirst-handinsightintotheexperiencesof
separatedchildrenfromwithinthesystemthathasbeenputinplacetocareforthem.

Arangeofissueswereraisedbytheyoungpeoplewhoattendedthisopenday,including:

– beingseparatedfromsiblingseventhoughsiblingsareoftentheonlyfamilymember
thataseparatedchildwillhaveinIreland;

– thelackofrespectfuland/orfairtreatmentfromsomehostelstaff,includingconcerns
aboutthreateningbehaviourfromstaffand,insomecases,alackofprivacy;

– difficultiesinobservingreligiouspracticesandcustoms;
– poorfood,hygieneandgeneralaccommodationstandards;andinsufficientallowances

forbasicneedssuchasclothing;
– thelackofinformationinrespectofentitlements,andanabsenceofsupportindealing

withofficialdocumentation;

– delaysinreceivingmedicaltreatmentandschedulingGPappointments;

– particularproblemsfacedbyseparatedchildrenwhothemselvesmaybeparents,
includingtheinabilitytoremaininfull-timeeducationduetochildcarecosts;

– thelackofconcernfromhostelstaffifseparatedchildrenareabsentfromschool,and
thefactthatsomeseparatedchildrendonothaveanallocatedsocialworker.
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Overthecourseofseveralmonths,theyoungpeoplecametotheOCOonaregular
basistodiscussingreaterdetailtheissuesthatwereofconcerntothem.Inaddition,they
workedonanumberofprojects,including:

– writinganorientationbookforseparatedchildrenonlivinginDublin;
– preparingabookexpressingintheirownwordswhattheyfeelaboutliving

inIreland;and
– buildingamodelcityincollaborationwiththeHughLaneMunicipalGallery.

Arisingfromthisspecialproject,theOCOhasidentifiedanumberofareasofconcern.
Theseinclude:

– Thelowerstandardofcarethatseparatedchildrenreceivewhencomparedwiththose
inthemainstreamcaresystem,includingthefactthattheratioofseparatedchildrento
careworkersisfarhigherthanforotherchildrenincare.

– Thelackofinspectionofunregisteredhostelswhereseparatedchildrenare
accommodated,whichisofgraveconcerntotheOCOandisunacceptablefromachild
protectionstandpoint.

– Thelackofsupervisionofseparatedchildrenincludingtheunacceptablesituation
wherenocarestaffareondutyovernightinmanyhostelsatwhichtheseyoungpeople
areaccommodated.

– Thenumbersofseparatedchildrenthataremissing,includingthealarmingfactthat
fromtheendof2000toJune2009atleast419separatedchildrenhavegonemissing.

– Thelegalstatusofseparatedchildrenoutsidetheasylumprocess.Inparticular,the
situationthatthosewhoseapplicationforasylumorhumanitarianleavetoremainfails,
havenolegalstatusandareleftwithoutaprocesstoapplyforregularisationoftheir
immigrationstatus.

– Thelackofaguardianoradvisortoworkwithseparatedchildren,toadvocateontheir
behalf,andprovidethemwithsupport,assistanceandinformation.

– Theabsenceofacomplaintsmechanismtoallowseparatedchildrentovoicetheir
concernsregardingissueswhichareofworrytothem.

Thefinalreportwaslaunchedon19November2009tomarkUniversalChildren’s
Day,alongwiththeorientationbookforseparatedchildrenand“AllIHavetoSay”,the
publicationsettingouttheirstoriesintheirownwords.

TheOmbudsmanforChildrenispleasedtoreportprogressonthismattersincethe
commencementandpublicationoftheproject.Althoughthestandardofcareafforded
toseparatedchildrenseekingasylumdoesnotyetmatchthataffordedtoIrishchildren
incare,therehasbeenamarkedimprovementsincethepublicationoftheOCO’sreport
inNovember2009.Theproportionofseparatedchildreninhostelaccommodationhas
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decreased,carestaffhavebeenplacedintheremaininghostelsandprogresstowards
movingallseparatedchildrenintothemainstreamcaresystemcontinues.

TheOCOwillfollowupontherecommendationscontainedinthereportthrough
itsongoingcontactswiththestatutoryauthoritieswithresponsibilityforthecareof
theseyoungpeople,andthroughitsmembershipoftheChildTraffickingWorking
GroupestablishedundertheGovernment’sNationalActionPlanAgainstTraffickingin
HumanBeings.

Consultation 
PartoftheOCO’smandateistoencouragepublicbodiestodeveloppolicies,practicesand
proceduresdesignedtopromotetherightsandwelfareofchildren.Tothatend,theOCO
occasionallyappointsrepresentativestositonadvisorygroupsestablishedbystatutory
bodiesorDepartmentsofStatewhichlookatparticularlysignificantchildren’srights
issues,withdueregardtotheneedfortheOfficetomaintainitsindependence.

Duringthecourseof2009,theOCOsatontheadvisorygroupestablishedbytheHealth
InformationandQualityAuthority(HIQA)toadviseonthedraftingofthenationalquality
standardsforservicesforchildren.TheOCOalsosatontheChildTraffickingWorking
GroupestablishedbytheDepartmentofJustice,EqualityandLawReformaspartofthe
NationalActionPlantoCombatTraffickinginHumanBeings.

Accounting to the Oireachtas  
TheOmbudsmanforChildrenreportsdirectlytotheHousesoftheOireachtas.Inaddition
toherstatutoryobligationtolayherannualreportbeforetheHouseseachyear,the
OmbudsmanforChildrenwelcomesanyopportunitytomeetwithmembersofOireachtas
todiscussherwork.InJune2009,theOmbudsmanforChildrenandmembersofherstaff
metwiththeJointOireachtasCommitteeonHealthandChildrentooutlineareasofthe
OCO’sworkthatwaspertinenttothatoftheCommittee,includingchildprotection,child
deathreviewandresidentialservicesforchildrenwithintellectualdisabilities.

Thefulltextofthespeechisavailableatwww.oco.ie

International information exchange and co-operation

BINOCC 
TheBritishandIrishNetworkofOmbudsmenandCommissionersforChildren(BINOCC)
bringstogethertheOmbudsmanforChildren’sOfficewiththeCommissionersfor
ChildrenandYoungPeoplefromNorthernIreland,Scotland,EnglandandWales.The
networkprovidesaveryusefulandeffectiveforumfortheexchangeofinformationand
collaborationonissuesofcommonconcern.
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Thenetwork’s2009annualconferencewashostedbytheOmbudsmanforChildren’s
Officeandfocusedoncommonchallengesfacedbymembersofthenetwork,andhow
besttoeffectchangeusingtheparticularpowersconferredonindependentstatutory
bodieswithamandatetopromotechildren’srights.

Throughtheannualconferenceandongoingcontactwithothermembersofthenetwork
throughouttheyear,membershipofBINOCCaffordedtheOmbudsmanforChildren’s
Officetheopportunitytoshareinformationabout:newapproachestoparticipation;
investigations;newmedia;differentapproachestointerfacingwithinternationalhuman
rightsmonitoringmechanisms;andaddressingnegativeperceptionsofyoungpeople.

ENOC 
TheOmbudsmanforChildren’sOfficeheldtheChairoftheEuropeanNetworkof
OmbudspersonsforChildrenuntilSeptember2009.TheOmbudsmanrepresented
thenetworkatarangeofinternationalfora,includingtheEuropeanCouncil,UNICEF,
theEUForumonChildren’sRights,theCouncilofEurope,theEUSteeringGroup,
andCRONSEE(theSouthEastEuropeChildrenOmbudspersons’Network).Her
responsibilitiesalsoincludedchairingandhostingtheAnnualConferencein2008and
chairingENOCBureaumeetingsthroughout2008and2009.
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participation		
and	education
TheOmbudsmanforChildren’sOfficehasastatutoryresponsibilitytopromotethe
rightsandwelfareofchildrenandyoungpeopleunder18yearsofagelivinginIreland.
AccordingtoSection7oftheOmbudsmanforChildrenAct2002,givingeffecttothis
mandateincludes:

– encouragingpublicbodies,schoolsandvoluntaryhospitalstodeveloppolicies,
practicesandproceduresdesignedtopromotechildren’srightsandwelfare;

– promotingawarenessamongmembersofthepublic,includingchildrenandyoung
people,ofmattersrelatingtochildren’srightsandwelfare,includingtheUN
ConventionontheRightsoftheChild;

– highlightingissuesrelatingtotherightsandwelfareofchildrenthatareofconcernto
childrenthemselves;and

– establishingstructurestoconsultwithchildrenforthepurposesoftheOffice’swork
promotingchildren’srightsandwelfare,givingdueweighttochildren’sviewsin
accordancewiththeirageandunderstanding.

Assuch,theOCOhasapositiveobligationtoencourageawarenessofandrespectfor
children’srights,toprovideforchildren’sparticipationinitsownworkandtopromote
children’srighttobeheardinmattersthataffectandconcernthem.

Ourapproachtofulfillingthisobligationencompassesallofourcorefunctionsunder
the2002Act.Thisapproachisinformedbyacommitmenttobuildingaculturewhere
children’srightsbecomesufficientlyrecognisedandrespectedinlaw,policyandpractice
astobeintegraltochildren’sandyoungpeople’sdailylife.

Creatingaculturewherechildren’srightsarerespectedtakestime.Promotingchildren’s
rights,includingtheirrighttobeheard,involvesbothencouragingandchallenging
decisionmakerstoputchildren’sbestinterestsfirst,andfurthermore,totakeappropriate
accountofwhatchildrenhavetosayinwhatcanbelife-changingdecisions.

Encouraging positive practice 

•	Connecting	Communities
In2009,theOCOranConnectingCommunities,anationalinitiativefocusedon
recognisingandencouragingtheprovisionofinnovativecommunity-basedservicesfor
childrenandyoungpeople.

TheChildren’sResearchCentreinTrinityCollegeDublinwascommissionedtoconduct
focusgroupconsultationswithchildren,youngpeopleandparents.Intotal,133children
andadultslivingindifferentpartsofthecountrywereaskedfortheirviewsonwhatthey
feltwasgoodabouttheirlocalcommunityandhowitcouldbeimproved.Thefindings
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ofthisconsultation,combinedwithfeedbackarisingfromour2007BigBallotproject,
informedtheinitiative’ssubsequentdevelopment.

Anadvisorypanelwassetup,consistingofparents,professionals,academics,community
developmentprofessionalsandyoungpeoplethemselves.Whatdifferentiated
ConnectingCommunitiesfromothercommunity-orientedawardsschemeswasthe
activeparticipationofchildrenandyoungpeoplefromtheverybeginning;inadditionto
takingpartintheoriginalconsultation,theynamedtheinitiative,participatedindefining
nominationcategories,nominatedlocalprojectsforrecognitionandsatontheassessment
panelstoidentifyfinalists.

Applicationswereinvitedfromanynot-for-profitcommunityandvoluntaryprojectsand
initiativesthataimtoimprovetheexperiencesofchildren,youngpeopleandtheirfamilies
inlocalcommunities.43projectsappliedintotal,andwereassessedbytheadvisory
panelbasedonthepositiveimpacttheyhadonchildren’slives;innovationofapproach;
opportunitiesforchildrentobeheardandparticipate;andadaptabilityoftheirworking
modeltootherprojects.InJune2009,theConnectingCommunitieseventwasheldinthe
OCO.Fiveprojectsreceivedmeritawards:NorthSideYouthCafé(Limerick);TheHarry
ClarkeProject(Dublin);TheYARDCentre(Donegal);EducationActionResearch(EAR)
Project(Westmeath);andOneBookOne(Limerick).Therewerefourcategorywinners:

– The Safer Community:IrishGirlGuidesRoadSafetySyllabus

– The Family-Friendly Community: KnockanrawleyResourceCentre,Co.Tipperary

– The Community which Promotes Play & Leisure:MoneymoreAfter-school
Club,Drogheda

– The Inclusive Community:ChangesMuralProject,Drimnagh,Dublin

TheoverallwinnerwasBuíBolg,aprojectbasedinClonard,Co.Wexford,whichprovides
opportunitiesforyoungpeoplefromacrossthecommunitytoparticipateinstreetartsand,
insodoing,buildunity,developgreaterself-esteemandsupportyoungpeople’screative
andsocialskills.BuíBolgalsowonaspecialcategoryforprojectsnominatedbychildren
andyoungpeoplethemselves.
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•	Supporting	children’s	participation	
WeareveryawarethatinIreland,participationisverymuchintheearlystagesof
developmentasawayofworkingwithchildren.Wecontinuetolearnmuchourselves
intheprocessofimprovingourapproachestoworkingwithchildrenandyoungpeople.
Wearesupportedinthisregardbyaproceduralframeworkwhichincludesourchild
protectionpolicy,andwhereappropriate,bytheinputofourEthicsCommittee.The
Committeeprovidedadviceontwomajorprojectsin2009:theSeparatedChildrenin
IrelandprojectandaconsultationprojectwithyoungpeopleinStPatrick’sInstitution.

Wealsoremaincommittedtosharingourlearningwithothersandhopefullyencouraging
thosewhomaybeapprehensiveaboutembarkingonparticipativeworkwithchildrenand
youngpeopleforthefirsttime.Asinpreviousyears,wereceivedregularrequestsduring
2009forinformationandguidanceonapproachestofacilitatingparticipation.These
requestscamefromawiderangeoforganisationsbothinIrelandandabroadwhowork
inkeyareasforchildrenandyoungpeople,suchashealthandalternativecare.Giventhe
diverseareasinwhichtheseorganisationsoperate,itisnotablethataconsistentfocus
oftherequestswereceivedduring2009concernedthe‘how’ofparticipation,suchas
mechanismsandmethodsthatcanbeusedtoeffectivelyfacilitatechildren’scontribution.

Inadditiontoprovidinginformationandadvice,wealsofacilitatedtheLawReform
CommissioninholdingaconsultationdaywithyoungpeopleinAugust2009onthe
issueofyoungpeople’sconsenttomedicaltreatment.Theyoungpeople’sviewswere
integratedintotheLawReformCommission’s‘ConsultationPaperonChildrenandthe
Law:MedicalTreatment’,whichwaslaunchedinDecember2009andformspartofthe
Commission’s‘ThirdProgrammeofLawReform2008-2014’.

•	Research	Studentship	Award	
InOctober2009,theOfficeannouncedanewstudentshipfordoctoralresearchon
children’srightsandwelfare,inconjunctionwithTrinityCollegeDublinandNUIGalway.
Theawardhasbeenestablishedtopromoteresearchcapacityinrelationtochildren’s
rightsandwelfareinIrelandand,inparticular,researchrelevanttotheOCO’smandate.
TheChildren’sResearchCentreinTCDandtheChildandFamilyResearchCentrein
NUIGthisyearjointlylaunchedanewStructuredPhDinChildandYouthResearch.The
OCOstudentshipoffersafullfeesandmaintenancegranttoaresearcherenrolledinthis
programmeandconductingworkthatisdirectlyconnectedtotheOffice.Followingan
applicationprocess,thefirststudentshiphasbeenawardedtoaresearcherwhosedoctoral
researchwillfocusonchildren’srighttobeheardintheprimaryschoolsetting.
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Promoting awareness of children’s rights 

•	Educational	resource	materials
During2009,theOCOproducedaDVDandaccompanyingquizbookcalledVoices & 
Views.Theaimofthesematerialsistofacilitateprofessionalsworkinginformalandnon-
formaleducationcontextstobrieflyintroducechildrenandyoungpeopletochildren’s
rightsandtheOCO.InadditiontodisseminatingVoices & Viewstoschoolsandcentresthat
participatedintheOCO’sBigBallotconsultation,weprovidetheresourceonanongoing
basistoteachers,youthworkersandotherprofessionalsthatworkwithchildrenand
youngpeople.

In2009,wealsoworkedonthedevelopmentofmorein-deptheducationalmaterials
relatingtochildren’sandyoungpeople’srightsinIreland.Anupdatedandextended
versionofmaterialsdesignedtofacilitatechildren’sandyoungpeople’sparticipation
intheBigBallot,theWhat do you say?resourceswillenableteachersandeducatorsto
explorechildren’srightsissueswithchildrenandyoungpeople,includinginthecontextof
curriculumteachingandlearning.

•	Children’s	rights	in	the	curriculum
During2009,theOCOcommissionedtheNationalCouncilforCurriculumand
Assessment(NCCA)toundertakeareportidentifyingcurricularopportunitiesfor
children’srightslearninginthecontextoftheformaleducationsystem.Thisprovided
adetailedmapoftheseopportunitiesinearlychildhood,primaryandpost-primary
education,aswellasanassessmentofbroaderdevelopmentsineducation.TheNCCA’s
reportandcorrespondingrecommendationswillthusbeareferencepointforthefuture
planningoftheOCO’sengagementwithschoolsandtheformaleducationsystem.

Inlightofoneoftherecommendationsmadeinthereport,theOfficemadeasubmission
totheNCCAinNovember2009inthecontextoftheconsultationonthedraftsyllabusfor
anewseniorcyclesubjecttitled‘PoliticsandSociety’.

Involving young people and promoting children’s right to be heard

•	Youth	Advisory	Panel
SincetheOCO’sestablishment,ourYouthAdvisoryPanel(YAP)hasbeenaprinciple
mechanismtosupportyoungpeople’sparticipationintheOffice’sdevelopment.Our
secondYAP,whichcommencedin2008,includedovertwentyyoungpeoplefromrural
andurbanareasthroughoutIreland,whosecircumstancesandexperiencesbroadlyreflect
thecurrentdiversityinIrishsociety.
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During2009,ourYAPmembersparticipatedinarangeofactivities,including:

– featuringinandcontributingtotheproductionoftheVoices & ViewsDVD;

– featuringinanewDVDofthreecasestories,whichaimtogivechildren,youngpeople
andtheiradvocatesinformationabouthowtomakeacomplainttotheOCO;

– representingtheOfficeateventssuchasYoungSocialInnovators’annualshowcase;

– supportingourConnectingCommunitiesinitiative,includingsittingonthe
assessmentpanel;and

– takingpartintheLawReformCommission’sconsultationwithyoungpeopleonthe
issueofchildren’sconsenttomedicaltreatment.

During2009,oursecondpanelreachedtheendofitstwo-yeartermwiththeOCO.
WearereallygratefultoourYAPmembersfortheircommitmentandthegenerosity
withwhichtheyvolunteeredtheirtime,energyandcreativitytoworkwiththeOffice.
Individuallyandcollectively,ourYAPmembersvividlybroughttolifeoneofthereasons
thatinitiallymotivatedseveralofthemtojointhepanel,namelyawishtocounterbalance
negativeimagesofyoungpeoplebyparticipatingininitiativesthataffordthem
opportunitiestodemonstrateyoungpeople’sinterestinandcommitmenttoactive,
concernedcitizenship.

InOctober2009,weheldaspecialwrap-upeventattheOCOtomarktheendof
theirterm.Fromourownandothers’work,weunderstandtheimportanceofmarkingthe
conclusionofparticipativeprojectswiththechildrenandyoungpeopleconcernedasan
opportunitytoreflectontheirachievementsandtoexpressappreciationfor
theircontribution.

•	Participation	project	with	young	people	in	St.	Patrick’s	Institution
Inclusionisacoreprincipleinformingourworktoprovideforandpromotechildren’sand
youngpeople’sparticipation.Wearefullycommittedtomakingeveryefforttoensurethat
ourworktohearandhighlightchildren’sandyoungpeople’sisinclusive.However,weare
alsoawarethatcertainparticipationmechanisms,whiletheymayaccommodatediversity,
arenotalwaysreadilyaccessibleordonotnecessarilyappealtoallchildrenandyoung
people.Amongthemaresomeofthemostvulnerablechildrenandyoungpeopleand,as
such,theverychildrenandyoungpeoplewhoaremostatriskofnothavingtheirvoices
heard.During2009,theOCOfurtherdiversifieditsapproachtoprovidingforchildren’s
andyoungpeople’sparticipationbyaddinganewstrandofworkfocusedonhearingand
learningfromtheexperiencesandconcernsofvulnerablegroupsofyoungpeople.

Onesuchgroupis16and17yearoldyoungpeoplewhoaredetainedinSt.Patrick’s
Institution,amedium-securityprisonfor16to21yearolds.Undertheexclusionssetout
inSection11oftheOmbudsmanforChildrenAct,2002,theseyoungpeopleareoutside
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theOCO’sinvestigatoryremit.Correspondingly,theOCOdecidedtoconductatargeted
participationprojectwithyoungpeopledetainedintheInstitutioninaccordancewithits
statutoryobligationsunderSection7ofthe2002Actto:

– consultregularlywithgroupsofchildrenandyoungpeople;

– highlightissuesrelatingtochildren’srightsandwelfarethatconcernchildrenandyoung
peoplethemselves;

– adviseMinistersonmattersrelatingtotherightsandwelfareofchildren;

– monitorandreviewtheoperationoflegislationrelatingtochildren;and

– encouragepublicbodiestodeveloppolicies,practicesandproceduresthatpromote
children’srightsandwelfare.

Theoverallaimoftheprojectistofacilitateparticipatingyoungpeopletocommunicate
theirexperiencesofandperspectivesonlifeintheInstitution.Doingsowillenablethe
OCOtohighlightyoungpeople’sconcernsandtomakerecommendationsaboutwaysin
whichtheirsituationandconditionsintheInstitutionmaybeimproved.

DirectworkwithparticipatingyoungpeoplecommencedinNovember2009.Drawingon
nationalandinternationalstandardsconcerningthedetentionofyoungpeople,aspectsof
prisonlifethatyoungpeopleexpressedaninterestinsharingtheirviewsoninclude:

– arrival,orientationandsentenceplanning;

– physicalenvironment(accommodation,privacy,personalbelongings,clothing,etc.);

– healthcare;

– education,trainingandrecreation;

– contactwithfamily,communityandtheoutsideworld;

– safetyandprotection;

– inspectionsandcomplaints;and

– leavingandplanningforreintegration.

TheOCOwouldliketothanktheGovernorofStPatrick’sInstitution,theAssistant
GovernorresponsibleforBDivisionand,inparticular,theeducationstaffworkingwith
youngpeopleinBDivisionforfacilitatingtheOCO’sworkonthisproject.Welook
forwardtocollaboratingwiththestaffinSt.Patrick’sInstitutionindevelopingaculture
thatrespectstherightsofchildrenandyoungpeopleinSt.Patricks.

Itisplannedtoreporttheoutcomeoftheprojectduring2010.
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Hearing and highlighting children’s concerns 
During2009,wecontinuedtowelcomechildrenandyoungpeopletotheOffice
throughourvisitsprogramme.Opentoschoolgroups,children’sprojectsandyouth
servicesnationwide,thisprogrammefacilitatesface-to-faceworkwithchildrenand
youngpeopleattheOffice.Itinvolvestakinganactivity-orientedapproachtodeveloping
children’sunderstandingoftheOCO’sworkandchildren’srights,andalsohelpsbuildour
awarenessofchildren’sconcernsandperspectives.

In2009,hundredsofchildrenandyoungpeoplebetween5and18yearsofagelivingin
differentpartsofthecountryvisitedtheOCOandsharedtheirconcernswithus.Taken
together,theissuestheyraisedandviewpointstheysharedwithusindicatethediversity
ofexperienceamongchildrenandyoungpeoplelivinginIrelandtoday.Yet,amidstthis
diversity,thereremainareasofsharedexperience,interestandconcern.Belowisasmall
sampleofwhatchildrenandyoungpeopletoldusduring2009.

Discrimination

– theimportanceoftreatingallchildrenandyoungpeopleequally,respectfully
andfairly;

– negativestereotypingofyoungpeople,includingatcommunitylevel,anditsimpacton
youngpeople;and

– youngTravellers’experiencesofbeingdiscriminatedagainstbecausetheyare
Travellers,andtheirworktopromoterespectforallpeople,includingTravellers.

Education

– therisksofyoungpeopleleavingschoolearlyduetofamilies’difficultiesinmeetingthe
costsofeducation;

– theimportanceofschoolsprovidingbreakfastclubsandhomeworkclubstosupport
children’sparticipationineducation;and

– thenegativeimpactsofbudgetarycutsoneducation.

Health

– theharmfuleffectsofchildrenbeingexposedtodruguseintheirlocalcommunity;

– challengesyoungpeoplefaceinaccessinginformationrelatingtosexualhealthissues;

– thenegativeeffectsonyoungpeopleofpeerpressure;

– thedamagingimpactthatpeer-bullyinghasonchildrenandyoungpeopleandthe
importanceofworktocombatbullying;and

– theimportanceofpromotingpositivementalhealthamongyoungpeopleandthevital
rolesthatpositiverelationshipswithinfamilies,amongfriendsandbetweenadultsand
youngpeoplecanhaveinsupportingyoungpeople’smentalhealth.
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Housing

– everychildshouldhaveaplacetolivewheretheyfeelsafeandprotected;

– thedamagingimpactonyoungpeople’shealthofpoorhousingconditions;and

– theimportanceoftheirhomesbeingaccessibletochildrenandyoungpeoplewith
physicaldisabilities.

Play and leisure

– childrenneedsafe,fun,affordableplacestoplayinthecommunitieswherethey
live;and

– thereisalackofplacestogoandthingstodoforyoungpeopleatlocalcommunitylevel.

Safety and protection

– therighttobeprotectedfromhurtorneglectisreallyimportant;

– safecommunitiesareplaceswherethereisnoviolenceandwherechildrenandyoung
peoplecannotgetdrugs;and

– allchildrenshouldbeabletolivewithoutfearofbeingharmed.

Having a voice and being heard

– youngpeopleneedopportunitiestobeheardbecausetheydonotwantotherpeople
speakingforthem;

– childrenandyoungpeopleshouldhaveencouragementfromolderpeopletoexpress
theiropinionsandtakepart;

– adultsneedtolistentowhatchildrenandyoungpeoplehavetosayiftheyareto
understandtheirlivesandexperiences;and

– thevotingageshouldbelowered.
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The groups and organisations we met with in 2009

– AdelaideHealthPolicyInitiative

– Amnesty

– ArtsCouncil

– ASTI

– Barnardos

– BeLonGTo

– BINOCC

– Cari

– CatholicGirlGuideAssociation

– ChildAbusePreventionProgramme

– ChildandFamilyResearchCentre,
NUIGalway

– ChildrenActsAdvisoryBoard

– Children’sResearchCentre,Trinity
CollegeDublin

– Children’sRightsAlliance

– CityofGalwayVEC

– Club4U

– ColaisteArdAlainn

– CollegeofEducation,Rathmines

– CONCERN

– CouncilofEurope

– CRONSEE

– CSPEConference

– DepartmentofEducationandScience

– Dr.UrsulaKilkellyResearchProject

– DrumcondraEducationCentre,
St.Patrick’s

– EdmundRiceAwards

– ENOC

– EUSteeringGroup

– FightingWords

– FinglasChild&AdolescentCentre

– Foróige

– FrenchChildren’sCommissioner

– AnGardaSíochána

– Head-StartPreschool,Tallaght

– HillStreetResourceCentre

– HSE

– IFCO

– IHRC

– IncludeYouth,Belfast

– InternationalDayforEradication
ofPoverty

– INTO

– IrishAssociationofPhysiotherapists

– IrishAssociationofYoungPeopleinCare

– IrishCatholicBishops’Conference

– IrishCentreforTalentedYouth

– IrishCollegeofGeneralPractitioners

– IrishCouncilforCivilLiberties

– IrishLeagueofCreditUnions

– IrishMedicalOrganisation

– IrishPenalReformTrust

– IrishPrimaryPrincipals’Network
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– ISPCC

– IrishWheelchairAssociation

– IrishWomen’sLawyersAssociation

– IrishYouthJusticeService

– JunctionGardaProject,Galway

– KnocknaheenyJusticeProject

– LawReformCommission

– Léargas

– MarinoCollege

– MerrimanSummerSchool

– NationalCouncilforCurriculum
andAssessment

– NoNameClub,Galway

– NationalPaediatricHospital
DevelopmentBoard

– NUI,Maynooth

– ÓgraChorcaí

– OireachtasCommitteeonHealth
&Children

– OneinFour

– OmbudsmanforChildren’s
Office,Norway

– OurLadyofVictoriesNS,Ballymun

– PatricianCollege,Finglas

– PeterMcVerryTrust

– ScottishChildren’sCommissioner

– SouthDublinCountyCouncil

– SpecialRapporteuronChildProtection,
GeoffreyShannon

– StJohnofGodHospital,Stillorgan

– StPatrick’sInstitution

– St.Gabriel’sSchoolBallyfermot

– Stuart&IsabelleWilliams,
ATDFourthWorld

– SwedishParliamentaryOmbudsman

– TASC

– TheInspectorofPrisons

– TravellerVisibilityGroup,Cork

– WorldConferenceGirlGuides

– YouthAdvocateProgrammeIreland

– YouthInformationInitiative,
NorthsidePartnership

– YouthreachBallinasloe

– YouthworkIreland
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TádualgasreachtúilaranOmbudsmandoLeanaíceartaagusleasleanaíagusdaoineóga
gohochtmblianadéagd’aoisachosaint.TáantOmbudsmandoLeanaíneamhspleáchar
anRialtasagusarghníomhairíeilenasochaísibhialtaagustáfreagrachdonOireachtas.
SeoaleanaspríomhfheidhmeannaanOmbudsmandoLeanaí:

– seirbhísneamhspleáchláimhseálagearánasholáthardochomhlachtaípoiblí;
– ceartaleanaíachurchuncinn,lenan-áiríteargníomhaíochtaírannpháirtíochta

aguscumarsáide;
– monatóireachtagusathbhreithniúadhéanamharreachtaíochtabhaineannlecearta

agusleasleanaí;
– comhairleasholáthard’aonAirearchúrsaíabhaineannleceartaagusleasleanaí;agus
– achinntiúgogcloíonndlí,polasaíaguscleachtasleisnacaighdeáinagusdualgaisis

airdederéirChoinbhinsiúnnaNAumCheartaanLinbh.

BunaíodhOifiganOmbudsmandoLeanaí(OCO)imíAibreáin2004faoireachtaíocht
phríomhúil:AntAchtumOmbudsmandoLeanaí,2002.

D’imighEmilyLoganimbunapoist,imíAibreáin2004,agusíarangcéadOmbudsman
doLeanaíagusathcheapadhídádaratéarmaimínaNollag2009.

ról	na	hoifige
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teachtaireacht	ón		
ombudsman	do	leanaí
Iscúisáthaisdomémochúigiútuarascáilbhliantúil
achurfaoibhráidanOireachtais.

ClúdaíonnantréimhsetuairisceseoEanáirgo
Nollaig2009.

Ismórant-athrúatháinigarcheartaleanaíin
Éirinnlelinn2009.ÓfoilsíodhTuarascáilRyani
míBealtaine2009agusansinTuarascáilMurphy
imínaSamhna2009d’athraighanbealachina
smaoinímidarleanaíagusbaríléirgoraibhagteip
arantsochaíiadachosaint.Cégurmaithabhí
fhiosagainnlefadaanlágoraibhdrochúsáidleanaí
agtarlú,bascanrúilénuairacuireadhiniúldúinn
méidnadrochúsáidesinagusancultúrad’fhágna
ciontóirísaoróphionós.

IdTuarscáilRyancuireadhsíosarandíghrádúarleanaí–díghrádúamachisamachabhí
ann.Cégoraibhnacoinníollachaábharthagohainnis-níorbhsinancásbathromchúisí.
Níorbhea–achant-ionsaíarfhéinmheasnaleanaí,agusseod’aonghnó.Roinntmhaith
denaleanaíseo,cuireadhgomórleisandrochídeseoledrochúsáidchórasachfhisiceach,
mhothúchánachagusghnéis.Baineadhanbonndeiridhónandínitagusscriosadharfadan
ceartdaonnaisbunúsaí.

Rinneaniliomaddaoinefaillíarnaleanaíseo,araniliomadbealaí.Níarbhaillanchléir
amháinabhíanfhreagracht,agusnílfoláirdúinnésinathabhairtchuncuimhne.Nífhéadfaí
drochúsáidagusfaillímarseoadhéanamharanscálaseoachgogcaithfidhgoraibh
páirtacusiúdsariarachánpoiblíagussasaolpoiblísascéal.Níhaonionadhgurtharlaan
drochúsáidseodoleanaíatháinigóchúlraíimeallaitheéiginmarsin.Iléirmarsingobhfuil
séníoséascaceartadaonnaaionsaíimeascdaoinenachbhfuilcumhachtachgosóisialta..

DeréirmaraéiríonnobairnahOifigeníoscasta,bíonnúsáidnacumhachtafollasach
igcoinnedaoinenachbhfuilaonchumhachtacu.Bíonnleanaíagbrathardhaoine
fástaagceartaagusaleasaachosaintagusd’fhormhórleanaíisiadadtuismitheoirína
príomhphléadálaithearason.SanaighneachtachuirméfaoibhráidChoisteanOireachtais
umLeasúanBhunreachtaarLeanaíimíFeabhra2008,leagmébéimareispéireasm’Oifige
agusscrúdúádhéanamhagainnarbheartaagusfaillícomhlachtaípoiblí.Táimdentuairim
gurbíanphríomhchúisgobhfuilimidagiarraidhgon-athrófaíanBunreachtnágombeadh
dualgasdearfacharfhoraisStáittacúleteaghlaigharbhealachcomhréireachagusachinntiú
gobhfuilsiadagcloíleprionsabailghinearáltaChoinbhinsiúnnaNAumCheartaanLinbh
Tátábhachtarleithagbaintleisseoigcomhthéacsannainabhfuildaoineógaleochaileach
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agusigcásannanachbhfuiltuismitheoirínópléadálaíacu,nóigcásannagobhfuila
dtuismitheoiríféinimeallaitheagusgobhfuilbacleopléadáilarsonaleanaí.

Iscúisáthaisdomé,taréisfhoilsiúadharatuarascáileatramhacharan7Bealtaine2009,go
ndearnaanCoisteOireachtaisumLeasúanBhunreachtaarLeanaíbreithniúarfhorálacha
ceartaleanaíigcoitinnemaratásonraithesa28thLeasúaranmBilleumanBunreacht
2008.Isiomchuímarsin,satréimhsetaréisfhoilsiúThuarascálachaRyanagusMurphy,
gondéanfadhanStátathbhreithniúaraghaolleleanaíagusgobhfaighimisandeis,mar
phobal,árgcuidaráfaoiseo.Táimcinntegombeimidinannandeissinathapúi2010.

Éisteacht lena bhfuil le rá ag leanaí agus daoine óga 
ArnaprionsabailbachóirbheithagcroílárleasúaranmBunreachttáceartaleanaíagusan
ceartatáagleanaígodtabharfaimiscluaslehéisteachtdóibhigcásnitheathéannigcion
orthu.SeoprionsabalatámarbhonnismarthacaagobairOifiganOmbudsmandoLeanaí.

Nítharoícheachruthaítearcultúrdemheasarcheartaleanaí.Nífoláircinnteoiría
spreagadhagusdúshlánathabhairtdóibhtúsáiteathabhairtdoleasaleanaí,ionasgurféidir
ceartaleanaíachurchuncinn.Debhreisairsin,caithfearachursanáireamhgohiomchuía
bhfuilleráagleanaífaoinithead’fhéadfadhansaolaathrúdóibh.

Lelinn2009,tháinigárndarapainéalcomhairleachgodeireadhathéarmadhábhliain
leisanOCO.TáimidtarabeithbuíochdebhaillYAPasandíograisagusabhflaithiúlacht
aguschuirsiadagcuidama,fuinnimhaguscruthaitheachtaarfáildúinnanseosanOifig
godeonach.TuigimidinÉirinn,gobhfuilrannpháirtíochtagnacéimeannatosaighina
bhealachoibriúleleanaíagusleanaimidorainnagfoghlaimfúinnféinsaphróiseasmara
gcuirimidfeabhasarárgcurchuigeagusmuidagobairleleanaíagusdaoineóga.

Táanchuimsitheachtinachroíphrionsabalsanobairadhéanaimidchuntacúle
rannpháirtíochtleanaíagusdaoineógaagussinachurchuncinn.Táimidtiomantaamach
isamachgachiarrachtadhéanamhachinntiúgobhfuilárgcuidoibreabhaineannle
héisteachtlenabhfuilleráagleanaíagusdaoineógainaobairchuimsitheach.Tuigimid
freisingurféidirlemodhannarannpháirtíochta,cégobhfreastalaíonnsiadarilchineálacht,
ganabheithinrochtanaigcónaínónachdtaitníonnsiadlegachleanbhagusduineóg.Ina
meascsiúdtároinntdárleanaíagusdaoineógaisleochailí,agusmarsin,igcásnaleanaí
agusdaoineógaismóimbaolníchloistearabhfuilleráacusiúd.Lelinn2009,chuiran
OCOlenacurchuigechunsoláthardorannpháirtíochtleanaíagusdaoineóga.Dhághrúpa
andearnamartionscadailleoimbliananáleleanaíscarthainÉirinnagusdaoineógaarna
gcoinneáilinInstitiúidN.Pádraigh,príosúnmeán-slándáladodhaoineidir16agus21
bliaind’aois.
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Obair Pholasaí 
Níhéamháingombímidagobairgodíreachleleanaíagusdaoineógachunsaincheisteanna
faoicheartaleanaíachurchuncinn,achféachaimidfreisinlehobairarbhealachcuiditheach
comhoibritheachlecomhlachtaípoiblíchunforbairtaguscomhordúadhéanamhar
pholasaíindáilleleanaí.Maidirleisanathbhreithniúarbhásleanaí,chuirmémochúisimní
iniúldenchéaduairimíAibreáin2007nachraibhmodhannchunimscrúdúadhéanamh
arbhásleanaí.Thugm’OifiglechéileforaislárnachareachtúlaimíAibreáin2008chunplé
adhéanamharbhunúmodhathbhreithniúcháinseastainÉirinncosúilleisnamodhannaatá
arfáilindlínsíeile.

D’éirightharbarrleisanidirphléseoagusd’fhoilsighm’Oifigpáipéarroghannaimí
Feabhra2009debhunanphléseo.Sapháipéarsonraíodhmophríomhcheisteannaa
gcaithfídulingleicleosulabhféadfaíaleithéiddemhodhabhunúinÉirinn.Chuirmé
anpáipéarroghannaseofaoibhráidanChoisteOireachtaisumShláinteagusLeanaíimí
anMheithimh2009aguschuirm’OifigcomhairlearfáildonÚdarásumFhaisnéisagus
CáilíochtSláinte(HIQA)faoinathreoirdonFSSmaidirlehimscrúdúadhéanamharbhás
leanaí–treoiraullmhaíodhtaréisghealltanasanRialtaisdéanamhamhlaidhibPlean
FeidhmitheRyan.

Gearáin agus Imscrúduithe 
Marchuidthábhachtachd’fheidhmghearáinagusimscrúduithem’Oifigtácomhlachtaí
poiblíaspreagadhlepolasaithe,cleachtaisagusgnáthaimhacheapadhachuirfidhchuncinn
ceartaagusleasleanaí.

ÓbunaíodhanOCOsabhliain2004,tháinigméadúaranlíonbliantúilgearánó94go912
sabhliain2009.

Maratharlaimbliantaroimheseo,déananntuismitheoirínógaoltaeileformhórna
ngearán.Inárdtaithíisiadtuismitheoirípríomhphléadálaithecheartaagusleasleanaí.
Chomhmaithleissin,ámh,bíonngairmithecosúillehoibrithesóisialta,foireannleighis,
múinteoiríaguspríomhoidíscoileidteagmháilleisanOifig.Gopríomha,bíonnsiadag
tacúleleanaíangearánféinadhéanamh,nóagcuristeachgearáintharceannlinbh–agus
isminicnaleanaísininaleanaíleochaileacha:iadsiúdgancúramtuismitheoranóduine
fástalepléadáilarason.Ganrannpháirtíochtnangairmitheseo,d’fhéadfadhroinntmhaith
leanaíbheithganghuth.

TároinntmhaithamaagusfuinnimhcaiteaganOCOispreagadhfeasachafaoinafeidhm
ghearáinimeascdaoineógaagusghairmitheaoibríonnarason,aguschunanfheidhmsin
adhéanamhinrochtana.
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Todhchaí an OCO
Maidirlecúrsaínaheagraíochta,níbeagandúshlánaraibharanOCOaghaidhathabhairt
orthulelinn2009–bhíanseansanngondéanfaíanoifigachónascadhleroinntforas
eilederéirnamoltaíabhíidTuarascáilSpeisialtaanGhrúpaumUimhreachaSeirbhísí
PoiblíagusCláirChaiteachais.IgcásgoraibhanRialtastaréisglacadhleisanmoladhsinní
bheadhforasneamhspleáchannníosmóleisansainchúramceartaagusleasleanaíachur
chuncinnagusbheimistaréisscord’fheidhmiúmarinstitiúidarleithligh.

BaléirdonOireachasgoraibhgálehOmbudsmandoLeanaíarleithligh,lecumhachtaíagus
feidhmeannasonracha,22bliaintaréisrithanAchtaumOmbudsman,1980,bunaíodhan
OifigumOmbudsmandoLeanaí.Sabhliain2002lelinndhíospóireachtaíanOireachtais
faoinmBilleLeanaí,dhearbhaighantAireStáitabhíannaganuairlefreagrachtasLeanaí,
MaryHanafinTD,anméidseoaleanas:

“…oneofthemanyproblemsinchildren’spolicydevelopmenthasbeenthechallenge
ofco-ordinationanddeliveryofservicesforchildren.Meetingthischallengewillinvolve
across-sectoralapproachwhichisemphasisedinthenationalchildren’sstrategyand
willbeledbythenationalchildren’soffice.TheintroductionofanOmbudsmanfor
Childrenwillassistthisprocessandprovideanindependentmechanismtovindicatethe
rightsofchildren.Theestablishmentofsuchanofficeisinrecognitionoftheneedforan
independentpersontoactasapowerfuladvocateforchildrenandpromotethewelfareand
rightsofthechild.”

Cégobhfuilgáagdaoinefástaagusleanaíaraonlehinstitiúidíchunagceartaachurchun
cinnagusachosaint,táboinnchirteileannchuntacúleceartaleaaníagustugtarairdarleith
orthusiúd.Inameasc:

– Agagcéimforbraíochtatásiadníosleochailídoshárúceartadaonna;

– Isannamhachuirtearadtuairimísanáireamh;

– Nílceadvótálaagleanaíagusníféidirleorólsuntasachabheithacusaphróiseas
polaitíochtachinneannfreagraanRialtaisarcheartadaonna;

– Bíonnarleanaíaghaidhathabhairtarfhadhbannasuntasachainúsáidanchórais
bhreithiúnachtachunagceartaachosaintaguschunréitighalorgarshárúagceart;agus

– Nílachrochtaintheorantaagleanaíareagraíochtaíad’fhéadfadhagceartaachosaint.

BhíCoistenaNáisiúnAontaitheumCheartaanLinbhigcónaídentuairimgobhfuilgáag
gachStátlehinstitiúidneamhspleáchceartadaonnalefreagrachtasceartaleanaíachothú
agusachurchuncinn.AnphríomhchúisimníagangCoisteileithnahinstitiúidesin,
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cibécineálabheadhigceist,nágombeadhsíinannfeidhmiúgoneamhspleáchagusgo
héifeachtach,chunmonatóireacht,cothúaguscosaintadhéanamharcheartaleanaí..Leag
sébéimigcónaíarthábhachtnafeicseannachtaagusnahinrochtanaaraneagraíochtsin,go
háirithedoleanaíleochaileacha.

TaréisfhoilsiúThuarascáilSpeisialtaanGhrúpaumUimhreachaSeirbhísíPoiblíagus
CláirChaiteachaisbamhóragainnanleibhéaltacaíochtadárgcuidoibreafuaireamar,idir
thacaíochtphoiblíagusthacaíochtphríobháideach,óraonleathanpáirtitheleasmhara
lenan-áirítearpáirtithepolaitíochta,comhghleacaithesaphobalENR;pléadálaithecearta
leanaí;agusnameáin.MarthoradhairseoeisíodhsainráiteasagtacúlehobairnahOifige
saChlárLeasaitheumanRialtasimíDheireadhFómhair2009.

Cégobhfuiliminiúlarnadeacrachtaíeacnamaíochtainabhfuilimidagfeidhmiúfaoiláthair,
nídóighliomgurféidirleissinriamhachurorainnsmaointeoireachtchúngatheoranta
abheithagainnagustároinntmhaithfeabhsúcháinad’fhéadfaíachurarobairanOCO
–bamhaithliomiadseoachuribhfeidhmdámbeadhtuilleadhacmhainnídaonnaagus
airgeadaisarfáildúinn.Inameasctá:

– BheithníossofhreagraídoleanaíarghádóibhgearánachurfaoibhráidnahOifige;;

– Att-amathógannséimscrúdúarníatáagduligcionarleanbhalaghdúgosuntasach;

– LíonraíaguspointíláithreachtaafhorbairtlasmuighdeBhaileÁthaCliath;

– Oiliúintagustacaíochtasholáthardodhaoineatáagobairleleanaíarshaincheisteanna
ceartadaonna;

– Bheithinanntaistealníosmóchuigáiteannainabhfuilleanaíchunan-eispéirisagus
adtuairimíachlos;agus

– Bheithinannimscrúduitheníoscórasaíadhéanamharachadhibhfeidhmar
pholasaípoiblí.

Agtús2009fuaireamarleithdháileadhde2.377m.Laghdaíodhsinlelinn2009go
dtí2.310m.

Cénárléirighméimnígodtíanoisfaoithodhchaím’oifige,táimbuarthafaoichumas
m’Oifigeancineálfreagarthaathabhairtabhfuilgáleis,bunaithearnahacmhainníatá
againnfaoiláthair.Igceanndártríchroífheidhm–imscrúduithe,mhéadaighant-ualach
oibregosuntasach,achlaghdaighacmhainní.



14

Bamhaithliomgombeadhséarantaifeadpoiblígobhfuilimagcomhlíonadhmodhualgas
reachtúil.Táimníormfaoinárgcumasmarfhoireannfreagairtdonéileamhméadaitheachar
árgcuidoibre,goháirithefeidhmimscrúduitheanOCO.Níféidirlinnathuilleadhéseoa
chomhlíonadharbhealachabheadhsásúild’OmbudmandoLeanaí.Táséagtógáilníosmó
amaárgcuidoibreachurigcrích,d’ainneoingobhfuiloibrithedeonachaagusintéirnaigh
agcuidiúlinn–ad’earcaighanOifigseodenchéaduairchuncuidiúlinnleisanobair.
Measaimgobhfuilseofollasachóghearáinatásatuarascáilbhliantúilseogobhfuilgáag
leanaílemodhneamhspleáchchunréiteachafháildóibhagusleanfaimiddenobairseosa
Státafhadisféidirlinné.

EmilyLogan
AntOmbudsmandoLeanaí
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forbairt	na		
heagraíochta
Báé2009ancúigiúbliainabhíanOCOagfeidhmiú.

Athcheapadh an Ombudsman do Leanaí
BhídeireadhleisangcéadtréimhseséblianaagEmilyLoganmarOmbudsmandoLeanaí
ar17Nollaig2009.InadhiaidhsinathcheapadhEmilysaphostseoarfeadhsébliana
eiledebhunrúinaghlacandáTheachdenOireachtas.Isceapachánuachtaráinéan
tOmbudsmandoLeanaíagustuairiscíonnantOmbudsmangodíreachdonOireachtas.

Acmhainní Daonna
CégobhfuilfoireanndechúigeardéaginOifiganOmbudsmandoLeanaílenan-áirítear
antOmbudsmandoLeanaíféin,aontaíodhanleithdháileadhfoirneseoroimhan
mbuncheapadhmarOmbudsmandoLeanaísabhliain2003.Achtáraonagusscálana
hoibreadhéanannanOCOtaréisduliméidgomóróbunaíodhíarroinntcúiseanna,
lenan-áirítearfeasachtagustuiscintníosmóanphobailararólagusasainchúram,spéis
níosmóigceartaagusleasleanaíagusfeasachtníosmóorthusin;gnéidirnáisiúnta
níosmónangníomhaíochtaí;gníomhaíochtaíoideachais,páirtíochtaaguspolasaíatáag
leathnúagussochdheimeagrafaicnahÉireannatáagathrú.

Cégobhfuilanobairatáledéanamhaganbhfoireannagduliméidigcónaí,níraibh
aonmhéadúarlíonnamballfoirnealeithdháileadhdonOCO.Chuirséseoisteachara
cumasasainordúreachtúilachomhlíonadh,goháiritheileithnafeidhmeGearánagus
Imscrúduithe.Leasaíodhancásgnóaceapadhanchéaduairgoluathsabhliain2008
lehaghaidhbreisfoirneimscrúdaithe,agféachaintdostaiddheacairgheilleagarnatíre
aguscuireadhfaoibhráidanRoinneSláinteagusLeanaíilár2008.Léirighancásgnó
seonatoscataobhthiardenghálebreisacmhainní,goháirithesaréimsegearánagus
imscrúduithe,agusmhínighséanchaoiambeadhsrianshuntasachlefeidhmiúanOCO
iroinntréimsílárnachaganbreisfoirne.Nílaondulchuncinndéantaarangcásgnóseo,
áfach.CuireadhiarrataschuiganRoinnAirgeadaisisamhradh2009,letacaíochtóArd-
RúnaínaRoinneSláinteagusLeanaí,arbheirtbhallfoirnebhreiselehaghaidhfhoireann
nangearánachdiúltaíodhé.LeanfaidhantOmbudsmandoLeanaíagcurnasaincheiste
chuncinntrídanRoinnSláinteagusLeanaí.

PléitearleisanOifigmarchuiddenRoinnSláinteagusLeanaíagusmeastaranoisgurbac
éseomailleleisaneaspavótaOireachtaisaraforbairt.Arangcéadásc,rinneanOifig
seodháimscrúdúsabhliain2009abhainlegníomharthariaracháinnaRoinneSláinte
agusLeanaí.Meastarnachcuígobhfuilanroinnchéannaagcinneadhacmhainnína
hOifigeseoamachanseo.

IsráiteasaranmíbhuntáistepraiticiúilabhaineannleisanOifigabheithmarchuidden
RoinnSláinteagusLeanaíéseoamháinagusníráiteasarangcaidreamhidiranOCO
agusanRoinnSláinteagusLeanaí.
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D’ainneoinnandeacrachtaíseotáant-ádhleisanOifigsachaoiisgobhfuilfoireann
leraonfairsingdethaithíagusdeshainoilteachtfósintilenan-áirítearsláinteleanaí,
oideachas,páirtíochtógra,dlícheartaanduine,cumarsáid,meáinnua,oideachasmaidir
leceartaanduine,obairshóisialta,síciteiripe,beartassóisialach,churchuncinnna
sláinteagusriarachánpoiblí.

Cláir Dheonacha & Intéirneachta
TaréisdonOifigan-chuidiarratasarintéirneachtaíafháil,d’earcaighanOCOlíon
beagd’intéirnachchuntacúlenahobairGearánagusImscrúduitheaguslefeidhmna
PáirtíochtaagusOideachais.Rithsícomórtasfreisinlehoibrithedeonachaaearcú
chuncurlegnéitheeiledenobair.Tálíonnan-iarratasan-mhóraguscaighdeánna
n-iarratasóirían-mhaitharfadarangclárintéirneachtaagusarangclárdeonacharaon.

Suíomh Gréasáin agus Meáin Nua
TásainordúreachtúilagOifiganOmbudsmandoleanaíarnaleaganamachsanAcht
umOmbudsmandoLeanaí,2002,duligcomhairleleleanaímaidirleceisteannaatá
tábhachtachdóibhagusbéimaleaganarnanitheabhaineannleo.Ismodhéifeachtach
cost-éifeachtachtarraingteachdodhaoineógaénateicneolaíochtaímeánnuachuné
seoadhéanamh.Goluathsabhliain2009,d’fhorbairanOCOuirlisathugannandeisdo
dhaoineógaathuganncuairtaranOCOteachtaireachtaífíse,fuaimenótéacsafhágáil
arraondeshaincheisteannaábhartha.Iséascanateachtaireachtaíseoaaistriúgofóraim
eilederéirmariscuí.

RinneanOCOtairiscintíalorgarChórasBainistíochtaInneachair(CMS)nuado
shuíomhGréasáinanOCO.BaéCombinedMediaantairgeoirabhuaighaguschuirsé
CMSFoinseOscailtearfáildonOCOiNollaig2009.MarthoradhairseobhíanOCO
inannformhórbhainistíochtantsuímhGhréasáinadhéanamhgohinmheánach,ruda
laghdóidhnacostaisabhaineannleisansuíomhGréasáingomórdo2010.

Oiliúint agus Forbairt Ghairmiúil
AithníonnanOCOantábhachtabhaineannleforbairtghairmiúilleanúnachdáfoireann
arfad.ChuntacúleisanaidhmseorinneadhMeasúnúarRiachtanaisOiliúnasabhliain
2008igcomhairleleisanbhfoireanngoléiragussabhliain2009forbraíodhplean
oiliúnaagusforbarthachuncinntíanmheasúnaitheachuribhfeidhm.

Lelinnnablianacuireadhdeiseannaoiliúnaagusforbarthaarfáildonfhoireanniraon
réimsíábharthaeolaisagusscileanna.Cégurleanamarleisanoiliúint,rinneadhéseoar
chaoiníosteorantamargheallarnasriantabuiséid,agusáiríodhlárghníomhaíochtaían
OCOlenan-áirítearcosaintleanaí,gnéithedlíd’obairanOCOaguscineálachaéagsúla
curchuigedonpháirtíochtatáagteachtchuncinn.
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Rannpháirtíocht na bPáirtithe Leasmhara
IrithnagnáthoibreabhainleclároibrestraitéiseachanOCObhuailantOmbudsman
doLeanaíagusafoireannleisaniliomadpáirtitheleasmharaarfudnahÉireannabhfuil
spéisacuigcurchuncinncheartaleanaí,atápáirteachannnóambaineannancurchun
cinnseoleo.

IndiaidhfhoilsiúnatuarascálaReportoftheSpecialGrouponPublicServiceNumbers
andExpenditureProgrammeschuirleibhéalnatacaíochtaaléirighaniliomadpáirtithe
leasmharagopoiblíagusgopríobháideacharaondáhobairionadharanOCOlena
n-áirítearnadaoineseoaleanas:polaiteoiríónapáirtithepolaitíochtagoléir;
comhghleacaithesaphobaleagraíochtaíneamh-rialtasacha;tacadóiríceartaleanaí;
agusnameáin.TáantOmbudsmandoLeanaíagusafoireanntharabheithbuíochasan
tacaíochtagusanspreagadhgoléirafuairsiadd’obairleanúnachnahOifigeagusdo
cheartaleanaí.

Comhdhálacha agus Feasacht a Spreagadh
BamhóranonóirdonOmbudsmandoLeanaíbheithinannglacadhleroinntcuiríchuig
imeachtaísuntasachasabhliain2009.

FaigheannantOmbudsmanroinntmhaithcuirílabhairtagcomhdhálacha,freastalar
sheoltaíaguspáirtaghlacadhinimeachtaíeileigcónaí.Táséríthábhachtachdúinn
bualadhleisanlíonismóagusisféidirdeleanaíagusdedhaoineóga,detheaghlaigh
agusdeghairmitheaoibríonnleleanaí.Déanaimidiarrachtfreisin,mareagraíocht
náisiúnta,freastalarimeachtaíarfudnatíre.Ach,toiscgobhfuilméadúarlíonna
n-iarrataslelinnnaséblianafeidhmithe,níféidirglacadhlegachcuireadhnófreastal
argachimeacht.Déanaimidcinntímaidirleglacadhlecuirínódiúltúdóibhderéirár
dtosaíochtaístraitéiseachaagusárn-acmhainníféin.

Maratharlaibhformhórnan-eagraíochtaílelinn2009,tháinigsriantaairgeadaisagus
anbuiséadlaghdaithelebheithinadtoscaindéanamhcinntímaidirlehimeachtaípoiblí.

Na Meáin
MaratharlaimbliantaroimheseobhíspéisshuntasachinobairanOCOagus
tuairiscíodhgofairisinguirthi.Sabhliain2009,bachabhairshuntasachétuairisciú
nameánarraonsaincheisteannachunfeasachtaspreagadharshaincheisteannaa
bhaineannleleanaíaguschuniarrataisagusmoltaíanOCOmaidirledea-athrúachur
chuncinn.
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An Coiste Eitice
IsérólanChoisteEiticenáandea-chleachtasaéascúmaidirleduligcomhairleleleanaí
aguslepáirtíochtleanaíagusdaoineógainobairanOCO.Déantarseoleléirmheas
seachtracharárgcleachtais.Indiaidhchuribhfeidhmnadtreoirlínteeiticiúlado
pháirtleanaíinobairthaighde,pholasaí,chumarsáideaguspháirtíochtaanOCOsa
bhliain2008,leananCoisteEiticeagtacúlefoireannanOCOchunnósannaimeachta
comhairliúcháinagusrannpháirtíochtaabhfuilleanaíagusdaoineógapáirteachiontuar
dhóighchuí.

DéanannanCoistemonatóireachtagusathbhreithniúarnatreoirlínearbhonn
leanúnachfreisin.TáanCoistecomhdhéantad’fhoireannanOCOabhfuilspéisacui
réimsenaheiticeagussaineolasacuairagusdebhaillsheachtrachaórannógaacadúlai
gColáistenaTríonóide,BaileÁthaCliath,agusOllscoilnahÉireann,Gaillimh.Tátaithí
fhairsingaganmbeirtbhallsheachtrachabheithagobairarshaincheisteannaleanaíagus
táanOCObuíochasangcomhairleagusantacaíochtsheachtrachathugannsiaddár
n-obairleleanaíagusdaoineóga.

Tuarascáil an Ghrúpa Speisialta maidir le Líon Foirne na Seirbhíse Poiblí agus Cláir 
Chaiteachais (Iúil 2009)
InEanáir2009d’iarranRoinnAirgeadaiseolasónOCOmarchuiddábailiútosaigh
sonraídonGhrúpaSpeisialtamaidirleLíonFoirnenaSeirbhísePoiblíagusCláir
Chaiteachais,aradtugaranBordSnipNua.BhícursíosibhfreagraanOCOarról,
feidhmeanna,sainordúreachtúilagusfeidhmiúoibríochtúilnahOifigelenan-áirítear
eolasarlíonnafoirneagusaranmbuiséadbliantúil.Leagsébéimfreisinarfhorálacha
reachtúlamaidirlegearáinagáireamhgobhfuilleanaíidteidealteagmháilgodíreach
leisanOifigchungearánathaisceadhagusgobhfuiloibligeáidaranOmbudsmando
Leanaíairdabheithaiciarmhiantaanlinbhinaonimscrúdú.

InIúil2009mholtuarascáilanBhoirdSnipNuaanOCOachumascleheagraíochtaí
eileagusastádasneamhspleáchaathrú.BhíantOmbudsmandoLeanaígodaingean
igcoinneanmholtaseo.Imeamramagléiriúnabpríomhchúiseannaabhfuilgále
hoifigneamhspleáchOmbdusmandoLeanaí,léiríodhfreisingobhfuilteachtagleanaí
leochaileachatrídanOCOarmheicníochtad’fhéadfadhabheithinachabhairdóibh
agusgobhfuilsaineolasagusnósannaimeachtaforbarthaaiciachiallaíonngon-éistear
leo.Leaganmeamramamachnaróilimscrúdaithe,monatóireachta,comhairleachaagus
tuairiscithefaoinAchtumOmbudsmandoLeanaí,2002achuireannarchumasanOCO
achinntiúgobhfuilcuntasachtsaStátmaidirleceartaleanaíachosaint.

ChuirantOmbudsmandoLeanaífáilteroimhantiomantasd’obairleanúnachnahOifige
agusroimhchursanáireamhantiomantaisigclárathnuaitheanRialtaisinDeireadh
Fómhair2009.
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Rialú airgeadais
BaéleithroinntbhunaidhOifiganOmbudsmandoLeanaíagtús2009ná€2.377m.Ar
aondullelaghdúnambuiséadarfudnahearnálapoiblílaghdaíodhseogo€2.310mníos
déanaísabhliain.

TáantOmbudsmandoLeanaífreagrachasullmhúnaRáiteasAirgeadaisfaoimaratá
leagthaamachsanAchtumOmbudsmandoLeanaí,2002agusirialtachtnan-idirbheart
achinntiú.UllmhaíonnantOmbudsmandoLeanaínaRáitisAirgeadaisderéir
ChleachtasCuntasaíochtaabhfuilGlacadhleisgoGinearáltainÉirinn.Tánafreagrachtaí
cuntasaíochtaleagthaamachsanAchtumOmbudsmandoLeanaí,2002.TáanOifig
freagrachaseilimintíoibriúcháinacúrsaíairgeadais.Tánósannaimeachtaairgeadais
ólágolásanáireamhmaidirleisseolenan-áirítearíocaíochtaí,nósannaimeachta
tairisceana,oibriúanphárollaagustiomsúantuairisceáinmhíosúil,goléirderéirandea-
chleachtaisiniúchóireachta.

SolathraíonnCrowleysDFKseirbhísícuntasaíochtad’OifiganOmbudsmandoLeanaí.
TánaRáitisAirgeadaisfaoiréiriniúchadhOifiganArd-ReachtaireCuntasagusCiste.
LelinnnatréimhsetuarascálaseotharlainiúchadhOifiganArd-ReachtaireCuntasagus
Cistedo2007iMeánFómhairagusDeireadhFómhair2009.Deghnáthnídhéantar
iniúchadharráitisairgeadaisagtráthfoilsithenatuarascálabliantúla.

NuairafhaomhannOifiganArd-ReachtaireCuntasagusCisteiadáfach,foilsíteariadar
shuíomhGréasáinanOCO.Tácuntaisairgeadaisdo2004/2005agus2006,2007agus
2008arfáilagwww.oco.ie

Seirbhísí Dlí 
TáRonanDalyJermynfósagsolátharseirbhísídlíd’OifiganOmbudsmandoleanaíó
bronnadhconradhtríblianaorthusabhliain2008indiaidhcomórtastairsceanaoscailte.

Tháinigméadúarárgcostaisdlílebliainanuas.Seodebharranmhéadaithearlíonna
ngearánach,níostábhachtaí,marthoradharanraonsaincheisteannadlíníoscastaa
d’ardaighgearánaithe.UairamháinbhíaranOmbudsmandoLeanaíbheithinapáirtí
fógrainimeachtaí.Bhícostas€40,000airseo.Fuairsícaogafaoingcéaddácostais.Tá
níosmóeolaisarnanitheseofaoinbhfeidhmGhearánsatuarascáilseo.
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gearáin	agus		
imscrúdú
IslárfheidhmghnóthachdechuidnahOifigeíanfheidhmGearánagusImscrúduithe.
FaoinAchtumOmbudsmandoLeanaí,2002,isféidirleisanOCOimscrúdúadhéanamh
maidirlegearáinadhéanannleanaíagusdaoineóga,nóadhéananndaoinefastaarason,i
dtaobheagraíochtaípoiblí,scoileannanóospidéil.Isseirbhísneamhspleáchneamchlaonta
atásaorinaisceíseo.

Forálacha ar leith 
ForálannAcht2002d’oibriúfeidhmeannagearánagusimscrúduitheaganOmbudsman
doLeanaí.Leagannnaforálachareachtaíochtaseoforaischaighdeánachadrochriaracháin
amachd’athbhreithniúgearánnód’imscrúduitheadhéanamh.Nímórgombeidh
éifeachtaonchaingnearleanbhmarábharaonimscrúdaitheadhéanannantOmbudsman
doLeanaíagusgurféidirleisnaleanaíféingearáinathabhairtdonOifig,agusmar
sin,leagannantAchtamachraonsainfhorálachareachtaíochtaathugannairdaran
leochaileachtarleithatáigceistleleanaí.

1.Anoibligeáidairdathabhairtarleasanlinbh
ForálannantAchtgodtabharfaidhantOmbudsmandoLeanaí,ibhfeidhmiúa
feidhmeannagearánagusimscrúduithe,airdarleasanlinbh.

2.Anoibligeáidairdathabhairtarmhiantaanlinbh
ForálannantAchtgodtabharfaidhantOmbudsmandoLeanaí,ibhfeidhmiúa
feidhmeannagearánagusimscrúduithe,amhéidisindéantasin,airdchuí,agféachaint
d’aoisagusdothuiscintanlinbh,armhiantaanlinbh..

Gearáin agus Imscrúdú 
DéanannanOCOimscrúdúarghearáinaonairmaidirlegníomharthariaracháin
comhlachtaphoiblí.Tátairseachdháshraithannmaidirlehidirghabháil;gobhféadfadh
gníomhanchomhlachtaphoiblídocharadhéanamhdonleanbhigceistnógondéarna
sésinagusgobhféadfadhdrochriarachánabheithann.CégobhfuilobairnahOifige
dírithearantoradhisfearragusisféidirdonleanbhachinntiútáséd’aidhmagainnmeasa
thabhairtarnacomhlachtaíandearnadhnagearáininagcoinneagustacaíochtathabhairt
dóibhchunsaincheisteannaathuiscint,aguscomhairleathabhairtmaidirlehathruithear
chóraisnónósannaimeachta,nuairisgá.

DéanannanOCOgachiarrachtachinntiúgurpróiseasdearfachatáanninionadpróiseas
sáraíochta,ionasgombaintearnatorthaíisdearfaíagusisféidiramachdonleanbhigceist,
donchomhlachtpoiblílenambaineannangearán,agus,arbhonnníosleithne,donaleanaí
goléirabhfuilbaintaculeisangcomhlachtsin.

Obair go dtí seo
ÓbunaíodhanOCOsabhliain2004,táimidtaréisdeileáille3432gearánacuireadh
faoibhráidnahOifige.Isionannant-eolasafuarthastrídanbhfeidhmgearánagus
imscrúduithecarneolaisatáagduliméidigcónaíareispéireasleanaíóthaobhsoláthar
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seirbhíse.Cuidíonnant-eolasseoleisanOifigibhforbairtpolasaí,cleachtaisagusnósanna
imeachtaafhreagraíonndophrionsabailandea-riaracháinagusleasleanaí.

Chomhmaithleméadúaranlíongearán,tánagearáinféinagéiríníoscastaigcónaí.
Phléamarle912gearánsabhliain2009.

Líon na nGearán a ndéileáladh leo
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Maratharlaimbliantaroimheseo,déananntuismitheoiríagusgaoltaformhórnangearán
afuarthas.Iséanrudatáfeictheagainngoleanúnachnágurbiadnatuismitheoirí
príomhthacadóirícheartaagusleasleanaí.Chomhmaithleissin,áfach,leangairmithe
maroibrithesóisialta,foireannleighis,múinteoiríaguspríomhoidíagteagmháilleis
anOifig.Denchuidismó,tásiadagtacúleleanaíidtabhairtangearáinféin,nóagcur
gearáinisteacharsonleanaíarbiadgominicnaleanaíissoghontaí;dóibhsiúdnachbhfuil
cúramtuismitheoiríacunónachbhfuilduinefástaaculepléadáilarason.Ganpáirtna
ngairmitheseo,d’fhéadfadhségombeadhnaleanaíseoganghuth.

Duine a rinne teagmháil Eanáir – Nollaig 2009

Catagóirí na nGearán Eanáir – Nollaig 2009
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Achoimre ghinearálta ar an príomh-shaincheisteanna a ardaíodh 
SachatagóirSláinteisiadnapríomh-shaincheisteannaathagannaníosná:

– LeorgachtsheirbhísíFSS;
– Cinntímaidirleleanaífaoichúram;
– CosaintLeanaí.

DenchéaduairóbunaíodhanOCOisionannlíonnangearánabhaineanleSláinteagus
ancéatadánismódeshaincheisteannaaardaíodh.Táméadúarlíonnangearánmaidirle
leorgachtsheirbhísíFSS.Baineannsiadleisnadeacrachtaíteachtarsheirbhísícuídoleanaí
agusdodhaoineógaagusdomhoillarsholátharnaseirbhísíseo.Táméadúfreisinarlíon
nangearánileithcosaintleanaí;nósannaimeachtaginearáltaFSS;aguscinntímaidirle
leanaífaoichúram.TáméadúsuntasachfreisinarlíonnangearánafuairanOifigindiaidh
foilsithechinntíanChoimisiúinchunDrochúsáidLeanaíaFhiosrú(TuarascáilRyan).

SachatagóirOideachaisisiadnapríomh-shaincheisteannaatháiniganíosná:

– Leithroinntdoriachtanaisspeisialta;

– Meicníochtaíchundeileáillehiompraíochtmhí-chuíileithleanaí

– IomparScoile

– Anchaoiandeileálannboirdbhainistíochtalegearáin.

SachatagóirTithíochta/Pleanála,baineannformhórnangearánlerochtainarthithíocht
údaráisáitiúla/shóisialtadoleanaífaoimhíchumasagusd’oiriúnachtnatithíochtasin.
ChuiranOifigtuarascáilspeisialtaamacharanábharseoimbliana,aphléitearníosfaidear
aghaidhsachuidseo.

Snacatagóiríeile,bhainformhórnangearánlehíocaíochtaí/liúntaisleasashóisialta
atálasmuighdeshainchúramárnOifige-agusleheagraíochtaínósaincheisteannaatá
lasmuighdeshainchúramnahOifige.
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Saincheisteanna a d’ardaigh Leanaí agus Daoine Óga go díreach 
Maratharlasnabliantaroimheseo,táformhórnaleanaíadhéanannteagmháildhíreach
leisanOCOfaoichúramanStáit.Imeascnasaincheisteannaad’ardaighnaleanaítána
nitheseoaleanas:

– Nachn-éistearledaoineógamaidirlepleanáilcúraimaguscinntíabhaineannleo,go
háirithecinntímaidirlesuíomhaaimsiúnóaathrú;

– Gobhfuilmoillagusdoiléireachtagbaintlepleanáilcúraim,goháirithemaidirleisan
gcéadsuíomheile;

– Easpasoláthariarchúraimnómoilllepleanáiliarchúraim;

– Nachbhfuiloibrísóisialtasanntaaige/aici;

– Anlóistínagustacaíochtarfáildodhaoineógagandídean.

ImblianarinneroinntleanaídealaitheagiarraidhtearmainnteagmháilleisanOifigchun
nasaincheisteannaseoaleanasaardú:

– Annósimeachtaaleantarmaidirlehaoiseannaamheas;

– Annósimeachtaabhaineannlecinneadhtearmainn;

– Easpaseirbhísíagustacaíochtadomhionaoisighabhfuil18mblianad’aoisbainte
amachacu;

– Dealúóshiblíníagusteagmháilleo

TácursíosníosminearThuarascáilanOCOarLeanaíDealaitheinÉirinnsachuidPolasaí
&Reachtaíocht.

B’ábharsuntasachnangearánafuarthasgodíreachóleanaíagusdaoineógaéan
t-oideachasagusbaiadnasaincheisteannaabhíigceistgominicná:bulaíocht;leorgacht
saoráidíscoile;aguspolasaithescoileanna.

Imeascnasaincheisteannaeilead’ardaighdaoineógabhínanitheseoaleanas:

– Imnímaidirletacaíochtmheabhairshláinteafháildodhaoineóganuairatáimníanngo
gcuirfidíslámhinambásféinnógondéanfaidísdochardóibhféin;

– Imnímaidirlesaincheisteannaleasleanaíaguscosantaleanaí;

– Imnímaidirlefadnadtréimhsíaathchuirteardaoineógaigcoimeád;

– Imnímaidirlecóiríochtdoleanaíartaistealaitheiadagusadteaghlach.
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Saincheisteanna ag teacht chun cinn 

•	 Fáil	ar	shocrúcháin	Cúraim	Speisialta.	
LedhábhliainanuascuireadhcúplagearánfaoibhráidnahOifigefaoisholáthar
seirbhíseFSSdoleanaíagusdodhaoineógaabhfuilriachtanaisiolrachachastaacu,
agusathagannchuigFSSaglorgcúnaimh.Táaniliomaddúshlánagbaintleseirbhísí
tacaíochtaiomchuíchurarfáildonadaoineógasin,goháirithesocrúcháinCúraim
Speisialtaachurarfáil.Tháinigsaincheisteannachuncinnsaréimseseonuairatháinig
gairmitheatáagobairsaréimseseoidteagmháillinnaguslelinndonOifigimscrúduithe
adhéanamh.IséardatáigceistlesocrúcháinCúraimSpeisialtanátréimhseghearr
dechoinneáilshibhialtaanduineóig(deghnáthidir3agus6mhí)inIonadCúraim
Speisialtaaguslorgaíteariadseoigcásgobhfuilimníanngobhfuilgáaganduineógle
tréimhsedechúramcobhsaíochtaaguscosanta.Meastargurbéansocrúchánanrogha
dheiridh,samhéidgogcuirtearsrianarshaoirseanduineóig,agusmarsinbachóirtriail
abhaintasroghannaeilesularoghnófaíaleithéidídeshocrúchán.Nífoláirfaomhadha
lorglehaghaidhSocrúchánCúraimSpeisialtaóFSSnáisiúntaagusansiniarratasachur
faoibhráidbreithimhdenArdchúirtlegondéanfadhsé/síOrdúCúraimSpeisialta..

LedéanaíchuiranOCOigcríchroinntimscrúduithearsholátharseirbhíseFSSdo
leanaí/dhaoineógaabhfuilriachtanaischastaacuagusigcásgurlorgaíodhsocrúcháin
CúraimSpeisialta.D’eascaircúiseannaimníáiritheónahimscrúduitheseomaidir
leisandeacrachtabhaineannlesocrúcháinCúraimSpeisialtaamheas,goháirithedo
dhaoineógaatápáirteachsachórasceartaischoiriúilfaoiláthair.Táanchumaaran
scéal,taréisroinntBreithiúnasdenArdchúirtsabhliain2007,gondearnaFSSagus
BordComhairleachAchtnaLeanaíleasúarnacritéiriontrála.Idtéarmaípraiticiúla,mar
thoradhairseo,níraibhfáilagleanaí/daoineógaabhípáirteachinimeachtaícoiriúlaar
shocrúchánmarseogodtígombeadhnahimeachtaícoiriúlaigcrích.Bhíaimhrialtacht
marthoradhairseo–nílfáilacuarshocrúchánnuairatánahimeachtaícoiriúlaidirlámha,
achaluaitheisachúisíteariadtáfáilacuansinaransocrúchán(igcásnachdtugtar
pianbhreithchoimeádta).

ChuiranOifigcúisimníiniúldonFSSgoraibhiarmhairtípolasaíagnaRialuithe
Ardchúirteseonachraibhigceistabheadhaguscuireannsiadcosclefreagairtgocuí
doriachtanaisroinntleanaí.RitheadhreachtaíochtindáilleCúramSpeisialta,achníl
sécurthaibhfeidhmgofóill,agusmarsinnífoláirdonArdchúirtdéileáillenithea
bhaineannlecúramspeisialta.MarchuiddenBhilleumChúramLeanaí(Leasú)2009,
táscéimreachtúildosholátharCúraimSpeisialtaábreithniúfaoiláthairaganRoinn
Sláinte/OifiganAireLeanaíagusGnóthaíÓige.CuirfearcomhairlenahOifigeseo
maidirleisangceistfaoinambráidgoluath.
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Chomhmaithleissin,ghlacFSScinneadhledéanaíBaileUíDhúdaadhúnadh,atáar
cheanndetríaonadCúramSpeisialta,taréisiniúchadharinneAntUdarásumFhaisnéis
agusCáilíochtSláinte.Inadhiaidhsin,rinneanduineógagusgairmitheteagmháil
leisanOifigseoagcuragcúiseannaimnífaoiiniúldúinn,goháiritheanleibhéal
comhairliúcháinleleanaífaoiaistriúaonaidagusanfógragearrd’aistriúdáleithéid.Lorg
anOifigtuilleadheolaisónFSSindáilleisandábheartaguscoinneoidhsúilaranscéal.

•	 Easpa	Dídine	agus	leanaí	a	bhfuil	gá	acu	le	hidirghabháil	éigeandála	
Lelinn2009,chuirdaoineógagandídeanagus/nódaoineógaatáagiarraidhrochtain
afháilarIdirghabháilGhéarchéimeagusseirbhísíiar-ama,gearánfaoibhráidna
hOifige,nórinneadhseoarason.Bhainnagearáind’fhormhórledeacrachtaíteacht
arnatacaíiomchuí,aridirghabhálachateiripeachaagusarshocrúcháinchunfreastal
arariachtanais.Debhreisairsin,trímheánahoibreimscrúdaithe,cuireadhiniúldon
Oifiggobhfuilleanaíáiritheagúsáidseirbhísíiar-amadothréimhsefadaithenógo
headrannach.Isléirgurdaoineógatharabheithleochaileachiadseo.

ForálannCoinbhinsiúnnaNAumCheartaanLinbh(airteagal20)seoaleanas“Achild
temporarilyorpermanentlydeprivedofhisorherfamilyenvironment,orinwhose
ownbestinterestscannotbeallowedtoremaininthatenvironment,shallbeentitledto
specialprotectionandassistanceprovidedbytheState”.

InÉirinn,seosainchúramFheidhmeannachtnaSeirbhíseSláinte(FSS).Tádualgasaran
FSSfaoinAchtumChúramLeanaí1991leanaíaaithintabhfuilgáaculecúramagus
cosaintaguscúramleanaíagusseirbhísítacaíochtaasholáthardonaleanaísin.Igcas
linbhatágandídeanachnachbhfuilfaoichúramgofóill,tádualgasaranFSSanleanbh
sinaathaontúlenat(h)eaghlach.Tásiadúdaraithefreisinanleanbhsinachurigcúram
másgá,achféadfaidhsiadmodhannaroghnachaabhreithniú,lenan-áirítearcóiríocht
neamhchúraimoiriúnachaaimsiú.

Iroinntcásanna,bhínaleanaíigceistfaoichúramFSScheanaféin.Marsin,bhíothastar
éisnaleanaíseoaaithintcheanaféinmarleanaíaraibhgáaculecúramaguscosaintón
Stát.Anphríomhdheacrachtdonaleanaíseonásocrúcháinoiriúnachaagustacaíocht
imleorafháiligcomhthéacsariachtanascasta;lenan-áiríteareispéiriscosúilletráma;
deacrachtaímeabhairshláinte;fadhbannacaidrimhlegairmithecuí;agusdeacrachtaíle
drugaíagusandúilalcóil.

Trímheánanimscrúdaithe,fuairanOifigiroinntcásannagoraibhdeacrachtaíag
cleachtóiríoibresóisialtasocrúcháinaroghnúnóafháildonaleanaítoiscliostaífeithimh
fadanótoiscnachraibhsiadarfáil.Isminicaleannaleanaíigceistagrochtainseirbhísí
iar-amalelinnnatréimhsesin.
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Igcásáiritheamháin,fuairanOifiggoraibhrochtainshriantaagleanbharlóistíniar-ama
agusnachraibhceadacuisteachsalóistínsingodtídéanachsanoíche,taréis11.30i.n.
Igcásannaeile,thángamararaneolasnachraibhoibrísóisialtasanntadoleanbhle
linndonleanbhsinabheithagúsáidseirbhísíiar-amanóroimhré.Seocúismhórimní
samhéidgurbiadnadaoineógaseo,toiscagcúinsí,ismóabhfuilgáaculepléadáil
iomchuíagustacaíocht.

Rinneleanaígandídean,nachbhfuilfaoichúramfoirmiúilanFSS,teagmháilleisan
Oifigfreisinfaoinadeacrachtaíacuteachtarshocrúcháinagusarthacaídáriachtanais.
Snacásannaseo,fuairanOifigamachgondearnaanFSSiarrachtnaleanaíaathaontú
lenadteaghlaighachnáréirighleissinagusleannaleanaíagúsáidseirbhísíiar-amaar
feadhtréimhsefhadaithe.ToiscnachraibhnaleanaíseofaoichúramfoirmiúilanFSS,
bhíanchumaairnachsochardóibhsiúdasantsamhail“tréchúraim”.Dábhrísin,nílna
leanaígandídeanfaoiréirrialacháin,pleanannacúraimnósoláthariarchúraim,agus
tásiadtharabheithleochaileachtoiscgurchlisaragcaidreamhlenadteaghlaigh.Igcás
duineógamháinmarseoatháinigchunnahOifigebhí10mícaiteaicisanidirghabháil
ghéarchéime/seirbhísíiar-amasularaibh18mblianad’aoisbainteamachagusansin
níraibhfáilarsholáthariarchúraimmargoraibhsíanoislasmuighdechúramfoirmiúil
anFSS.

•	 Iarchúram  
D’ardaighanOifigseoantsaincheistabhaineannlesolátharcúraimagustacaíochtado
dhaoineógaatáfaoichúramanStátnuairatá18mblianad’aoissroichteacu,leRialtas
nahÉireannagusleCoistenaNAumCheartaanLinbh.TáanOifigaraneolasanois
gobhfuilanobairsinarbunsanearnáilreachtúilagusdheonacharaonlehiniúchadha
dhéanamharfheabhsúantsoláthairiarchúraim.

Cibéscéalé,lelinn2009,leananOifigagfáilgearán,gopríomhaóleanaíagusó
dhaoineóga,faoinsoláthariarchúraimatáarfáildóibhtaréisiadabheithscaoilteas
cúram.Bhainnacúiseannaimnílemoilleasnamhsaphleanáiliarchúraim,nársannadh
oibrísóisialtaaguseaspatacaíochtaigcoitinne.Agusnagearáinseoán-iniúchadh
aganOifig,thángthasarantuiscintgobhfuiléagsúlachtmhórannsasolátharseirbhíse
iarchúraimarbhonnnáisiúnta,agusiroinntáiteannatápolasaíiarchúraimannagus
foireannthiomnaithe,achináiteannaeilenílaonpholasaísoiléirannagustána
seirbhísíteoranta.

Isléirgurghádulchuncinnadhéanamharchaighdeánúantsoláthairseirbhíse
iarchúraimagusachinntiúigcásgachlinbhatáagfágáilcúraimgobhfuilseirbhísí
tacaíochtaimleoraanndóibh.TáantOmbudsmandoLeanaífósdentuairimgo
gcaithfidhanreachtaíochtabheithníosláidrenánaforálachareathaagusgurchóirgo
bhforálfaídofhreagrachtreachtúilasiarchúram.
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•	 Moill	sa	rochtain	ar	na	seirbhísí	sláinte	riachtanacha 
Lelinn2009cuireadhroinntgearánfaoibhráidnahOifigeindáillemoillabheithar
rochtainseirbhísísláinteiomchuídoleanaíagusdaoineóga.Istuismitheoirítharceann
aleanaíismóathugnagearáin–leanaíabhíagfeitheamhigcomhairseirbhísícosúil
leTeiripeUrlabhraagusTeanga,TeiripeShaothair,seirbhísíSíceolaíochta,seirbhísí
MeabhairshláintedoLeanaíagusÓgánaighagusseirbhísíospidéil.Thuairiscigh
tuismitheoirífaoiamannafeithimhsuntasachadochoinnedáleanaí.Igcásamháinbhí
gáaganleanbhlemeasúnachtsíceolaíochta,aguscuireadhiniúldontuismitheoirgo
mbeadhtréimhsefeithimhdedhábhliainigceisttoisceaspafoirne.Inimscrúdúeile,bhí
aranleanbhfeitheamharfeadhtríbliana,taréisdiagnóisuathachaisafháil,sulabhfuair
siadteiripeUrlabhraagusTeangatoiscfhadanliostafeithimhagusnandeacrachtaíle
hearcúfoirnedophoistfholmha.

Táanchumaairgobhfuiléagsúlachtaímóraannóréigiúngoréigiúnisolátharseirbhíse.
Igcásáiritheamháin,fuairleanbhcoinnelefoireannteiripeurlabhraagusteangataréis
trímhíónamaatreoraíodhiad,achigcáseilebhígáfanachtdhábhliain,fiúigcásanna
ardtosaíochta.TáneamhréireachtaícosúlaiSeirbhísíMeabhairshláintedoLeanaíagus
Ógánaigh.Ónacásannaandearnadhimscrúdúorthuisléirgoraibhdeacrachtaíann
poistfholmhaalíonadhtoiscsriantabuiséid.Marthoradhairseobhítioncharmóraige
arroinntáiteanna,lestraitéisíéagsúlaán-úsáidchundéileáilleisanbhfadhb.Iroinnt
áiteannabhíamannafeithimhfadaann,agusináiteannaeilecuireadhnaseirbhísíar
cealarfaddoroinntgrúpaíleanaí.LeagnagearáinacuireadhfaoibhráidnahOifigeseo
béimarantioncharisféidirleisseoabheithaigeardhaoineógaabhfuilgáaculeisna
seirbhísísin.

•	 Ilroinnt	an	tsoláthair	seirbhíse	
Lelinn2009,cuireadhcúiseannaimnífaoibhráidnahOifigeseofaoinlíonmór
teaghlachaguspléadálaitheindáilleisandeacrachtabhainlerochtainafháilar
sheirbhísícomhtháitechunfreastalarriachtanaisaleanaí.Igcásnariachtanasaluadhbhí
abhformhórsnacatagóiroideachas,sláinteagustithíocht.Igcásfhormhórnangearán
arinneadhbaghearáiniaddéantaarsonleanaíleriachtanaisspeisialtaaraibhgáacule
raonseirbhísíóchomhlachtaípoiblíéagsúlaarfudnadtríchatagóirleathanaseo.

Luaighidirtheaghlaighagusghairmitheagpléadáilarsonnaleanaísindeacrachtaí
lerochtainafháilarchreattacaíochtacomhleanúnachcomhordaithelehaghaidhna
leanaí.IroinntcásannarinneteaghlaighteagmháilleisanOifigarteaghlaighiadaraibh
orthucinneadhadhéanamhcénceannderiachtanaisaleanaíbaghádóibhtúsáitea
thabhairtdó.

Samplamaithaléiríonnconasafhreastalódhcurchuigecomhordaitheníosfearrar
riachtanaislinbhnánafadhbannaabhaineannlescoilaroghnú.Braitheannteidlíocht
ileithiomparscoilearanscoiliscóngaraíaaithint(scoilphríomhshrutha,speisialta
nóaonad)abhfuilnahacmhainníaici,nóabheidh,chunfreastalarriachtanaisalinbh,
maratámoltaagangComhairleNáisiúntaumOideachasSpeisialta(CNOS).Ésin
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ráite,isminicnachíanscoilabhfuilteidlíochttaistilaganleanbhdianscoilamholann
nagairmitheanFSS,nóáitabhfuilseirbhísíanFSS(amhailteiripeshaothairagus
teiripeurlabhraagusteanga)abhfuilgáaganleanbhleo.Iroinntcásanna,dúirtan
RoinnOideachaisagusEolaíochta(ROE)agusCNOSgurchúisdonFSSiadseirbhísí
anFSSagusnachgcuirtearsolátharnadtacaíochtaísinsaáireamhnuairatácinneadhá
dhéanamhfaoiiomparscoile.

Arangcaoichéanna,igcásáiritheamháinabhíidirlámhaaganOifigseo,bhainleanbh
fónamhascúramfaoisimhónFSS;achtarraingíodhsiariomparscoileabhíarfáilón
RoinnOideachaisagusEolaíochtaroimhesinaranbhforasnachgcuirfíiompararfáilach
chuiganscoiliscóngaraídobhaileanlinbh.

Tásaincheisteannaannfreisinindáilletuairimígairmiúlaalorgteaghlaighnóathug
siadmarchuiddenphróiseasiarrataisd’acmhainníriachtanaisspeisialtaoideachais,
goháirithe,gairmitheagdéanamhmoltaífaoiacmhainníriachtanachanachraibhi
gcomhréirlepolasaíanROE.Asseod’eascairandearcadhimeascgearánaithegobhfuil
éagothroimeannileithdháileadhacmhainníd’oideachasspeisialtaagusriachtanais
chúraim.TaréisiniúchadhadhéanamharanscéalfuairanOifiggoraibheaspa
cumarsáideannigcuribhfeidhm,igcinnteoireachtagussaphróiseasathbhreithniúcháin
aguschuirséseoleisnadeacrachtaí.FéadfaidhgondéanfaidhachtúiomlánanAchtaum
OideachasdoDhaoineabhfuilRiachtanaisSpeisialtaOideachaisAcu(ODRSO)2004
dulingleicleroinntdenasaincheisteannaseotríchreattrédhearcachcuimsitheacha
sholátharchundulingleicleriachtanaisspeisialtaoideachais.Tátharagfeitheamhleis
anachtúseofós,faraor.

IsítuairimnahOifigenágoléiríonnnagearáinthuasluaitecurchuige‘córais’seachas
curchuigeleanbh-láraitheileithsolátharseirbhíse.Sabhliain2009,bhíanchumaairgo
ndeachaighanscéalinolcastoiscacmhainníabheithníosteircerudachuireannsrianar
sholúbthachtabhíodhannroimheseo.

Taréisiniúchadhadhéanamharanscéal,fuairanOifigcégomb’fhéidirgurleanna
foraisigceistnagnáthaimhriaracháincheartaarbhonnindibhidiúil–gnáthaimharna
leagansíosagangníomhaireachtaíféin-nílanchumaairgoraibhaonchomhairliúchán
annidirnaforaissinchunseirbhísíasholáthardoleanaíarbhealachníoscomhtháite.
Marsin,isminicnárbreithníodhleasisfearranlinbh,agusannféinsáraíonnsin
CoinbhinsiúnnaNAumCheartaanLinbh.
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•	 Deacrachtaí	ag	tuismitheoirí	atá	ag	lorg	seirbhísí	do	leanaí	agus	do	dhaoine	óga	
Isléir,ónmbreithniúarchastachtagusardhoimhnenangearánachuirtearfaoibhráid
nahOifige,gobhfuilrólanphléadálaíéifeachtaighinarólríthábhachtachmátátharchun
dulingleiclesaincheisteannaagcaithfidhleanaíagusdaoineógadulingleicleo.Táan
gáseofollasachsnagearáiniomadúlaagusnílséteorantad’aonchatagóirarleith.

CégobhfuilsémarphríomhfhócasagfeidhmghearáinagusimscrúduithenahOifige
seoscrúdúadhéanamharthionchairneamhfhabhrachaarleanaímarthoradhar
bheartriaracháinarinnecomhlachtpoiblí,táséagéiríníosfollasaídúinngurléirgo
bhfuiltionchararshaolanteaghlaighagnitheeileamhailanméidama,fuinnimhagus
acmhainníachaitheanntuismitheoirínócaomhnóiríarsonanlinbhagusiadagpléadáil
arason.

Isminiccuidmhaithdenghnáthamhlaethúilabheithcaiteagsolátharcúramdíreachdon
leanbhagusagsocrúcúrsaíiompairchunnaháiteinabhfuilansolátharoideachaisnó
teiripearfáil.Cégurrólnádúrthaédothuismitheoirínócaomhnóiríabheithagpléadáil
arsonanlinbh,tácásannaanninarléirgobhfuilanphléadáilsinagdulibhfeidhmar
cháilíochtantsaoilsabhaile.

Tháiniggearánamháinóthuismitheoirabhíidteagmháilgogníomhachlegrúpaí
agusforaisghairmiúlaó26speisialtachtsláinteéagsúil,tharceannabeirteleanaí,
agusbhíriachtanaischastaleighisacubeirt.Deréirmarabhínatuismitheoiríaglorg
idirghabháilleighisagusoideachaisdonbheirtleanaíbhígácúramleantachadhéanamh
chunachinntiúguraistríodhcomhaid,gurcomhordaíodheolas,gureagraíodhagus
atheagraíodhmeasúnachtaíagustástálachaagustrídistrídbhígápléadáillehaghaidh
seirbhísíarsonnaleanaí.BaléirdonOifignachraibhtacaíochtáfháilaganngearánaíón
gcórasriaracháinatáannchunant-ualachalaghdúorthusiúdlenambíonnséagdéileáil.
Baléirfreisinnachmbeadhnaleanaíagbaintsochairasnaseirbhísíatáarfáilcheanaféin
achleibhéalardstocaireachtaantuismitheorasinarsonanlinbh.

Marsin,asseoeascraíonnancheist–cadfaoileanaínachbhfuiltuismitheoirannchun
pléadáilarason.Idtéarmaísimplí,murabhfuildaoineannchunpléadáiléifeachtach
adhéanamharsonleanaí,nígágogcloisfíanguthagusgombreithneofaíabhfuilde
thuairimacugosásúil.Igcásgobhfuilleanaíleochaileachcheanaféintoiscariachtanas
speisialtanóagcúinsícúraimarleith,táimníaranOifigseogombeidhéagóirá
dhéanamhorthu.
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Imscrúduithe féin-tola 
ForálannantAchtumOmbudsmandoLeanaí2002gobhféadfadhantOmbudsman
doLeanaíimscrúdúathionscnamhigcásgobhfuilanchumaaranscéalgobhfuilgále
himscrúdú,gangearánsonrachabheithfaighte.ThionscainanOCOroinntimscrúduithe
‘féin-tola’,agustároinntdenahimscrúduithesinigcrích.

TionscnaíodhimscrúdúarchaoiarcuireadhibhfeidhmnatreoirlínteChildrenFirst:
NationalGuidelinesfortheProtectionandWelfareofChildrenarnafhoilsiúaganFSSi
mínaSamhna2008agusiséardabhíigceistleisnáimscrúdúcórasachnáisiúntamaidir
lenafheidhmiú.
Dhírighant-imscrúdúaranFSS,maranghníomhaireachtreachtúilatáfreagrachascur
ibhfeidhmnadtreoirlíneChildrenFirst,agusaranRoinnSláinteagusLeanaí/Oifigan
AireLeanaíagusGnóthaíÓige(OALGÓ)atáfreagrachasmonatóireachtadhéanamhair.
Tionscnaíodhant-imscrúdútaréiscúiseannaimníafháiltrídanbhfeidhmghearáinagus
imscrúduithe,chomhmaithleisnatorthaítromchúiseachaóathbhreithniú2008arinne
OALGÓ.RoimheseochuiranOifigigcríchTuarascáilSpeisialtaarChosaintLeanaísa
bhliain2006.

Isébachuspóirleisan‘imscrúdúféin-tola’seonáléargasneamhspleáchasholáthararan
réimseseochunachinntiúgombeadhceartaagusleasleanaíleochaileachaágcothú.
Bachúisáthaisd’OifiganOmbudsmandoLeanaíanleibhéalcomhoibriúcháinle
BainisteoiríCúraimLeanaíagusfaoilár2009bhígacheolasfaighteaganOCOalorgan
Oifig.ChuiranOALGÓ,gairmitheeileatáagobairiréimsenacosantaleanaíagusbaill
anphobaileolasarfáilfreisin.

Tátharagsúilgombeidhant-imscrúdúigcríchfaoidheireadh2010.

Moill – easpa comhordúcháin
Uaireantabíonnmoilllecurigcríchimscrúduithe.Deghnáthdéantariadseoabhainistiú
achdularthóiranchomhlachtaphoiblíféingodíreach.Indháchás,ámh,bhímoillannna
himscrúduitheachurigcrích.

1.ImíEanáir2009thionscainantOmbudsmandoLeanaíimscrúdúféin-tolamaidir
leisangcaoiarláimhseáilanFSSiniúchadharDheoisínahEaglaiseCaitlicíarinnean
RoinnSláinteagusLeanaíagusanFSS.

 CeithremhítaréisthúsanimscrúdaithescríobhantOmbudsmandoLeanaíchuig
PríomhfheidhmeannachanFSSagcuriniúlacúisimnínachraibhaoneolasfaighte
ónFSSagusnárchuiranFSSíaraneolasfaoinadeacrachtaínánafadhbannareatha.
Chuirsíiniúlfreisin,igcásgoraibhdeacrachtaíaganFSSindáilleisaniarratas,go
bhféadfaísinaréiteacharangcéadáscachpléléigodíreach.Inadhiaidhsinfuair
anOifigcáipéisamháindarteideal“HSEAuditofCatholicChurchDiocese.”Táan
cháipéisseofoilsithecheanaféinagusiséardabhíannnáancháipéischéannaasar
eascaircúiseannaimnínahOifigeónareascairanchéadimscrúdú.Marthoradhair
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seo,aran5Bealtaine2009,scríobhantOmbudsmandoLeanaíchuigCeannanFSS
aguschuigStiúrthóirOifiganAiredoLeanaíagusGnóthaíÓigeagcuriniúlgurraibh
ant-imscrúdúáchurarfionraíaici.Ansin,thógsícéimnártógadhcheana–eadhon
ant-imscrúdúachurarfionraíagusráiteaspoiblíadhéanamhagsonrúacúiseannaan
t-imscrúdúachurarfionraí.RinneantOmbudsmandoLeanaíancinneadhseotoisc,
marOifigeachStáitagusceanneagraíochtaafhaigheannmaoiniúpoiblí,goraibh
sídentuairimgobhfuilsédedhualgasuirthibheithcuntasachgopoiblídonchaoia
n-úsáideannsínahacmhainníatáfaoinacúram.

 Aran8Bealtaine2009cuireadhcóipdencháipéisíochtchuígoléiraarfáildonOifig.
InadhiaidhsinchuiranFSSiniúlgondearnagnólachtdlíanearráidriaracháinagusiad
agfeidhmiúarsonanFSSagusmarthoradhairsinníbhfuairanOifigancomhadabhíi
gceistaganFSSasheoladhchuiganOifig.

2.Igcáseile,bhídeacrachtarleithaganOifigimscrúdúabhrúaraghaidhtoiscna
ndeacrachtaícomhoibriúafháilóngcomhlachtpoiblíigceist,anFSS.FuairanOifig
angearánseoimíanMheithimh2007ómháthairlinbhafuairbásagusanleanbhsin
faoichúramanStáit.

 BhímoillshuntasacharfhreagraafháilónFSSmaidirleisanráiteasbunaidhgearáin,
aguschomhmaithleissinisolátharnabpáipéarriachtanachdonOifigionasgo
bhféadfaíréamhscrúdúachuribhfeidhm.Níorcuireadhnapáipéirsinarfáilgodtí
Márta2008.TaréisfógraathabhairtgoraibhanOifigchuntabhairtfaoinimscrúdú
iomlánimíLúnasa2008tharladeacrachtaíeile.ChuiranFSSiniúldonOCOgoraibh
comhairledlílorgthaacuagussatréimhseeatramhachnachmbeadhanFSSinannaon
cháipéisíochtbhreiseasholátharnáfreastalarchruinnithe.

 Dábharrseo,ghlacanFSScinneadhimeachtaíArdchúirteathionscnamhchundúshlán
athabhairtdochumhachtanOmbudsmandoLeanaíimscrúdúadhéanamharangás
archorarbith.BhíanFSSdentuairim,samhéidgoraibhnanithefaoiimscrúdúina
n-ábharinimeachtaíArdchúirtecheanaféin,goraibhsaincheisteannaíogaire,rúnda
nósonraí,cáipéisíochtnóeolasrúndafaoichaibidil.

 TugadhbreithiúnasarnahimeachtaíArdchúirteardeireadhthiarimínaSamhna
2009.Níorthosaighanpróiseasimscrúduithegodtísin.

 Gominicnuairabhíonnmoillleheolasafháilbaintearóluachaneolaissin,agusigcás
moille,níféidirleisanOCOadualgaisreachtúlaachomhlíonadhagusaimscrúduithe
achurigcríchchomhgastaaguschomhhéifeachtachagusisféidir.Cégodtuigeann
anOifigseogobhfuilaonchomhlachtpoiblíidteidealroinntcomhairliúcháinfaoi
chúiseannacasta,marsinféinnílséinghlacthagogcuirfímoillchomhmórleisseoar
chúrsaí.NíhéamháingurchuirseobaclehobairnahOifige,achchuirséisteachníos
móarmháthairanlinbh.
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Foilseacháin faoi Ghearáin 

•	 	Tuarascáil	don	Oireachtas	–	Athbhreithniú	ar	ghearáin	thar	ceann	leanaí	a	bhfuil	
riachtanais	speisialta	acu	i	ndáil	le	soláthar	tithíochta.	

ImíMheánFómhair2009d’fhoilsighanOCOtuarascáilspeisialtamaidirlesoláthar
tithíochtaanúdaráisáitiúildoleanaíabhfuilriachtanaisspeisialtaacu.Bhísébunaithe
arathbhreithniúarnagearáinafuairanOifigindáilleisangceistagusarthoradh
comhairliúcháinleisnaleanaíféinagusadtuismitheoirí.D’fhéachantuarascáille
tábhachtlárnachbaileoiriúnachdoleanaíachurinaluíardhaoineagusbonnagustaca
asholáthardopholasaíaguscleachtassaréimseseosatodhchaí.Arnatéamaícoitianta
ónagearáinagusnacomhairliúcháinbhí:deacrachtaílemeasúnachtagustúsáitea
thabhairtdoriachtanaisspeisialta;moillarsholáthartithíochta;gancurchuigeleanbh-
lárnachabheithann;easaontaisindáillecaighdeáintithíochtaagusdroch-chumarsáid
leteaghlaigh;stoctithíochtaeasnamhach;agusfadhbannaleisanDeontasAthchóirithe
Tithíochta.

Igcomhthéacsnagcúiseannaimníacuireadhiniúl,moladhsatuarascáilgombeadh
leanaíabhfuilriachtanaisspeisialtaaculárnachsaphróiseasmaraleithdháilteartithíocht
aradteaghlach;gogcuirfífeabhasarangcomhairliúchánleteaghlaigh;agusgo
n-aithneofaíriachtanaisshonrachanaleanaíabhfuilriachtanaisspeisialtaacuibhforbairt
agusinathbhreithniúanpholasaínáisiúntatithíochta,goháiritheanStraitéisTithíochta
doDhaoinefaoiMhíchumas.Leagadhbéimfreisinsatuarascáilargobhfuilanóige
inatréimhseghearr,agusgogcaithfídéileáilleriachtanaistithíochtagotráthúilnógo
mbeadhtionchardiúltachsuntasachaigearleanaíinabhforbairtagusiadagfeitheamhar
éilimhabheithréitithe.

ChasantOmbudsmandoLeanaíleisanAireComhshaoil,OidhreachtaagusRialtais
Áitiúilchunnamoltaíaphléagusachurchuncinn.

•	 Treoir	d’Imscrúduithe	
ImblianachuiranOCOleabhránarfáilatádírithearchomhlachtaípoiblíatálaistigh
deshainchúramnahOifige–leabhránagcursíosarnapolasaitheagusnagnáthaimh
aúsáidteardáfeidhmimscrúduithe.D’fhéachanleabhránlemíniúníosiomláinea
thabhairtarshainchúramagusarmhandáidanOCOmarfhorasaláimhseálanngearáin,
aguschuireolasarfáilmargheallarphróisisagusarchritéiraúsáidtearlelinnna
n-imscrúduithe.
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•	 Ábhar	do	Leanaí	agus	do	Dhaoine	Óga	
Chundulleisanábharabhídírithearchomhlachtaípoiblí,cuireadhsraithd’ábhareolais
arfáilfaoingcaoilegearánadhéanamhagusfaoingcórasgearáinféin,agusseodírithe
arleanaíagusardhaoineógaiadféin.Cuireadhdháshraithd’ábhairarfáil,ceannamháin
faoingcaoilegearáinadhéanamhagusanceanneileagcursíosarcadatharlaíonnnuair
afhaigheannanOifiggearáinagusdáileadhiadseoarfudnatíre,inéineachtleDVD.
D’áirighandioscatríscannánghearra,aginsintscéilfaoithríghearánacuireadhfaoi
bhráidnahoifigeagusantioncharabhíagadtoradharnaleanaíagusnadaoineóga
lenarbhain.Scaipeadhnahábhairseoimeascgrúpaíóigeagusionaidóigearfudnatíre,
chunfeasachtaspreagadhimeascdaoineógafaoifheidhmghearáinanOCO.

Cás-Staidéir 

Cás-staidéar  
Iompar Scoile 

Gearán:
Chuirmáthair,arabhfuilScléaróisIolrach,gearánfaoibhráidanOCOtharceannamic
atá5blianad’aois.Bhísítaréiscuristeachariomparlamháltaismargoraibhsíbuartha
nachmbeadhsíinannamacathabhairtarscoilíféin.Cuireadhiniúldiámh,nach
bhféadfaíahiarratasamheasachamháindábhfaighfí‘FoirmFianaisearChomhaontú’
sínitheónmbunscoiliscóngaraídi,marnachraibhamacagfreastalaranscoilis
cóngaraídobhaileanteaghlaigh.

Dhiúltaighcathaoirleachnascoileiscóngaraíanfhoirmashíniúaranmbonnnachraibh
‘aonfheidhmsnacúrsaíseo’aganmBordBainistíochta.DúirtanRoinnOideachais
agusEolaíochtaarís,ámh,gombeadhgáancomhaontúiscríbhinnseoónmbunscoil
iscóngaraíafháil.D’iarranmháthairgoscríobhfadhanRoinnchuiganmBord
Bainistíochtachunarólashoiléiriú,achfuairanfreagranachbhféadfadhanRoinn
idirghabháiligcásannamarseo.Marthoradh,nífhéadfaíbreithniúadhéanamhar
iarratasnamnáseolegogcuirfíiomparlamháltaisarfáil.

Imscrúdú:
RinneanOCOteagmháilleisanRoinnOideachaisagusEolaíochtaagusleBord
Bainistíochtanascoilechunandearcadhinaleithafháil.

DhearbhaighanROEgobhféadfaíiompartáilleíocthalamháltaisacheadúigcás
nachraibhdaltaíagfreastalaranscoiliscóngaraídóibh,arangcoinníollgobhfaighfí
comhaontúóBhordBainistíochtanascoileiscóngaraí.
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Safhreagraasheolsiad,darlecathaoirleachBhordBainistíochtanascoileiscóngaraígo
raibhsé“stronglyoftheopinionthatasthematteroftransportistheresponsibilityof
BusÉireanninnormalcircumstances…itistheresponsibilityofthemalone,whenever
circumstancesarefoundtobeunusual.”Luaighancathaoirleach,dásíneodhséan
fhoirmgombeadhséagglacadhairféinanceartachinneadhcibéacuarchóirdon
leanbhrochtainabheithaigeariomparpoiblíagusnárchóirdoBusÉireanncinntídeacra
marsinaatreorúchuiganmBordBainistíochta.

ScríobhanOCOansingodtíanRoinnOideachaisagusEolaíochtachunafháilamachan
raibhsiadábaltaamhíniúdonBhordBainistíochtaanrólforordaitheacuileithsholáthar
iompairlamháltais.Ceistíodhanbhféadfaíscordencheanglasigcásnachraibhanscoil
sástaarólaaithint.

IbhfreagranaRoinneluadhgondearnadhcumarsáidóbhéallepríomhoideagusle
cathaoirleachBhordBainistíochtanascoileagmíniúaróilindáillesoláthariompair
lamháltais.LuaighsiadfreisingoraibhcruinniúBoirdletarlúagusgobpléifíancheist
aganstaidsin.BhíanBordleteagmháiladhéanamhleisanRoinn,aguschuirfeadhan
RoinnancinneadhdeiridhiniúldonOCOansin.

Toradh:
RinneanRoinnOideachaisagusEolaíochtateagmháillemáthairanlinbhaguschuirin
iúldigombeadhamacinannfónamhabhaintasanscéimiompairlamháltaisscoile.Tar
éisidirghabháilanOCOtáréiteachfaighteaganleibhéaláitiúilagusníraibhgálehaon
idirghabháilbhreise.

Cás-staidéar  
Oideachas  - Deontas Oideachais Baile do leanbh le huathachas 

Gearán:
Chuirtuismitheoirílinbh4blianad’aoisgearánfaoibhráidanOCO,agcuriniúla
gcúiseannaimnífaoinaleanbh,lediagnóisdeneamhordarspeictreamanuathachais
agusneamhordintleachtúilmeasartha,ardiúltaíodhdi,arghearrfhógra,Deontas
TeagaiscsaBhailedonbhliainscoileleteacht,agusluaighanRoinnOideachaisagus
Eolaíochtagoraibhsocrúchánarfáildonleanbhimbunscoilphríomhshrutha.

Darleisanngearánaíníbheadhansocrúchánsascoiloiriúnachdoriachtanaisanlinbh
margurleanbhneamhbhriatharthaé,nachraibhoiliúintleithrisairgofóill,agusaraibh
neamhordcothaitheaige.Debhreisairsind’éiríodhséfeargachagusbhíodhtaghdanna
feirgeaigeagusécorraithenófrustrachasair.Bhícáipéisíochtfaoiiamhóphríomhoide
nascoileigceist,ódhochtúiranlinbh,óFhoireannTacaíochtaLuath-óigeanFSS,agus
thacaighancháipéisíochtuilesinleisandearcadhnachraibhanleanbhseoullamhdon
bhunscoil.Chomhmaithleissin,chuirnagearánaitheiniúlantuairimnachmbeadh
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socrúcháninaonadASDnascoileoiriúnachmargoraibhnaleanaíagfreastalaran
rangsinidir7agus8mblianad’aois,agusbhísiadgoléirbriatharthaagusoiliúint
leithrisorthu.

Debhreisairsin,luaighnagearánaithegoraibhanbhunscoilbreisis25míleónmbaile.
Toiscanachairagusanméidamaathógfadhséanleanbhathabhairtarscoil,agusi
gcomhthéacsariachtanasspeisialta,darleisnagearánaitheníraibhséindéantasocrúgo
rachadhanleanbhant-aistearsinchunnascoileagusabhailearísaranmbus,nóigcarr
lenathuismitheoirí,agangcéimseodáfhorbairt.

RoimheseobhainsiadúsáidasanDeontasTeagaiscsaBhailechuníocasteagascóir
isaoráidréamhscoilephríobháideachuathachais.Marsin,bhínatuismitheoiríden
tuairim,ibhfianaiseneamh-ullmhachtanlinbhdonbhunscoil,nachmbeadhandeontas
arfáildóibhagusnachbhféadfaidísíocasanréamhscoilspeisialtaathuilleadh,go
mbeadhtionchartromchúiseachneamhfhabhrachaigearfhorbairtanlinbh.Luaighsiad
freisin,gurchiallaíodhtráthanchinnidhandeontasadhiúltú,arnachuriniúldóibhan1
MeánFómhair2009,nachmbeadhtréimhseaistritheanndonleanbhidiranréamhscoil
agusanbhunscoilphríomhshrutha.Anréiteachabhíálorgagnagearánaithesachásseo
nágondéanfaífaomhadharfeadhblianaeilearalaghadardheontasTeagaiscsaBhaile
arsonamic.

Imscrúdú:
Taréisangearánseoafáil,thionscainanOCOréamhscrúdúagusscríobhchuiganRoinn
OideachaisagusEolaíochta,aglorgcursíosaradtuiscintarangcásseo.

LorganOCOfreisincuntasaranbpróiseasmarandearnadhscoilaaimsiúdonleanbh
aguscuristeacharchlárúsascoilsinibhfianaisenadiagnóiseaige,chomhmaithle
heolasarangcaoiandéantaroiriúnachtdoshocrúchánoideachaisachinneadh,
lenan-áirítearsonraífaoinbpróiseasidirchaidrimhatharlaíonnidirnagairmitheFSS
iomchuínuairatácinneadhághlacadhcibéacuarchóirdoleanbhfreastalarréamhscoil
nóarbhunscoil.

Igcomhthéacsnagcúiseannaimníagnatuismitheoirmaidirlefadnascoileónmbaile
agusnasocruithetaistildonleanbh,lorganOCOdearbhúgurbíanscoilaroghnaíodh,
25míleónmbaile,anscoiloiriúnachbachóngaraínónárbhíaguscibéacuanriabhan
leanbhidteidealiomparscoilenónachraibh.D’fhiosraighanOCOanraibhsiadtaréis
breithniúadhéanamharscoilníoscóngaraídobhaileanlinbh.

RoimheseobhíanRoinnOideachais&EolaíochtataréisachuriniúldonOCOgo
gcláraíonnbreisisleathdeleanaínatíreimbunscoiliMeánFómhairbhliaina5úbreithlá
agusgobhfuilfianaiseanngobhfuilantúsníosdéanaíseoarscoilchunsochairleanaí,ar
bhonnoideachaisagussóisialtaaraon.LorganOifigseosoiléiriúfaoinmbunúsabhíle
leanbhlehuathachasachlárúimbunscoilagaoisaceathair.
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Toradh:
Marthoradh,luaighAonadBainistitheAthraithenaRoinneOideachais&Eolaíochta
goraibhsiaddentuairimgoraibhDeontasTeagaiscsaBhailefaofaindáilleisangcás
seo,d’ainneoincomhfhreagraisónRoinnashonraighgoraibhanDeontasdiúltaithe.
Anládárgcionn,chuirnagearánaitheglaocharanOCOagcuriniúlgoraibhanDTB
ceadaithedonscoilbhliainagusgondéanfaííocaíochtashiardhátú.

Marthátal,táanOifigseodentuairimgobhfuilanRoinnOideachais&Eolaíochtaanois
taréisréiteachimleorasholáthararanscéaldonghearánaí.

Cás-staidéar  
Próiseas mar a ndéantar láimhseáil ar ghearáin scoile  

Gearán:
Tháiniggearánómháthairtharceannahiníne10mblianad’aois,maidirleisangcaoiar
láimhseáilscoilahiníneletarlúsarang.Bhísélíomhantagurbhuailmúinteoiranleanbh
aralámhagusinadhiaidhsingondearnaanmúinteoirigceistagusanPríomhoide
Cúntaaraonía‘chiapadh’arbhealachmíchuí.Marchríocharanscéalghabhancailín
leithscéalgurchuirsíileithanmhúinteoraíabhualadh.Debhreisairseo,cégurchuir
anleanbhiniúlgurtheastaighuaithilabhairtlenamáthairagusdulabhaile,nídhearna
anfhoireannaonteagmháillenamáthair.Chuirantuismitheoirídíomáiniúlfaoingcaoi
arláimhseáladhangearánseo,chomhmaithletarlúroimhesin,agusgoraibhsédeacair
teagmháiladhéanamhleisanscoilagusnachraibhgnáthaimhnascoilesoiléir.

Imscrúdú:
DeréiranAchtaumOmbudsmandoLeanaí2002,chinnanOCOgogcuirfítúsle
réamhscrúdúchuninghlacthachtanghearáinamheas,chunantsaincheistathuiscint
níosfearródhearcadhnabpáirtitheuileigceistaguschuncinneadhadhéanamharan
leibhéalidirghabhála,másiomchuí,ambeadhgáleisónOifig.

Ainmníodhtríphríomh-shaincheistmarcheisteannaisimscrúdaitheaganOCO.Seoa
leanasnasaincheisteannasin::

•Ancineálagallaimhatharlaidiranleanbh-ghearánaíagusanmúinteoirigceistagusan
PríomhoideCúnta;

•Imnínachbhfuarthastoiliútuismitheorasulartharlaseo;
•Antioncharneamhfhabhrachad’fhéadfadhbheithagbeartariaracháinnascoilear

anleanbh.
NíraibhaonúdarásaganOCOachinneadhcibéacuartharlaantarlúlíomhantaidiran
leanbhagusanballfoirnenónártharla.BhíanOifiginiúlgoraibhanBordBainistíochta
sásta,bunaithearanbhfianaisearfáil,nachraibhaoniomparmíchuíannónamúinteoirí
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igceist.Bhíangearánaísoiléir,ámh,nachrabhthasagglacadhleisseo.Anrólabhíagan
OCO,marsin,náscrúdúadhéanamharbheartariaracháinnascoileagusinadhiaidhsin
anBhoirdBhainistíochta,agdéileáilleisantarlúlíomhanta.

Ardtúsbáire,níbhfuairanOifigaonfhianaisegoraibhaondrochriarachánannsa
chaoiarláimhseáilanBordangearánfoirmiúilindáillenangnáthamhgearánféin.
Bhíceisteannariaracháinfanta,ámh,maidirleisanbpróiseasbunaidhagallaimh/
imscrúdaitheatharlaarthráthnónaantarluithelíomhanta.Taréisbreithniúcúramacha
dhéanamharaneolasafuarthaslelinnanréamhscrúdaithe,bhíanOifigsástananithe
seoaleanasachinneadh:

•Bhíanleanbhpáirteachinagallamh/imscrúdúarinneanPríomhoideCúntaagusan
ballfoirnefaoinlíomhainarinneadh,adhírigharanbpríomhcheistcibéacuartharla
antarlúnónártharla.

•Níbhfuarthastoiliúantuismitheorafaoingcruinniúimscrúdaitheleisanleanbh;
•D’éirighanleanbhcorraithelelinnanagallaimh.

Saneolasachuiranscoilarfáilníorsonraíodhaonghnáthaimhriaracháinarleithchun
agallamhachurarleanbhigcúinsímarseo.Igcoitinne,tuigeannanOCOgobhfuileaspa
treoirlínteannfaoingcaoiarchóirdoscoileannacinneadhadhéanamhfaoinacúinsí
agusanchaoiarchóiragallamhachurarleanaí.Seoceistad’ardaighanOifiggodíreach
leisanRoinnOideachais&Eolaíochta.

Taréisscrúdúadhéanamharangceist,bhíanOCOdentuairimigcásscoileabhíag
iarraidhimscrúdúareáchtáilfaoitharlúcosúilleisangceannseo,gurchóirdonscoilsin
achinntiú,armhaitheleneamhchlaontachtaguscothroime,nárchóird’aonbhallfoirne
arbénóíábharnalíomhnaabheithiláthairagusangearánaíác(h)urfaoiagallamh.

Óneolasachuiranscoilarfáil,tuigeannanOCO,maidirleisangceistabhainle
teagmháiladhéanamhleisnatuismitheoiríariarratasóndalta,gondéileáiltearlena
leithéidarbhonnréasúntachta,agusgogcinntearairsinagbratharréiteachciallmharan
bhaillfoirne.TáanOifigseodentuairim,igcásgoraibhanscoiltiomantadeagallamh
imscrúdaitheareáchtáilaranmbealachseo,goraibhsédecheartacutoiliútuismitheora
afháil,arangcéadásc.IsléirdonOifiggurbionannanteipseotoiliúafháilagusbeart
riaracháinneamh-inmhianaithe.

ThuganOifigfaoidearaóneolasafuarthasgondéantarpolasaícosantaleanaína
scoileaathbhreithniúarbhonnrialta.RinneanOCOtathantaranscoilnapointíthuas
abhreithniúagusapolasaícosantaleanaíaguspolasaitheginearáltanascoileá
mbreithniúacu,arpolasaitheiadabhaineannlehagallaimhareáchtáilagusduli
dteagmháilletuismitheoirí.
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TuigeannanOCOgoraibhanleanbhcorraithelelinnanphróisisagallaimháiritheseo,
achnífhéadfaíachinneadh,cibéacuartharlaanéifeachtneamhfhabhracharanleanbh
toiscgurcuireadhanleanbhfaoiphróiseasagallaimh/imscrúdaithe,chomhmaithlenar
tharlalelinnanagallaimhsin,nóartharlasétoiscantarluithelíomhantabunaidh.

Toradh:
TaréisscrúdúiomlánadhéanamhbeartaíodhnachmbeadhgáaganOifigtuilleadh
imscrúdaitheadhéanamharnacúrsaíseofaoiláthair.ThagairanOCO,ámh,dona
beartariaracháinaglacadhsascoilagusrinnetathantaranscoildulingleicleisan
cheistaardaíodh.ScríobhanOCOchuiganscoil,agcuranPhríomhoideagusanBhoird
Bhainistíochtaaraneolasfaoichonclúidanréamhscrúdaitheagcursíosarthorthaíagus
ardhearcadhnahOifigemaratásonraithethuas.Chuirancomhfhreagrasseoandeisar
fáildonscoilfreagairtdonOCOagusaontuairimabhíacuileithnadtorthaíachuriniúl.

D’fhreagairanscoildáréiragusléirighgombreithneofaímoltaínahOifige.Cuireadh
iniúldonOifiggobpléifíancheistagusgogcuirfíchuncinníagangcéadchruinniú
Boirdeile.

Cás-staidéar  
Seirbhísí iar-ama/Iarchúram/Seirbhísí Cúraim Shóisialta 

Gearán:
Rinneduineóg,16blianad’aois,teagmháilleisanoifig.Bhíanduineógseotaréis
fónamhabhaintasseirbhísíiar-ama/idirghabhálagéarchéimeanFSS.Bhíduinedá
tuismitheoirítaréisbásafháilagusbhíantuismitheoireileagcónaílasmuighdendlínse.
Toiscdeacrachtaíteaghlaigh,líomhainsínachraibhséindéantacónaíleisantuismitheoir
amhair.Ardtúsbáired’fhansílecairdeagusd’íocasalóistín.Nuairachlisairseo,bhog
síisteachlenasiblín19mblianad’aois,araibhanFSSagsoláthariarchúraimdó/di.Tar
éiscúplamí,chlisaransocrúchánseoagusbhíanduineóg16blianad’aoisanoisgan
dídean,agrochtainseirbhísíiar-amaFSS.

ChualasítráchtaranOCOarscoilaguschuirsígearánfaoibhráidnahOifigefaoineaspa
tacaíochtaónFSS,goháirithedeacrachtaítacaíochtoibríshóisialtaafháilagusfreagraa
fháilaraglaonnagutháin.Chuirsíiniúlgurmhothaighsíaonraitheagusganiarraidh.

Imscrúdú:
D’atreoraighanOCOanduineógchuignagrúpaítacaíochtaiomchuíagusthionscain
scrúdúarangcás.
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Safhreagraasheolsiad,chuiranFSSsíosaran-iarrachtaíanleanbhaathaontúlena
tuismitheoirí,achdhiúltaighsí.SatréimhseseachtmíónuairabhíanFSSiniúlargo
raibhsíinahaonairagusantrátharthosaighsíagúsáidnaseirbhísíiar-ama,bhícúigcinn
deghlaonnagutháintarlaitheidirnapáirtitheéagsúlamailleledháchruinniú.Chomh
maithleissin,scríobhanFSSlitirchuncártaleighisanlinbhaathnuachan.

CégurmhínighanFSSdonleanbhgurgnáthanrudégorachfaíidteagmháilleseirbhísí
sóisialtaóndlínseeilechunéascúadhéanamharanathaontú,níraibhaonfhianaise
gurtharlateagmháilchunchuidiúlehathaontúnóchunachinneadh,másiomchuíé,
ibhfianaiseéilimhanlinbhgurtréigeadhíansincúplauair.Arangcaoichéanna,ba
dhealraitheachnártharlaaonníchunasheiceáilcibéacuanraibhansocrúchánleisan
siblín19mblianad’aoisoiriúnach.

Toradh:
LelinnimscrúdúanOCO,thionscainanleanbhimeachtaídlíletacaíochtroinntgrúpaí,
agusdábhunsinbhogsíólóistíniar-amaanFSSchuigsocrúmaireachtálatacaithe
neamhspleách.D’ainneoinsin,bachúisimnísonraíancháisseoóthaobhleibhéal
natacaíochtaarnasoláthardonduineógónFSS,goháiritheibhfianaisegoraibhsí
aonraithe,leochaileach.

Cás-staidéar 
An Roinn Oideachais  - Soláthar Iúil do leanbh le Neamhord ar Speictream  
an Uathachais 

Gearán:
RinnemáthairteagmháilleisanOCO,tharceannamic12bhliaind’aoisaganuair,le
diagnóisdeNeamhordarSpeictreamanUathachais.Bhíséagfreastalarbhunscoil
phríomhshruthaagusagfáiluaireantateagaiscacmhainníuastaónmbliain2003ileith
marthoradharandiagnóissin.Sabhliain2006tháinigsíaraneolasgoraibhteagascsa
bhailearfáilfaoinscéimSoláthairIúilarnaRiaraganRoinnOideachaisagusEolaíochta.

ForálannanscéimseodoshíneadhantsoláthairoideachaistrímhíIúildoleanaí
lediagnóisdemhíchumasfoghlamaginearáltatromagusdoleanaílediagnóis
d’uathachas.Deghnáthsoláthraítearseotrídanscoil,achigcásnachbhfuilanscoilar
abhfreastalaíonnanleanbhpáirteachsascéim,féadfaidhanteaghlachcuristeachar
dheontasdotheagascsabhaile.

Bhaingearánnamátharleheaspaeolaisagusfeasachtfaoitheidlíochtamiccuristeachar
antseirbhísagusardhiúltúnaRoinneíocaíochtshiarghabhálachasholáthardonablianta
nachraibhfhiosaicifaoinscéim.
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Imscrúdú:
LorganOifigeolasónRoinnOideachaisagusEolaíochta,lenan-áirítearraonnascéime
SoláthairIúil,critéirincháilitheachta,agusanpróiseasmaragcuirtearfaighteoirí
féidearthainiúlarinfhaighteachtnascéime.

Taréisimscrúdúbreiseadhéanamharanscéal,fuairanOifiggoraibhbeartariaracháin
naRoinneOideachaisagusEolaíochtataréistioncharneamhfhabhrachabheithacuaran
leanbhigceist,marthoradharfhaillínóneamhchúramarchleachtasriaracháinneamh-
inmhianaithe.

LelinnanimscrúdaithecuireadhiniúldonOifiggurforbraíodhanscéimSoláthairIúilar
angcéadáscdoleanaílemíchumasfoghlamaginearáltatrom.Sabhliain2000cuireadh
leraonnascéimeionasgobhféadfadhleanaílecineálachauathachaissocharabhaintas
anionchurbreiseoideachais.ArdtúsbáirechuiranROEiniúldoscoileannaspeisialta
agusdobhunscoileannapríomhshruthalerangannaspeisialtagoraibhanscéimseoar
fáildoleanaílehuathachas.Sabhliain2002cuireadhcúnamhdeontaisarfáilchunéascú
adhéanamharsholátharteagaiscsabhailed’fhonnachinntiúnachmbeadhleanaífaoi
mhíbhuntáistemuraraibhascoilpáirteachsascéim.

FuairanOifiggurbíanphríomhcheistabhainleisanngearánnánárbreithníodh
leanaílediagnóisd’uathachasabhíagfreastalarscoilphríomhshruthasariarachán
tosaighnuairatugadhisteachanscéimteagaiscsabhaile.Cibéscéalé,igcásgurchuir
tuismitheoirínaleanaísinisteacharanscéim,cheadaighanRoinnnahiarrataisigcásgur
comhlíonadhnacritéirincháilitheachta.Marthoradharaneaspapleanálaseo,amh,níor
cuireadhtuismitheoiríleanaílehuathachas,abhíagfreastalarscoilphríomhshrutha,
araneolas,agusdebhreisairsin,isdealraitheachnachraibhaonmhodhannchunna
teaghlaighsinaaithintarangcéaddulsíos.

Níorbhfuairfaighteoirífaoinscéimseoamachfaoiinfhaighteachtnascéimeachóbhéal
agusníordéileáladhlenan-iarrataisgohindibhidiúil,Marsin,baléirdonOCOnach
raibhanphleanáilarinneanROEleordhóthanachindáilleleanaíaaithintad’fhéadfadh
socharabhaintasanscéimnuairathabharfaíisteachí,gosonrachleanaílediagnóis
d’uathachasagfreastalarscoilphríomhshrutha.Marthoradhair,bhíleanaíannabhí
faoimhíbhuntáistesamhéidnachraibhadteaghlaighiniúlarinfhaighteachtnascéime.

Toradh:
Leinnanimscrúdaitheseo,ghlacanROEcéimeannachunfeabhasachuraranbpróiseas
marandéantarleanaíaaithintad’fhéadfadhsocharabhaintasanscéimSoláthairIúil
aguschuirahinfhaighteachtiniúldogachbunscoilafhaigheannuaireantaacmhainnído
leanaílehuathachas.
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ChomhmaithleissinmholanOifignanitheseoaleanasdonROE:

– AchinntiúigcásgachlinbhatáidteidealcuristeacharanscéimSoláthairIúilgogcuirfí
infhaighteachtnascéimeiniúldóibh;

– Breithniúarchláirafhorbairtchunfeasachtaspreagadhindáilleisnaseirbhísíatá
arfáil;

– PolasaitheagustreoirlínteafhorbairtgosonrachindáilleisanscéimSoláthairIúil
d’fhonnachinntiúgondéanfaíriarachániomchuíuirthi;

– Indáillehíocaíochtshiarghabhálach,rinneanOifigtathantaranRoinnOideachais
agusEolaíochtabreithniúadhéanamharbheartaroghnachachunantionchar
neamhfhabhracharanleanbhseoaréiteachnóamhaolú.

Marfhreagra,luaighanRoinnOideachaisagusEolaíochtagurglacadhcéimeannachuna
chinntiúgogcuirfíiniúldogachleanbhatáagfreastalarbhunscoilphríomhshruthaagus
atáidteidealcuristeacharanscéimSoláthairIúil,gobhfuilanscéimarfáil,gosonrach
scoileannaspeisialta,scoileannalerangannaspeisialtaagusscoileannapríomhshrutha
atáagfáilacmhainníbreiselehaghaidhleanaílehuathachas.Chomhmaithleissin,
léirighanOifigseocúisimníindáilleisangcaoiagcuirtearinfhaighteachtantsoláthair
teagaiscsabhailedodhaltaíiar-bhunleibhéiliniúl,agusinadhiaidhsinmhol,sabhliain
2008,gombeadhcéimeannaglacthaaganROEchuninfhaighteachtnascéimeachurin
iúlmararinnedobhunscoileanna.

ChuiranRoinnnanitheseoaleanasiniúlfreisin:

– DhéanfaíbreithniúarfhoilsiúciorcláinindáillesanscéimSoláthairIúil;
– DhéanfaíaonseirbhísnóscéimnuaarnariaraganrannógOideachaisSpeisialtaa

fhógairtaransuíomhgréasáin.

ChuiranOifigcúisimníiniúlfaoileorgachtannídheireanaighseoagusd’iarraran
Roinnathbhreithniúadhéanamharamholadhderéiranchuirchuigeníoscuimsithí
atáibhfeidhmfaoiláthair–eadhoninfhaighteachtnascéimeSoláthairIúilagan
mbunleibhéalafhógairt.Inadhiaidhsin,luaighanRoinngoraibhraonmodhannaann
chuninfhaighteachtscéimeannanuaafhógairt.

LuaighanRoinnfreisingoraibhathbhreithniúaranscéimSoláthairIúilarbun
faoiláthair.

ChuiranOifigseocúisimníiniúlindáillehéifeachtneamhfhabhracharanleanbhis
ábharanghearáin,toiscnachbhféadfadhanleanbhsinfónamhabhaintasanteidlíocht
teagascafháilsabhailefaoinscéimSoláthairIúillelinn2003-2005.NílanRoinnden
tuairimgurgháaonbheartaroghnachasamhéidnachbhfuilséindéantaanéifeacht
neamhfhabhrachsinamheas,máanndi,agusmeasanngobhfuilacmhainníimleora



46

arfáildonleanbhsasocrúchánreatha.GhlacanOifignachbhféadfaíméidbeachtna
héifeachtaneamhfhabhraíachainníochtúagusamheasagusachinneadhanféidirsina
leigheasamachanseo.D’ainneoinnandeacrachtaíméidnahéifeachtaneamhfhabhraí
amheas,táanOifigdentuairim,marsinféin,nachcúismhaithgoleorannféinésinle
gogcoiscfícomhlachtpoiblíóchúiteamhasholáthar.Ibhfianaisenan-acmhainníarna
soláthardonduineógsasocrúchánreathaagusgurcuireadhleraonnascéimeSoláthair
Iúillegogcuimseofaíiar-bhunscoileanna,níormholanOifigseoaonchéimeannabreise.

Cás-staidéar  
Iompar lamháltais do leanbh le riachtanais speisialta 

Gearán:
RinneathairteagmháilleisanOCO,tharceannainíne,marthoradharariochtleighis
–riachtanaisthromaspeisialta.Bhainangearánleheaspasoláthairiompairscoile
lamháltaisdiionasgobhféadfadhsífreastalaranscoilaroghnaighanteaghlach.
Roghnaighnatuismitheoiríanscoilsamhéidgoraibhsiaddentuairimgurbísinanscoil
isoiriúnaíafhreastalaíonnaroideachasspeisialtachuncuidiúleforbairtagusleas.

Iséardisiomparlamháltaisannnásuíochánarbhusscoileabheitharfáildoleanbhfiú
murabhfuilanleanbhagfreastalaranscoiliscóngaraí.Braitheannseoarinfhaighteacht
suíocháinshaorataréisfreastalarleanaílán-incháilithearanscéim.Máfhaightear
suíochánlamháltaisbliainamháinníthugannsinteidlíochtansuíochánafháilanbhliain
dárgcionn.Ghlacanteaghlachleisnacoinníollachaseoaguslorgáitlamháltaisarbhus
scoileabhíagtaistealcheanaféinchuiganscoilaroghnaighsiadóbhailecóngarach.Is
éardabhíigceistlenamoladhnáan-iníonathabhairtchuiganbpointebailithesabhaile
sinagusíocasticéad.Diúltaíodhdámoladhcégoraibhspásarfáil,bhíanbusinrochtana
dochathaoireacharothaíagusníbheadhaonchostasbreisearanStát.

Inéagmaisiomparscoile,thuganteaghlachan-iníonchunnascoileagusabhaile
arísgachlá.Marthoradharanachartaistiligceist,níorfhreastalsíaranscoilachar
bhonntreallachaguscuireadhisteacharansaolsabhailedebharranméidamaabhíi
gceistleis.

Imscrúdú:
LorganOCOeolasónAnRoinnOideachaisagusEolaíochtagoháiritheindáillecéard
atharlamaidirleisangceistseoagusigcoitinneindáilleisangcaoiarféidirleleanaía
bhfuilriachtanaisspeisialtaacuúsáidabhaintasiomparscoileigcásannamarseo.Cé
nachbhfuilaonpholasaísonrachannindáillecinneadhaleithéidd’iomparacheadú,
chuiranRoinnOideachaisagusEolaíochtaroinntsaincheisteannasamplachaarfáildena
deacrachtaíad’fhéadfadhatheachtchuncinndáligfídoleanaíleriachtanaisspeisialta
taistealarangcaoiseo.Bhainnasaincheisteannaseoleriarnascéime,lesláinteagus
sábháilteachtanlinbh,agusleisanéiginnteachtabhainlehiomparlamháltais.
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Cibéscéalé,taréisbreithniúcúramachadhéanamharaneolasafuarthas,fuairanOifig
gondeachtaighbeartariaracháinnaRoinneOideachaisagusEolaíochta,trídhiúltú
iomparasholáthararnaforaisseo,isteachgoneamhfhabhracharanleanbhigceistagus
goraibhanRoinnleatromacharbhealachmíchuí.Fuarthasgoraibhsinamhlaidhtoisc
anchuirchuigeghinearáltaabheithinafhreagradíréireacharfhadhbannaféideartha,
ibhfianaisenahaidhmebeartaithe–isésincúnamhathabhairtdoleanaíleriachtanais
speisialtafreastalarscoil.Debhreisairsin,níorthugséandeisdoleanaíindibhidiúla
aonbhacféidearthaashárú.Trídanbpróiseas,chuirangearánaíiniúlgurghlacsiadgo
hiomlánletéarmaíaniompairlamháltaisagusgoraibhsiadinanngachbacféidearthaa
shárú.TuigeannanOCOgobhfuilcásannaannnachbhfuilansocrúd’iomparlamháltais
oiriúnachdoleanbháiritheachbhíanOifigdentuairimgurchóircásindibhidiúillinbha
chursanáireamhgohimleorseachastoirmeascginearáltaachuribhfeidhm.

Toradh:
MholantOmbudsmandoLeanaígondéanfadhanRoinnOideachaisagusEolaíochta
leasúarabpolasaíreathafaoiiomparscoileionasgobhféadfaíiomparlamháltaisa
cheadúdoleanaíleriachtanaisspeisialtatríscéimiompairscoilespeisialta.Bachóirgo
léireodhanleasúseogocóirriachtanaisspeisialtataistilanlinbh,lenan-áiríteartacaí
aguscumaisad’fhéadfadhbheithaganleanbh.Marthoradhairseo,bheadhsochar
suntasachanndothuismitheoiríchunnaháiseannaisfearroideachaisafháildáleanaí.

MarfhreagradúirtanRoinnOideachaisagusEolaíochtaguraontaighsiadgohiomlánna
moltaíachuribhfeidhmagusgon-athrófaínacoinníollachareathaiscéimiompairscoile
doleanaíleriachtanaisspeisialtadonscoilbhliain2011/2012.

LuaighanRoinngorachaidísigcomhairleleisanNCSTagusleBusÉireannfreisinmar
chuiddedhéanamhfoirmiúilanghnéseod’iomparscoile.

Marthátal,agussástaleisantoradharanmbonnsin,chuiranOifigant-imscrúdúigcrích
agusdéanfaidhathbhreithniúarandulchuncinnroimhdhátaafeidhmithe.TáanOifig
seodentuairimgombeidhanghnénuaseodenscéiminashocharsuntasachdoleanaíar
fudnatíre.
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polasaí	agus	
reachtaíocht	
D’fhonnceartaagusleasleanaíagusdaoineógaachurchuncinn,táséríthábhachtach
gombeadhobairanOCObunaithearfhorbairtchúramachléargasachpolasaí.
Archúiseannacasta,táaniliomadleanaíinÉirinnanlaeinniuinaleanaíleochaileacha.
Nífoláird’athrúteachtaranscéal.Oibrímidgodianlenachinntiúgogcloíonn
reachtaíocht,polasaínáisiúntaagusseirbhísíStáitleisnacaighdeáinisairdeóthaobh
ceartadaonnaidirnáisiúntade;goháirithegogcomhlíonfaidísdualgaisnahÉireannfaoi
ChoinbhinsiúnnaNAumCheartaanLinbh.

Ról polasaí na hOifige 
LeagtaramachsanAchtumOmbudsmandoLeanaí,2002anrólpolasaíagustaighdeatá
aganOCO.Áirítearnanitheseoaleanassarólsin:

– Comhairleasholáthard’Airíarfhorbairtagusarchomhordúpolasaíabhaineann
leleanaí;

– Monatóireachtagusathbhreithniúaroibriúnareachtaíochtaabhaineannlecearta
agusleasaleanaí;

– MonatóireachtagusathbhreithniúadhéanamharoibriúAchtanOmbudsmandoLeanaí
agus,igcásgurféidiré,moltaíadhéanamhchunéaleasú;

– Dulimbuntaighde,éachurchuncinnagusafhoilsiúaraonábharabhaineannlecearta
agusleasleanaí;agus

– EolasamhalartúleisnahOmdudsmendoLeanaíistáiteile.

Debhreisairsin,déanannantAchtsoiléirgobhféadfaidhantOmbudsmandoLeanaí
comhairleasholáthard’Airíaraoncheistabhaineannleceartaagusleasleanaí.Áiríonn
seoanfheidhmthábhachtachcomhairleasholáthard’Airífaoichuribhfeidhmtograí
reachtúlaiomchuílehairdarleitharan-impleachtaídoleanaíagusdábhfolláine.

Comhairle i gcomhair Airí Rialtais faoi Reachtaíocht Bheartaithe  
Tácáipéisíiomlánaarfáilarrannógnabhfoilseachánarársuíomhgréasáinwww.oco.ie

An Bille Uchtála 2009 
D’fhoilsighantAireLeanaíagusGnóthaíÓigeanBilleUchtálaaran23Eanáir2009.Isí
aidhmshonraitheanBhillecomhdhlúthúagusleasúadhéanamharreachtaíochtuchtála,
aguséifeachtathabhairtdoChoinbhinsiúnnaHáigeumChosaintLeanaíagusComhoibriú
indáillehUchtúidirThíortha1993.

CénáratreoraíodhanBillegofoirmiúilgodtíOifiganOmbudsmandoLeanaílehaghaidh
ráitis,d’ullmhaighanOCOcomhairlefaonreachtaíochtbheartaithelegondéanfadhan
tAirebreithniúairderéiralt7(4)denAchtumOmbudsmandoLeanaí2002,afhorálann
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legobhféadfaidhantOmbudsmanasastuaimféincomhairleasholáthard’AireRialtaisar
aonníabhaineannleceartaagusleasleanaí,lenan-áirítearanéifeachtdhóchúilabheadh
agaonreachtaíochtbheartaithe.

ChuiranOCOacomhairlefaoibhráidanAireLeanaíagusGnóthaíÓigefaoinmBille
UchtálaimínaSamhna2009.Sanaighneacht,d’fháiltighanOCOroimhionchorprú
díreachChoinbhinsiúnnaHáigeindlínahÉireannachluaighroinntréimsíinabhféadfaí
feabhasachuraranmBilleionasgombeadhséagfeidhmiúníosfearrarmhaithele
leasaleanaíarleanaíiadarachadhséigcionorthu.Debhreisairsin,léirighséanchaoi
abhféadfadhanBillecomhlíonadhiomlánChoinbhinsiúnnaNAumCheartaanLinbha
chinntiúchomhmaithlehionstraimíidirnáisiúntaiomchuíeileabhaineannlehuchtáil.Seo
aleanasnasaincheisteannasonrachaandeachthasingleicleoigcomhairleanOmbudsman
doLeanaímaidirleisanmBilleUchtála:reachtaíochtabheithgohiomlánleanbh-láraithe;
soláthard’uchtáilleanaíótheaghlaighphósta;feabhasachurarfhorálachaaeascraíonn
óchomhairliúchánagustoiliúdonuchtáil;curlecritéirincháilitheachtadodhaoinea
d’fhéadfadhuchtáilamachanseo;anceartarathúdodhaoineuchtáilteeolasafháilmaidir
lenambreithaguslenambunadh;feidhmiúnaseirbhísíaimsitheteaghlaighachurar
bhonnreachtúil;agusseirbhísíiar-uchtálaasholáthar.

An Bille um Chiontuithe Spíonta 2007 
TugadhanBilleumChiontuitheSpíontaisteachmarBhilleóChomhaltaPríobháideach
imíDheireadhFómhair2007agusinadhiaidhsinthóganRialtasigcúramé.Forálann
séd’fhuascailtdaoinecáilitheáiritheóndualgasciontuithedochoireannasonraithea
nochtadh,taréistréimhseathshlánaithefhorordaithe.

D’atreoraíodhAnRoinnDlíagusCirt,ComhionannaisagusAthchóiritheDlítéacsbunaidh
anBhilledodtíOifiganOmbudsmandoLeanaílebreithniúimíEanáir2008,aguschuir
anOCOatuairimífaoinmBilleisteachimíanMhárta.Taréisandaracéimachurigcrích
inDáilÉireannagustaréisleasúsuntasachadhéanamhair,atreoraíodhanBillearíschuig
anOCOimíFeabhra2009lebreithniúibhfianaisenaleasuitheaionchorpraíodhsatéacs.
ChuiranOCOacomhairlefhorlíontachleisanmBilleimíanMheithimh2009.

Anchroí-shaincheistsaBhilleindáilleceartaleanaíagusdaoineóganácosaintleanaí.
Inabreithniúcháintosaigh,dhírighanOCOairdarshaincheisteannaabhainlecadiad
nabreitheannaatálecurasanáireamh,cadiadnafostaíochtaíatálecurasanáireamh,
aguscéngaolatáidirciontuithespíontaagusancórasseiceála.Cégoraibhroinntde
chúiseannaimníanOCOindáillefostaíochtaíasanáireamh(dóibhsiúdnárfuasclaíodh
riamhiadóndualgasciontuitheroimheseoanochtadh,fiúdásásóidísnacritéirghinearálta
arnaleaganamachsaBhilleumChiontuitheSpíonta)lesonrúsaBhilleleasuithe,achní
raibhigcásroinnteile.LeagadhbéimsachomhairlefhorlíontachachuiranOCOarfáil
faoinmBilleimíanMheithimh2009arnasaincheisteannaganréiteach,chomhmaithle
curiniúlconasad’fhéadfaífeabhasachurarfhorálachaanBhilleindáillesainmhíniúar
bhreitheannaasanáireamhagusfeidhmiúAonadSeiceálananGardaí.
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Athbhreithniú ar bhás leanaí 
Marasonraíodhidtuarascálabliantúlaroimheseo,sheolantOmbudsmandoLeanaí
tionscnamhimíAibreáin2007abhídírithearanbhféidearthachtmodhseastaabhunúin
Éirinnlehathbhreithniúadhéanamharbhásleanaí,cosúilleisnamodhannaseastaatále
fáilindlínsíeile.D’imighantOmbudsmanimbunantionscnaimhseoderéiraróilfaoialt
7(1)denAchtumOmbudsmandoLeanaí2002chuncomhairleasholáthard’AiríRialtais
faoichomhordúpolasaíindáilleleanaí.

ReáchtáilanOCOcomhairliúchánspriocdhírithelepáirtitheleasmharalárnachachuna
ndearcadhafháilmaidirleisantionscnamh.Marthoradharantréimhsechomhairliúcháin
sintionóladhseimineárardleibhéilfaoiathbhreithniúarbhásleanaíaran28Aibreán
2008d’ionadaithenabhforasreachtúilagusnangníomhaireachtaístáitchunabhreithniú
abhféadfaímodhabhunúchunscrúdúcórasachadhéanamharbhásannaleanaíinÉirinn.
Anaidhmleisanseimineárnáeagraíochtaíathabhairtlechéilead’fhéadfadhrólabheith
acuimodhmarsind’fhonnéascúadhéanamharphlétosaighfaoingcleachtasreathaagus
faoiathruithead’fhéadfaíachuribhfeidhm.

ImíFeabhra2009,chuirOifiganOmbudsmandoLeanaípáipéarroghannaarfáilaleag
amachcadiadnagnéithedebhásleanaíabhífaoiscrúdúcheanaféininÉirinnaguscad
iadnasaincheisteannaargháabhreithniúigcomhthéacsmodhachunathbhreithniúa
dhéanamharbhásleanaíabhunúsadlínseseo.

Arnapríomh-shaincheisteannaarnasonrúsapháipéarbhíraonanathbhreithniúcháin,
comhdhéanamhnafoirneathbhreithniúcháin,eolasaroinnt,cosaintsonraí,rannpháirt
bhaillanteaghlaighagusbealaílemoltaíadhéanamh.Scaipeadhanpáipéarroghannai
meascnabpáirtitheleasmharagoléir,lenan-áirítearantAireLeanaíagusGnóthaíÓige.I
míanMheithimh2009,chuirantOmbudsmandoLeanaíanpáipéarfaoibhráidanChoiste
OireachtaisumShláinteagusLeanaíagusphléighanpáipéaragusamholtaíleisangCoiste.

SaphleanforfheidhmiúcháinbunaithearmholtaíanChoimisiúinchunDrochúsáidLeanaí
aFhiosrú(aradtugtargocoitiantaTuarascáilRyan)gheallanRialtasgombunófaímodh
chunscrúdúadhéanamharbhásleanaífaoichúramagusfaoichoinneáil.Cégobhfuilan
modhmoltaníosteorantainaraonnánapróisisathbhreithniúcháinindlínsíeile,seocéim
dhearfachchuntosaighinglacadhcurchuigeatáderéirachéileileithscrúdúadhéanamh
arbhásannaleanaíinÉirinn.

An tionscadal Leanaí Scartha ag Lorg Tearmainn 
Iséardatáigceistleleanaíscarthanáleanaígancúramagusgancosainttuismitheoranó
caomhnóradhlíthiúil.IbhformhórnagcásannatásiadaglorgtearmainnagusshroichÉire
inan-aonarnóidteanntaduinefástanachbhfuilábaltanóoiriúnachbheithfreagrachas
agcúram.IgcásgachlinbhashroicheannÉirecuirteariadfaoichúramanFSS,agusbhí
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tuairimis175leanbhfaoingcúramseotráthantionscadail.Gomionminic,isíospartaigh
naleanaíscarthadengháinneáil,dendúshaothrúgnéis,nódeghéardhíothacht.Debhreis
airsin,taréisdóibhÉireashroicheadh,táaniliomaddeacrachtaíindándonaleanaíseo
óthaobhrochtainafháilarsheirbhísí–cosúilletithíocht,cúramsláinteagusoideachas
–nitheatádecheartacuafháilfaoindlínáisiúntaagusidirnáisiúnta.Táleanaíscarthai
mbaolóchiníochas,ómbochtaineacht,óneisiamhsóisialtaagusónleatrom.Féadfaidh
saincheisteannatromchúiseannacosantaleanaíeascairtasalóistín,amaoirseachtagusasa
gcúramigcoitinne.

ReáchtáladhTionscadalLeanaíScarthaanOCOómhíEanáirgomíDheireadhFómhair
2009.Anaidhmabhíleisnátuiscintníosfearrafháilarshaolagusareispéirisnaleanaí
scarthainÉirinntríidirchaidreamhlegrúpadenadaoineógaseoaguséisteachtlena
scéaltaagusan-eispéirisphearsanta.D’imighanOCOigcomhairlelepiarghrúpana
leanaíscarthaaguslegairmitheaoibríonnarason.ThuganOifigcuairtfreisinarionaida
chuireannlóistínarfáiláitabhfuilformhórnaleanaíscarthainagcónaí.

Thosaighantionscadalle‘láoscailte’agustugadhcuireadhdonaleanaíscarthafreastalair
seo.Aganláoscailteseobhípléannfaoinasaincheisteannaismóiscúisimnídóibh.Thug
torthaíanréamhphléseoléargasdonOCObunaithearthaithíphearsantafaoieispéirisna
leanaíscarthaólaistighdechórasacuireadhibhfeidhmchuncúramachurarfáildóibh.

D’ardaighdaoineógaad’fhreastailaranláoscailteroinntsaincheisteanna,inameascbhí:

– Scaradhiadónasiblínícégurbhiadnasiblínísinant-aonbhalleiledenteaghlachabhí
aganleanbhscarthainÉirinn.

– Níigcónaíachaithfoireannnambrúnnaáitarabhadaringcóntaíleolemeasagus/nó
gocothrom,lenan-áirítearcúiseannaimnífaoiiompraíochtbhagrachigcásroinntball
foirne,aguseaspapríobháideachta.

– Deacrachtaícloílecleachtaisagusgnáisreiligiúnacha.

– Droch-chaighdeáinbia,sláinteachaisaguscóiríochta;agusliúntaisneamhleorado
riachtanaisbhunúsachacosúillehéadaí.

– Easpaeolaisfaoitheidlíochtaí,aguseaspatacaíochtachundéileáillecáipéisíocht
oifigiúil.

– MoillarchóireáilleighisafháilaguscoinníGPasceidealú.

– Fadhbannaáiritheagleanaíscarthaartuismitheoiríiadféin,lenan-áirítearganabheith
ábaltafanachtinoideachaslánaimsearthatoiscnagcostascúraimleanaí.

– Bachumaleroinntd’fhoireannanbhrúigcásgoraibhleanaíscarthaasláthairónscoil,
agusuaireantaníraibhoibrísóisialtasanntadoleanaíscartha.
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Tharthréimhsecúplamí,tháinignadaoineógagodtíanOCOarbhonnrialtachunna
saincheisteannaaphlégosonrach–nasaincheisteannabachúisimnídóibh.Chomhmaith
leissin,d’oibrighsiadarroinnttionscadal,lenan-áirítear:

– LeabhartreoshuímhascríobhdoleanaíscarthaagcónaíimBaileÁthaCliath;

– LeabharaullmhúlenadtuairimípearsantafaoibheithagcónaíinÉirinn;agus

– Samhail-chathairathógáiligcomharleDánlannChathrachHughLane.

Ageascairtóntionscadalspeisialtaseo,tároinntréimsíarcúiseannaimníiaddarleisan
OCO:Áiríonnsiadsan:

– Ancaighdeánníosíslecúraimachuirteararfáildoleanaíscarthaigcomparáidleosan
atáigcórascúraimpríomhshrutha,lenan-áiríteargobhfuilancóimheasdeleanaí
scarthalehoibrithecúraimibhfadníosairdenádoleanaíeilefaoichúram.

– IscúisthromchúiseachimníídonOCOaneaspainiúchtaarbhrúnnaneamhchláraithe
áitabhfuilleanaíinagcónaíagusnílseoinghlacthaóthaobhcosaintleanaíde.

– Aneaspamaoirseachtaarleanaíscarthalenan-áirítearganfoireannchúraimabheithar
dualgastharoícheiroinntmhaithbrúnnaáitabhfuilnadaoineógaseoinagcónaí–níl
seoinghlactha.

– Anlíonleanaíscarthaatáariarraidh,lenan-áiríteargurimigharalaghad419leanbh
scarthaariarraidhódheireadh2000godtíMeitheamh2009–fíricscanrúil.

– Stádasdlíthiúilnaleanaíscarthalasmuighdenphróiseastearmainn.Goháirithe,igcás
naleanaíadteipeannaran-iarratasarthearmannnóceaddaonnúil,nílaonstádasdlí
acuagusnílaonphróiseasfágthalecuristeachlegondéanfaíathbhreithniúarastádas
inimirce.

– Gancaomhnóirnócomhairleoirabheitharfáilchunoibriúleleanaíscartha,chun
pléadáilarason,aguschuntacaíocht,cúnamhaguseolasasholáthardóibh.

– Ganmodhgearáinabheithannchungobhféadfaidísagcúiseannaimníachuriniúli
ndáilleisnasaincheisteannaiscúisimnídóibh.

Seoladhantuarascáildeiridharan19Samhain2009arLáUilíochnaLeanaí,mailleleis
anleabhartreoshuímhdoleanaíscarthaagus“AllIHavetoSay”,anfoilseachánachuiri
láthairascéaltainabhfocailféin.
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IscúisáthaisdonOmbudsmandoLeanaítuairisciúardhulchuncinnnatuarascálaar
nacúrsaíseoóthúsagusfhoilsiúantionscadail.Cénachbhfuilancaighdeáncúraima
fhaigheannleanaíscarthaatáaglorgtearmainnarchomhchéimleisangcaighdeáncúraim
afhaigheannleanaíÉireannachaigcúram,tháinigfeabhassuntasachairód’fhoilsighan
OCOantuarascáilimínaSamhna2009.Laghdaighcéatadánnaleanaíscarthaagcónaí
imbrúnna,cuireadhfoireannchúraimsnabrúnnaeileagustádulchuncinnádhéanamh
chungachleanbhscarthaachuristeachsachórascúraimpríomhshrutha.

DéanfaidhanOCOcúramleantachdenamoltaísatuarascáiltrítheagmháilrialtaleis
anhúdaráisreachtúlaabhfuilfreagrachtorthuascúramnandaoineógaseo,agustrína
ballraíochtarannGrúpaOibreumGháinneáilDaoine.

Comhairliúchán  
MarchuiddeshainchúramanOCOtátathantarchomhlachtaípoiblípolasaithe,cleachtais
agusgnáthaimhafhorbairtacheaptarchunceartaagusleasleanaíachothú.Chuigeseo,ó
amgochéileceapannanOCOionadaithelebheitharghrúpaícomhairleachaarnambunú
agforaisreachtúlanóRannaStáitafhéachannarshaincheisteannasuntasachafaoileasa
leanaí,lehairdchuíaranngágobhfanfadhanOifigneamhspleách.

Lelinn2009,bhíanOCOarghrúpacomhairleacharnabhunúaganÚdarásum
FhaisnéisagusCáilíochtSláinte(HIQA)chuncomhairleasholátharmaidirledréachtúna
gcaighdeáncáilíochtanáisiúntadosheirbhísídoleanaí.BhíanOCOarnGrúpaOibreum
GháinneáilLeanaíarnabhunúaganRoinnDlíagusCirt,ComhionannaisagusAthchóirithe
DlímarchuiddenPhleanGnímhNáisiúntaigcoinneGháinneáilDaoine.

Cuntasacht don Oireachtas  
TuairiscíonnantOmbudsmandoLeanaígodíreachdoThitheanOireachtais.Chomh
maithlenadualgasreachtúilatuarascáilbhliantúilachurfaoibhráidgachTeachden
Oireachtasgachbliain,fáiltíonnantOmbudsmandoLeanaíroimhaondeiscasadhlebaill
denOireachtaschunahobairaphlé.ImíanMheithimh2009,bhuailantOmbudsman
doLeanaíagusbailldáfoireannleisangComhchoisteOireachtaisumShláinteagusLeanaí
chunréimsíaphléd’obairanOCOatáábharthadóibhseanagangCoiste.
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Malartú eolais agus comhoibriú ar bhonn idirnáisiúnta 

BINOCC 
TugannTheBritishandIrishNetworkofOmbudsmenandCommissionersforChildren
(BINOCC)lechéileOifiganOmbudsmandoLeanaíleCoimisinéirídoLeanaíagus
DaoineÓgaóThuaisceartÉireann,Albain,SasanaagusanBhreatainBheag.Cuireannan
líonrafóramúsáideachéifeachtacharfáilchuneolasamhalartúaguschuncomhoibriúar
shaincheisteannaarchomhchúisimníiad.

D’óstáilOifiganOmbudsmandoLeanaícomhdháilbhliantúil2009anlíonraagusdhírigh
arnadúshláinchomóntaagbaillanlíonra,agusanchaoiisfearrathrúachuribhfeidhm
agbaintúsáideasnacumhachtaíatátugthad’fhoraisreachtúillesainchúramceartaleanaí
achothú.

Trímheánnacomhdhálabliantúlaagusnateagmhálaarbhonnleanúnachlebailleile
denlíonrairithnabliana,thugballraíochtarBINOCCandeisd’OifiganOmbudsman
doLeanaíeolasaroinntfaoiroinntcurchuigenuaileithnarannpháirtíochta;
imscrúduithe;meáinnua;roinntcurchuigeéagsúilileithanúsáidmodhannaidirnáisiúnta
monatóireachtaceartadaonna;agusdulingleicledearcthaídiúltachaagdaoineóga.

ENOC 
BhíCathaoirleachtanEuropeanNetworkofOmbudspersonsforChildrenagOifigan
OmbudsmandoLeanaígodtíMeánFómhair2009.RinneantOmbudsmanionadaíocht
aranlíonraagraonfóramidirnáisiúntalenan-áirítearanChomhairleEorpach,UNICEF,
FóramanAEumCheartaLeanaí,ComhairlenahEorpa,GrúpaStiúrthadenAE,agus
CRONSEE(theSouthEastEuropeChildrenOmbudspersons’Network).D’éirigha
freagrachtaífreisincathaoirleachtadhéanamharangComhdháilBhliantúilsabhliain
2008aguscathaoirleachtarchruinniúBhiúróENOClelinn2008agus2009.
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rannpháirtíocht	agus	
oideachas
TáfreagrachtreachtúilarOifiganOmbudsmandoLeanaí(OCO)asceartaagusleasleanaí
agusdaoineógafaoibhunaoisa18,atáinagcónaíinÉirinn,achurchuncinn.DeréirAlt
7denAchtumOmbudsmandoLeanaí2002,chunéifeachtathabhairtdonsainchúramsin
nífoláirnanitheseoaleanasadhéanamh:

– Tathantarchomhlachtaípoiblí,arscoileannaagusarospidéildheonachapolasaithe,
cleachtaisagusgnáthaimhafhorbairtchunceartaagusleasleanaíachothú;

– Feasachtaspreagadhimeascanphobail,lenan-áirítearleanaíagusdaoineóga,faoi
nitheabhaineannleceartaagusleanaí,lenan-áirítearCoinbhinsiúnnaNAumChearta
anLinbh;

– Béimaleaganarshaincheisteannaabhaineannleceartaagusleasleanaíiscúisimnído
leanaíiadféin;

– StruchtúirabhunúchunduligcomhairleleleanaíchunobairnahOifigemaidirle
ceartaagusleasleanaíachurchuncinn,tábhachtcheartachurletuairimíleanaíderéir
an-aoiseagusadtuisceana.

Marseo,tádualgasdearfacharanOCOfeasachtaspreagadhmaidirleceartaleanaímaille
lemeasaragcearta,soláthardorannpháirtíochtnaleanaíinahobairféinagusanceartag
leanaígodtabharfaícluaslehéisteachtdóibhachothúarnitheathéannigcionorthuagus
arcúisimníiaddóibh.

Cuimsíonnárgcurchuigeigcomhlíonadhandualgaisseogachceanndárgcroí-
fheidhmeannafaoiAcht2002.Tacaítearleisangcurchuigeseotríghealltanascultúra
chothúinadtugtaraitheantasimleordocheartaleanaíagusinan-urramaítearnaceartasin
sadlí,ibpolasaíagusigcleachtasionasgombeidhsiadinambunchuiddeshaollaethúilna
leanaíagusnandaoineóga.

Nítharoícheachruthaítearcultúrinan-urramaítearceartaleanaí.Chunceartaleanaía
chothú,lenan-áirítearanceartatáacugodtabharfaícluaslehéisteachtdóibh,nífoláir
cinnteoiríaspreagadhagusdúshlánathabhairtdóibhtúsáiteathabhairtdoleasaisfearr
leanaíagusdebhreisairsin,abhfuilleráagleanaíachursanáireamhgohiomchuí-
uaireantaigcáscinntíad’fhéadfadhansaolaathrúdóibh.

Cleachtas dearfach a spreagadh  

•	Pobail	a	Nascadh	
Sabhliain2009,reáchtáilanOCO‘ConnectingCommunities’,tionscnamhnáisiúntaabhí
dírithearsheirbhísípobalbhunaithenuálaíochadoleanaíagusdodhaoineógaaaithint
agustacúleo.
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RinneadhcoimisiúnúarIonadTaighdeLeanaíigColáistenaTríonóide,BaileÁtha
Cliath,chuncomhairliúcháiningrúpaífócaisareáchtáilleleanaí,daoineógaagusa
dtuismitheoirí.Saniomlán,lorgaíodhtuairimí133leanbhagusduinefástaagcónaíin
áiteannaéagsúlaarfudnatíre,faoicadabhígomaith,inadtuairim,faoinabpobaláitiúil,
agusconasad’fhéadfaífeabhasachurair.Baineadhúsáidastorthaíanchomhairliúcháin
seo,chomhmaithlehaiseolasóntionscadali2007AnBhallóidMhór,d’fhorbairtan
tionscnaimhinadhiaidhsin.

Bunaíodhpainéalcomhairleach,araraibhtuismitheoirí,gairmithe,luchtacadúil,gairmithe
forbarthapobailagusnadaoineógaiadféin.AnchaoiaraibhConnectingCommunities
éagsúillescéimeannagradaimpobaildíritheeilenárannpháirtíochtghníomhachnaleanaí
agusnandaoineógaóntúsarfad;chomhmaithlebheithpáirteachsachomhairliúchán
tosaigh,d’ainmnighsiadantionscnamh,glacsiadpáirtisainiúnagcatagóiríainmniúcháin
agusbhíinambaillarnapainéilmheasúnachtachunnabuaiteoiríaroghnú.

Tugadhcuireadhdothionscadailagustionscnaimhphobailagusdheonachaiarrataisa
churisteach–artionscadailagustionscnaimhiadabhfuilmaraidhmacufeabhasachur
areispéirisleanaí,dhaoineógaagusadteaghlaighsnapobailáitiúla.Saniomlánchuir
43tionscadalisteachair,agusrinneanpainéalcomhairleachiadamheasbunaithearan
tionchardearfachacuarshaolleanaí;arnuálaíochtanchuirchuige;arnadeiseannado
leanaígobhfaighidíscluaslehéisteachtaguspáirtaghlacadh;agusin-oiriúnachtnasamhla
oibredothionscadaileile.ImíanMheithimh2009reáchtáladhanócáidConnecting
CommunitiessanOCO.Bronnadhgradaimfiúntaisarchúigthionscadal:NorthSideYouth
Café(Luimneach);TheHarryClarkeProject(BaileÁthaCliath);TheYARDCentre(Dún
nanGall);EducationActionResearch(EAR)Project(AnIarmhí);andOneBookOne
(Luimneach).Bhí4bhuaiteoircatagóireann:

– The Safer Community:SiollabasSábháilteachtaBóthairBhantreoraithenahÉireann

– The Family-Friendly Community:IonadAcmhainnChnocanRáiléigh,
Co.ThiobraidÁrann

– The Community which Promotes Play & Leisure:ClubIarscoileMhuineMór,
DroicheadÁtha

– The Inclusive Community:TionscadailMúrmhaisithe‘Changes’,Droimneach,
BaileÁthaCliath

FuairanBuíBolgaphríomhdhuais–seotionscadalatábunaitheigCluainIoraird,Co.
LochGarman,achuireanndeiseannaarfáildodhaoineógaógachcuiddenphobalpáirt
aghlacadhinealaínsráide,agusarangcaoisin,aontachtachothú,féinmheasníosfearra
fhorbairtagustacúlescileannacruthaitheachaagussóisialtanandaoineóga.Bhuaigh
BuíBolgfreisinsachatagóirdothionscadailarnan-ainmniúagnaleanaíagusdaoineóga
iadféin.
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•	Tacú	le	rannpháirtíocht	leanaí		
TuigimidinÉirinn,gobhfuilanrannpháirtíochttábhachtachsnacéimeannatosaighagus
muidagobairleleanaí.Leanaimidagfoghlaiman-chuidfúinnféinsaphróiseasmara
gcuirimidfeabhasarárgcurchuigeagobairleleanaíagusdaoineóga.Tacaítearlinnmaidir
leisseotríchreataáiríonnárbpolasaícosantaleanaí,agusmásiomchuí,lehionchurár
gCoisteEitice.ChuiranCoistecomhairlearfáilardhámhórthionscadalsabhliain2009:
tionscadalnaLeanaíScarthainÉirinnagustionscadalcomhairliúcháinledaoineógain
InstitiúidN.Pádraig.

Táimidtiomantafreisindábhfuilfoghlamthaagainnaroinntledaoineeileagustásúil
againndaoinenachbhfuilmuiníneachtabhairtfaoiobairrannpháirtíochtaaspreagadhle
bheithagobairleleanaíagusdaoineógadenchéaduair.Maratharlaimbliantaroimhe
seo,fuaireamariarrataisrialtalelinn2009lehaghaidheolaisagustreorachfaoiroinntcur
chuigeaéascódhrannpháirtíocht.Tháinignahiarrataissinóraonleathaneagraíochtaíin
Éirinnagustharlearaoibríonnarphríomhréimsíleleanaíagusdaoineóga,amhailsláinte
aguscúram.Igcomhthéacsnaréimsíilchineálachainabhfeidhmíonnnaheagraíochtaíseo,
isdíolsuntaiségurdíríodhgominicsnaceisteannaafuaireamarlelinn2009ar‘conas’
bheithpáirteachcosúilleisnameicníochtaíagusnamodhannaisféidiraúsáidchunéascú
éifeachtachadhéanamharrannpháirtleanaí.

Chomhmaithleheolasaguscomhairleasholáthar,d’éascaíomarfreisingoreáchtálfadhan
CoimisiúnumAthchóiriúanDlílácomhairliúcháinledaoineógaimíLúnasa2009aran
tsaincheistabhainletoiliúdaoineógacóireáilleighisafháil.Rinneadhtuairimínandaoine
ógaachomhtháthúlepáipéaranChoimisiúinumAthchóiriúanDlí‘ConsultationPaper
onChildrenandtheLaw:MedicalTreatment’,aseoladhimínaNollag2009agusatáina
chuidde‘ThirdProgrammeofLawReform2008-2014’dechuidanChoimisiúin.

•	Dámhachtain	Scoláireachta	Taighde		
ImíDheireadhFómhair2009,d’fhógairanOifigscoláireachtnuadothaighde
dochtúireachtaarcheartaagusleasleanaí,igcomharleColáistenaTríonóide,BaileÁtha
CliathagusOÉ,Gaillimh.Bunaíodhandámhachtainchuncumastaighdeachothúindáil
leceartaagusleasleanaíinÉirinn,agusgoháirithe,taighdeabhaineanngosonrachle
sainchúramanOCO.SheolIonadTaighdeLeanaíigColáistenaTríonóideagusantIonad
umThaighdeTeaghlaighinOÉGaillimhPhDStruchtúrthanuaidTaighdeLeanaíagus
Óige.TáanOCOagtairiscintdeontaslán-táillíaguscothabháladothaighdeoirabheadh
cláraithesachlárseoagusagdéanamhoibreatábainteachgodíreachleisanOifig.Tar
éisanphróisisiarratais,bronnadhanchéadscoláireachtarthaighdeoirandíreoidhat(h)
aighdedochtúireachtaarangceartatáagleanaígon-éistfíleoisuíomhnabunscoile.
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Feasacht i leith chearta leanaí a chothú  

•	Ábhair	acmhainne	oideachais		
Lelinn2009,chuiranOCODVDagusleabharquizaggabháilleisarfáildarteideal
Voices&Views.Anaidhmleisnahábhairsinnáéascúadhéanamharghairmitheag
obairigcomhthéacsannaoideachaisfoirmiúlaagusneamhfhoirmiúlachunceartaleanaí
agusdaoineógaagusanOCOachuriláthairgohachomair.Chomhmaithlescaipeadh
Voices&Viewsimeascscoileannaagusionadatábhípáirteachigcomhairliúchán‘An
BhallóidMhór’dechuidanOCO,cuirimidanacmhainnseoarfáilarbhonnleanúnachdo
mhúinteoirí,dodhaoineaoibríonnleisanaosógagusdoghairmitheeileabhíonnagobair
leleanaíagusdaoineóga.

Sabhliain2009,d’oibríomarfreisinarfhorbairtábharoideachaisníossonraíagbaintle
ceartaleanaíagusdaoineógainÉirinn.Leleaganuasdátaithedenahábhaircuideofarle
múinteoiríagusoideachasóiríéascúadhéanamharrannpháirtíochtleanaíagusdaoine
ógasaBhallóidMhór-nahacmhainníWhatdoyousay?–agusiniúchadhadhéanamhar
shaincheisteannafaoicheartaleanaíleisnaleanaíagusdaoineóga,lenan-áirítearnanithe
sinigcomhthéacsanchuraclaimteagaiscagusfoghlama.

•	Cearta	leanaí	sa	churaclam		
Lelinn2009,choimisiúnaighanOCOanChomhairleNáisiúntaCuraclaimagus
Measúnachta(CNCM)tuarascáilascríobhachuirfeadhiniúlnadeiseannacuraclaim
abheadhannchunfoghlaimfaoicheartaleanaíigcomhthéacsanchóraisoideachais
fhoirmiúil.Satuarascáilseobhímapasonrachdenadeiseannasaluath-óige,san
oideachasbunscoileagussanoideachasiar-bhunscoile,chomhmaithlemeasúnachtar
fhorbairtíníosleithnesanoideachas.MarsinbeidhtuarascáilanCNCMagusnamoltaía
ghabhannleisinaphointetagarthadonphleanáilsatodhchaídenrannpháirtabhíonnag
anOCOlescoileannaagusleisangcórasfoirmiúiloideachais.

Ibhfianaisecheannamháindenamoltaísatuarascáil,chuiranOCOaighneachtfaoibhráid
anCNCMimínaSamhna2009igcomhthéacsanchomhairliúchánarandréacht-siollabas
dontsraithshinsearachnuadarteideal‘PolaitíochtagusantSochaí’.

Daoine óga a bheith páirteach agus ceart éisteachta leanaí a chothú

•	Painéal	Comhairleach	na	nÓg	
ÓbunaíodhanOCObhíPainéalComhairleachnanÓg(YAP)inaphríomh-mhodhagainn
chuntacúlerannpháirtíochtdaoineógaibhforbairtnahOifige.Cuireadhtúslenárndara
YAPsabhliain2008,agusaranbpainéalsintábreisisficheduineógóáiteannaiargúlta
agusuirbeachainÉirinn,aléiríonnagcúinsíigcoitinneanilchineálachtatáisochaína
hÉireannfaoiláthair.
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Lelinn2009,ghlacármbaillYAPpáirtiraongníomhaíochtaí,lenan-áirítear:

– BheitharnaDVDannaagusbheithpáirteachidtáirgeadhVoices&Views;

– BheitharDVDnuadethríchás,abhfuilmaraidhmacueolasathabhairtdoleanaí,
dodhaoineógaagusdábpléadálaitheafháilamachconasgearánachurfaoibhráid
anOCO;

– IonadaíochtadhéanamhtharceannnahOifigeagimeachtaícosúilletaispeántas
bliantúilYoungSocialInnovators.

– TacúlenárdtionscnamhConnectingCommunities,tríbheitharan
bpainéalmeasúnachta;

– PáirtaghlacadhsachomhairliúchánleisangCoimisiúnumAthchóiriúanDlíledaoine
ógafaointsaincheistabhaineannletoiliúdaoineógacóireáilleighisathógáil.

Lelinn2009,tháinigárndarapainéalchuigdeireadhathéarmadhábhliainleisanOCO.
TáimidtharabheithbuíochdebhaillanYAPasadtiomantasagusabhflaithiúlachtmar
gurchuirsiadagcuidama,fuinnimhaguscruthaitheachtaarfáilgodeonachdonOifig.Ar
bhonnindibhidiúilagusmarghrúpa,tugannbaillYAPchunbeathaceanndenacúiseanna
aspreagiadlebheitharanbpainéal,isésingurmhianleocurigcoinnenan-íomhánna
diúltachafaoidhaoineóga,trípháirtaghlacadhidtionscnaimhathugannandeisdóibh
suimdaoineógaaléiriúisaoránachtghníomhachchásmharagusbheithtiomantadósin.

ImíDheireadhFómhair2009,reáchtálamarimeachtspeisialtadeiridhaganOCOmar
aitheantasardheireadhadtéarma.Ónárn-obairféinagusóobairdaoineeile,tuigimid
antábhachtabhaineannleceiliúradhadhéanamharthionscadailrannpháirtíochtaachur
igcríchleleanaíagusdaoineógachundeisathabhairtsiarmhachnacharabhfuilbainte
amachacuagusbuíochasaghabháilleoasagcion.

•	Tionscadal	rannpháirtíochta	le	daoine	óga	in	Institiúid	N.	Pádraig		
Tácuimsitheachtinachroí-phrionsabalatámarbhonnagusmarthacaagárgcuidoibre
abhaineannlesoláthardorannpháirtíochtleanaíagusdaoineógaagusésinachothú.
Táimidtiomantagohiomlándogachiarrachtadhéanamhachinntiúgobhfuilanobair
adhéanaimidchunéisteachtleleanaíagusdaoineógainaobairchuimsitheach.Cibé
scéalé,tuigimidgurféidirlemodhannarannpháirtíochta,cégobhfreastalaíonnsiadar
ilchineálacht,ganabheithinrochtanaigcónaínónachdtaitníonnsiadlegachleanbhagus
duineóg.Inameascsiúdtároinntdárleanaíagusdaoineógaisleochailí,agusmarsin,i
gcásnaleanaíagusdaoineógaismóimbaolníchloistearabhfuilleráacusiúd.Lelinn
2009,chuiranOCOlehéagsúlachtachuirchuigesoláthardorannpháirtíochtleanaíagus
daoineógaachsnáithenuad’obairdírithearéisteachtledaoineógaagusfoghlaimóna
n-eispéirisagusóchúiseannaimnígrúpaíagusdaoineógaleochaileacha.
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Archeanndenagrúpaísintádaoineóga16agus17mblianad’aoisatáágcoinneáilin
InstitiúidN.Pádraigh,príosúnmeán-slándáladodhaoineidir16agus21bliaind’aois.Faoi
naheisiaimharnaleaganamachinAlt11denAchtumOmbudsmandoLeanaí,2002,tána
daoineógaseolasmuighdeshainchúramimscrúdaitheachanOCO.Marsin,bheartaighan
OCOtionscadalspriocdhíritherannpháirtíochtaareáchtáilledaoineógaarnagcoinneáil
sanInstitiúidderéirnagceanglasreachtúilfaoiAlt7d’Acht2002chun:

– Duligcomhairlegorialtalegrúpaíleanaíagusdaoineóga;

– Béimaleaganarshaincheisteannaabhaineannleceartaagusleasleanaíarcúiseanna
imníiaddonaleanaíféin;

– Comhairleasholáthard’Airífaoichúrsaíabhaineannleceartaagusleasleanaí;

– Monatóireachtagusathbhreithniúadhéanamharfheidhmiúnareachtaíochtindáil
leleanaí;

– Tathantarchomhlachtaípoiblípolasaithe,cleachtaisagusgnáthaimhafhorbairta
chothaíonnceartaagusleasleanaí.

Iséaidhmfhoriomlánantionscadailéascúadhéanamharrannpháirtíochtdaoineóga
chunan-eispéirisachuriniúlmaillelenandearcadhfaoinInstitiúid.Cuideoidhsinleisan
OCObéimaleaganarchúiseannaimnídaoineógaagusmoltaíadhéanamhfaoinabealaía
bhféadfaíagcúinsíagusnacoinníollachasanInstitiúidafheabhsú.

ThosaighanobairdhíreachledaoineógarannpháirteachaimínaSamhna2009.Agbaint
fónaimhascaighdeáinnáisiúntaagusidirnáisiúntafaoichoinneáildaoineóga,luaighna
daoineógaroinntgnéithedensaolsaphríosúinartheastaighuathuadtuairimíinaleitha
churiniúl:

– Sroicheadh,treoshuíomhaguspleanáilnabreithe;

– Antimpeallachtfhisiceach(cóiríocht,príobháideacht,maoinphearsanta,éadaí,srl.);

– Cúramsláinte;

– Oideachas,oiliúintaguscaitheamhaimsire;

– Teagmháilleteaghlach,leisanbpobalagusleisansaollasmuigh;

– Sábháilteachtaguscosaint;

– Iniúchtaíagusgearáin;

– Fágáilaguspleanáildonimeascadhsaphobalarís.
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BamhaithleisanOCObuíochasaghabháilleGobharnóirInstitiúidN.Pádraig,leisan
nGobharnóirCúntaatáfreagrachasRannógBagus,goháirithe,anfhoireannoideachais
atáagobairledaoineógaiRannógBaséascúadhéanamharobairanOCOaran
tionscadalseo.

Tásébeartaithetuairisciúarthoradhantionscadailigcéadleathde2010.

Éisteacht le cúiseanna imní leanaí agus béim a leagan orthu  
Lelinn2009,leanamarorainnagfáiltiúroimhleanaíagusdhaoineógaaganOifigtrínár
gclárcuairteanna.Táanclárseooscailtedoghrúpaíscoile,dothionscadailleanaíagusdo
sheirbhísíóigearfudnatíre,aguséascaíonnséobairduine-le-duineleleanaíagusdaoine
ógasanOifig.Iséardatáigceistleisnácurchuigegníomhaíocht—bhunaitheaghlacadhi
leithnatuisceanaatáagleanaíarobairOCOagusarcheartaleanaí,aguscuidíonnsélinn
bheithiniúlarchúiseannaimníagusardhearcadhnaleanaí.

Sabhliain2009,thugnacéadtaleanbhagusduineógaidir5agus18atáagcónaíin
áiteannaéagsúlasatírcuairtaranOCOaguschuiriniúldúinnagcúiseannaimní.Lechéile,
léiríonnnasaincheisteannaagusnatuairimíachuirsiadiniúldúinngobhfuilaniliomad
eispéireasannimeascleanaíagusdaoineógaatáinagcónaíinÉirinnanlaeinniu.Fósféin,
fiúsanilchineálachtsin,táeispéiris,leasaguscúiseannaimnícoiteannaann.Seothíos
samplabeagdenanitheadúirtleanaíagusdaoineógalinnirith2009.

Leatrom 

– Antábhachtabhaineannlecaitheamhleleanaíagusdaoineógagocomhionann,go
hurramachagusgocóir,cothrom;

– Steiréitíopáildaoineóg,agleibhéalanphobailfreisin,agusgobhfuiltioncharaigeseo
ardhaoineóga;agus

– EispéirisbhaillógadenLuchtTaistiltoiscgurTaistealaitheiadagusagcuidoibrechun
measanphobailachothúfaoigachduine,Taistealaithesanáireamh.

Oideachas

– Anbaolgobhfágfadhdaoineógaanscoilgoluathtoiscdheacrachtaíadteaghlaighíoc
ascostaisoideachais;

– Antábhachtabhaineannlegogcuirfeadhscoileannaclubannabricfeastaagusclubanna
oibrebailearfáilchuntacúleleanaípáirtaghlacadhsanoideachas;agus

– Tionchairdhiúltachaabhíagciorruithebuiséidsanoideachas.
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Sláinte 

– Nahéifeachtaídochrachaarleanaíatáfaoilédrugaíinabpobaláitiúilféin;

– Nadúshláinagcaithfidhdaoineógaaghaidhatabhairtorthuagrochtaineolaisindáille
saincheisteannasláintegnéis;

– Nahéifeachtaídochrachaardhaoineógaatáfaoibhrúabpiaraí;

– Antionchardamáisteachatáagbulaíochtónabpiaraíarleanaíagusardhaoineógaagus
antábhachtabhaineannleisanobairigcoinnebulaíochta;agus

– Antábhachtabhaineannlemeabhairshláintedhearfachachurchuncinnimeascdaoine
ógaagusnaróilríthábhachtachaatáagcaidrimhdhearfachaidteaghlaigh,imeasccairde
agusidirdhaoinefástaagusdaoineógaagtacúlemeabhairshláintedhaoineóga.

Tithíocht

– Bachóirgombeadháitchónaitheaggachleanbhagusgombraithfidísslán,cosanta;

– Antionchardochracharshláinteanduineóigatáagdroch-choinníollacha
tithíochta;agus

– Antábhachtlegombeadhadtitheinrochtanadoleanaíagusdodhaoineógafaoi
mhíchumaisfhisiceacha.

Súgradh agus Caitheamh Aimsire

– Tágáagleanaíleháiteannasábháiltetaitneamhachainacmhainnelebeithagsúgradh
snapobailinabhfuilcónaíorthu;agus

– Táeaspaáiteannaarféidirledaoineógadulmarchaitheamhaimsireaganleibhéal
pobailáitiúil.

Sábháilteacht agus cosaint 

– Antábhachtabhaineannleisangceartabheithacunachngortófaíiadnónachndéanfaí
faillíorthu;

– Iséardispobalslánannnááitnachbhfuilaonfhoréigeanagusnachféidirleleanaíagus
daoineógadrugaíafháil;agus

– Bachóirgombeadhgachleanbhinannmaireachtáilganbheithbuarthagondéanfar
dochardóibh.
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Guth a bheith acu agus go n-éistfí leo 

– Tágáagdaoineógaledeiseannachungon-éistfíleomarnachdteastaíonnuathugo
mbeadhdaoineeileaglabhairtarason;

– Bachóirdodhaoineníossineleanaíagusdaoineógaaspreagadhlenadtuairimíachur
iniúlaguslebheithrannpháirteach;

– Nífoláirdodhaoinefástaéisteachtlenabhfuilleráagleanaíagusdaoineógamátásiad
lenasaoilagusan-eispéirisathuiscint;agus

– Bachóiranaoisvótálaaísliú.
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aguisín
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– TionscnamhPolasaíSláinteAdelaide

– Amnesty

– AnChomhairleEalaíon

– ASTI

– Barnardos

– BeLonGTo

– BINOCC

– Cari

– CumannCaitliceachBhantreoraithena
hÉireann

– AnClárumChoscDhrochúsáidLeanaí

– AntIonadTaighdeLeanaíagus
Teaghlach,OÉGaillimh

– BoardComhairleumAchtannaLeanaí

– IonadTaighdeLeanaí,Coláistena
Tríonóide,BaileÁthaCliath

– AnChomhghuaillíochtumChearta
Leanaí

– CoisteGairmoideachaisChathairna
Gaillimhe

– Club4U

– ColáisteArdÁlainn

– ColáisteOideachais,RáthMaoinis

– CONCERN

– ComhairlenahEorpa

– CRONSEE

– ComhdháilCSPE

– AnRoinnOideachaisagusEolaíochta

– TionscadalTaighdeanDr.UrsulaKilkelly

– IonadOideachaisDhroimConrach,
ColáistePhádraig

– GradaimEdmundRices

– ENOC

– GrúpaStiúrthaanAE

– FightingWords

– IonadLeanaí&ÓgánachFhionnghlas

– Foróige

– CoimisinéirLeanaínaFraince

– AnGardaSíochána

– RéamhscoilHead-Start,Tamhlacht

– IonadAcmhainneShráidanChnoic

– FSS

– IFCO

– IHRC

– IncludeYouth,BéalFeirste

– LáIdirnáisiúntadoDhíothúna
Bochtaineachta

– INTO

– CumannFisiteiripeoirínahÉireann

– CumannnahÉireanndoDhaoineÓgai
gCúram

– ComhdháilEaspaigChaitliceachana
hÉireann

– IonadnahÉireannd’ÓigeCumasach

– ColáisteLiachleachtóirínahÉireann

– ComhairleumCheartaanDuine

Ná grúpaí agus na heagraíochtaí ar bhuaileamar leo sa bhliain 2009
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– ConradhnahÉireanndoChomhair
Chreidmheasa

– CumannLeighisnahÉireann

– IontaobhasnahÉireannumAthchóiriú
anChóraisChoiriúil

– LíonraPríomhoidíBunscoileÉireann

– ISPCC

– CumannCathaoireachaRothaína
hÉireann

– CumannBhan-aturnaethanahÉireann

– SeirbhísCeartasÓigenahÉireann

– TionscadailGabhailanGharda,Gaillimh

– TionscadalCeartaisChnocnahAoine

– AnCoimisiúnumAthchóiriúanDlí

– Léargas

– ColáisteMarino

– ScoilSamhraidhMerriman

– AnChomhairleNáisiúntaCuraclaim
agusMeasúnachta

– NoNameClub,Gaillimh

– BordForbarthaanOspidéil
NáisiúntaPéidiatraice

– OÉ,MaighNuad

– ÓgraChorcaí

– AnCoisteOireachaisumShláinte
agusLeanaí

– OneinFour

– OifiganOmbudsmandoLeanaí,
AnIorua

– ScoilNáisiúntaOurLadyofVictories,
BaileMunna

– PatricianCollege,Fionnghlas

– IontaobhasPeterMcVerry

– CoimisinéirLeanaínahAlban

– ComhairleContaeBhaileÁthaCliath
Theasl

– RapporteurSpeisialtaarChosaint
Leanaí,GeoffreyShannon

– OspidéalStJohnofGod,StighLorgan

– InstitiúidN.Pádraig

– ScoilSt.Gabriel’sBaileFormaid

– Stuart&IsabelleWilliams

– OmbudsmanParlaiminteachna
Sualainne

– TASC

– TCD

– CigirenabPríosún

– GrúpaFeicseannachtaanLuchtTaistil,
Corcaigh

– ComhdháilDhomhandana
nBantreoraithe

– YAP

– ClárPléadálaÓigenahÉireann

– TionscadalEolaisÓige,Comhpháirtíocht
ThuaisceartBhaileÁthaCliath

– Partnership

– ÓgtheagmháilBéalÁthanaSluaighe

– YouthworkIreland
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