
 

 

             
RÉSERVEZ LA DATE 

Participez à un webinaire international célébrant le Mois de la Femme en Afrique du Sud! 
 

Traitement des plaintes relatives à la violence basée sur le genre et à la 
discrimination 

 

Organisé par le Centre de Recherche des Ombudsmans Africains (CROA), le bras de recherche et de 
formation de l'Association des Ombudsmans et Médiateurs Africains (AOMA), hébergé par l'Université 
du KwaZulu-Natal (UKZN), en partenariat avec l'Institut International de l'Ombudsman (IIO) 
 

Écouter. Protéger. Agir 
 

La violence basée sur le genre et la discrimination demeurent parmi les défis les plus importants en 
matière de droits humains et de gouvernance. À l'occasion du Mois de la Femme en Afrique du Sud, 
rejoignez des Ombudsmans et des professionnels de la gouvernance de différentes régions pour 
explorer des approches pratiques, fondées sur les droits, en matière d'enquête sur les plaintes, de 
promotion de la responsabilité institutionnelle et de renforcement de la confiance du public. 
 

✨ Ce webinaire abordera notamment: 
 

✔ Les cadres juridiques et politiques fondés sur les droits applicables au traitement des plaintes 

relatives à la violence basée sur le genre et à la discrimination. 

✔ Les méthodologies pratiques d'enquête des Ombudsmans et les bonnes pratiques internationales. 

✔ Les approches centrées sur les survivantes et sensibles aux traumatismes afin de protéger la 

dignité des personnes concernées et de renforcer la confiance du public. 

✔ Les expériences institutionnelles et les enseignements pratiques visant à promouvoir la 

responsabilité institutionnelle et les réformes systémiques. 
 

📅 Date : Mardi 18 août 2026 

🕙 Heure : 10h00 (Heure de l'Afrique du Sud | GMT+2) 

⏱ Durée : 1 heure 30 minutes 

💻 Plateforme : En ligne via Zoom 

🌍 Interprétation simultanée : Anglais | Français | Arabe | Portugais | Espagnol 
 

CLIQUEZ ICI POUR VOUS INSCRIRE 
 

Réservez votre place dès aujourd'hui.! 
 

L'invitation officielle, l'ordre du jour ainsi que les informations relatives aux intervenants seront 
communiqués prochainement  

 

Renseignements: FrankyAorc@pprotect.org OR MarionAorc@pprotect.org  
 

AOMA/AORC WEBSITE: - http://aoma.ukzn.ac.za  
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