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Unas pinceladas de realidad

El informe general que sobre cada ejercicio presenta el Defensor del
Pueblo ante las Cortes Generales supone, ademas de la cumplimentacion
de una tarea institucional obligada, un contacto inexcusable con eso que
habitualmente se denomina “la realidad”. Un contacto que aporta cada
ano, con el cumplimiento del mandato constitucional, una relacion
pormenorizada y objetiva de buena parte de los problemas planteados por
los ciudadanos o suscitados por el celo de los medios de informacion, en el
caso de las quejas de oficio, que configuran en cierta medida las
caracteristicas de nuestro convivir en el marco del actual Estado de
derecho. O mas en concreto, los aspectos derivados del comportamiento
de las diferentes administraciones acerca de los cuales los representantes
de la soberania popular podrian aumentar considerablemente sus
elementos de juicio a la hora de desempenar su papel legislador.

El contenido del informe suministra informacion, si no exhaustiva,
si de primera mano (con la sola limitacion de la confidencialidad exigible
al “alto comisionado”) en torno a una apreciable multitud de cuestiones,
integrada por las quejas ciudadanas sobre la actuacion de los poderes
publicos. Quejas que toman cuerpo de una realidad social por la que
también se interesan otros actores como son los estudiosos, periodistas,
analistas de todo tipo y expertos en la transmision de saberes. En el
presente informe, sin embargo, los casos individuales se nos muestran en
interaccion dinamica con el propio esfuerzo de los ciudadanos ante las
administraciones por conseguir sus deseos y sus propositos. La mencion
de cada conflicto individual se completa con un estado de la cuestion que
muestra determinados pliegues de la realidad convirtiéndola asi en una
realidad mas viva y compleja, mas cercana a la verdad ideal.
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Ante todo, los nimeros

Como en los ejercicios anuales precedentes, la estructura del
informe se refleja en un indice, con numerosos apartados o ventanas
abiertas al mundo de las administraciones y de los administrados, a los
que puede asomarse el lector para orientar adecuadamente su lectura o
su consulta. Como es logico, el condicionamiento de la realidad antes
aludida da paso a ligeras variaciones estructurales; pero sustancialmente
la estructura es idéntica, lo que facilita claramente su manejo y su
analisis comparativo.

Asi, aparecen en primer término los principales datos estadisticos
globales acerca de la actividad institucional llevada a cabo durante el
ejercicio 2009: numero de expedientes de queja iniciados y numero total
de ciudadanos que han solicitado la actuacion del Defensor del Pueblo;
tipo de expedientes de queja y su procedencia, individual y colectiva;
cantidad y caracteristicas de las investigaciones realizadas como
consecuencia de las quejas incoadas de oficio, y nimero y porcentaje de
quejas admitidas a tramite y estado de tramitacion de las mismas a 31 de
diciembre de 2009. Ademas, se incluyen separadamente el numero y el
resultado de las resoluciones institucionales dirigidas a las diferentes
administraciones publicas. Por ultimo, se incluyen datos acerca de la
actividad de informacion al ciudadano utilizando los mismos cauces
(presencial, telefonico y electronico) que ya se venian empleando hasta
ahora.

Los rezagados del peloton

Como es notorio, el principio que informa la actuacion del Defensor
es el principio de la auctoritas. Sus resoluciones no tienen fuerza
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vinculante (potestas). Tan solo pretenden convencer o persuadir desde la
perspectiva logica de los argumentos juridicos, incluido el de la equidad,
que utiliza en el curso del analisis de cada caso, en un marco de
cooperacion ideal con las administraciones que ha de supervisar. Ahora
bien, por eso mismo, tiene tanta importancia la publicidad acerca de las
resistencias o deficiencias en esa colaboracion de las administraciones a lo
largo del proceso de gestion de las quejas. Una publicidad que, de algun
modo, resta puntos democraticos a las administraciones que ofrecen
algun tipo de resistencia a esa cooperacion, mediante la difusion de su
actitud negativa. Tanto en el ambito de las Cortes Generales, en comision
y en pleno, como en el de la repercusion en los medios de informacion y,
en definitiva, en el animo de los propios ciudadanos que pueden sopesar
esta actitud cuando hayan de emitir su voto.

En este sentido, aparecen en el informe tres grupos de
administraciones “rezagadas” y se presentan, respecto a la gravedad de su
falta de colaboracion, de mayor a menor. En primer lugar, aparecen
aquellas administraciones que por una repetida obstaculizacion a las
tareas del Defensor del Pueblo, o de manera insistente con relacion a un
determinado expediente de queja, deben ser senaladas especialmente
como administraciones entorpecedoras, de conformidad con lo previsto en
el articulo 18, apartado 2, de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril,
reguladora de la Institucion. Tras esta relacion, se detallan las
administraciones que no han respondido a las solicitudes de informacion
formuladas después de haberse requerido su remision hasta en tres
ocasiones y, por ultimo, las dependencias administrativas que soélo
respondieron tras efectuarse un tercer requerimiento. Como en las
competiciones ciclistas, cabe distinguir el grupo de cabeza y el peloton de
cola, en el que se integran los que pierden algunos minutos, los que se
retrasan considerablemente y los que llegan fuera de control.
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Los arboles del bosque de la convivencia

En el capitulo central del informe, se describen de manera
abreviada, como es natural, las principales actuaciones sustantivas
llevadas a cabo durante el ejercicio 2009. Hay que hacer notar que, a lo
largo del texto que compone esta extensa parte de la memoria anual, van
apareciendo investigaciones de muy distinta indole y se da cuenta de
intervenciones o bien concluidas, sobre las que se puede formular ya una
valoracion mas definitiva, o bien todavia abiertas, cuya ponderacion mas
acabada solo sera posible cuando todos los elementos de estudio se hayan
podido reunir. En el mismo sentido, cabe encontrar, sobre los distintos
sectores de actividad administrativa involucrados, una referencia a
asuntos que han dado lugar ya a recomendaciones o sugerencias junto a
otros que, segun el caso, no pudieron siquiera ser objeto de una
investigacion acabada pero que se encuentran intimamente vinculados
con la evolucion de situaciones analizadas en otros informes o con
manifestaciones de preocupacion por parte de los ciudadanos en general.
Esta gestion dinamica e interactiva se asemeja, poniendo algo de
imaginacion, con la actividad de un bosque cada vez mas frondoso,
integrado por los centros, organismos y dependencias en los que,
continuamente, se ponen a punto los procedimientos que pretenden
ordenar justa y solidariamente la convivencia de los ciudadanos.

Para la presentacion de estos asuntos relacionados con el amplisimo
conjunto de actividades llevadas a cabo cerca de las administraciones
publicas, se sigue estimando mas apropiado plantearla de una manera
horizontal y sustantiva, de forma similar a como se reparte el trabajo
actualmente entre los distintos servicios de la Institucion. Los grandes
bloques tematicos por administraciones afectadas y sectores de actividad
de las mismas, se siguen repitiendo, aunque en su desarrollo pueden
hallarse ligeras variaciones que expresan mas concretamente la evolucion
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de determinados problemas o cuestiones durante el ano objeto del
informe.

Persuadir desde la auctoritas

Como consecuencia de la gestion y de la investigacion de los
asuntos tratados durante el ano, se ofrece de manera agrupada, por
administraciones concernidas, el conjunto de las resoluciones finales
elaboradas por la institucion del Defensor del Pueblo. En consecuencia, se
da cuenta de las recomendaciones, sugerencias, recordatorios de deberes
legales y advertencias que se han dirigido a los diferentes responsables de
los organos o dependencias, clasificados segun los distintos niveles
administrativos y de acuerdo con el resultado obtenido hasta el 31 de
diciembre de 2009, en relacibn con la conformidad de las
administraciones destinatarias; es decir, si habian sido aceptadas o
rechazadas, o si se encontraban pendientes de contestacion. También se
incluye el texto de las resoluciones adoptadas por el Defensor del Pueblo
acerca de las solicitudes presentadas por los ciudadanos, en las que se
solicitaba que ejerciera su legitimacion ante el Tribunal Constitucional. De
esta manera se pueden consultar los argumentos juridicos utilizados para
aceptar o rechazar dichas solicitudes, en concreto respecto a las
peticiones para interponer recursos de inconstitucionalidad.

Se trata pues de los frutos mas evidentes de ese complejo concepto
de la auctoritas que el Defensor del Pueblo trata de actualizar en cada
ejercicio y en cada resolucion concreta.

Trabajando en las redes. Conclusiones. Publicaciones

En el penultimo gran apartado del Informe anual se da informacion
esquematica sobre la actividad institucional desplegada a lo largo del ano
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2009, no necesariamente vinculada a la actividad ordinaria de supervision
de las administraciones. Algo asi como lo que seria el trabajo en una red
de cooperacion con otras instituciones similares. Las relaciones con otras
instituciones del Estado, y en primer lugar el Parlamento; con los
comisionados parlamentarios de las comunidades auténomas; con
muchos de los representantes de la sociedad y grupos de ciudadanos
interesados en la resolucion de conflictos, o con las instituciones
académicas y los foros de encuentro social y cultural, constituyen una
parte indisociable de la labor en general que debe desarrollar el Defensor
del Pueblo, en su calidad también de representante constitucional de los
intereses ciudadanos. A todo ello se anade, ademas, la pertinente
referencia a las relaciones en el ambito internacional con otras
instituciones homologas, autoridades extranjeras, institutos
supranacionales o con organismos colectivos dedicados, en general, a la
promocion y proteccion de los derechos humanos. En tal sentido, debe
subrayarse la importancia de las agrupaciones internacionales de
defensores y la apertura de las caracteristicas de la Institucion espanola a
otros panoramas nacionales mediante los procesos de colaboracion
abiertos por la Uniéon Europea y la participacion en la constitucion o el
mantenimiento de figuras como la Federacion Iberoamericana de
Ombudsman (F10), o la mas reciente Asociacion de Ombudsman del
Mediterraneo (AOM).

Se cierra el informe con un resumen brevemente comentado, a modo
de conclusion, sobre algunos de los elementos que se consideran mas
significativos, tratados previamente a lo largo del mismo.

En definitiva, un ano mas se pone a disposicion de todas las
personas interesadas un documento, ciertamente extenso, que el Defensor
del Pueblo considera de variada utilidad, mas alla incluso de su cometido
ordinario e inexcusable de servir como instrumento de informacion para
los miembros del Parlamento nacional del que recibe el mandato.
Indudablemente podria ser objeto de discusion si resulta oportuno realizar
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un planteamiento diferente sobre el modo de presentar la enorme masa de
datos que componen la variada y extensa actividad institucional. Podria
primarse, segun las distintas opiniones, una forma de exposicion mucho
mas selectiva y referida telegraficamente a los contenidos minimos
preceptivos de conformidad con la normativa reguladora de la Institucion.
Por el contrario, es posible que otras opiniones desearan encontrar en las
paginas del informe una exposicion mucho mas simplificada, proxima y
“digerida” sobre todo lo actuado y acontecido, plasmada en un documento
de mas facil manejo. En cualquier caso, lo cierto es que se considera que
esta memoria documental reune los elementos suficientes de cada una de
esas opciones descritas y aun de otras que sin duda pueden plantearse;
eso sin contar con que, por otra parte, la Institucion ofrece publicaciones
diversas en las que se cumplen esas finalidades de divulgacion selectiva y
simplificada, como se indica a continuacion.

Siguiendo con la practica de ejercicios anteriores, una vez
presentado el documento de manera oficial ante las autoridades
parlamentarias, el informe se incorpora inevitablemente a la vida
ciudadana diseminando su contenido e influyendo en la opinion publica.
Por ello, también este ano se ofrecera una version muy resumida y en un
formato mas atractivo, para que todos los que lo deseen puedan hacerse
cuando menos una idea sobre los asuntos mas importantes aqui tratados.
Al mismo tiempo, ambas versiones del informe, la oficial o completa y la
mas divulgativa, seran incorporadas a la pagina web institucional
permitiendo asi que puedan ser consultadas por el mayor numero de
personas posible. En este sentido, se debe destacar la importancia
creciente que la Institucion concede a la promocion del uso generalizado
de las nuevas tecnologias para acceder a la documentacion e informacion
producida desde las instancias publicas, como un elemento esencial para
avanzar hacia una verdadera sociedad de la informacion.

La presentacion de una memoria anual como esta siempre es un
hito adicional en la vida de la Institucion. No es un documento cerrado en



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

si mismo, sino que es necesario encajarlo en la dinamica de los anteriores
informes y con los que vendran mas adelante. Lo que si aspira a ser es
una fuente de informacion de primera mano para iniciar y avivar debates
sobre asuntos de interés general que a todos nos interesan. O lo que es lo
mismo, para ir perfeccionando, anno a ano, la vigencia y el alcance de los
derechos y libertades fundamentales que la Constitucion reconoce a los
espanoles.

10
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Este capitulo, como viene siendo habitual en los informes anuales de
gestion presentados ante las Cortes Generales, recoge de manera
ordenada los datos estadisticos mas relevantes de la actividad
desarrollada por la Institucion.

Su estructura, organizada en cinco apartados, se sigue manteniendo
porque con ello se facilita al lector una exposicion ordenada, clara y en lo
posible concisa de la informacion sobre el ejercicio correspondiente. El
primer apartado contiene los datos de caracter general derivados de las
diversas quejas formuladas y de los expedientes a que estas han dado
lugar a lo largo de 2009, contemplados comparativamente con los de
ejercicios anteriores. Asi, se refleja el numero de ciudadanos que han
acudido con sus quejas a la Institucion, bien sea individual o
colectivamente, junto con las investigaciones de oficio incoadas por el
Defensor del Pueblo. También se incluyen en este apartado otros datos de
caracter general, extraidos de las distintas quejas, tales como: el género de
las personas que las han cursado; su procedencia geografica, tanto
nacional como extranjera; el conducto por el que se han hecho llegar y su
ordenacion en funcion de los ambitos de actividad o areas funcionales de
gestion dentro de las que se han tramitado.

El apartado segundo muestra en cifras el estado de tramitacion, a
31 de diciembre de 2009, de los distintos expedientes generados por las
diversas quejas formuladas, diferenciadas segin su caracter de
individuales, colectivas o de oficio, poniendo de manifiesto las que
tuvieron su origen en la decision individual de un ciudadano respecto de
aquellas otras que respondieron a la voluntad de un conjunto de ellos,
aunque su contenido plantee una peticion Unica o singular, asi como a las
que surgieron de la propia iniciativa de la Institucion, identificadas estas
ultimas con el coédigo numérico que les fue asignado, dentro de una

13
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relacion que ademas incluye de forma resumida el contenido de cada una
de ellas. Por ultimo, junto con las quejas admitidas y el estado de
tramitacion en que se encuentran, se incluyen en este apartado los datos
de las que fueron objeto de inadmision a tramite y los motivos que
determinaron tal decision.

El tercer apartado recoge la informacion concerniente a las quejas
recibidas en anos anteriores, bien porque el expediente a que dieron lugar
fue admitido en el ano 2009, o bien porque fue reabierto en este ano.

El cuarto apartado se dedica a las resoluciones formuladas por el
Defensor del Pueblo y dirigidas a las distintas administraciones publicas,
con expresion de las recomendaciones y sugerencias contenidas en ellas y
el grado de respuesta obtenido de la Administracion afectada, en cuanto a
su admision o rechazo, total o parcial o, en su caso, si se encuentran
pendientes de contestacion, todo ello referido al 31 de diciembre de 2009.

En el quinto y ultimo apartado se ponen de manifiesto los datos
referidos a la informacion y la atencion prestada por la Institucion a los
ciudadanos, bien de forma presencial o bien telefonicamente, por medio de
la linea denominada 900, o utilizando la web institucional del Defensor del
Pueblo.

14
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1. QUEJAS RECIBIDAS Y EXPEDIENTES DE OFICIO INICIADOS EN
2009

Los datos que aparecen recogidos en los cuadros siguientes ofrecen
una conclusion destacable: en 2009 se han formulado por los ciudadanos
3.626 quejas de caracter colectivo. O sea, 4.216 quejas colectivas menos
en comparacion con las planteadas en 2008, lo que si en términos
porcentuales supone un descenso del 53,76%, no ha representado, sin
embargo, un significativo descenso en el numero total de expedientes
tramitados, toda vez que se han incrementado las quejas individuales y
las promovidas de oficio, en 2.588 y 16 respectivamente.

1.1. Total de ciudadanos que han acudido en queja

El ntmero total de ciudadanos que han formulado sus quejas a lo
largo de 2009, alcanzo la cifra de 79.386, una cifra moderadamente mas
baja que la registrada en 2008 tal y como se refleja en el cuadro siguiente.

CUADRO 1

Ciudadanos que colectiva o individualmente plantearon quejas.
Anos 2009 a 2007

Total ciudadanos 79.386 92.388 38.738

A pesar de ese descenso, el numero de ciudadanos que han acudido
con sus quejas a la Institucion a lo largo de 2009, se mantiene, y aun
supera la cantidad media total correspondiente a los ultimos anos. Ello se
explica por la excepcionalidad que supuso el ejercicio de 2008, en cuanto
al namero elevado de ciudadanos que particip6é en la remision de quejas
colectivas.
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1.2. Total de expedientes de queja e investigaciones de oficio

La comparacion del numero total de expedientes de queja
tramitados en los tres ultimos ejercicios, segin su distinta tipologia,
ofrece los datos que figuran en el cuadro siguiente.

CUADRO 2

Expedientes de queja e investigaciones de oficio.
Anos 2009 a 2007

Colectivas 3.626 7.842 2.857
Individuales 18.392 15.804 14.254
Oficio

269 253 262

La informacion numérica del cuadro anterior muestra que durante
el ano 2009 se ha registrado un total de 22.287 expedientes, que incluyen
los originados por las quejas individuales y colectivas formuladas por los
ciudadanos y los iniciados por las investigaciones de oficio promovidas por
la propia Institucion, lo que supone que en 2009 se han registrado un
total de 1.612 expedientes menos respecto del ano 2008, lo que representa
un ligero decremento en términos porcentuales del 6,75%. Por otro lado,
este cuadro refleja claramente la fluctuacion interanual de la cifra total de
expedientes, muy dependiente del caracter de los mismos, en concreto de
las variaciones en el numero de quejas colectivas, que ha descendido
respecto del ano 2008 pero que es notablemente superior al de las
registradas en 2007.

También se constata por las cifras reflejadas en el anterior cuadro

que los expedientes de queja han aumentado en su modalidad de
individuales, en un 16,38% respecto del ano 2008 y en un 29,03%
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comparativamente con 2007. Se ha alcanzado la cifra de 18.392 que es la
mayor registrada desde los comienzos de la Institucion. Los expedientes
generados por las investigaciones de oficio, de los que se han abierto un
total de 269 en 2009, es una cifra superior tanto respecto a 2007 como a
2008, representando un incremento porcentual del 6,32% en relacion con
el ultimo ano. Esta cifra es también la mayor registrada en todos los
ejercicios.

GRAFICO 1

Distribucion porcentual de los expedientes de queja registrados e investigaciones de oficio
abiertas durante 2009, en comparacion con 2008

2009 2008

Individuales

Oficio 66,13% Oficio
1,21% 1,06%
Individuales
82,52% .
Colectivas
16,27%
Colectivas
32,81%

Respecto del origen de los expedientes de queja registrados en 2009,
el anterior grafico pone de manifiesto que el mayor numero de ellos
proviene de quejas individuales, pues representa el 82,52% del total, si
bien, en comparacion con los expedientes registrados en 2008, se observa
que han aumentado su peso dentro del conjunto respecto de los
originados por las quejas de caracter colectivo que han pasado de
representar un 32,81% a suponer solo un 16,27%.
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1.3. Distribucion de las quejas

1.3.1. Distribucion segun el género de los ciudadanos

El cuadro siguiente refleja los porcentajes de expedientes de queja
registrados desde el ano 2006, segun el género de los reclamantes que los

promovieron.

CUADRO 3

Expedientes de queja registrados seguiin el género de quien los promueve.
Anos 2009 a 2006

Hombres 62% 61% 59% 57%
Mujeres 38% 39% 41% 43%

Como puede observarse, la variacion porcentual se mantiene dentro
de unos limites muy similares y constantes para el periodo considerado;
en cualquier caso, se trata de oscilaciones que no permiten formular
conclusiones generalizadas de caracter causal ni circunstancial.

1.3.2. Distribucion de las quejas por su procedencia geografica

a) De procedencia nacional

Los 22.018 expedientes de queja registrados en 2009, sin contar
logicamente los incoados de oficio, presentan las caracteristicas siguientes
segun su origen geografico. En una primera aproximacion se distinguen
los de origen nacional, que fueron 21.693 (el 98,52%), de los procedentes
del extranjero, que fueron 325 (el 1,48%). En los cuadros y graficos
siguientes se ofrece una vision detallada de esta variable, por
comunidades autéonomas y provincias.
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GRAFICO 2
Distribucion del origen de las quejas por comunidades auténomas. Ano 2009
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Porcentaje de las quejas recibidas segiin comunidades auténomas.

Ciudad A. de Ceuta

Ciudad A. de Melilla

C. A de La Rioja

Sin origen territorial especifico
Comunidad Foral de Navarra
Cantabria

C. A. de Extremadura
C.A.delas|lles Balears
Principado de Asturias
Region de Murcia

C. A. del Pais Vasco

C. A. de Aragon

C. A de Castilla-La Mancha
C. A de Canarias

C. A. de Galicia

Comunidad de Castilla y Ledn
Comunitat Valenciana

C. A. de Andalucia

C. A. de Cataluha
Comunidad de Madrid
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CUADRO 4

Expedientes de queja de procedencia nacional distribuidos por provincias

COMUNIDADES AUTONOMAS Y PROVINCIAS

COMUNIDAD AUTONOMA DEL PAIS VASCO

Namero

y comunidades auténomas. Anos 2009 y 2008

Comunidad
Autonoma Total

{000 [ 2000 | 2000 | 2000 | 2o | oo |

ALAVA 61 76 12,30 11,24 0,28 0,33
GUIPUZCOA 168 146 33,87 21,60 0,77 0,63
VIZCAYA 454 53,83 67,16 1,23 1,94

B R T T T T

COMUNIDAD AUTONOMA DE CATALUNA

BARCELONA 2.699 1.751 78,32 76,70 12,44 7,52
GIRONA 349 179 10,13 7,84 1,61 0,77
LLEIDA 136 106 3,95 4,64 0,63 0,46
TARRAGONA 7,60 10,82 1,21 1,05

COMUNIDAD AUTONOMA DE GALICIA

A CORURNA 550 814 49,95 49,01 2,54 3,49
LUGO 138 229 12,53 13,79 0,64 0,98
OURENSE 81 225 7,36 13,55 0,37 0,97
PONTEVEDRA 30,15 23,66 1,53 1,69

COMUNIDAD AUTONOMA DE ANDALUCIA

ALMERIA 173 238 6,20 8,63 0,80 1,02
cADIZ 399 449 14,29 16,29 1,84 1,93
CORDOBA 244 239 8,74 8,67 1,12 1,03
GRANADA 352 297 12,61 10,77 1,62 1,28
HUELVA 105 157 3,76 569 0,48 0,67
JAEN 157 210 562 7,62 0,72 0,90
MALAGA 564 577 20,20 20,93 2,60 2,48
SEVILLA 590 28,58 21,40 3,68 2,53

PRINCIPADO DE ASTURIAS

CANTABRIA

COMUNIDAD AUTONOMA DE LA RIOJA
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% sobre
COMUNIDADES AUTONOMAS Y PROVINCIAS Namero Comumdad
Autonoma Total

o0 [ 7o | o0 [ zom | aoos [ 2o |

REGION DE MURCIA

Srom T ] 00 0000 sonowe] 2260 | aoo

COMUNITAT VALENCIANA
ALICANTE 906 970 38,67 34,83 4,18 4,16
CASTELLON 215 265 9,18 9,52 0,99 1,14
VALENCIA 1222 1.550 52,16 55,66 563 6,66

COMUNIDAD AUTONOMA DE ARAGON

HUESCA 80 138 13,54 20,60 0,37 0,59
TERUEL 47 47 7,95 7,01 0,22 0,20
ZARAGOZA 78,51 72,39 2,14 2,09

B A T T T T

COMUNIDAD AUTONOMA DE CASTILLA-LA MANCHA

ALBACETE 112 666 14,81 43,22 0,52 2,86
CIUDAD REAL 159 171 21,03 11,10 0,73 0,73
CUENCA 75 288 9,92 18,69 0,35 1,24
GUADALAJARA 124 95 16,40 6,16 0,57 0,41
TOLEDO 321 37,83 20,83 1,32 1,38

e e s Tusoooelsovum] 5w | et |

COMUNIDAD AUTONOMA DE CANARIAS
LAS PALMAS 504 598 56,44 59,98 2,32 2,57
SANTA CRUZ DE TENERIFE 43,56 40,02 1,79 1,71

B A N T T T R

COMUNIDAD FORAL DE NAVARRA

COMUNIDAD AUTONOMA DE EXTREMADURA
BADAJOZ 210 350 55,56 59,73 0,97 1,50
CACERES 168 236 44 .44 40,27 0,77 1,02

Crom T e o000 so0on] 27400 | 2020

COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS
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% sobre
COMUNIDADES AUTONOMAS Y PROVINCIAS Namero Comunldad
Auténoma Total

{0 [z | 2000 | aoon | 200w | oo |

COMUNIDAD DE MADRID

COMUNIDAD DE CASTILLA Y LEON

AVILA 55 76 3,86 513 0,25 0,33
BURGOS 200 215 14,04 14,51 0,92 0,92
LEON 314 415 22,04 28,00 1,45 1,78
PALENCIA 158 82 11,09 553 0,73 0,35
SALAMANCA 186 152 13,05 10,26 0,86 0,65
SEGOVIA 87 73 6,11 493 0,40 0,31
SORIA 34 39 2,39 2,63 0,16 0,17
VALLADOLID 315 372 22,11 25,10 1,45 1,60
ZAMORA 5,33 3,91 0,35 0,25

CIUDAD AUTONOMA DE CEUTA

CIUDAD AUTONOMA DE MELILLA

SIN ORIGEN TERRITORIAL ESPECIFICO

Como viene siendo habitual, un nimero importante de quejas, tanto
de tipo individual como colectivo, proviene de las comunidades auténomas
con mas poblacion, ocupando el primer lugar la Comunidad de Madrid
(23,50%), seguida en orden de importancia numeérica global por las
originadas en Cataluna (15,89%), Andalucia (12,87%) y la Comunitat
Valenciana (10,80%).

Las siguientes tablas reflejan la distribuciéon por comunidades
autonomas de los expedientes de queja segun su tipologia individual o
colectiva en 2009, asi como su numero y porcentaje, en comparacion con
las registradas en 2008.
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CUADRO 5§

Expedientes de queja individual y su distribucién porcentual por comunidades auténomas.
Afios 2009 y 2008

COMUNIDADES AUTONOMAS W 2009 W 2008
C. A. del Pais Vasco 400 382 2,21 2,47 ™

C. A. de Catalufa 2322 1.875 12,85 12,13 |—
C. A. de Galicia 882 810 4,88 5,24 |

C. A. de Andalucia 2.393  1.845 13,24 11,93 |—
Principado de Asturias 402 365 2,22 23 =

Cantabria 220 201 1,22 1,30 ™

C. A. de La Rioja 162 136 0,90 0,88 I

Region de Murcia 437 434 2,42 2,81 B

Comunitat Valenciana 2.056 1.794 11,38 11,60  |E—
C. A. de Aragon 462 445 2,56 2,88 W=

C. A de Castila-La Mancha 674 579 3,73 3,75 B

C. A de Canarias 766 771 4,24 4,99 =
Comunidad Foral de Navarra 163 167 0,90 1,08 ®

C. A. de Extremadura 353 308 1,95 1,99 m
C.A.delas | les Balears 398 332 2,20 2,15 -

Comunidad de Madrid 4.650 3.794 25,73 24,54 I —
Comunidad de Castilla y Ledn 1.061 990 5,87 6,40  [—

Ciudad A. de Ceuta 58 38 0,32 0,25 1

Ciudad A. de Melila 102 93 0,56 0,60 1!

* Sin origen territorial especifico 113 101 0,63 0,65

* Quejas recibidas por correo electronico, en el que no se determina su origen o procedencia.
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CUADRO 6

Expedientes de queja colectiva y su distribucién porcentual por comunidades auténomas.
Anos 2009 y 2008

B 2009 2008

COMUNIDADES AUTONOMAS %sobre total
2009 | 2008 | 2009 2008

C. A. del Pais Vasco 96 294 2,65 3,75 -

C. A. de Cataluna 1.124 408 31,06 5,21 N
C. A. de Galicia 219 851 6,05 10,87 e

C. A. de Andalucia 399 912 11,03 11,65 —_
Principado de Asturias 57 135 1,58 1,72 W
Cantabria 27 24 0,75 0,31 1

C. A. de La Rioja 12 48 0,33 0,61 !

Region de Murcia 53 265 1,46 3,38 =
Comunitat Valenciana 287 991 7,93 12,65 —

C. A. de Aragon 129 225 3,56 2,87 -

C. A. de Castila-La Mancha 82 962 2,27 12,28 -

C. A. de Canarias 127 226 3,51 2,89 -
Comunidad Foral de Navarra 36 29 0,99 0,37 n

C. A. de Extremadura 25 278 0,69 3,55 1
C.A.delas!lles Balears 39 70 1,08 0,89 |
Comunidad de Madrid 448 1.298 12,38 16,58 I
Comunidad de Castilla y Leon 364 492 10,06 6,28 [
Ciudad A. de Ceuta 19 62 0,53 0,79 1

Ciudad A. de Melila 12 14 0,33 0,18 I

* Sin origen territorial especifico 64 247 1,77 3,$177 =

* Quejas recibidas por correo electréonico, en el que no se determina su origen o procedencia.

b) De procedencia extranjera

El numero total de quejas procedentes del extranjero ha sido en
2009 de 325. Esta cifra supone un descenso respecto de cada uno de los
tres anos anteriores, tal y como se refleja comparativamente en el cuadro
siguiente. De entre ellas las mas numerosas han sido las provenientes del
Reino Unido, Francia y Alemania, en cuanto a los paises miembros de la
Union Europea; Argentina, Colombia y Cuba respecto a paises
iberoamericanos, y Marruecos entre los africanos.
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CUADRO 7
Quejas procedentes del extranjero distribuidas por paises. Afios 2009 a 2006

PAIS DE ORIGEN 2009 2008 2007 2006

PAIS DE ORIGEN 2009 2008 2007 2006

Alemania 25 21 21 20 Israel 0 1 2 0
Arabia Saudi 1 0 0 0 Italia 11 4 10 9
Argelia 1 1 0 8 Japén 0 2 0 0
Argentina 18 37 44 32 Jordania 0 0 0 1
Australia 1 1 1 0 Kirguizistan 0 0 1 0
Austria 2 3 3 0 Letonia 1 0 1 0
Bélgica 15 10 13 10 Libia 1 0 0 0
Bolivia 2 5 7 3 Liechtenstein 0 1 0 0
Bosnia-Herzegovina 0 0 0 2 Luxemburgo 0 2 2 0
Brasil 10 15 14 6 Malta 0 1 0 1
Bulgaria 2 0 0 0 Marruecos 15 25 27 24
Burkina Faso 1 0 0 0 México 2 12 1 9
Canada 0 4 1 2 Mongolia 0 0 1 0
Chile 2 5 10 5 Nicaragua 0 3 2 1
Chipre 1 0 0 0 Noruega 1 3 0 0
Colombia 17 23 16 6 Pakistan 0 0 2 1
Costa Rica 4 1 1 4 Panamd 2 1 4 2
Cuba 16 11 11 8 Paraguay 0 1 0 0
Dinamarca 2 1 2 0 Perli 12 17 12 17
Ecuador 11 9 5 9 Polonia 4 3 0 1
Egipto 1 1 0 0 Portugal 7 9 11 14
ElSalvador 0 0 1 1 Principado de Andorra 1 4 3 3
Emiratos Arabes Unidos 1 0 0 0 Puerto Rico 1 1 1 0
Eslovaquia 2 1 0 3 Reino Unido 38 38 21 28
Estados Unidos 15 17 57 18 Republica Checa 1 1 0 2
Etiopia 0 0 1 0 Republica Dominicana 5 3 6 2
Finlandia 1 1 2 0 Rusia 0 0 2 0
Francia 26 26 25 59 Sahara Occidental 0 2 0 0
Gabdn 1 0 0 0 Senegal 2 0 0 0
Grecia 5 0 1 1 Sudafrica 1 0 0 1
Guatemala 1 0 1 0 Suecia 1 1 2 1
Guinea Ecuatorial 1 1 0 0 Suiza 9 5 3 7
Holanda 8 6 6 2 Taiwan, provincia de China 0 0 1 0
Honduras 1 3 3 0 Turquia 1 0 1 1
Hungria 0 0 2 1 Ucrania 2 3 1 1
India 1 0 0 0 Uruguay 5 3 2 5
Indonesia 1 0 0 0 Venezuela 6 5 6 11
Irlanda 012 3
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1.3.3. Distribucion segun la via de remision de los expedientes de
queja

Las quejas que dan lugar a la apertura del oportuno expediente
pueden clasificarse segun los cauces por los que llegaron al Defensor del
Pueblo. Asi queda recogido en la distribucion que figura en los siguientes
cuadros.

CUADRO 8
Procedencia de los expedientes de queja segun la via de remision.
Ano 2009
Directa (individuales y colectivas) 19.963 90,67
Comisionados parlamentarios autonomicos 1 976 8,97
Diversas entidades y organismos 0,36

Respecto a los expedientes de queja procedentes de los
comisionados parlamentarios autonomicos, tal y como reflejan los datos
contenidos en el cuadro siguiente, el mayor numero de ellos proviene, por
orden de importancia numeérica y porcentual, del Valedor do Pobo gallego,
seguido del Defensor del Pueblo Andaluz, del Sindic de Greuges de la
Comunitat Valenciana y del Procurador del Comun de Castilla y Ledn,

respectivamente.

Entre los expedientes encauzados por “diversas entidades vy
organismos” destaca el aumento de los generados en la esfera municipal
(por envio de las oficinas municipales de informacion al consumidor y de
los propios ayuntamientos).
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CUADRO 9

Distribucion porcentual y expedientes de queja recibidos de comisionados
parlamentarios autonémicos. Afos 2009 y 2008

PROCEDENCIA 2009 2008 2009 2008

Ararteko 2,88 2,74 W

Sindic de Greuges 143 195 7,24 8,62 mmm
Valedor do Pobo 325 581 16,45 25,67 ~——
Defensor del Pueblo Andaluz 332 274 16,80 12,11 [—
Procuradora General del Principado de Asturias 34 41 1,72 1,81 n

Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 293 260 14,83 11,49  |————
Justicia de Aragon 155 141 7,84 6,23 Em
Defensor del Pueblo de Castilla-La Mancha 41 135 2,07 5,97 -

Defensor del Pueblo Riojano 65 70 3,29 3,09 -

Diputado del Comin 161 184 8,15 8,13 —
Defensor del Pueblo de Navarra 67 84 3,39 3,71 -
Defensor del Pueblo de la Region de Murcia 66 0 3,34 0,00 L
Procurador del Comun de Castilla y Ledn 11,99 10,43 [—

Cuabro 10
Distribuciéon porcentual y expedientes de queja procedentes de diversas entidades y organismos.

Anos 2009 y 2008

PROCEDENCIA 2009 2008 2009 2008

Delegaciones del Gobierno 1 2,53 1,33 W
Organismos autonémicos 14 7 17,72 9,33 |—
Ayuntamientos 7 2 88 2,67 M-
Defensores municipales 18 41 22,78 54,67 —_—
Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor 23 9 29,11 12,00 ~ [|—
Defensores extranjeros 18,99 20,00 ]
=
1.3.4. Distribucion de los expedientes de queja por sectores

En el cuadro siguiente se recoge informacion relativa al contenido

material de los expedientes de queja registrados durante el ano 2009,

distribuidos segun las ocho areas de gestion que operan en la Institucion.

Dentro de cada area se especifican las materias concretas que han sido

objeto de las quejas (individuales, colectivas y de oficio).
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CUADRO 11

Distribuciéon por areas de gestion y por materias de los expedientes de queja registrados
durante el ano 2009

SECTORES individuales

Administracién Econdmica

Haciendas y tributos 989 868 2 1.859
Ordenacién econdmica 707 1.102 2 1.811
Telecomunicaciones y servicios postales 29 1.098 1.127
Infraestructuras y transporte 43 520 10 573
Industria, energia y comercio 12 513 21 546
En estudio 271 271

Agricultura, ganaderia y pesca

33 33

Sanidad y Politica Social

Trabajo y Seguridad Social 22 1.203 1 1.226
Politica social 807 69 876
Sanidad 103 604 19 726
Consumo 267 2 269

En estudio 70 70
Funcion y Empleo Pablicos

Personal de las Fuerzas Armadas y de las Fuerzas y

Cuerpos de Seguridad 972 257 5 1.234

Funcionarios, personal laboraly estatutario de la

Administracion General del Estado, de la Seguridad
Social, de ks CC. AA. y de as Corporaciones Locales 162 934 24 1.120

En estudio 132 132
Jueces y Magistrados, Fiscales y personal al servicio de

la Administracion de Justicia y de Instituciones
Penitenciarias 67 67

Fedatarios publicos

1 1
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Justiciay Violencia Doméstica
Administracion de Justicia 191 1.523 18 1.732
Registros 544 5 549
Victimas de delitos 31 67 98
En estudio 34 1 35
Fedatarios publicos 23 23

Libertad religiosa

13 13
2.204 2.450

Ordenacién Territorial

Urbanismo y vivienda 58 1.486 24 1.568
Medio ambiente 6 553 3 562
En estudio 107 153 260

Ordenacion y planificacion territorial

5 5
2197 2.395

Defensa e Interior

Seguridad ciudadana y vial 929 1.111 1 1.211
Administracion penitenciaria 569 10 579
Interior 66 311 3 380
En estudio 12 12
Defensa 9 9

Educaciény Cultura

Educacion 804 19 823
Organizacion y régimen juridico de las Corporaciones

Locales 29 248 277
Medios de comunicacién 174 18 192
Proteccion de datos y propiedad intelectual 180 180
Otras materias 104 104
Procedimiento administrativo, responsabilidad

patrimonialy publicaciones oficiales 86 86
Derecho de asociacion, régimen electoraly estadistica 69 69
Cultura y deporte 50 1 51
En estudio 16 16

Inmigracion y Asuntos Exteriores

Extranjeria e inmigracion 1.370 6 1.376
Asuntos exteriores 54 54
En estudio 45 5 50
Emigracion 23 23

Racismo y xenofobia

9 9
Total 1.501 11 1.512
Total 3.626 18.392 269 22.287
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Tomando en consideracion la totalidad de los expedientes de queja
gestionados, derivados de las reclamaciones ciudadanas, el nimero mas
elevado de ellos se dirige a las de caracter economico, seguidos de los
concernientes a la sanidad y asuntos de caracter social, a la justicia y
violencia doméstica y a la ordenacion territorial, que incluye ademas las
cuestiones relacionadas con el medio ambiente.

En cuanto a variaciones mas significativas, cabe citar el aumento
registrado respecto del ejercicio anterior en las quejas individuales en
materia de “Trabajo y Seguridad Social” y el ligero incremento total
observado en las areas de Defensa e Interior, Justicia y Violencia
Domeéstica, Inmigracion y Asuntos Exteriores, y Educacion y Cultura. Por
contra, se observa un menor numero total en cuanto a gestion de
expedientes en los sectores de Administracion Econoémica, Funcion y
Empleo Publicos y Ordenacion Territorial.

Las investigaciones de oficio mas numerosas son las relativas a
cuestiones de sanidad y politica social, educacion y cultura,
administracion econdémica, funcion y empleo publicos, ordenacion
territorial y medio ambiente, y justicia y violencia domeéstica, por este
orden.
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2. ESTADO DE TRAMITACION DE LAS QUEJAS

En este epigrafe, se analiza el estado de tramitacion de las quejas.
Los datos que se recogen en el cuadro siguiente reflejan la
correspondiente situacion a 31 de diciembre de 2009.

CuaDRO 12
Situacién de los expedientes de queja e investigaciones de oficio en 2009, a 31 de diciembre

Admitidas a tramite 261 97,03 6.433 34,98 1.766 48,70 8.460 37,96
En tramite 160 59,48 3.310 18,00 1.575 43,44 5.045 22,64
Concluidas 101 37,55 3.115 16,94 191 5,27 3.407 15,29

0,00 8 0,04 0 0,00 8 0,04
0,00 9.879 53,71 1.709 47,13 11.588 51,99
0,37 636 3,46 0 0,00 637 2,86
2,60 7,85 151 4,16 1.602 7,19

En suspenso

No admitidas a tramite

Pendiente datos del interesado

En estudio

. ‘H‘O‘O‘

Con relacion a las quejas no admitidas a tramite debe reiterarse,
una vez mas, que todas ellas son atentamente estudiadas, y cuando estan
incursas en alguno de los motivos de inadmision establecidos por la Ley
Organica 3/1981, reguladora de esta Institucion, son calificadas como
tales. Ademas, en todos y cada uno de los casos, sin excepcion, se da
puntual informacion al ciudadano sobre los motivos de la decision,
conforme a lo establecido en el articulo 17 de la citada ley organica, y se le
orienta y suministra informacion adicional que pueda serle de utilidad
para la resolucion de los problemas planteados, sugiriendo, en su caso,
las vias de solucion a su alcance.
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2.1.

Expedientes de queja individual

Abundando en lo dicho anteriormente, los motivos de no admision

de quejas individuales en el ano 2009 han sido los que se incluyen en el

cuadro siguiente:

CuADRO 13

Motivos de no admision de quejas individuales. Ano 2009

MOTIVOS DE NO ADMISION

Presentacion por autoridad con competencia en el caso 14
Carencia de fundamentos 90
Conflicto particular ajeno a la Administracion 314
Desistimiento 30
Inexistencia de pretension 24
Intervencion de Comisionado parlamentario autonémico 161
Intervencion judicial 953
Falta de actuacion administrativa previa 1.493
Sin actividad de los poderes publicos 458
Sin contestacion a defecto subsanable 35
Sin contestacion a solicitud ampliacion de datos 475
Solo se envia informacion 200
Solo se solicita informacion 239
Sin indicios de irregularidad administrativa 3.133
Inexistencia de interés legitimo 43
No se cumplen los requisitos para la admision del recurso 7
Sin fundamentos para interponer elrecurso 28
Varios motivos de no admision concurrentes 1.828
Perjuicios a terceros 6
Plazo superior a un ano 22
Queja andnima 1
Resuelto sin intervencion del Defensor 151
Sentencia firme 174

De los datos contenidos en el cuadro que sigue, respecto a los

expedientes de queja individual tramitados y de las investigaciones de

oficio incoadas ante las administraciones publicas, es de significar que los
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mas numerosos han sido los concernientes a la Administracion General
del Estado, seguidos de aquellos en que no resultaba necesario una
investigacion especifica, pues se refiere a las quejas que, habiendo sido
admitidas a tramite, ya fueron investigadas con ocasion de otras quejas
que presentaban problemas analogos, seguidos de los dirigidos a la
Administracion Autonémica y a la Administraciéon local.

CuaDrO 14
Expedientes de queja individual e investigaciones de oficio, tramitados ante la Administracion, en 2009

Administracién Gral. del Estado 1.387 1.341 2.733
Administracién autoné mica 554 482 0 1.036
Administracién local 539 317 2 858
Fiscal General del Estado 98 88 0 186
Otras entidades publicas 38 59 0 97
Varias administraciones 187 86 1 274
Investigacion innecesaria 0 1.510

GRAFICO 4

Distribucién porcentual de los expedientes de queja individual e investigaciones de oficio tramitados ante la
Administracion. Afio 2009

Administracion Gral. del Estado Administracién autonémica Administracion local Fiscal General del Estado
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En los dos cuadros que se presentan a continuacion se recoge el
detalle de los expedientes de queja del ano 2009, de caracter individual o
incoados de oficio, tramitados respectivamente ante la Administracion
General del Estado y con organos dependientes de las comunidades
autonomas.

CUADRO 15

Detalle de la tramitacion ante la Administracién General del Estado. Afo 2009.
Expedientes de queja individual e investigaciones de oficio

Presidencia del Gobierno

Ministerio de la Presidencia 91 98 5 194
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion 122 105 0 227
Ministerio de Ciencia e Innovacion 3 3 0 6
Ministerio de Cultura 2 1 0 3
Ministerio de Defensa 27 18 0 45
Ministerio de Economia y Hacienda 138 87 0 225
Ministerio de Educacion 59 52 0 111
Ministerio de Fomento 145 119 0 264
Ministerio de Igualdad 0 1 0 1
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 87 24 0 111
Ministerio del Interior 229 294 0 523
Ministerio de Justicia 220 122 0 342
Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Ruraly Marino 30 7 0 37
Ministerio de Sanidad y Politica Social 14 12 0 26
Ministerio de Trabajo e Inmigracion 85 141 0 226
Ministerio de Vivienda 44 131 0 175
Administracion periférica 1 10 0 11
Varios departamentos ministeriales 115 0

Por lo que respecta al cuadro anterior, puede observarse que una
vez mas el mayor numero de expedientes tramitados corresponde al
Ministerio del Interior, debido sobre todo a que entre sus competencias se
incluyen las de caracter penitenciario, junto con los dirigidos al Ministerio
de Justicia, y el menor nimero a los seguidos ante los Ministerios de
Igualdad, de Cultura y de Presidencia del Gobierno.
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CUADRO 16

Detalle de la tramitaciéon ante las administraciones autonémicas. Afio 2009.
Expedientes de queja individual e investigaciones de oficio

C. A. de Cataluna

C. A. del Pais Vasco 9 3 0 12
C. A. de Galicia 23 16 0 39
Cantabria 14 15 0 29
Principado de Asturias 18 21 0 39
C. A. de Andalucia 56 48 0 104
Region de Murcia 18 16 0 34
C. A. de Aragon 11 12 0 23
C. A de Castilla-La Mancha 20 17 0 37
Comunitat Valenciana 56 52 0 108
C. A. de La Rioja 7 4 0 11
C. A. de Extremadura 17 16 0 33
C. A de Canarias 50 13 0 63
Comunidad de Castilla y Leon 29 39 0 68
C.A.delas|lles Balears 15 13 0 28
Comunidad de Madrid 182 188 0 370
Comunidad Foral de Navarra 7 4 0 11
Ciudad A. de Ceuta 5 0 0 5
Ciudad A. de Melila 11 3 0 14
Varias CC.AA. 0

En el siguiente cuadro se detallan las tipologias de las conclusiones
de los expedientes de queja individual y de las investigaciones de oficio en
2009. La aparente contradiccion entre los escasos expedientes tramitados
ante la Comunidad Autéonoma de Cataluna y el gran numero de quejas
enviadas desde esa Comunidad, se debe a la circunstancia de la
regulacion estatutaria vigente sobre la que aun se encuentra pendiente la
pertinente resolucion por parte del Tribunal Constitucional.
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CUuADRO 17

Tipos de conclusiones de los expedientes de queja individual e investigaciones de oficio,
segun administraciones. Ano 2009

Actuacion No se Total
ADMINISTRACIONES correcta | subsana subsana Jdeterminar

Administracion Gral. del Estado 178 1.341
Administracion autonémica 170 140 29 143 482
Administracion local 168 97 13 39 317
FiscalGeneraldelEstado 65 9 2 12 88
Otras entidades publicas 49 4 2 4 59
Varias administraciones 22 29 6 29 86
Investigacion innecesaria 134 116
72 N T T T
CUADRO 18

Detalle de los tipos de conclusiones en los expedientes de queja individual
e investigaciones de oficio en relacion con la Administracion General del Estado. Afio 2009

Actuacion No se Total
MINISTERIOS correcta | subsana J subsana Jdeterminar

Presidencia del Gobierno

Ministerio de la Presidencia 40 36 2 20 98
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion 66 18 5 16 105
Ministerio de Ciencia e Innovacion 1 1 0 1 3
Ministerio de Cultura 0 1 0 0 1
Ministerio de Defensa 12 2 1 3 18
Ministerio de Economia y Hacienda 38 33 3 13 87
Ministerio de Educacion 23 24 0 5 52
Ministerio de Fomento 59 28 29 3 119
Ministerio de Igualdad 1 0 0 1
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 19 2 0 3 24
Ministerio del Interior 175 73 11 35 294
Ministerio de Justicia 73 34 3 12 122
Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Ruraly Marino 2 2 2 1 7
Ministerio de Sanidad y Politica Social 0 6 12
Ministerio de Trabajo e Inmigracion 57 48 6 30 141
Ministerio de Vivienda 62 68 0 1 131
Administracion periférica 6 3 0 1 10
Varios departamentos ministeriales 3 115
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CUADRO 19

Tipos detallados de conclusiones en los expedientes de queja individual e investigaciones de oficio
en relacion con las administraciones autonémicas. Ano 2009

Actuacion No se Total
COMUNIDADES AUTONOMAS correcta | subsana subsana [determinar

C. A. de Cataluha 0

C. A. del Pais Vasco 2 0 0 1 3
C. A. de Galicia 3 7 2 4 16
Cantabria 7 5 0 3 15
Principado de Asturias 6 1 3 11 21
C. A. de Andalucia 21 11 2 14 48
Region de Murcia 7 5 0 4 16
C. A. de Aragon 5 4 0 3 12
C. A de Castilla-La Mancha 9 3 0 5 17
Comunitat Valenciana 13 21 5 13 52
C. A. de La Rioja 0 0 0 4 4
C. A. de Extremadura 5 2 1 8 16
C. A de Canarias 5 0 4 13
Comunidad de Castilla y Leon 14 10 3 12 39
C.A.delas|lles Balears 8 0 5 13
Comunidad de Madrid 63 67 12 46 188
Comunidad Foral de Navarra 0 0 0 4 4
Ciudad A. de Melilla 1

-----

2.2, Expedientes de queja colectiva

El conjunto de quejas colectivas tramitadas en 2009 ha generado un
total de 3.626 expedientes.

Las quejas planteadas por un numero significativo de ciudadanos y
su contenido, resumido sucintamente, se ofrecen en anexo al final del

presente capitulo.

Los datos cuantitativos referidos a la tramitacion de estos
expedientes, se muestran en el cuadro siguiente.
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CUADRO 20

Detalle de la tramitacién de los expedientes de queja colectiva,
a 31 de diciembre de 2009

Admitidas a tramite 1.766 48,70
En tramite 1.575 43,44
Concluidas 191 5,27

No admitidas a tramite 1.709 47,13

En estudio 1 4,16

51

Las quejas colectivas no admitidas a tramite en 2009 tuvieron como
causas o motivos de no admision los recogidos en el cuadro que sigue.

CUADRO 21
Causas de no admisioén de los expedientes de queja colectiva.
Ano 2009
Carencia de fundamentos 87
Falta de actuacion administrativa previa 89
Sin indicios de irregularidad administrativa 66
Varios motivos de no admisioén concurrentes 1.467

Total 1.709

Tal y como se ha expresado en el apartado correspondiente a los
expedientes de queja individual, en los cuadros siguientes se detallan los
expedientes de queja colectiva tramitados en 2009 ante las distintas
administraciones publicas, especificando los organismos y entidades

publicas concernidos.
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CUADRO 22

Expedientes de queja colectiva tramitados ante las
distintas administraciones, en 2009

Administracion Gral. del Estado

Administracion autondmica 22 45 67
Administracion local 29 0 29
FiscalGeneraldelEstado 120 0 120
Otras entidades publicas 337 0 337
Varias administraciones 313 12 325
Investigacion innecesaria 100

CUADRO 23

Detalle de la tramitacion de los expedientes de queja colectiva ante
la Administracién General del Estado, en 2009

Ministerio de Defensa

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 0 29 29
Ministerio de Vivienda 32 0 32
Varios departamentos ministeriales
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CUADRO 24

Detalle de la tramitacion de los expedientes de queja colectiva ante
las administraciones autonémicas, en 2009

C. A. de Andalucia

C. A. de Canarias 0 27 27
Comunidad de Madrid
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En el siguiente cuadro se detallan, en columna, los diferentes tipos
de conclusiones de los expedientes de queja colectiva en 2009.

CUADRO 25

Tipos de conclusiones de los expedientes de queja colectiva,
segin administraciones. Ao 2009

Actuacion No se
Total
ADMINISTRACIONES correcta | subsana subsana

Administracion Gral. del Estado

Administracion autondmica 45 0 0 45
Varias administraciones 0 0 12 12
Investigacion innecesaria 0

T NN BN N T

2.3. Expedientes de investigacion de oficio

Durante el ejercicio 2009, la Institucion ha actuado de oficio en 269
ocasiones, lo que supone un incremento porcentual del 6,32% respecto del
ano 2008. Como su propio nombre indica, se trata de actuaciones que
decide llevar a cabo el Defensor por iniciativa propia si tiene conocimiento
de algun hecho susceptible de ser investigado. Estas actuaciones, que se
producen al amparo de lo establecido en el articulo 12.1 de la Ley
Organica 3/1981, de 6 de abril, se detallan en el siguiente cuadro en el
que se especifica la situacion de las investigaciones iniciadas, a 31 de
diciembre de 2009, y la Administracion ante la que han sido tramitadas.
No se incluyen en este cuadro los ocho expedientes que se encontraban en
fase preparatoria en esa fecha.
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CUADRO 26

Investigaciones de oficio en relacién con las distintas administraciones. Afio 2009

Administracion Gral. del Estado

Administracion autondmica 104 61 165
Administracion local 13 14 27
FiscalGeneraldelEstado 2 1 3
Varias administraciones 8 4 12

| nvest1gac1on innecesaria

___

Al final del capitulo se incluye un listado en el que figuran todas y
cada una de las investigaciones de oficio incoadas en 2009, con el numero
de identificacion asignado a cada expediente y una breve referencia a su
contenido.

2.4. Quejas segun su forma de recepcion

A lo largo de 2009, el uso de la pagina web de la Institucion ha ido
consolidandose en el ambito de la formulacion de quejas. A titulo de
ejemplo, debe resaltarse el incremento continuado de las quejas
individuales planteadas a través del formulario incluido en la citada
pagina, de tal forma que ya alcanza el 48,86% de las quejas recibidas.

El detalle de las quejas recibidas segun el canal de entrada se
expresa en el cuadro siguiente.

42



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

CUADRO 27

Porcentaje y niimero de quejas seguin la forma de recepcion en 2009, comparativamente con 2008

2009 2008 B 2009 2008

Correo electronico 1.550 7,04 785 3,32
Correo postal 7.754 35,22 9.773 41,33 —
Fax
Burofax 16 0,07 23 0,10
Fax impreso 771 3,50 879 3,72 =
Formulario Web
Con certificado 275 1,25 381 1,61 1
Sin certificado 10.483 47,61 11.004 46,54 | —
Presencial 1.168 5,30 801 3,39 .
Telegrama 1 0,00 0 0,00

EXPEDIENTES DE QUEJA PROCEDENTES DE EJERCICIOS
ANTERIORES, TRAMITADOS, ABIERTOS O REABIERTOS EN EL

ANO 2009

Se analiza en este apartado la situacion de los expedientes de queja,

procedentes de 2008 y de anos anteriores, que se encontraban en tramite

o no se habian iniciado por estar pendientes de admision hasta el ejercicio

que nos ocupa; de los expedientes ya cerrados y reabiertos por alguna

causa y de la resolucion de expedientes que se hallaban en suspenso.

El numero de quejas recibidas en 2008 que al término de aquel

ejercicio se encontraban pendientes hacia un total de 2.099. De ellas se
admitieron el 30,25%; el 68,13% no fueron admitidas; el 0,14% se
anularon, y el 1,48% se encuentran todavia pendientes de aportacion de

informacion complementaria por los interesados. En el cuadro siguiente,

se recoge con detalle el estado de todas esas quejas.
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CUADRO 28

Situacion a 31 de diciembre de 2009, de los expedientes de queja individual y colectiva
del ejercicio 2008, que se encontraban pendientes al finalizar el afio

SITUACION

Admitidas a tramite 576 28,24 59 100,00 635 30,25
En tramite 163 7,99 40 67,80 203 9,67
Concluidas 413 20,25 19 32,20 432 20,58
En suspenso 0 0,00 0 0,00 0 0,00

No admitidas a tramite 1.430 70,10 0 0,00 1.430 68,13

Anuladas 3 0,15 0 0,00 3 0,14

Pendiente datos del interesado 1,52 0,00 1,48

I N ) N I I D

Asimismo, durante el ano 2009 se ha continuado con la tramitacion
de un total de 13.784 expedientes de queja procedentes de anos
anteriores, incluidos los del ejercicio 2008 detallados en el cuadro
anterior. Su situacion queda reflejada en el siguiente cuadro:

CUADRO 29
Situacion de los expedientes de queja e investigaciones de oficio de aflos anteriores

SITUACION

Admitidas a tramite 246 100,00 5.412 77,33 6.539 100,00 12.197 88,49
En tramite 95 38,62 1.424 20,35 3.092 47,29 4.611 33,45
Concluidas 150 60,98 3.953 56,48 3.447 52,71 7.550 54,77
En suspenso 1 0,41 35 0,50 0 0,00 36 0,26

No admitidas a tramite 0 0,00 1.541 22,02 0 0,00 1.541 11,18

Pendiente datos del interesado 0 0,00 44 0,63 0 0,00 44 0,32

En estudio 0,00 0,03 0,00 0,01

Estos datos reflejan que a fecha de 31 de diciembre de 2009 siguen
su tramitacion 4.693 expedientes de queja procedentes de anos anteriores
(en tramite, en suspenso, en estudio o pendiente de datos del interesado).
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Abundando en lo anteriormente expuesto, el numero de quejas no
admitidas a tramite fue de 1.541. Los motivos de no admisién han sido los
siguientes:

CUADRO 30

Motivos de no admision de los expedientes de queja individual
procedentes de anos anteriores

MOTIVOS DE NO ADMISION

Presentacion por autoridad con competencia en el caso 2
Carencia de fundamentos 8
Conflicto particular ajeno a la Administracion 41

Desistimiento

Inexistencia de pretension

Intervencion de Comisionado parlamentario autonémico 21
Intervencion judicial 62
Falta de actuacion administrativa previa 79
Sin actividad de los poderes publicos 54
Sin contestacion a defecto subsanable 4
Sin contestacion a solicitud ampliacion de datos 641
Solo se envia informacion 8
Solo se solicita informacion 27
Sin indicios de irregularidad administrativa 347
Inexistencia de interés legitimo 1
No se cumplen los requisitos para la admision del recurso 5
Sin fundamentos para interponer el recurso 1
Varios motivos de no admision concurrentes 174
Plazo superior a un ano 3
Resuelto sin intervencion del Defensor 31
Sentencia firme 22
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Finalmente, un total de 7.550 expedientes de queja se finalizaron en
2009. En los siguientes cuadros se detallan, en columna, los tipos de
conclusiones y las administraciones ante las que se tramitaron.

CUADRO 31

Tipos de conclusiones de los expedientes de queja individual
e investigaciones de oficio de afos anteriores, segiin administraciones

Actuacion No se Total
ADMINISTRACIONES correcta | subsana subsana [determinar

Administracion Gral. del Estado 815 109 1.909
Administracion autondmica 174 176 47 166 563
Administracion local 242 182 36 165 625
FiscalGeneraldelEstado 126 20 3 65 214
Otras entidades puUblicas 52 12 3 13 80
Varias administraciones 85 88 22 106 301
Investigacion innecesaria 154 108 411
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CUADRO 32

Tipos de conclusiones de los expedientes de queja colectiva de afnos anteriores,
segin administraciones

Actuacion No se Total
ADMINISTRACIONES correcta | subsana subsana Jdeterminar

Administracion Gral. del Estado 2.305 108 2.768
Administracion local 0 85 0 0 85
Varias administraciones 0 208 0 30 238

| nvestlgacwn innecesaria
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CUADRO 33

Detalle de los tipos de conclusiones en los expedientes de queja individual e investigaciones
de oficio de anos anteriores, en relacion con la Administracion General del Estado

Actuacion No se
Total
MINISTERIOS correcta || subsana | subsana Jdeterminar

Presidencia del Gobierno 0

Ministerio de la Presidencia 0 3 1 1 5
* Ministerio de Administraciones Publicas 3 5 1 2 11
Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion 84 67 9 50 210
Ministerio de Ciencia e Innovacion 6 10 0 18
Ministerio de Cultura 1 0 0 1
Ministerio de Defensa 19 7 3 2 31
Ministerio de Economia y Hacienda 37 70 9 26 142
Ministerio de Educacion 0 4 0 4
Ministerio de Fomento 81 61 24 16 182
Ministerio de Igualdad 0 0 0 1
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 82 0 0 87
Ministerio del Interior 188 73 13 65 339
Ministerio de Justicia 100 118 10 43 271
Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Ruraly Marino 12 10 10 5 37
* Ministerio de Sanidad y Consumo 0 4 0 4 8
Ministerio de Sanidad y Politica Social 2 0 0 0 2
Ministerio de Trabajo e Inmigracion 62 24 10 28 124
* Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte 4 3 0 4 11
Ministerio de Vivienda 50 49 0 11 110
Administracion periférica 29 41 1 24 95
Varios departamentos ministeriales 219
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* Los Ministerios que aparecen sefialados con un asterisco, son aquellos que han cambiado
de denominacién y algunas de sus competencias, de acuerdo con los Reales Decretos
542/2009, de 7 de abril; 1039/2009, 1040/2009; 1041/2009, de 29 de junio, y
1086/2009, de 3 de julio.
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CUADRO 34

Tipos detallados de conclusiones en los expedientes de queja individual e investigaciones
de oficio de anos anteriores, en relaciéon con las administraciones autonémicas

Actuacion No se Total
COMUNIDADES AUTONOMAS correcta | subsana subsana | determinar

C. A. de Cataluna

C. A. del Pais Vasco 2 1 1 2 6
C. A. de Galicia 11 3 2 8 24
Cantabria 7 3 3 4 17
Principado de Asturias 6 10 1 8 25
C. A. de Andalucia 20 18 2 10 50
Region de Murcia 10 12 2 10 34
C. A. de Aragon 3 1 1 7 12
C. A de Castilla-La Mancha 11 6 2 4 23
Comunitat Valenciana 26 18 9 28 81
C. A. de La Rioja 0 0 2 3
C. A. de Extremadura 9 3 1 2 15
C. A de Canarias 11 7 0 25
Comunidad de Castilla y Ledn 8 1 10 28
C.A.delas|les Balears 8 1 4 19
Comunidad de Madrid 39 74 19 49 181
Comunidad Foral de Navarra 0 1 0 3 4
Ciudad A. de Ceuta 1 1 0 3 5
Ciudad A. de Melila 0 1 2 1 4
Varias CC.AA. 0

---_-

CUADRO 35

Detalle de los tipos de conclusiones en los expedientes de queja colectiva de anos anteriores,
en relacion con la Administraciéon General del Estado

Actuacion No se Total
MINISTERIOS correcta | subsana | subsana |determinar

Ministerio de Defensa

Ministerio de Industria, Turismo y Comercio 0 0 2.305 0 2.305
Ministerio del Interior 53 0 0 108 161
Varios departamentos ministeriales
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4. RECOMENDACIONES, SUGERENCIAS, RECORDATORIOS DE
DEBERES LEGALES Y ADVERTENCIAS

4.1. Resoluciones formuladas durante el ano 2009

Con motivo de la tramitacion de los expedientes de queja individual,
colectiva e investigaciones de oficio durante el afnno 2009, se formularon las
siguientes resoluciones dirigidas a las distintas administraciones publicas,
agrupadas en admitidas, rechazadas y pendientes. Los recordatorios de
deberes legales y las advertencias no figuran, por su propia naturaleza,
mas que en la columna del total. No obstante, en algin caso excepcional,
tras la formulacion de un recordatorio de deberes legales se solicita, del
organo administrativo al que se dirigio, una comunicacion en la que
manifieste su parecer sobre la obligacion legal puesta en cuestion.

CUADRO 36

Resoluciones formuladas durante 2009

85 29 59 173

Recomendaciones

Sugerencias 82 36 101 219
Recordatorios de deberes legales 150
Advertencias 11

A continuacion, puede observarse con mas detalle en las siguientes
tablas el destino de las resoluciones formuladas por el Defensor del
Pueblo, segun tipo de resolucion y Administracion de destino.
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CUADRO 37

Recomendaciones por Administracién de destino. Estado a 31 de diciembre de 2009

Administracion Gral. del Estado

Administracion autonémica 16 4 28 48
Administracion local 18 8 11 37
Otros organismos

___-

CUADRO 38
Sugerencias por Administracién de destino. Estado a 31 de diciembre de 2009

Administracion Gral. del Estado

Administracion autonomica 12 3 14 29
Administracion local 25 10 33 68
Otros organismos
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CUADRO 39

Recordatorios de deberes legales formulados en el afio 2009.
Por Administraciéon de destino

ADMINISTRACIONES

Administracion Gral. del Estado

Administracion autonémica 53

Administracion local 43

Otros organismos
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4.2. Seguimiento de las resoluciones de ejercicios anteriores

El seguimiento temporal del tratamiento dado por parte de las
distintas administraciones a las resoluciones del Defensor del Pueblo
permite apreciar mas nitidamente su grado de eficacia. Ha de tenerse
presente que la necesidad de reflejar en los informes anuales la situacion
de los expedientes de queja al cierre de cada afo natural, dificulta conocer
la actitud ultima mostrada por las administraciones respecto a la
aceptacion o rechazo de estas resoluciones, especialmente cuando han
sido formuladas durante los tltimos meses de cada ejercicio institucional.
Esa provisionalidad de las cifras que se modifican de manera muy notable
después de la finalizacion del ejercicio de que se trata, hace que resulte
poco significativo ponerlas aqui de manifiesto.

Por tanto, al objeto de ir elaborando una percepcion historica mas
precisa acerca del cumplimiento de las resoluciones del Defensor del
Pueblo, en los cuadros siguientes se analiza la evolucion real de la
aceptacion o rechazo de las recomendaciones y sugerencias emitidas en
los dos anos anteriores al que se corresponde con el informe que ahora se
presenta, en el entendido de que los porcentajes varian dentro de franjas
muy estrechas.

CuUADRO 40
Recomendaciones afios 2008 y 2007. Datos a 31 de diciembre de 2009

2008 2007

Admitidas 96 76,19 117 75,00
Rechazadas 25 19,84 35 22,44
Pendientes 5 3,97 4 2,56
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el presente capitulo y con el fin de dar una vision mas completa de la
actividad realizada por la Institucion, se ofrece a continuacion una serie
de datos relativos a la atencion prestada al ciudadano en 2009 por medio

CUADRO 41
Sugerencias afios 2008 y 2007. Datos a 31 de diciembre de 2009

2008 2007

Admitidas 119 62,63 118 57,84
Rechazadas 51 26,84 78 38,24
Pendientes 10,53 3,92

INFORMACION AL CIUDADANO

Para concluir la informacion de caracter estadistico que se recoge en

de diversos soportes telefonicos y telematicos.

los datos que figuran en el cuadro siguiente ponen de manifiesto una
pequena disminucion de las visitas, que descienden en numero de 56
respecto de 2008, y un incremento de la atencion de caracter telefonico,
tanto ordinario como a través de la linea gratuita 900 que, en su conjunto,

Por lo que refiere a la atencion al ciudadano, presencial o telefonica,

suponen un aumento de 1.285 llamadas.
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CUADRO 42

Namero de llamadas y visitas recibidas durante 2009 con el fin
de prestar servicios al ciudadano, en comparacién con 2008

Atencion presencial 2.845 2.901
Teléfono 9.313 8.404
Linea 900 4.979 4.603
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Por ultimo, se incluyen los datos relativos al numero total de visitas
efectuadas a la web del Defensor del Pueblo, junto con el total de paginas
visitadas durante el ano 2009, comparativamente con el ano 2008.

CUADRO 43

Visitas a la web del Defensor del Pueblo

Visitas 253.845 143.002
Paginas visitadas 3.716.460 1.317.157

La comparacion de la informacion reflejada en el cuadro anterior
entre los datos del ano 2008 y los correspondientes a 2009 pone de
manifiesto un importante incremento de las visitas efectuadas a la web
institucional del Defensor del Pueblo tanto en cifras absolutas, pues se
observa un aumento total de 110.843 visitas en este ejercicio respecto del
anterior, como en porcentaje, que se incrementa en un 77,51%.

La misma tendencia se muestra respecto al numero de paginas
visitadas en 2009 en comparacion con 2008, que alcanzaron un total de
3.716.460, lo que representa un incremento porcentual del 182,16%.

El progresivo aumento de la utilizacion de la web de la Institucion
por los ciudadanos se sustenta en diversos motivos, entre los que
podemos destacar como mas significativos, la cada vez mayor utilizacion
de estas tecnologias por el conjunto de la sociedad, asi como el incremento
de las prestaciones informativas contenidas en dicha web, tales como el
sitio denominado: enclase.defensordelpueblo.es, cuyo contenido esta
destinado a propiciar en las aulas un mejor conocimiento de los derechos
humanos y de las funciones que, en su proteccion y defensa, desarrolla el
Defensor del Pueblo, facilitando a los docentes el acceso a la informaciéon
que en esta materia pueda serles de utilidad en la preparacion de
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materiales didacticos para los alumnos, tal y como puede comprobarse en

las cifras reflejadas en el cuadro siguiente.

ANEXO

CUADRO 44
Desglose de visitas a la web del Defensor del Pueblo Aiio 2009

defensordelpueblo.es 226.671 3.589.873
premioddhh.defensordelpueblo.es 3.689 24.498
concursodibujos.defensordelpueblo.es 550 2.595
enclase.defensordelpueblo.es 22.935 99.494

Quejas apoyadas por un numero significativo de ciudadanos
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125 miembros de la benemérita manifiestan su desacuerdo
con el hecho de que la Cruz de Plata de la Orden del Mérito de
la Guardia Civil no lleve aparejada pension.

107 ciudadanos plantean su queja sobre la evolucion del
proyecto de implantacion del denominado Eje Atlantico de Alta
Velocidad.

2.952 ciudadanos reclaman la adopcion, por las distintas
administraciones competentes, de una regulacion de las
profesiones de Ingeniero e Ingeniero Técnico en Informatica.

1.241 ciudadanos, personal estatutario de los servicios de
salud, plantean su queja en relacion con el sistema de
prejubilacion previsto en el articulo 26.4 de la Ley 55/2003,
de 16 de diciembre, del Estatuto marco del personal
estatutario de los servicios de salud.
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464 personas expresan su desacuerdo con el contenido de la
disposicion transitoria séptima de la Ley 39/2007, de 19 de
noviembre, de la Carrera Militar, por la supuesta
discriminacion que en su opinion supone para los militares
actualmente en servicio.

144 profesionales de las Fuerzas Armadas manifiestan su
desacuerdo con el contenido de la disposicion adicional
décima de la Ley 39/2007, de 19 de noviembre, de la Carrera
Militar, por considerar que plantea una discriminacion con
otros miembros de la carrera militar.

340 afiliados a la Asociacion de Usuarios Afectados por
Permutas y Derivados Financieros (ASUAPEDEFIN) muestran su
disconformidad con diversas resoluciones adoptadas por el
Banco de Espana en esta materia.

695 miembros de la Asociacion Unificada de Militares
Espanoles (AUME) manifiestan su queja por la inexistencia de
un marco legal que regule el ejercicio de determinados
derechos fundamentales y libertades publicas de los
miembros de las Fuerzas Armadas.

120 personas manifiestan su queja por la paralizacion de un
proceso de seleccion de profesionales de enfermeria por existir
un recurso planteado ante el Tribunal Superior de Justicia de
Castilla y Leon.

100 ciudadanos reclaman la realizacion de las adaptaciones

precisas que garanticen la accesibilidad de las personas
sordas a las pruebas para obtener el carné de conducir.
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989 personas consideran que la normativa fiscal de la
Comunidad Autonoma de Cataluna, en materia de sucesiones,
discrimina a los ciudadanos de ese territorio en relacion con
los del resto del Estado.

9.353 wusuarios plantean su queja respecto de las
modificaciones operadas en la aplicacion de la denominada
tarifa nocturna en materia de consumo de energia eléctrica.

238 ciudadanos reclaman la habilitacion por los organismos
publicos, e incluso entidades privadas, de teléfonos de
atencion a usuarios y consumidores que incluyan el prefijo
territorial correspondiente, ademas de las lineas 901 y 902 ya
existentes.

415 personas manifiestan su opinion contraria a los
espectaculos taurinos y piden que se solicite a las autoridades
competentes su prohibicion.

401 personas concurrentes al proceso de seleccion de
personal para la obtencion de la categoria profesional de
celador de instituciones sanitarias, mediante concurso
oposicion, plantean su queja por las preguntas planteadas en
los examenes convocados para este fin por la Agencia
Valenciana de Salud.

225 ciudadanos dan traslado de un manifiesto en defensa de
la escuela infantil.

8.343 personas, encabezadas por la representante de la
Asociaciéon ELIN, denuncian la situacién de un grupo de
personas que abandonaron el Centro de Estancia Temporal
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para Inmigrantes de Ceuta ante el temor de ser expulsados del
pais.

461 ciudadanos denuncian la situacion de un menor,
supuestamente secuestrado por su abuela.

5.511 vecinos de Ajo (Cantabria) plantean su queja contra la
orden de derribo de un establecimiento de hosteleria de la
localidad.

271 vecinos de la parroquia de Nanton, perteneciente al
municipio de Cabana de Bergantinos (A Coruna) reclaman que
se les facilite un adecuado conocimiento de las posibilidades
de acceso e instalacion de lineas de ADSL en sus domicilios.

191 vecinos de la localidad de Buenaventura (Toledo)
reclaman que se les facilite un adecuado conocimiento de las
posibilidades de acceso e instalacion de lineas de ADSL en sus
domicilios.

1.021 ciudadanos exponen, de forma genérica, las
irregularidades que en su opinion se producen en el uso del
castellano en el ambito de la cooficialidad lingliistica existente
en Cataluna.

111 funcionarias, pertenecientes al Cuerpo de Ayudantes de
Instituciones Penitenciarias, plantean su queja por la
situacion profesional en que se encuentran tras la unificacion
de escalas operada en dicho cuerpo en el desarrollo de lo
dispuesto en la Ley Organica 3/2007, de 22 de mayo, para la
igualdad efectiva de hombres y mujeres.
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1.751 personas dan traslado de un manifiesto suscrito por el
Foro Desarrollo y Progreso en relacion con las modificaciones
de la legislacion en materia de interrupcion voluntaria del
embarazo.

211 trabajadores del hospital La Paz de Madrid manifiestan
sus quejas, recogidas en un escrito dirigido a la Consejeria de
Sanidad de esa Comunidad, en relacion con su promocién
profesional.

573 miembros de distintas asociaciones, dedicadas a la
acogida temporal de menores extranjeros, plantean su
disconformidad con el contenido de la Instruccion 5/2008, de
6 de noviembre, de la Direccion General de Infancia y Familias
de la Junta de Andalucia.

4.216 integrantes de la Comision de Afectados por la
Depuradora de Lagares, Vigo, encabezados por su portavoz,
manifiestan su queja por la instalacion de esta en su ambito
territorial.

337 vecinos de la calle San Luciano, de Madrid, manifiestan
su queja por la construccion de un edificio en una zona verde.

321 auxiliares de enfermeria, que prestan sus servicios en el
hospital Vall d’Hebron de Barcelona, manifiestan su queja por
el diferente tratamiento salarial que reciben en funcion de
distintas valoraciones de su titulacion.

916 vecinos de Berango (Vizcaya) plantean su queja por el
cambio de calificacion de unos terrenos, destinados
inicialmente a instalaciones deportivas, para la construccion
de viviendas.
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5.336 vecinos de Pinto (Madrid) denuncian la significativa
reduccion de las plazas previstas en la construccion de una
residencia de mayores en su término municipal.

5.008 vecinos de Sagunto (Valencia) denuncian los posibles
graves impactos medioambientales que, en su opinion, se
derivarian de la ejecucion del Proyecto de Remodelacion Playa-
Puerto de dicha poblacion.

19.010 personas plantean su queja en relacion con una
actuacion médica del Servicio de Cirugia Vascular del hospital
Mateu Orfila de Menorca.

165 usuarios del Centro de Atencion de Mayores de Usera de
Madrid manifiestan su queja por diversas deficiencias en la
atencion que se les presta.

127 ciudadanos plantean su queja en relacion con la
modificacion del régimen de custodia de un menor.

273 aficionados a la practica de la gimnasia, pertenecientes a
diversos clubes de la Region de Murcia, denuncian
actuaciones de la Federacion Murciana de Gimnasia que
favorecen exclusivamente a miembros de determinados
clubes.

293 integrantes del personal del Hospital Can Misses (Illes
Balears) exponen su discrepancia con el Servicio de Salud de
la citada comunidad auténoma por el trato desigual recibido
€n un concurso-oposicion para cubrir vacantes de auxiliar de
enfermeria.
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187 trabajadoras del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)
plantean su queja por la falta de informacion de dicho
organismo autonomo del Ministerio de Trabajo e Inmigracion,
en relacion con la posible transferencia de competencias,
relativas a las politicas activas de empleo, a la Comunidad
Autonoma del Pais Vasco.

321 vecinos de la localidad de Vilecha, dependiente del
Ayuntamiento de Onzonilla (Ledén), plantean su queja por el
mal funcionamiento del servicio de Correos.

274 miembros de la Asociacion de Paralisis Cerebral de
Baleares (ASPACE) manifiestan su preocupacion por la
deficiente aplicacion efectiva de la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la autonomia personal y atencion
a las personas en situacion de dependencia, en su ambito
territorial.

Investigaciones de oficio

09000298

09000417
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Iniciada ante 1la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias del Ministerio del Interior y ante la Fiscalia
General del Estado, en relacion con el fallecimiento de tres
reclusos, por el supuesto consumo de drogas adulteradas, en
el centro penitenciario de Zuera (Zaragoza).

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Transportes del
Ministerio de Fomento, en relacion con el retraso y
cancelaciones de decenas de vuelos, con el consiguiente
perjuicio para los usuarios, originado por las bajas por
enfermedad de un numero elevado de controladores aéreos del
Aeropuerto de Barajas, Madrid.
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09001820
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Iniciada ante la Secretaria de Estado de Transportes del
Ministerio de Fomento, en relacion con el retraso y
cancelaciones de decenas de vuelos, con el consiguiente
perjuicio para los wusuarios, derivados del cierre de las
instalaciones aeroportuarias de Barajas, Madrid, motivado por
una intensa nevada.

Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, en relacion con las manifestaciones publicas de
muchos ciudadanos en relacion con la saturacion de las areas
de urgencia de los centros hospitalarios de su competencia.
Iniciada ante las Delegaciones Provinciales de Innovacion,
Ciencia y Empresa de la Comunidad Autonoma de Andalucia,
por el corte de suministro de energia eléctrica que afecté a
mas de siete mil usuarios de diversas poblaciones de las
provincias de Malaga y Granada.

Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil del Ministerio del Interior, por la supuesta agresion a un
ciudadano realizada por agentes de la Policia Nacional de
paisano.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado por el retraso en
la tramitacion del procedimiento civil seguido por el Juzgado
de Primera Instancia numero 1 de Ibiza, en el que habiendo
transcurrido ocho anos desde su inicio todavia permanecia
pendiente de fijacion la fecha para la celebracion de la
pertinente vista oral.

Iniciada ante la Comision Nacional de la Energia y la
Secretaria General Técnica del Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, y ante la Direccion General de Consumo
de la Comunidad de Madrid, por las posibles irregularidades
en las que podrian estar incurriendo las entidades
suministradoras de energia eléctrica, en relacion con la
aplicacion de las nuevas tarifas aplicadas a los usuarios por la
prestacion de este servicio.
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Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias del Ministerio del Interior, en relaciéon con el
fallecimiento por ahorcamiento de un recluso del centro
penitenciario de Las Palmas de Gran Canaria.

Iniciada ante 1la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias del Ministerio del Interior, en relacion con los
datos estadisticos sobre fallecimientos en los centros
penitenciarios.

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias del Ministerio del Interior, en relacion con las
autolesiones de un interno del centro penitenciario de Duenas
(Palencia).

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Justicia del Ministerio
de Justicia, en relacion con las medidas que tenia previsto
acometer para resolver las graves deficiencias detectadas en
mas de setenta juzgados unipersonales contencioso-
administrativos.

Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil del Ministerio del Interior, tras la visita al Centro de
Internamiento de Extranjeros de la Zona Franca de Barcelona.
Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil del Ministerio del Interior y ante la Entidad Publica
Empresarial Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aérea (AENA)
adscrita al Ministerio de Fomento, tras la visita a las
dependencias policiales del puesto fronterizo ubicado en el
Aeropuerto de El Prat de Barcelona.

Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil del Ministerio del Interior, en relaciéon con el trato dado
por varios agentes de la Guardia Civil a un ciudadano
canadiense en el Aeropuerto de Madrid-Barajas.

Iniciada ante la Alcaldia del Ayuntamiento de Madrid, en
relacion con los fallos detectados en un numero significativo
de parquimetros ubicados en diversos distritos de la capital.
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Iniciada ante el Ministerio de Justicia, en relacion con la
necesidad de dotar de mas plazas de magistrados a la Sala de
lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de
Justicia de Andalucia, que permita resolver en unos plazos
razonables su importante carga de trabajo.

Iniciada ante el Ministerio de Justicia, y ante la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid, en
relacion con la necesidad de dotar a la plantilla de personal
del Registro Civil de la localidad de Torrejon de Ardoz de un
numero adecuado de efectivos que le permita hacer frente a su
considerable carga de trabajo.

Iniciada ante el Ministerio de Justicia y ante la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid, en
relacion con la necesidad de dotar a la plantilla de personal
del Registro Civil de la localidad de Alcala de Henares de un
numero adecuado de efectivos que le permita hacer frente a su
considerable carga de trabajo.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Politica Social,
Familias y Atencion a la Dependencia y a la Discapacidad,
dependiente en la actualidad del Ministerio de Sanidad y
Politica Social, en relacion con la regulacion de los
denominados puntos de encuentro familiar.

Iniciada ante el Ministerio de Justicia y ante la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid, en
relacion con la necesidad de dotar a la plantilla de personal
del Registro Civil de Madrid de un numero adecuado de
efectivos que le permita hacer frente a su considerable carga
de trabajo.

Iniciada ante 1la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias del Ministerio del Interior, en relacion con la
presunta agresion de un recluso a dos funcionarios del centro
penitenciario de Malaga.
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Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias del Ministerio del Interior, en relacion con
diversas manifestaciones publicas que denunciaban una
ocupacion excesiva del centro penitenciario de Topas
(Salamanca).

Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias del Ministerio del Interior, en relaciéon con el
fallecimiento de un recluso del centro penitenciario de
Alicante.

Iniciada ante los Ministerios de Fomento, y de Industria,
Turismo y Comercio, en relacion con la posible repercusion
medioambiental que podria derivarse del trazado proyectado
para la realizacion de determinadas infraestructuras que
afectarian en Andalucia a la Sierra de Aracena y al Parque de
Donana.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Educacion y
Formacion Profesional y la Subsecretaria del Ministerio de
Educacion, en relacion con la toma en consideracion de
criterios de conciliacion de la vida laboral y familiar, en los
concursos de traslados de ambito nacional del personal
docente no universitario.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunitat
Valenciana, en relacion con la toma en consideracion de
criterios de conciliacion de la vida laboral y familiar, en los
concursos de traslados de ambito nacional del personal
docente no universitario.

Iniciada con la colaboracion del Sindic de Greuges de
Cataluna, ante el organo competente en la materia de esa
comunidad auténoma, en relacion con la toma en
consideracion de criterios de conciliacion de la vida laboral y
familiar, en los concursos de traslados de ambito nacional del
personal docente no universitario.
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Iniciada ante el Departamento de Educacion, Universidades e
Investigacion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, en
relacion con la toma en consideracion de criterios de
conciliacion de la vida laboral y familiar, en los concursos de
traslados de ambito nacional del personal docente no
universitario.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion y Ordenacion
Universitaria de la Comunidad Autonoma de Galicia, en
relacion con la toma en consideracion de criterios de
conciliacion de la vida laboral y familiar, en los concursos de
traslados de ambito nacional del personal docente no
universitario.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad
Autonoma de Extremadura, en relacion con la toma en
consideracion de criterios de conciliacion de la vida laboral y
familiar, en los concursos de traslados de ambito nacional del
personal docente no universitario.

Iniciada ante las Consejerias de Presidencia y de Educacion de
la Comunidad de Castilla y Ledén, en relacion con la toma en
consideracion de criterios de conciliacion de la vida laboral y
familiar, en los concursos de traslados de ambito nacional del
personal docente no universitario.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion de Cantabria, en
relacion con la toma en consideracion de criterios de
conciliacion de la vida laboral y familiar, en los concursos de
traslados de ambito nacional del personal docente no
universitario.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion y Ciencia de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, en relacién con
la toma en consideracion de criterios de conciliacion de la vida
laboral y familiar, en los concursos de traslados de ambito
nacional del personal docente no universitario.
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Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad
Autonoma de Andalucia, en relacibn con la toma en
consideracion de criterios de conciliacion de la vida laboral y
familiar, en los concursos de traslados de ambito nacional del
personal docente no universitario.

Iniciada ante el Departamento de Educacion, Cultura y
Deporte de la Comunidad Auténoma de Aragon, en relacion
con la toma en consideracion de criterios de conciliacion de la
vida laboral y familiar, en los concursos de traslados de
ambito nacional del personal docente no universitario.
Iniciada ante el Departamento de Educacion de la Comunidad
Foral de Navarra, en relacion con la toma en consideracion de
criterios de conciliacion de la vida laboral y familiar, en los
concursos de traslados de ambito nacional del personal
docente no universitario.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo
de la Region de Murcia, en relacion con la toma en
consideracion de criterios de conciliacion de la vida laboral y
familiar, en los concursos de traslados de ambito nacional del
personal docente no universitario.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion y Cultura de la
Comunidad Autéonoma de las Illes Balears, en relacion con la
toma en consideracion de criterios de conciliacion de la vida
laboral y familiar, en los concursos de traslados de ambito
nacional del personal docente no universitario.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion, Universidades,
Cultura y Deportes de la Comunidad Autonoma de Canarias,
en relacion con la toma en consideracion de criterios de
conciliacion de la vida laboral y familiar, en los concursos de
traslados de ambito nacional del personal docente no
universitario.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion y Ciencia del
Principado de Asturias, en relacion con la toma en
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consideracion de criterios de conciliacion de la vida laboral y
familiar, en los concursos de traslados de ambito nacional del
personal docente no universitario.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad de
Madrid, en relacion con la toma en consideracion de criterios
de conciliacion de la vida laboral y familiar, en los concursos
de traslados de ambito nacional del personal docente no
universitario.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte
de la Comunidad Autonoma de La Rioja, en relacion con la
toma en consideracion de criterios de conciliacion de la vida
laboral y familiar, en los concursos de traslados de ambito
nacional del personal docente no universitario.

Iniciada ante la Subsecretaria del Ministerio de Defensa, en
relacion con las previsiones de desarrollo de la disposicion
final Gnica del Real Decreto 1314/2005, de 4 de noviembre,
que aprobo el Reglamento de Retribuciones del Personal de las
Fuerzas Armadas.

Iniciada ante la Alcaldia del Ayuntamiento de Madrid, en
relacion con las dotaciones de personal de la plantilla de
bomberos de la capital, ante diversas informaciones que
denunciaban un significativo decremento de sus efectivos.
Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil del Ministerio del Interior, en relacion con el
procedimiento para la presentacion, tramitacion y plazos de
resolucion de las quejas a las que se refiere el articulo 100.2
de la Ley 42/1999, de 25 de noviembre de Régimen del
Personal del Cuerpo de la Guardia Civil, cuyo oportuno
desarrollo aun permanece pendiente.

Iniciada ante 1la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias del Ministerio del Interior, en relacion con el
presunto intento de suicidio de un recluso del centro
penitenciario Sevilla II.
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Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias del Ministerio del Interior, en relacion con la
situacion del Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Sevilla.
Iniciada ante la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias del Ministerio del Interior, en relacion con la
situacion del Hospital Psiquiatrico Penitenciario de Alicante.
Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil del Ministerio del Interior y ante la Subdelegacion del
Gobierno en Almeria del Ministerio de la Presidencia, en
relacion con la detencion de unos funcionarios de policia por
la presunta comision de wun delito de estafa contra
inmigrantes.

Iniciada ante la Consejeria de Salud y Bienestar Social de la
Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha, en relacion con
la muerte de una menor durante su traslado al centro donde
estaba ingresada, situado en Azuqueca de Henares
(Guadalajara).

Iniciada ante la Subsecretaria del Ministerio del Interior, en
relacion con las circunstancias concurrentes en la solicitud de
reingreso de un miembro de la Guardia Civil en situacion de
retiro por inutilidad permanente para el servicio, que le fue
denegada tras recuperarse de su dolencia.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado, en relacion con el
fallecimiento de una menor durante su traslado a su centro de
ingreso.

Iniciada ante la Consejeria de Obras Publicas y Transportes
de la Comunidad Autéonoma de Andalucia, en relacion con
diversas denuncias publicas sobre presuntas irregularidades
en las facturas emitidas por las maquinas expendedoras de
billetes ubicadas en el Metro de Sevilla.

Iniciada ante el Ministerio de Justicia y ante la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica de la Comunidad Auténoma
de Andalucia, en relacion con la necesidad de dotar a la



09007838

09008612

09008770

09008845

09009202

09009239

INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

plantilla de personal del Registro Civil de Granada de un
numero adecuado de efectivos que le permita hacer frente a su
considerable carga de trabajo.

Iniciada ante la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad de la
Ciudad Auténoma de Melilla, en relacion con el traslado de los
menores ingresados en un centro de proteccion de dicha
poblacion, por el grave deterioro de sus instalaciones.

Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil del Ministerio del Interior, en relacion con la necesidad
de elaborar el texto normativo para hacer efectivo el
cumplimiento de lo establecido en el articulo 55.2 de la Ley
42/1999, de 25 de noviembre, de Régimen de Personal del
Cuerpo de la Guardia Civil.

Iniciada ante la Alcaldia del Ayuntamiento de Madrid, en
relacion con la inejecucion por parte de sus titulares de las
obras de conservacion de un edificio, requeridas
reiteradamente por los servicios municipales desde hace mas
de dos décadas.

Iniciada ante la Alcaldia del Ayuntamiento de Madrid, que
mantiene cerradas las zonas verdes y de equipamientos
publicos en el ambito del Plan de actuacion urbana (PAU)
Ensanche de Vallecas, impidiendo su disfrute a los vecinos de
la zona.

Iniciada ante la Alcaldia del Ayuntamiento de Madrid en
relacion con la reduccion del numero de estaciones de
medicion y evaluacion de factores de contaminacion en zonas
de especial intensidad de trafico rodado de la capital.

Iniciada ante la Agencia Estatal de Seguridad Aérea del
Ministerio de Fomento y ante la Secretaria General Técnica del
Ministerio de Sanidad y Politica Social, en relacion con
determinadas practicas de algunas companias aéreas que
obligan a los usuarios a utilizar lineas telefonicas 807 para
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ponerse en contacto con sus servicios, que son especialmente
gravosas frente a otras posibles alternativas.

Iniciada ante la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid, en relacion con la demora en la
tramitacion de las solicitudes de valoracion de las situaciones
de dependencia y la aprobacion del correspondiente Programa
Individual de Atencién, en su ambito territorial.

Iniciada ante la Consejeria de Bienestar Social de la
Comunitat Valenciana, en relacion con la demora en la
tramitacion de las solicitudes de valoracion de las situaciones
de dependencia y la aprobacion del correspondiente Programa
Individual de Atencion, en su ambito territorial.

Iniciada ante el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo, y
ante la Direccion General de Consumo del Ministerio de
Sanidad y Politica Social, en relacion con informaciones
publicadas denunciando que los concesionarios de
automoviles estarian incrementando el precio de estos, con
motivo de la publicidad de las nuevas ayudas directas por
adquisicion de vehiculos, lo que vendria a neutralizar las
citadas ayudas.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Educacion y
Formacion Profesional del Ministerio de Educaciéon, por la
reiteracion de quejas relativas a la inadecuada atencion
educativa que reciben los alumnos afectados por dislexia en
los ambitos de gestion de distintas administraciones
educativas.

Iniciada ante el Departamento de Educacion, Universidades e
Investigacion de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco, por
la reiteracion de quejas relativas a la inadecuada atencion
educativa que reciben los alumnos afectados por dislexia en
su ambito de gestion.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion y Ordenacion
Universitaria de la Comunidad Auténoma de Galicia, por la
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reiteracion de quejas relativas a la inadecuada atencion
educativa que reciben los alumnos afectados por dislexia en
su ambito de gestion.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion de Cantabria, por la
reiteracion de quejas relativas a la inadecuada atencion
educativa que reciben los alumnos afectados por dislexia en
su ambito de gestion.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion y Ciencia del
Principado de Asturias, por la reiteracion de quejas relativas a
la inadecuada atencion educativa que reciben los alumnos
afectados por dislexia en su ambito de gestion.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad
Autonoma de Andalucia, por la reiteracion de quejas relativas
a la inadecuada atencion educativa que reciben los alumnos
afectados por dislexia en su ambito de gestion.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo
de la Region de Murcia, por la reiteracion de quejas relativas a
la inadecuada atencion educativa que reciben los alumnos
afectados por dislexia en su ambito de gestion.

Iniciada ante el Departamento de Educacion, Cultura y
Deporte de la Comunidad Autéonoma de Aragon, por la
reiteracion de quejas relativas a la inadecuada atencion
educativa que reciben los alumnos afectados por dislexia en
su ambito de gestion.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion y Ciencia de la
Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha, por la
reiteracion de quejas relativas a la inadecuada atencion
educativa que reciben los alumnos afectados por dislexia en
su ambito de gestion.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunitat
Valenciana, por la reiteracion de quejas relativas a la
inadecuada atencién educativa que reciben los alumnos
afectados por dislexia en su ambito de gestion.
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Iniciada ante la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte
de la Comunidad Auténoma de La Rioja, por la reiteracion de
quejas relativas a la inadecuada atencion educativa que
reciben los alumnos afectados por dislexia en su ambito de
gestion.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad
Autonoma de Extremadura, por la reiteracion de quejas
relativas a la inadecuada atencion educativa que reciben los
alumnos afectados por dislexia en su ambito de gestion.
Iniciada ante la Consejeria de Educacion, Universidades,
Cultura y Deportes de la Comunidad Autonoma de Canarias,
por la reiteracion de quejas relativas a la inadecuada atencion
educativa que reciben los alumnos afectados por dislexia en
su ambito de gestion.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad de
Castilla y Ledn, por la reiteracion de quejas relativas a la
inadecuada atencion educativa que reciben los alumnos
afectados por dislexia en su ambito de gestion.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion y Cultura de la
Comunidad Autonoma de las Illes Balears, por la reiteracion
de quejas relativas a la inadecuada atencion educativa que
reciben los alumnos afectados por dislexia en su ambito de
gestion.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad de
Madrid, por la reiteracion de quejas relativas a la inadecuada
atencion educativa que reciben los alumnos afectados por
dislexia en su ambito de gestion.

Iniciada ante el Departamento de Educacion de la Comunidad
Foral de Navarra, por la reiteracion de quejas relativas a la
inadecuada atencién educativa que reciben los alumnos
afectados por dislexia en su ambito de gestion.

Iniciada tras la visita efectuada al puesto fronterizo y a otras
dependencias del Aeropuerto de Madrid-Barajas.
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Iniciada ante el Consejo General del Poder Judicial, ante la
Fiscalia General del Estado y ante la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid, en
relacion con la reiterada suspension de los denominados
juicios rapidos en el ambito de la citada comunidad por la
falta de traductores intérpretes.

Iniciada ante la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid, en relacion con las informaciones
publicadas sobre la falta de valoracion de la situacion de
dependencia de una menor con paralisis cerebral, por no estar
estable su situacion meédica.

Iniciada ante la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y
Ordenacion del Territorio de la Comunidad de Madrid, en
relacion con la alarma social producida en diversos
municipios de la Cuenca Alta del Manzanares y de la Sierra
del Rincon, por la autorizacion de las autoridades
medioambientales de dicha comunidad para la realizacion de
competiciones de vehiculos de alta cilindrada en zonas de su
territorio.

Iniciada ante la Secretaria de Estado para la Funcion Publica
del Ministerio de la Presidencia, en relacion con la necesidad
de que se regulen de forma clara y precisa, en una unica
norma, los titulos y las equivalencias, que estructuran los
distintos grupos y subgrupos del personal de Ila
Administracion, segun el articulo 76 de la Ley 2/2007, del
Estatuto Basico.

Iniciada ante la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid, en relaciéon con la existencia de 582
plazas sin cubrir, en diez centros para la atencion de personas
con discapacidad psiquica, por carecer de su imprescindible
financiacion.

Iniciada ante la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
de la Comunidad Autonoma de Andalucia, para el seguimiento
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de las recomendaciones efectuadas por la Institucion en el
informe monografico sobre Centros de proteccion de menores
con trastornos de conducta y en situacion de dificultad social.
Iniciada ante la Consejeria de Empleo y Bienestar Social de
Cantabria, para el seguimiento de las recomendaciones
efectuadas por la Institucion en el informe monografico sobre
Centros de proteccion de menores con trastornos de conducta y
en situacion de dificultad social.

Iniciada ante la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades de la Comunidad de Castilla y Leon, para el
seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la
Institucion en el informe monografico sobre Centros de
protecciéon de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social.

Iniciada ante la Consejeria de Trabajo y Bienestar Social de la
Comunidad Autonoma de Galicia, para el seguimiento de las
recomendaciones efectuadas por la Institucion en el informe
monografico sobre Centros de proteccion de menores con
trastornos de conducta y en situaciéon de dificultad social.
Iniciada ante el Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte de la Comunidad Foral de Navarra, para
el seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la
Institucion en el informe monografico sobre Centros de
proteccion de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social.

Iniciada ante la Diputacion Foral de Vizcaya, para el
seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la
Institucion en el informe monografico sobre Centros de
proteccion de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social.

Iniciada ante la Diputacion Foral de Guipuzcoa, para el
seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la
Institucion en el informe monografico sobre Centros de
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proteccion de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social.

Iniciada ante la Diputacién Foral de Alava, para el
seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la
Institucion en el informe monografico sobre Centros de
proteccion de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social.

Iniciada ante el Departamento de Empleo y Asuntos Sociales
de la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco, para el
seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la
Institucion en el informe monografico sobre Centros de
proteccion de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social.

Iniciada ante la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid, para el seguimiento de las
recomendaciones efectuadas por la Institucion en el informe
monografico sobre Centros de proteccion de menores con
trastornos de conducta y en situacion de dificultad social.
Iniciada ante la Consejeria de Bienestar Social de la
Comunitat Valenciana, para el seguimiento de las
recomendaciones efectuadas por la Institucion en el informe
monografico sobre Centros de proteccion de menores con
trastornos de conducta y en situacion de dificultad social.
Iniciada ante el Departamento de Servicios Sociales y Familia
de la Comunidad Autéonoma de Aragon, para el seguimiento de
las recomendaciones efectuadas por la Institucion en el
informe monografico sobre Centros de protecciéon de menores
con trastornos de conducta y en situacion de dificultad social.
Iniciada ante la Consejeria de Salud y Bienestar Social de la
Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha, para el
seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la
Institucion en el informe monografico sobre Centros de
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proteccion de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social.

Iniciada ante la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda del
Principado de Asturias, para el seguimiento de las
recomendaciones efectuadas por la Institucion en el informe
monografico sobre Centros de proteccion de menores con
trastornos de conducta y en situacion de dificultad social.
Iniciada ante la Consejeria de Igualdad y Empleo de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, para el seguimiento
de las recomendaciones efectuadas por la Institucion en el
informe monografico sobre Centros de protecciéon de menores
con trastornos de conducta y en situacion de dificultad social.
Iniciada ante la Consejeria de Politica Social, Mujer e
Inmigracion de la Region de Murcia, para el seguimiento de
las recomendaciones efectuadas por la Institucion en el
informe monografico sobre Centros de protecciéon de menores
con trastornos de conducta y en situacion de dificultad social.
Iniciada ante la Consejeria de Servicios Sociales de la
Comunidad Autonoma de La Rioja, para el seguimiento de las
recomendaciones efectuadas por la Institucion en el informe
monografico sobre Centros de proteccion de menores con
trastornos de conducta y en situaciéon de dificultad social.
Iniciada ante la Consejeria de Asuntos Sociales de la Ciudad
Autonoma de Ceuta, para el seguimiento de Ilas
recomendaciones efectuadas por la Institucion en el informe
monografico sobre Centros de proteccion de menores con
trastornos de conducta y en situaciéon de dificultad social.
Iniciada ante la Consejeria de Bienestar Social y Sanidad de la
Ciudad Autonoma de Melilla, para el seguimiento de las
recomendaciones efectuadas por la Institucion en el informe
monografico sobre Centros de proteccion de menores con
trastornos de conducta y en situacién de dificultad social.
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Iniciada ante la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y
Vivienda de la Comunidad Autonoma de Canarias, para el
seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la
Institucion en el informe monografico sobre Centros de
protecciéon de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social.

Iniciada ante el Cabildo Insular de Tenerife, para el
seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la
Institucion en el informe monografico sobre Centros de
protecciéon de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social.

Iniciada ante el Cabildo Insular de Gran Canaria, para el
seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la
Institucion en el informe monografico sobre Centros de
protecciéon de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social.

Iniciada ante la Consejeria de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears,
para el seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la
Institucion en el informe monografico sobre Centros de
proteccion de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social.

Iniciada ante el Consell Insular de Menorca, para el
seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la
Institucion en el informe monografico sobre Centros de
protecciéon de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social.

Iniciada ante el Consell Insular de Mallorca, para el
seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la
Institucion en el informe monografico sobre Centros de
protecciéon de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social.
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Iniciada ante el Consell Insular de Eivissa, para el
seguimiento de las recomendaciones efectuadas por la
Institucion en el informe monografico sobre Centros de
proteccion de menores con trastornos de conducta y en
situacion de dificultad social.

Iniciada ante el Ayuntamiento de Cieza (Murcia) por
mantenerse el deficiente estado del barrio Cabezo de la
Fuensantilla de dicha poblacion, habiendo transcurrido
cuatro meses desde que se aprobo por su pleno municipal una
actuacion urgente en el mismo.

Iniciada ante el Consejo General del Poder Judicial, ante la
Fiscalia General del Estado, ante la Secretaria de Estado de
Justicia del Ministerio de Justicia y ante todas las Consejerias
y Departamentos de las CC. AA. con competencias en materia
de Justicia, en relacion con las medidas adoptadas para
garantizar la confidencialidad de los datos de los ciudadanos
sujetos a procedimientos judiciales en la destruccion o
eliminacion de documentacion judicial inservible o inutil.
Iniciada ante la Secretaria General Técnica del Ministerio de
Vivienda, por las reiteradas quejas formuladas sobre
problemas derivados del sistema de pago de alquileres,
mediante el cargo en cuenta de recibos domiciliados en
entidades bancarias, en relacion con la aplicacion de la renta
basica de emancipacion de los jovenes.

Iniciada ante la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, con el fin de
recabar informaciéon sobre la aplicacibn en su ambito
competencial de las disposiciones contenidas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia.

Iniciada ante la Consejeria de Empleo y Bienestar Social de
Cantabria, con el fin de recabar informacion sobre la
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aplicacion en su ambito competencial de las disposiciones
contenidas en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de
Promocion de la autonomia personal y atencion a las personas
en situacion de dependencia.

Iniciada ante la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades de la Comunidad de Castilla y Leon, con el fin
de recabar informacion sobre la aplicacion en su ambito
competencial de las disposiciones contenidas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia.

Iniciada ante la Consejeria de Trabajo y Bienestar Social de la
Comunidad Auténoma de Galicia, con el fin de recabar
informacion sobre la aplicacion en su ambito competencial de
las disposiciones contenidas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la autonomia personal y atencion
a las personas en situacion de dependencia.

Iniciada ante el Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte de la Comunidad Foral de Navarra, con el
fin de recabar informacion sobre la aplicacion en su ambito
competencial de las disposiciones contenidas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia.

Iniciada ante el Departamento de Accion Social de la
Diputacion Foral de Vizcaya, con el fin de recabar informacion
sobre la aplicacion en su ambito competencial de las
disposiciones contenidas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la autonomia personal y atencion
a las personas en situacion de dependencia.

Iniciada ante el Departamento para la Politica Social de la
Diputacion Foral de Guiptuizcoa, con el fin de recabar
informacion sobre la aplicacion en su ambito competencial de
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las disposiciones contenidas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la autonomia personal y atencion
a las personas en situacion de dependencia.

Iniciada ante la Diputacion Foral de Alava, con el fin de
recabar informaciéon sobre la aplicacibn en su ambito
competencial de las disposiciones contenidas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia.

Iniciada ante el Departamento de Servicios Sociales y Familia
de la Comunidad Autonoma de Aragon, con el fin de recabar
informacion sobre la aplicacion en su ambito competencial de
las disposiciones contenidas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la autonomia personal y atencion
a las personas en situacion de dependencia.

Iniciada ante la Consejeria de Salud y Bienestar Social de la
Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha, con el fin de
recabar informacion sobre la aplicacion en su ambito
competencial de las disposiciones contenidas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia.

Iniciada ante la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda del
Principado de Asturias, con el fin de recabar informacion
sobre la aplicacion en su ambito competencial de las
disposiciones contenidas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la autonomia personal y atencion
a las personas en situacion de dependencia.

Iniciada ante la Consejeria de Sanidad y Dependencia de la
Comunidad Autonoma de Extremadura, con el fin de recabar
informacion sobre la aplicacion en su ambito competencial de
las disposiciones contenidas en la Ley 39/2006, de 14 de
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diciembre, de Promocion de la autonomia personal y atencion
a las personas en situacion de dependencia.

Iniciada ante la Consejeria de Politica Social, Mujer e
Inmigracion de la Region de Murcia, con el fin de recabar
informacion sobre la aplicacion en su ambito competencial de
las disposiciones contenidas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la autonomia personal y atencion
a las personas en situacion de dependencia.

Iniciada ante la Consejeria de Servicios Sociales de la
Comunidad Autonoma de La Rioja, con el fin de recabar
informacion sobre la aplicacion en su ambito competencial de
las disposiciones contenidas en la Ley 39/2006, de 14 de
diciembre, de Promocion de la autonomia personal y atencion
a las personas en situacion de dependencia.

Iniciada ante la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y
Vivienda de la Comunidad Auténoma de Canarias, con el fin
de recabar informacion sobre la aplicacion en su ambito
competencial de las disposiciones contenidas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia.

Iniciada ante la Consejeria de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears,
con el fin de recabar informacion sobre la aplicacion en su
ambito competencial de las disposiciones contenidas en la Ley
39/2006, de 14 de diciembre, de Promocion de la autonomia
personal y atencion a las personas en situacion de
dependencia.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Justicia del Ministerio
de Justicia, en relacion con diversas noticias en las que se
denunciaba la continuidad en la prestacion de sus servicios
profesionales, evaluando a victimas de violencia de género, de
un meédico forense del Instituto de Medicina Legal de Asturias,
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adscrito a los Juzgados de Valdés y Castropol, encontrandose
imputado como presunto autor de sendos delitos de esa
naturaleza, y pesando ademas sobre €l dos ordenes de
alejamiento respecto de dos mujeres, aunque fue apartado de
esta especialidad por Orden del Ministerio de Justicia dictada
en junio de 2005, en tanto en cuanto se resolviera su
situacion procesal.

Iniciada ante la Entidad Publica Empresarial Aeropuertos
Nacionales y Navegacion Aérea (AENA) adscrita al Ministerio de
Fomento, por las denuncias publicas de diversos usuarios en
relacion con las causas que motivaron la inoperancia durante
dos horas del aeropuerto de Es Codolar de Eivissa (Illes
Balears).

Iniciada ante la Consejeria de Justicia y Administraciones
Publicas de la Comunitat Valenciana, en relacion con el cierre
de un Juzgado de lo Penal de Valencia provocado por la falta
de funcionarios para atender su carga de trabajo.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Energia del Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio, por la confusion e
incertidumbre generada a muchos usuarios domésticos y
titulares de pequenas y medianas empresas, al anunciarse la
liberalizacion de tarifas aplicables al consumo de energia
eléctrica y su posible repercusion en un incremento
significativo de las mismas.

Iniciada ante la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil del Ministerio del Interior, por la muerte de un joven
inmigrante que se encontraba detenido en las dependencias
de la Comisaria de Via Layetana de Barcelona.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Educacion y
Formacion Profesional del Ministerio de Educacion, a la vista
de quejas formuladas por alumnos con dieciséis anos de edad
que han cursado programas de cualificacion profesional
inicial, al amparo de las previsiones de la Ley Organica
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2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, puesto en relacion con
el requisito de edad fijado para concurrir a las pruebas de
acceso a la formacion profesional de grado medio, por la falta
de continuidad entre la superacion del citado programa y la
concurrencia a las antedichas pruebas de acceso.

Iniciada ante la Secretaria General de Transportes del
Ministerio de Fomento, ante las reiteradas quejas planteadas
por ciudadanos de Estados que no son miembros de la Union
Europea, residentes en las Illes Balears, en Canarias, en
Ceuta y en Melilla, por no poder disfrutar de los beneficios
previstos en el Real Decreto 1316/2001, de 30 de noviembre,
por el que se regula la Bonificacion en las tarifas de los
servicios regulares de transporte aéreo y maritimo.

Iniciada ante la Consejeria de Justicia y Administracion
Publica de la Comunidad Auténoma de Andalucia tras la
visita realizada al Centro de internamiento de menores La
Jara, de Alcala de Guadaira (Sevilla), en relacion con las
deficiencias encontradas en el mismo.

Iniciada ante el Ayuntamiento de Parla (Madrid) en relacion
con las noticias publicadas, referentes a la posible suspension
del servicio de ayuda a domicilio en ese municipio por los
impagos del Ayuntamiento a la entidad prestataria del
servicio.

Iniciada ante el Ayuntamiento de Pinto (Madrid) en relacion
con noticias referentes a la posible suspension del servicio de
ayuda a domicilio en ese municipio por los impagos del
Ayuntamiento a la entidad prestataria del servicio.

Iniciada ante la Agencia Estatal de Seguridad Aérea (AESA),
adscrita al Ministerio de Fomento, en relacion con las
garantias de los derechos de las personas con discapacidades,
respecto de su no discriminacion y accesibilidad al transporte
aéreo, tras conocerse la Sentencia 211/2009, de 6 de mayo,
de la Audiencia Provincial de Madrid, que condenaba a dos
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companias aéreas por discriminar a pasajeros sordos al
denegarles el embarque en sus vuelos.

Iniciada ante la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo del
Ayuntamiento de Madrid, por el incumplimiento del pago del
alquiler de viviendas a las personas que fueron
obligatoriamente desalojadas de sus domicilios, con motivo de
las obras que se realizaban en la M-50 y la inadecuacion de
algunas de ellas a las necesidades de las personas con
situaciones de discapacidad.

Iniciada por la presunta denegacion de una autorizacion de
residencia por circunstancias excepcionales al padre de una
menor espanola que habia sufrido un accidente con secuelas,
como consecuencia de la caida de una estructura de
titularidad municipal del Ayuntamiento de Vigo (Pontevedra).
Iniciada ante el Ministerio de Justicia y ante la Fiscalia
General del Estado, en relacion con la necesidad de completar
la implantacion del Sistema de Informacion del Ministerio
Fiscal.

Iniciada ante la Secretaria de Estado para la Funcion Puablica
del Ministerio de la Presidencia, en relaciéon con la obligacion
de que la valoracion de meéritos que se otorgue en los
concursos-oposicion para el acceso a la funcion publica
contenga una puntuacion proporcionada, en cumplimiento de
lo expresamente dispuesto en el articulo 61.3 de la Ley
7/2007 del Estatuto Basico del Empleado Publico y lo
expresado en la jurisprudencia del Tribunal Constitucional
sobre este particular, para evitar que en el proceso de
concurso tenga un caracter decisivo que determine que la fase
de oposicion carezca de relevancia.

Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, para investigar el fallecimiento de un bebé en el
hospital Gregorio Maranon a consecuencia de un error en la
via de administracion del suero alimenticio.
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Iniciada ante la Alcaldia del Ayuntamiento de Madrid, en
relacion con la oposicion, manifestada publicamente por mas
de un millar de vecinos de la capital, a la construccion de un
aparcamiento en la calle Povedilla del distrito de Salamanca.
Iniciada ante la Viceconsejeria de Justicia y Administraciones
Pablicas de la Comunidad de Madrid, en relacion con la
obligacion de dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
2°.4, en relacion con lo prevenido en el articulo 9 del Decreto
50/2001, de 6 de abril, que regula los procedimientos de
cobertura interina de puestos de trabajo reservados a personal
funcionario en la Administracion de la Comunidad de Madrid,
para los casos en que las listas o bolsas de espera senaladas
en los apartados precedentes se encuentren agotadas.

Iniciada ante el Ente Publico Puertos del Estado, adscrito al
Ministerio de Fomento y ante la Comision de Faros, 6rgano
colegiado dependiente del Ministerio de Fomento, para
conocer las medidas adoptadas para evitar accidentes como el
ocurrido al chocar una lancha con el conjunto de rocas
conocidas como Es Gorrinets, junto a la isla de S’Espalmador,
ubicada entre Ibiza y Formentera, que sobresalen a poca
altura de la superficie y que generan un grave riesgo para la
navegacion.

Iniciada ante el Ministerio de Justicia, en relacion con la falta
de concrecion de las medidas aplicables a los menores de 14
anos que cometen actos delictivos, a los que les resulta
aplicable la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial del
Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Transportes del
Ministerio de Fomento, para que la Comision de Investigacion
de Accidentes e Incidentes de Aviacion Civil (CIAIAC) dé estricto
cumplimiento a la normativa aplicable fijada por la
Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y por la
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Comision Europea en la Directiva 94/56/CE, tanto en lo
relativo al plazo para presentar los informes sobre las causas
de los siniestros aéreos, lo que es decisivo a la hora de
establecer las recomendaciones oportunas que eviten nuevos
accidentes, como en lo que respecta a la independencia que
debe mantener en relacion a las autoridades aeronauticas
nacionales.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Educacion y
Formacion Profesional del Ministerio de Educacion,
solicitando informacion detallada sobre las medidas que
puedan adoptarse en los procesos de concurrencia
competitiva para que se reconozcan como mérito los nuevos
titulos verificados en el marco del Plan Bolonia.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad
Autonoma de Andalucia, para conocer las medidas adoptadas
en relacion con la garantia y proteccion de los derechos de los
menores respecto de la programacion en television y ciertos
contenidos de Internet.

Iniciada ante el Departamento de Educacion, Cultura y
Deporte de la Comunidad Auténoma de Aragoén, para conocer
las medidas adoptadas en relacion con la garantia y
proteccion de los derechos de los menores respecto de la
programacion en television y ciertos contenidos de Internet.
Iniciada ante la Consejeria de Educacion y Ciencia del
Principado de Asturias, para conocer las medidas adoptadas
en relacion con la garantia y proteccion de los derechos de los
menores respecto de la programacion en television y ciertos
contenidos de Internet.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion y Cultura de la
Comunidad Auténoma de las Illes Balears, para conocer las
medidas adoptadas en relacion con la garantia y proteccion de
los derechos de los menores respecto de la programacion en
television y ciertos contenidos de Internet.
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Iniciada ante la Consejeria de Educacion, Universidades,
Cultura y Deportes de la Comunidad Autonoma de Canarias,
para conocer las medidas adoptadas en relacion con la
garantia y proteccion de los derechos de los menores respecto
de la programacion en television y ciertos contenidos de
Internet.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion de Cantabria, para
conocer las medidas adoptadas en relacion con la garantia y
proteccion de los derechos de los menores respecto de la
programacion en television y ciertos contenidos de Internet.
Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad de
Castilla y Leon, para conocer las medidas adoptadas en
relacion con la garantia y proteccion de los derechos de los
menores respecto de la programacion en television y ciertos
contenidos de Internet.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion y Ciencia de la
Comunidad Autonoma de Castilla-La Mancha, para conocer
las medidas adoptadas en relacion con la garantia y
proteccion de los derechos de los menores respecto de la
programacion en television y ciertos contenidos de Internet.
Iniciada ante el Departamento de Educacion de la Comunidad
Autonoma de Cataluna, para conocer las medidas adoptadas
en relacion con la garantia y proteccion de los derechos de los
menores respecto de la programacion en television y ciertos
contenidos de Internet.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad
Auténoma de Extremadura, para conocer las medidas
adoptadas en relacion con la garantia y proteccion de los
derechos de los menores respecto de la programacion en
television y ciertos contenidos de Internet.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion y Ordenacion
Universitaria de la Comunidad Autéonoma de Galicia, para
conocer las medidas adoptadas en relacion con la garantia y
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proteccion de los derechos de los menores respecto de la
programacion en television y ciertos contenidos de Internet.
Iniciada ante la Consejeria de Educacion, Cultura y Deporte
de la Comunidad Autonoma de La Rioja, para conocer las
medidas adoptadas en relacion con la garantia y proteccion de
los derechos de los menores respecto de la programacion en
television y ciertos contenidos de Internet.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad de
Madrid, para conocer las medidas adoptadas en relacion con
la garantia y proteccion de los derechos de los menores
respecto de la programacion en television y ciertos contenidos
de Internet.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion, Formacion y Empleo
de la Region de Murcia, para conocer las medidas adoptadas
en relacion con la garantia y proteccion de los derechos de los
menores respecto de la programacion en television y ciertos
contenidos de Internet.

Iniciada ante el Departamento de Educacion de la Comunidad
Foral de Navarra, para conocer las medidas adoptadas en
relacion con la garantia y proteccion de los derechos de los
menores respecto de la programacion en television y ciertos
contenidos de Internet.

Iniciada ante el Departamento de Educacion, Universidades e
Investigacion de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, para
conocer las medidas adoptadas en relacion con la garantia y
proteccion de los derechos de los menores respecto de la
programacion en television y ciertos contenidos de Internet.
Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunitat
Valenciana, para conocer las medidas adoptadas en relacion
con la garantia y proteccion de los derechos de los menores
respecto de la programacion en television y ciertos contenidos
de Internet.
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Iniciada ante la Secretaria de Estado de Educacion y
Formacion Profesional del Ministerio de Educacion, para
conocer las medidas adoptadas en las Ciudades Autonomas
de Ceuta y Melilla, en relacion con la garantia y proteccion de
los derechos de los menores respecto de la programacion en
television y ciertos contenidos de Internet.

Iniciada tras la visita a las instalaciones y servicios de
extranjeria de la Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia en
Iran (Guipuzcoa), al puesto de entrega reciproca de Biriatou, y
a la Comisaria conjunta franco-espanola situada en Hendaya.
Iniciada tras la visita a las instalaciones y servicios de
extranjeria de los puestos fronterizos de Portbou (Girona) y La
Junquera, y a la Comisaria conjunta franco-espanola situada
en Le Perthus.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado, en relacion con
noticias publicadas en las que se informa de la puesta en
libertad de un ciudadano, que permanecio trece anos en
prision condenado por la comision de un delito de violacion,
que no habia cometido, como se demostré posteriormente por
medio de unos analisis de ADN.

Iniciada ante la Diputacion Foral de Vizcaya, en relacion con
el grado de cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Institucion en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia,
en relacion con el grado de cumplimiento en su ambito
competencial de las recomendaciones realizadas por la
Institucion en su informe monografico sobre Dano cerebral
sobrevenido en Espana.

Iniciada ante los Departamentos de Salud y Presidencia de la
Comunidad Auténoma de Aragon, en relacion con el grado de
cumplimiento en su ambito competencial de las
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recomendaciones realizadas por la Institucion en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria de Salud y Servicios Sanitarios del
Principado de Asturias, en relacion con el grado de
cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Instituciéon en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria de Salud y Consumo de la
Comunidad Autéonoma de las Illes Balears, en relacion con el
grado de cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Instituciéon en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
Autonoma de Canarias, en relacion con el grado de
cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Institucion en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de Cantabria, en
relacion con el grado de cumplimiento en su ambito
competencial de las recomendaciones realizadas por la
Institucion en su informe monografico sobre Dano cerebral
sobrevenido en Espana.

Iniciada ante la Consejeria de Salud y Bienestar Social de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, en relacién con
el grado de cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Institucion en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Castilla y Leon, en relacion con el grado de cumplimiento en
su ambito competencial de las recomendaciones realizadas
por la Institucion en su informe monografico sobre Dano
cerebral sobrevenido en Espana.
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Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunitat
Valenciana, en relacion con el grado de cumplimiento en su
ambito competencial de las recomendaciones realizadas por la
Institucion en su informe monografico sobre Dano cerebral
sobrevenido en Espana.

Iniciada ante la Consejeria de Sanidad y Dependencia de la
Comunidad Auténoma de Extremadura, en relacion con el
grado de cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Institucion en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad
Autonoma de Galicia, en relacion con el grado de
cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Instituciéon en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria de Salud de la Comunidad
Autonoma de La Rioja, en relacion con el grado de
cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Institucion en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de
Madrid, en relacion con el grado de cumplimiento en su
ambito competencial de las recomendaciones realizadas por la
Institucion en su informe monografico sobre Dano cerebral
sobrevenido en Espana.

Iniciada ante la Consejeria de Sanidad y Consumo de la
Region de Murcia, en relacion con el grado de cumplimiento
en su ambito competencial de las recomendaciones realizadas
por la Institucion en su informe monografico sobre Dano
cerebral sobrevenido en Espana.

Iniciada ante el Departamento de Salud de la Comunidad
Foral de Navarra, en relacion con el grado de cumplimiento en
su ambito competencial de las recomendaciones realizadas
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por la Institucion en su informe monografico sobre Dano
cerebral sobrevenido en Espana.

Iniciada ante el Departamento de Sanidad y Consumo de la
Comunidad Autonoma del Pais Vasco, en relacion con el grado
de cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Instituciéon en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, en relacion con el
grado de cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Instituciéon en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante el Departamento de Servicios Sociales y Familia
de la Comunidad Autonoma de Aragon, en relacion con el
grado de cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Institucion en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda del
Principado de Asturias, en relacion con el grado de
cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Institucion en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria de Asuntos Sociales, Promocion e
Inmigracion de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears,
en relacion con el grado de cumplimiento en su ambito
competencial de las recomendaciones realizadas por la
Institucion en su informe monografico sobre Dano cerebral
sobrevenido en Espana.

Iniciada ante la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y
Vivienda de la Comunidad Auténoma de Canarias, en relacion
con el grado de cumplimiento en su ambito competencial de
las recomendaciones realizadas por la Institucion en su
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informe monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en
Espana.

Iniciada ante la Consejeria de Empleo y Bienestar Social de
Cantabria, en relacion con el grado de cumplimiento en su
ambito competencial de las recomendaciones realizadas por la
Institucion en su informe monografico sobre Dano cerebral
sobrevenido en Espana.

Iniciada ante la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades de la Comunidad de Castilla y Ledén, en
relacion con el grado de cumplimiento en su ambito
competencial de las recomendaciones realizadas por la
Institucion en su informe monografico sobre Dano cerebral
sobrevenido en Espana.

Iniciada ante la Consejeria de Bienestar Social de la
Comunitat Valenciana, en relacion con el grado de
cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Instituciéon en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria de Igualdad y Empleo de la
Comunidad Autonoma de Extremadura, en relacion con el
grado de cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Instituciéon en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria de Trabajo y Bienestar de la
Comunidad Auténoma de Galicia, en relacion con el grado de
cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Institucion en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria de Servicios Sociales de la
Comunidad Autéonoma de La Rioja, en relacion con el grado de
cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Institucion en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
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Iniciada ante la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid, en relacion con el grado de
cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Institucion en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Consejeria de Politica Social, Mujer e
Inmigracion de la Region de Murcia, en relacion con el grado
de cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Institucion en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante el Departamento de Asuntos Sociales, Familia,
Juventud y Deporte de la Comunidad Foral de Navarra, en
relacion con el grado de cumplimiento en su ambito
competencial de las recomendaciones realizadas por la
Institucion en su informe monografico sobre Dano cerebral
sobrevenido en Espana.

Iniciada ante la Diputacién Foral de Alava, en relacién con el
grado de cumplimiento en su ambito competencial de las
recomendaciones realizadas por la Institucion en su informe
monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en Espana.
Iniciada ante la Diputacion Foral de Guipuzcoa, en relacion
con el grado de cumplimiento en su ambito competencial de
las recomendaciones realizadas por la Institucion en su
informe monografico sobre Dano cerebral sobrevenido en
Espana.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado, y ante la
Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil del
Ministerio de Interior, tras la visita efectuada a las
instalaciones de acogida para inmigrantes llegados de forma
irregular de Motril (Granada).

Iniciada ante el Consejo General del Poder Judicial, ante la
Fiscalia General del Estado y ante la Consejeria de Justicia de
la Comunidad Auténoma de Andalucia, en relacion con la
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supresion del servicio de transporte facilitado a los
funcionarios del servicio comun de notificaciones para el
cumplimiento de sus labores profesionales.

Iniciada ante la Alcaldia del Ayuntamiento de Madrid, por
determinadas disfunciones que afectan a los usuarios, en
relacion con las zonas de carga y descarga en lugares de
estacionamiento de vehiculos que estan controladas con
parquimetros.

Iniciada ante la Subsecretaria del Ministerio de Economia y
Hacienda, en relacion con multiples quejas en las que se
denuncian posibles practicas irregulares por determinadas
empresas dedicadas al cobro de deudas.

Iniciada ante el Ministerio de Economia y Hacienda, en
relacion con el presunto retraso de mas de cuatro anos en
formalizar una operacion de venta de wuna parcela al
Ayuntamiento de Cadiz, tal y como denuncio esta corporacion.
Iniciada ante la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid, en relacion con denuncias publicas
sobre la reiterada deteccion de alimentos caducados en el
centro de atencion a discapacitados psiquicos Dos de Mayo.
Iniciada ante la Consejeria de Innovacion, Ciencia y Empresa
de la Comunidad Auténoma de Andalucia, por diversas
declaraciones publicas en las que se denunciaban por los
usuarios las posibles irregularidades, en que estaban
incurriendo las companias suministradoras de energia
eléctrica, en la tarificacion del consumo correspondiente a los
meses de diciembre del 2008 y enero del 2009.

Iniciada ante el Departamento de Industria, Comercio y
Turismo de la Comunidad Auténoma de Aragén, por diversas
declaraciones publicas en las que se denunciaban por los
usuarios las posibles irregularidades, en que estaban
incurriendo las companias suministradoras de energia
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eléctrica, en la tarificacion del consumo correspondiente a los
meses de diciembre del 2008 y enero del 2009.

Iniciada ante la Consejeria de Industria y Empleo del
Principado de Asturias, por diversas declaraciones publicas en
las que se denunciaban por los wusuarios las posibles
irregularidades, en que estaban incurriendo las companias
suministradoras de energia eléctrica, en la tarificacion del
consumo correspondiente a los meses de diciembre del 2008 y
enero del 2009.

Iniciada ante la Consejeria de Empleo, Industria y Comercio
de la Comunidad Autonoma de Canarias, por diversas
declaraciones publicas en las que se denunciaban por los
usuarios las posibles irregularidades, en que estaban
incurriendo las companias suministradoras de energia
eléctrica, en la tarificacion del consumo correspondiente a los
meses de diciembre del 2008 y enero del 2009.

Iniciada ante la Consejeria de Industria y Desarrollo
Tecnologico de Cantabria, por diversas declaraciones publicas
en las que se denunciaban por los usuarios las posibles
irregularidades, en que estaban incurriendo las companias
suministradoras de energia eléctrica, en la tarificacion del
consumo correspondiente a los meses de diciembre del 2008 y
enero del 2009.

Iniciada ante la Consejeria de Industria, Energia y Medio
Ambiente de la Comunidad Autéonoma de Castilla-La Mancha,
por diversas declaraciones publicas en las que se
denunciaban por los usuarios las posibles irregularidades, en
que estaban incurriendo las companias suministradoras de
energia eléctrica, en la tarificacion del consumo
correspondiente a los meses de diciembre del 2008 y enero del
20009.

Iniciada ante la Consejeria de Economia y Empleo de la
Comunidad de Castilla y Ledn, por diversas declaraciones
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publicas en las que se denunciaban por los usuarios las
posibles irregularidades, en que estaban incurriendo las
companias suministradoras de energia eléctrica, en la
tarificacion del consumo correspondiente a los meses de
diciembre del 2008 y enero del 2009.

Iniciada ante el Departamento de Economia y Finanzas de la
Comunidad Auténoma de  Cataluna, por diversas
declaraciones publicas en las que se denunciaban por los
usuarios las posibles irregularidades, en que estaban
incurriendo las companias suministradoras de energia
eléctrica, en la tarificacion del consumo correspondiente a los
meses de diciembre del 2008 y enero del 2009.

Iniciada ante la Consejeria de Industria, Energia y Medio
Ambiente de la Comunidad Auténoma de Extremadura, por
diversas declaraciones publicas en las que se denunciaban
por los usuarios las posibles irregularidades, en que estaban
incurriendo las companias suministradoras de energia
eléctrica, en la tarificacion del consumo correspondiente a los
meses de diciembre del 2008 y enero del 2009.

Iniciada ante la Consejeria de Economia e Industria de la
Comunidad Autonoma de Galicia, por diversas declaraciones
publicas en las que se denunciaban por los usuarios las
posibles irregularidades, en que estaban incurriendo las
companias suministradoras de energia eléctrica, en la
tarificacion del consumo correspondiente a los meses de
diciembre del 2008 y enero del 2009.

Iniciada ante la Consejeria de Comercio, Industria y Energia
de la Comunidad Autonoma de las Illes Balears, por diversas
declaraciones publicas en las que se denunciaban por los
usuarios las posibles irregularidades, en que estaban
incurriendo las companias suministradoras de energia
eléctrica, en la tarificacion del consumo correspondiente a los
meses de diciembre del 2008 y enero del 2009.
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Iniciada ante la Consejeria de Universidades, Empresa e
Investigacion de la Region de Murcia, por diversas
declaraciones publicas en las que se denunciaban por los
usuarios las posibles irregularidades, en que estaban
incurriendo las companias suministradoras de energia
eléctrica, en la tarificacion del consumo correspondiente a los
meses de diciembre del 2008 y enero del 2009.

Iniciada ante el Departamento de Innovacion, Empresa y
Empleo de la Comunidad Foral de Navarra, por diversas
declaraciones publicas en las que se denunciaban por los
usuarios las posibles irregularidades, en que estaban
incurriendo las companias suministradoras de energia
eléctrica, en la tarificacion del consumo correspondiente a los
meses de diciembre del 2008 y enero del 2009.

Iniciada ante la Consejeria de Industria, Innovacion y Empleo
de la Comunidad Autéonoma de La Rioja, por diversas
declaraciones publicas en las que se denunciaban por los
usuarios las posibles irregularidades, en que estaban
incurriendo las companias suministradoras de energia
eléctrica, en la tarificacion del consumo correspondiente a los
meses de diciembre del 2008 y enero del 2009.

Iniciada ante el Departamento de Industria, Innovacion,
Comercio y Turismo de la Comunidad Auténoma del Pais
Vasco, por diversas declaraciones publicas en las que se
denunciaban por los usuarios las posibles irregularidades, en
que estaban incurriendo las companias suministradoras de
energia eléctrica, en la tarificacion del consumo
correspondiente a los meses de diciembre del 2008 y enero del
2009.

Iniciada ante la Consejeria de Infraestructuras y Transporte
de la Comunitat Valenciana, por diversas declaraciones
publicas en las que se denunciaban por los usuarios las
posibles irregularidades, en que estaban incurriendo las
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companias suministradoras de energia eléctrica, en la
tarificacion del consumo correspondiente a los meses de
diciembre del 2008 y enero del 2009.

Iniciada ante el Instituto Nacional del Consumo del Ministerio
de Sanidad y Politica Social, por las reiteradas denuncias ante
la Institucion sobre la practica de posibles actuaciones
irregulares en determinados centros de ensenanza no reglada.
Iniciada ante la Secretaria de Estado de Justicia del Ministerio
de Justicia, por multiples quejas recibidas en relacion con el
mal funcionamiento del Registro Civil de Manacor (Illes
Balears).

Iniciada ante la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior
de la Comunidad de Madrid, en relacion con diversas noticias
que informaban de que, posiblemente, no se cubririan 321
plazas del Cuerpo de Bomberos dependiente de dicha
Comunidad, a lo largo del afno proximo 2010.

Iniciada ante la Fiscalia General del Estado, ante la Direccion
General de Infancia y Familias de la Comunidad Autonoma de
Extremadura, y ante la Direccion del Centro de Internamiento
de Menores Marcelo Nessi de Badajoz, en relacion con la
supuesta aplicacion de métodos inadecuados para reducir a
un joven interno.

Iniciada tras la visita al Centro de Internamiento de
Extranjeros de Malaga.

Iniciada ante la Secretaria de Estado de Justicia del Ministerio
de Justicia, por multiples quejas recibidas en relacion con el
mal funcionamiento del Registro Civil de Inca (Illes Balears).
Iniciada ante la Consejeria de Fomento de la Ciudad
Autonoma de Ceuta, por diversas declaraciones publicas en
las que se denunciaban por los wusuarios las posibles
irregularidades, en que estaban incurriendo las companias
suministradoras de energia eléctrica, en la tarificacion del
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consumo correspondiente a los meses de diciembre del 2008 y
enero del 2009.

Iniciada ante la Consejeria de Fomento de la Ciudad
Autonoma de Melilla, por diversas declaraciones publicas en
las que se denunciaban por los wusuarios las posibles
irregularidades, en que estaban incurriendo las companias
suministradoras de energia eléctrica, en la tarificacion del
consumo correspondiente a los meses de diciembre del 2008 y
enero del 2009.

Iniciada ante la Consejeria de Justicia de la Comunidad
Autonoma de Andalucia, para que informe sobre la necesidad
de crear un nuevo centro de internamiento de menores en la
provincia de Huelva.

Iniciada ante la Consejeria de Obras Publicas, Ordenacion del
Territorio, Vivienda y Urbanismo de Cantabria, motivada por
diversas quejas en relacion con la falta de informacion sobre
las obligaciones fiscales aplicables a los perceptores de la
renta basica de emancipacion de los jovenes

Iniciada ante la Consejeria de Vivienda y Ordenacion del
Territorio de la Comunidad Autonoma de Andalucia, motivada
por diversas quejas en relacion con la falta de informacion
sobre las obligaciones fiscales aplicables a los perceptores de
la renta basica de emancipacion de los jovenes.

Iniciada ante la Consejeria de Obras Publicas y Ordenacion
del Territorio de la Region de Murcia, motivada por diversas
quejas en relacion con la falta de informacion sobre las
obligaciones fiscales aplicables a los perceptores de la renta
basica de emancipacion de los jovenes.

Iniciada ante el Departamento de Obras Publicas, Urbanismo
y Transportes de la Comunidad Auténoma de Aragon,
motivada por diversas quejas en relacion con la falta de
informacion sobre las obligaciones fiscales aplicables a los
perceptores de la renta basica de emancipacion de los jovenes.
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Iniciada ante la Consejeria de Ordenacion del Territorio y
Vivienda de la Comunidad Autéonoma de Castilla-La Mancha,
motivada por diversas quejas en relacion con la falta de
informacion sobre las obligaciones fiscales aplicables a los
perceptores de la renta basica de emancipacion de los jovenes.
Iniciada ante la Consejeria de Vivienda y Obras Publicas de la
Comunidad Autonoma de La Rioja, motivada por diversas
quejas en relacion con la falta de informaciéon sobre las
obligaciones fiscales aplicables a los perceptores de la renta
basica de emancipacion de los jovenes.

Iniciada ante la Consejeria de Fomento de la Comunidad
Autonoma de Extremadura, motivada por diversas quejas en
relacion con la falta de informacion sobre las obligaciones
fiscales aplicables a los perceptores de la renta basica de
emancipacion de los jovenes.

Iniciada ante la Consejeria de Bienestar Social, Juventud y
Vivienda de la Comunidad Autonoma de Canarias, motivada
por diversas quejas en relacion con la falta de informacion
sobre las obligaciones fiscales aplicables a los perceptores de
la renta basica de emancipacion de los jovenes.

Iniciada ante la Consejeria de Fomento de la Comunidad de
Castilla y Leon, motivada por diversas quejas en relacion con
la falta de informacion sobre las obligaciones fiscales
aplicables a los perceptores de la renta basica de
emancipacion de los jovenes.

Iniciada ante la Consejeria de Vivienda y Obras Publicas de la
Comunidad Autonoma de las Illes Balears, motivada por
diversas quejas en relacion con la falta de informacién sobre
las obligaciones fiscales aplicables a los perceptores de la
renta basica de emancipacion de los jovenes.

Iniciada ante la Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y
Ordenacion del Territorio de la Comunidad de Madrid,
motivada por diversas quejas en relacion con la falta de
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informacion sobre las obligaciones fiscales aplicables a los
perceptores de la renta basica de emancipacion de los jovenes.
Iniciada ante el Departamento de Vivienda y Ordenacion del
Territorio de la Comunidad Foral de Navarra, motivada por
diversas quejas en relacion con la falta de informacion sobre
las obligaciones fiscales aplicables a los perceptores de la
renta basica de emancipacion de los jovenes.

Iniciada con la colaboracion del Sindic de Greuges de
Cataluna ante el organo competente en la materia de esa
Comunidad Autonoma, motivada por diversas quejas en
relacion con la falta de informacion sobre las obligaciones
fiscales aplicables a los perceptores de la renta basica de
emancipacion de los jovenes.

Iniciada ante el Instituto Gallego de la Vivienda y Suelo de la
Comunidad Auténoma de Galicia, motivada por diversas
quejas en relacion con la falta de informacién sobre las
obligaciones fiscales aplicables a los perceptores de la renta
basica de emancipacion de los jovenes.

Iniciada ante el Departamento de Vivienda, Obras Publicas y
Transportes de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco,
motivada por diversas quejas en relacion con la falta de
informacion sobre las obligaciones fiscales aplicables a los
perceptores de la renta basica de emancipacion de los jovenes.
Iniciada ante la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda del
Principado de Asturias, motivada por diversas quejas en
relacion con la falta de informacién sobre las obligaciones
fiscales aplicables a los perceptores de la renta basica de
emancipacion de los jovenes.

Iniciada ante la Consejeria de Medio Ambiente, Agua,
Urbanismo y Vivienda de la Comunitat Valenciana, motivada
por diversas quejas en relacion con la falta de informacion
sobre las obligaciones fiscales aplicables a los perceptores de
la renta basica de emancipacion de los jovenes
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Iniciada ante el Ayuntamiento de Madrid, en relacion con la
situacion en que se encuentra la Canada Real Galiana por los
problemas de caracter social, educativos, de salud publica y
de seguridad que afectan a la zona, en la que residen mas de
40.000 ciudadanos.

Iniciada tras la visita efectuada a la Unidad de Primera
Acogida (UPA) del Centro Materno-Infantil de Oviedo (Asturias),
dependiente de la Consejeria de Bienestar Social del
Principado de Asturias.

Iniciada ante la Gerencia Regional del Catastro en Madrid, del
Ministerio de Economia y Hacienda, en relacion con la
existencia de presuntos errores en la valoracion de pisos
protegidos en la localidad de Tres Cantos (Madrid) que han
propiciado diferentes actuaciones tanto de los afectados como
de algunos partidos politicos.

Iniciada ante la Subsecretaria del Ministerio de Defensa, por
las presuntas demoras en la resolucion de expedientes de
determinacion de insuficiencia de condiciones psicofisicas,
que se instruyen a miembros del Cuerpo de la Guardia Civil y
de las Fuerzas Armadas.

Iniciada ante la Consejeria de Educacion de la Comunidad de
Madrid, en relacion con el recorte presupuestario de las
universidades publicas de su ambito territorial, denunciado
publicamente por la Conferencia de Rectores.

Iniciada ante la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion, en relacion con la situacion de 18 presos
espanoles internos en la Carcel de Meknes, en Marruecos.
Iniciada tras la visita efectuada a los Dispositivos de
Emergencia para la Acogida de Menores Extranjeros no
Acompanados de Canarias (DEAMENAC) La Esperanza 1 y 2,
dependientes del Gobierno de la Comunidad Auténoma de
Canarias.
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Iniciada ante la Secretaria de Asuntos Sociales del Ministerio
de Sanidad y Asuntos Sociales, para conocer las actuaciones
realizadas en relacion con el informe monografico de esta
Institucion sobre Centros de proteccion de menores con
trastornos de conducta y en situacion de dificultad social.
Iniciada ante la Gerencia Territorial del Catastro en Avila del
Ministerio de Economia y Hacienda, con la finalidad de
obtener elementos de juicio suficientes para conocer su
funcionamiento y la adecuacion de su actuacion a las
obligaciones normativas, asi como su capacidad con los
medios que cuenta.

Iniciada ante la Subsecretaria del Ministerio de Trabajo e
Inmigracion, en relacion con el retraso que se viene
produciendo en el tramite y resolucion de expedientes de
pensiones, al amparo de convenios bilaterales suscritos con
Espana, especialmente con determinados paises
iberoamericanos.

Iniciada ante la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid, en relacibn con presuntas
irregularidades en el trato dispensado a los menores acogidos
en el centro Residencia Infantil Hogar Isabel de Castilla,
dependiente de esa Consejeria.

Iniciada ante la Secretaria General de Transporte del
Ministerio de Fomento, en relacion con la suspension de
actividad de la compania aérea Air Comet.

Iniciada ante el Ayuntamiento de Madrid, en relacion con las
denuncias publicas sobre el cierre de buena parte de las
bibliotecas municipales de Madrid a lo largo del periodo
vacacional de Navidad.
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[II. ADMINISTRACIONES QUE HAN
INCUMPLIDO (ENTORPECEDORAS)
O HAN RETRASADO
NOTORIAMENTE SU RESPUESTA
A LOS REQUERIMIENTOS DEL
DEFENSOR DEL PUEBLO
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I
Detensor bt ettt

El presente capitulo recoge la relacion de 6rganos y unidades de las
distintas administraciones que no han dado adecuada respuesta a las
solicitudes o requerimientos efectuados por el Defensor del Pueblo,
incumpliendo, por tanto, la obligacion de colaboracion de los poderes
publicos con esta Institucion “con caracter urgente y preferente”, que
viene ordenada en el articulo 19 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril,
del Defensor del Pueblo.

En estos supuestos el articulo 18.2 de la citada Ley Organica
3/1981, de 6 de abril, faculta al Defensor del Pueblo para declarar al
organo o unidad administrativa de que se trate “hostil o entorpecedora de
sus funciones” y, ademas, ponerlo en conocimiento de las Cortes
Generales, por medio de su inclusion en el presente informe anual, o, en
su caso, en un informe especial.

En aplicacion de los preceptos citados, a continuacién se ponen de
manifiesto las actuaciones de caracter negativo que se han producido a lo
largo de 2009, distribuidas, como se ha hecho tradicionalmente, en los
tres apartados siguientes:

El primero identifica a las administraciones cuya actividad debe ser
considerada entorpecedora por haber dificultado u obstaculizado la labor
del Defensor del Pueblo, sistematicamente o de forma empecinada en el
curso de alguna investigacion.

El segundo relaciona las administraciones que en uno o varios

expedientes no han contestado a una solicitud de informacion después de
habérseles requerido hasta en tres ocasiones.
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En el tercero y ultimo apartado se ponen de manifiesto las
administraciones que soélo contestaron al Defensor tras serles requerida en
tres ocasiones su colaboracion.

Como es comprensible, las caracteristicas de cada uno de los casos
que se senalan son distintas. Tanto por la repercusion del
incumplimiento, como por la insistencia en el mismo y por los recursos
disponibles en las distintas administraciones, la mencion del

incumplimiento es simplemente indicativa.

1. ADMINISTRACIONES ENTORPECEDORAS
1.1. Administracion local

1.1.1. Ayuntamiento de Abegondo (A Coruna)

Se formulé sugerencia el 20 de octubre de 2008, en relaciéon con la
falta de notificacion al interesado acerca de si su denuncia sobre la
realizacion sin licencia de unas obras, dio lugar o no a la incoacion de un
expediente sancionador. Después de un tercer requerimiento se procedio
al cierre el 9 de junio de 2009 (05015327).

1.1.2. Ayuntamiento de Amorebieta-Etxano (Vizcaya)

Se solicitoé informe el 17 de octubre de 2008, sobre molestias a los
vecinos de un inmueble por ruido, vibraciones, radiaciones y aire
contaminado ocasionados por la actividad de una floristeria. Después de
un tercer requerimiento se procedio al cierre el 5 de octubre de 2010
(06009848).
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1.1.3. Ayuntamiento de Castellanos de Moriscos (Salamanca)

Se solicité informe el 17 de junio de 2008, sobre la realizacion de
obras sin licencia y el almacenamiento de materiales en dominio publico.
Después de un tercer requerimiento se procedi6 al cierre el 5 de octubre
de 2009 (07009282).

1.1.4. Ayuntamiento de Castrocontrigo (Leon)

Se solicito informe el 23 de septiembre de 2008, sobre danos
producidos en una finca particular por la realizacion de obras de mejora
del encauzamiento del rio Codes. Después de un tercer requerimiento se
procedi6 al cierre el 21 de octubre de 2009 (07012411).

1.1.5. Ayuntamiento de El Ordial (Guadalajaray)

Se solicitdo informe el 16 de febrero de 2009, sobre tramitacion
irregular de una solicitud de licencia de obras. Después de un tercer
requerimiento se procedio al cierre el 24 de octubre de 2009 (06042620).

1.1.6. Ayuntamiento de Garciotun (Toledo)

Se solicito informe el 29 de septiembre de 2008, sobre
irregularidades en la tramitacion de la licencia de apertura para una
explotacion avicola. Después de un tercer requerimiento se procedio al
cierre el 16 de septiembre de 2009 (08013712).
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1.1.7. Ayuntamiento de Gordoncillo (Leon)

Se solicité informe el 28 de noviembre de 2008, sobre las molestias
ocasionadas por una explotacion ganadera. Después de un tercer
requerimiento se procedio al cierre el 5 de octubre de 2009 (07024116).

1.1.8. Ayuntamiento de Herrera de Pisuerga (Palencia)

Se solicito informe el 28 de noviembre de 2008, sobre la ocupacion
de unos terrenos calificados de via publica. Después de un tercer
requerimiento se procedi6o al cierre el 14 de diciembre de 2009
(08015349).

1.1.9. Ayuntamiento de Huércanos (La Rioja)

Se formuld sugerencia el 13 de octubre de 2008, en relacion con la
denuncia presentada por pasividad municipal ante el corte de un camino
publico. Después de un tercer requerimiento se procedio al cierre el 1 de
diciembre de 2009 (06033700).

1.1.10. Ayuntamiento de Jarandilla de la Vera (Caceres)

Se solicito informe el 15 de septiembre de 2008, sobre molestias
ocasionadas por el ‘botellon’. Después de un tercer requerimiento se
procedio al cierre el 14 de octubre de 2009 (05021357).
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1.1.11. Ayuntamiento de Navajas (Castellon)

Se solicité informe el 26 de enero de 2009, sobre irregularidades en
un expediente de reparcelacion. Después de un tercer requerimiento se
procedio al cierre el 28 de diciembre de 2009 (08018353).

1.1.12. Ayuntamiento de Pefiiscola (Castellon)

Se solicito informe el 19 de noviembre de 2008, sobre molestias por
ruido, olores y residuos producidos por un supermercado. Después de un
tercer requerimiento se procedio al cierre el 5 de octubre de 2009
(08012472).

1.1.13. Ayuntamiento de Pola de Laviana (Asturias)

Se solicito informe el 26 de enero de 2009, sobre molestias por ruido
producidas por los extractores instalados en el garaje de una vivienda.
Después de un tercer requerimiento se procedi6 al cierre el 14 de octubre
de 2009 (0502716).

1.1.14. Ayuntamiento de Puerto de la Cruz (Santa Cruz de Tenerife)

Como ya se puso de relieve en el Informe de 2008, fueron necesarios
ocho anos de gestiones de la Institucion para conseguir la adopcion de
medidas disciplinarias frente a un policia local en este municipio, pese a
existir sentencia condenatoria por delitos dolosos. Esta actitud de
resistencia obligo a considerar a este Ayuntamiento como Administracion
entorpecedora de la labor del Defensor del Pueblo. Es preciso reiterar
ahora esta calificacion, pues se solicito un nuevo informe en este mismo
expediente con fecha 6 de noviembre de 2008. Se realiz6 un tercer
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requerimiento con fecha 1 de julio de 2009, que no ha sido contestado
(0000097).

1.1.15. Ayuntamiento de Vitigudino (Salamanca)

Se solicito informe el 10 de noviembre de 2008, sobre reclamacion
para la construccion de un paseo que conecte una urbanizaciéon con el
pueblo. Después de un tercer requerimiento se procedio al cierre el 14 de
diciembre de 2009 (08014893).

1.1.16. Ayuntamiento de Yepes (Toledo)

Se formul6 sugerencia el 2 de febrero de 2009, en relaciéon con las
molestias por ruido generadas por un local de ocio. Después de un tercer
requerimiento se procedio al cierre el 4 de diciembre de 2009 (0101733).

2. ADMINISTRACIONES QUE NO HAN CONTESTADO EN EL ANO
2009, TRAS EL TERCER REQUERIMIENTO

2.1. Administracion General del Estado

2.1.1. Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion

- Direccion General de Asuntos y Asistencia Consulares

Se solicité informe el 9 de octubre de 2007, respecto a la falta de
respuesta del Consulado en Islamabad a una solicitud de reagrupacion

familiar formulada por un ciudadano pakistani. Se hizo el tercer
requerimiento el 5 de febrero de 2009 (07010909).
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2.1.2. Ministerio de Fomento

- Demarcacion de Carreteras del Estado en Andalucia Oriental

Se solicitéo informe el 4 de diciembre de 2007, por la falta de
respuesta al escrito de 26 de mayo de 2006 en el que se solicitaba que se
acometieran las obras proyectadas de construccion de pantalla
antirruidos, asi como la finalizacion de las obras de asfaltado del carril de
servicio en el “tramo Rincon de la Victoria-Algarrobo de la Autovia del
Mediterraneo Malaga-Nerja”, a fin de poder residir en su vivienda. Se hizo
el tercer requerimiento el 27 de febrero de 2009 (07026046).

2.1.3. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

- Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion

Se solicito informe el 28 de octubre de 2008, con motivo de la
contratacion, el dia 29 de enero de 2008, con la compania Ya.com de la
linea para la realizacion de llamadas telefonicas, encontrandose a la
espera de que se materialice la solicitud. Se hizo el tercer requerimiento el
2 de diciembre de 2009 (08016947).

Se solicité informe el 5 de diciembre de 2008, con motivo de la
remision de una comunicacion, en su dia, a esa Secretaria de Estado sin
que hasta la fecha se haya obtenido un pronunciamiento sobre el asunto
planteado. Se hizo el tercer requerimiento el dia 2 de diciembre de 2009
(08018969).
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2.1.4. Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino

- Secretaria de Estado de Medio Rural y Agua

Se solicito informe el 6 de mayo de 2009, en relacion con la
denegacion de informacion sobre ahorro de agua. Se hizo el tercer
requerimiento el 21 de diciembre de 2009 (06042331).

2.1.5. Ministerio de la Presidencia

- Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma de
Andalucia

Se solicito informe el 20 de febrero de 2007, sobre la demora en
contestar a una peticion de ayuda formulada por un ciudadano espanol,
referente a un accidente aéreo en el que desaparecieron varios de sus
familiares. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de febrero de 2009
(06046248).

Se solicité informe el 26 de diciembre de 2007, en relacion con la
falta de respuesta a un escrito de fecha 9 de noviembre de 2006, y
posteriores reiteraciones, pidiendo ayudas como consecuencia de los
incendios acaecidos en Conil de la Frontera (Cadiz) en verano de ese ano
2006. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de febrero de 2009 (07025041).
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2.2, Administracion autonomica

2.2.1. Comunidad Autonoma de Canarias

- Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes

Se solicito informe el 26 de junio de 2009, relativo a la inadecuada
atencion educativa que recibian los alumnos afectados por dislexia en los
ambitos de gestion de distintas administraciones educativas, con la
finalidad de contrastar los términos en que se presta a dichos alumnos el
apoyo educativo especifico. Se hizo el tercer requerimiento el 30 de
diciembre de 2009 (09009425).

2.2.2. Comunidad de Madrid

- Consejeria de Transportes e Infraestructuras
Se solicito informe el 16 de abril de 2009, sobre el plan de
remodelacion de la avenida Los Rosales, del distrito madrileno de

Villaverde. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de noviembre de 2009
(09003300).

2.2.3. Comunitat Valenciana

- Consejeria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda
Se solicito informe el 11 de marzo de 2009, sobre la venta de una

vivienda de promocion publica. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de
noviembre de 2009 (0423147).
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2.3. Administracion local

2.3.1. Ayuntamiento de Alboraya (Valencia)

Se solicité informe el 27 de mayo de 2009, sobre edificaciones en
zona de proteccion litoral. Se hizo el tercer requerimiento el 11 de
noviembre de 2009 (07016145).

2.3.2. Ayuntamiento de Aranjuez (Madrid)

Se solicito informe el 15 de junio de 2009, sobre molestias por ruido
ocasionadas por los bares. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de
noviembre de 2009 (06013686).

2.3.3. Ayuntamiento de Badajoz

Se solicité informe el 9 de marzo de 2009, sobre la depuracion de
aguas residuales. Se hizo el tercer requerimiento el 2 de diciembre de
2009 (07008338).

2.3.4. Ayuntamiento de Bedia (Vizcaya)

Se solicité informe el 8 de mayo de 2009, sobre solicitud por el
interesado de planos de la red de saneamiento municipal. Se hizo el tercer
requerimiento el 11 de noviembre de 2009 (09004233).
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2.3.85. Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado (Huelva)

Se solicito informe el 22 de octubre de 2008, sobre retraso en la
aprobacion del Plan General de Ordenacion Urbana. Se hizo el tercer
requerimiento el 29 de junio de 2009 (08001112).

2.3.6. Ayuntamiento de Bormujos (Sevilla)

Se solicito informe el 13 de agosto de 2009, relativo al
incumplimiento de la Ordenanza de Limpieza Viaria. Se hizo el tercer
requerimiento el 29 de diciembre de 2009 (09014000).

2.3.7. Ayuntamiento de Brenes (Sevilla)

Se solicito informe el 5 de junio de 2009, relativo a las molestias que
produce a los vecinos un parque que, al estar abierto las 24 horas del dia,
es utilizado a horas intempestivas por grupos de jovenes con ciclomotores
y quads. Se hizo el tercer requerimiento el 7 de noviembre de 2009
(09008694).

2.3.8. Ayuntamiento de Briones (La Rioja)

Se solicité ampliacion de informacion el 28 de mayo de 2008, sobre
la concentracion parcelaria de Ollauri, realizada en el afno 2000, y en la
que se enajenaron algunas fincas en el municipio de Briones. Se hizo el
tercer requerimiento el 26 de junio de 2009 (07036137).
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2.3.9. Ayuntamiento de Burguillos de Toledo (Toledo)

Se solicité ampliacion de informe el 8 de mayo de 2009, en relacion
con obras no ajustadas a un plan especial de reforma interior (PERI). Se
hizo el tercer requerimiento el 6 de octubre de 2009 (08009908).

2.3.10. Ayuntamiento de Castro Urdiales (Cantabria)

Se solicito informe el 26 de mayo de 2009, sobre medidas a adoptar
por el Ayuntamiento para garantizar la obtencion de los terrenos
necesarios para completar un vial y ejecutar las obras de urbanizacion del
mismo. Se hizo el tercer requerimiento el 2 de diciembre de 2009
(08005210).

2.3.11. Ayuntamiento de Ciudad Real

Se solicito informe el 28 de julio de 2009, sobre ‘botellon’ en la zona
del Torreon. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de diciembre de 2009
(08015680).

2.3.12. Ayuntamiento de Colmenar Viejo (Madrid)

Se solicito informe el 3 de junio de 2009, sobre denuncia relativa a
la construccion de una vivienda y cerramiento de parcela. Se hizo el tercer
requerimiento el 17 de noviembre de 2009 (07028925).
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2.3.13. Ayuntamiento de Deia (Illes Balears)

Se solicito informe el 27 de mayo de 2009, sobre el vertido de
residuos en unos solares. Se hizo el tercer requerimiento el 2 de diciembre
de 2009 (08023829).

2.3.14. Ayuntamiento de El Escorial (Madrid)

Se solicito informe el 8 de mayo de 2009, sobre no ejecucion de una
orden de demolicion. Se hizo el tercer requerimiento el 21 de diciembre de
2009 (05040402).

2.3.15. Ayuntamiento de Fresnedillas de la Oliva (Madrid)

Se solicité informe el 8 de mayo de 2008, en relacion con unas
liquidaciones del impuesto sobre bienes inmuebles rusticos. Se hizo el
tercer requerimiento el 6 de mayo de 2009 (08007497).

2.3.16. Ayuntamiento de Gandia (Valencia)

Se solicito informe el 26 de febrero de 2008, en relacion con las
obras realizadas que supusieron para los vecinos del distrito de
Marxuquera importantes perjuicios en el servicio de reparto postal, que
quedo6 interrumpido. Se hizo el tercer requerimiento el 2 de febrero de
2009 (07035908).
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2.3.17. Ayuntamiento de Karrantza Harana/Valle de Carranza
(Vizcaya)

Se solicité informe el 22 de octubre de 2008, relativo al cobro de la
tasa de alcantarillado en un barrio donde no existe red de saneamiento y
sobre la potabilidad del agua corriente que, segun un informe del
Departamento de Sanidad del Gobierno Vasco, tiene unos niveles de
aluminio muy por encima de los normales. Se hizo el tercer requerimiento
el 6 de mayo de 2009 (08016626).

2.3.18. Ayuntamiento de La Pernia (Palencia)

Se solicito informe el 11 de mayo de 2009, relativo a la existencia en
la fachada del colegio publico de la localidad de San Salvador de
Cantamuda de un escudo franquista de grandes dimensiones, y la propia
denominacién del centro alude a un general del ejército franquista que fue
Gobernador Civil durante los anos posteriores a la Guerra Civil. Se hizo el
tercer requerimiento el 23 de octubre de 2009 (09006730).

2.3.19. Ayuntamiento de Langreo (Asturias)

Se solicité informe el 19 de junio de 2009, sobre una solicitud de
vivienda. Se hizo el tercer requerimiento el 21 de diciembre de 2009
(0304856).

Se solicito informe el 11 de julio de 2008, relativo a la ausencia de
contestacion a diversos escritos presentados en el Registro del
Ayuntamiento con fecha 25 de marzo de 2008. Se hizo el tercer
requerimiento el 5 de febrero de 2009 (08012825).
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2.3.20. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

A raiz de un nuevo escrito del promotor de la queja (concluida en el
ano 2006) se solicitéo informe el 17 de noviembre de 2008, relativo al
estado de abandono en el que contintia la calle en la que se ubica su
domicilio, que carece incluso de aceras. Se hizo el tercer requerimiento el
6 de mayo de 2009 (0413935).

Se solicité informe complementario el 10 de noviembre de 2008,
relativo al traslado, por parte del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria, al Cabildo Insular de Gran Canaria de una reclamacion por
danos ocasionados en el domicilio del promotor de la queja a consecuencia
de unas obras, obligacion ésta derivada del cumplimiento de los principios
de eficiencia y servicio al ciudadano a que debe ajustarse toda actuacion
administrativa. Se hizo el tercer requerimiento el 6 de mayo de 2009
(08000033-01).

2.3.21. Ayuntamiento de Leon

Se solicité informe el 16 de abril de 2009, sobre la realizacion de
unas obras sin licencia. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de octubre de
2009 (08002030).

Se solicit6 informe el 23 de julio de 2009, relativo a la falta de
vigilancia en un parque del barrio de El Ejido que se ve a diario ocupado
por perros, incluso algunos de razas peligrosas, que ni llevan bozal ni van
atados, y ello a pesar de la existencia en la entrada de una senal de
prohibicion de uso para perros. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de
diciembre de 2009 (09012068).
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2.3.22. Ayuntamiento de Llanes (Asturias)

Se solicito informe el 15 de junio de 2009, sobre las molestias por
ruido que sufren los vecinos de la zona centro de la localidad. Se hizo el
tercer requerimiento el 24 de noviembre de 2009 (06010218).

2.3.23. Ayuntamiento de Manzanares el Real (Madrid)

Se solicité ampliacion de informacion, el 9 de octubre de 2007, con
motivo del cobro de impuestos sobre bienes inmuebles segun datos
catastrales erroneos. Se presentaron recursos el 5 de octubre de 2002, el
7 de octubre de 2003, el 4 de octubre de 2004, el 26 de septiembre de
2005, el 11 de octubre de 2006, y el 20 de abril de 2007, sin resultado. Se
hizo el tercer requerimiento el 27 de septiembre de 2008, reiterando el
mismo el 24 de febrero de 2009 (07012238).

2.3.24. Ayuntamiento de Molinaseca (Leon)

Se solicité informe el 14 de enero de 2008, en relacion a la falta de
respuesta a varios escritos en los que se solicitaba informacion. Se hizo el
tercer requerimiento el 2 de febrero de 2009 (07028547).

2.3.25. Ayuntamiento de Mostoles (Madrid)

Se solicitdo informe el 16 de julio de 2009, sobre denuncia por
infracciones urbanisticas. Se hizo el tercer requerimiento el 30 de
diciembre de 2009 (0108791).
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2.3.26. Ayuntamiento de Motilla del Palancar (Cuenca)

Se solicito informe el 14 de enero de 2008, en relacion al pago por
parte del reclamante, desde el ano 1999, del impuesto sobre bienes
inmuebles erréneamente calculado. Insistiendo, especialmente, en el
elevado numero de reclamaciones presentadas tanto ante el
Ayuntamiento, como ante la Gerencia Territorial del Catastro de Cuenca,
sin resultado alguno. Se hizo el tercer requerimiento el 6 de mayo de 2009
(07033044).

2.3.27. Ayuntamiento de Murcia

Se solicito informe el 8 de mayo de 2009, sobre no otorgamiento de
licencia de primera ocupacion de una vivienda. Se hizo el tercer
requerimiento el 21 de diciembre de 2009 (08010517).

2.3.28. Ayuntamiento de Murillo de Rio Leza (La Rioja)

Se solicito ampliacion de informe el 30 de octubre de 2007, en
relacion con la interposicion de recurso de reposicion por parte de la
interesada contra un acuerdo del Ayuntamiento, con motivo de unas
obras ejecutadas por las que se establecieron unas contribuciones
especiales, sin haber recibido contestacion al mismo. Se hizo el tercer
requerimiento el 22 de enero de 2009 (05017384).

2.3.29. Ayuntamiento de Pedrezuela (Madrid)

Se solicito informe el 10 de noviembre de 2008, sobre
disconformidad con una orden de suspension de obras no ajustadas a
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licencia. Se hizo el tercer requerimiento el 11 de noviembre de 2009
(0312886).

2.3.30. Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid (Madrid)

Se solicité informe el 24 de febrero de 2009, sobre malos olores
generados por las instalaciones de Valdemingomez. Se hizo el tercer
requerimiento el 21 de diciembre de 2009 (08015560).

2.3.31. Ayuntamiento de Robledo de Chavela (Madrid)

Se solicito informe el 16 de julio de 2009, sobre no contestacion a
peticion de informacion urbanistica. Se hizo el tercer requerimiento el 21
de diciembre de 2009 (09013121).

2.3.32. Ayuntamiento de San Miguel de Abona (Santa Cruz de
Tenerife)

Se solicitéo informe el 23 de diciembre de 2008, relativo a la
titularidad registral de una parcela de propiedad del promotor de la queja,
incursa en la actualidad en un proceso de doble inmatriculacion instado
por otro vecino de la localidad. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de julio
de 2009 (08018394).

2.3.33. Ayuntamiento de San Pedro del Pinatar (Murcia)

Se formuldé una sugerencia el 8 de abril de 2008, en relacion con la
reclamacion de varias liquidaciones del impuesto sobre bienes inmuebles
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ya abonadas al sujeto pasivo sustituto. Se hizo el tercer requerimiento el
26 de mayo de 2009 (07014878).

2.3.34. Ayuntamiento de Santa Margalida (Illes Balears)

Se solicito informe el 12 de mayo de 2009, sobre las molestias
generadas por un aparcamiento y por un gallinero. Se hizo el tercer
requerimiento el 2 de diciembre de 2009 (08015008).

2.3.35. Ayuntamiento de Tui (Pontevedra)

Se solicito informe el 12 de agosto de 2008, sobre no otorgamiento
de licencia de edificacion. Se hizo el tercer requerimiento el 27 de enero de
2009 (0502725).

2.3.36. Ayuntamiento de Valleseco (Las Palmas)

Se solicito informe el 8 de mayo de 2009, sobre obras sin licencia.
Se hizo el tercer requerimiento el 11 de noviembre de 2009 (07016725).

2.3.37. Ayuntamiento de Vera (Almeria)

Se solicito informe el 21 de abril de 2009, sobre irregularidades en
ejecucion urbanistica. Se hizo el tercer requerimiento el 6 de octubre de
2009 (08000286).
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2.3.38. Ayuntamiento de Vigo (Pontevedra)

Se solicité informe el 5 de noviembre de 2008, sobre la forma
concreta en que se realizé una notificaciéon de denuncia de trafico, en la
que en el reverso de la notificacion figuraban todos los datos personales y
la infraccion cometida, considerando que la divulgacion de datos
personales atenta al derecho a la intimidad. Se hizo el tercer
requerimiento el 26 de junio de 2009 (08009897).

2.3.39. Ayuntamiento de Villamiel (Caceres)

Se solicito informe el 5 de junio de 2009, relativo a la negativa del
Ayuntamiento a prestar los servicios de alumbrado publico y de
alcantarillado a la casa que poseen en ese municipio las promotoras de la
queja. Se hizo el tercer requerimiento el 17 de noviembre de 2009
(09008895).

2.3.40. Ayuntamiento de Villamuriel de Cerrato (Palencia)

Se solicité informe el 9 de octubre de 2007, con motivo de la
presentacion de un escrito de solicitud de subsanacion de discrepancias
ante la Gerencia Territorial del Catastro de Palencia el 13 de marzo de
2007. Se hizo el tercer requerimiento el 22 de enero de 2009 (07024586).

2.3.41. Cabildo Insular de Tenerife

Se formul6 recordatorio de deberes legales el 1 de agosto de 2008,
sobre la obligacion de actuar por subrogacion en la resolucion de una
reclamacion presentada, en relacion con la carencia de enfermeria o
botiquin convenientemente dotados para prestar los primeros auxilios en
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caso de accidente o enfermedad repentina, en un parque tematico, sito en
Puerto de la Cruz (Santa Cruz de Tenerife), asi como la inexistencia de
hojas de reclamaciones. Se hizo el tercer requerimiento el 11 de noviembre
de 2009 (0505831).

2.3.42. Parroquia rural de Corollos, La Fenosa, Villeirin y Orderias
(Asturias)

Se solicitoé informe el 22 de octubre de 2008, relativo a la ausencia,
desde 1995, de convocatoria de la Asamblea Vecinal por parte de la
Presidencia de 1la Parroquia Rural, lo que supondria un claro
incumplimiento de las previsiones legales respecto del funcionamiento de
la Parroquia en régimen de concejo abierto. Se hizo el tercer requerimiento
el 6 de mayo de 2009 (08015742).

2.4. Otros

2.4.1. Colegio de Abogados de Badajoz

Se solicitoé informacion el 28 de octubre de 2008, sobre la actuacion
profesional de un abogado del turno de oficio. Se hizo el tercer
requerimiento el 21 de diciembre de 2009 (08008214).

2.4.2. Colegio de Abogados de Huelva

Se solicito informacion el 24 de julio de 2008, sobre la actuacion
profesional de dos abogados que le habian sido designados al interesado.
Se hizo el tercer requerimiento el 12 de mayo de 2009 (08013504).
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2.4.3. Colegio Nacional de Doctores y Licenciados en Ciencias
Politicas y Sociologia

Se solicito ampliacion de informe el 7 de agosto de 2007, en relacion
con la colegiacion, unicamente, de espanoles y de otros ciudadanos
miembros de la Union Europea. Se hizo el tercer requerimiento el 11 de
noviembre de 2009 (05031673).

3. ADMINISTRACIONES QUE HAN CONTESTADO AL TERCER

REQUERIMIENTO
3.1. Administracion General del Estado
3.1.1. Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion

Se solicito ampliacion de informe el 29 de abril de 2008, en relacion
con la paralizacion de los expedientes de adopcion internacional de
menores de edad en Nepal. Se hizo el tercer requerimiento el 27 de febrero
de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 24 de abril de 2009
(07017200).

- Direccion General de Asuntos y Asistencia Consulares

Se solicito informe el 25 de marzo de 2008, respecto a la notificacion
de varias resoluciones denegatorias de visados de reagrupacion familiar
tramitadas por la oficina consular en Islamabad. Se hizo el tercer
requerimiento el 9 de julio de 2009. Posteriormente, se recibio el informe
el 16 de julio de 2009 (07003279).

Se solicito informe el 19 de julio de 2007, respecto a la tramitacion
por el Consulado General en Rabat de un visado de estancia solicitado
para el padre de un ciudadano espanol. Se hizo el tercer requerimiento el
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24 de febrero de 2009. Posteriormente, se recibidé contestacion el 14 de
abril de 2009 (07016365).

Se solicito ampliacion de informe el 10 de junio de 2008, sobre la
adopcion, por parte de la oficina consular en Islamabad de diversas
medidas para agilizar el tramite de las solicitudes de visado que se le
formulan. Se hizo el tercer requerimiento el 27 de mayo de 2009.
Posteriormente, se recibié contestacion el 26 de junio de 2009 (07031542).

3.1.2. Ministerio de Cultura

- Direccion General de Bellas Artes y Bienes Culturales

Se solicitdé informe el 9 de marzo de 2009, relativo al estado de
abandono en el que se encuentra la torre artillada de Mesa Roldan en
Carboneras (Almeria). Se hizo el tercer requerimiento el 28 de septiembre
de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 7 de octubre de 2009
(09001808).

3.1.3. Ministerio de Defensa

- Subsecretaria

Se solicito informe el 20 de marzo de 2009, sobre la falta de
respuesta a una peticion formulada por el interesado. Se hizo el tercer
requerimiento el 11 de noviembre de 2009. Posteriormente, se recibio
contestacion el 26 de noviembre de 2009 (09003710).
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3.1.4. Ministerio de Economia y Hacienda

- Direccion General del Catastro

Se solicité6 ampliacion de informe el 7 de julio de 2008, en relacion
con la coordinacion de las diferentes administraciones publicas en las
valoraciones urbanisticas y catastrales, y sus efectos tributarios. Se hizo
el tercer requerimiento el 17 de noviembre de 2009. Posteriormente, se
recibio el informe el 2 de diciembre de 2009 (07036124).

3.1.5. Ministerio de Educacion

- Secretaria General de Universidades

Se solicité ampliacion de informe a la Secretaria de Estado de
Universidades, dependiente del Ministerio de Ciencia e Innovacion, el 26
de mayo de 2008, sobre la desestimacion de un recurso de alzada
interpuesto contra el Acuerdo de 7 de junio de 2006, de la Comision
Nacional de Evaluacion de la Actividad Investigadora (CNEAI), por el que se
comunicaba la evaluacion negativa del tramo de investigacion
correspondiente a los anos 1999, 2001, 2002, 2003, 2004 y 2005. Se hizo
el tercer requerimiento el 25 de febrero de 2009. Posteriormente, se recibio
contestacion de la Secretaria General de Universidades el 2 de junio de
2009 (07022911).

3.1.6. Ministerio de Fomento

- Secretaria de Estado de Planificacion e Infraestructuras

Se solicité6 ampliacion de informe sobre sugerencia formulada el 29
de abril de 2008, en relacion con el expediente de intereses de demora
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archivado por la Intervencion Delegada del Ministerio, al considerar que el
derecho al cobro esta prescrito por haber transcurrido mas de cinco anos
desde el cobro del pago del principal, sin que el expropiado hubiese
solicitado por escrito los intereses, aunque con posterioridad al ano 2000
los reclamase en varias ocasiones. Se hizo el tercer requerimiento el 6 de
mayo de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 22 de septiembre
de 2009 (0400183).

- Secretaria General de Infraestructuras

Se solicitdé informe el 26 de marzo de 2009, sobre trazado de la
autovia-autopista E-15/N-340/A-7, a su paso por Marbella. Se hizo el
tercer requerimiento el 28 de septiembre de 2009. Posteriormente, se
recibio el informe el 26 de noviembre de 2009 (9820276).

Se solicité informe el 22 de octubre de 2007, en relaciéon a la
deficiente senalizacion de las autopistas AP-7 y AP-2. Se hizo el tercer
requerimiento el 2 de febrero de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 28 de julio de 2009 (07022372).

Se solicito informe, el 15 de julio de 2008, en relacion al pago del
justiprecio de una finca, afectada por la Autovia de Palencia-Cantabria.
M-611 de Palencia a Santander. Se realizo el tercer requerimiento el 31 de
julio de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 8 de septiembre de
2009 (07023842).

Se solicito informe el 16 de julio de 2008, sobre pantallas antirruido
en la autovia A-35. Se hizo el tercer requerimiento el 25 de marzo de 2009.
Posteriormente, se recibi6 el informe el 20 de abril de 2009 (08000423).

- Direccion General de Aviacion Civil
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Se solicito ampliacion de informe el 17 de abril de 2008, en relacion
con la falta de respuesta a un escrito presentado el dia 4 de mayo de
2006, en el que se pedia que se razonase y justificase juridicamente la
negativa de la Delegacion de Seguridad en Vuelo n.° 4 de Sabadell, a la
concesion de una moratoria en la revision correspondiente a 100 horas del
avion EC-DPQ. Se hizo el tercer requerimiento el 27 de enero de 2009.
Posteriormente, se recibi6 el informe el 27 de febrero de 2009 (06039292).

Se solicité informe el 20 de junio de 2008, en relacion con la
actuacion de la Direccion General de Aviacion Civil toda vez que,
habiéndose dirigido a la Comision de Investigacion de Accidentes e
Incidentes de Aviacion Civil para relatar y recabar informacion acerca de
unos incidentes que cuestionarian la seguridad del aerédromo de
Sabadell, cuyos responsables podrian haber ocultado dos accidentes, se
ha contestado que el Ministerio de Fomento no es competente para
realizar inspecciones. Se hizo el tercer requerimiento el dia 26 de junio de
2009. Posteriormente, se recibio el informe el 20 de julio de 2009
(08009408).

- Direccion General de Carreteras

Se solicité informe el 28 de mayo de 2008, en relacion con una
peticion de reversion de finca, habiéndose recibido notificacion de
iniciacion de procedimiento de reversion el 22 de diciembre de 2004, sin
posterior actuacion alguna, a pesar de haberse dirigido el interesado en
varias ocasiones a la Administracion expropiante. Se hizo el tercer
requerimiento el 4 de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 17 de septiembre de 2009 (08003110).

Se solicito informe el 13 de octubre de 2008, sobre denuncia de la
vulneracion de la normativa sobre ruido por la entidad concesionaria de la
Autopista del Sol. Se hizo el tercer requerimiento el 27 de mayo de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 2 de octubre de 2009 (08013044).
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Se solicit6 informe el 26 de febrero de 2009, sobre destruccion de un
tramo del Camino de Santiago, entre las localidades riojanas de Santo
Domingo de la Calzada y Granédn, para construccion de la autovia A-12.
Se hizo el tercer requerimiento el 3 de septiembre de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 9 de septiembre de 2009
(09001356).

- Demarcacion de Carreteras del Estado en Castilla y Ledn
Occidental

Se solicito ampliacion de informe el 29 de noviembre de 2007, con
motivo de la paralizacion en el Jurado Provincial de Expropiacion Forzosa
de Leon de un expediente, al no remitir la documentacion la
Administracion expropiante. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de
febrero de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 11 de marzo de
2009 (0101732).

3.1.7. Ministerio de Industria, Turismo y Comercio

- Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad
de la Informacion

Se solicito informe el 12 de junio de 2008, en relacion a las llamadas
al numero de teléfono de informacion 118824, que en lugar de prestarse
inmediatamente el servicio requerido se atiende la llamada con publicidad
que ha de ser costeada por la persona que llama, por lo que se esta
cobrando por un servicio no contratado. Se hizo el tercer requerimiento el
26 de mayo de 2009. Posteriormente, se recibi6 el informe el 13 de julio de
2009 (08002884).
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Se solicité informe el 17 de abril de 2009, sobre instalacion de una
antena de telefonia movil pese a la denegacion por el Ayuntamiento. Se
hizo el tercer requerimiento el 6 de octubre de 2009. Posteriormente, se
recibi6 el informe el 2 de diciembre de 2009 (08006768).

Se solicito informe, el 29 de agosto de 2008, en relacion a la
facturacion de unos servicios de los que se causo baja con la compania
Orange con fecha 31 de diciembre de 2007, requiriendo el abono de varias
mensualidades del ano 2008. Se hizo el tercer requerimiento el 26 de
mayo de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 13 de julio de 2009
(08013589).

Se solicitéo informe el 29 de agosto de 2008, en relacion a una
reclamacion formulada sin resolucion. Se hizo el tercer requerimiento el 4
de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibié el informe el 2 de
diciembre de 2009 (08014422).

3.1.8. Ministerio del Interior

- Comisaria del puesto fronterizo del aeropuerto de Madrid-
Barajas

Se solicito informe el 11 de marzo de 2008, respecto a la denegacion
de entrada en territorio nacional de dos menores, de nacionalidad
paraguaya, que acreditaban ser hijos del conyuge de un ciudadano
espanol. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de febrero de 2009.
Posteriormente, se recibié contestacion el 16 de marzo de 2009
(08002844).
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3.1.9. Ministerio de Justicia

- Secretaria de Estado de Justicia

Se solicito informe el 11 de marzo de 2008, sobre la tardanza en dar
cita para solicitar la nacionalidad espanola. Se hizo el tercer requerimiento
el 13 de enero de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 19 de
enero de 2009 (08002714).

3.1.10. Ministerio de Medio Ambiente, y Medio Rural y Marino

- Secretaria General de Medio Rural

Se solicitdo informe el 24 de abril de 2008, en relacion con los
escritos dirigidos, con fecha 8 de noviembre de 2005, a la Direccion
General de Obras Hidraulicas sobre la obra de abastecimiento de aguas a
El Puente del Arzobispo (Toledo). Se hizo el tercer requerimiento el 1 de
junio de 2009. Posteriormente, se recibi6 el informe el 24 de junio de 2009
(07036103).

- Confederacion Hidrografica del Duero

Se solicité informe el 6 de noviembre de 2008, sobre solicitud de
copia o acceso a un expediente sancionador. Se hizo el tercer
requerimiento el 1 de junio de 2009. Posteriormente, se recibio el informe
el 10 de junio de 2009 (06006775).

Se solicito informe el 3 de julio de 2008, sobre denuncia por
pasividad en ejecucion de una resolucion. Se hizo el tercer requerimiento
el 27 de enero de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 11 de
febrero de 2009 (06041750).
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- Confederacion Hidrografica del Mino-Sil

Se solicito informe el 25 de septiembre de 2008, sobre la
contaminacion de las aguas del rio Selmo y de su entorno, como
consecuencia de la actividad de varias empresas pizarreras. Se hizo el
tercer requerimiento el 16 de abril de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 28 de abril de 2009 (05017344).

3.1.11. Ministerio de la Presidencia

- Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Madrid

Se formul6 un recordatorio de deberes legales el 24 de septiembre de
2008, referido a la extincion y notificacion de una resolucion de residencia
de una extranjera, conyuge de ciudadano comunitario. Se hizo el tercer
requerimiento el 11 de noviembre de 2009. Posteriormente, se recibio
contestacion el 25 de noviembre de 2009 (06034561).

Se solicit6 ampliacion de informacién el 17 de abril de 2008,
respecto a la tramitacion de una autorizacion de residencia por
reagrupacion familiar. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de noviembre
de 2009. Posteriormente, se recibié contestacion el 14 de diciembre de
2009 (06038418).

Se solicito informe el 12 de febrero de 2008, sobre la situacion en la
que se encuentran los solicitantes de autorizaciones de residencia y de
trabajo por arraigo, que ven denegadas sus solicitudes cuando les consta
una orden de expulsion pendiente de ejecucion. Se hizo el tercer
requerimiento el 25 de marzo de 2009. Posteriormente, se recibio
contestacion el 2 de octubre de 2009 (07031773).
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Se formulé una sugerencia el 16 de julio de 2008, para que se
consultara con las autoridades de Italia sobre la posibilidad de retirar del
Sistema de Informacion Schengen (SIS) la inscripcion de prohibicion de
entrada de dos ciudadanos ecuatorianos, y se procediera a la revocacion
de la resolucion desfavorable de sus solicitudes de autorizacion de
residencia por circunstancias excepcionales. Se hizo el tercer
requerimiento el 27 de mayo de 2009. Posteriormente, se recibio
contestacion el 8 de junio de 2009 (07035768).

Se solicitéo ampliacion de informe el 25 de noviembre de 2008, sobre
la demora en resolver una solicitud de autorizacion de residencia por
circunstancias excepcionales. Se hizo el tercer requerimiento el 11 de
noviembre de 2009. Posteriormente, se recibiéo contestacion el 26 de
noviembre de 2009 (08010758).

- Delegacion del Gobierno en la Ciudad Autéonoma de Ceuta

Se solicité informe el 19 de noviembre de 2008, acerca del
procedimiento seguido para la devolucion a Marruecos de las personas
que son interceptadas en alta mar cuando intentan acceder a territorio
nacional. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de julio de 20009.
Posteriormente, se recibid contestacion el 25 de agosto de 2009
(08002639).

- Delegacion del Gobierno en la Ciudad Autéonoma de Melilla

Se formularon una sugerencia y una recomendacion el 11 de julio
de 2007, referente a la tramitacion de la autorizacion de residencia de un
menor extranjero no acompanado. Se hizo el tercer requerimiento el 11 de
noviembre de 2009. Posteriormente, se recibi6 contestacion el 2 de
diciembre de 2009 (06009340).
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- Subdelegacion del Gobierno en Santa Cruz de Tenerife

Se solicito informe el 29 de agosto de 2008, sobre la demora en
resolver una solicitud de cédula de inscripcion. Se hizo el tercer
requerimiento el 27 de mayo de 2009. Posteriormente, se recibio
contestacion el 12 de junio de 2009 (08004825).

3.2. Administracion autonomica

3.2.1. Comunidad Autéonoma de Andalucia

Consejeria de Obras Publicas y Transportes

Se solicito informe el 19 de agosto de 2008, relativo a la ausencia de
respuesta a una reclamacion presentada por el promotor de la queja el 4
de septiembre de 2003, ante la Delegacion Provincial de la Consejeria en
Granada, por los dafnos ocasionados en una vivienda como consecuencia
de las obras de construccion de la variante de Lanjaron A-348. Se hizo el
tercer requerimiento el 5 de febrero de 2009. Posteriormente, se recibi6 el
informe el 2 de marzo de 2009 (08012749).

3.2.2. Principado de Asturias

- Consejeria de Bienestar Social y Vivienda

Se solicité informe el 29 de agosto de 2008, respecto a diversas
cuestiones relativas a la situacion de los menores extranjeros no
acompanados tutelados en dicha comunidad auténoma. Se hizo el tercer
requerimiento el 26 de junio de 2009. Posteriormente, se recibio el informe
el 29 de julio de 2009 (08000447).
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Se solicito ampliacion de informe el 20 de octubre de 2008, sobre el
protocolo de actuacion seguido para el traslado de tres menores
extranjeros no acompanados, desde un centro en Oviedo a otra
comunidad auténoma que, al parecer, ostentaba su tutela. Se hizo el
tercer requerimiento el 26 de junio de 2009. Posteriormente, se recibio
contestacion el 3 de julio de 2009 (08001528).

Se solicité informe el 20 de mayo de 2008, sobre la discrepancia
existente en torno a la edad de un menor extranjero no acompanado. Se
hizo el tercer requerimiento el 27 de mayo de 2009. Posteriormente, se
recibio contestacion el 30 de junio de 2009 (08005525).

Se solicitoé informe el 22 de mayo de 2008, sobre la resolucion de
desamparo y situacion de los siete hijos menores de los interesados. Se
hizo el tercer requerimiento el 24 de febrero de 2009. Posteriormente, se
recibio el preceptivo informe el 27 de marzo de 2009 (08006248).

Se solicit6 ampliacion de informe el 11 de septiembre de 2008,
respecto a la situacion de un ciudadano marroqui que se encontraba en el
centro de internamiento de extranjeros de Valencia, pese a la existencia de
un Auto del Juzgado de lo Contencioso-Administrativo numero 1 de
Oviedo, de fecha 5 de junio de 2008, en el que se ordenaba su puesta a
disposicion de los servicios de proteccion de menores de la comunidad
autonoma. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de julio de 2009.
Posteriormente, se recibié contestacion el 24 de julio de 2009 (08009743).

Se solicito informe el 3 de diciembre de 2008, respecto a la situacion
de los menores extranjeros no acompanados que se encontraban en un
centro de acogida de Oviedo, como consecuencia de una saturacion
puntual del mismo. Se hizo el tercer requerimiento el 9 de diciembre de
2009. Posteriormente, se recibio contestacion el 28 de diciembre de 2009
(08018627).

139



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

Se formularon wun recordatorio de deberes legales y una
recomendacion el 25 de septiembre de 2008, a la Direccion General de
Mayores, Infancia y Familias, respecto a la situacion en la que se
encontraba una persona, al haber alcanzado la mayoria de edad sin que
se le hubiera facilitado la correspondiente documentacion en su condicion
de menor extranjero no acompanado. Se hizo el tercer requerimiento el 9
de julio de 2009. Posteriormente, se recibio respuesta del Instituto
Asturiano de Atencion Social a la Infancia, Familias y Adolescencia, el 29
de julio de 2009 (08001560).

3.2.3. Comunidad Autonoma de Canarias

Se solicit6 ampliacion de informe el 14 de marzo de 2008, en
relacion con el conflicto de atribuciones planteado entre las Consejerias de
Bienestar Social, Juventud y Vivienda, y de Empleo, Industria y Comercio
del Gobierno de Canarias, respecto a las competencias sobre condiciones
de venta y comercializacion de determinadas mercancias con contenidos
eroticos o pornograficos. Se hizo el tercer requerimiento el 13 de mayo de
2009. Posteriormente, se recibio el informe el 6 de julio de 2009
(0412569).

- Consejeria de Bienestar Social, Juventud y Vivienda

Se solicité ampliacion de informe a la Secretaria General Técnica de
la Consejeria el 23 de abril de 2008, respecto a varios aspectos que
afectan a la situacion de menores extranjeros no acompanados acogidos
en estos recursos, con motivo de las visitas efectuadas a los dispositivos
de emergencia para la acogida de menores extranjeros no acompanados en
Canarias (DEAMENAC) de La Esperanza y Tegueste, en Santa Cruz de
Tenerife. Se hizo el tercer requerimiento el 26 de junio de 2009.
Posteriormente, se recibio la contestacion el 20 de julio de 2009
(07025788).
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- Consejeria de Presidencia, Justicia y Seguridad

Se solicito informe el 3 de junio de 2008, en relacion con un informe
psicosocial sobre relaciones paterno filiales. Se hizo el tercer
requerimiento el 27 de mayo de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 18 de junio de 2009 (07010453).

- Instituto Canario de la Vivienda

Se solicito informe el 25 de septiembre de 2008, sobre demora en la
ayuda asistencial-alquiler. Se hizo el tercer requerimiento el 25 de marzo
de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 2 de junio de 2009
(08004131).

Se solicito informe el 5 de enero de 2009, sobre irregular tramitacion
en expediente de venta de vivienda. Se hizo el tercer requerimiento el 26
de junio de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 3 de agosto de
2009 (08008834).

Se solicito informe el 29 de junio de 2009, sobre demora en la
tramitacion de una solicitud de renta basica de emancipacion de los
jovenes. Se hizo el tercer requerimiento el 11 de diciembre de 2009.

Posteriormente, se recibiéo el informe el 21 de diciembre de 2009
(09010939).

3.2.4. Comunidad de Castilla y Leon

- Consejeria de Fomento

Se solicité informe el 1 de agosto de 2008, sobre denuncia de
urbanizacion sin recursos hidricos. Se hizo el tercer requerimiento el 27
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de enero de 2009. Posteriormente, se recibio el 29 de enero de 2009
(07016867).

Se solicito informe al Servicio Territorial de Fomento de Segovia el
22 de enero de 2008, sobre la falta de pago del justiprecio de una finca
expropiada con motivo de la ejecucion del proyecto 'variante de
Sanchonuno (Segovia) y ordenacion de la travesia carretera CL-601". Se
hizo el tercer requerimiento el 27 de febrero de 2009. Posteriormente, se
recibi6 informe de la Secretaria General de la Consejeria el 31 de marzo de
2009 (07033787).

3.2.5. Comunidad Autéonoma de Galicia

- Consejeria de Educacion y Ordenacion Universitaria

Se solicité informe el 22 de diciembre de 2008, relativo a la falta de
atencion a la solicitud del promotor de la queja para que una determinada
resolucion, redactada inicialmente en gallego, le fuese notificada en lengua
castellana. Se hizo el tercer requerimiento el 1 de junio de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 7 de julio de 2009 (08019430).

3.2.6. Comunidad Autonoma de las Illes Balears

- Consejeria de Medio Ambiente

Se solicito informe el 5 de enero de 2009, sobre incumplimiento de
depuracion de aguas residuales. Se hizo el tercer requerimiento el 17 de
septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 13 de
noviembre de 2009 (08001238).
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Se solicito informe el 13 de enero de 2009, sobre incumplimiento de
depuracion de aguas residuales. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de
septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 16 de
septiembre de 2009 (08001239).

Consejeria de Salud y Consumo

Se solicito informe el 29 de septiembre de 2008, en relacién con el
transporte sanitario en Eivissa, y mas en concreto con la demora de una
ambulancia en el traslado de un paciente. Se hizo el tercer requerimiento
el 23 de julio de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 11 de
agosto de 2009 (08013564).

3.2.7. Comunidad de Madrid

- Consejeria de Economia y Hacienda

Se solicité ampliacion de informe el 17 de noviembre de 2008, en
relacion con la inspeccion y revision periodica de la instalacion receptora
individual de gas natural. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de
noviembre de 2009. Posteriormente, se recibié el informe el 18 de
noviembre de 2009 (0500289).

- Consejeria de Educacion

Se solicito informe el 29 de septiembre de 2008, relativo a la
retirada, por parte de la Consejeria, de la cesion de uso de un local a una
federacion de asociaciones de padres de alumnos. Se hizo el tercer
requerimiento el 17 de marzo de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 6 de abril de 2009 (08015640).
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- Consejeria de Familia y Asuntos Sociales

Se solicitéo ampliacion de informe, el 4 de junio de 2008, sobre la
valoracion de dependencia y aprobacion del Programa Individual de
Atencion. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de febrero de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 11 de marzo de 2009 (08001694).

- Consejeria de Medio Ambiente, Vivienda y Ordenacion del
Territorio

Se solicito informe el 15 de junio de 2009, sobre la degradacion de la
antigua canada real conocida como Cordel de Hoyo que atraviesa la
localidad madrilena de Torrelodones. Se hizo el tercer requerimiento el 2
de diciembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 7 de enero
de 2010 (0026474).

Se solicité informe el 6 de noviembre de 2008, sobre avance de la
revisién del Plan General de Ordenaciéon Urbana de Torrelodones, Area
Homogénea Norte. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de febrero de
2009. Posteriormente, se recibio el informe el 17 de marzo de 2009
(06006260).

Se solicité informe el 20 de junio de 2008, sobre denegacion de
aprobacion del Plan general de ordenacion urbana (PGOU). Se hizo el tercer
requerimiento el 27 de enero de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 17 de febrero de 2009 (07002978).

Se solicito informe el 9 de diciembre de 2008, sobre acceso de
vehiculos particulares a un area forestal. Se hizo el tercer requerimiento el
29 de junio de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 10 de julio de
2009 (07026241).
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Se solicito informe el 23 de abril de 2009, sobre la posible y grave
degradacion ambiental que sufre el entorno natural del rio Henares. Se
hizo el tercer requerimiento el 21 de diciembre de 2009. Posteriormente,
se recibio el informe el 29 de diciembre de 2009 (08019308).

Se solicito informe a la Direccion General de Vivienda y
Rehabilitacion el 25 de febrero de 2009, sobre denegacion de ayuda
estatal al alquiler. Se hizo el tercer requerimiento el 31 de julio de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 26 de agosto de 2009 (07011277).

Se solicito informe al Instituto de la Vivienda de Madrid (1ivima) el 10
de marzo de 2009, sobre error en la asignacion de viviendas. Se hizo el
tercer requerimiento el 3 de septiembre de 2009. Posteriormente, se
recibio el informe el 4 de septiembre de 2009 (07018032).

- Consejeria de Sanidad
Se solicito informe el 17 de diciembre de 2008, sobre denegacion de
vivienda a personal de un hospital. Se hizo el tercer requerimiento el 15 de

julio de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 24 de julio de 2009
(07035902).

3.2.8. Region de Murcia

- Consejeria de Agricultura y Agua

Se solicito informe el 27 de mayo de 2009, sobre vertido de lixiviados
a una red de alcantarillado. Se hizo el tercer requerimiento el 2 de
diciembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 28 de
diciembre de 2009 (08012582).
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- Consejeria de Obras Publicas, Vivienda y Transportes

Se solicito informe el 12 de febrero de 2008, en relacion con el
tiempo transcurrido en la tramitacion de un procedimiento. Se hizo el
tercer requerimiento el 6 de mayo de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 20 de mayo de 2009 (07034194).

3.2.9. Comunitat Valenciana

- Consejeria de Bienestar Social

Se solicito informe el 7 de marzo de 2007, sobre incapacidad de un
ciudadano. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de febrero de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 21 de mayo de 2009 (0218246).

- Consejeria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda

Se solicito informe el 28 de noviembre de 2008, sobre ocupacion de
una propiedad para embalse. Se hizo el tercer requerimiento el 1 de junio
de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 23 de julio de 2009
(06027289).

Se solicito informe el 8 de abril de 2008, en relacion con la
expropiacion por actividad del Instituto para la Conservacion de la
Naturaleza (ICONA) de una parcela en el término municipal de Javea
(Alicante) produciéndose irregularidades en el procedimiento. Se hizo el
tercer requerimiento el 26 de junio de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 25 de agosto de 2009 (07003790).

Se solicito informe el 2 de junio de 2008, en relacion con la solicitud

presentada por una ciudadana ante el Instituto Valenciano de Vivienda
para la inclusion en la bolsa de arrendatarios de vivienda. Se hizo el tercer
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requerimiento el 2 de febrero de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 12 de febrero de 2009 (08006631).

Se solicito informe el 29 de abril de 2009, sobre desalojo de vivienda
adjudicada por derecho de realojo. Se hizo el tercer requerimiento el 11 de
noviembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 25 de
noviembre de 2009 (08010332).

Se solicito informe el 26 de junio de 2008, sobre disconformidad con
la calificacion definitiva en actuaciones protegidas en materia de vivienda.
Se hizo el tercer requerimiento el 20 de enero de 2009. Posteriormente, se
recibio el informe el 22 de enero de 2009 (08011132).

Se solicito informe el 17 de julio de 2008, sobre el aumento de
residuos urbanos durante los ultimos anos. Se hizo el tercer
requerimiento el 15 de abril de 2009. Posteriormente, se recibio el informe
el 29 de mayo de 2009 (08012512).

3.3. Administracion local

3.3.1. Ayuntamiento de A Estrada (Pontevedra)

Se solicitdo informe el 24 de abril de 2009, relativo a molestias
ocasionadas por ruidos de un bar. Se hizo el tercer requerimiento el 11 de
noviembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 28 de
diciembre de 2009 (09004617).

3.3.2. Ayuntamiento de A Laracha (A Coruna)

Se solicit6 ampliacion de informe el 11 de marzo de 2008, en
relacion al cobro excesivo por la expedicion de los certificados de
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empadronamiento. Se hizo el tercer requerimiento el 26 de junio de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 9 de julio de 2009 (07021170).

3.3.3. Ayuntamiento de Albolote (Granada)

Se solicito informe el 8 de julio de 2008, en relacion con la falta de
respuesta a la solicitud de un certificado requerido por el Catastro al
promotor de la queja. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de noviembre de
2009. Posteriormente, se recibio el informe el 7 de diciembre de 2009
(05034790).

3.3.4. Ayuntamiento de Alhama de Murcia (Murcia)

Se solicito informe el 28 de enero de 2009, sobre molestias por ruido
generado por un bar. Se hizo el tercer requerimiento el 30 de julio de
2009. Posteriormente, se recibio el informe el 20 de agosto de 2009
(08008920).

3.3.5. Ayuntamiento de Almonte (Huelva)

Se solicito informe el 27 de junio de 2008, sobre informacion de
cultivos de fresa. Se hizo el tercer requerimiento el 27 de enero de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 10 de febrero de 2009 (07036332).

3.3.6. Ayuntamiento de Aller (Asturias)

Se solicito informe el 5 de mayo de 2009, sobre posibles deficiencias
en relacion con el deber de conservacion de muros. Se hizo el tercer
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requerimiento el 10 de noviembre de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 25 de noviembre de 2009 (08017119).

3.3.7. Ayuntamiento de Arganda del Rey (Madrid)

Se solicité informe el 5 de febrero de 2009, sobre la construccion sin
licencia de un cerramiento de cristal. Se hizo el tercer requerimiento el 7
de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibié el informe el 5 de
octubre de 2009 (08017894).

3.3.8. Ayuntamiento de Avila

Se solicito informe el 22 de septiembre de 2008, en relacion con la
no contestacion a una peticion de informacion sobre el Plan general de
ordenacion urbana (PGOU). Se hizo el tercer requerimiento el 25 de marzo
de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 4 de mayo de 2009
(08015167).

3.3.9. Ayuntamiento de Badajoz

Se solicito informe el 2 de enero de 2009, sobre irregularidades en la
construccion de un edificio. Se hizo el tercer requerimiento el 29 de junio
de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 21 de julio de 2009
(08019500).

3.3.10. Ayuntamiento de Baiona (Pontevedra)

Se solicito informe el 21 de julio de 2008, sobre irregularidades en
un proyecto de alpendre para explotacion agropecuaria. Se hizo el tercer
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requerimiento el 24 de febrero de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 29 de mayo de 2009 (05033207).

3.3.11. Ayuntamiento de Benacazon (Sevilla)

Se solicito informe complementario el 12 de marzo de 2009, relativo
a la situacion de insalubridad que genera una vaqueria existente en pleno
casco urbano sin que, a pesar de las reclamaciones presentadas ante el
Ayuntamiento por un vecino, se haya tomado medida alguna para
solucionar el problema. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de septiembre
de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 19 de octubre de 2009
(08015433).

3.3.12. Ayuntamiento de Benetusser (Valencia)

Se solicité informe el 18 de julio de 2008, sobre molestias por ruido
generadas por un obrador de pan. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de
febrero de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 5 de octubre de
2009 (070037553).

3.3.13. Ayuntamiento de Benidorm (Alicante)

Se solicito informe el 22 de agosto de 2008, sobre vicio de nulidad
en una sancion de trafico por estacionar donde no existia senal de
prohibicion. Se hizo el tercer requerimiento el 12 de marzo de 20009.
Posteriormente, se recibié contestacion el 10 de noviembre de 2009
(08013887).

Se solicité informe el 28 de octubre de 2008, sobre vicio de nulidad
de una multa por estacionamiento, ya que el agente incurrié en el error de
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confundir la calle Lepanto con la calle Gerona, sin que en esta ultima
estuviese prohibido el estacionamiento a la hora en la que el interesado lo
hizo. Se hizo el tercer requerimiento el 27 de mayo de 2009.
Posteriormente, se recibidé contestacion el 21 de enero de 2010
(08017402).

3.3.14. Ayuntamiento de Bollullos Par del Condado (Huelva)

Se solicito informe el 26 de febrero de 2008, en relacion con la falta
de abono a una empresa de dos facturas que, desde el ano 2005, estaban
pendientes de pago como resultado de unos contratos de suministro de
mobiliario urbano. Se hizo el tercer requerimiento el 26 de mayo de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 12 de junio de 2009 (07035233).

3.3.15. Ayuntamiento de Bunyola (Illes Balears)

Se solicito informe el 16 de abril de 2009, relativo a los problemas
derivados del mal estado del camino dels Cocons, y de la utilizacion que
de él se hace por parte de los ciclistas de montana, que lo recorren a
velocidades desproporcionadas con el logico peligro para las personas y
animales que transitan por €l. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de
septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 19 de octubre
de 2009 (09005707).

3.3.16. Ayuntamiento de Burgos

Se solicito informe el 13 de marzo de 2009, sobre los ruidos y
vibraciones ocasionados por banda de reduccion de velocidad. Se hizo el
tercer requerimiento el 17 de septiembre de 2009. Posteriormente, se
recibio el informe el 23 de septiembre de 2009 (08017206).
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3.3.17. Ayuntamiento de Burjassot (Valencia)

Se solicito informe el 17 de julio de 2008, sobre denuncia por obras
no ajustadas al proyecto. Se hizo el tercer requerimiento el 2 de febrero de
2009. Posteriormente, se recibio el informe el 19 de febrero de 2009
(0315909).

3.3.18. Ayuntamiento de Cabanillas del Campo (Guadalajara)

Se solicito informe el 7 de mayo de 2009 relativo a las
manifestaciones de una vecina que afirmaba llevar mas de cuatro anos
presentando reclamaciones ante la Policia local por las molestias
ocasionadas por unos perros enjaulados en propiedades vecinas a la suya.
Se hizo el tercer requerimiento el 23 de octubre de 2009. Posteriormente,
se recibio el informe el 9 de diciembre de 2009 (08010129).

3.3.19. Ayuntamiento de Caceres

Se solicito informe el 26 de enero de 2009, acerca de la falta de
informacion sobre un expediente de disciplina urbanistica. Se hizo el
tercer requerimiento el 15 de julio de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 6 de agosto de 2009 (0303622).

Se solicitdo informe el 4 de mayo de 2009, sobre la contaminacion
acustica que produce la realizacion de obras al aire libre. Se hizo el tercer
requerimiento el 6 de octubre de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 22 de octubre de 2009 (09007409).
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3.3.20. Ayuntamiento de Canete de las Torres (Cordoba)

Se solicito informe el 17 de abril de 2009, sobre problemas de uso
de un huerto en parcela sobrante de VPO. Se hizo el tercer requerimiento
el 28 de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 13 de
octubre de 2009 (08018146).

3.3.21. Ayuntamiento de Cartagena (Murcia)

Se solicito informe el 25 de mayo de 2009, sobre obras que ponen en
peligro cimientos. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de noviembre de
2009. Posteriormente, se recibio el informe el 23 de noviembre de 2009
(09007598).

3.3.22. Ayuntamiento de Casarrubios del Monte (Toledo)

Se solicito informe el 30 de marzo de 2009, sobre irregularidades en
la tramitacion de un expediente de licencia. Se hizo el tercer requerimiento
el 17 de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 19 de
octubre de 2009 (09004701).

3.3.23. Ayuntamiento de Casas del Monte (Caceres)

Se solicité informe el 8 de enero de 2009, sobre molestias por ruido
de un bar. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de julio de 20009.
Posteriormente, se recibi6 el informe el 6 de agosto de 2009 (07035913).
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3.3.24. Ayuntamiento de Castalla (Alicante)

Se solicito informe el 25 de febrero de 2009, sobre falta de
ordenacion en obras. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de septiembre de
2009. Posteriormente, se recibio el informe el 22 de septiembre de 2009

(09002121).

3.3.25. Ayuntamiento de Castro Urdiales (Cantabria)

Se solicito informe el 16 de julio de 2008, en relacion con la
supresion, desde el 30 de marzo de 2008, de un servicio de autobus de la
ruta Castro Urdiales-Bilbao que circulaba por la N-634. Se hizo el tercer
requerimiento el 26 de mayo de 2009. Posteriormente se recibio el informe
el 8 de junio de 2009 (08008893).

3.3.26. Ayuntamiento de Ciempozuelos (Madrid)

Se solicito informe el 28 de julio de 2008, relativo a las numerosas
vicisitudes acaecidas desde que, en el ano 2000, los promotores de la
queja compraron una finca en el término municipal de Ciempozuelos para
dedicarla a explotacion ganadera, cosa que no han podido hacer como
consecuencia de las complicaciones derivadas de la declaracion en 2005
de la citada finca como Bien de Interés Cultural. Se hizo el tercer
requerimiento el 13 de febrero de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 20 de abril de 2009 (08005887).

3.3.27. Ayuntamiento de Ciutadella de Menorca (Illes Balears)

Se formul6 una recomendacion el 1 de agosto de 2008, para que por
parte del Ayuntamiento se lleven a cabo las actuaciones procedentes para
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proseguir la tramitacion del expediente de responsabilidad patrimonial a
que se refiere la queja hasta su resolucion expresa, que debera ser
notificada debidamente a la interesada. Se hizo el tercer requerimiento el
15 de abril de 2009. Posteriormente, se recibi6 el informe el 11 de agosto
de 2009 (07032443).

3.3.28. Ayuntamiento de Coslada (Madrid)

Se solicito informe el 26 de agosto de 2008, sobre la necesidad de
recabar, no soélo la version de unos agentes de la Policia local en relacion
con el acoso que dice padecer la interesada, sino también otras fuentes de
investigacion, en concreto el testimonio de la interesada y de testigos si los
hubiere. Se hizo el tercer requerimiento el 6 de mayo de 2009.
Posteriormente, se recibi6o contestacion el 18 de mayo de 2009
(07019097).

3.3.29. Ayuntamiento de Cuevas del Almanzora (Almeria)

Se solicito informe el 4 de septiembre de 2009, sobre irregularidades
en unas construcciones. Se hizo el tercer requerimiento el 25 de marzo de
2009. Posteriormente, se recibi6 el informe el 9 de octubre de 2009
(08011171).

3.3.30. Ayuntamiento de Curiel de Duero (Valladolid)

Se solicitéo informe el 13 de abril de 2009, sobre peticiones de
informaciéon sin atender. Se hizo el tercer requerimiento el 28 de
septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 26 de
noviembre de 2009 (08011180).
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3.3.31. Ayuntamiento de El Espinar (Segovia)

Se solicito informe el 29 de septiembre de 2009, sobre falta de
suministro eléctrico en viviendas. Se hizo el tercer requerimiento el 25 de
marzo de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 15 de abril de
2009 (08013947).

3.3.32. Ayuntamiento de Fermoselle (Zamora)

Se solicito informe el 20 de enero de 2009, sobre pozo sin vallar en
un solar junto a una vivienda. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de
septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 19 de octubre
de 2009 (08010810).

3.3.33. Ayuntamiento de Galapagar (Madrid)

Se solicito informe el 15 de julio de 2008, sobre retraso de la licencia
de primera ocupacion de una vivienda. Se hizo el tercer requerimiento el
14 de julio de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 31 de julio de
2009 (06043944).

3.3.34. Ayuntamiento de Getafe (Madrid)

Se solicito informe el 6 de noviembre de 2008, sobre disconformidad
con que no se permita la firma de un contrato privado de compraventa de
vivienda en proceso de seleccion de adjudicatarios hasta que no se finaliza
la construccion. Se hizo el tercer requerimiento el 27 de mayo de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 12 de junio de 2009 (08017633).
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3.3.35. Ayuntamiento de Gualchos-Castell de Ferro (Granada)

Se solicité informe el 17 de febrero de 2009, sobre retraso en los
trabajos de elaboracion del Plan general de ordenacion urbana (PGOU). Se
hizo el tercer requerimiento el 23 de julio de 2009. Posteriormente, se
recibio el informe el 25 de agosto de 2009 (09001603).

3.3.36. Ayuntamiento de Ingenio (Las Palmas)

Se solicité informe el 20 de mayo de 2009, sobre denegacion de
licencia para la reparacion de una vivienda rural. Se hizo el tercer
requerimiento el 21 de diciembre de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 4 de enero de 2010 (07011622).

3.3.37. Ayuntamiento de Javea (Alicante)

Se solicito ampliacion de informe el 30 de enero de 2008, en relacion
con la Ponencia de Valores aprobada para el municipio de Javea. Se hizo
el tercer requerimiento el 2 de febrero de 2009. Posteriormente, se recibio
el informe el 3 de marzo de 2009 (05032962).

3.3.38. Ayuntamiento de La Garrovilla (Badajoz)

Se solicito ampliacion de informe el 10 de julio de 2008, sobre
molestias ocasionadas por una fabrica de fertilizantes situada en el casco
urbano. Se hizo el tercer requerimiento el 20 de enero de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 28 de enero de 2009 (07010731).
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3.3.39. Ayuntamiento de La Orotava (Santa Cruz de Tenerife)

Se solicito informe el 16 de julio de 2008, sobre la ocupacion
indebida de un vial publico. Se hizo el tercer requerimiento el 27 de enero
de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 10 de febrero de 2009
(06047506).

3.3.40. Ayuntamiento de Langreo (Asturias)

Se solicitdo informe el 1 de agosto de 2008, sobre molestias por la
instalacion de una carpa para fiestas. Se hizo el tercer requerimiento el 27
de febrero de 2009. Posteriormente, se recibioé el informe el S de octubre
de 2009 (07035657).

3.3.41. Ayuntamiento de Lardero (La Rioja)

Se solicito informe 16 de julio de 2008, en relacion con la
inadecuada inscripcion catastral de dos fincas rusticas en el paraje de
Campo Atayo. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de julio de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 31 de agosto de 2009 (08008547).

3.3.42. Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

Se solicitdo informe el 4 de noviembre de 2009, sobre la no
tramitacion de una denuncia por obras ilegales. Se hizo el tercer
requerimiento el 29 de junio de 2009. Posteriormente, se recibio el informe
el 6 de agosto de 2009 (07035474).

Se solicito informe el 2 de enero de 2009, sobre falta de informaciéon
a una solicitud de vivienda. Se hizo el tercer requerimiento el 1 de junio de
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2009. Posteriormente, se recibio el informe el 22 de junio de 2009
(08018403).

3.3.43. Ayuntamiento de Lena (Asturias)

Se solicité informe el 2 de marzo de 2009, sobre irregularidades
observadas en las obras de la variante de Pajares. Se hizo el tercer
requerimiento el 3 de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 21 de septiembre de 2009 (08016504).

3.3.44. Ayuntamiento de Librilla (Murcia)

Se solicito informe el 13 de marzo de 2009, sobre la falta de
prestacion de servicios publicos en una urbanizacion. Se hizo el tercer
requerimiento el 3 de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 13 de octubre de 2009 (09003032).

3.3.45. Ayuntamiento de Logrono

Se solicito informe el 16 de julio de 2008, sobre molestias causadas
por el ruido que genera el trafico rodado. Se hizo el tercer requerimiento el
20 de enero de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 13 de febrero
de 2009 (07008614).

3.3.46. Ayuntamiento de Madrid

Se solicité informe el 5 de marzo de 2008, sobre la denuncia de un
médico que, debido a tener que desplazarse a domicilios particulares y
transportar determinado instrumental médico especializado, tiene que
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estacionar en zona de estacionamiento regulado. Se hizo el tercer
requerimiento el 27 de febrero de 2009. Posteriormente, se recibio
contestacion el 18 de marzo de 2009 (07025028).

Se solicité informe el 27 de octubre de 2008, sobre deterioro en el
parque Rodriguez Sahagun de Madrid. Se hizo el tercer requerimiento el
29 de junio de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 6 de julio de
2009 (08017076).

Se solicito informe a la Empresa Municipal de la Vivienda y Suelo de
Madrid el 29 de septiembre de 2008, sobre disconformidad con
penalizacion por la renuncia a una vivienda. Se hizo el tercer
requerimiento el 25 de marzo de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 27 de marzo de 2009 (08013213).

3.3.47. Ayuntamiento de Malaga

Se solicito informe el 15 de junio de 2009, sobre otorgamiento de
licencia de primera ocupacion a una vivienda sin luz. Se hizo el tercer
requerimiento el 2 de diciembre de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 4 de diciembre de 2009 (09010912).

3.3.48. Ayuntamiento de Malagon (Ciudad Real)

Se solicito informe el 4 de diciembre de 2008, sobre disconformidad
con un edificio que vulnera la altura maxima segun las ordenanzas
municipales. Se hizo el tercer requerimiento el 31 de julio de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 13 de octubre de 2009 (08010170).
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3.3.49. Ayuntamiento de Marbella (Malaga)

Se solicité informe el 8 de octubre de 2008, sobre instalacion de una
estacion base de telefonia movil, sin licencia municipal. Se hizo el tercer
requerimiento el 25 de marzo de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 27 de mayo de 2009 (08004996).

3.3.50. Ayuntamiento de Mazarron (Murcia)

Se formuld sugerencia el 23 de julio de 2008, en relacion con la falta
de respuesta a un escrito presentado ante el Ayuntamiento con fecha 18
de mayo de 2006, expresando disconformidad con los recibos de agua,
dado que se cobra metros cubicos de agua no consumida. Se hizo el tercer
requerimiento el 17 de noviembre de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 11 de diciembre de 2009 (06014037).

Se solicito informe el 17 de noviembre de 2008, relativo al deficiente
mantenimiento del sistema de desaglie y alcantarillado publico de la zona
en la que se ubica la farmacia de la que es titular el promotor de la queja,
que origina que cualquier episodio de lluvia provoque la inundacion de la
farmacia con los consiguientes perjuicios que ello le ocasiona. Se hizo el
tercer requerimiento el 6 de mayo de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 21 de mayo de 2009 (08018633).

3.3.51. Ayuntamiento de Mazcuerras (Cantabria)

Se solicité informe el 25 de septiembre de 2008, sobre silencio y
pasividad ante una denuncia por obras. Se hizo el tercer requerimiento el
16 de abril de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 5 de junio de
2009 (08014515).
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3.3.52. Ayuntamiento de Melide (A Coruna)

Se solicité informe el 14 de abril de 2009, sobre molestias en un
domicilio por la actividad de locales de ocio de la zona. Se hizo el tercer
requerimiento el 28 de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 8 de octubre de 2009 (08016866).

3.3.53. Ayuntamiento de Méntrida (Toledo)

Se solicito informe el 1 de abril de 2009, sobre la falta de
contestacion a una solicitud de certificado. Se hizo el tercer requerimiento
el 28 de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 1 de
octubre de 2009 (07013147).

3.3.54. Ayuntamiento de Moncada (Valencia)

Se solicité informe el 11 de mayo de 2009, relativo a la ausencia de
respuesta a una reclamacion por responsabilidad patrimonial presentada
en 2005, ante el Ayuntamiento, por los danos sufridos como consecuencia
de una caida. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de octubre de 2009.
Posteriormente, se recibido el informe el 16 de noviembre de 2009
(09000522).

3.3.55. Ayuntamiento de Moralzarzal (Madrid)

Se solicito ampliacion de informe sobre una sugerencia formulada,
el 30 de octubre de 2007, sobre la falta de resolucion y respuesta a los
diversos escritos presentados por el interesado. Se hizo el tercer
requerimiento el 22 de enero de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 17 de marzo de 2009 (05022021).
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3.3.56. Ayuntamiento de Mostoles (Madrid)

Se solicito informe el 15 de junio de 2009, sobre molestias por ruido
ocasionadas por un bar. Se hizo el tercer requerimiento el 23 de diciembre
de 2009. Posteriormente, se recibi6é el informe el 4 de enero de 2010
(07034059).

3.3.57. Ayuntamiento de Naquera (Valencia)

Se solicito informe el 5 de junio de 2009, relativo a la ausencia de
respuesta a una reclamacion presentada por el promotor de la queja en
relacion con el pago de la instalacion del alcantarillado. Se hizo el tercer
requerimiento el 17 de noviembre de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 2 de diciembre de 2009 (09008945).

3.3.58. Ayuntamiento de Navalosa (Avila)

Se solicito informe el 7 de agosto de 2008, sobre molestias
producidas por la actividad de wuna cantera. Se hizo el tercer
requerimiento el 2 de febrero de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 23 de noviembre de 2009 (08000803).

3.3.59. Ayuntamiento de Nijar (Almeria)

Se solicit6é informe el 3 de noviembre de 2008, sobre disconformidad
con deberes de cesion y urbanizacion. Se hizo el tercer requerimiento el 28
de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 26 de
octubre de 2009 (08002487).
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3.3.60. Ayuntamiento de Numancia de la Sagra (Toledo)

Se solicito informe el 11 de marzo de 2009, sobre crecimiento
urbanistico que degrada una zona residencial. Se hizo el tercer
requerimiento el 28 de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 6 de noviembre de 2009 (07036198).

3.3.61. Ayuntamiento de Orihuela (Alicante)

Se solicitéo informe el 29 de abril de 2008, en relacion con la
regulacion y ordenacion de los estacionamientos para personas con
movilidad reducida, debido a la denegacion a un ciudadano de su solicitud
de reserva de aparcamiento, por no estar prevista en el municipio la
instalacion de nuevas reservas de estacionamiento para este colectivo. Se
hizo el tercer requerimiento el 2 de febrero de 2009. Posteriormente, se
recibio el informe el 12 de febrero de 2009 (08002083).

3.3.62. Ayuntamiento de Pajara (Las Palmas)

Se solicité informe el 12 de mayo de 2009 relativo al estado de
abandono y nulo mantenimiento, por parte del Ayuntamiento, de los
parques publicos infantiles en la localidad de Morro Jable. Se hizo el
tercer requerimiento el 23 de octubre de 2009. Posteriormente, se recibio
el informe el 20 de noviembre de 2009 (09007011).
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3.3.63. Ayuntamiento de Paterna (Valencia)

Se solicité informe el 22 de octubre de 2008, sobre derecho a
urbanizar en suelo no urbanizable. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de
abril de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 14 de mayo de 2009
(05028666).

3.3.64. Ayuntamiento de Peniscola (Castellon)

Se solicito informe el 25 de septiembre de 2008, relativo al cobro de
las tasas por alumbrado publico y por limpieza de la urbanizacion en la
que reside la promotora de la queja, sin que dichos servicios sean
prestados. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de abril de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 20 de mayo de 2009 (08014238).

3.3.65. Ayuntamiento de Pilar de la Horadada (Alicante)

Se solicito informe el 7 de mayo de 2009, sobre molestias generadas
por la terraza de un establecimiento. Se hizo el tercer requerimiento el 2
de diciembre de 2009. Posteriormente, se recibié el informe el 17 de
diciembre de 2009 (08014694).

3.3.66. Ayuntamiento de Plasencia (Caceres)

Se solicito informe complementario el 12 de mayo de 2009, relativo
al mal estado en el que se encuentra un solar que, al parecer, estaba
previsto para la construccion de un parque y que, tras cuatro anos desde
que se entregaron las viviendas aledanas, sigue sin construir. Se hizo el
tercer requerimiento el 23 de octubre de 2009. Posteriormente, se recibio
el informe el 30 de octubre de 2009 (09004060).
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Se solicito informe el 16 de abril de 2009, sobre la no ejecucion de la
orden de demolicion de una perrera. Se hizo el tercer requerimiento el 28
de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 24 de
noviembre de 2009 (09005738).

3.3.67. Ayuntamiento de Pola de Allande (Asturias)

Se solicito ampliacion de informe el 24 de septiembre de 2007, sobre
la titularidad y explotacion de un monte en mano comun de los vecinos de
Is que ha sido inscrito como Monte de utilidad publica, sin que hayan
tenido ocasion de alegar o defender sus atribuciones como propietarios del
monte. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de febrero de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 9 de marzo de 2009 (07003427).

3.3.68. Ayuntamiento de Ponferrada (Leon)

Se solicito informe el 17 de julio de 2008, sobre molestias
ocasionadas por el vertido incontrolado de residuos. Se hizo el tercer
requerimiento el 27 de febrero de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 17 de marzo de 2009 (07013203).

3.3.69. Ayuntamiento de Pontedeume (A Coruna)

Se solicité informe el 14 de octubre de 2008, relativo al desacuerdo
de la promotora de la queja con la decision denegatoria adoptada por el
Ayuntamiento sobre la solicitud de plaza para su hijo en una escuela
infantil de la localidad. Se hizo el tercer requerimiento el 17 de marzo de
2009. Posteriormente, se recibié el informe el 8 de abril de 2009
(08015310).
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3.3.70. Ayuntamiento de Pozuelo de Alarcon (Madrid)

Se solicité informe el 2 de diciembre de 2008, sobre irregularidades
en el procedimiento tramitado en relacion con las molestias por ruido
ocasionadas en un local comercial. Se hizo el tercer requerimiento el 26 de
junio de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 23 de julio de 2009
(07017899).

3.3.71. Ayuntamiento de Piélagos (Cantabria)

Se solicito informe complementario el 16 de abril de 2009, relativo a
las inadecuadas condiciones de las instalaciones y a la masificacion que
afectan al colegio publico de la localidad. Se hizo el tercer requerimiento el
17 de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 5 de
octubre de 2009 (08001329).

3.3.72. Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid (Madrid)

Se solicito informe el 12 de agosto de 2008, sobre el incumplimiento
de una orden de suspension de obras. Se hizo el tercer requerimiento el
25 de marzo de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 27 de abril
de 2009 (07032394).

Se solicité informe el 4 de noviembre de 2008, sobre una orden de
demolicion no ejecutada. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de abril de
2009. Posteriormente, se recibi6o el informe el 5 de mayo de 2009
(08017033).
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3.3.73. Ayuntamiento de Ruanes (Caceres)

Se solicité informe el 6 de noviembre de 2008, sobre la falta de
resolucion de una solicitud de licencia de obras. Se hizo el tercer
requerimiento el 27 de mayo de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 15 de diciembre de 2009 (08017982).

3.3.74. Ayuntamiento de Sa Pobla (Illes Balears)

Se solicito ampliacion de informe el 29 de agosto de 2007, en
relacion con el proyecto complementario numero 2 de la obra "reapertura
de la linea Inca-Sa Pobla-Alcudia. Primera fase. Tramo: Inca-Sa Pobla". Se
hizo el tercer requerimiento el 21 de enero de 2009. Posteriormente, se
recibio el informe el 25 de marzo de 2009 (0401762).

3.3.75. Ayuntamiento de San Bartolomé de Tirajana (Las Palmas)

Se solicito informe el 20 de mayo de 2009, sobre las molestias y
ruidos que genera un vecino. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de
noviembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 26 de
noviembre de 2009 (09006975).

3.3.76. Ayuntamiento de San Martin de Valdeiglesias (Madrid)

Se solicité informe el 24 de noviembre de 2008, sobre no
contestacion a la peticion de informacion sobre una urbanizacion. Se hizo
el tercer requerimiento el 9 de julio de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 28 de julio de 2009 (08015446).
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3.3.77. Ayuntamiento de Sant Antony de Portmany (Illes Balears)

Se solicité informe el 21 de mayo de 2009, sobre irregularidades en
un procedimiento expropiatorio. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de
noviembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 7 de diciembre
de 2009 (09006139).

3.3.78. Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife

Se solicito informe complementario el 28 de julio de 2008, relativo a
la tardanza en la resolucion de un expediente de responsabilidad
patrimonial derivado de las lesiones ocasionadas por una caida, sufrida el
3 de noviembre de 2004, debido al mal estado del pavimento. Se hizo el
tercer requerimiento el 16 de abril de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 5 de mayo de 2009 (08000023).

3.3.79. Ayuntamiento de Santa Maria de la Alameda (Madrid)

Se solicit6 informe el 6 de noviembre de 2008, sobre construccion de
una vivienda sin respetar los parametros de las normas subsidiarias de
planeamiento. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de abril de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 29 de mayo de 2009 (08016925).

3.3.80. Ayuntamiento de Santiago de Compostela (A Coruna)

Se solicito informe el 1 de abril de 2009 sobre la tramitacion del
escrito de un ciudadano, presentado en el registro de la Consejeria de
Presidencia, Administraciones Publicas y Justicia de la Junta de Galicia.
Se hizo el tercer requerimiento el 23 de octubre de 2009. Posteriormente,
se recibio contestacion el 4 de diciembre de 2009 (07003868).
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3.3.81. Ayuntamiento de Santibanez de Vidriales (Zamora)

Se solicito informe el 6 de agosto de 2008, sobre molestias
ocasionadas por un tractor y un remolque estacionados frente a una
vivienda de la localidad de Berciano de Vidriales. Se hizo el tercer
requerimiento el 27 de enero de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 16 de febrero de 2009 (08002447).

3.3.82. Ayuntamiento de Santovenia de la Valdoncina (Ledn)

Se solicito ampliacion de informe el 10 de noviembre de 2008, sobre
irregularidades en el otorgamiento de una licencia ambiental de actividad
de almacenamiento y manipulacion de quesos. Se hizo el tercer
requerimiento el 24 de abril de 2009. Posteriormente, se recibio el informe
el 6 de julio de 2009 (08001307).

3.3.83. Ayuntamiento de Sesena (Toledo)

Se solicito informe el 15 de junio de 2009, sobre las molestias
provocadas por una cantera de yeso y un cementerio de neumaticos. Se
hizo el tercer requerimiento el 24 de noviembre de 2009. Posteriormente,
se recibio el informe el 15 de diciembre de 2009 (05041151).

3.3.84. Ayuntamiento de Sevilla

Se solicitoé informe complementario el 16 de abril de 2009, relativo a
la falta de contestacion a wuna denuncia por inactividad de la
Administraciéon, al no haber precintado un graderio de alto riesgo en el
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Palacio de los Deportes de San Pablo, coincidiendo con el aniversario de la
notificacion de una sentencia que consideraba acreditado el hecho de que
el graderio no respetaba el articulo 28 del Real Decreto 2816/1982, de 27
de agosto, por el que se aprueba el Reglamento General de Policia de
Espectaculos Publicos y Actividades Recreativas. Se hizo el tercer
requerimiento el 28 de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 2 de octubre de 2009 (08004295).

Se solicito informe el 8 de julio de 2008, sobre la vulneracion de los
derechos de los ciudadanos en el tramite de consulta de expedientes
sancionadores. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de abril de 2009.
Posteriormente, se recibié contestacion el 23 de julio de 2009 (08010781).

3.3.85. Ayuntamiento de Sigiienza (Guadalajara)

Se solicit6 informe el 14 de abril de 2009, sobre falta de
contestacion a una solicitud de informacion. Se hizo el tercer

requerimiento el 28 de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 13 de octubre de 2009 (09005230).

3.3.86. Ayuntamiento de Socovos (Albacete)

Se solicito informe el 26 de febrero de 2009, sobre la construccion
de una depuradora. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de septiembre de
2009. Posteriormente, se recibio el informe el 30 de septiembre de 2009
(09001060).
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3.3.87. Ayuntamiento de Son Servera (Illes Balears)

Se formulo un recordatorio de deberes legales el 22 de mayo de
2009, como consecuencia de la falta de resolucion a un recurso de
reposicion interpuesto, el 21 de junio de 2006, ante el Ayuntamiento,
frente a la resolucion desestimatoria de wuna reclamaciéon por
responsabilidad patrimonial, derivada de los danos sufridos a
consecuencia de una caida en la via publica. Se hizo el tercer
requerimiento el 17 de noviembre de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 7 de diciembre de 2009 (07024091).

3.3.88. Ayuntamiento de Soria

Se solicito informe el 3 de noviembre de 2008, sobre la denuncia de
un poligono industrial que perjudica gravemente el paisaje y bienes de
interés cultural. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de abril de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 21 de mayo de 2009 (08007888).

3.3.89. Ayuntamiento de Soto del Real (Madrid)

Se solicito informe el 13 de octubre de 2008, sobre incumplimiento
de una orden de paralizacion de obras. Se hizo el tercer requerimiento el
24 de abril de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 1 de julio de
2009 (07016699).

3.3.90. Ayuntamiento de Talamanca de Jarama (Madrid)

Se solicité informe el 20 de febrero de 2009, sobre residuos y obras
ilegales en una finca colindante a la vivienda de la promotora de la queja.
Se hizo el tercer requerimiento el 28 de septiembre de 2009.
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Posteriormente, se recibiéo el informe el 20 de noviembre de 2009
(08015931).

3.3.91. Ayuntamiento de Tavernes de la Valldigna (Valencia)

Se solicito ampliacion de informe el 19 de febrero de 2008, en
relacion a la falta de respuesta expresa a los escritos presentados,
denunciando la situacion irregular de una licencia de taxi. Se hizo el
tercer requerimiento el 26 de mayo de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 16 de junio de 2009 (05024507).

3.3.92. Ayuntamiento de Teguise (Las Palmas)

Se solicito informe el 17 de noviembre de 2008, en relacion con la
notificacion de resolucion, el 27 de febrero de 2007, por la que se
comunica la estimacion de una devoluciéon de ingresos indebidos, por el
cobro de un impuesto sobre bienes inmuebles correspondiente al ejercicio
1999, puesto que la adquisicion de vivienda habia sido en el ejercicio
2000, no habiendo recibido, hasta la fecha, la cantidad indebidamente
embargada. Se hizo el tercer requerimiento el 17 de noviembre de 2009.
Posteriormente, se recibi6 el informe el 7 de diciembre de 2009
(08015862).

3.3.93. Ayuntamiento de Totana (Murcia)

Se solicité informe el 12 de marzo de 2009, sobre molestias por
ruido y obras ilegales. Se hizo el tercer requerimiento el 17 de septiembre
de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 13 de octubre de 2009
(07020943).
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Se solicité informe el 10 de marzo de 2009, sobre molestias por
ruido generado en un establecimiento. Se hizo el tercer requerimiento el 3
de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 7 de
octubre de 2009 (09001533).

3.3.94. Ayuntamiento de Valdovino (A Coruna)

Se solicito ampliacion de informe el 23 de julio de 2008, con motivo
de la existente deficiencia de personal para atender las necesidades de
Correos y Telégrafos en la zona de Sequeiro-Meiras (A Coruna). Se hizo el
tercer requerimiento el 14 de julio de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 30 de julio de 2009 (07002456).

3.3.95. Ayuntamiento de Valverde de Llerena (Badajoz)

Se solicito informe el 17 de julio de 2008, sobre la falta de
conservacion de un tejado. Se hizo el tercer requerimiento el 16 de abril de
2009. Posteriormente, se recibio el informe el 3 de junio de 2009
(08005377).

3.3.96. Ayuntamiento de Venturada (Madrid)

Se solicito informe el 6 de agosto de 2008, relativo al cierre de la
entrada a una calle y a la colocacion de carteles de prohibido el paso por
parte de unos talleres, lo que les permite usar dicha calle de forma
privativa y en detrimento del resto de los usuarios, a pesar del informe
emitido en su dia por el Ayuntamiento que afirmaba que dicha situacion
no era habitual. Asimismo, se denuncia en la queja el incumplimiento por
parte de dichos talleres de las normas sobre contaminacion acustica que
se vulneran sistematicamente a pesar de lindar con una zona residencial.
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Se hizo el tercer requerimiento el 5 de febrero de 2009. Posteriormente, se
recibio el informe el 26 de febrero de 2009 (07010936).

3.3.97. Ayuntamiento de Vera (Almeria)

Se solicitdo informe el 17 de octubre de 2008, sobre denuncia de
irregularidades en la clasificacion de unos terrenos. Se hizo el tercer
requerimiento el 3 de septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el
informe el 30 de septiembre de 2009 (0420576).

Se solicito informe el 13 de octubre de 2008, sobre escasez de plazas
de aparcamiento. Se hizo el tercer requerimiento el 25 de marzo de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 8 de abril de 2009 (07010874).

3.3.98. Ayuntamiento de Vigo (Pontevedra)

Se solicitdo informe el 17 de noviembre de 2008, sobre vicio de
nulidad en materia de trafico, ya que no se notifico el requerimiento de
identificar al conductor de que trae causa el expediente sancionador en
que se apremia. Se hizo el tercer requerimiento el 27 de mayo de 2009.
Posteriormente, se recibio contestacion el 16 de junio de 2009 (08018193).

Se solicito informe el 6 de febrero de 2009, sobre molestias por
humo generadas por una cafeteria sin licencia. Se hizo el tercer
requerimiento el 31 de julio de 2009. Posteriormente, se recibio el informe
el 5 de octubre de 2009 (08024012).
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3.3.99. Ayuntamiento de Xeraco (Valencia)

Se solicitd informe el 26 de febrero de 2009, sobre molestias
generadas por obras en instalaciones de la Union Musical. Se hizo el
tercer requerimiento el 28 de septiembre de 2009. Posteriormente, se
recibio el informe el 7 de diciembre de 2009 (08008121).

3.3.100. Cabildo Insular de Gran Canaria

Se solicité informe el 28 de enero de 2008, sobre la atencién a una
menor de 14 anos con problemas de conducta. Se hizo el tercer
requerimiento el 2 de febrero de 2009. Posteriormente, se recibio el
preceptivo informe el 23 de febrero de 2009 (07023232).

3.3.101. Diputacion Provincial de Zamora

Se solicito informe el 14 de enero de 2008, sobre la falta de
seguridad de una carretera a su paso por la localidad de Villalverde de
Justel. Se hizo el tercer requerimiento el 14 de julio de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 31 de julio de 2009 (07034191).

3.4. Otros
3.4.1. Colegio de Abogados de Murcia

Se solicité informacion el 22 de diciembre de 2008, sobre la
actuacion profesional de un abogado de oficio. Se hizo el tercer

requerimiento el 31 de julio de 2009. Posteriormente, se recibio el informe
el 9 de septiembre de 2009 (06006246).
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3.4.2. Colegio Profesional de Delineantes de Espana

Se solicitdo informe el 12 de mayo de 2009, sobre denuncia por la
actuacion del Colegio Profesional de Delineantes y Disenadores Técnicos
de la Comunidad de Madrid. Se hizo el tercer requerimiento el 24 de
noviembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 16 de
diciembre de 2009 (07031305).

3.4.3. Comunidad de Regantes San Juan Bautista de Ribatejada
(Cuenca)

Se formulo sugerencia el 4 de diciembre de 2008, sobre el derecho
de los participes a obtener toda la informacion relativa a la Comunidad de
Regantes. Se hizo el tercer requerimiento el 3 de septiembre de 2009.
Posteriormente, se recibio el informe el 21 de septiembre de 2009
(07034530).

3.4.4. Consejo Superior de Colegios de Arquitectos de Espana

Se solicité informe el 7 de mayo de 2009, sobre silencio ante el
conocimiento, por un Colegio Oficial de Arquitectos, de posibles falsos
certificados de fin de obra. Se hizo el tercer requerimiento el 11 de
noviembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 25 de
noviembre de 2009 (08014513).

3.4.5. Consorcio de Aguas de Busturialdea (Vizcaya)

Se solicito informe el 5 de enero de 2009, sobre incumplimiento en
la depuracion de aguas residuales. Se hizo el tercer requerimiento el 17 de
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septiembre de 2009. Posteriormente, se recibio el informe el 28 de
septiembre de 2009 (08001240).
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IV. SUPERVISION DE LA ACTIVIDAD DE
LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS
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1. ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Corresponde a los poderes publicos con competencias en la materia,
procurar mantener de forma permanente el correcto funcionamiento de la
Administracion de Justicia. Para ello es necesario tener siempre presente,
de un lado, que la Justicia constituye, de conformidad con el articulo 1.1
de la Constitucion espanola, uno de los valores superiores de nuestro
ordenamiento juridico. De otro, que la Administracion de Justicia también
constituye un servicio publico esencial y, por tanto, su funcionamiento no
puede depender de vaivenes ideologicos o doctrinales o de los intereses de
grupo a la hora de organizar, reestructurar o modificar los instrumentos o
medios con los que se cuenta para administrar justicia, ya sean érganos,
normas procesales, medios personales o materiales.

El normal funcionamiento de la Justicia esta supeditado de forma
primordial a la racionalidad con la que se lleven a cabo estas labores de
organizacion y de gestion del sistema.

Las demandas sociales y las quejas de los ciudadanos, en cuanto
ponen de manifiesto las disfunciones y males que aquejan a la
Administracion de Justicia, cuando son justificadas, pueden contribuir a
mejorar el funcionamiento del sistema si son tenidas en cuenta por los
poderes publicos.

Con esta intencion se recogen en esta seccion del informe anual las
quejas presentadas ante el Defensor del Pueblo durante el ano 2009 en
esta materia, cuyo contenido se ira desgranando en los diversos
apartados, siendo destacable aqui que se recibieron un total de 2.454
quejas, relacionadas con la Administracion de Justicia, lo que supone un
incremento de 404 quejas, respecto del ano anterior.
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1.1. Dilaciones indebidas

En el ano 2009, se tramitaron un total de 550 quejas por dilaciones
indebidas, de las cuales 237 se referian a la jurisdiccion civil, 226 a la
jurisdiccion penal, 33 a la jurisdiccion social y 54 a la jurisdiccion
contencioso-administrativa.

De las quejas mencionadas, 272 tuvieron su entrada a partir del 1
de enero de 2009; correspondiendo 124 al orden jurisdiccional civil; 98 al
orden jurisdiccional penal; 28 al contencioso-administrativo, y 22 al orden
social.

1.1.1. Dilaciones en la Jurisdiccion Civil

Los ultimos datos de los que se dispone sobre la situacion de la
jurisdiccion civil en Espana durante el ano 2009, son los ofrecidos por el
Consejo General del Poder Judicial -referidos a los tres primeros
trimestres de 2009-, que reflejan un incremento importante de asuntos
ingresados e igualmente de las tasas de congestion. Se ha incrementado la
pendencia, aun cuando se ha producido un incremento de la resolucion
de asuntos, con lo que, al parecer, la situacion ha empeorado
sensiblemente respecto del ano anterior.

Un gran numero de las quejas presentadas por los ciudadanos en el
Defensor del Pueblo en el ambito de la jurisdiccion civil se centran en las
demoras en los procedimientos de ejecucion.

Las principales razones de estas demoras, a la vista de los distintos
informes remitidos por la Fiscalia General del Estado en las
investigaciones iniciadas con ocasion de las denuncias ante la Institucion,
son, ademas de la carga de trabajo que soporta el juzgado, las dificultades
para localizar al deudor y sus bienes, la excesiva carga procesal y la falta
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de cooperacion del deudor o de terceros, lo que lleva a la conclusion de
que nuestro ordenamiento juridico todavia concede demasiadas
oportunidades para que se produzcan dilaciones en los procedimientos de
ejecucion.

Un ejemplo de lo anterior son las dilaciones que se estan
produciendo en la ejecucion de titulos judiciales numero 342/2002,
dimanante de un procedimiento de menor cuantia iniciado en enero de
1995 (se dictdo sentencia en primera instancia en diciembre del mismo
ano, en segunda instancia en julio de 1996, y en casacion en febrero de
2002), seguida en el Juzgado de Primera Instancia numero 5 de
Ponferrada (Leon).

En mayo de 2002, se presenta demanda ejecutiva por importe de
90.718,07 euros de principal y 125.000 euros para intereses.

Por Auto de 30 de septiembre de 2002, se despacha ejecucion, si
bien al tener conocimiento la actora de que los bienes que se incluyeron
en el escrito inicial ya no pertenecian al ejecutado, se solicita mejora del
embargo el 20 de noviembre de 2002 y, ante la imposibilidad de efectuarlo
por presunta despatrimonializacion de éste, se formula querella por delito
de insolvencia punible que se sigue ante el Juzgado de Instruccion
numero 3 de Ponferrada, incoando las Diligencias Previas 982/2002. El
ejecutado, a la vista de lo anterior, intereso el 12 de diciembre de 2002 la
suspension de la ejecucion, que fue denegada por Auto de 6 de mayo de
2003, acordando el 6rgano ejecutante la mejora del embargo solicitada.

La denegacion de la suspension fue recurrida en reposicion por el
ejecutado en fecha 14 de mayo de 2003, y la notificacion de resolucion del
recurso se produce el 7 de septiembre de 2007 (4 anos mas tarde)
desestimando la suspension.
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Sin embargo, durante el tiempo en el que tardé en resolverse el
recurso, recayo sentencia firme en el juicio penal por insolvencia punible,
absolviendo a los acusados.

Senala el interesado que se le adeudan 258.832 euros y, por la
inoperancia del juzgado, las posibilidades de cobrar la deuda se
desvanecen. Destaca asimismo que, en fecha 2 de diciembre de 2004, se
tuvo por impugnado el recurso de reposicion y éste quedo pendiente hasta
que se resolvio en fecha 7 de septiembre de 2007 (se tardo, por lo tanto, 2
anos y medio en resolverlo).

Posteriormente, los interesados solicitaron mejora de embargo y que
se librara oficio a la Oficina de Averiguacion Patrimonial del Ministerio de
Economia y Hacienda y al Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS),
pero el juzgado tardo otros diez meses en acordar lo interesado y, a pesar
de solicitar el embargo de la pension de jubilacion del condenado, nada se
acordo sobre este extremo.

En fecha 27 de octubre de 2008 fallecio el ejecutado y en fecha 6 de
noviembre de 2008 se solicito al juzgado que se librara oficio al Registro
General de Ultimas Voluntades para la averiguacién de los posibles
contratos de seguros de cobertura de fallecimiento y para que se
emplazara a los herederos del fallecido. Un ano mas tarde, en el mes de
octubre de 2009, y tras fallidos intentos de emplazamiento a los
herederos, han sido requeridos éstos para que presenten relacion de
bienes inmuebles.

El fiscal comunicé a la Institucion la remision de las actuaciones al
Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial, que
procedié a la incoacion de informacion previa. En fecha reciente, se ha
informado del archivo del expediente.
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Se reconoce, en dicha informacion previa, que las dilaciones
padecidas son atribuibles a diversos jueces, si bien las producidas entre el
2 de diciembre de 2004 y el 31 de julio de 2007, a pesar de ser
constitutivas de infraccion leve, se hallarian prescritas.

Las dilaciones producidas entre el dia 11 de enero de 2008 y el 25
de julio de 2008 -retraso en resolver sobre la peticion de ampliacion de la
ejecucion y la mejora del embargo- se deben, segun el Consejo, a la carga
de trabajo que soportaba el Juzgado, con un exceso de entrada de asuntos
muy superior (en un 106,57%) en el ambito civil y en el orden
jurisdiccional penal (en un 101,68%) al modulo de entrada previsto para
estos organos y con una dedicacion prestada por el juez también muy
superior (en un 121%) a la que le es exigible, por lo que entiende que no
parece ajustado considerar que tal retraso sea merecedor de reproche
disciplinario (09003226).

Sin embargo, la queja de un ciudadano presentada en el ano 2009
ante la Institucion permiti6 conocer la grave situacion y anormal
funcionamiento del Juzgado de Primera Instancia numero 4 de Madrid,
debido a la desatencion por parte de su titular.

En efecto, aquel habia presentado demanda contra una compania
aseguradora, en reclamacion de cantidad, en julio de 2002, que fue
turnada al citado Juzgado de Primera Instancia nimero 4 de Madrid, con
numero de autos procedimiento ordinario 734 /02. Cuatro anos mas tarde,
en el ano 2006 se celebro el juicio, declarando los autos vistos para
sentencia, sin que, hasta la fecha, se hubiere dictado sentencia.

Confirmada la existencia del retraso por la Fiscalia General del

Estado, se abrio una investigacion con el Consejo General del Poder
Judicial.
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El Presidente del Consejo General del Poder Judicial informé al
Defensor del Pueblo que, realizadas las investigaciones oportunas por el
Servicio de Inspeccion de ese organo, se constatd que el procedimiento
ordinario numero 734 /02 efectivamente se encontraba pendiente de dictar
sentencia desde el 29 de noviembre de 2006.

Al magistrado titular se le impuso la sancion de suspension de
funciones en virtud de Acuerdo del Pleno del Consejo General del Poder
Judicial, de fecha 30 de abril de 2009.

Con fecha 23 de junio de 2009 el Servicio de Inspeccion emitio
informe en el que consta que en el mismo juzgado seguian pendientes de
dictar sentencia 212 asuntos.

Inform6 igualmente que, por Acuerdo de la Comision Permanente
del Consejo General del Poder Judicial, de fecha 1 de julio de 2008, ya se
habia dispuesto una medida de refuerzo del Juzgado de Primera Instancia
numero 4 de Madrid, con el nombramiento de una juez sustituta,
atribuyéndole la celebracion de los senalamientos pendientes a la fecha de
su toma de posesion y de dictar sentencias y las resoluciones oportunas
respecto de dichos senalamientos (debiendo dictar sentencia de los
procedimientos celebrados el magistrado titular), habiéndose renovado su
nombramiento por la Comision Permanente del Consejo con fecha de 14
de julio de 2009, aprobado por el Ministerio de Justicia con fecha 14 de
octubre de 2009.

La Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de Madrid,
con fecha de 1 de junio de 2009 inform6 al Consejo de la situacion del
Juzgado. El Servicio de Inspeccion, a la vista de los datos y de su propio
informe de 23 de junio de 2009, interes6 del Tribunal Superior de
Justicia, ante el elevado numero de sentencias pendientes de ser dictadas
por el titular, que se encuentra suspendido de funciones y muy proximo a
la jubilacién, que solicitara entre otras medidas de refuerzo el
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nombramiento de otro juez de apoyo, para que bajo el control del Servicio
de Inspeccion colaborase en la normalizacion del Juzgado, y poner fin a
las disfunciones que se estan provocando a los ciudadanos afectados.

La Comision Permanente también acordoé la aplicacion del régimen
de retribuciones complementarias previsto en el articulo 11 del Real
Decreto 1909/2000, de 24 de noviembre, por el que se fija el complemento
de destino de los funcionarios de los Cuerpos Médicos Forenses, Técnicos
Facultativos del Instituto de Toxicologia, Oficiales, Auxiliares y Agentes de
la Administracion de Justicia, Técnicos Especialistas, Auxiliares de
Laboratorio del Instituto de Toxicologia y Agentes de Laboratorio a
extinguir del Instituto de Toxicologia, a favor de varios funcionarios de ese
Juzgado.

No obstante, como nada manifestaba el informe acerca del
Procedimiento Ordinario numero 734/2002 del Juzgado de Primera
Instancia numero 4 de Madrid, ello parece indicar que dicho
procedimiento continuia pendiente de dictar sentencia desde el 29 de
noviembre de 2006, sin que hasta el momento su tramitacion se haya
visto beneficiada por las medidas aprobadas.

Dado el contenido de dicho informe, prosigue la investigacion con el
Consejo General del Poder Judicial y con el Ministerio Fiscal, y, sin
perjuicio de la investigacion que se lleva a cabo por el Defensor del Pueblo,
respecto a todos los asuntos pendientes, se ha recordado al interesado
que esta plenamente legitimado para iniciar ante el Ministerio de Justicia
un procedimiento de responsabilidad patrimonial del Estado por el
funcionamiento anormal de la Administracion de Justicia, referido al
Juzgado de Primera Instancia numero 4 de Madrid (09002201).

En otras ocasiones, los retrasos en los procedimientos civiles, como

los acaecidos en el Juicio Ordinario 338/2004, que se siguid en el
Juzgado de Primera Instancia de Baena (Cordoba), se debieron -segun
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informe del fiscal- a las vicisitudes en el nombramiento del perito del
demandado. Se acord6é por providencia de 4 de marzo de 2005 el
nombramiento de perito, quien no comparecio, renunciando el perito
designado el 28 de junio de 2006. Se produjo una nueva designacion de
perito el 18 de septiembre de 2006 y el 5 de marzo de 2007 se recibe
escrito en el Juzgado comunicando el fallecimiento de este ultimo Yy,
finalmente, se designa nuevo perito el 5 de marzo de 2007 (09014015).

Se han tramitado quejas por demoras en procesos especiales, en
particular en procesos seguidos para la division de la herencia, si bien en
algunos casos los retrasos se han debido a la total pasividad de los
promotores del procedimiento a la hora de aportar la documentacion
necesaria para dar traslado de la misma a los demandados, residentes en
el extranjero, a través de la correspondiente comision rogatoria
(05035396).

También se han recibido quejas por dilaciones en la segunda
instancia. En una gran parte de estas quejas se ha podido constatar que,
desde la interposicion del recurso de apelacion hasta su resolucion
transcurren aproximadamente dos anos.

No obstante, un ciudadano presentdo queja en la Institucion
afirmando que, el 15 de noviembre de 2007, interpuso recurso de
apelacion en contra de la sentencia dictada por el Juzgado de Primera
Instancia numero 1 de Manacor (Mallorca), de fecha 17 de septiembre del
mismo ano. Ante la demora en su resoluciéon, ha presentado escritos
recordando al Juzgado la necesidad y obligacion de remitir los autos a la
Audiencia Provincial de Palma de Mallorca, al objeto de que fuera resuelto
el recurso de apelacion, en fechas 28 de julio de 2008, 16 de octubre de
2008, 12 de noviembre de 2008, 16 de abril de 2009, 1 de junio de 2009 y
21 de septiembre de 2009, sin que hasta la fecha hubiere obtenido
respuesta alguna por parte del Juzgado (09017313).
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Asimismo, se ha iniciado una investigacion para conocer la realidad
y causa de las demoras en la resolucion del recurso de apelacion
738/2006, contra la sentencia recaida en el procedimiento ordinario
249/2004, seguido en el Juzgado de Primera Instancia nimero 3 de
Coslada (Madrid), actualmente pendiente en la Audiencia Provincial de
Madrid (09015044).

En el ano 2009, han concluido dos de las quejas por dilaciones en la
tramitacion de sendos recursos de casacion ante la Sala Primera del
Tribunal Supremo.

La primera de ellas se inicio en 2006, en relacion con el recurso de
casacion y extraordinario por infraccion procesal 1889/2006, interpuesto
el mismo ano, que se admitio por Auto de 11 de noviembre de 2008. El
fiscal informé que se senalo para votacion y fallo del recurso el dia 2 de
junio de 2009 (06033404).

La segunda de las quejas se referia al recurso de casacion numero
634/2004, presentado en el ano 2004 y que resulté inadmitido mediante
Auto de fecha 3 de marzo de 2009.

En el informe emitido por el Ministerio Fiscal, se hace constar que el
dictado de la resolucion anterior se ha postergado debido a la necesidad
de tramitacion y resolucion de multiples cuestiones planteadas por la
parte que ha formulado la queja, pues:

- dictada la providencia de puesta de manifiesto de las causas de
inadmision de los recursos presentados (articulos 473.2, parrafo segundo,
y 483.3, de la Ley de Enjuiciamiento Civil 2000), con fecha 6 de noviembre
de 2007, mediante escrito de 22 de noviembre siguiente, la representacion
de la parte recurrente, interpuso recurso de reposicion contra la Diligencia
de ordenacion de fecha 5 de noviembre de 2007, designando magistrado
ponente.
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- mediante Diligencia de ordenacion de 26 de noviembre de 2007, se
le comunica que la nueva designacion obedece al cese por jubilacion del
anterior ponente designado;

- mediante escrito de 5 de diciembre de 2007, insiste en la nulidad
de la designacion del nuevo magistrado ponente, alegando que el mismo
podria incurrir en causa de abstencién o recusacion;

- mediante Diligencia de 11 de diciembre de 2007, se le concede
plazo para que concrete si pretende recusar al ponente y causas en que se

fundamenta;

- mediante escrito de 20 de diciembre de 2001, la parte recurrente
solicita la abstencion del magistrado ponente.

- mediante Providencia de 17 de junio de 2008 se designa un nuevo
ponente.

- mediante escrito de 8 de julio de 2008, la parte recurrente
interpone recurso de reposicion contra la providencia anterior;

- mediante Providencia de 21 de octubre de 2008 se inadmite el
recurso presentado y se rechazan las demas cuestiones planteadas;

- mediante escrito de fecha 10 de noviembre de 2008, formula
incidente de recusacion del ultimo magistrado ponente designado;

- mediante Providencia de 25 de noviembre de 2008, se inadmite a
tramite la recusacion planteada;

- con fecha 3 de marzo de 2009, se acuerda la inadmision de los
recursos presentados.
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Se significa, ademas, y a los efectos interesados, que con fechas 24 y
25 de marzo de 2009, es decir, con posterioridad al auto de inadmision de
sus recursos, la parte recurrente ha presentado recurso de revision contra
la Diligencia de fecha 2 de marzo de 2009, por la que se acuerda pasar la
ponencia del recurso al ultimo magistrado ponente; y recurso de
reposicion contra el auto de inadmision a tramite de los recursos
presentados de 3 de marzo de 2009. Ambos recursos han resultado
rechazados mediante Auto de fecha 29 de septiembre de 2009, debiendo
significarse que en este ultimo, se reitera al recurrente que el cambio en la
designacion del ponente no es sino consecuencia del turno ordinario de
asuntos en la Sala de Admision cuya composicion varia anualmente,
resultando infundadas las causas de recusacion de los ponentes que
invoca (08011541).

Sin embargo, las quejas mas frecuentes son las referidas a la
excesiva duracion de los juicios de desahucio. En la mayoria de los casos
examinados, las demoras se producen en los actos de comunicacion
procesal, y, en particular, en las diligencias de averiguacion del paradero
de los demandados, ya porque han abandonado la vivienda alquilada, ya
porque se oponen de forma tenaz a ser encontrados (09004386, 09004386
y 09008520).

El arbitraje, que se habia postulado desde hace anos como
alternativa para resolver conflictos en materia de arrendamientos de forma
mas rapida y econdmica, sin embargo, se encuentra con los mismos
escollos que la jurisdiccion civil a la hora de la ejecucion del laudo, vy,
ademas, pese a la suscripcion en su momento del convenio arbitral, se
acude a la via judicial para discutir cuestiones procesales ajenas a la
estricta cuestion arrendaticia planteada, segin puede deducirse de
algunas de las quejas presentadas en la Institucion (08016150 vy
09016171).
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Asi, aunque en la generalidad de los casos la tramitacion de los
procedimientos se suele ajustar a las previsiones legales en vigor, el
deudor sabe aprovechar los vericuetos legales produciendo demoras que
no pueden ser atribuibles a responsabilidad o falta de diligencia del
organo judicial.

El Defensor del Pueblo transmitio en su dia a la Secretaria de
Estado de Justicia la necesidad de adopcion de medidas e iniciativas que
den respuesta a este problema para, de una parte, dar cumplimiento al
derecho a la tutela judicial efectiva, consagrado en el articulo 24 de la
Constitucion, que comprende que los 6rganos judiciales resuelvan y que
hagan ejecutar lo resuelto en un plazo razonable, dando satisfaccion a los
ciudadanos que demandan una justicia rapida y eficaz en la resolucion de
sus conflictos (07033329).

La reciente Ley 19/2009, de 23 de noviembre, de medidas de
fomento y agilizacion procesal del alquiler y de la eficiencia energética de
los edificios, publicada el 24 de noviembre, en su articulo segundo,
modifica diversos preceptos de la Ley de Enjuiciamiento Civil con el
proposito de mejorar y agilizar los procesos de desahucio, sometiendo al
mismo régimen juridico los procesos de desahucio por falta de pago de
rentas o cantidades debidas y los procesos de desahucio por expiracion
legal o contractual del plazo del arrendamiento. Se amplia también el
ambito del juicio verbal para que puedan sustanciarse por este
procedimiento las reclamaciones de rentas derivadas del arrendamiento
cuando no se acumulan al desahucio, lo que permite salvar, en su caso, la
relacion arrendaticia, algo que hasta ahora se dificultaba porque el
propietario acreedor de rentas o cantidades debidas se veia obligado a
acumular su reclamacion a la del desahucio si queria acudir al juicio
verbal, mas sencillo y rapido que el juicio ordinario. Igualmente, cuando
las reclamaciones de rentas o de cantidades debidas accedan al proceso
monitorio y se formule oposicion por el arrendatario, la resolucion
definitiva seguira los tramites del juicio verbal, cualquiera que sea su
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cuantia. Ademas, en varios supuestos se reducen plazos y se eliminan
tramites no sustanciales que hasta ahora dilataban en exceso la
conclusion del proceso.

Es de esperar que dicha reforma consiga su objetivo, en orden a una
mayor agilidad de los desahucios por falta de pago, y de ayuda a
situaciones de alta vulnerabilidad social, logrando de forma rapida y eficaz
la resolucion de este tipo de conflictos y respetando al propio tiempo las
garantias procesales de las partes.

En lo referente a la jurisdiccion mercantil, aun cuando se tiene
conocimiento del aumento de la litigiosidad, en particular en el numero de
expedientes relativos a procedimientos concursales como efecto de la
crisis economica, esta circunstancia, de momento no tiene reflejo
significativo en las quejas recibidas en la Institucion durante el afio 2009.

Cabe mencionar, en este sentido, la investigacion iniciada con el
Ministerio Fiscal en relacion con el Juzgado de lo Mercantil numero 4 de
Madrid, que tramita el procedimiento de concurso voluntario, autos
numero 212/2008, en cuya relacion de acreedores figura el instante de la
queja. Segun nos indica éste, se vienen produciendo dilaciones en la
tramitacion de estas actuaciones que le estan perjudicando en sus
legitimos intereses (09010948).

Asimismo, se ha recibido una queja preocupante referida al mismo
Juzgado de lo Mercantil numero 4 de Madrid que tramita el procedimiento
ordinario autos numero 518/2005, en el que el compareciente es parte,
relatando que, con fecha 28 de noviembre de 2006, se celebro, tras la
audiencia previa, el acto del juicio en estas actuaciones, sin que desde
dicha fecha y a pesar de las multiples gestiones llevadas a cabo en dicho
sentido, se haya procedido a dictar la oportuna sentencia, con los
perjuicios que esta demora le esta ocasionando en sus legitimas
pretensiones. Esta queja ha dado lugar a la apertura de una investigacion
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con la Fiscalia General del Estado y el Consejo General del Poder Judicial,
si bien hasta el momento de cierre de este informe no se han recibido en
la Institucion los informes de estos 6rganos (09017945).

1.1.2. Dilaciones en la Jurisdiccion Penal

El Consejo General del Poder Judicial efectuaba, en el tercer
trimestre del anno 2009, una estimacion de los asuntos penales ingresados
en juzgados y tribunales de este orden jurisdiccional durante dicho ano,
sustancialmente superior a los ingresados en el anno 2008, de modo que si
bien se preveia, con los datos de los que se disponia en ese momento, un
incremento en la resolucion de asuntos, la pendencia también se veria
incrementada respecto al anno anterior.

Cabe preguntarse si las vigentes normas procesales constituyen una
de las causas de los distintos retrasos denunciados por los ciudadanos
ante esta Institucion.

La Fiscalia General del Estado, en la memoria presentada en el afo
2009, apuntaba, en este sentido, que el modelo de instruccion disenado
en la actual Ley de Enjuiciamiento Criminal, ya superado incluso por los
Estados que heredaron nuestra tradicion juridica, resulta en muchos
aspectos incompatible con el principio de seguridad juridica, obligando a
los juristas ante el silencio o la manifiesta insuficiencia de la ley, en algun
caso denunciada por el propio Tribunal Constitucional, a escudrinar la
doctrina jurisprudencial para poder determinar cuales son exactamente
los requisitos y las garantias que exige nuestro Derecho para llevar a cabo
determinadas diligencias de investigacion o adoptar ciertas medidas
cautelares. Ello, ademas, complica y dificulta la cooperacion judicial
internacional con otros Estados en la lucha contra el delito, pues resulta
dificil entender nuestro singular y atipico sistema procesal.
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También se senala que la fase instructora del proceso abunda “en
actuaciones judiciales generadas inercialmente sin finalidad concreta
pretendida o asumida por quienes ejercen la acusacion o la defensa, o que
la carencia practicamente absoluta de salidas alternativas al proceso
penal convierta a veces la solucion judicial en un problema mayor que el
que trataba de resolver, o redunde en el estancamiento del procedimiento
de ejecucion de multitud de condenas infimas en asuntos de menor
entidad -y en perjuicio de la atencion que requeririan los asuntos mas
graves- que, en ese marco, lejos de mostrarse eficaces en el plano de la
prevencion general o especial, mas bien tienden a desacreditar en la
opinion publica la accion global de la justicia penal”.

Esta Institucion comparte el parecer de la Fiscalia General del
Estado al respecto, asi como la necesidad de promulgar una nueva Ley de
Enjuiciamiento Criminal, adaptada a las exigencias de la Constitucion
vigente y de la sociedad espanola de nuestros dias.

En efecto, resulta incompatible con el derecho a la tutela judicial
efectiva, y a un proceso sin dilaciones indebidas, asi como con el principio
de seguridad juridica que las demoras se produzcan ya al inicio del
proceso penal, con ocasion de determinar quién es el juez competente
para instruir la causa.

En este sentido se presenté6 una queja en la que el interesado
exponia que, con fecha 18 de junio de 2005, fue detenido por un presunto
delito de tenencia ilicita de armas, siendo puesto a disposicion del
Juzgado de Instruccion numero 1 de Puigcerda (Girona), que decreto su
libertad provisional, el siguiente dia 19 del mismo mes y ano, con la
obligacion de comparecer apud acta los dias 1y 15 de cada mes.

Continuaba relatando que con fecha 20 de junio de 2005, el citado
Juzgado se inhibi6 a favor del Juzgado de Instruccion numero 1 de
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Murcia, al entender que era el competente para el conocimiento y
resolucion de las actuaciones.

Segun indicaba el compareciente, presenté varios escritos ante el
Juzgado de Instruccion de Murcia a los efectos de poder prestar
declaracion ante el mismo en relacion con los hechos que se le imputaban.
Sin embargo, con fecha 24 de mayo de 2007, este Juzgado se inhibio
nuevamente al Juzgado de Puigcerda, por entender que era el competente,
sin haber llevado a cabo actuacion alguna.

Seguidamente, una vez presentados escritos en dicho sentido, por
Auto de fecha 10 de octubre de 2008, se acord6é otra vez la anterior
inhibicion. Desconoce el interesado, desde entonces, donde se encuentran
las actuaciones, con los perjuicios de toda indole que estas demoras le
estan ocasionando en sus intereses, maxime teniendo en cuenta su
condicion de imputado por estos hechos.

Finalmente indicaba que el Juzgado de Instruccion numero 1 de
Puigcerda inco6 por estos hechos las Diligencias previas numero
447 /2005, y por su parte el Juzgado de Instruccion numero 1 de Murcia,
tramita las Diligencias previas numero 2084 /2008-AY, dimanantes de las
Diligencias previas 44 /2005.

Iniciada una investigacion con la Fiscalia General del Estado se ha
constatado la realidad de los hechos, informando la Fiscalia al Defensor
del Pueblo, en octubre del ano 2009, que todavia no habia quedado
definitivamente resuelta la competencia territorial para instruir la causa,
si bien el fiscal habia emitido informe el dia 15 del mismo mes y ano, en el
que solicitaba al Juzgado de Instruccion numero 1 de Murcia que
remitiere el procedimiento al Juzgado de Puigcerda, con indicacion del
objeto del procedimiento que ha motivado su incoaciéon y con remision de
testimonio de aquellos particulares de los procedimientos seguidos ante el
Juzgado de Instruccion de Murcia que el instructor considere procedentes,
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a los efectos de que por el Juzgado de Instruccion de Puigcerda se pueda
valorar la conexion entre los distintos delitos que se investigan en los
distintos partidos judiciales, investigacion que se extiende a varias
personas y a distintos hechos cometidos en diferentes lugares del
territorio nacional (09014410).

Tampoco puede considerarse razonable que la legislacion procesal
permita actualmente que se produzcan maniobras de las partes
imputadas en el procedimiento o de las que deban responder civilmente, o
de sus representaciones procesales, tendentes a dilatar la tramitacion de
un proceso con la finalidad ultima de eludir o atenuar dichas
responsabilidades, con los consiguientes perjuicios para la Justicia con
mayusculas y para los perjudicados por dichos hechos delictivos, en
algunos casos irreparables, y sin que dichas conductas procesales reciban
alguan tipo de sancion.

Un ejemplo de demoras no razonables son las que se estan
produciendo ante el Juzgado de Primera Instancia e Instruccion nimero 1
de Eivissa (Illes Balears) en la fase de instruccion de unos hechos
presuntamente constitutivos de un delito de danos por imprudencia.

Esta queja se inicié de oficio, al tener conocimiento, a través de los
medios de comunicacion de que dos de las personas afectadas
comenzaron, el pasado dia 27 de enero de 2009, una huelga de hambre
por cuanto, iniciado el procedimiento tras el derrumbe del edificio donde
vivian, el 27 de enero de 2001, hasta la fecha no se habia fijado la fecha
para la celebracion de la vista oral en el procedimiento que se sigue por
tales hechos, que afecta a los vecinos de viviendas y locales comerciales,
que no han podido volver a sus casas y locales, pese a que tienen que
seguir pagando las correspondientes hipotecas. La Fiscalia General del
Estado ha informado de que, en efecto, el Juzgado Instructor dicté Auto
de apertura del juicio oral el 30 de enero de 2009, y el Juzgado de lo Penal
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numero 1 de la misma ciudad fijo el senalamiento para la celebracion del
juicio oral para los dias 18 a 22 y 25 y 26 de enero (09001700).

Son también frecuentes las quejas por la declaracion de
prescripcion de las faltas. Hay que destacar una de ellas, referida a un
juicio de faltas incoado por el Juzgado de Instruccion numero 1 de
Albacete en el ano 1995, por accidente de trafico. Esta queja, en la que el
interesado alegaba dilaciones indebidas, dio lugar a la apertura de una
investigacion con el Ministerio Fiscal, quien informé de que, tras diversos
avatares, se dictdo Auto de archivo del juicio por prescripcion de la falta, en
fecha de 26 de agosto de 1998.

A raiz de la investigacion iniciada por el Defensor del Pueblo, se
pudo constatar, ademas, que el referido auto no fue notificado al fiscal ni
al letrado del Consorcio de Compensacion de Seguros, ni tampoco al
procurador de las partes y que la causa, en fecha no determinada, fue
enviada al Archivo Historico Provincial.

Por todo ello, la Fiscalia Provincial interes6 del Juzgado la debida
notificacion del referido auto a las partes, a fin de evitar la indefension de
los perjudicados y para que los mismos puedan ejercitar las acciones
civiles dimanantes del accidente de circulacion (09007896).

Durante el ano 2009, se han recibido pocas quejas referidas a
dilaciones indebidas en la segunda instancia y en la tramitacion de
recursos de casacion penal.

En el momento del cierre del presente informe se habia iniciado una
investigacion por las demoras que presuntamente esta sufriendo la
tramitacion del recurso de apelacion seguido en la Audiencia Provincial de
Madrid en octubre de 2007, interpuesto contra la Sentencia de 29 de junio
de 2007, dictada por el Juzgado de Instruccion numero 42 de Madrid en el
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juicio de faltas 696/2006. Sin embargo, no se ha podido constatar su
realidad al no haberse recibido el oportuno informe del fiscal (07027702).

En la jurisdiccion penal, la situacion mas preocupante se produce
en el ambito de la ejecucion penal. Como se dejo constancia en el Informe
correspondiente al ano 2008 se inicio de oficio una investigacion con el
Ministerio de Justicia y con el Consejo General del Poder Judicial sobre la
situacion general de la pendencia en los juzgados penales y de ejecutorias
de Espana, ante el colapso que experimentaban en la tramitacion de las
ejecutorias.

En enero de 2009, el Presidente del Consejo General del Poder
Judicial remitio a la Institucion el informe elaborado el 12 de enero del
mismo mes y ano por el Servicio de Inspeccion del Consejo, en relacion
con el seguimiento de la actividad de los juzgados penales especializados
en ejecutorias, excepto el numero 28 de Madrid debido a su reciente fecha
de creacion (Juzgados de lo Penal numeros 2, 4, 7 y 12 de Madrid;
numeros 12, 15, 21 y 24 de Barcelona; Juzgado de lo Penal numero 8 de
Palma de Mallorca; numero 4 de San Sebastian; nimero 7 de Bilbao; y
Juzgados de lo Penal numeros 5, 13 y 14 de Valencia).

Entre los datos estadisticos aportados, se reflejaba, en relacion con
esos 14 juzgados, en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2008 y
el 30 de septiembre de 2008, un registro medio de 3.797 asuntos, una
resolucion media de 3.682 asuntos y una pendencia media de 5.847
asuntos. Cifrando el tiempo de respuesta medio en 15,37 meses, y una
pendencia final total de 81.854 asuntos.

El Servicio de Inspeccion del Consejo General del Poder Judicial,
matizaba, no obstante, que el concepto de pendencia no era real, dada la
naturaleza especial de las ejecuciones penales, en las que, por su propia
naturaleza y complejidad, el tiempo se ha de dilatar necesariamente hasta
el archivo de la causa (v. gr., supuestos e incumplimiento de penas, abono
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de responsabilidades patrimoniales, pagos fraccionados de multas y otros
muchos supuestos).

Las conclusiones del informe, que procede destacar aqui, son las
siguientes:

- En el periodo al que se refiere el seguimiento, se constatéo un
incremento del nivel de resolucion de asuntos en un 19,36 por 100, si
bien también se produjo un aumento en el registro de ejecutorias de un
35,32 por 100, lo que implica un aumento de la pendencia de un 2,52 por
100.

- Realizada una proyeccion de los datos a 31 de diciembre de 2008,
se preveia un incremento de la pendencia en un 37,34 por 100 respecto
del ano anterior.

- La necesidad de que por los 6rganos correspondientes se proceda
al archivo provisional de las ejecutorias pendientes solo transcurrido el
periodo de tiempo de cumplimiento de las penas, procediendo
posteriormente a su archivo definitivo.

- Las plantillas organicas de los juzgados deben responder a unos
parametros que se estiman en 200 ejecutorias en tramite por cada
funcionario de gestion/tramitacion, y de un secretario judicial por cada 10
funcionarios. Respecto del numero de jueces, habra de estarse a lo que
resulte del desarrollo de las leyes procesales en lo que establezcan
respecto de las competencias de los secretarios judiciales.

- Se hace necesaria la consecucion de la uniformidad de los tramites
procesales para todos los 6rganos a través de los distintos sistemas de
gestion procesal, asi como que el registro se unifique y lo sea por
ejecutoria y no por penado. No deberian incoarse ejecutorias cuando haya
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recaido sentencia absolutoria, salvo que se hayan acordado medidas
derivadas de la apreciacion de eximentes de la responsabilidad penal.

- Deben abrirse libros de control de penados ingresados en centros
penitenciarios, asi como de requisitoriados, debiendo facilitarse, a través
del punto neutro judicial, el acceso a la informacion necesaria para ejercer
el control con las debidas actualizaciones.

- Se estima conveniente la reorganizacion del trabajo de los
funcionarios, a fin de que formen equipos especializados en la tramitacion
de ejecutorias segun la pena o materia que se trate.

- Necesidad de compatibilizar los distintos sistemas de gestion
procesal existentes que contemplen elementos comunes que satisfagan las
necesidades de tramitacion y control de estos organos.

Por ultimo, el informe enumeraba las medidas de refuerzo
adoptadas por el Servicio de Organizacion y Modernizacion Judicial
(nombramiento de jueces y secretarios sustitutos, comisiones de servicios
a magistrados, prolongaciones de jornadas a magistrados, secretarios y
funcionarios) en 6rganos de las Comunidades Auténomas de Castilla-La
Mancha, Madrid, Cataluna y la Comunitat Valenciana.

En julio de 2009 el Ministerio de Justicia remiti6 un informe
detallando las medidas adoptadas por dicho ministerio:

- En relacion con el nombramiento de funcionarios interinos de
refuerzo en el territorio de su competencia para los juzgados penales y de
ejecutorias, se procedido al nombramiento de 1 gestor procesal, 20
tramitadores procesales y 2 funcionarios del cuerpo de auxilio judicial.

- En relacion con las medidas de refuerzo adoptadas por el
Ministerio de Justicia para la carrera judicial, desde el 9 de marzo de
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2008 al 23 de julio de 2009 se nombraron 17 jueces sustitutos para
reforzar a diversos juzgados de lo penal.

En lo que respecta a la creacion de nuevos juzgados, el Ministerio
recuerda que en las comunidades auténomas con traspaso de medios
personales y materiales de la Administracion de Justicia, su creacion tiene
que ser propuesta por la Comunidad Auténoma.

Entre las prioridades del Ministerio de Justicia para la
programacion del anno 2009, se incluia la creacion de 22 nuevos Juzgados
de lo Penal: en Jaén (numero 4), Malaga (numeros 11 y 12), Sevilla
(numero 14); Avilés (numero 2); Zaragoza (numero 9); Santa Cruz de
Tenerife (nimero 8); Santander (numero 5); Barcelona (nimeros 26 y 27),
Sabadell (numero 4), Terrassa (numero 3); Alicante (numero 8), Valencia
(nimeros 16, 17 y 18); Caceres (numero 2); Madrid (numeros 31 y 32);
Cartagena (numero 3), Murcia (numero 6), y Pamplona (nimero 5).

En diciembre de 2009 el Presidente del Consejo General del Poder
Judicial, informé al Defensor del Pueblo de que se esta elaborando un
nuevo informe con datos mas actualizados con el fin de poder valorar la

situacion para adoptar nuevas medidas, que remitiria a la Institucion
(08016558).

1.1.3. Dilaciones en la Jurisdiccion Contencioso-administrativa

A la vista del contenido de las quejas presentadas en la Institucion
referidas a este orden jurisdiccional, se puede deducir que existe la
percepcion, por parte de muchos ciudadanos, de que la actuacion
administrativa les aboca, en mas casos de los que seria necesario, a
acudir a la via contenciosa para el ejercicio de sus derechos. Otros
ciudadanos manifiestan que las demoras y dificultades en la resolucion y
en la ejecucion de sentencias en las que resultan condenadas
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determinadas administraciones, ademas de suponer una vulneracion de
su derecho a un proceso sin dilaciones indebidas y a la tutela judicial
efectiva, consiguen ser un factor disuasorio para que puedan ejercitar sus
derechos e intereses legitimos ante esta jurisdiccion, especialmente en
supuestos de escasa cuantia, tributos locales, sanciones de trafico, etc.
También se quejan de que jueces y tribunales tienen suficientes poderes e
instrumentos idoneos para llevar a cabo su cometido constitucional de
hacer ejecutar lo juzgado pero que no los utilizan eficazmente.

En efecto, la Administracion ha de servir con objetividad los
intereses generales, con sometimiento pleno a la ley y al Derecho (articulo
103 de la Constitucion). Esta imposicion alcanza también a su actuacion
en el ejercicio de su potestad de autotutela y, especificamente, en el
momento de la revision de los actos administrativos. Existe la conviccion
casi unanime de que muchos procedimientos judiciales se evitarian si la
Administraciéon efectuare una interpretacion menos restrictiva de los
derechos que corresponden a los ciudadanos y han sido alegados en el
procedimiento administrativo, especialmente en los supuestos en los que
ha habido una reiteracion de fallos y sentencias sobre el caso concreto por
parte de la jurisdiccion.

En este sentido hay que tener presente que no soélo corresponde a la
jurisdiccion proveer la Justicia, pues la Justicia, como valor superior de
nuestro ordenamiento juridico, también ha de constituir el canon de
actuacion de la Administracion.

En sucesivos informes anuales se viene dejando constancia de la
sobrecarga de trabajo que afecta a la generalidad de los juzgados de lo
contencioso-administrativo de todo el territorio nacional, situacion que se
mantiene durante el afio 2009.
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En muchas quejas se constata que se senala como fecha para la
celebracion de la vista hasta dos afnos después de haber admitido a
tramite el recurso.

A la vista de una queja iniciada en el ano 2006 por las demoras en
la celebracion del juicio ante el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo
numero 12 de Madrid, y tras la oportuna investigacion con la Fiscalia
General del Estado, el Consejo General del Poder Judicial y la Consejeria
de Justicia y Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid, que
puso de manifiesto que la paralizacion del procedimiento se debia a la
acumulacion de asuntos en dichos juzgados de lo contencioso-
administrativo, en diciembre del ano 2008, se efectué una recomendacion
al Secretario de Estado de Justicia para que se adecuare la planta judicial
a las nuevas necesidades en los juzgados de lo contencioso-administrativo
en Madrid. Ello, sin perjuicio de que se pudieren estudiar otras medidas
para paliar la situacion actual existente, considerada deficiente, tanto por
el Consejo General del Poder Judicial, como por la Consejeria de Justicia y
Administraciones Publicas de la Comunidad de Madrid, al estimar escasos
los juzgados existentes, en relacion con el volumen de asuntos pendientes.

El Secretario de Estado comunicé a la Institucion que en ese
momento estaban constituidos en la Comunidad de Madrid, 31 juzgados
de lo contencioso-administrativo, estando prevista, para el ano 2009, la
creacion de un nuevo juzgado. Por otra parte y en relacion con las
medidas de refuerzo en el orden jurisdiccional contencioso-administrativo
para el partido judicial de Madrid, se informaba de que, en el ano 2007, se
asignaron 11 magistrados sin relevacion de funciones, por periodos de
seis meses (06022019).

También se ha dejado constancia de la saturacion en los 6rganos
colegiados. Como ejemplo, en el anno 2009, con motivo de una queja por
dilaciones en la Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia, con sede en Granada, en los recursos
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contencioso-administrativos numeros 2332/2002 y 862/2004, se tuvo
conocimiento de un informe del Servicio de Inspeccion del Consejo
General del Poder Judicial, emitido en Informacion previa numero
1201/2008, que pone de manifiesto la situacion real de la Sala.

En esencia, en dicho informe se exponia que después de un trienio
con la pendencia muy elevada, pero ya estabilizada, en 2007 y 2008 ha
vuelto a dispararse el volumen de asuntos en tramite, como consecuencia
de una nueva subida brusca del registro, fundamentalmente provocada
por el hecho de que casi se ha triplicado el ingreso de apelaciones en muy
poco tiempo; fenomeno inducido a su vez por la enorme carga de trabajo
que vienen soportando los juzgados de Granada que conocen en primera
instancia.

A la vista de lo expuesto el Defensor del Pueblo, en marzo de 2009,
dirigi6 una recomendacion al Ministerio de Justicia para que se
acometieran las medidas necesarias para dotar a la Sala de lo
Contencioso-Administrativo del Tribunal Superior de Justicia de
Andalucia, con sede en Granada, del numero de plazas de magistrado
adecuadas, que permitan asumir y resolver en plazos razonables su carga
de trabajo, sin perjuicio de adoptar, a corto plazo, otras medidas
tendentes a reducir el volumen de asuntos pendientes en la Sala, que esta
dando lugar a que la tramitacion y resolucion de un recurso se demore
seis anos.

El Ministerio da respuesta a la recomendacion formulada, indicando
las medidas que se han venido adoptando para tratar de afrontar una
solucion para el problema de dilaciones que sufren los recursos
contencioso-administrativos tramitados en ese tribunal, logicamente
dentro del limite que representan los créditos presupuestarios y la escala
de prioridades que determina la actuacion primera en unos oOrganos
judiciales sobre otros.
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Sin perjuicio del cierre de la queja se recordo que la recomendacion
se formulo valorando los datos estadisticos facilitados por el Consejo
General del Poder Judicial, referidos a los annos 2004 a 2007. Por ello, esta
Institucion solicité del Ministerio que nos facilitara informacion sobre la
evolucion que ha tenido la carga de trabajo y la capacidad de respuesta de
ese organo judicial durante el ano 2008, asi como en el primero y, en su
caso, en el segundo trimestre de 2009.

En el informe emitido por el Ministerio, si bien se recogen datos
provisionales referidos al primer semestre del ano 2009, de ellos se
deducia que se estaba produciendo un descenso respecto del ano 2008 en
la desviacion del modulo fijado por el Consejo General del Poder Judicial
(08011541).

En otra queja por dilaciones en el Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo numero 3 de Alicante, también se conté con la
colaboracion del Ministerio Fiscal, del Consejo General del Poder Judicial
y del Ministerio de Justicia.

A través del informe del Fiscal General del Estado se tuvo
conocimiento de que las dilaciones del Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo numero 3 de Alicante, denunciadas por la compareciente,
eran extensibles al resto de procedimientos que se tramitan en los
juzgados de lo contencioso-administrativo en esa provincia.

Considerando que dicha situacion podia afectar al derecho a la
tutela judicial efectiva, se comunicé al Consejo General del Poder Judicial,
que emitio informe el 17 de octubre de 2008, en el que confirmo la
veracidad de los hechos expuestos.

El Juzgado de lo Contencioso-Administrativo niumero 3 de Alicante

tiene atribuido, con caracter exclusivo, el conocimiento de los asuntos que
versan sobre la materia de urbanismo, lo que le ha supuesto una entrada

206



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

de asuntos muy elevada, de 1.146 asuntos en el ano 2006 y de 885 en el
ano 2007 y teniendo en cuenta que el modulo de entrada de asuntos para
los juzgados de lo contencioso-administrativo esta fijado por el Pleno del
Consejo, en la sesion del dia 31 de mayo de 2000, en 600 asuntos, el
modulo de entrada ha sido del 191 por 100 en el ano 2006 y del 147 por
100 en el ano 2007, lo que supone una desviacion de mas del 91 por 100
y mas del 47 por 100 respectivamente. Esta situacion ha provocado que el
tiempo medio de respuesta del juzgado en el ano 2007, fecha en que se
inicia el Procedimiento abreviado numero 81/2007 objeto de la queja,
haya sido de 11,13 meses.

El rendimiento del magistrado titular ha superado ampliamente los
modulos de dedicacion exigidos a lo largo de los tltimos cinco anos, asi en
el ano 2007 la dedicacion alcanzada fue del 155 por 100, lo que supone
un desvio del modulo de dedicacion de mas del 55 por 100.

Por todo ello se ha de concluir que la demora en los senalamientos
del juzgado se debe a temas estructurales, en razon del elevado numero de
asuntos existentes en los juzgados de lo contencioso-administrativo de
Alicante en concreto, y en general en la jurisdiccion contencioso-
administrativa. Como se ha puesto de manifiesto en sucesivos informes, la
creacion del Juzgado de lo Contencioso-Administrativo numero 4 aunque
ayudara a paliar esta situacion no supondra una solucion definitiva.

Informo6 igualmente el Consejo General del Poder Judicial que la
Sala de Gobierno del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
Valenciana, en sesion celebrada el 28 de noviembre de 2007, acordo
proponer al Consejo General del Poder Judicial la adscripcion con caracter
temporal y de forma continua, por un periodo inicial de seis meses,
prorrogable, de un juez sustituto, con el fin de que colabore en la
tramitacion y resolucion de asuntos conjuntamente con el magistrado
titular, como medida de refuerzo justificada por la situacion de excesiva
carga de trabajo que atraviesa el Juzgado de lo Contencioso-
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Administrativo numero 3 de Alicante, que conoce la compleja materia de
urbanismo. La medida fue aprobada por la Comision Permanente del
Consejo, en su sesion de fecha 12 de febrero de 2008, haciéndose la
correspondiente propuesta al Ministerio de Justicia a efectos de dotarla
econémicamente, al no aprobar esta medida el Ministerio de Justicia no se
ha podido hacer efectiva, aunque el Consejo General del Poder Judicial la
considera necesaria.

El Defensor del Pueblo traslado este informe a la Secretaria de
Estado de Justicia, solicitando informacion acerca de si podia
replantearse la negativa dada a la medida coyuntural propuesta por el
Consejo, teniendo en cuenta que la creacion del Juzgado de lo
Contencioso-Administrativo numero 4 de Alicante no supone una solucion
definitiva al problema.

Esa Secretaria de Estado, con fecha 5 de febrero de 2009, dio
respuesta a nuestra peticion, comunicando que, efectivamente, el Consejo
General del Poder Judicial solicité al Ministerio de Justicia una medida de
apoyo para el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo nimero 3 de
Alicante, consistente en la adscripcion de un juez sustituto por un periodo
de 6 meses.

Al respecto ha de senalarse que el Ministerio de Justicia realiza
periodicamente estudios estadisticos sobre la pendencia, registros de
entrada y modulos de resolucion de los organos jurisdiccionales de todos
los ordenes.

Asi, de acuerdo con una vision global de los juzgados de lo
contencioso-administrativo de toda Espana y teniendo en cuenta las
limitaciones presupuestarias, en base a criterios exclusivamente técnicos,
procederia reforzar con prioridad los juzgados y tribunales de acuerdo con
las siguientes caracteristicas:
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1. Organos cuyos datos de entrada, asuntos pendientes y
resolucion sean los mas altos del pais.

2. Organos cuya entrada de asuntos fuera superior a su
resolucion.
3. Organos cuya cantidad de asuntos pendientes sea muy

elevada en relacién con la media nacional.

El Ministerio, tras analizar detalladamente todas las variables y
datos estadisticos que concurrian en este caso concreto y en el conjunto
de la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, con fecha 14 de marzo de
2008 denego la autorizacion a efectos economicos de la citada medida de
refuerzo, de acuerdo a las siguientes consideraciones:

“PRIMERA: Segun los datos disponibles, existen al menos 62 juzgados
unipersonales en el orden contencioso-administrativo (el 34% del total de
juzgados de lo contencioso de todo el pais), que registraron al finalizar el
ano 2007 una tasa de pendencia superior a la del Juzgado que se propone
reforzar.

SEGUNDA: En cuanto a las tasas de congestion, son 66 los juzgados
de lo contencioso-administrativo (el 36% del total) que en el 2007
presentaron peores datos que el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo
numero 3 de Alicante”.

Estos datos se han actualizado con respecto a los tres primeros
trimestres del ano 2008, a fin de comprobar si las circunstancias han
variado, resultando que 73 juzgados unipersonales en el orden
Contencioso-Administrativo (el 37% del total de todo el pais) registraron
una tasa de pendencia superior al Juzgado de lo Contencioso-
Administrativo nimero 3 de Alicante. La tasa de congestion es superior a
este juzgado en 70 de los dedicados a esta especialidad (el 35% del total).
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En cuanto a los datos estadisticos correspondientes a la legislatura
anterior (2004-2008) y lo que ha transcurrido de la actual IX legislatura,
en relacion con las medidas de refuerzo, dejan claro el esfuerzo que el
ministerio ha realizado por atender las propuestas del 6rgano de gobierno
de los jueces: en el ano 2004 se autorizaron el 86,42 por 100 de todas las
medidas de apoyo a los organos judiciales propuestas por el Consejo
General del Poder Judicial; en el ano 2005 se aprobaron el 81,81 por 100;
en el ano 2006 el 88,03 por 100; en el ano 2007 el 91,02 por 100, y en el
ano 2008 se han autorizado el 93,75 por 100. Si se ha denegado alguna
medida de refuerzo o algin programa concreto de actuacion por objetivos
se ha hecho por el incumplimiento de alguno de los requisitos necesarios e
imprescindibles para dicha aprobacion, tal y como fueron consensuados y
pactados entre el Consejo General del Poder Judicial y el Ministerio de
Justicia en la reunion de Comision Mixta celebrada el 20 de febrero de
2006”.

Tras el analisis de los datos e informes recopilados en la tramitacion
de una queja referida, en concreto, a un solo procedimiento de un solo
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo, se ha podido constatar que las
dilaciones y demoras que sufria ese procedimiento no son una excepcion
en el orden jurisdiccional contencioso-administrativo, sino que las mismas
son extensibles a un importante nimero de 6rganos unipersonales de ese
orden, que el problema no es coyuntural y que se debe a causas
estructurales.

En efecto, aunque el rendimiento y la dedicacion alcanzada por el
juez sea de un 55 por 100 superior al médulo aprobado por el Consejo, en
el Juzgado de lo Contencioso-Administrativo numero 3 de Alicante el
modulo de entrada ha sido del 191 por 100 en el ano 2006 y del 147 por
100 en el ano 2007. Pero, y esto es lo preocupante, el propio Ministerio de
Justicia reconoce que, en los tres primeros trimestres de 2008, 73
juzgados unipersonales en el orden contencioso-administrativo (el 37% del

210



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

total de todo el pais) registraron una tasa de pendencia superior al
Juzgado de lo Contencioso-Administrativo nimero 3 de Alicante, y que la
tasa de congestion es superior a este Juzgado en 70 de los dedicados a
esta especialidad (el 35% del total) (07035701).

A la vista de estos antecedentes, y sin dejar de reconocer el esfuerzo
de los jueces, de su 6rgano de gobierno y del Ministerio de Justicia por
tratar de paliar la situacién, lo cierto es que no se ha dado una soluciéon
definitiva al problema. Por ello, considerando que el derecho a la tutela
judicial efectiva resulta ineficaz si no conlleva la tramitacion de un
proceso sin dilaciones indebidas en el que el 6rgano judicial resuelva en
un plazo razonable, esta Institucion, inici6 una queja de oficio con el
Ministerio de Justicia interesando un informe, acerca de si esta previsto
acometer las medidas precisas para superar las graves deficiencias que
presentan mas de 70 juzgados unipersonales en el orden jurisdiccional
contencioso-administrativo y, en caso afirmativo, las medidas que se
adopten.

El Ministerio, en el informe remitido el 6 de mayo de 2009, expuso
al Defensor del Pueblo que una de sus prioridades es la de desarrollar y
adaptar la planta judicial y que para ello en las dos ultimas
programaciones, correspondientes a los anos 2008 y 2009, se crearon y
constituyeron un total de 29 juzgados de lo contencioso-administrativo y
dotado 11 plazas de magistrado en las salas de lo contencioso-
administrativo.

Confirma que el moédulo de ingreso en los juzgados de lo
contencioso-administrativo en 2008, supero ampliamente el modulo de
entrada aprobado por el Consejo General del Poder Judicial.

Sin embargo senala que la tercera parte del total de asuntos

ingresados hace referencia a materias de extranjeria (857.910 de los
175.828 asuntos totales). E1 Ministerio considera, de un lado, que ésta es
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una situacion transitoria, derivada del impacto de los procesos de
regularizacion iniciados en la legislatura pasada, y que dichos moédulos de
ingreso de este tipo de asuntos se aproximarian al modulo anual de 2003,
esto es al 7,5 por 100.

Senala igualmente, que el moéodulo de resolucion de este tipo de
asuntos supera el modulo de ingreso por juzgado en un 31,5 por 100; que
no tienen una excesiva complejidad técnica; que se tramitan por el
procedimiento abreviado, lo que reduce el tiempo de respuesta; y que la
condicion analoga de estos procedimientos proyecta sobre su fase
resolutiva un caracter muy repetitivo. Todo ello favorece un incremento
considerable de los tiempos de resolucion.

El Ministerio estima que una excesiva aceleracion del ritmo de
creacion de juzgados que no tuviera en cuenta la anterior situacion,
podria dar lugar, a medio plazo, a un problema de sobredimensionamiento
de la planta judicial.

En cuanto a la adopcion de las medidas de refuerzo, el 3 de abril se
autorizaron, a efectos economicos, 2 juezas sustitutas para los juzgados
de lo contencioso-administrativo numeros 1, 2 y 3 de Alicante, por un
periodo de 6 meses dando satisfaccion a la peticion del Consejo General
del Poder Judicial.

Senala que el gasto presupuestario del Ministerio destinado a estas
partidas ha sido durante el ano 2008 el mas elevado de su historia, y en
los tres primeros meses de 2009, ya alcanzaba los 29 millones de euros.

También se acordaron:

- El refuerzo por tres jueces sustitutos y un magistrado sin
relevacion de funciones para los juzgados de Barcelona.
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- Un juez sustituto para el Tribunal Superior de Justicia de
Granada.

- Un programa de actuacion por objetivos para el Tribunal Superior
de Justicia de Madrid.

Dado el contenido de aquel informe, asi como del resto de
actuaciones realizadas en las quejas relacionadas con las dilaciones que
sufren los procedimientos contencioso-administrativos, se acordé dar por
finalizada esta investigacion de oficio, sin perjuicio de proceder a valorar el
resultado de las medidas acordadas en el ano 2009 y la evolucion de la
carga de trabajo y la capacidad de respuesta de los 6rganos contencioso-
administrativos, una vez se dé a conocer el correspondiente informe que
sobre la jurisdiccion contencioso-administrativa se elabora anualmente
por el Consejo General del Poder Judicial (09002931).

1.1.4. Dilaciones en la Jurisdiccion Social

Las quejas referidas a las dilaciones en la jurisdiccion social en
2009 (23), si bien no de forma significativa, han aumentado respecto al
ano 2008 (17).

En la mayoria de tales quejas se manifiesta que desde la
presentacion de las demandas respectivas hasta el sennalamiento del juicio
transcurria un tiempo excesivo.

Este es el caso expuesto por unas ciudadanas que presentaron una
reclamacion de cantidad, contra la empresa para la que trabajaban, ante
el Centro de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion de Malaga. La fecha
senalada para el acto de conciliacion fue el 6 de noviembre de 2009, en el
que no se llegé a ningun acuerdo, por lo que la conciliacion resulto sin
avenencia. Manifiestan su indignacion porque el Juzgado de lo Social
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numero 12 de Malaga, senala la celebracion de los actos de juicio el dia 13
de diciembre de 2010, un afno, un mes y siete dias después de la
celebracion del acto de conciliacion (09021401).

Igualmente, otro ciudadano exponia que en el mes de mayo de 2009
presentdo demanda de reclamacion de cantidad en el Juzgado de lo Social
numero 1 de Logrono, habiendo sido senalado el juicio para el 8 de febrero
de 2010.

Una situacion similar describe otro interesado, que habiendo
interpuesto la demanda el pasado 9 de septiembre de 2009, ha sido citado
en el Juzgado de lo Social de Ciudad Real el 28 de abril de 2010
(09019999), y otro ciudadano expuso que habiéndose suspendido su
juicio como consecuencia de la huelga de jueces el pasado 8 de octubre de
2009, ha sido nuevamente senalado en el Juzgado de lo Social de Sabadell
(Barcelona) para el mes de febrero de 2010 (09020032).

Esta situacion de demoras en los senalamientos, podria llegar a
entenderse dentro de lo razonable en otro ambito procesal, pero no en el
orden de lo social. Haciendo un breve resumen de los hechos expuestos
por los interesados, la situacion viene a ser comun a todos ellos. Estan
trabajando en una empresa que, por los motivos que sean, lleva meses sin
abonarles su salario. Cuando ya llevan varios meses sin ingresos, deciden
demandar al empresario ante los Juzgados de lo Social, pero entonces se
senala el juicio para nueve meses después, por lo que el trabajador puede
estar mas de un ano sin cobrar.

Unido a lo anterior, debe entenderse que el trabajador no puede
abandonar su empleo a pesar de no estar cobrando, porque perderia todo

derecho a indemnizacion y al cobro de las prestaciones por desempleo.

Complementando lo expuesto por los propios interesados, de lo
publicado en los medios de comunicacion en el pasado mes de noviembre,
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se desprende que situaciones similares a las descritas afectan a los
Juzgados de lo Social de Alicante, que dicen estar literalmente atascados
debido a la crisis del mercado laboral que sufre el pais, como
consecuencia de la recesion econémica. Anaden una nueva cuestion al
debate y es la relativa a la necesidad de acudir, en primer lugar, al
Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion por considerarlo un paso
inutil dado que, segun han podido comprobar, los empresarios no acuden
a dicho servicio, de caracter obligatorio, y sin embargo no existe
repercusion alguna para este incumplimiento.

Entienden, en este sentido, que dotar de sancion a la
incomparecencia contribuiria a desatascar la situacion de los juzgados de
lo social, al entender que deberia funcionar como un filtro para que no
todos los casos llegaran a los tribunales.

De otra de las publicaciones es obligado destacar las declaraciones
del Decano de los Juzgados de lo Social de Madrid, en las que muestra su
preocupacion por la situacion y ritmo laboral que atraviesan. Expone que
el aumento de trabajo empez6 a notarse el ano pasado: de 45.533 asuntos
ingresados en 2007 se pas6o a 63.566 en 2008. A fecha de sus
declaraciones, estimaba que el ano 2009 podia terminar con un total de
80.000 asuntos.

Se evidencia con todo lo anterior, que la jurisdiccién social esta
sufriendo directamente las consecuencias de la crisis laboral, y que el
desbordamiento al que se ha visto abocada esta repercutiendo
negativamente en los derechos de los justiciables que, como ha quedado
dicho, pueden esperar hasta nueve meses para un senalamiento que es
decisivo para un tema tan prioritario como el referente a los ingresos
familiares.

Por todo ello, con el fin de desarrollar el contenido constitucional
que el Defensor del Pueblo tiene encomendado, y al margen de las
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distintas investigaciones iniciadas con el Ministerio Fiscal en relacion con
cada una de las quejas individuales, se remiti6 una comunicacion al
Presidente del Consejo General del Poder Judicial para que informara si el
Consejo General:

1. Tiene conocimiento de la situacion que ha quedado descrita
en relacion con la saturacion y desbordamiento de asuntos que sufren en
general los Juzgados de lo Social.

2. Y, en su caso, si se ha previsto solicitar la adopcion de alguna
medida de refuerzo con medios materiales o personales en los juzgados ya
existentes, o la creacion de nuevos juzgados de lo social que permitan la
distribucion de la carga de trabajo para descongestionar la saturacion de
los 6rganos existentes, dando respuesta a la actual situacion social.

El Presidente del Consejo General del Poder Judicial comunic6 a la
Institucion en fecha de 22 de diciembre el inicio del estudio de los
problemas planteados en la queja (09017898).

Al margen de aquellas quejas en el ambito de la jurisdiccion social
se han tramitado otras quejas por dilaciones indebidas que han revelado
anomalias graves en los actos de comunicacion procesal, como la
presentada por un ciudadano que manifestaba que el dia 12 de mayo de
2005 presento6 recurso de suplicacion ante el Juzgado de lo Social nimero
1 de Huelva, procedimiento de invalidez 753/2005, para su remision al
Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, sin que, a pesar del tiempo
transcurrido, se le haya informado del tramite que sigue el mismo. Tras la
investigacion correspondiente, se pudo constatar que si bien la Sala de lo
Social del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia, habia dictado
sentencia, con fecha 1 de diciembre de 2006, estimando el recurso de
suplicacion interpuesto, dicha sentencia no fue remitida al Juzgado de lo
Social hasta el 13 de junio de 2008 (06045048).
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Finalmente hay que destacar la queja presentada por la Secretaria
General de un sindicato, exponiendo que el Magistrado del Juzgado de lo
Social de Teruel fue sancionado, entre otras infracciones, por no dictar
sentencias en su Juzgado. A partir de su cese, quedaron pendientes mas
de 300 asuntos por resolver en el citado 6rgano judicial.

Para paliar esta situacion, se nombroé un magistrado de refuerzo,
terminando éste su comision en el mes de enero del afio 2009.

Dado que no se habia normalizado la situacion del Juzgado, ya que
se encontraban todavia pendientes mas de 140 asuntos, el Consejo
General del Poder Judicial habia aprobado una prorroga de este refuerzo.
Sin embargo, relataba que el Ministerio de Justicia, por el contrario, habia
desestimado la prorroga de la Secretaria Judicial, conforme se habia
interesado, circunstancia ésta que provocaria el que no se pudieran
celebrar los juicios de esos 140 procedimientos pendientes, con los
perjuicios anadidos para las personas que se encuentran afectadas por
estos hechos.

A la vista de lo expuesto en la queja se abrié una investigacion con
el Secretario de Estado de Justicia, quien informé al Defensor del Pueblo
de que el Ministerio de Justicia, a peticion del Secretario de Gobierno del
Tribunal Superior de Justicia de Aragon, estudio la propuesta de
prolongacion de jornada para la Secretaria Judicial del Juzgado de lo
Social de Teruel, habida cuenta de la situacion de retraso constatado en
dicho organo judicial.

Una vez cumplimentados todos los tramites en dicho sentido, ese
departamento autorizo, con fecha 11 de mayo de 2009, la prolongacion de
esta jornada, siendo efectiva esa medida desde el 1 de junio hasta el 30 de
noviembre del anno 2009 (09009731).
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1.2. Violencia doméstica

Las incidencias y disfunciones que han ido surgiendo en la
aplicacion de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
proteccion integral contra la violencia de género, por parte de los distintos
poderes publicos y de otros agentes implicados (Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, jueces, fiscales, abogados) han sido objeto de
seguimiento en el Defensor del Pueblo, desde la entrada en vigor de la
norma. En la mayoria de las ocasiones este seguimiento se realiza a través
de las quejas individuales de las personas afectadas, en otras, a través de
las presentadas por diversos colectivos.

Hay que resenar que, en el ano 2009, apenas se han recibido quejas
por dilaciones indebidas en los procedimientos seguidos por estos delitos.

En este apartado, se ha concluido una queja presentada en el ano
2007, y a la que ya se hizo referencia en el Informe anual correspondiente
a 2008, por un ciudadano en relacion con unas diligencias previas
incoadas ante el Juzgado de Violencia sobre la Mujer numero 1 de Madrid,
en la que se solicitéo la colaboracion del Fiscal General del Estado que,
desde entonces ha venido informando a esta Institucion del seguimiento
particular que se estaba realizando al procedimiento de referencia, hasta
que el pasado 17 de abril de 2009, inform6 que el Juzgado de lo Penal
numero 15 de Madrid dict6 Sentencia numero 119/2009 en el juicio oral
29/2009.

Paralelamente a ello, el interesado plante6 reclamacion ante el
Consejo General del Poder Judicial que, en fecha 19 de mayo de 2008,
adoptdé un acuerdo en relacion con la cuestion planteada y que, si bien
archiva las diligencias por no constatar desidia o negligencia por parte de
los titulares del Juzgado, pone de manifiesto que el problema radica en la
situacion estructural del organo jurisdiccional, que, entre otras cosas,
presenta una pendencia muy elevada, graves deficiencias en la

218



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

distribucion de trabajo entre los funcionarios y una plantilla bastante
inestable, lo que tiene como consecuencia una situacion mas que
preocupante.

En consecuencia, se adoptaron una serie de medidas en el ambito
competencial del citado Consejo, asi como la propuesta de otras que
afectan directamente a la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior de
la Comunidad de Madrid, tales como:

- Que el Ministerio de Justicia y la Comunidad Auténoma se
procuren de una interfaz que permita la interconexion de las diferentes
bases de datos de las aplicaciones, para de esta manera obtener datos
estadisticos totalmente fiables, economizando recursos humanos del
Juzgado.

- Que el organismo Informatica de la Comunidad de Madrid (ICM)
proceda a actualizar los modelos especificos de violencia de género, sobre
todo en el ambito de los procedimientos civiles en la aplicacion informatica
LIBRA, asi como otros cambios necesarios en la aplicacion informatica para
hacer de ella una herramienta util en la Oficina Judicial que conlleve la
sustitucion de los libros de registro por listados informaticos.

- Que se cubran, por parte de esa Consejeria, las vacantes que se
produzcan en el Juzgado con caracter preferente y de manera inmediata,
dada la singularidad del Juzgado.

- Que se provea de otro fax al Juzgado, ya que en determinadas
horas del dia se encuentra totalmente colapsado.

- Que provea esa Consejeria de suficientes medios personales al

equipo psicologico, siendo deseable que, dado el volumen de asuntos,
cuente con su propio equipo psicosocial.
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- Que, en la medida de lo posible, se habiliten los espacios
separados para preservar la intimidad de la victima y evitar el contacto
con su presunto agresor.

Por todo ello, y para que estas medidas se adoptasen con la mayor
rapidez, por el Defensor del Pueblo se dio traslado de las mismas a la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid,
a fin de que informase sobre los plazos previstos para adoptarlas. En
dicho informe sustancialmente se manifiesta lo siguiente en relacion con
las propuestas planteadas por el Defensor del Pueblo con base en el
informe elaborado por el Consejo General del Poder Judicial. En primer
lugar se planteaba que el Ministerio de Justicia y la Comunidad
Auténoma se procurasen de una interfaz que permitiese la conexion de las
diferentes bases de datos de las aplicaciones, para, de esta manera,
obtener datos estadisticos totalmente fiables, economizando recursos
humanos del Juzgado.

A esta propuesta, el Consejero comunica que se esta trabajando en
el desarrollo de sistemas informaticos que mejoren la informatizacion de
los juzgados, si bien en determinados temas, en concreto en cuanto a la
interconexion de bases de datos, debe coordinarse con la Administracion
del Estado, por lo que la propuesta se iba a tomar en consideracion en el
marco de la actuacion desarrollada en ese ambito.

La segunda de las propuestas pedia que el organismo ICM procediese
a actualizar los modelos especificos de violencia de género, sobre todo en
el ambito de los procedimientos civiles en la aplicacion informatica LIBRA,
asi como otros cambios necesarios en la aplicacion informatica para hacer
de ella una herramienta util en la Oficina Judicial que conlleve la
sustitucion de los libros de registro por listados informaticos.

En este sentido, IcM ha informado de que se revisaran
conjuntamente con el personal del Juzgado los modelos incluidos en la
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aplicacion LIBRA en el ambito de procedimientos civiles, asi como otras
funcionalidades de la misma susceptibles de ser modificadas por ICM, con
el fin de adoptar las medidas oportunas que mejoren el funcionamiento de
la Oficina Judicial.

Se solicitaba en tercer lugar que se cubriesen con caracter
preferente y de manera inmediata las vacantes que se produjeran en ese
Juzgado, dada su especialidad. Consultado el estado de la plantilla por la
Consejeria, se indica que esta al completo excepto una plaza reservada a
un titular del Cuerpo de Tramitacion Procesal y Administrativa en
situacion de incapacidad temporal, para cuya cobertura se ha nombrado a
un funcionario interino que tomo posesion el 23 de febrero de 2009.

Asimismo, aunque no hubiera sido solicitado por el Juzgado, se ha
procedido a instalar un fax para evitar la saturacion de la Unica linea que
hasta entonces habia, con una nueva linea telefonica con cobertura
nacional e internacional.

Respecto de la quinta propuesta, se indica que en la actualidad cada
uno de los juzgados de Violencia sobre la Mujer esta dotado de un equipo
psicosocial compuesto por un titulado superior -psicélogo- y un titulado
medio -trabajador social- para informar y asesorar en las materias
referidas a su disciplina profesional. Concretamente el Juzgado de
Violencia sobre la Mujer numero 1 dispone de este equipo por lo que, al
respecto, se considera que la dotacion de los juzgados es suficiente para
atender la demanda existente.

Por ultimo, en relacion con la recomendacion planteada para la
habilitacion de espacios separados para preservar la intimidad de la
victima y evitar el contacto con su presunto agresor, ha sido tomada en
cuenta por la Direccion General de Justicia que ha elaborado el
correspondiente informe (07031155).
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Sobre la dotacion de equipos psicosociales a los juzgados de
violencia de género, se mantiene abierta una investigacion con la
Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid,
en virtud de una queja presentada por un ciudadano que expone su
preocupacion por el hecho de que los Juzgados de la Comunidad de
Madrid no cuenten con un servicio de Equipo Psicosocial, con un horario
mas amplio que el actual. El interesado senala que el horario es de 8.00 a
15.00 horas y las mujeres que acuden fuera de este horario no pueden
recibir la asistencia que necesitan.

La Consejeria ha informado en fecha reciente a la Institucion de su
intencion de adoptar las medidas oportunas para implantar un servicio de
guardia en los juzgados de violencia sobre la mujer en cuanto a los
equipos psicosociales (09005858).

Hay que resenar aqui la queja general sobre los equipos
psicosociales de los juzgados con competencias en materia de familia y
sobre la formacion y especializacion de los profesionales que los integran y
homologacion de protocolos de actuacion, sobre cuyo contenido se hace
referencia en el apartado correspondiente de este informe (06017903).

También se mantiene abierta otra queja general en el apartado
referente al Derecho de familia, sobre la dotacion de puntos de encuentro
familiar y sobre la necesidad de dictar normas homogéneas en todo el
territorio nacional sobre su funcionamiento, sin perjuicio de las
competencias de las comunidades autéonomas sobre la materia
(09004373).

Un ciudadano, padre de una menor, se quejo ante la Institucion de
la omision por el Punto de Encuentro Familiar de Torrent (Valencia), de su
obligacion de remitir informes peridédicos al Juzgado de Primera Instancia
numero 7 de Torrent, de acuerdo con las medidas establecidas por dicho
organo.
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Abierta una investigacion con la Consejeria de Justicia y
Administraciones Publicas de la Comunitat Valenciana, ésta informoé de
que la derivacion del expediente de referencia al PEF de Torrent, se
produjo en fecha 25 de abril de 2008, por el Juzgado de Primera Instancia
numero 7 de Torrent, pero no es hasta el 29 de diciembre de ese ano
cuando se iniciaron las entrevistas de recepcion, debido a que el Juzgado
no remitioé la ficha de derivacion con los datos de las partes para poder
citarlas. De esta incidencia se inform6 al Juzgado en tres ocasiones. De
conformidad con lo acordado judicialmente, en fecha 23 de enero de 2009,
se iniciaron las visitas.

En fecha 28 de julio de 2009, la Consejeria informé al PEF de
Torrent de la queja presentada, no teniendo conocimiento el centro de la
obligacion de remitir informes periddicos al juez, debido a que no se habia
recibido ninguna resolucion al respecto por parte del Juzgado, ni las
partes lo habian comunicado.

Ese mismo dia, la coordinadora del centro se puso en contacto con
el Juzgado derivante, el cual le remitio la Sentencia numero 83/09,
dictada por la Secciéon décima de la Audiencia Provincial, de 10 de febrero,
en grado de apelacion. A partir de ese momento el PEF de Torrent, siendo
conocedor de la sentencia, esta en la facultad y obligacion de remitir al
Juzgado informes periddicos relativos a la comunicacion paterno-filial que
afecta a la menor. A la vista de dicha informacion se cerro la queja
(09005869).

En relacion con el funcionamiento de las “casas de acogida” de
mujeres victimas de violencia de género y de sus hijos se tuvo
conocimiento de que, el pasado dia 23 de febrero de 2009, se firmo6 en
Valladolid un convenio de colaboracion entre seis Comunidades
Auténomas (Aragon, Andalucia, Cataluna, Castilla y Leén, Valencia e Illes
Balears), para la puesta en comun de todos los recursos de casas de
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acogida para las mujeres victimas de violencia de género, con entrada en
vigor el dia 1 de enero del anno 2010.

Al parecer y segun se desprende de las noticias aparecidas en
medios de comunicacion, cada gobierno tramitara el ingreso basandose en
los principios de celeridad, seguridad y confidencialidad y lo comunicara,
a través de medios telematicos, a la comunidad de origen.

Asi, las mujeres victimas de violencia de género veran mejorada la
proteccion frente a los agresores y podran hacer efectiva la necesidad de
alejarse de manera inmediata del maltratador, asi como poder rehacer su
vida fuera de ese entorno fisico y geografico.

Un ciudadano acudi6é a la Institucion, mostrando su preocupacion
sobre la situacion en la que se encontrarian los casos de ingresos de
madres con menores no emancipados, cuando la madre no tiene
judicialmente adjudicada la guarda y custodia de los mismos y ésta o bien
es compartida o, incluso, se ha otorgado al otro progenitor.

Sin admitir estos antecedentes con el caracter de queja y al unico
objeto de poder informar a la persona compareciente se solicito informe a
las consejerias correspondientes sobre si, en estos casos, se va a dejar
constancia, en el momento del ingreso, de la situacion legal de los
menores y, en su caso, qué medidas se van a adoptar al respecto.

Se comunico a la Institucion por la Consejeria de Accion Social y
Ciudadania de la Generalitat de Cataluna que ese departamento esta
estudiando el convenio referido y, concretamente, la clausula tercera,
puntos 5 y 6 en los que se hace referencia a la normativa interna de cada
comunidad autéonoma. En este sentido, el dia 27 de noviembre estaba
convocada una reunion en Valladolid de la Comision Sectorial de
desarrollo y seguimiento para la coordinacion de las redes de acogida a la
mujer victima de violencia de género, sobre la elaboracion de un protocolo
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de actuacion para coordinar los procedimientos de derivacion a los centros
de acogida de las comunidades auténomas.

Se esta a la espera del informe sobre las conclusiones obtenidas en
la reunion mantenida en Valladolid el pasado dia 27 de noviembre de
2009 (09004628).

También ha intervenido el Defensor del Pueblo en una queja
formulada por una ciudadana sobre las demoras que venia padeciendo en
un expediente ante el Registro Civil de Santiago de Compostela para la
eliminacion del apellido paterno, en virtud del contenido del articulo 58.2
de la Ley del Registro Civil, segun el cual: “En caso de que el solicitante de
la autorizacion del cambio de sus apellidos sea objeto de violencia de
género y en cualquier otro supuesto en que la urgencia de la situacion asi
lo requiriera podra accederse al cambio por Orden del Ministerio de
Justicia, en los términos fijados por el Reglamento”.

Realizado un seguimiento con la Secretaria de Estado de Justicia,
ésta informé a la Institucion de que por Orden del Ministerio de Justicia,
de 30 de septiembre de 2009, se habia resuelto la solicitud de eliminacion
del apellido paterno (09015646).

Hay que decir, que teniendo en cuenta la evolucion de las quejas
presentadas en la Institucion, la aplicacion de la citada Ley Organica
1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de proteccion integral contra la
violencia de género, presenta aspectos positivos en cuanto ha supuesto:

- Una mayor informacion y concienciacion de las victimas acerca de
sus derechos, lo que se tradujo en un progresivo aumento de las
denuncias de situaciones de malos tratos que antes permanecian ocultas
y eran sufridas en silencio por las victimas.
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- Un aumento de la eficacia en la investigacion y en el
enjuiciamiento de los delitos.

- Una mejor coordinacion entre los juzgados y tribunales y los
puntos designados por la Comunidad Auténoma correspondiente, que
constituyen el canal tinico de notificacion de las resoluciones adoptadas
en relacion con las medidas de proteccion a centros, unidades,
organismos e instituciones competentes en materia de proteccion social en
relacion con estas victimas, a lo que ha contribuido la creacion y puesta
en marcha del Registro Central para la proteccion de las victimas de
violencia de género.

- La creacion de Unidades de Proteccion a las Victimas en las
delegaciones y subdelegaciones de Gobierno, que se constituyen como un
elemento importante en esta proteccion, al tiempo que el intercambio de
informacion y la coordinacion entre el Registro de proteccion a las
victimas de violencia doméstica, la Seguridad Social y el Ministerio de
Economia y Hacienda pueden evitar efectos indeseables en la generacion
de pensiones u otros beneficios sociales.

Sin embargo, las cifras que aportan los distintos organismos
competentes continuan siendo preocupantes, aun cuando segun esos
datos en el ano 2009 fallecieran 55 mujeres por violencia machista, un
27,6 por 100 menos que en 2008:

En general, las cifras referidas a las mujeres fallecidas a manos de
sus parejas o exparejas, desde la entrada en vigor de la ley, si bien se han
reducido un 8,7 por 100 segun el Informe Ejecutivo emitido con fecha de
14 de julio de 2008 por el Observatorio Estatal de Violencia sobre la
Mujer, y teniendo en cuenta que tal valoracion de la evolucion de los
homicidios se realiza tomando como referencia los datos desde 2003 -
puesto que con anterioridad algunos de los homicidios ocurridos fuera de
la relacion domeéstica de convivencia, bien durante el noviazgo o después
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de que se hubiera roto la relacion de pareja, no eran introducidos en las
bases de datos- contintan siendo intolerables. El Informe del Consejo
General del Poder Judicial sobre Homicidios por Violencia Doméstica y de
Género en el Ambito de la Pareja y Expareja en el ano 2008, refiere 114
casos por muerte de violencia doméstica y de género y 121 victimas, pues
en cinco de los casos se produjo la muerte de mas de una persona.

- Igualmente, y basandose en los datos extraidos del Registro
Central para la Proteccion de las Victimas de Violencia de Género, el
Secretario de Estado de Seguridad ha afirmado que desde el ano 2006
unas 100.000 mujeres sufrieron o estan en un riesgo "latente" de sufrir
algun tipo de violencia de género en Espana.

Por ultimo debemos resenar la queja de un varon, victima de un
delito de violencia domeéstica, cometido por su companera sentimental,
que resulté condenada por delito de maltrato familiar, por Sentencia del
Juzgado de Instruccion numero 2 de Elche (Alicante), y al cual el Juzgado
de Primera Instancia numero 6 de Elche, le otorgo la guarda y custodia de
la hija menor.

El interesado manifiesta que mantiene a su hija, cuida del hogar y
realiza todas las labores domeésticas, que esta en paro y solo percibe la
ayuda no contributiva del INEM. Por ello, al amparo de lo previsto en los
articulos 27 y 22 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, ha
intentado solicitar una ayuda economica al Instituto de la Mujer a través
de una trabajadora social del Ayuntamiento de Crevillente (Alicante) donde
reside, ya que es aquel organismo el que tramita dicha ayuda economica,
referida a las victimas de violencia doméstica, pero le comunicaron que, si
bien reunia los requisitos para recibir esa subvencion, no tenia derecho a
ella por razéon de su sexo al ser hombre. Asimismo, indica que en el INEM
se le ha comunicado que tampoco se puede favorecer de las previsiones de
esa ley organica ni le han dado prioridad en cuanto a la busqueda de
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trabajo por ser victima de violencia doméstica, porque es hombre, lo que
sin embargo si seria aplicable a mujeres.

Al amparo de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres, solicitaba la intervencion del
Defensor del Pueblo, en apoyo de su pretension.

De la queja presentada se dio traslado al Ministerio de Igualdad, a
fin de que nos informara de si este hombre tenia derecho a recibir de las
administraciones publicas la misma atencion y ayudas que reciben las
mujeres ante una situacion idéntica y, en caso de que ello no esté previsto
en nuestro ordenamiento juridico, nos comunicara qué medidas podrian
adoptarse para asegurar la igualdad de trato que demanda, en su
condicion de victima de violencia domeéstica.

La ministra ha dado traslado a la Institucion del informe realizado
por la Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género, en relacion
con su peticion de ayuda economica prevista en el articulo 27 de la Ley
Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de proteccion integral
contra la violencia de género. En dicho informe, de conformidad con el
articulo 31.1 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del
Pueblo, se manifiesta lo siguiente:

“En lo referente a la ‘gualdad constitucional’, es un hecho
constatado que efectivamente nuestra Constitucion consagra la igualdad
formal a la que todos los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho. No
obstante, para poder alcanzar ese nivel de igualdad formal que las leyes y
normas establecen, es necesario atender a las desiguales condiciones de
partida en las que se sitlan los individuos y los grupos en que se
integran. Asi, el articulo 9.2 de la Constitucion Espanola establece la
responsabilidad de los poderes publicos en la promocion de las
«condiciones para que la libertad y la igualdad del individuo y de los
grupos en que se integra, sean reales y efectivas», asi como de «remover
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los obstaculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la
participacion de todos los ciudadanos en la vida politica, economica,
cultural y social» y es por tanto que esta discriminacion positiva debe ser
considerada como una politica social, dirigida a mejorar la calidad de vida
de ciertos grupos desfavorecidos, significando este mecanismo de
funcionamiento, una excepcion al principio de igualdad de trato
contemplado en el marco legislativo.

En Espana, la doctrina del Tribunal Constitucional ha establecido
que no seran contrarios al articulo 14 de la Constitucion «los tratos
diferenciados a favor de las mujeres con el fin de corregir desigualdades de
partida, de eliminar situaciones discriminatorias, de conseguir resultados
igualadores y de paliar la discriminacion sufrida por el conjunto social de
las mujeres».

En este sentido, aunque referido al ambito penal, el 8 de agosto de
2005 se presento en el Tribunal Constitucional, por el Juzgado de lo Penal
numero 4 de Murcia, cuestion de inconstitucionalidad en relacion con el
articulo 153.1 del Codigo Penal, en la redaccion dada al mismo por el
articulo 37 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre. Y ello por
entender que se establecia con ella una discriminacion por razéon de sexo
que dimanaria de la definicion de los sujetos activo (varén) y pasivo
(mujer) en el articulo 153.1 del Cédigo Penal y de la diferencia de trato
punitivo que ello supone en relacion con la misma conducta cuando el
sujeto activo es una mujer y el pasivo un hombre con la misma relacion
entre ellos que la descrita en el tipo penal cuestionado (conyugal o
analoga, sea en ambos casos presente o pretérita). El Tribunal
Constitucional, en su Sentencia 59/2008, de 14 de mayo, fallé6 desestimar
la cuestion planteada y declarar por tanto la constitucionalidad de la
norma penal cuestionada.

En relacion con su solicitud sobre la ayuda econémica prevista en el
articulo 27 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de
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proteccion integral contra la violencia de género, se informa de que es
Unica y exclusivamente para victimas de violencia de género que, de
conformidad con el articulo 1.1 de la Ley Organica 1/2004, de 28 de
diciembre, es aquella violencia «que, como manifestacion de la
discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de poder de
los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte de quienes
sean o hayan sido sus conyuges o de quienes estén o hayan estado ligados
a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin convivencian».

En la actualidad el término de ‘“iolencia de género’ coexiste
juridicamente con el de ‘violencia doméstica’. Ambos conceptos, que son
distintos, son el resultado claro de una evolucion legislativa derivada de la
necesaria evolucion social. Asi, el Codigo Penal contempla, en su articulo
173.2, qué personas son las potenciales victimas de la violencia
doméstica, determinandose por ello, qué actos seran considerados como
tales y consecuentemente, no como violencia de género:

1. Cuando la ejerza la mujer sobre el hombre o mujer que sea o
haya sido su conyuge o sobre aquella persona que esté o haya estado
ligada a ella de forma estable por analoga relacion de afectividad aun sin
convivencia.

2. Cuando la ejerza el hombre sobre el varon que sea o haya sido
su conyuge o que esté o haya estado ligado a €l de forma estable por
analoga relacion de afectividad, aun sin convivencia.

3. Cuando la ejerza el hombre, la mujer o ambos, contra:

e Descendientes.

e Ascendientes.

e Hermanos por naturaleza, adopcion o afinidad, propios o del
conyuge o conviviente.
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e Menores o incapaces que con €l convivan o que se hallen sujetos
a la patria potestad, tutela, curatela o acogimiento o guarda de
hecho del conyuge o conviviente.

e Persona amparada en cualquier otra relacion por la que se
encuentre integrada en el nucleo de su convivencia familiar.

e Personas que por su especial vulnerabilidad se encuentran
sometidas a custodia o guarda en centros publicos o privados.

Asi pues, al estar tipificada también la violencia doméstica como
delito, aquellos hombres que la hayan podido sufrir, igualmente tienen a
su disposicion diferentes instancias que les proporcionaran la asistencia y
atencion que puedan necesitar. Ademas de los servicios sociales locales y
autonomicos, disponen de las denominadas Oficinas de Atencion a las
Victimas del Delito (0AVD), cuya localizacion puede consultarse en la
pagina web del Ministerio de Justicia: http:/ /www.mjusticia.es/Directorio/Victimas.

Por lo que se refiere al ambito del empleo, correspondera al servicio
publico de empleo de su Comunidad auténoma informarle de todas las
medidas puestas a disposicion de las victimas de violencia doméstica
como, por ejemplo, el programa de Renta Activa de Insercion y las
bonificaciones existentes por la contratacion de victimas de violencia
domeéstica.”

De esta informacion se dio traslado al interesado a los oportunos
efectos (09007053).

1.3. Menores infractores

Acontecimientos relativos a la comision de hechos constitutivos de
delitos graves en los que se encontraban presuntamente implicados
menores de 14 anos, han suscitado nuevamente la controversia sobre la
conveniencia o no de modificar la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero,
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reguladora de la Responsabilidad penal de los menores, en el sentido de
rebajar la edad minima para exigir responsabilidad de los menores por
hechos delictivos.

El Defensor del Pueblo, sin perjuicio de considerar necesaria la
apertura de un debate en la sociedad espanola por la pérdida de valores
que se esta generando y que lleva a que se produzcan hechos como los
relatados, considera, en principio, inoportuna la modificacion de la citada
norma, en primer lugar porque entiende que las leyes tienen una vocacion
de generalidad que no debe romperse por hechos aislados, por muy
lamentables y condenables que éstos sean.

No obstante, como es sabido, en su articulo 3, la Ley Organica
5/2000, de 12 de enero, reguladora de la Responsabilidad penal de los
menores, determina el régimen de la responsabilidad de los menores de 14
anos, por la comision de hechos que revistan caracter de infraccion penal:

«Cuando el autor de los hechos mencionados en los articulos
anteriores sea un menor de catorce anos, no se le exigira responsabilidad
con arreglo a la presente ley, sino que se le aplicara lo dispuesto en las
normas sobre proteccion de menores previstas en el Codigo Civil y demas
disposiciones vigentes. El Ministerio Fiscal debera remitir a la entidad
publica de proteccion de menores testimonio de los particulares que
considere precisos respecto al menor, a fin de valorar su situacion, y dicha
entidad habra de promover las medidas de proteccion adecuadas a las
circunstancias de aquél conforme a lo dispuesto en la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero.»

Las medidas a las que se remite la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, son las contenidas en los articulos 12 a 21 de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion juridica del menor, de modificacion
parcial del Codigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, que constituye
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legislacion supletoria de la de las comunidades auténomas con
competencia en materia de asistencia social.

Lo que realmente preocupa al Defensor del Pueblo es la inconcrecion
de las medidas a las que hace referencia esta ultima ley organica en
relacion con esos menores que cometen hechos delictivos y su correcta o
incorrecta aplicacion por los poderes publicos competentes.

Las referencias genéricas y la ausencia de un catalogo de medidas
determinadas que se pueden y deben adoptar, en los casos de menores de
14 anos infractores, esta dando lugar a la inactividad de las entidades
publicas y a la dejacion para asumir las responsabilidades que la ley les
impone.

Los articulos 12 a 17 de la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion juridica del menor, son un claro ejemplo de la indefinicion de
tales medidas al disponer que:

Los poderes publicos velaran para que los padres, tutores o
guardadores desarrollen adecuadamente sus responsabilidades, y
facilitaran servicios accesibles en todas las areas que afectan al desarrollo
del menor.

Las autoridades y servicios publicos tienen obligacion de prestar la
atencion inmediata que precise cualquier menor, de actuar si corresponde
a su ambito de competencias o de dar traslado en otro caso al érgano
competente.

Las entidades publicas competentes en materia de proteccion de
menores estaran obligadas a verificar la situacion denunciada y a adoptar
las medidas necesarias para resolverla en funcion del resultado de aquella
actuacion.
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La actuacion de los poderes publicos debera garantizar en todo caso
los derechos que le asisten y se orientara a disminuir los factores de riesgo
y dificultad social que incidan en la situacion personal y social en que se
encuentra.

La entidad publica competente en materia de proteccion de menores
pondra en marcha las actuaciones pertinentes para reducirla y realizara el
seguimiento de la evolucion del menor en la familia.

Ante la inexistencia de un catalogo de medidas concretas que
puedan adoptarse, preocupa tanto la situacion de desproteccion en la que
pueda quedar la victima, como también la del presunto autor (no hay que
olvidar que en estos casos se trata de ninos). La situacién del “presunto
autor” porque, en los supuestos en los que no se siga un procedimiento
judicial hasta el final, con una investigacion exhaustiva, no quedaran
debidamente esclarecidos los hechos y la participacion del menor en los
mismos. Ello supone un grado importante de inseguridad juridica para la
victima, que puede ver imposibilitados sus derechos -como los que les
reconoce la legislacion de asistencia a las victimas o el ejercicio de las
acciones civiles para ser indemnizados-; para la entidad publica que debe
aplicar las medidas adecuadas a la gravedad de los hechos y a las
condiciones personales del menor; para el menor implicado sobre el que se
debe actuar con fines de reeducacion y prevencion de conductas futuras
asumiendo su propia responsabilidad por la conducta contraria a Derecho
con la consciencia de que ha causado un mal; asi como y en general, para
toda la sociedad.

A la vista de cuanto antecede, el Defensor del Pueblo, como garante
de los derechos reconocidos en el titulo I de la Constitucion a todos los
ciudadanos, sean victimas o justiciables, efectu6 una recomendacion al
Ministerio de Justicia para que se tomare en consideracion la creacion de
un grupo de trabajo compuesto por expertos, para el estudio en
profundidad de la cuestion expuesta, por si fuere necesario abordar una
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reforma legislativa que dé respuesta a la problematica que plantea la falta
de concrecion de las medidas aplicables a los menores de 14 anos que
cometen actos delictivos en la Ley Organica 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion juridica del menor, de modificacion parcial del Codigo Civil y de
la Ley de Enjuiciamiento Civil.

El Ministerio de Justicia, en respuesta a dicha recomendacion, ha
comunicado al Defensor del Pueblo que la creacion del Grupo de Trabajo
es una opcion que se puede valorar seriamente, dado el interés publico de
la problematica planteada. Sin embargo, no considera oportuno proceder
de forma apresurada a una reforma de tal envergadura como la planteada
por la Institucion, por lo que, por el momento no se va a constituir dicho
Grupo de Trabajo (09013920).

En otro orden de cosas, esta Institucion tuvo conocimiento, a través
de los medios de comunicacion, que el pasado 28 de julio de 2009 un
joven interno en el Centro de Menores Marcelo Nessi, de Badajoz, habria
sido reducido de forma excesivamente violenta por parte de tres vigilantes
de seguridad del centro. Un video con las imagenes de dicha intervencion,
divulgado en Internet, parecia confirmar los hechos denunciados por el
joven, asegurando que habia sido “objeto de una agresion fisica” por parte
de un vigilante “mientras” que, tanto éste “como companeros suyos le
reducian violentamente”.

Segun los diferentes medios, desde el propio centro de menores se
curso la denuncia del interno en fecha 10 de agosto de 2009, estando
abierta entonces una investigacion por parte de la Fiscalia de Menores de
Badajoz.

Referido al mismo centro de internamiento también se publico que
otro joven, de diecisiete anos de edad, interno desde hacia un mes a la
espera de juicio, fue atado, golpeado y sedado, y que incluso intento
suicidarse cortandose las venas, sin que se hubiera comunicado el hecho
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a la familia, a pesar de haber tenido que ser atendido por los servicios

meédicos.

Como consecuencia de los hechos hasta aqui sucintamente
expuestos, el Defensor del Pueblo inco6 sendas investigaciones con
caracter de oficio solicitando la colaboracion del Fiscal General del Estado
y de la Consejeria de Igualdad y Empleo de la Junta de Extremadura.

En concreto se dirigio escrito a la Directora General de la Infancia y
Familias de la Junta de Extremadura para que informase:

1. Sobre el procedimiento interno que se habia seguido en el
Centro de Menores Marcelo Nessi desde el momento en el que se redujo al
menor, y, en su caso, qué comunicaciones y en qué fechas se cursaron al
meédico, al Juzgado o a la Fiscalia de Menores.

2. Sobre el procedimiento seguido desde el centro en cuanto a la
contencion y posterior atencion médica relativa al otro menor y las
razones que motivaron su inmovilizacion y sedacion. Asimismo, se
interesaba conocer la razéon por la cual no se inform6 a la familia del
intento de suicidio del menor, y por qué no se les permitio el acceso a los
partes médicos emitidos con ocasion de la asistencia médica ofrecida.

3. Y por ultimo, de confirmarse los hechos arriba expuestos, si
se habian adoptado o pensaban adoptarse alguna medida a cualquier
nivel, confirmando en su caso el traslado de uno de los vigilantes a otro
modulo del mismo centro.

Igualmente se solicito del Ministerio Fiscal que informase a esta
Institucion de las actuaciones e investigaciones incoadas en relacion con
los hechos expuestos, asi como el procedimiento seguido por la Direccion
del Centro en virtud de lo dispuesto en la Ley 5/2000, de 12 de enero,
reguladora de la Responsabilidad penal del menor y en el Real Decreto
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1774/2004, de 30 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley
Organica 5/2000, de 12 de enero, en cuanto a las comunicaciones
inmediatas a efectuar tras el empleo de un medio de contencion.

La Fiscalia General del Estado indicé que los hechos referidos al
primero de los jovenes el 28 de julio pasado estaban siendo objeto de
conocimiento por el Juzgado de Instruccion numero 2 de Badajoz. Informo
asimismo de que, tras la practica de varias diligencias como la declaracion
del interno, de los vigilantes jurados, informe del meédico forense y
visionado completo del video grabado por las camaras del centro, que no
se corresponde integramente con el divulgado por los medios de
comunicacion a través de Internet, el juez habia dictado un Auto de fecha
20 de noviembre, en el que califica los hechos como falta de lesiones del
articulo 617 del Codigo Penal, de la que considera autor al denunciado, el
vigilante jurado del centro.

Comunico igualmente que el Ministerio Fiscal habia mostrado su
conformidad con el auto, tras una junta de la Seccion de Menores de la
Fiscalia de Badajoz, en la que intervinieron, aparte de los miembros de la
Seccion, el Teniente Fiscal, encargado de despachar los asuntos del
Juzgado de Instruccion numero 2, asi como el Fiscal Jefe. Todos los
asistentes mostraron su conformidad con el auto, que estaba pendiente de
ser notificado a las partes.

En lo referente a los hechos que se refieren al segundo de los
jovenes, se abrieron por la Fiscalia las Diligencias de Investigacion
369/2009, que fueron remitidas al Juzgado Decano para la incoacion de
diligencias previas.

Se solicité6 del Ministerio Fiscal que continuase informando a esta
Institucion hasta la definitiva conclusion de los procedimientos referidos.
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También se interes6 un nuevo informe a la Direccion del Centro,
sobre las medidas que se han adoptado o piensan adoptarse a la vista del
contenido de la resolucion judicial arriba citada, en relacion con el
vigilante.

Sin embargo, hasta la fecha no se ha recibido informe alguno de la
Directora General de la Infancia y Familias de la Junta de Extremadura
(09019469).

Hay que decir, en relacion con la misma queja, que esta Institucion
habia visitado ese centro de menores en el ano 2008, como consecuencia
de lo cual se consider6 entonces oportuna la apertura de una
investigacion de oficio, motivada por la constatacion de la falta de atencion
profesional por parte de los abogados designados de oficio a los menores
alli internados, al comprobar en el Libro de visitas de 2008 que en el
transcurso de todo el anno no figuraba visita alguna de ningiin abogado de
oficio del Colegio de Abogados de Badajoz.

Por ello, el Defensor del Pueblo se dirigiéo a los Ilustres Colegios de
Abogados de Caceres y de Badajoz al objeto de formular un recordatorio
de deberes legales para que los letrados incluidos en el turno de oficio de
la jurisdiccion de menores cumplan las obligaciones previstas en la Ley
1/1996, de 10 de enero, de Asistencia juridica gratuita, desempenando
sus funciones de asistencia y defensa de forma real y efectiva hasta la
terminacion del proceso en la instancia judicial y, en su caso, la ejecucion
de las sentencias, teniendo en cuenta las peculiaridades que para estos
procedimientos judiciales establece la Ley Organica 5/2000, de 12 de
enero, reguladora de la Responsabilidad penal de los menores.

El Ilustre Colegio Provincial de Abogados de Caceres remitio escrito
aceptando el recordatorio, que habia sido remitido a todos los abogados
del turno de oficio de menores a los efectos de insistir en la importancia
que tiene para el interés del menor la visita al centro no solo para
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preparar la vista, sino también después de dictarse sentencia, durante la
ejecucion de las medidas impuestas y, en su caso, para instar la
modificacion de éstas (08019810).

Por su parte, el Colegio de Abogados de Badajoz alegd no tener
conocimiento de queja alguna sobre ese servicio, no habiendo detectado
incidencias en su funcionamiento segun se desprendia de la informacion
facilitada por los letrados preguntados. Por ello, la Institucion se dirigio
nuevamente a ese colegio detallando que habia tenido acceso al Libro de
visitas donde no figuraba ninguna visita de ningin abogado de ese colegio
en el transcurso de todo un ano, reiterando el recordatorio formulado. Con
fecha 25 de noviembre de 2009, se recibié6 una comunicacion del Decano
del Colegio de Abogados de Badajoz en la que se informa de que se habia
procedido a la publicacion del recordatorio de deberes legales en la pagina
web de ese Colegio de Abogados (zona privada de acceso a colegiados)
(08019811).

A la vista de estos antecedentes, esta Institucion se dirigio al
Director del Centro de Menores Marcelo Nessi a efectos de recabar la
informacion puntual que se dira para, una vez estudiada, decidir la
conveniencia de admitir a tramite con caracter de oficio los hechos que de
la misma se desprendan, al amparo de lo dispuesto en el articulo 9.1 de la
Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo.
Concretamente se solicité su colaboracion para conocer:

1. Si los jovenes implicados en los hechos divulgados en los
medios de comunicacion, tenian asignado un abogado de oficio del turno
de menores como por ley se establece, o estaban siendo representados por
un abogado de su libre eleccion.

2. Confirmada la asistencia de oficio, nos facilitara el nombre de
los letrados asi como el Colegio de Abogados al que éstos pertenecian.
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3. Y, por ultimo, a la vista de lo anotado en el Libro de visitas
correspondiente al ano 2009, nos facilitara el numero de visitas
efectuadas por los letrados a cada uno de sus patrocinados.

El director del centro informé a esta Institucion de que ambos
jovenes tenian designado abogado de oficio. El abogado del primero de los
jovenes al que se refieren los hechos no efectué visita alguna a su
defendido a lo largo de 2009, mientras que el segundo fue visitado en una
ocasion por su abogado en octubre de 2009.

A la vista de lo anterior, se abrié una nueva investigacion con el
Decano del Colegio de Abogados de Badajoz, a los efectos de solicitar
informe sobre la actuacion de los abogados de los menores y, en concreto,
sobre las visitas efectuadas a sus patrocinados respectivamente, y de las
gestiones realizadas para el cumplimiento de las obligaciones previstas en
la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia juridica gratuita, en cuanto a
desempenar sus funciones de asistencia y defensa de forma real y efectiva
hasta la terminacion del proceso en la instancia judicial y, en su caso, la
ejecucion de las sentencias, teniendo en cuenta las peculiaridades que
para estos procedimientos judiciales establece la Ley Organica 5/2000, de
12 de enero, reguladora de la responsabilidad penal de los menores
(09019469).

Durante el ano 2009, se efectuaron visitas a los Centros de
Internamiento de Menores de La Montaneta (Las Palmas de Gran
Canaria), La Jara y El Limonar en Alcala de Guadaira (Sevilla); Altamira,
Brea de Tajo y Los Rosales (Madrid), y Bahia de Cadiz en Puerto de Santa
Maria (Cadiz).

En las visitas realizadas por asesores de esta Institucién, no se

detectaron irregularidades dignas de mencion en el funcionamiento de los
mismos, ni los menores informaron, en las entrevistas reservadas
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mantenidas con ellos, de ningun abuso o irregularidad por parte del
personal de centros.

Si bien es cierto que el Centro de Menores La Montaneta, en Las
Palmas de Gran Canaria, en el momento de la visita se encontraba en
obras, razon por la que gran parte de los menores habian sido trasladados
a otros centros de la isla, proveyéndose que las mismas concluyesen en el
mes de enero de 2010. A pesar de ello no se detectaron mayores
deficiencias que las derivadas de conciliar las obras estructurales con el
desarrollo diario del centro.

Igualmente, en el Centro de Internamiento de Menores La Jara en
Alcala de Guadaira (Sevilla) se pudo comprobar que, en general, el estado
de las instalaciones del centro era aceptable, excepto algunos locales de
convivencia y habitaciones de los internos que sufrian de humedades en
paredes y techos. También se comprobo el mal estado de algunas duchas
y elementos sanitarios que, ademas de las humedades en las paredes,
estaban seriamente deteriorados por el 6xido, al ser metalicos.

Respecto de estas anomalias, la Direccion del Centro habia
elaborado un informe que habia elevado al correspondiente organismo de
la Junta de Andalucia, y el subdirector del centro comenté que
funcionarios de la Delegacion Provincial de Justicia de la Junta en Sevilla
habian visitado el centro hacia un mes, y se habian comprometido a llevar
a cabo las actuaciones necesarias para corregir dichas deficiencias.

Transcurrido un tiempo prudencial, esta Defensoria se puso en
contacto telefonico el 25 de junio de 2009 con la Direccion del Centro para
saber si por la Junta de Andalucia se habia iniciado alguna actuacion
efectiva en el sentido indicado, y se nos inform6 que hasta el momento no
se habia realizado obra alguna.
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A la vista de lo expuesto, se efectué una sugerencia a la Consejeria
de Justicia y Administracion Pablica de la Junta de Andalucia para que se
impulsare el preceptivo expediente administrativo y, a la mayor brevedad
posible, se llevasen a cabo las actuaciones y obras necesarias en el centro.
Esta sugerencia fue atendida, comunicando dicha Consejeria a la
Institucion que con fecha de 22 de septiembre de 2009, y en atencion a la
sugerencia efectuada por el Defensor del Pueblo, se iniciaron las obras
para acometer las reformas en el Centro de Internamiento de Menores
Infractores La Jara; ademas se ha solicitado a la Delegacion Provincial de
Justicia y Administracion Publica en Sevilla, la emision del
correspondiente informe en el que se indique el estado del centro una vez
acabadas las reformas (09012467).

También se inicid de oficio una queja con la Consejeria de Bienestar
Social y Sanidad de la Ciudad Auténoma de Melilla con ocasion del
traslado de once menores ingresados en el Centro de Menores Infractores
Baluarte de San Pedro, situado en esa ciudad autéonoma, al Centro de
Acogida La Purisima, debido a las graves deficiencias detectadas en las
instalaciones del primero y mas en concreto tras la aparicion de sendas
grietas surgidas en la edificacion.

La citada Consejeria confirmo el realojo de los menores en el citado
centro, informando a la Institucion de que estaba prevista la construccion
de un nuevo centro de reforma, si bien las obras no finalizarian al menos
hasta septiembre de 2011, ofreciendo mas informacion sobre las
variaciones que se produzcan respecto al realojo de los menores
ingresados en el Centro de Menores Infractores Baluarte de San Pedro
(09007838).

En relacion con las deficiencias en las instalaciones de los centros
de internamiento se recibié6 una queja referente al Centro de Menores El
Pinar II, de Colmenar Viejo (Madrid), exponiendo que en el médulo 2 no
existe calefaccion en ninguna de las dependencias, si bien en la sala
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comun se ha instalado un radiador que resulta insuficiente para caldear
toda la estancia.

Sin embargo, en las habitaciones de los menores no habria ningan
tipo de calefaccion, por lo que, dada la estacién invernal, resultaria
inaceptable, de confirmarse, una situacion como la descrita.

De esta queja se dio traslado a la Consejeria de Presidencia, Justicia
e Interior de la Comunidad de Madrid que ha de remitir el correspondiente
informe (09022267).

Finalmente, hay que decir que se ha recibido en esta Institucion un
escrito de la Magistrada Juez titular del Juzgado de Menores de Huelva en
el que expone que dicha provincia, sobre cuyo territorio ejerce su
jurisdiccion, carece de un centro de ejecucion de medidas de
internamiento, lo que dificulta enormemente las funciones de control de la
ejecucion de las medidas impuestas a los menores de acuerdo con su
competencia territorial, que le encomienda especialmente el articulo 44 de
la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, e impide a estos menores
mantener sus vinculos sociales y familiares, ya que, habida cuenta de la
extension de la Comunidad Auténoma de Andalucia, los centros de
internamiento en los que ingresan pueden encontrarse muy distantes de
su domicilio en cualquier localidad de la provincia de Huelva.

La magistrada expone en su escrito que ha dado traslado de tal
cuestion a la Direccién General de Justicia Juvenil de la Junta de
Andalucia.

También se tiene conocimiento de la recomendacion dirigida por el
Defensor del Pueblo Andaluz en el ano 2006 a la Direccion General de
Reforma Juvenil de esa Consejeria de Justicia y Administracion Publica,
para que se realizaran las actuaciones necesarias encaminadas a dotar a
la provincia de Huelva de un centro de internamiento para menores
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infractores, por tratarse de la unica provincia de Andalucia que aun no
dispone de este tipo de recurso.

Por ello, se inici6 una investigacion de oficio con la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica de la Junta de Andalucia, a fin de que
informe sobre los hechos expuestos y de las medidas y actuaciones que se
vayan a adoptar para hacer frente a los problemas planteados. Si bien,
dada la fecha, aun no se ha recibido informacion al respecto (09019858).

1.4. Quejas relacionadas con el Derecho de familia

Desde la institucion del Defensor del Pueblo se insiste en cada
informe anual en la necesidad de contar con una Jurisdiccion de Familia
propia, independiente y autonoma, encargada de resolver todas las
consecuencias que se derivan de las crisis de convivencia, o cuando
menos, en la necesidad de que todos aquellos operadores juridicos que
intervengan en procesos de esta naturaleza posean una formacion
especializada. Esto es, ademas de la inexcusable formacion juridica en
esta materia, se deben poseer otros conocimientos especificos sobre
psicologia, mediacion familiar o sobre la dinamica de resolucion de
conflictos.

Ahora bien, todos los expertos coinciden en que la judicializacion de
los conflictos familiares no resulta ser, en la mayoria de los casos, la mejor
forma de resolver las situaciones derivadas de la ruptura de la pareja, por
los costes fundamentalmente psicolégicos (sin contar los sociales y
economicos) que conlleva el proceso tanto para los hijos como para los
progenitores. La falta de diadlogo y de acercamiento en las posiciones
encontradas entre los miembros de la pareja son, a la vez, causa y
consecuencia del colapso judicial, que no se resuelve sin mas con un
incremento del namero de juzgados.
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La Directiva 2008/52/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
21 de mayo de 2008, sobre aspectos de la mediacion en asuntos civiles y
mercantiles, pretende potenciar este sistema extrajudicial de resolucion de
controversias en toda la Union Europea. El plazo para la transposicion de
la directiva, finaliza en mayo de 2011 (con excepcion de su articulo 10). El
Ministerio de Justicia, segun ha informado a la Institucion, tiene previsto,
a lo largo de esta legislatura, el desarrollo de esta normativa para
establecer los elementos minimos que deben tener estos servicios, asi
como dar cumplimiento a la transposicion de directivas comunitarias en
esta materia. Esta iniciativa esta siendo objeto de seguimiento por el
Defensor del Pueblo (0305008).

Entre tanto, el actual marco juridico de la mediacion familiar en
Espana viene dado por la Ley de Enjuiciamiento Civil en sus articulos
770-72, 777.2 y disposicion final tercera; articulo 79 de la Ley 9/1998, de
15 de julio, del Cédigo de Familia de Cataluna; y, ademas, diversas leyes
sobre mediacion en Cataluna, Galicia, Valencia, Canarias, Castilla-La
Mancha, Baleares, Castilla y Leon, Asturias, Madrid y Pais Vasco.

Con base en dicho marco, el Consejo General del Poder Judicial, en
mayo del ano 2008, elaboré un Protocolo para la implantacion de la
mediacion familiar intrajudicial, entendida no como una alternativa al
proceso, sino como una nueva forma de actuacion de los jueces y
tribunales de familia.

El objetivo del protocolo es dar oportunidad a las partes, ya en la
fase declarativa del proceso, ya en la fase de ejecucion, de llegar a una
solucion consensuada por ellos con ayuda de un tercero, o al menos, que
se reduzcan las materias en discordia o sirva para pacificar el conflicto
entre las partes.

Las quejas presentadas en la Institucion durante el ano 2009,
abundan, como anos anteriores, en los problemas antes expuestos. Asi
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son muy frecuentes las quejas por incumplimiento del régimen de visitas
acordado judicialmente, y se han visto incrementadas -probablemente
como consecuencia de la crisis economica- las quejas por impago de
pensiones por parte del progenitor obligado a ello por resolucion judicial
firme. En las quejas por dilaciones en los procedimientos civiles para la
adopcion, modificacion y ejecucion de medidas, se constata, una vez
abierta la investigacion, que en muchos casos las causas del retraso
obedecen a la actuacion procesal de una de las partes (v. gr., formular la
reconvencion para alterar el régimen de guarda y custodia pactada en el
convenio regulador, peticiones de suspension de vistas, formulacion de
recursos, etc.) (09010754 y 09004993).

En otras ocasiones las demoras se producen por el retraso en la
elaboracion del informe del equipo psicosocial, debido a la sobrecarga de
trabajo que soporta. En un caso examinado con ocasion de una queja por
dilaciones que se atribuian al juzgado, se constaté que el equipo
psicosocial tardo 9 meses en emitir su informe, a pesar de los
requerimientos efectuados por el 6rgano judicial (08005696).

1.4.1. Equipos psicosociales

En relacion con los equipos psicosociales la Institucion mantiene
abierta una queja en la que, una vez recibida la informacion solicitada a
las comunidades autéonomas con competencias en la materia, asi como del
Consejo General del Poder Judicial, Fiscalia General del Estado y Consejo
General de Colegios Oficiales de Psicologos, y del propio Ministerio de
Justicia, se efectué en mayo de 2009 una recomendacion dirigida a este
ultimo ministerio.

La recomendacion contenia 5 puntos, en los que se interesaba:
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1. Que se adoptaren las medidas oportunas, para dotar de
medios humanos y materiales suficientes a los equipos psicosociales que
prestan sus servicios en todos los 6rganos judiciales con competencias en
materia de Derecho de familia en el territorio nacional.

2. Que en la seleccion del personal integrante de estos equipos,
tanto en el ambito estatal como autonémico, se valorase la especialidad en
Psicologia forense de los aspirantes, exigiendo siempre una cualificacion y
formacion adecuada.

3. Que en la medida de lo posible, se impartiesen a estos
profesionales cursos de reciclaje y formacion continua.

4. Que desde la Administracion Central, en concurrencia con los
organos competentes de las distintas comunidades autonomas, se
realizase un estudio sobre los procedimientos y protocolos existentes en
los distintos territorios y se trate de unificar los mismos, siendo
aconsejable que se establezca como requisito que en todas las actuaciones
que se lleven a cabo, se informe con precision a los ciudadanos del
contenido y alcance del informe.

S. Que se efectuase un seguimiento del tiempo medio que se
invierte en la realizacion de los informes y se adopten las medidas
precisas, a fin de evitar, en lo posible, demoras excesivas en la elaboraciéon
de los mismos, asegurando, asimismo, que se realicen con la maxima
garantia y transparencia para el ciudadano, salvaguardando en todo
momento el interés de los menores que se puedan ver afectados en estos
procedimientos.

A los debidos efectos se remitio copia de esta recomendacion al
Consejo General del Poder Judicial, Fiscalia General del Estado,
Comunidades Autonomas con competencia en la materia y Consejo
General de Colegios Oficiales de Psicologos.
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En la contestacion del Ministerio de Justicia a la recomendacion
formulada por el Defensor del Pueblo, entre otras precisiones, se informa
detalladamente del numero de personas que integran los equipos técnicos,
manifestando que se estaba valorando, en esos momentos, la posibilidad
de incrementar los medios personales de los equipos psicosociales.

Por otra parte, se da cumplida respuesta respecto de los cursos de
formacion impartidos a ese colectivo, de sus protocolos de actuacion y de
la necesidad de realizacion de informes con la maxima celeridad y
garantias para el ciudadano. Asimismo, se indica que no se tiene
conocimiento de deficiencias en el funcionamiento especifico de estos
equipos, entendiendo que al ser profesionales al servicio de la
Administracion de Justicia que trabajan en estrecha relacion con los
jueces, sus informes y actuacion en general, han de regirse por los
principios de confianza y objetividad.

Finalmente y en cuanto a la seleccion de personal, regulado en la
actualidad por el Ministerio de Presidencia, se hace constar que se esta en
conversaciones con la Direccion General de la Funcion Publica, a fin de
intervenir en los procesos de elaboracion de las bases de convocatorias y
temarios futuros.

A este respecto, desde esta Institucion se consideré conveniente
formular una nueva recomendacion al Ministerio de la Presidencia, en el
sentido de que se adopten las medidas oportunas para agilizar al maximo
las reuniones previstas con la Direccion General de la Funcion Publica,
con el fin de abordar la solucion a la problematica planteada, indicando a
esta Institucion el calendario previsto de reuniones y, en su caso, el
resultado de las mismas, asi como también que en las bases de
convocatorias futuras, se tenga en cuenta la especialidad en Psicologia
forense de los aspirantes, exigiendo siempre una cualificacion y formacion
adecuadas al desempeno del puesto laboral que van a efectuar.
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El Ministerio de la Presidencia ha comunicado a la Institucion que la
Direccion General de la Funcion Publica ya se encuentra estudiando las
posibilidades, dentro del marco normativo actual, de que cada
departamento ministerial convoque las plazas de personal laboral que
tenga adscritas. Esta medida permitiria una mayor adecuacion de los
procesos selectivos al perfil requerido por los distintos puestos a cubrir,
mediante una mayor especificidad de los temarios y de los méritos a
valorar en los candidatos.

Una vez terminada la viabilidad de éste u otro procedimiento que
permita una mayor idoneidad de los candidatos seleccionados, se
consultara con los ministerios implicados para la elaboracion de la
correspondiente convocatoria, con ello -segun el Ministerio de la
Presidencia- se espera cumplir en un corto plazo con la recomendacion
formulada (06017903).

1.4.2. Puntos de encuentro

En esta materia debe recordarse que, con fecha de 21 de diciembre
de 2004 el Defensor del Pueblo dirigi6 al Ministerio de Justicia una
recomendacion sobre la necesidad de una regulacion que estableciera las
condiciones basicas de la mediacion familiar a la que ya se ha hecho
referencia, y sobre los puntos de encuentro, sin perjuicio de las
competencias que tienen asumidas las comunidades auténomas sobre la
materia. Cuatro anos mas tarde se volvié a insistir ante el Ministerio de
Justicia, con el fin de que se estudiara la viabilidad de establecer una
regulacion basica en relacion al funcionamiento de los servicios de punto
de encuentro familiar con unos minimos comunes de aplicacion en todo el
territorio del Estado.
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Esta cuestion fue rechazada por el ministerio, por considerar que se
trataba de una competencia de las comunidades autonomas, si bien
sugeria la posibilidad de plantear la necesidad de unificacion de criterios
sobre la materia al Consejo Estatal de Familias, habida cuenta de la
participacion de este 6rgano en la elaboracion de las politicas publicas en
materia de puntos de encuentro.

A la vista de lo anterior se dio traslado de dicha sugerencia del
Ministerio de Justicia a la Secretaria de Estado de Politica Social, Familia
y Atencion a la Dependencia y a la Discapacidad, a fin de que trasladare al
Consejo Estatal de Familias la viabilidad de establecer unos criterios
homogéneos de funcionamiento para todas las comunidades autéonomas
del territorio nacional.

Recientemente, esa Secretaria de Estado ha remitido a la Institucion
un informe en el que expone, entre otros extremos, que el Consejo Estatal
de Familias no es el organo adecuado ante el que plantear tales
cuestiones. En el informe se indica que la consideracion de los puntos de
encuentro familiar como recurso social ha impedido que por razones de
competencia no se haya promovido una normativa de aplicacion general a
todas las comunidades autéonomas, que han venido regulando con normas
de diverso rango estos servicios. No obstante, en el ano 2007 se impulso a
través del entonces Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales la creacion
de un Grupo de Trabajo interautonémico, para analizar la situacion de los
puntos de encuentro y alcanzar unos criterios comunes sobre su
organizacion y funcionamiento.

En el seno de dicho grupo se elaboré el “Documento Marco de
Minimos para asegurar la calidad de los puntos de encuentro familiar”,
que fue aprobado por unanimidad en la Comision Interautonomica de
Directores y Directoras Generales de la Infancia y Familia.
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La Subsecretaria de Sanidad y Politica Social inform6 que si bien el
documento no tiene caracter vinculante, la voluntad manifestada por
todas las partes es la de que sirva de referencia para el desarrollo
normativo y organizativo de puntos de encuentro de calidad en cada
ambito territorial.

El documento se encuentra pendiente de una valoracion definitiva
por la Institucion, sin embargo, a primera vista se considera positivo que
recoja los principios basicos de la intervencion que se realiza en los
puntos de encuentro, los derechos y deberes de los usuarios, la
posibilidad de efectuar quejas y sugerencias por parte de éstos, que se
establezcan las pautas del proceso de intervencion, normas sobre
ubicacion equipamiento y dependencias; normas comunes de
funcionamiento que contemplan determinados aspectos como los criterios
para listas de espera, los canales de coordinacion con otras
administraciones, el perfil profesional de los componentes del equipo
técnico, la titulacion requerida, etcétera (09004373).

1.4.3. Otros procesos que afectan a menores

También se han recibido durante este ano quejas relativas a las
dificultades que se presentan en los procesos de familia en los que esta
presente un elemento extranjero, en especial en las demoras en el
cumplimiento de las Comisiones Rogatorias (09014032).

En materia de sustraccion internacional de menores, y como se ha
dejado constancia en anteriores informes, en el ano 1999 se inici6 una
investigacion desde el Defensor del Pueblo con los distintos Ministerios
implicados para conocer la situacion que afecta a los menores que son
sustraidos del pais por uno de sus progenitores dentro del marco de los
tres ultimos anos, cuya tramitacion culminé en el ano 2003 con varias
recomendaciones, que no fueron aceptadas en su integridad. Desde la
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fecha, si bien no se ha vuelto a abordar el tema en toda su magnitud, si se
han venido tramitando numerosas quejas con caracter particular, de
personas que denunciaban la sustraccion de su hijo por parte del otro
progenitor. En concreto, a lo largo del ano 2009 se han recibido nueve
quejas de ciudadanos en esta situacion, de las cuales tres estan en
tramite actualmente.

Una de ellas, la presentada por un ciudadano que expone que, por
Sentencia del Juzgado de Puigcerda, dictada en el procedimiento de
filiacion paterna 329/2007, se le atribuyo la guarda y custodia de su hija
menor de edad, que tuvo con una ciudadana marroqui a la que se le
prohibi6é la salida del territorio nacional de la menor, salvo autorizacion
judicial; y se prohibio la expedicion de pasaporte a la nina o retirada de
éste si ya se hubiese expedido. Sin embargo, la madre incumpliendo la
citada sentencia, ha sustraido y trasladado ilegalmente a la nina a
Marruecos. Se halla pendiente en esta queja el informe del fiscal sobre las
actuaciones que se estan llevando a cabo al respecto (09010572).

Si bien no esta finalizada la investigacion de las quejas tramitadas
por este problema, los resultados que se vienen obteniendo podrian
aconsejar la conveniencia de una modificacion de los articulos 1901 a
1909 de la vigente Ley de Enjuiciamiento Civil, para su adaptacion a los
vigentes instrumentos internacionales en la materia y a los supuestos de
ausencia de normativa internacional.

1.4.4. Capacidad de las personas

En cuanto a los procedimientos sobre la capacidad de las personas,
el Defensor del Pueblo cabe destacar la conclusion de una queja que se
venia tramitando desde el afio 2002.
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A modo de resumen, las actuaciones del Defensor del Pueblo
seguidas en estos siete anos han sido constantes, sin que resulten
comprensibles las razones por las cuales las distintas Administraciones
(Administracion de Justicia, Administracion autonomica y Administracion
local) han sido incapaces de dar solucion y de actuar con pragmatismo
para resolver un problema que afectaba a una persona incapaz, enferma
de esquizofrenia paranoide, que se encontraba totalmente desatendida.

Desde el Defensor del Pueblo se insté la agilizacion y pronta
resolucion del procedimiento de internamiento no voluntario de dicha
persona que se tramitaba en el Juzgado de Primera Instancia namero 3 de
Moncada (Valencia) desde el ano 2001, consiguiendo que se dictara Auto
de 27 de septiembre de 2004, para su internamiento en un centro
psiquiatrico adecuado a su tratamiento. Inexplicablemente, ese auto fue
imposible de ejecutar.

A la vista de dicha inejecucion, el Defensor del Pueblo en marzo de
2006 formulé un recordatorio de deberes legales al Ministerio Fiscal,
dando lugar a que se agilizara el procedimiento de incapacidad, que se
tramitaba en el Juzgado de Primera Instancia numero 2 de Moncada con
el numero 348/2003, en el que se dicto sentencia el 3 de noviembre de
2006, declarando la incapacidad total del referido y nombrando tutor a la
Comision Valenciana de Tutelas y Defensa Judicial de Incapaces.

En el curso de la investigacion, el 21 de mayo de 2008, se recibio un
informe del Ministerio Fiscal, en el que sustancialmente se comunicaba
que en enero de ese ano se desconocia la situacion actual y real del
afectado y a esos efectos se habia solicitado informacion al Ayuntamiento
de Moncada; se informaba también que contra la citada sentencia la
Comision Valenciana de Tutelas habia interpuesto recurso de apelacion el
12 de diciembre de 2007; que el fiscal se habia opuesto al recurso y
solicitado la confirmacion de la sentencia; y que el fiscal, en tanto se
resolvia el recurso, consideraba que la Comision Valenciana de Tutelas

253



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

como entidad designada en la sentencia como tutora del incapaz debia
asumir dicho cargo.

A esos efectos, esta Institucion recordo a la Comision que el articulo
239 del Codigo Civil dispone que la entidad publica a la que, en el
respectivo territorio, esté encomendada la tutela de los incapaces cuando
ninguna de las personas recogidas en el articulo 234 sea nombrado tutor,
asumira por ministerio de la ley la tutela del incapaz o cuando éste se
encuentre en situacion de desamparo.

Aquella persona carecia de familiares o personas a las que se refiere
el citado articulo 234.

El Defensor del Pueblo manifest6 que compartia y apoyaba
plenamente el criterio del Ministerio Fiscal para que la Comision
Valenciana de Tutelas y Defensa Judicial de Incapaces, como entidad
designada en la sentencia como tutora del incapaz y de acuerdo con lo
previsto en el articulo 239 del Codigo Civil, asumiera dicho cargo mientras
se resolvia el recurso de apelacion que habia formulado.

Finalmente, con fecha 21 de mayo de 2009, se ha recibido un
informe del Vicepresidente Tercero Consejero de Bienestar Social de la
Generalitat Valenciana, en el que se comunica que, siendo firme el Auto
de 22 de enero de 2009 del Juzgado de Primera Instancia nimero 2 de
Moncada, por el que se dispone nombrar tutor a la Comision Valenciana
de Tutelas y Defensa Judicial de Incapacitados, desde la Unidad Técnica
de Tutelas “se reafirman en la voluntad de posibilitar la rehabilitacion e
integracion social del tutelado. Por tanto, con el fin de ingresar al
interesado en centro adecuado a sus necesidades, se ha cursado oportuna
solicitud de plaza publica residencial.

El Ayuntamiento de Alboraya (Valencia), a través de sus Servicios
Sociales, ha manifestado su interés y preocupacion sobre el particular ya
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que el interesado deambula por las inmediaciones de dicha localidad. Para
tenerlo localizado cuenta con la colaboracion de los efectivos policiales y
médicos que llegado el momento facilitarian su traslado a un centro
especifico de tratamiento.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que la obtencion de plaza en
centro especializado viene condicionada reglamentariamente, segun
dispone el anexo 1v, de la Orden de la Conselleria de Trabajo y Seguridad
Social, de 9 de abril de 1990, a la previa emision de un dictamen médico-
psiquiatrico, correspondiendo al facultativo del hospital Clinico de
Valencia, al que esta adscrito el interesado. Por ello, tras conversaciones
con la Unidad psiquiatrica del hospital Clinico de Valencia se ha solicitado
al Ayuntamiento de Alboraya la localizacion del interesado para proceder a
su ingreso inmediato en la citada unidad.

Finalmente, una vez realizados los correspondientes informes y
emitido el dictamen meédico-psiquiatrico, el interesado permanecera en la
citada Unidad psiquiatrica de dicho hospital, a la espera de que exista
plaza vacante en un Centro Especial para Enfermos Mentales donde sera
trasladado”.

La queja se concluyo tras la ultima informacion del Excmo. Sr.
Vicepresidente Tercero Consejero de Bienestar Social de la Generalitat
Valenciana.

En otro informe se manifiesta que el 16 de mayo de 2009, aquel
ingresa de forma involuntaria en el Hospital Clinico de Valencia con
motivo de la intervencion de la Policia local de la localidad de Alboraya.

Con fecha 25 de mayo de 2009, el citado hospital emite informe
sobre la situacion meédica del tutelado, diagnoéstico y correspondiente
tratamiento. Dicho informe se recibe en la unidad de tutelas de la
Direccion Territorial el mismo dia 25 de mayo y es remitido a la Residencia
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San Lorenzo de Brindis de Massamagrell (Valencia) para valorar su
ingreso en la misma.

Considerado el informe meédico por la residencia, es trasladado
desde el Hospital Clinico de Valencia e ingresado el dia 28 de mayo en el
modulo de enfermos mentales del centro asistencial Residencia San
Lorenzo de Brindis de la localidad de Massamagrell en la provincia de
Valencia.

El Defensor del Pueblo no puede dejar de lamentar que, para
conseguir la resolucion del problema, se hayan tenido que realizar
durante los ultimos siete anos distintas actuaciones con el Ministerio
Fiscal, la Consejeria de Bienestar Social de la Generalitat Valenciana y el
Ayuntamiento de Alboraya.

En consecuencia, esta Institucion espera y desea que situaciones
como la de la presente queja no se vuelvan a repetir sin encontrar en las
administraciones responsables una respuesta agil y eficaz (0218246).

A pesar de esos deseos y esperanzas, este ano se ha tenido
conocimiento de otra situacion, en la que por trabas burocraticas se estan
vulnerando los derechos fundamentales de una persona incapaz que, por
sus condiciones y sus carencias, merece una mayor proteccion.

En este caso, la Agencia Madrilena de Tutela de Adultos -designada
tutora del incapaz en sentencia firme por el Juzgado de Primera Instancia
numero 65 de Madrid- y que en un principio si acepto el cargo tutelar,
pues no recurrid6 la sentencia, posteriormente no asumio esa
responsabilidad con el argumento de que el incapaz reside en una
Comunidad Autéonoma distinta (Castilla y Leon). El incapaz ya estaba
ingresado en una residencia de esa comunidad auténoma de forma
temporal cuando se celebro el juicio. Este internamiento constituia una
situacion provisional -el domicilio del incapaz, donde sigue empadronado
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y donde se encuentra su familia, amigos y todo su entorno familiar, social
y relacional esta en Madrid-, porque el coste de una residencia de este tipo
esta completamente fuera del alcance de su familia, como fue reconocido
en el juicio de incapacidad.

Tras la inhibicion del Juzgado de Primera Instancia numero 65 de
Madrid a favor del Juzgado competente de Villarcayo (Burgos), por
tratarse del lugar de residencia actual del incapaz, la Fundacion Tutelar
Castellano Leonesa de Deficientes Mentales rechaza el cargo de tutor.

Hasta la fecha, y a pesar de la obligacion de actuar como tutor hasta
tanto se nombre otro -obligacion legal que le fue recordada por el juez a
instancia de parte y del Ministerio Fiscal- la Agencia Madrilena de Tutela
de Adultos ha incomparecido reiteradamente cuando ha sido llamada para
jurar el cargo.

Al propio tiempo -segun la madre del incapaz- éste figura incluido
en el listado como solicitante de una plaza en centro de atencion a
personas con minusvalia afectados de deficiencia mental, que gestiona la
Subdireccion de Recursos y Programas para Personas con Discapacidad,
dependiente de la Consejeria de Familia y Asuntos Sociales de la
Comunidad de Madrid. Esta en dicha lista desde el ano 2007 y soélo tiene,
segun reciente actualizacion de su puntuacion, 49,5 puntos. En su
opinion, esta escasa puntuacion tiene que ver con la nula diligencia
desplegada por el tutor, pues no se entiende que si la Subdireccion tuviera
noticia de que se trata de un adulto incapacitado y sin tutela, con sus
circunstancias de salud y su discapacidad, le asignen tan baja
puntuacion.

El Defensor del Pueblo ha solicitado una explicacion sobre estos

extremos al Director de la Agencia Madrilena de Tutela de Adultos, sin que
hasta la fecha se haya recibido el preceptivo informe (09008522).
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1.5. Registro Civil

El Plan de Modernizacion de la Justicia, anunciado por el Ministerio
de Justicia, contempla transformar el actual modelo de Registro Civil e
implantar un Registro Civil Unico para toda Espana, al que los
ciudadanos puedan acceder y operar electronicamente con independencia
del lugar de residencia y que preste un servicio publico agil, rapido y
efectivo. Se pretende crear un registro civil de servicios configurandolo
como un registro de personas, no de hechos.

Segun se ha comunicado publicamente, para conseguir tal objetivo,
fijado para el segundo semestre de 2012, el Ministerio ha elaborado un
proyecto de Ley del Registro Civil de Espana (ultimo trimestre del 2009),
anunciando la aprobacion de la Carta de Servicios del Registro Civil.

También anuncié durante el ano 2009 que, en el primer semestre de
2010, finalizaria la digitalizacion de los libros de los registros civiles
municipales y del Registro Civil Central. Asimismo se persigue la
informatizacion integral del Registro Civil (practica de inscripciones
mediante el sistema Inforeg y gestion electronica de los expedientes).

El Defensor del Pueblo considera que dichas reformas no admiten
mas demora, pues como se ha venido denunciando en sucesivos informes
anuales, tanto el Registro Civil Central, como los registros municipales y
los registros civiles consulares, prestan un servicio muy deficiente que se
ha constatado a través de la multitud de quejas recibidas.

En el ano 2009 se han recibido 509 quejas referidas al
funcionamiento de dichos registros civiles, en ellas se reiteran los mismos
problemas y anomalias que en anos anteriores: demoras en la expedicion
de certificaciones (09009381); esperas que han de soportar los ciudadanos
para realizar gestiones ordinarias debido a la avalancha de demandantes
de los servicios del Registro Civil (09002005); citaciones con varios meses
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de antelacion, e incluso anos, para iniciar los tramites de un expediente,
como una citacion en el Registro Civil de Inca (Illles Balears) para
presentar los papeles de solicitud de la nacionalidad en 2017 (09006105);
retrasos en la resolucion de expedientes de nacionalidad (09001561);
inscripciones de matrimonio celebrado entre espanoles y extranjeros
(0900717), o para la inscripcion de las adopciones internacionales
(09014038), ademas de las quejas sobre el estado y la insuficiencia de las
instalaciones y los errores que se producen en la tramitacion de los
expedientes y en las inscripciones y anotaciones (09011888), que
perjudican gravemente los derechos e intereses de los ciudadanos.

Al margen de la tramitacion de las quejas presentadas por los
ciudadanos, durante el ano 2009, se incoaron las correspondientes quejas
de oficio con el Ministerio de Justicia o con las Consejerias de las
Comunidades Autonomas competentes, cuando se detecté un
funcionamiento deficiente de una determinada oficina del Registro Civil -al
margen de que incurriera en demoras puntuales- debidas a la
insuficiencia de funcionarios para tramitar el volumen de expedientes
pendientes y que se incrementa anualmente. Se recomendo en todas las
quejas iniciadas que se adecuara la plantilla del Registro Civil a la carga
real de trabajo que soporta, dotandole del numero de funcionarios
necesario y, si fuera preciso, de los medios materiales y tecnologicos que
le permitan ofrecer una prestacion del servicio eficaz y en tiempo
razonable.

Entre esas quejas iniciadas de oficio se pueden citar:
La iniciada con el Ministerio de Justicia y con la Consejeria de

Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid por el mal
funcionamiento del Registro Civil de Torrejon de Ardoz (09004370).
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La iniciada con el Ministerio de Justicia y con la Consejeria de
Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid, por el mal
funcionamiento del Registro Civil de Alcala de Henares (09004371).

La iniciada con el Ministerio de Justicia y con la Consejeria de
Presidencia Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid, por el mal
funcionamiento del Registro Civil Unico de Madrid (09004818).

La iniciada con el Ministerio de Justicia y con la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica de la Junta de Andalucia, por el mal
funcionamiento del Registro Civil de Granada (09007802).

La iniciada con la Secretaria de Estado de Justicia, sobre la
actuacion y el servicio que presta el Registro Civil de Inca (Illles Balears)
(09019107).

Por otro lado y con ocasion de las investigaciones iniciadas, la
Institucion se ha dirigido al Secretario de Estado de Justicia interesando
que informe acerca de si estd convocada o previsto convocar una reunion
de la Comision Permanente sobre el Grupo Especial de la Conferencia
Sectorial de Justicia para tratar la situacion general de los registros civiles
y, en su caso, cual es el orden del dia.

En el informe recibido se indica que el actual proceso de
modernizacion de la Administracion de Justicia aconseja que por ahora no
se realice la convocatoria de la Comision Permanente para la mejora del
funcionamiento de los registros civiles y que en el momento actual no es
posible senalar una fecha.

Asimismo, en el informe se hace constar que la Direccion General de
los Registros y del Notariado sigue impulsando “en la medida de sus
posibilidades” una mejora global del funcionamiento de los registros
civiles.
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Se ha comunicado al Secretario de Estado de Justicia que esta
Institucion espera y desea, en beneficio de los ciudadanos, que esa mejora
global del funcionamiento de los registros civiles, se haga realidad lo mas
pronto posible.

Igualmente, teniendo en cuenta que, en el ambito del Registro Civil,
una vez que se ha producido el traspaso de funciones y servicios de la
Administracion del Estado a las comunidades autonomas, el Ministerio de
Justicia ejerce sus competencias de forma concurrente con 11 de las 17
comunidades autonomas, y que, como en el informe se indica, la
Direccion General de los Registros y del Notariado impulsa la mejora de
los registros civiles “en la medida de sus posibilidades”, se le indico al
Secretario de Estado de Justicia que podria ser aconsejable que sin
dilaciones se reuniera la Comision Permanente para la mejora del
funcionamiento de los registros civiles, que al tener representacion del
Estado y de las comunidades autonomas con competencias en la materia,
es un foro idéneo para proponer, debatir y consensuar ideas para mejorar
el servicio publico que ofrece el Registro Civil, que forma parte del actual
proceso de modernizacion de la Administracion de Justicia (09004370).

1.6. Abogados y Procuradores

El Defensor del Pueblo considera que en toda reforma y
modernizacion de la justicia que se propongan emprender los poderes
publicos, se ha de tener en cuenta a todos los “operadores juridicos”, en
especial a los abogados y procuradores.

En un Estado de derecho, el abogado es indispensable para lograr el

respeto y cumplimiento de la justicia y de los justiciables, pues tiene la
obligacion de defender sus derechos y libertades; es por lo tanto, el asesor
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y defensor de su cliente, y en todo momento debera buscar la prevalencia
de la justicia.

En relacion con las funciones constitucionales que tienen
encomendadas los abogados al ser colaboradores fundamentales en la
imparticion de justicia, la calidad del servicio que prestan redunda
directamente en el derecho fundamental a la tutela judicial efectiva, que la
Constitucion garantiza a los ciudadanos.

Se ha insistido desde la Institucion en la necesidad de la exigencia
de capacitacion profesional, para ejercer las funciones de abogado y en el
seguimiento de cursos de formacion continua y especializacion en las
distintas materias juridicas, como se viene exigiendo a Jueces, Fiscales,
Secretarios Judiciales y demas personal al servicio de la Administracion
de Justicia (violencia de género, Derecho de familia, jurisdiccion de
menores, etcétera).

Resulta imprescindible también dignificar la asistencia juridica
gratuita mejorando su calidad, extendiendo su cobertura y racionalizando
el sistema para evitar posibles abusos.

Al propio tiempo, los Colegios de Abogados y de Procuradores deben
garantizar de forma mas enérgica la libertad e independencia del abogado
o del procurador, pero también el respeto por éstos a las normas
deontologicas de la profesion. En particular se recuerda constantemente
desde la Institucion a los distintos colegios los deberes que, como
corporaciones de Derecho publico les incumbe de respetar igualmente la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, en
los expedientes disciplinarios seguidos contra sus colegiados, en
particular el deber de dictar resolucion expresa, de resolver en plazo, de
motivar las resoluciones que recaigan, asi como de practicar las
notificaciones de las resoluciones recaidas, con la informacion de los
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recursos procedentes, por cualquier medio que permita tener constancia
de su recepcion por el interesado, asi como que la acreditacion de la
notificacion efectuada se incorporara al expediente.

Durante el ano 2009 se han recibido en la Institucion un total de
174 quejas nuevas, relacionadas con la actuacion de los abogados y de los
colegios profesionales y se ha continuado la tramitacion de otras 72
iniciadas en anos anteriores.

Respecto de los procuradores se registraron en el ano 2009 un total
de 7 quejas.

Como ya se hizo constar en el informe anterior, gran parte de las
quejas que se presentan se refieren a disconformidades de los interesados
con la actuacion de su letrado, atribuyéndole la responsabilidad de que
sus pretensiones no hubieren sido estimadas por los jueces o tribunales.

En muchas otras quejas, se discrepa con las resoluciones dictadas
por los citados colegios en los expedientes disciplinarios que tramitan
tanto los Colegios de Abogados como los Colegios de Procuradores.

También conforman el grueso de las quejas en esta materia, las de
aquellos ciudadanos disconformes con las resoluciones de las Comisiones
de Asistencia Juridica Gratuita denegatorias del reconocimiento del
derecho a la asistencia juridica gratuita.

En todos estos casos, como es sabido, no resulta posible la
intervencion del Defensor del Pueblo, ya que las relaciones entre un
particular y su letrado o su procurador tienen caracter privado, por lo que,
el estudio de aquellas pretensiones queda expresamente excluido del
ambito de las competencias que le atribuye la Ley Organica 3/1981, de 6
de abril, que lo regula.
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La mayoria de las intervenciones de la Institucion en esta materia se
efectiian ante los colegios, por causa de las demoras en la tramitacion de
los expedientes incoados contra los letrados o por la falta de contestacion
a escritos presentados por los ciudadanos.

En este informe se ha de destacar la queja tramitada con el Colegio
de Procuradores de Malaga desde el ano 2007 y concluida este ano.

Abierta una investigacion en febrero de 2007 con dicho colegio, ante
su falta de respuesta a una queja presentada por una ciudadana contra la
actuacion de su procurador, se solicito informacion sobre dicha
reclamacion.

El colegio, tras un requerimiento efectuado por la Institucion,
comunic6 que el expediente habia sido archivado, adjuntando la
correspondiente resolucion.

No obstante, la decision de archivo -sin sustentarla en ningun
fundamento legal o reglamentario que lo justificare- reconocia los hechos
denunciados por la interesada, que le atribuia al procurador la no
presentacion dentro del plazo del recurso pertinente. Por ello y con el fin
de completar la investigacion iniciada como consecuencia de esta queja, y
teniendo en cuenta la aparente contradiccion existente, se intereso del
colegio que remitiere copia del expediente incoado tras la denuncia
formulada por la interesada de esta queja.

El decano del citado colegio en contestacion a la solicitud formulada
por esta Institucion de que se remitiese copia del expediente incoado tras
la denuncia formulada por la compareciente, textualmente indica en su

«©

escrito que Entendemos que en este supuesto, si se envia copia al
Defensor del Pueblo se estaria vulnerando la confidencialidad y el

particular podria obtener acceso a un expediente que le esta vedado”.
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Atendiendo a esta comunicacion el Defensor del Pueblo no pudo por
menos que mostrar su desacuerdo con el contenido de la misma. Como es
sabido, el Colegio de Procuradores de Malaga ostenta la condicion de
Corporacion de Derecho Publico, siendo por ello su actuacion susceptible
de supervision por el Defensor del Pueblo.

Por otra parte, se pusieron de manifiesto al Decano las obligaciones
de la Administracion en sus relaciones con la Institucion, contempladas
fundamentalmente en la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor
del Pueblo; asi, entre otros, en su articulo 19, se contempla que todos los
poderes publicos estan obligados a auxiliar, con caracter preferente y
urgente, al Defensor del Pueblo en sus investigaciones e inspecciones.

A estos efectos no podra negarsele el acceso a ningun expediente o
documentacion administrativa, y en su articulo 22 se contempla el
tratamiento sobre documentos reservados, circunstancia ésta que no se
produce en el presente caso, ya que el Defensor del Pueblo puede solicitar
a los poderes publicos todos los documentos que considere necesarios
para el desarrollo de su funcion, incluidos aquellos clasificados con el
caracter de secretos de acuerdo con la ley.

Por otra parte, las investigaciones que realice el Defensor del Pueblo
y el personal dependiente del mismo, asi como los tramites
procedimentales, se verifican dentro de la mas absoluta reserva.

A mayor abundamiento, se inform6 al Decano de lo establecido en
los articulos 31 y 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, asi como lo expresamente establecido en el
articulo 502.2 del vigente Codigo Penal.

Por ello se le dirigio un recordatorio de deberes legales, para que, en
el mas breve plazo de tiempo posible, y en cumplimiento de la legislacion
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vigente, se remitiera al Defensor del Pueblo copia completa del expediente
incoado por ese colegio.

Una vez que el colegio remitio el expediente, pudo constatarse que ni
en la resolucion ni en el expediente habia constancia de las circunstancias
que segun la resolucion se habian tenido en cuenta para adoptar el citado
acuerdo, incumpliéndose con ello, de manera notoria, lo establecido en los
articulos 54 y 89 de la vigente Ley Organica 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun.

Asi, expresamente, en el articulo 54 se recoge que seran motivados,
con sucinta referencia de hechos y fundamentos de derecho:

a) Los actos que limiten derechos subjetivos o intereses
legitimos.
b) Los que resuelvan procedimientos de revision de oficio de

disposiciones o0 actos administrativos, recursos administrativos,
reclamaciones previas a la via judicial y procedimientos de arbitraje.

c) Los que se separen del criterio seguido en actuaciones
precedentes o del dictamen de 6rganos consultivos.

d) Los acuerdos de suspension de actos, cualquiera que sea el
motivo de ésta, asi como la adopcion de medidas provisionales previstas

en los articulos 72 y 136 de esta ley.

e) Los acuerdos de aplicacion de la tramitacion de urgencia o de
ampliacion de plazos.
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f) Los que se dicten en el ejercicio de potestades discrecionales,
asi como los que deban serlo en virtud de disposicion legal o
reglamentaria expresa.

Por otra parte, en el articulo 89 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, se establece que la resolucion que ponga fin al procedimiento
decidira todas las cuestiones planteadas por los interesados y aquellas
otras derivadas del mismo.

Asimismo, en el citado articulo se dice que en los procedimientos
tramitados a solicitud del interesado, la resolucion sera congruente con
las peticiones formuladas por éste, sin que en ningun caso pueda agravar
su situacion inicial y sin perjuicio de la potestad de la Administracion de
incoar de oficio un nuevo procedimiento, si procede.

Igualmente las resoluciones contendran la decision, que sera
motivada en los casos a que se refiere el articulo 54. Expresaran, ademas,
los recursos que contra la misma procedan, o6rgano administrativo o
judicial ante el que hubieran de presentarse y plazo para interponerlos,
sin perjuicio de que los interesados puedan ejercitar cualquier otro que
estimen oportuno.

En ningin caso podra la Administracion abstenerse de resolver so
pretexto de silencio, oscuridad o insuficiencia de los preceptos legales
aplicables al caso, aunque podra resolver la inadmision de las solicitudes
de reconocimiento de derechos no previstos en el ordenamiento juridico o
manifiestamente carentes de fundamento, sin perjuicio del derecho de
peticion previsto por el articulo 29 de la Constitucion.

A ello hay que anadir que tampoco constaba en la reiteradamente
citada resolucion, ni en los antecedentes remitidos, que se hubieran
llevado a cabo la notificacion de las resoluciones acordadas, conforme a lo
establecido en el articulo 58 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, en el
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que se establece que se notificaran a los interesados las resoluciones y
actos administrativos que afecten a sus derechos e intereses, en los
términos previstos en el articulo siguiente y que toda notificacion debera
ser cursada dentro del plazo de diez dias a partir de la fecha en que el acto
haya sido dictado, conteniendo el texto integro de la resolucion, con
indicacion de si es o no definitivo en la via administrativa, la expresion de
los recursos que procedan, 6rgano ante el que hubieran de presentarse y
plazo para interponerlos, sin perjuicio de que los interesados pueden
ejercitar, en su caso, cualquier otro que estimen procedente.

Por todo lo anterior, y sin perjuicio de informar al interesado de los
derechos que le asistian, esta Institucion al considerar que en la
tramitacion de este expediente no se habian tenido en cuenta, en su
totalidad, las normas citadas, con lo que se habia provocado una clara
indefension a la compareciente, y concretamente una merma de sus
derechos, dirigio una recomendacion al Colegio de Procuradores de
Malaga para que todos los expedientes que tramiten y las resoluciones que
en ellos se dicten, se adecuen a los requisitos previstos en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun (07021273).

En otro caso, se consideré necesario efectuar sendos recordatorios
de deberes legales al Colegio de Abogados de Palencia en relacion con un
mismo expediente.

El primero de ellos para que se adoptasen las medidas oportunas
que garanticen a los ciudadanos que, con ocasion de la tramitacion de
procedimientos administrativos, la practica de las notificaciones se realice
cumpliendo los requisitos exigidos en los articulos 58 y 59 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
sobre el contenido de las notificaciones y como han de practicarse -por
cualquier medio que permita tener constancia de la recepcion por el
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interesado, asi como que la acreditacion de la notificacion efectuada se
incorporara al expediente-. Normas que se incumplieron en el expediente
tramitado.

No obstante manifestar dicho colegio que se daba por enterado del
recordatorio de deberes legales, en la respuesta enviada nada se indicaba
acerca de las consecuencias que el mismo habia tenido en el
procedimiento motivo de la queja.

Por ello se formulé de nuevo un recordatorio de deberes legales, ya
que, en su articulo 63, la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, establece que son anulables los actos de la
Administracion que incurran en cualquier infraccion del ordenamiento
juridico y que la anulabilidad se determinara cuando el acto carezca de los
requisitos formales indispensables para alcanzar su fin o dé lugar a la
indefension de los interesados, lo que consideramos que se ha producido
en este caso al haberse acordado el archivo del expediente, estimando que
habia concluido el plazo en el que se requeria a la denunciante para
ratificar su denuncia y aclarar datos e informacion, sin tener la Junta de
Gobierno pruebas o constancia de que la interesada habia recibido en
tiempo y forma el requerimiento.

Finalmente el colegio comunico a la Institucion que habia
continuado la tramitacion del expediente, dictado la resolucion procedente
(08009078).

También conviene mencionar que se efectué un recordatorio al
Colegio de Abogados de Cantabria, sobre el cumplimiento por los letrados
incluidos en el turno de oficio de la jurisdiccion de menores, de las
obligaciones, previstas en la Ley 1/1996, de 10 de enero, de Asistencia
juridica gratuita, en cuanto a desempenar sus funciones de asistencia y
defensa de forma real y efectiva hasta la terminacion del proceso en la
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instancia judicial y, en su caso, la ejecucion de las sentencias, teniendo en
cuenta las peculiaridades que para estos procedimientos judiciales
establece la Ley Organica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
Responsabilidad penal de los menores.

Dicho recordatorio se realiz6 como consecuencia de la visita que se
habia efectuado al Centro Socio-educativo Juvenil del Gobierno de
Cantabria de Santander en la que quedé de manifiesto que los abogados
designados de oficio, no visitaban ni se entrevistaban con los menores
cuando éstos se encuentran en el Centro Socio-educativo Juvenil del
Gobierno de Cantabria, ni siquiera con caracter previo a la celebracion de
la audiencia ante el juzgado de menores, lo que da lugar a que su defensa
se prepare de forma acelerada momentos antes de celebrarse la audiencia
en el juzgado. Asimismo, como los abogados de oficio no facilitan
asistencia letrada a los menores durante las fases de ejecucion de las
medidas impuestas, se esta produciendo una limitacion de sus derechos
para poder acceder a beneficios como, por ejemplo, la modificacion o
suspension de la medida (08022795).

Como se dijo mas arriba, para el correcto funcionamiento de la
justicia, resulta imprescindible dignificar la asistencia juridica gratuita, y
ello conlleva que los profesionales que prestan estos servicios sean
convenientemente remunerados.

A finales de julio del 2009, un letrado presenté una queja ante la
Institucion en la que exponia que la Comunidad de Madrid no satisfacia
desde enero de 2009 el pago de las cantidades que en concepto de
derechos por la asistencia juridica gratuita le certifica trimestralmente el
[lustre Colegio de Abogados de Madrid e, igualmente, el de Alcala de
Henares.

Seguiin manifestaba el interesado, la Comunidad de Madrid tampoco
habia estimado fecha alguna para el abono de dichas cantidades ya
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devengadas (primer y segundo trimestres del corriente ejercicio). La
consecuencia de ello es que ni siquiera mediante el sistema de descuento
bancario llamado confirming pueden los profesionales disponer de esas
cantidades.

El compareciente considera que dicha actuacion afecta directamente
a los derechos contenidos en los articulos 24.1 y 119 de la Constitucion; y
manifiesta que ese impago se produce mientras los profesionales trabajan
a diario en defensa y representacion de los intereses de los ciudadanos
objeto del sistema de justicia gratuita.

Una vez estudiada la queja y antes de pedir informe a la Consejeria
de Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid, se
consideré oportuno solicitar a los Colegios de Abogados de Madrid y de
Alcala de Henares que informaran sobre la realidad de lo denunciado y, en
su caso, si desde esos Colegios de Abogados se habia adoptado medida
alguna al respecto.

Con fecha 4 de septiembre, se recibio del Colegio de Abogados de
Alcala de Henares el informe solicitado, en el que se manifestaba que,
efectivamente, la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior de la
Comunidad de Madrid no habia satisfecho las cantidades, ya devengadas,
correspondientes al primer y segundo trimestre del ano en curso a los
letrados de los Colegios de Abogados de Alcala de Henares y de Madrid,
respectivamente, que prestan sus servicios en el turno de oficio,
acumulando ya un retraso de 6 meses en el caso del primer trimestre, asi
como tampoco se habian abonado los gastos de infraestructura
correspondientes, que son soportados por los colegios de abogados y que
se encuentran recogidos en los articulos 37 y 38 de la Ley 1/1996, de 10
de enero, de Justicia Gratuita.

Este reiterado incumplimiento en la fecha de pago de las cantidades
certificadas trimestralmente, ha provocado que los colegios de abogados
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hayan tenido que buscar formulas alternativas a dicho pago (llamese
confirming o linea de crédito), a costa, obviamente, de los colegiados
prestadores de los servicios y/o de los presupuestos de los colegios. El
servicio de confirming ha estado en entredicho hasta el pasado mes de
agosto por no existir fecha de pago prevista.

Conviene recordar que ante las quejas de los letrados del turno de
oficio, de las que se dio amplia cobertura informativa en prensa, frente al
impago de las cantidades correspondientes a casi todo el ano 2008, el mes
de febrero pasado se abonaron dichas cantidades, con un retraso de casi
un ano, y, con el presupuesto que estaba previsto para todo el ano 2009,
comprometiéndose el Consejero de Justicia a actualizar los baremos que
no se revisan desde el ano 2003, asi como a buscar la féormula para
abonar el ano 2009 sin retrasos.

Sin embargo, lejos de mejorar la situacion, en aquellos momentos,
no se sabia nada de la fecha de pago de las cantidades correspondientes a
los dos trimestres ya devengados, ni de los gastos de infraestructura que
soportan los colegios de abogados y que han provocado ya el retraso en el
abono de nominas de trabajadores, ni de la actualizacion de baremos del
ano 2003; situacion ésta que contrasta con el trabajo diario de estos
profesionales, en defensa de los derechos e intereses de los ciudadanos, y
la labor garante de continuidad y buen funcionamiento de dichos servicios
por parte de los colegios de abogados.

Por ultimo, el decano indicaba que habian sido innumerables asi
como infructuosas, las ocasiones en que el Colegio de Abogados de Alcala
de Henares habia planteado la problematica del turno de oficio ante el
Consejero de Justicia, a los efectos de abordar en profundidad los
problemas de la justicia gratuita en la Comunidad de Madrid, reiterando
en este foro la plena disponibilidad de esa Institucion para estudiar dichos
problemas y buscar soluciones precisas.
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Si bien aun no se habia recibido el informe solicitado al Colegio de
Abogados de Madrid (que contesté en noviembre de 2009, afirmando que
hasta la fecha no se habia recibido cantidad alguna de la Administracion
correspondiente a los tres primeros trimestres del ano 2009), la
informacién con la que contaba la Institucion permitia considerar que la
queja reunia los requisitos formales establecidos en el articulo 54 de la
Constitucion, con lo que, en consecuencia, se esta siguiendo una
investigacion con la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior de la
Comunidad de Madrid. Al cierre de este informe todavia no se habia
recibido la preceptiva contestacion por parte de la Administracion
(09014039).

1.7. Notarios y Registradores

La mayoria de las quejas recibidas durante el ano 2009 relativas a
los notarios y a los registradores -un total de 28- se sustentaban en la
mera disconformidad o desacuerdo con una concreta actuacion del notario
o del registrador (09005444), con lo recogido en una escritura notarial
(09005035), o con la decision de un Colegio Notarial (09007052) o de un
Colegio de Registradores.

Tales discrepancias no constituyen, por si solas, motivo para la
intervencion del Defensor del Pueblo. La discrepancia con las actuaciones
de las oficinas de las Notarias publicas o con las de los Registradores de la
propiedad encuentra su cauce adecuado en los recursos legalmente
previstos ante la Direccion General de los Registros y del Notariado, que
los interesados pueden ejercitar, si lo consideran oportuno, en los
supuestos y con los requisitos en cada caso exigidos.

No obstante, se informa a los interesados de que, si una vez

formuladas las reclamaciones oportunas, transcurriera un tiempo
prudencial sin recibir respuesta de esa direccion general a sus escritos,
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puede volver a dirigirse a esta Institucion con el fin de que se valoren sus
manifestaciones y se proceda en consecuencia, dentro del marco de las
competencias que le asigna la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del
Defensor del Pueblo. En tal sentido se han abierto con la Secretaria de
Estado de Justicia varias quejas por demoras en la contestacion de
escritos o resolucion de recursos por la Direccion General de los Registros
y del Notariado (09015787, 09019704, 09014406, 09013718, entre otras).

Asimismo, se les indica que el articulo 146 del Decreto de 2 de junio
de 1944, que aprueba el Reglamento Notarial dispone respecto de los
notarios, que el notario respondera civilmente de los danos y perjuicios
ocasionados con su actuacion cuando sean debidos a dolo, culpa o
ignorancia inexcusable. Si pudieran repararse, en todo o en parte,
autorizando una nueva escritura el notario lo hara a su costa, y no vendra
éste obligado a indemnizar sino los demas danos y perjuicios ocasionados.

A tales efectos, quien se crea perjudicado, podra dirigirse por escrito
a la Junta Directiva del Colegio Notarial, la cual, si considera evidentes los
danos y perjuicios hara a las partes una propuesta sobre la cantidad de la
indemnizacion, por si estiman procedente aceptarla como solucion del
conflicto.

Por lo que respecta a la actuacion profesional de un registrador de la
propiedad, en su articulo 260, numeros 5 y 6, la Ley Hipotecaria, atribuye
a la Direccion General de los Registros y del Notariado la facultad de
inspeccion y vigilancia de todos los registros de la propiedad asi como el
ejercicio de la potestad disciplinaria con respecto a las faltas cometidas
por los registradores en el desempeno de su cargo.

Ademas, conforme establece el articulo 296 de la Ley Hipotecaria, de
8 de febrero de 1946, los registradores responderan civilmente, en primer
lugar, con fianzas, y en segundo, con sus demas bienes, de todos los
danos y perjuicios que ocasionen:
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1. Por no asentar en el Diario, no inscribir o no anotar
preventivamente, en el término senalado en la ley, los titulos que se
presenten en el Registro.

2. Por error o inexactitud cometidos en inscripciones,
cancelaciones, anotaciones preventivas o notas marginales.

3. Por no cancelar, sin fundado motivo, alguna inscripcion o
anotacion, u omitir el asiento de alguna nota marginal en el término
correspondiente.

4. Por cancelar alguna inscripcion, anotacion preventiva o nota

marginal, sin titulo y los requisitos que exige esta ley.

5. Por error u omision en las certificaciones en el término
senalado en esta ley.

La demanda para exigir la responsabilidad civil del Registrador
debera presentarse ante el Juzgado o Tribunal al que corresponda el
Registro en que se haya cometido la falta.

Entre las quejas admitidas a tramite por el Defensor del Pueblo se
expone aqui la planteada por una persona, por demoras en la tramitacion
del expediente de rectificacion registral de sexo y de nombre en la
inscripcion de su nacimiento.

En plena tramitacion de la queja, con fecha 23 de abril de 2009, la
persona compareciente se dirigio al Defensor del Pueblo, y en este ultimo
escrito exponia que por Resolucion de la Direccion General de los
Registros y del Notariado, de fecha 14 de marzo de 2008, se dicto orden de
rectificacion de su sexo y de su nombre propio de forma definitiva.
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Manifestaba que desde ese momento no habia encontrado ningun
problema a la hora de rectificar todos sus documentos personales, de
modo que su partida de nacimiento, su DNI, su libro de familia, sus titulos
y todos los demas documentos personales constan ya con los datos
correctos.

En consecuencia, se dio por concluida la investigacion por las
demoras en la tramitacion y resolucion del expediente de rectificacion
registral de sexo y de nombre de la persona compareciente.

Sin embargo, posteriormente, se dirigio de nuevo al Defensor del
Pueblo porque deseaba denunciar ante la Direccion General de los
Registros y del Notariado el tinico caso en el que se niegan a rectificar sus
datos personales, algo que considera que debe hacerse al estar en vigor la
Ley 3/2007, de 15 de marzo. Se trata del notario ante el cual firmo las
escrituras de su casa en el anno 2003.

Considerando la actitud de dicho notario discriminatoria por
negarse a modificar sus datos personales en dicha escritura, escribio al
Colegio Notarial para rogarles que hicieran algo al respecto, a lo que le
respondieron que no hay por qué rectificar dichos datos sino, como
mucho, realizar una copia de dichas escrituras poniendo en una
anotacion marginal los nuevos datos personales.

La persona compareciente consideraba que eso es lo que se hacia
antes de la aprobacion y vigencia de la Ley 3/2007, de 15 de marzo, pero
manifestaba que dicha ley prevé claramente que la nueva expedicion de
documentos, con fecha anterior a la rectificacion registral, se realizara a
peticion del interesado, sin mencionar excepciones, y que en ningun
parrafo dice que los documentos notariales estén exentos de ello.

Por lo tanto, dado que la partida de nacimiento y el DNI habian sido
rectificados, estaba disconforme y le parecia inaceptable que se
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pretendieran conservar las escrituras de su casa con unos datos que ya
no le pertenecian.

A la vista de tales alegaciones, se dio traslado de la queja a la
Secretaria de Estado de Justicia, para que emitiese informe al respecto.

La Secretaria de Estado de Justicia en el informe enviado
sustancialmente manifiesta que la persona interesada present6 recurso de
alzada contra el Acuerdo de la Junta Directiva del Ilustre Colegio Notarial
de Galicia, de 1 de abril de 2009, sobre la actuacion profesional del
notario. Dicho recurso fue resuelto el 14 de octubre de 2009, por la
Direccion General de los Registros y del Notariado, y con fecha 19 del
mismo mes se le comunico la resolucion.

Dado que en el informe no se indicaba si la resolucion del recurso
de alzada era favorable o no a las pretensiones del recurrente, ni los
fundamentos de derecho que apoyan la resolucion acordada, prosigue la
investigacion iniciada (08003960).

1.8. Otras quejas relacionadas con la Administracion de Justicia

De lo expuesto hasta aqui, se pueden deducir cuales son los
problemas que afectan a la justicia en general y a cada orden
jurisdiccional en particular (escasez de recursos, deficiencias organizativas
y estructurales), que se traducen en una duracion excesiva de los
procedimientos e impiden o dificultan el derecho constitucional reconocido
en el articulo 24 de la Constitucion espanola, para obtener la tutela
judicial efectiva.

El Defensor del Pueblo coincide con todos los operadores juridicos
en que la modernizacion de la justicia es una tarea inaplazable, en cuanto
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que la Administracion de Justicia esta estrechamente vinculada con los
derechos de los ciudadanos.

El Consejo de Ministros aprobo, con fecha 18 de septiembre de
2009, el Plan Estratégico para la Modernizacion del Sistema de Justicia
2009-2012, en el que se expone con caracter sistematico y de manera
detallada el conjunto de reformas normativas, cambios organizativos y
mejoras tecnologicas que se pretenden desarrollar durante los proximos
tres anos con el objetivo de alcanzar un sistema de justicia que cumpla
sus funciones y que sea equiparable en su rendimiento al de los servicios
publicos mas avanzados, teniendo en cuenta que la Constitucion ha
conferido competencias en esta materia no solo al Gobierno, sino también
al Consejo General del Poder Judicial y a las comunidades autonomas.

Este Plan ha contado con el apoyo del Pleno del Congreso de los
Diputados que aprobd el dia 2 de abril de 2009, una proposiciéon que
declaraba urgente impulsar un acuerdo social en materia de justicia, que
englobe al conjunto de los grupos parlamentarios y facilite el consenso con
el gobierno y todos los agentes juridicos, y que se materialice en un
calendario con un programa de actuacion y una inversion concreta.

El Consejo General del Poder Judicial se unio a ese consenso y lo
mismo hicieron las comunidades autéonomas en conferencia sectorial.

Desde entonces se ha aprobado la Ley Organica 1/2009, de 3 de
noviembre, complementaria de la Ley de reforma de la legislacion procesal
para la implantacion de la nueva Oficina judicial, por la que se modifica la
Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, y la Ley 13/2009,
de 3 de noviembre, de Reforma de la legislacion procesal para la
implantacion de la nueva Oficina judicial.

No procede, sin embargo, en este informe desgranar el contenido de
estas leyes, en las que se han introducido una serie de reformas
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encaminadas a la agilizacion de la justicia y en las que desempenan un
papel de primer orden los integrantes del Cuerpo Superior Juridico de
Secretarios Judiciales.

Solo el tiempo puede decir si se ha alcanzado el objetivo de
optimizar los recursos y mejorar su prestacion en tanto que la
Administracion de Justicia es un servicio publico esencial.

En este apartado, bajo la rubrica de “Reformas en materias
relacionadas con la Administracion de Justicia”, se recogen una serie de
quejas heterogéneas, que afectan al servicio publico que presta la justicia
y en las que se plantean problemas que podrian resolverse con la reforma
de las leyes procesales o sustantivas o con cambios organizativos y
mejoras tecnologicas, que faciliten la comunicacion entre los distintos
organos judiciales, entre éstos y los justiciables y sus representaciones
procesales y que proporcionen una mayor y mejor informacion de los
derechos que corresponden a la victimas.

En las actuaciones efectuadas desde el Defensor del Pueblo,
respecto de la Administracion de Justicia, resulta esencial, a la vista de lo
dispuesto en el articulo 13 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del
Defensor del Pueblo, la colaboracion que presta la Fiscalia General del
Estado. Sin embargo, el iter marcado por el citado precepto, pone de
manifiesto como en la practica la frecuente relacion entre la institucion del
Defensor del Pueblo y la Fiscalia General del Estado, resulta lenta y poco
operativa. El camino que actualmente senala el marco normativo en vigor,
es decir, el circuito Defensor del Pueblo-Fiscal General del Estado-Fiscal
Provincial competente-Fiscal encargado del caso-6rgano jurisdiccional y el
correspondiente camino de regreso, viene a tardar como minimo del orden
de tres o cuatro meses, periodo de tiempo excesivamente largo para
obtener la informacion que se necesita para valorar, ya en principio, la
propia intervencion de la Institucion en el asunto planteado por el
ciudadano, y mas aun, cuando se trata de algan asunto que requiere una
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intervencion urgente, o cuando lo que se denuncian son precisamente las
dilaciones indebidas que se producen en cualquier tipo de procesos.

Con base en las buenas y leales relaciones de cooperacion entre
ambas instituciones, sus titulares, junto con sus respectivos
colaboradores, celebraron el pasado 3 de julio de 2009, una reunion en la
sede de la Fiscalia General del Estado, para tratar de dar solucion a aquel
problema, y agilizar la emision y recepcion de informes.

A la vista de lo tratado en dicha reunion, ha quedado de manifiesto
que el escollo fundamental que obstaculiza la comunicacion fluida entre
los dos 6rganos en la tramitacion de los expedientes es la insuficiencia de
medios técnicos e informaticos con los que cuenta el Ministerio Fiscal, que
le impiden obtener informacion puntual del estado y de las incidencias
que se producen en todo tipo de procedimientos, incluso en aquellos en
los que es parte, y consecuentemente, cumplir eficazmente con la mision
que le encomienda el articulo 13 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril,
del Defensor del Pueblo. Dificultando, asimismo, la labor del propio
Defensor del Pueblo en las quejas que se refieren a la Administracion de
Justicia.

La disposicion adicional segunda de la Ley 50/1981, de 30 de
diciembre, que regula el Estatuto Organico del Ministerio Fiscal, anadida
por Ley Organica 19/2003, de 23 de diciembre, de modificacion de la Ley
Organica 6/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial, establece:

1. El Ministerio Fiscal contara con un sistema de informacion y
una red de comunicaciones electronicas plenamente integrados, a través
de los cuales se asegurara eficazmente su unidad de actuacion de
conformidad con lo establecido en el articulo 124 de la Constitucion.

2. El sistema de informacion y la red integrada de
comunicaciones electronicas del Ministerio Fiscal seran definidos y
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gestionados por los organos competentes de la Fiscalia General del
Estado. A estos efectos contaran con el soporte administrativo y
tecnologico del Ministerio de Justicia.

Las comunidades autonomas que hubiesen asumido competencias
en materia de provision de medios materiales para la Administracion de
Justicia participaran junto al Ministerio de Justicia en la dotacion de los
equipamientos informaticos del Ministerio Fiscal, con sujecion a lo
dispuesto en este estatuto organico y a los acuerdos y resoluciones
adoptados por la Comision Nacional de Informatica y Comunicaciones
Electronicas del Ministerio Fiscal.

3. La red integrada de comunicaciones del Ministerio Fiscal
garantizara:
a. Un sistema de identificacion y de codificacion Unico de los

procedimientos y actuaciones en que intervenga el Ministerio Fiscal.

b. La obtencion inmediata, actualizada y rigurosa de informacion
estadistica. A estos efectos, existira una base de datos centralizada de los
procedimientos de que conozca el Ministerio Fiscal.

C. El acceso telematico de todas las fiscalias a los registros,
bases de datos, sistemas de informacion y aplicaciones informaticas de
ambito nacional gestionados por el Ministerio de Justicia.

d. La conexion telematica permanente del Fiscal General del
Estado y de los restantes 6rganos centrales del Ministerio Fiscal con todas
las fiscalias y los miembros de la Carrera Fiscal, asi como de ellos entre si.
A estos efectos se implantara un sistema unico de identificacion y de
comunicaciones electronicas.
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4. La Comision Nacional de Informatica y Comunicaciones
Electronicas del Ministerio Fiscal, presidida por el Fiscal General del
Estado, dictara instrucciones y criterios de obligado cumplimiento en
todas las Fiscalias sobre la implantacion, utilizacion, gestion y explotacion
de todos los sistemas informaticos y de comunicaciones electronicas. La
estructura, composicion y funciones de esta Comision Nacional, asi como
la organizacion, funcionamiento y caracteristicas técnicas de la red
integrada de comunicaciones electronicas del Ministerio Fiscal, sera
establecida reglamentariamente, mediante real decreto.

Esta prevision legal fue desarrollada por Real Decreto 93/2006, de 3
de febrero, por el que se regula el sistema de informacion del Ministerio
Fiscal, que establece en sus articulos 1 a 6 una serie de normas que
definen las caracteristicas técnicas y de utilizacion de los sistemas de
informacion previstos, el tratamiento de los datos, y la compatibilidad e
inoperatividad de los sistemas de gestion procesal con el fin de cumplir los
fines generales que inspiran la instauracion de este sistema de
informacion del Ministerio Fiscal.

Para la adecuada implantacion de estas previsiones normativas, el
Consejo de Ministros, a propuesta del Ministro de Justicia, en su reunion
del dia 10 de noviembre de 2006, acord6 la aprobacion del Plan Basico
para la Modernizacion del Sistema de Informacion del Ministerio Fiscal,
que contiene una serie de actuaciones encaminadas a hacer efectivo dicho
sistema de informacion electronica de la Fiscalia.

Concretamente, en el acuerdo se contemplaba la implantacion de
las aplicaciones de Gestion procesal Fortuny -definido para dar soporte a
la tramitacion de gestion procesal en las fiscalias territoriales- estando
prevista en un futuro la integracion con las aplicaciones de gestion
procesal del ambito judicial (principalmente Minerva empleando el sistema
MIG) y el Sistema de Inspeccion, Control y Consulta (Sicc) -para dotar a la
Fiscalia General del Estado de un Sistema centralizado de informacion-
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que permita la unificacion de datos de todas las comunidades auténomas.
Estas dos herramientas informaticas, resultan indispensables en la
actualidad para que el Ministerio Fiscal pueda cumplir eficazmente su
funcion de promover la accion de la justicia en defensa de la legalidad y de
los derechos de los ciudadanos y del interés publico tutelado por la ley.

Sin embargo, segin se ha comunicado a la Instituciéon por el Fiscal
General del Estado, a dia de hoy, transcurridos casi tres anos desde la
adopcion de aquel acuerdo, la Fiscalia no cuenta con la aplicacion
informatica de Gestion denominada sicc, Sistema de Informacion Control
y Consulta, como cuadro de mando centralizado definido para
proporcionar informacion sélida que le permita realizar analisis sobre los
datos de las diferentes actuaciones recogidas por la aplicacion Fortuny
(modelo aplicativo que se esta utilizando en las comunidades autonomas
sin competencias transferidas en materia de Justicia y en las
Comunidades Auténomas de Andalucia, Valencia y Galicia, para dar
soporte a la tramitacion de gestion procesal en las fiscalias territoriales y
bajo cualquier orden jurisdiccional), principalmente acerca del volumen de
los procedimientos, los tiempos dedicados en las diferentes fases de
tramitacion, el rendimiento de las fiscalias y fiscales y la evolucion de los
indicadores, entre otras cuestiones.

Ello, supone de facto un incumplimiento de las previsiones
normativas citadas y, al propio tiempo, un obstaculo importante para el
cumplimiento de las labores del Ministerio Fiscal y para el desempeno de
las funciones de inspeccion y control que corresponden a la Fiscalia
General del Estado, que producen disfunciones en el funcionamiento de la
Administracion de Justicia, y, ademas, redunda de forma negativa en la
eficacia de las funciones del Defensor del Pueblo como garante
institucional de los derechos fundamentales de los ciudadanos en el
ambito de la Administracion de Justicia.
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En consecuencia, a la vista de lo anterior, el Defensor del Pueblo y
en la medida en que la cuestibn expuesta afecta a derechos
fundamentales constitucionalmente reconocidos, y habida cuenta de que
el Ministerio de Justicia, y, en concreto, la Subdireccion General de
Nuevas Tecnologias es competente para dotar de medios informaticos a la
Fiscalia General del Estado y a sus organos dependientes, dirigio al
Ministro de Justicia, tras la apertura de una investigacion de oficio, una
recomendacion para que, sin mas demora, por parte de ese Ministerio, se
impulsasen y agilizasen todas las medidas, empleando todos los medios
personales, técnicos y presupuestarios necesarios, para hacer efectivas
aquellas previsiones, en especial las contenidas en el Acuerdo adoptado en
el Consejo de Ministros, en su reunion del dia 10 de noviembre de 2006.

En septiembre de 2009, el Ministerio de Justicia comunico a la
Institucion que se habian iniciado las conversaciones con la Fiscalia
General del Estado para priorizar los proyectos mas emblematicos. Dado
que estos procesos incluian una gran complejidad, derivada de la
necesidad de unificar la informacion desde fuentes de datos heterogéneos,
en aquel momento se estaban realizando los ajustes para la carga de
datos desde los sistemas de gestion procesal Fortuny y se estaba
trabajando en la transmision de datos via XML desde el resto de sistemas
de gestion procesal Fiscal hacia el sicc, por lo que se acordo el cierre de la
investigacion (09013062).

Otras quejas iniciadas de oficio durante el ano 2009 que guardan
relacion con el objeto de este apartado y que contintian en tramite son:

La incoada con ocasion de diversas noticias en las que se informaba
que en la Comunidad de Madrid cada dia se suspenden aproximadamente
unos 76 juicios rapidos por la falta de intérpretes. Segun las referidas
noticias el problema afecta al 10 por 100 de los procedimientos, ya que en
esa Comunidad se celebran diariamente unos 759 juicios rapidos, de los
que en el 30 por 100 de los casos se necesita la figura de un traductor, de
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tal forma que la falta de intérprete traductor da lugar a la suspension del
juicio y a su celebracion varios meses después.

El problema afecta sobre todo a lenguas minoritarias, como los
multiples dialectos africanos y asiaticos, que sin embargo cada vez se
hablan mas en Madrid con la llegada de nuevos inmigrantes.

La Comunidad que es la encargada de la Administracion de Justicia
en la region, solo tiene contratados 18 intérpretes en plantilla, cuando
como se ha senalado el 30 por 100 de los juicios rapidos necesitan la
figura de un traductor, segiun ha afirmado un portavoz del Sindicato de
Trabajadores de la Administracion de Justicia (STAJ). El personal
contratado sé6lo habla inglés, francés, chino, arabe, portugués y polaco.
Para el resto de los idiomas el Gobierno regional contrata los servicios de
una empresa privada que se encarga de localizar a los traductores. Se
senala igualmente que desde la Consejeria de Justicia se ha afirmado que
su sistema es mucho mas eficiente que el anterior, cuando dependia del
Ministerio, pues antes eran los funcionarios los que tenian que consultar
una lista de intérpretes free lance o preguntar ellos mismos en las
embajadas.

Por otro lado se denunciaba que la escasez de traductores no afecta
solo a los juicios rapidos, sino también a las tomas de declaracion, pues
segun un trabajador de la justicia, es muy facil que una persona venga a
ser interrogada a primera hora de la manana y permanezca en los
calabozos hasta la madrugada porque no se le encuentra intérprete.

En esta informacion se finalizaba afirmando que el problema es
mayor en las ciudades alejadas de la capital, sobre todo en las que
cuentan con un mayor colectivo de inmigrantes (como los rumanos en
Alcala) o que no tienen un fiscal propio y han de esperar a la llegada de
otro.
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La investigacion se inicio con la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Interior de la Comunidad de Madrid y se solicité también la colaboracion
del Consejo General del Poder Judicial y de la Fiscalia General del Estado.

Ya iniciada de oficio la investigacion se recibieron dos denuncias
mas sobre los mismos extremos, una de una magistrada de lo penal de
Madrid y la segunda del Responsable del Area Juridica del Departamento
de Pastoral Penitenciaria de la Conferencia Episcopal Espanola.

Aun cuando la investigacion no ha finalizado, en el informe remitido
por el Presidente del Consejo General del Poder Judicial se comunican a la
Institucion los datos puestos de manifiesto por el Servicio de Inspeccion
del Consejo, tras las visitas efectuadas a los juzgados de lo penal de
Madrid, concluyendo que la situacion es, en general aceptable, sin que se
aprecien disfunciones importantes, aunque es claramente mejorable.

En particular, se considera escaso el numero de traductores
intérpretes existente, dado el elevado numero de asuntos que se tramitan
en los que estan implicados ciudadanos extranjeros, siendo deseable un
aumento de la plantilla y una mayor cobertura para idiomas no asistidos
por el servicio existente, y en aquellos supuestos en los que no hay
traductores intérpretes en las oficinas de los organos gubernativos
(09010056).

También guarda relacion con esta materia la queja iniciada de oficio
con el Ministerio de Justicia, con el Consejo General del Poder Judicial, la
Fiscalia General del Estado y las Consejerias de las Comunidades
Autéonomas con competencias en materia de justicia, sobre las medidas
que se vienen adoptando para garantizar la confidencialidad de los datos
de los ciudadanos sujetos a procedimientos judiciales en la destruccion o
eliminacion de documentacion judicial inservible o inutil.
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Esta queja se inici6 tras tener conocimiento de que la Agencia
Espanola de Proteccion de Datos habia abierto ocho expedientes a cinco
organos judiciales, por tirar en los contenedores situados en la via publica
diversa documentacion relativa a procedimientos judiciales tramitados por
dichos 6rganos.

Los medios de comunicacion se hacian eco de esta noticia y se
afirmaba que estos hechos no constituian un caso aislado, sino que
supondrian una practica extendida dentro del ambito judicial en todo el
territorio nacional.

En la fecha del cierre del informe no se habia recibido la totalidad de
los informes solicitados, por lo que hasta el momento no se ha podido
valorar la situacion por parte de esta Institucion (09011792).

También se tuvo conocimiento de que la Consejeria de Justicia y
Administracion Publica de la Junta de Andalucia emitié la Instruccion
2/2009, de 29 de julio de 2009, por la que se regulaba la utilizacion de los
taxis para los servicios que a diario realizan los juzgados y tribunales en la
comunidad autonoma, de manera que los desplazamientos se harian, tal y
como establece el Real Decreto 462/2002, de 24 de mayo, sobre
indemnizaciones por razon del servicio, en medios de transporte publico
colectivo, salvo autorizacion expresa de otro medio de transporte. De tal
modo, los taxis para servicios especiales, habran de ser autorizados -
previo informe de las delegaciones provinciales- por la Secretaria General
Técnica de dicha Consejeria.

Se informa igualmente que la puesta en marcha de esta medida ha
suscitado la disconformidad del colectivo de jueces, fiscales y secretarios
judiciales. Segun las mismas noticias, dicho colectivo expuso a la
Delegacion Provincial de Justicia y Administracion Publica las
“disfunciones” que en el funcionamiento del servicio publico judicial
supondria restringir el uso de taxis por parte de los funcionarios en los
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actos de comunicacion, como los embargos y las notificaciones y
citaciones, asi como en la asistencia de los fiscales a juicios de faltas o a
centros penitenciarios o de mayores, puesto que uno de los principales
inconvenientes de la implantacion de esta medida, es el hecho de que
existen determinados lugares donde el transporte publico colectivo no
puede llegar, mientras que determinados procedimientos judiciales
implican una “celeridad” que transportes como el autobus no permiten.
De igual modo se puso de manifiesto la necesidad de que en el servicio de
guardia dispusieran de un vehiculo de circulacion preferente que no se
vea afectado por el trafico cotidiano para la practica de determinadas
diligencias, como el levantamiento de cadaveres. Advirtiendo, en cualquier
caso, que miles de procedimientos se veran afectados por el citado recorte,
con el consiguiente atasco judicial si no se arbitran medidas alternativas.

Se continua informando de que, tras la implantacion de la medida,
la Consejeria de Justicia de la Junta de Andalucia ha llegado a un
acuerdo con los operadores juridicos para el uso de medios alternativos
para los casos en los que el transporte publico colectivo no resulte eficaz
para las notificaciones judiciales en Sevilla y provincia.

No obstante, se afirma que, si bien la Sala de Gobierno del Tribunal
Superior de Justicia de Andalucia se ha mostrado conforme con las
medidas que buscan la austeridad del gasto, como la restriccion del uso
de taxis, considera que, en determinadas ocasiones, no debe prescindirse
de forma “absoluta” de la utilizacion de este medio de transporte. Entre
esos supuestos cita las zonas no cubiertas o insuficientemente cubiertas
por el transporte publico colectivo, las que entranan peligrosidad para los
funcionarios judiciales, las diligencias que implican el traslado de pesada
documentacion y aquellas que hay que practicar en horario nocturno o
fuera del funcionamiento del transporte publico.

A la vista de cuanto antecede, y en cuanto la medida adoptada
repercute necesariamente en el servicio publico de la justicia y afecta a los
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derechos fundamentales de los ciudadanos, el Defensor del Pueblo inicio
una investigacion de oficio sobre esta cuestion con la Consejeria de
Justicia y Administracion Publica de la Junta de Andalucia, solicitandole
que nos informare sobre la realidad de los hechos expuestos y sobre los
medios alternativos que se habiliten para los casos en los que el
transporte publico colectivo no resulte eficaz para la realizacion de las
tareas que corresponde efectuar a las autoridades y funcionarios de la
Administracion de Justicia en el ejercicio de las funciones que tienen
constitucional y legalmente encomendadas.

Al propio tiempo, se solicitaron sendos informes del Consejo General
del Poder Judicial y de la Fiscalia General del Estado, toda vez que la
medida afecta de manera directa a la actividad de los 6rganos judiciales y
a los fiscales con sede en la Comunidad Autonoma de Andalucia.

La investigacion contintia en tramite, pendiente de la recepcion de
estos ultimos informes (09016816).

También cabe mencionar la iniciada de oficio con la Fiscalia General
del Estado para conocer las causas de los errores producidos durante las
investigaciones policiales y judiciales que pudieron conducir a la condena
de una persona por delito de violacion, cuya presuncion de inocencia no
quedo debidamente desvirtuada, permaneciendo en prision durante mas
de trece anos, hasta que la Sala de lo Penal del Tribunal Supremo tramité
el recurso extraordinario de revision interpuesto contra la Sentencia de 15
de octubre de 1996 de la Seccion Quinta de la Audiencia Provincial de
Cadiz, anulando la condena de 36 anos que pendia sobre aquel. Esta
investigacion se encuentra pendiente del informe que la Fiscalia General
del Estado ha de remitir a la Institucion (09014986).

Igualmente, la necesidad de algunas de las reformas que se incluyen

en el Plan Estratégico para la Modernizacion del Sistema de Justicia, ha
sido puesta de manifiesto por algunos ciudadanos en sus quejas dirigidas
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a esta Institucion durante el ano 2009, por ejemplo, la necesidad de que
juzgados y tribunales puedan trabajar en red y comunicarse entre si, con
independencia del territorio y la interoperabilidad externa con otras
administraciones como las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Las deficiencias en la comunicacion entre los organos judiciales
entre si y con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad puede dar lugar a
gravisimas vulneraciones de derechos de los ciudadanos, como el derecho
a la libertad.

Este es el caso de un ciudadano detenido en Granada el 9 de abril,
supuestamente como consecuencia de una orden de busqueda, captura e
ingreso en prision dictada por la Audiencia Nacional (ejecutoria 108 /2008,
rollo de Sala 55/03, Seccion Tercera de la Audiencia Nacional). Dicho
ciudadano quedd en libertad el siguiente lunes 13 de abril, después de
que sus abogados advirtieran a la Audiencia Nacional de un posible error
de identidad.

Ademas, parece ser que en el momento de la detencion, el verdadero
destinatario de la orden se encontraba ya recluido en el Centro
Penitenciario de Castellon.

En la Comisaria de Policia se tomaron al detenido las huellas
dactilares que, presuntamente no fueron comprobadas, pasando
posteriormente a disposicion judicial en el Juzgado de Instruccion numero
3 que se encontraba de guardia. Dicho Juzgado tampoco verifico la
identidad del detenido y denego el habeas corpus solicitado por é€l.

Por su parte, la titular del referido Juzgado dicté6 un auto en el que
ordenaba el ingreso en prision del detenido, acordando ademas instruir
las correspondientes diligencias previas. Las diligencias acordadas por la
juez consistieron en dar cuenta a la Fiscalia de la detencion y acordar su
ingreso en prision.
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Finalmente, como consecuencia de las gestiones llevadas a cabo por
los abogados del detenido, la Seccion Tercera de la Audiencia Nacional
reconocio, seis dias después de la detencion, la improcedencia de la
misma y libré un exhorto, dirigido al Juzgado de Instruccion numero 3 de
Granada, para que procediese de inmediato a poner en libertad al
detenido, precisando mediante providencia que el penado era otro
ciudadano con idéntico primer apellido, que se encontraba ya cumpliendo
condena en el Centro Penitenciario de Castellon.

Se inicid una investigacion con la Fiscalia General del Estado y con
el Consejo General del Poder Judicial sobre estos hechos, que todavia no
ha concluido (09007012).

Otras quejas se refieren a la necesidad de modernizacion del sistema
cientifico de apoyo a la justicia:

En una de ellas, el interesado, médico forense de la Comunidad de
Madrid con destino actual en Madrid capital, sustancialmente manifiesta
su disconformidad con el procedimiento de seleccion y nombramiento de
meédicos forenses interinos para cubrir las numerosas vacantes existentes
en la Comunidad de Madrid, asi como con la titulacion y formacion
exigida a los nombrados, que da lugar a problemas en la calidad del
servicio publico que prestan. Al mismo tiempo denuncia la manifiesta falta
de instalaciones, medios y especialistas para el ejercicio de la medicina
forense, tanto en Madrid capital como en muchas de las distintas sedes
judiciales del resto de la Comunidad.

A la vista de los informes remitidos por la Consejeria de Presidencia,
Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid al Defensor del Pueblo,
prosigue la investigacion con dicha Consejeria y se ha abierto una nueva
con la Secretaria de Estado de Justicia, interesando, ademas en ambos
casos, informacion sobre las causas por las que desde hace muchos anos,
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segun indican las fechas que se recogen en el informe de la Consejeria, no
se ofertan plazas de médicos forenses en la Comunidad de Madrid, tanto
en las convocatorias de procesos selectivos de ingreso al Cuerpo Nacional
de Médicos Forenses como en las de concursos de traslados, a pesar de
que el namero de plazas vacantes ocupadas por interinos supera el 50 por
100 del total de las plazas de médicos forenses existentes en la
Comunidad (09004360).

Los hechos denunciados por el meédico forense se han visto
confirmados por un ciudadano que ha solicitado la intervencion del
Defensor del Pueblo, exponiendo que tenia 74 anos de edad y sufria graves
lesiones como victima de un atropello de trafico. Por los hechos se seguia
el Juicio de Faltas 869/07 en el Juzgado de Instruccion numero 34 de
Madrid.

En la tramitacion del procedimiento fue citado para reconocimiento
del médico forense el 29 de octubre de 2007 y el 11 de marzo de 2008. Al
no estar conforme con el informe del médico forense fue remitido a la
Clinica Médico Forense de Madrid el 13 de marzo de 2009.

El interesado, aludiendo a su edad avanzada, manifestaba su
disconformidad con que en dicha clinica le habian comunicado
telefonicamente que las previsiones para ser reconocido en la clinica son
de tres anos, porque solo existe un médico forense de reumatologia.

Admitida a tramite la queja, se solicito un informe sobre la misma al
Director de la Clinica Médico Forense en plaza de Castilla, Madrid.

En el informe recibido, el Director de la Clinica Médico Forense
manifesto:

1. Que efectivamente la Seccion de Traumatologia de esa clinica,
lleva un retraso de tres anos en la emision de informes debido a que es
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asistida solamente por un especialista cuando la plantilla idonea es de
tres.

2. La situacion de esa Seccion y de las otras especialidades, ha
sido puesta reiteradamente en conocimiento de la Direcciéon General de
Justicia de la Comunidad de Madrid, de la Presidenta de la Audiencia
Provincial, del Presidente del Tribunal Superior de Justicia e, incluso, del
Consejo General del Poder Judicial.

Del contenido de ese informe se constato la justificacion de la queja
y se evidencia y reconoce la existencia de un grave problema, cual es la
inaceptable demora de tres anos en la emision de informes médico-
forenses imprescindibles para poder hacer justicia.

Esta situacion incide directa y gravemente en la vulneracion del
derecho a la tramitacion de un procedimiento judicial sin dilaciones
indebidas y, por consiguiente, en la vulneracion del derecho a obtener la
tutela efectiva de los jueces y tribunales, derechos reconocidos
expresamente en el articulo 24 de nuestra Constitucion.

A la vista de lo expuesto, esta Institucion dio traslado de una
recomendacion a la Consejeria de Presidencia, Justicia e Interior de la
Comunidad de Madrid para que, a la mayor brevedad posible, se
adoptasen las medidas oportunas para dotar a la Clinica Médico Forense
de plaza de Castilla del personal especialista que precisa en la Secciéon de
Traumatologia, asi como en cualesquiera otras secciones que lo necesiten,
y ello le permita contar con la plantilla idénea para dar respuesta en un
tiempo razonable a los informes que jueces y tribunales le solicitan en el
ejercicio de su funcion jurisdiccional.

Asimismo, y sin perjuicio de la recomendacion formulada, se efectuo

una sugerencia al Director de esa Clinica Médico Forense para que
estudiara la posibilidad de adelantar la cita que le habian dado al
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interesado para su examen médico, dado lo avanzado de su edad y su
precario estado de salud.

El Director de la Clinica Médico Forense, admitiendo la sugerencia
del Defensor del Pueblo, procedié a citar al interesado para el dia 2 de
octubre de 2009 a las 10:00 horas, a los efectos de ser
examinado/explorado como habia interesado el Juzgado de Instruccion
numero 34 de Madrid en el Juicio de Faltas 869/07. En consecuencia, se
acordo dar por conclusas las actuaciones ante la Clinica Médico Forense
de plaza de Castilla.

En cuanto a la recomendacion formulada, el Consejero de
Presidencia, Justicia e Interior de la Comunidad de Madrid informé de que
se tomarian las medidas presupuestarias oportunas que supongan una
mejora de la situacion actual (09007751).

Por ultimo, en este apartado hay que dejar constancia de una queja
en la que se expone la confusa o contradictoria informaciéon que, en
ocasiones, ofrece la Administracion a los ciudadanos sobre la
documentacion necesaria para efectuar un tramite concreto. En este caso,
los documentos que acreditan la identidad ante el Registro Central de
Penados y Rebeldes al solicitar un certificado de antecedentes penales o la
cancelacion de los mismos, para lo que, en principio, parece que se exigen
unos requisitos que no estan previstos expresamente ni en la ley ni en los
reglamentos aplicables.

En efecto, el articulo 18 del Real Decreto 95/2009, de 6 de febrero,
por el que se regula el Sistema de registros administrativos de apoyo a la
Administracion de Justicia, establece normas generales de cancelacion o
rectificacion de inscripciones y dispone: “2. Los interesados podran
solicitar la cancelacion o rectificacion de sus datos contenidos en el
Sistema de registros administrativos del Ministerio de Justicia de apoyo a
la Administracion de Justicia. A estos efectos, dirigiran una solicitud en la
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que se hara constar, nombre y apellidos, filiacion, localidad, provincia,
fecha de nacimiento y documento nacional de identidad, NIE o tarjeta de
identidad o pasaporte en el caso de extranjeros, acompanando al modelo
de solicitud, original de los documentos anteriores o copia compulsada de
los mismos”.

En la queja presentada ante el Defensor del Pueblo, se considera
que, de conformidad con lo dispuesto expresamente en esa norma, las
personas extranjeras que soliciten la cancelacion de sus antecedentes
penales deben hacer constar en su solicitud el numero de identificacion de
extranjero o su tarjeta de identidad (que puede ser de su pais de origen) o
su pasaporte (que el precepto no especifica que ha de estar en vigor, ni
mucho menos que tenga que contener un visado), aportando el original de
estos documentos o copia compulsada.

El Defensor del Pueblo considera igualmente que el citado real
decreto no establece unos determinados requisitos que ha de reunir la
documentacion acreditativa de la identidad y que, sin embargo, se exigen
a los extranjeros para poder iniciar la tramitacion del procedimiento de
cancelacion de antecedentes penales a instancia de parte. Mas alla de lo
exigido por el Real Decreto 95/2009, de 6 de febrero, y sin especificar la
fundamentacion legal o reglamentaria de dicha exigencia, el Ministerio de
Justicia en el oficio normalizado que utiliza para solicitar a los extranjeros
una ampliacion de la documentacion acreditativa de su identidad, les
solicita la tarjeta de residencia “en vigor” o pasaporte “con visado
suficiente y vigente”.

En el mismo sentido, la pagina web del Ministerio de Justicia
informa que para la cancelacion de antecedentes penales debe aportarse
la documentaciéon que acredite la identidad del solicitante de acuerdo con
la normativa vigente. Dicha documentacion, segun informa el Ministerio,
es para el titular extranjero o comunitario: copia compulsada del
pasaporte en vigor con visado suficiente o tarjeta de residencia en vigor.
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El articulo 136.4 del Codigo Penal declara el caracter no publico de
las inscripciones de antecedentes penales y, en consecuencia, el acceso al
mismo es restringido. Por ello, en su articulo 4.1, el Real Decreto
2012/1983, de 28 de julio, sobre cancelacion de antecedentes penales,
derogado expresamente por el Real Decreto 95/2009, de 6 de febrero,
determinaba, cuando el expediente se iniciaba a instancia de parte, los
datos de identidad del solicitante que necesariamente debian figurar en su
solicitud, pero no especificaba cuales eran los documentos que debia
aportar para probar dichos datos.

Ante esta laguna del Real Decreto 2012/1983, de 28 de julio, y al
amparo del articulo 100, apartados 1 y 2, del Real Decreto 2393/2004, de
30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espana y su integracion social, normativa vigente y aplicable a la
documentacion de extranjeros en Espana, el Ministerio de Justicia exigia,
como documentacion necesaria para identificar al interesado extranjero,
copia compulsada de la tarjeta de residencia en vigor o pasaporte con
visado suficiente (claro esta, si le fuere exigido visado de entrada) y
vigente.

La citada laguna parece que ha querido ser subsanada por el Real
Decreto 95/2009, pues, no solo exige que en la solicitud se han de hacer
constar los datos de identificacion, sino que, ademas, y a diferencia de la
anterior norma, expresamente establece que se debe aportar determinada
documentacion, cual es NIE o tarjeta de identidad o pasaporte en el caso
de extranjeros, sin mas. Lo cual puede dar lugar a que se interprete, como
lo hace la hoy compareciente, que no es exigible que el NIE o la tarjeta de
identidad o el pasaporte estén en vigor ni mucho menos con visado
suficiente.
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Por todo lo expuesto, el Defensor del Pueblo dirigiéo al Ministerio de
Justicia la siguiente recomendacion:

Primero. Que se modifique el Real Decreto 95/2009, de 6 de
febrero, por el que se regula el Sistema de registros administrativos de
apoyo a la Administracion de Justicia, en el sentido de establecer
expresamente en dicha norma que los extranjeros, para acreditar su
identidad, han de aportar pasaporte en vigor con visado suficiente o
tarjeta de residencia en vigor, de conformidad con la normativa aplicable
con caracter general sobre identificacion de extranjeros en Espana.

Segundo. En el caso de que ese ministerio no considerase oportuno
proceder a la recomendada modificacion del Real Decreto 95/2009, de 6
de febrero, por el que se regula el Sistema de registros administrativos de
apoyo a la Administracion de Justicia, se recomienda que en los oficios
normalizados que el Ministerio de Justicia utilice para solicitar a los
extranjeros una ampliacion de la documentacion acreditativa de su
identidad, cuando éstos solicitan un certificado de antecedentes o instan
la cancelacion de sus antecedentes penales, se concrete la normativa legal
y reglamentaria en la que se fundamenta la exigencia de aportar pasaporte
“en vigor con visado suficiente” o tarjeta de residencia “en vigor”. En el
mismo sentido, se deberia modificar la informacion que se facilita a esos
efectos en la pagina web del Ministerio de Justicia, sustituyendo la
referencia genérica “de acuerdo con la normativa vigente” por la
concrecion de los preceptos legales y reglamentarios en los que se
fundamenta la exigencia de unas determinadas caracteristicas y requisitos
que ha de reunir la documentaciéon que los interesados han de aportar
para acreditar su identidad, con ocasion de solicitar un certificado de
antecedentes penales o la cancelacion de sus antecedentes (07030853).
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2. ADMINISTRACION PENITENCIARIA

2.1. Consideraciones previas

La tendencia respecto al numero de internos en el sistema
penitenciario espanol continia aumentando en 2009, si bien parece
moderarse la intensidad del crecimiento. A finales de diciembre de 2009 el
numero de internos en las carceles espanolas era de 76.090. El 2 de enero
de 2009, al comenzar el ano, la cifra era de 73.481. Si comparamos el
comienzo con el final del ano, el incremento ha sido de 2.609 personas, un
3,55 por 100.

En el ano precedente, 2008, el incremento en numeros absolutos
fue de 6.492 personas, y en porcentaje del 9,67 por 100. En 2009, por
tanto, se ha reducido sensiblemente el numero y porcentaje de
incremento, aunque en los ultimos anos aun hubo un afno con un
porcentaje de incremento menor: el afio 2005 (2,72 por 100).

Sin embargo, las cifras no reflejan otra cosa que la magnitud del
reto que tiene ante si la Administracion penitenciaria: atender conforme a
la Constitucion y la Ley General Penitenciaria a un numero de internos
cada vez mayor, siempre creciente. Hemos pasado de 56.016 internos a
principios de 2004 a 76.090 a finales de 2009: 20.074 personas mas en 6
anos. Solo el incremento de 2009 equivale al de la cabida potencial de dos
prisiones de notable tamano.

En lo que se refiere a hombres y mujeres, el de los primeros ha
pasado de 67.531 a 70.054 (siempre tomando como referencia el 2 de
enero y el 25 de diciembre de 2009, respectivamente), y el de mujeres ha
pasado de 5.950 a 6.036 en las mismas fechas de referencia. El
incremento en hombres es del 3,73 por 100 y en mujeres es del 1,44 por
100.
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Para atender a esta realidad la potenciacion del medio abierto
-siempre que sea aconsejable desde la perspectiva de un correcto
tratamiento individualizado- asi como la construccion y puesta en marcha
de nuevos centros son los caminos emprendidos. En este ejercicio el
Defensor del Pueblo ha seguido mostrando su interés por conocer el grado
de ejecucion de los planes existentes para hacer realidad nuevas
infraestructuras penitenciarias, modernas y en condiciones de garantizar
—desde los puntos de vista humano y material- las serias exigencias de
nuestra Constitucion y la Ley General Penitenciaria sobre el tratamiento
de las personas privadas de libertad. Recientemente se ha solicitado
informe sobre las fechas previstas para la finalizacion de los centros
penitenciarios actualmente en construccion, asi como la evolucion de
aquellos otros que se encuentran en fase previa de estudio o proyecto.
También se solicit6 que fuera remitida informaciéon sobre las fechas
previstas de entrada en funcionamiento de los centros de insercion social
y unidades de madres que se encuentran en curso en la actualidad. En la
respuesta recibida se constata que actualmente se encuentran en
construccion los Centros Penitenciarios de Mahon, Levante I (Campos del
Rio), Arrecife (ampliacion de la 22 fase), Canarias II (San Bartolomé), Norte
I (Alava), Norte II (Navarra), Centro I (Soria), Ceuta, Levante II (Siete
Aguas) y Malaga (Archidona); los Centros de Insercion Social de Albacete,
Murcia, Valladolid, Navarra y Ceuta; y la Unidad de Madres de Madrid.
Hay otros dos centros penitenciarios en fase previa de estudio o proyecto,
y once centros de insercion social y dos unidades de madres en la misma
situacion. Si se cumplen los plazos previstos, en 2010 se inauguraran los
Centros Penitenciarios de Mahon, Levante I (Campos del Rio) y Arrecife
(ampliacion de la segunda fase), los Centros de Insercion Social de
Albacete, Murcia y Valladolid y la Unidad de Madres de Madrid
(F0O400060).

Es de destacar que en 2009 la institucion del Defensor del Pueblo

ha girado visita a los siguientes Centros Penitenciarios: Alcala de
Guadaira (Sevilla Mujeres), Algeciras, Alhaurin de la Torre, Bonxe, Brieva,
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Caceres, Ceuta, Cordoba, Herrera de la Mancha, Huelva, Murcia,
Psiquiatrico Penitenciario de Alicante, Psiquiatrico Penitenciario de Sevilla,
Santa Cruz de la Palma, Santander, Tenerife, Teruel y Topas. A partir de
la Ley Organica 1/2009, de 3 de noviembre, complementaria de la Ley de
reforma de la legislacion procesal para la implantacion de la nueva Oficina
judicial, por la que se modifica la Ley Organica 6/1985, de 1 de julio, del
Poder Judicial (Boletin Oficial del Estado, nimero 266, de 4 de noviembre),
estas visitas fueron también realizadas por el Defensor del Pueblo en su
condicion de Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura, en el
marco del Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura de la
ONU. En concreto, los Centros Penitenciarios de Santa Cruz de la Palma
(17 de noviembre) y Tenerife (18 de noviembre), fueron visitados
inmediatamente después de la entrada en vigor de la ley organica citada.

2.2. Fallecimientos

La evolucion de los fallecimientos en prision, tanto por causas
naturales como por suicidios ha sido, una vez mas, objeto de interés por
parte de la Institucion. Las ultimas cifras facilitadas por la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias indican que el numero global de
fallecimientos en los ultimos cuatro afios completos computados ha sido
de 201 en 2005, 218 en 2006, 202 en 2007 y 225 en 2008. La tasa por
1000 internos ha sido de 3,8 en 2005, 4,0 en 2006, 3,57 en 2007 y 3,70
en 2008. Los suicidios han sido 33 en 2005, 25 en 2006, 27 en 2007 y 19
en 2008.

En lo que se refiere a la evolucion del numero de suicidios, desde la
Institucion se ha reconocido el trabajo desarrollado por la Secretaria
General de Instituciones Penitenciarias para reducir los fallecimientos por
suicidio que se producen en los centros penitenciarios, lo que se refleja
con claridad tanto en cifras absolutas como relativas (tasa de suicidios en
relacion al numero de internos). Este reconocimiento positivo no es obice
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para que también de forma constante se recuerde la necesidad de
mantener la atencion sobre esta faceta de la gestion. La importancia del
derecho fundamental en juego, que no es otro que el de la vida, obliga a la
Institucion a ser especialmente vigilante en esta materia.

En lo que se refiere a suicidios, se ha constatado que en los Centros
Penitenciarios de Zaragoza, A Lama y el Psiquiatrico Penitenciario de
Alicante se concentra un porcentaje elevado de suicidios (tres centros que
alojan el 4 por 100 de la poblacion penitenciaria de 2008 concentran el 36
por 100 de los suicidios) lo que ha llevado a la Instituciéon a animar a un
estudio mas profundo de las causas que pudieran haber dado lugar a esta
realidad (09002649 y 0100069).

2.3. Malos tratos

En el informe del afno anterior se hizo pormenorizada alusiéon a un
grave suceso acaecido en el Centro Penitenciario de Picassent (Valencia);
un interno, mientras entrenaba en el gimnasio del referido centro, fue
requerido para boxear por un funcionario. El funcionario, en el transcurso
del combate, propiné al interno una patada en los testiculos; el interno
hubo de ser trasladado a un hospital, y perdi6 un testiculo como
consecuencia de las graves lesiones sufridas.

Esta inadmisible conducta del funcionario ha generado, ademas de
la intervencion del Defensor del Pueblo, las diligencias previas numero
63/2007 en el Juzgado de Instruccion numero 2 de Picassent (Valencia),
luego convertidas en Procedimiento Abreviado 106/2007 y la Informacion
Reservada 155/2006. El Defensor del Pueblo mantiene un estrecho
seguimiento de este asunto para que se depuren debidamente las
responsabilidades. En el anno 2009 la Institucion ha conocido que las
diligencias judiciales prosiguen, pero no se ha celebrado el juicio. Por otra
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parte, la informacion reservada queda “a resultas” de lo que suceda en el
procedimiento judicial.

Si, como suele decirse, “justicia tardia no es justicia”’, debe
lamentarse que un suceso que se remonta al 5 de septiembre de 2006,
tres anos después siga sin resolverse. Es necesario que hechos de esta
naturaleza sean abordados con una razonable celeridad, lo que
redundaria en una mayor confianza en el sistema de garantias
(06051092).

2.4. Tratamiento

2.4.1. Situacion de los Hospitales Psiquiatricos Penitenciarios

El Defensor del Pueblo ha seguido interesandose este ano por la
situacion de los Hospitales Psiquiatricos Penitenciarios de Sevilla y
Alicante. No s6lo en coherencia con la preocupacion que siempre ha tenido
la Institucion por la situacion de las personas que alli se encuentran, sino
también como consecuencia del interés de los familiares del Psiquiatrico
de Alicante —con quienes se ha mantenido una entrevista- y de la misiva
dirigida al Defensor del Pueblo por el Diputado en el Congreso senor
Llamazares Trigo sobre la situacion de estos centros. Ademas, asesores de
la Institucion giraron una visita de inspeccion en el mes de marzo de 2009
a ambos hospitales psiquiatricos penitenciarios.

Como consecuencia de la visita al Psiquiatrico de Sevilla se constato
que el establecimiento sufre desde su inauguracion una severa carencia
de espacio teniendo en cuenta, sobre todo, el caracter eminentemente
terapéutico que estas instalaciones deben poseer. Carencia que en cierta
medida se ha visto paliada con la incorporacion de una zona posterior a la
edificacion y habilitada para uso de los internos, donde hay una pequena
huerta, una pérgola con barbacoa y mesas, una pajarera, una perrera y
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una zona deportiva. El establecimiento esta dividido en cuatro modulos,
posee una cocina autéonoma (en desuso, salvo la camara frigorifica) y
lavanderia. No cuenta con enfermeria propiamente dicha (en su lugar hay
una zona con consultorio bien equipado, dos celdas y una ducha). Hay un
salon de actos polivalente (pequeno para la multitud de usos que se le da:
conferencias, actos religiosos, informatica —s6lo se ha dado un curso y no
se ha vuelto a utilizar- proyeccion de peliculas, incluso se intenté que
fuera sala de videoconferencia); en una parte del salon de actos se ha
habilitado una zona como taller ocupacional. Las instalaciones se
completan con un pequeno gimnasio y diversos talleres ocupacionales,
uno por modulo. En general el espacio disponible es muy reducido. Las
celdas son compartidas (muchas de ellas son triples y algunas
cuadruples), excepto en el modulo 2 donde son individuales a causa del
perfil de los enfermos.

La dotacion de mobiliario en celdas es correcta, las camas del
modulo 2 se encuentran ancladas al suelo y el armario es de obra, los
enfermos practicamente no pueden tener pertenencias en este
departamento. El mantenimiento en general es adecuado. Los patios son
muy pequenos y desolados, completamente desprovistos de mobiliario de
exterior o elementos decorativos. Produjo una penosa impresion ver
durante la visita a algunos internos en los patios tumbados en el suelo a
la sombra dormitando a media manana. El comedor es también utilizado
como sala de dia. Esta ultima instalacion presenta en los modulos
visitados un aspecto poco cuidado, a lo que contribuye su obligada
conversion en comedor tres veces al dia. Se debe destacar especialmente
que estos modulos carecen de espacios apropiados para actividades de
tipo terapéutico. El centro carece de talleres retribuidos, siendo
conveniente a nuestro modo de ver que se disponga de este tipo de
instalaciones, para que los internos capaces y que obtengan beneficios
terapéuticos de ello puedan realizar actividades retribuidas.
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Todas las celdas tienen llamadores, pero no detectores de humo.
Hay 4 equipos autonomos de extincion de incendios, ademas de extintores
convencionales. El modulo 2 dispone de potentes extractores de humo al
fondo de los pasillos. Se realizan cursos formativos para los funcionarios
sobre extincion de incendios con periodicidad anual. Se inform6 de que el
plan de prevencion de riesgos esta pendiente de desarrollo dentro del plan
de emergencias del centro. Igualmente se indica que nunca se ha llevado a
cabo una simulacion de situaciones de emergencia.

La higiene tanto personal como de las diversas dependencias
visitadas era mejorable. Por lo que se refiere a la higiene personal hay que
senalar que los funcionarios informaron de que se encargan de que los
enfermos se duchen al menos una vez por semana (lo que no parece
suficiente). Se pudo apreciar un aspecto desaseado en muchos enfermos,
por lo que seria deseable un mayor celo de la Administracion en el
cuidado de este aspecto. Aunque una de las actividades terapéuticas que
se realiza con ellos y de las que se encarga una terapeuta ocupacional
trata de que adquieran habitos de higiene personal, no parece que de
momento dé los frutos deseables. El centro dispone de una peluquera
encargada de supervisar a aquellos enfermos que pueden afeitarse la
barba y de asistir a los que no pueden hacerlo. También se ocupa de
cortarles el pelo a todos ellos.

En este centro las labores de limpieza general las llevan a cabo
internos del Centro Penitenciario de Sevilla contratados al efecto. No
obstante, las salas de dia-comedor se resienten de la alta presion de uso
que soportan, y también los patios. Se informé de que se producen
retrasos en las salidas a hospitales por falta de efectivos de la Policia
Nacional.

El modulo 2 aloja a aquellos enfermos con una patologia mas grave

o bien que presentan un brote de su enfermedad o que se encuentran
pendientes de la realizacion de su peritaje psiquiatrico. Sus celdas
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disponen de mas sistemas de seguridad que las de los demas
departamentos. Los moédulos 1, 3 y 4 estan dedicados al resto de los
enfermos, sin que en la practica exista una separacion rigida entre ellos
pues con independencia de donde tengan su celda, pueden moverse a
diario entre una unidad y otra. Un centro mas moderno con unas
instalaciones mas amplias permitiria la necesaria separacion interior de

los enfermos.

Hay un solo maestro para todo el centro. Se ha solicitado aumentar
esta dotacion, ya que el Ulnico maestro debe cubrir todas las ofertas de
educacion de adultos que establece la programacion de la Junta de
Andalucia. Los asesores tuvieron una larga entrevista con este profesional,
quien se quejaba de la escasez del presupuesto para material didactico:
baste decir que el ordenador con el que contaba era un regalo de una ONG,
y era un modelo obsoleto.

Unos ocho meses antes de producirse la excarcelacion —o después
en los supuestos de excarcelacion proxima- la Administracion eleva el
protocolo de busqueda de recursos tanto a las autoridades judiciales como
a los distintos organismos de la red de salud mental de la Junta de
Andalucia, en espera de que aquellos que no disponen de familia sean
acogidos y puedan disponer de una plaza residencial tras su salida del
hospital psiquiatrico. En escasas ocasiones dicha plaza queda formalizada
en el momento de la excarcelacion, no siendo inusual el hecho de que
efectuada la propuesta con antelacion suficiente, proxima la salida del
paciente y no habiendo obtenido el recurso, no quede mas remedio que
solicitar al juzgado civil correspondiente el internamiento involuntario al
amparo del articulo 763 de la Ley de Enjuiciamiento Civil. En aquellos
casos en los que se consigue su ingreso involuntario en un hospital de la
red asistencial publica, normalmente en la unidad de agudos, no es
infrecuente que una vez pasada la primera semana el enfermo, aunque no
pueda gobernarse por si mismo, sea dado de alta sin que se haya
planteado su posible incapacitacion. La falta de apoyo familiar y la
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ausencia de recursos publicos suficientes dificultan el adecuado
tratamiento de estas personas. En ocasiones se produce la reincidencia y
el reingreso en un hospital psiquiatrico penitenciario.

En lo que se refiere a Alicante, se constatd que habia tres
psiquiatras a jornada completa. Uno de ellos funcionario de plantilla y dos
funcionarios interinos; ademas se habia contratado a otros cinco
psiquiatras a tiempo parcial (dos dias a la semana, tres horas cada dia).
Uno de ellos se ocupaba exclusivamente de hacer peritajes psiquiatricos.
El servicio de atencion psiquiatrica no estaba cubierto 24 horas al dia, no
obstante, si habia servicio de guardia meédica 24 horas al dia, atendido
tanto por los psiquiatras como por los cuatro médicos generalistas con
que cuenta el centro. El hecho de que no se disponga de atencion
especificamente psiquiatrica 24 horas al dia, no fue considerado grave por
los interlocutores de los asesores de la Institucion dado que los médicos
cubren las noches cuando no hay psiquiatras, y poseen conocimientos
mas que suficientes para aplicar los protocolos existentes en caso de que
fuera preciso, pero deberia contrastarse la correccion de esta tesis pues
parece logico pensar que un hospital psiquiatrico deba tener psiquiatras
permanentemente y vinculados a la Administracion con caracter fijo.

El resto del personal del area sanitaria estaba constituido por tres
supervisores de enfermeria; once ATS, nueve de ellos de carrera, uno en
practicas y otro interino; un farmacéutico y un auxiliar de farmacia;
veintiocho auxiliares y una psicomotricista, cuya actuacion ademas de ser
encomiable, por lo que pudo apreciarse durante la visita, deberia ser
reforzada con algin otro trabajador de esta especialidad.

Se visitaron las instalaciones del centro, entre ellas las de la
denominada comunidad terapéutica de internos aquejados de patologia
dual (23 enfermos). Pudo comprobarse que las celdas de este
departamento carecen de llamadores (al igual que las habitaciones del
modulo 11) para alertar a los funcionarios en caso de necesidad. También
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pudo apreciarse en una puerta de celda los efectos del uso de algiin objeto
contundente con el que los enfermos en la actualidad llaman la atencion
de los funcionarios de este departamento cuando estan encerrados. Si
bien las celdas son amplias, disponen de poco mobiliario y el que tienen es
muy heterogéneo y no presenta por lo general buen estado de
conservacion. Las celdas no cuentan con ducha y se han de utilizar unas
colectivas que, aunque recientemente han sido objeto de reforma, carecen
en algunos casos de la correspondiente alcachofa y no cuentan con un
dispositivo adecuado para regular la temperatura del agua.

El modulo de mujeres alojaba a 29 enfermas, sin ningun criterio ni
posibilidad de separacion, de forma que conviven enfermas del muy
heterogéneo grupo de patologias mentales que pueden determinar el
ingreso en una institucion de este tipo, a saber, esquizofrénicas, psicoticas
por consumo de drogas, con trastornos mentales organicos, aquejadas de
trastorno bipolar o discapacitadas mentales.

La grave limitacion que supone que todas las enfermas convivan en
un mismo y limitado espacio, dificulta el adecuado tratamiento de sus
patologias y confiere a este departamento un caracter de espacio
desorganizado y alejado de lo que podria estimarse como un lugar idoneo
para el desarrollo de las actividades terapéuticas que estas personas
precisan. Prima la sensacion de desorden en estas dependencias.

El departamento dispone de una sala comun con television y un
pequeno taller de peluqueria en planta baja. Las celdas se encuentran en
las plantas superiores, algunas son individuales y otras colectivas. El
mobiliario, tanto de las zonas comunes como de las celdas, segun se pudo
apreciar, es insuficiente y viejo. Los falsos techos estan amarillentos y en
algunos casos con manchas de o6xido, lo que pone de manifiesto el
descuido en su mantenimiento. Algunas duchas no disponian de agua
caliente.
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La enfermeria del establecimiento aloja aquellos enfermos que, bien
por su avanzada edad o por presentar patologias de caracter organico,
tienen un grado de dependencia que no les permite residir en alguno de
los otros modulos. El estado de conservacion del edificio de la enfermeria
presenta grandes carencias, lo que hace que sea obligado acometer su
reforma integral a la mayor brevedad posible.

Desde 2005, se inform6 que se habia realizado una gran inversion
en material ignifugo (colchones), instalacion de detectores de humo,
adquisicion de equipos auténomos de extincion de incendios, adquisicion
de un potente extractor de humo y camaras para monitorizacion de celdas
(hay 10); se insistio en la prohibicion de fumar en las celdas, excepto
prescripcion psiquiatrica.

No obstante lo anterior, recientemente se ha producido en el
Hospital Psiquiatrico de Alicante un incendio provocado por un “enfermo
agudo” que disponia de un mechero. Tras amontonar sus pertenencias
junto a la puerta la obstruyo con el colchéon y prendié fuego a todo ello. Se
trataba de un enfermo con trastorno limite de la personalidad, que se
encontraba puntualmente en la unidad de agudos. Falleci6 por las graves
secuelas de la aspiracion del humo resultante del incendio. Este hecho,
ademas de motivar las correspondientes actuaciones en sede penal y
administrativa, ha obligado a los responsables del centro a reforzar
distintas areas de actuacion en esta materia. En concreto, se ha procedido
al reciclaje periodico de los funcionarios y aprendizaje en el manejo de los
medios antiincendios, control semanal del material, adquisicion de algun
nuevo extractor de humo, etcétera.

Aunque el centro dispone de naves para ser usadas como talleres
retribuidos, en la actualidad sélo se utilizan por el equipo de
mantenimiento. De este modo no es posible que aquellos enfermos que
estén en condiciones de realizar algun tipo de trabajo en este tipo de
instalaciones lo hagan y con ello obtengan ingresos economicos.
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En definitiva, el Defensor del Pueblo, aun reconociendo el esfuerzo
de la Administracion y los profesionales, considera que pueden mejorarse
las condiciones de vida y tratamiento de estos enfermos, tanto en Sevilla
como en Alicante.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias ha informado
en extensos y pormenorizados informes de diversas mejoras que se han
puesto en practica en ambos centros, y dado traslado del “Plan de Accion
Estratégico sobre los Hospitales Psiquiatricos Penitenciarios”. Asimismo,
ha impulsado y constituido un equipo de trabajo con la finalidad de
realizar un analisis pormenorizado del funcionamiento de los dos
hospitales psiquiatricos penitenciarios para lograr mejorar la calidad de la
asistencia que reciben los enfermos ingresados en estas instalaciones,
cuya finalidad es elaborar un plan de accion relativo a las oportunidades
de mejora de los mismos.

Ciertamente, éste es el camino adecuado: una vision global y
completa de los problemas, y la adopcion de todas las medidas que sean
necesarias para elevar la asistencia y la calidad de vida de estos enfermos.
El Defensor del Pueblo seguira atentamente la evolucion de estos centros,
y seguira atendiendo como hasta ahora las quejas individuales de
enfermos y familiares (09006567 y 09006568).

2.4.2. Modulos de respeto

Durante 2009 se ha seguido consolidando el programa de
tratamiento denominado “médulos de respeto”. Se trata, como es sabido,
de la implantacion de espacios de convivencia -moédulos- con rigurosas
exigencias en cuanto a los compromisos que adquieren los internos, que
son expulsados si no se atienen a las normas. El resultado son lugares
dentro de las prisiones en los que el orden, la limpieza o la realizacion de
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actividades alcanzan notable calidad, como ha sido comprobado in situ
por los asesores de la Institucion que visitan las prisiones. Si en 2008 el
programa alcanzaba a 5.705 internos, insertos en 64 modulos y ubicados
en 28 centros penitenciarios, en 2009 las cifras se han seguido
incrementando sensiblemente: 7.453 internos, insertos en 75 modulos y
ubicados en 37 centros penitenciarios. Estos moédulos representan uno de
los mejores frutos del tratamiento individualizado, y su progresiva
extension —proceso en el que se avanza a buen ritmo- debe ser estimulada

desde esta Institucion, que seguira atenta a la evolucion de esta
interesante realidad (06051298).

2.5. Derechos de los internos

2.5.1. Gestion de los traslados de los internos e iniciativa de la
Administracion en la informacion a familiares

En ocasiones, en la investigacion de una queja se constata mas de
un problema de indole general que afecta no solo a quien presento la
queja sino a una pluralidad de internos.

Asi, una compareciente se quejaba de que su pareja habia sido
trasladado desde el Centro Penitenciario de Ocana al de Valdemoro con el
objeto de realizar ciertas diligencias relativas a un procedimiento penal
que le afectaba; realizadas las diligencias, y habiendo transcurrido quince
dias, el interno continuaba en el modulo de ingresos de Valdemoro. Segun
relataba la compareciente no le habia sido permitido entregar un paquete
para su companero, practicamente no disponia de ninguna de sus
pertenencias, carecia de television con la que distraerse y gran parte del
dia permanecia encerrado en la celda sin hacer nada. Ademas, la
compareciente se quejaba de que tampoco le habia sido permitido hablar
con el director ni con el trabajador social. Se planteaban aqui dos
problemas fundamentales: por una parte, la duracion de los traslados
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cortos de centro penitenciario (fundamentalmente, por razones judiciales);
por otra, el derecho a la informacion de familiares de presos en esta
situacion.

En este asunto, la Institucion constaté que la Administracion
asumia con normalidad que el tiempo de espera que ha de sufrir un
interno entre la fecha de la celebracion de juicio y su regreso al centro de
origen fuera de un mes. Se informaba de que la gestion puramente
administrativa, unida a la disponibilidad de plazas en los furgones
gestionados por la Guardia Civil para el traslado de reclusos, hacian que
el plazo de un mes se asumiera como normal.

La Institucion estimo6 que tan dilatado periodo de tiempo ponia de
manifiesto la necesidad de que se revisasen los procedimientos
administrativos en vigor y la capacidad de los medios de transporte para
atender de forma adecuada la logica aspiracion de los reclusos y de la
Administracion de que los mismos se encuentren en los centros
penitenciarios previamente asignados y no en situacion de pendencia de
traslado. Por ello, se sugiri6 a la Administracion la realizacion de un
estudio con una muestra suficientemente representativa que permitiera
conocer, por una parte, si los procedimientos de gestion de traslados entre
centros son perfectibles y, por otra, que se ponderase la suficiencia de la
flota de vehiculos empleados por la Guardia Civil para atender las
necesidades de conduccion de reclusos, en el entendimiento de que el
tiempo de espera de un mes para el reingreso en el centro de origen es
excesivamente dilatado.

Asimismo, se constatdé que en ocasiones los familiares de los
reclusos no disponian de informacion adecuada sobre las vias existentes
para entrevistarse con los responsables de los establecimientos
penitenciarios o con algunos de sus profesionales, como pueden ser
trabajadores sociales, educadores, personal sanitario, etc. Por ello, se
recomendo que en la zona de acceso y sala de espera de visitantes se
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informase de manera suficientemente visible, por el medio que se estimase
mas adecuado, de la forma en que puede solicitarse entrevista con
profesionales del centro o cualquier responsable del mismo, habilitando
ademas si se estimase conveniente un libro de peticion de entrevistas.

La sugerencia ha sido aceptada, y la Administracion esta
estudiando, a través de un analisis de campo, la manera de mejorar la
gestion de los traslados de presos entre centros penitenciarios.

En lo que se refiere a la recomendacion, lo que se pretende con ella
es ir mas alla de lo que la normativa establece, teniendo en cuenta el
criterio compartido con la Administracion de que el trabajo que la
Administracién penitenciaria realiza para el cumplimiento de sus fines no
puede agotarse en el interno y que requiere en muchas ocasiones del
concurso y colaboracion de la familia. En efecto, si bien la normativa
penitenciaria no prevé que las familias se encuentren con los diversos
profesionales, tampoco lo prohibe. Por ello, los distintos profesionales
vienen atendiendo a familiares de reclusos con la finalidad de favorecer el
proceso de reinsercion sociofamiliar de los internos, si bien se considera
conveniente por la Institucion avanzar un paso mas y facilitar a los
familiares de los reclusos informacion sobre el modo en que pueden
solicitar entrevistas con los profesionales del centro o responsables del
mismo habilitando ademas un instrumento sencillo para canalizar tales
solicitudes: informacion visible en las zonas de acceso y salas de espera.

Esta recomendacion sb6lo puede considerarse aceptada
parcialmente, pues si bien la Administracion se muestra favorable a una
relacion fluida entre los familiares de los reclusos y los funcionarios que
trabajan con ellos (que de hecho normalmente se produce), no ha
aceptado la colocacion de la informacion visible a que se referia la
recomendacion. En concreto, y recordando lo dispuesto en la normativa
vigente, ha comunicado al Defensor del Pueblo que existe en los centros
una unidad de servicio de informacion al exterior que canaliza las
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demandas de los visitantes de los internos, teniendo en cuenta, en todo
caso, que es necesario el consentimiento expreso del interno para la
cesion de sus datos conforme establece el articulo 8.1 del Reglamento
Penitenciario; si los familiares u otras personas interesadas solicitan una
entrevista personal con el director del centro, ésta se concede; las
entrevistas con otros profesionales no estan recogidas expresamente en la
normativa, excepto en lo relativo a los Servicios Sociales (articulo 229 del
Reglamento); lo que no impide que todo profesional penitenciario que lo
estime pertinente por incidir positivamente en el proceso de reinsercion
social de un interno, contacte con su familia por propia iniciativa o a
peticion de ésta (08000069).

2.5.2. Presos no fumadores

La Ley 28/2005, de 26 de diciembre, de Medidas sanitarias frente al
tabaquismo y reguladora de la venta, suministro, consumo y publicidad
de los productos del tabaco, dio lugar en el ambito penitenciario a la
Instruccion 19/2005. Entre otros efectos de la nueva regulacion, el
interno tiene derecho a manifestar que no quiere compartir celda con un
fumador, y debe ser respetado en su pretension.

Un interno del Centro Penitenciario de Almeria, que ya habia tenido
problemas del mismo tipo en el Centro Penitenciario de Cordoba, se dirigio
a la Instituciéon manifestando que “le metieron de nuevo con fumadores”.
Lamentaba que en lugar de defender su derecho a respirar en un
ambiente libre de humo, sus peticiones en este sentido fueran ignoradas y
Unicamente hubiera recibido disculpas por parte de los funcionarios a
quienes habia planteado que por su problema de salud no deseaba estar
en sitios con humo ni compartir celda con otros internos fumadores. El
compareciente referia cierto episodio de malestar en el pecho que asociaba
a sus problemas cardiorespiratorios. No comprendia que después de las
vicisitudes sufridas en el Centro Penitenciario de Cordoba, donde
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inicialmente no fueron atendidas su peticiones, y finalmente consiguio que
se respetara su derecho a respirar aire libre de humo, nuevamente debiera
pasar por estas penalidades sin recibir la proteccion que la
Administracion debiera facilitarle para poder disfrutar de un ambiente sin
humo.

En este expediente, la Administracion informé a la Institucion de
que el interesado fue ubicado solo en una celda, en idéntica situacion a la
de otro interno no fumador que también lo habia solicitado. No obstante,
aun existiendo una firme voluntad por parte de la Administracion de
lograr un respeto total a la prohibicion de no fumar en aquellos lugares en
que asi se ha establecido, el mayor numero de internos fumadores que
alberga un departamento es posible que en alguna ocasion dé lugar a
situaciones puntuales de no respeto del derecho a un ambiente sin humo
de los no fumadores.

En todo caso, para facilitar la asignacion de los interesados a una
celda de no fumadores —-téngase en cuenta que la inmensa mayoria de las
celdas estan ocupadas por dos personas- se ha elaborado un programa
informatico, que se va a insertar en el SIP (sistema de informacion
penitenciaria sobre control y gestion de ocupacion de centros), y cuya
efectiva operatividad no constaba a la Institucion en el momento de
redactar estas lineas, habiéndose pedido informacion al respecto
(06038379).

2.5.3. Efectos de compartir celda

La imposibilidad de cumplir el principio establecido en la Ley
1/1979, de 26 de septiembre, general penitenciaria, de que hubiera un
preso por celda no es inocua desde el punto de vista del tratamiento
individualizado y los derechos de los presos. Por ello el Defensor del
Pueblo mantiene abierto un expediente sobre los efectos de compartir
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celda, en el que formul6 en su dia la recomendacion de que se hiciese un
informe sobre los mencionados efectos; la recomendacion fue aceptada y
el estudio se llevo a cabo.

Con respecto a este asunto, de la ultima informacion recibida se
desprende que tras haber realizado la Administracion el mencionado
informe, no existe intencion por su parte de llevar a cabo alguna de las
recomendaciones que fueron propuestas en el mismo. Por ello, la
Institucion se ha dirigido a la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias manifestando que lamentamos tal decision, pero que nada
puede objetarse, puesto que corresponde al ambito de actuacion de la
Administracion decidir si se siente vinculada por las recomendaciones
contenidas en los estudios que realiza; no obstante, ha debido llamarse la
atencion sobre la preocupacion que produce a la Institucion el incremento
del numero de celdas, originariamente concebidas para una sola persona,
que en cierto momento fueron ocupadas por dos reclusos y en las que en
la actualidad ha sido instalada una tercera litera. Asimismo, se ha
trasladado la necesidad de adoptar medidas concretas respecto de la
situacion de los dormitorios colectivos de aquellos centros en los que
perduran. El Centro Penitenciario de Santa Cruz de la Palma,
recientemente visitado por asesores de la Institucion (17 de noviembre de
2009), ofrece un ejemplo de la existencia de este tipo de alojamiento cuya
persistencia e inadecuadas condiciones sorprendieron particularmente a
quienes efectuaron la visita.

Este expediente, como se ha dicho, sigue abierto y en espera del

informe recabado a la Secretaria General de Instituciones Penitenciarias
(FO800158).
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2.5.4. Acceso a la television de presos en situacion de
aislamiento

En el marco de la tramitacion de una queja llamo la atencion la
limitacion de la disponibilidad de las televisiones en las celdas de los
reclusos que cumplen sancion de aislamiento. En concreto, indicaba la
Administracion, se partia del principio de que la sancion de aislamiento es
de corta duracién, por ello no mereceria la pena efectuar un traslado de
pertenencias que supondria una mudanza. Sin embargo, es lo cierto que
una sancion de aislamiento puede serlo de hasta catorce dias, cuyo
cumplimiento interrumpido puede llegar hasta cuarenta y dos en caso de
concurrencia de sanciones. Por ello, considera la Institucion que es
inconveniente que se prive de entrada y con caracter general a todos los
reclusos que cumplen sancion de aislamiento de la posibilidad de disponer
de su receptor de television en tales celdas.

Indicaba la Administracion que un aparato de television puede
utilizarse para ocultar objetos prohibidos y resulta dificil de registrar. La
Institucién no pone en duda esa afirmacion, aunque entiende que ha de
ser complementada con el dato de que todos los televisores que se
encuentran en uso en los centros penitenciarios han sido sometidos a
diversos controles de seguridad, entre los que se incluye su lacrado, la
adquisicion controlada por la Administracion y la prohibicion de entrada a
través de familiares. En definitiva, si el televisor era seguro cuando estaba
en la celda del moédulo o departamento, igualmente lo sera mientras
permanezca en la celda de aislamiento.

También se referia la Administracion al déficit de instalaciones, que
no debia ser otra cosa que la no disponibilidad de toma de antena en la
celdas de los departamentos de aislamiento: situacion que en buena légica
no es una causa que justifique que no se permita el uso de la television
sino una consecuencia de las premisas anteriores.
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En definitiva, la Institucion entendia, particularmente cuando la
sancion de aislamiento es prolongada, que la privacion del receptor de
television, que en ocasiones es el inico medio que los reclusos tienen de
estar informados de lo que sucede en el exterior, habia de tener un
caracter residual, por lo que se consideraba razonable que los reclusos
que estuvieran en celda de aislamiento, a partir de cierto numero de dias,
pudieran disponer de su aparato de television como parte de su derecho a
estar informados y a no ver agravada de forma innecesaria la sancion
impuesta, garantizandose en todo caso las condiciones de seguridad
adecuadas.

La Secretaria General de Instituciones Penitenciarias ha sido
sensible a la posicion del Defensor del Pueblo; el 28 de septiembre de
2009 el Director General de Coordinacion Territorial y Medio Abierto ha
dirigido una comunicacion a todos los directores de los centros
penitenciarios en la que se dice: “Mediante escrito de fecha 2 de diciembre
de 2004 se establecio que como norma general y previa solicitud de los
internos, podria autorizarse el uso del aparato de TV durante el
cumplimiento de la sancion de aislamiento superior a 14 dias, cuando se
cumpla en departamento distinto. Habiéndose remitido recomendacion del
Defensor del Pueblo, en el sentido de valorar la posibilidad de reducir el
tiempo de duracion de la sancion de aislamiento, se establece que se
autorizara la disposicion del televisor cuando la sancion a cumplir sea
superior a 7 dias y el interno disponga de televisor de su propiedad”.

Esta medida no es de aplicacion al aislamiento provisional como
medio coercitivo (art. 72 del Reglamento), medidas cautelares
disciplinarias (art. 243), ni al régimen cerrado (arts. 89 y siguientes), que
se regiran, conforme al articulo 93.5 del Real Decreto 190/1996, de 9 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento Penitenciario, a lo que
disponga el Consejo de Direccion. En los psiquiatricos penitenciarios se
estara a lo que disponga el facultativo, cuando se apliquen medios
coercitivos que impliquen aislamiento (07024718).
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2.6. Monitores deportivos y ocupacionales

La insuficiencia de monitores deportivos y ocupacionales en los
centros penitenciarios reclama una actuaciéon mas vigorosa por parte de la
Administracion. En este ejercicio la Institucion ha constatado que en
desarrollo del convenio suscrito por la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias y el Consejo Superior de Deportes, tinicamente se habia
realizado un Curso de Formacion de Técnico Deportivo de Futbol Sala,
Nivel 1. En consecuencia, once internos habian sido capacitados para
ejercer como monitores deportivos en el ambito penitenciario. Asimismo,
se ha conocido que en virtud del convenio suscrito con la Real Federacion
Espanola de Fuatbol durante 2008 se procedio a la puesta en marcha de la
Escuela Deportiva de Futbol Sala del Centro Penitenciario de Melilla, se
efectuaron dos entregas de material deportivo y diversos actos recreativos
consistentes en la asistencia a partidos de fatbol. Exiguo resultado que no
se habia traducido en una mayor disponibilidad de monitores deportivos y
que denotaba que no se habian cumplido los objetivos existentes de crear
escuelas deportivas en los centros penitenciarios y realizar cursos de
formacion de monitores y arbitros.

La ultima informacion recibida sobre este tema indica que se habian
disenado para 2009, en el marco del convenio suscrito con la Real
Federacion Espanola de Futbol, acciones formativas en los Centros
Penitenciarios de Cordoba, Huelva, Granada, Malaga, Puerto II, Sevilla,
Albacete, Herrera de la Mancha, Ocana [ y Ocana II.

En este expediente recientemente se ha solicitado informacion sobre
las eventuales retribuciones de los internos que realizaron con
aprovechamiento el curso de Formacion en Técnico Deportivo de Futbol
Sala Nivel I y sobre la efectiva realizacion de las actividades formativas
anunciadas para 2009, con expresion del nimero de internos que las han
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concluido con aprovechamiento clasificados por centro y actividad.
Asimismo, y por lo que respecta a la contratacion de monitores deportivos
y ocupacionales, necesidad acerca de la cual la Institucion se ha
pronunciado en numerosas ocasiones, se ha solicitado informacion sobre
el nimero de estos especialistas que fueron contratados durante el ano
2009, con exposicion de la duracion del contrato efectuado y previsiones
para 2010 (0023283).

2.7. Telemedicina

Como se ha puesto de relieve reiteradamente por la Institucion, el
fomento de la telemedicina en las prisiones, con un uso intensivo de las
nuevas tecnologias, es una medida necesaria para paliar —parcialmente, y
para aquellas situaciones en que sea terapéuticamente adecuado- las
dificultades que tradicionalmente han existido para el desplazamiento de
los médicos a las prisiones, asi como de los presos a los hospitales.

En este sentido, las ultimas informaciones recibidas indican que las
utilidades de la telemedicina y la gestion sanitaria funcionan
correctamente en los centros ubicados en las comunidades autonomas,
que las tienen implementadas en sus propios servicios de salud. En el
resto son consideradas proyectos piloto y funcionan con muchas
dificultades, técnicas y derivadas de los profesionales de los hospitales de
referencia. Por parte de la Administracion penitenciaria se esta dotando de
lineas teleféonicas de transmision de datos a las enfermerias de aquellos
centros con posibilidad de acceso a estos servicios y se estan adquiriendo
equipamientos de radiologia digital y el material informatico necesario
para su uso (F0400062).

319



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

2.8. Mujeres con nifios en prision

Sobre este asunto, que siempre ha preocupado especialmente al
Defensor del Pueblo, puede destacarse la situacion del Centro
Penitenciario de Tenerife II —visitado por asesores de la Instituciéon el 18 de
noviembre de 2009- sobre el que se ha solicitado informe relativo al
numero de ninos de tres anos que habian residido en él y tiempo de
permanencia en el mismo de cada uno de ellos. Asimismo se solicitd
informacion sobre el estado de evolucion del proyecto de creacion de una
Unidad de Madres en la Comunidad de las Islas Canarias, y si estaba
previsto adoptar alguna medida de caracter urgente y diferente del
traslado del menor o de su entrega para acogida por familias amigas de
las internas, para evitar que se produjera la actual convivencia de estos
menores con las restantes reclusas del Departamento de Mujeres del
Centro Penitenciario de Tenerife II.

La respuesta recibida indica que el numero de ninos ha oscilado en
2009 entre ninguno y cinco, siendo uno el bebé que habia en el momento
de la visita de los asesores de la Institucion. Indica la Secretaria General
de Instituciones Penitenciarias que realiza todos los esfuerzos legales y
sociales posibles para minimizar la presencia de ninos en un centro que
no cuenta con departamento de madres; finalmente indica que la Unidad
de Madres de Canarias se construira en Tenerife, y que se llevara a cabo el
proyecto entre los afios 2010 y 2011 (08010361).

En lo que se refiere a la situacion general de los nifios con sus
madres en prision, progresivamente se esta produciendo una menor
utilizacion de las unidades dependientes de madres como consecuencia
del incremento de resoluciones de clasificacion en tercer grado para
madres con nifios en prision. De esta forma, aunque el numero de
menores alojados con sus madres en el sistema penitenciario espanol se
ha mantenido constante durante los tltimos anos (ligeramente por encima
de 200), ha disminuido cerca de un 30 por 100 el porcentaje de menores
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en unidades dependientes de madres. Asimismo, la paulatina entrada en
funcionamiento de las citadas unidades de madres, permitira que las
madres con hijos menores de tres anos se encuentren en el exterior de los
centros penitenciarios. Hay que destacar que el Plan de Creacion y
Amortizacion de Centros Penitenciarios, de 2 de diciembre de 2005, tiene
previstas cinco nuevas unidades externas de madres, siendo inaugurada
la primera de ellas en Palma de Mallorca el 14 de enero de 2009, acto al
que acudi6 la Adjunta Primera de esta Institucion. La permanencia en
estas unidades externas comporta un alto nivel de exigencia a las madres,
siendo el ingreso en ellas voluntario y sometido al cumplimiento de las
condiciones de un denominado “contrato terapéutico” previamente
establecido.

Recientemente, se ha solicitado informe sobre el nimero de menores
de tres anos que acompanan actualmente a sus madres en las
instalaciones dependientes de la Administracion penitenciaria, con detalle
del centro y tipo de infraestructura, asi como una copia del contrato
terapéutico que propone la Administraciéon como condicion de ingreso en
las unidades externas de madres (F9900120).

2.9. Mantenimiento de porterias y otros elementos deportivos
potencialmente peligrosos

Un interno del Centro Penitenciario de Topas (Salamanca) sufrié un
accidente, relacionado con la falta de mantenimiento adecuado de las
instalaciones deportivas del centro, a consecuencia del cual sufrio el
aplastamiento de la primera falange de dos dedos de una de sus manos.

Del informe remitido por la Administracion se desprendia con
claridad que si bien las porterias como la que ocasioné el accidente
referido habian de estar ancladas al suelo, al menos una de las
correspondientes al modulo donde tuvieron lugar los hechos no estaba
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correctamente anclada (de lo cual no tenia conocimiento previo la
Administracion), lo que unido a otros factores, entre los que pudiera
encontrarse una conducta poco prudente del compareciente, produjo la
pérdida de dos dedos de la mano derecha del recluso.

La Institucion consideré que la Administracion, dentro de su deber
de garantizar la integridad fisica de los reclusos cuya custodia le ha sido
confiada, habia de realizar una serie de tareas de mantenimiento
preventivo que garantizasen la correcta sujecion de aquellos elementos
moviles que encontrandose dentro de las prisiones son susceptibles de
ocasionar danos a los reclusos o funcionarios que prestan servicio en las
mismas. Por ello, se recomendé que se dictasen normas internas que
obliguen a que con caracter periodico y regular se proceda en todos los
centros penitenciarios a la revision de la correcta sujecion y en su caso
reparacion de las porterias, canastas u otros elementos susceptibles de
causar danos a los internos o funcionarios.

Esta recomendacion ha sido aceptada; el 9 de marzo de 2009 el
Subdirector General de Servicios Penitenciarios dirigié6 un escrito a todos
los directores de centros penitenciarios indicando: “Debido al estado en
que se pueden encontrar algunos de los elementos de las instalaciones
deportivas con que cuenta el centro y la posibilidad de que puedan
producirse accidentes en la utilizacion de las mismas como pueden ser
canastas, porterias, barandillas, etc., resulta conveniente que se proceda a
incrementar las revisiones periédicas que se realizan sobre dichos
elementos.

En estas revisiones debera prestarse especial atencion a los
elementos de fijacion de estos elementos y, en su caso, proceder a la
reparacion o afianzado de los elementos susceptibles de ocasionar algun
incidente tanto a los propios usuarios, internos, como a funcionarios. En
consecuencia, deberan adoptarse las medidas adecuadas para que
periodicamente se lleven a cabo las revisiones senaladas, se realicen las
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reparaciones que resulten necesarias y, en caso de que no fuera posible,
proceder a la retirada de los elementos susceptibles de causar accidentes”
(07016348).

2.10. Cumplimiento de las penas de trabajos en beneficio de la
comunidad

La pena denominada de “trabajos en beneficio de la comunidad” es
una consecuencia juridica del delito diferente a la prision cuyo éxito es
necesario porque introduce flexibilidad y gradualidad en el Derecho penal,
trata adecuadamente determinados delitos y perfiles delictuales, y
responde bien a las plausibles orientaciones de politica criminal de la
Constitucion y la Ley General Penitenciaria, entre otras razones que
podrian traerse a colacion. Es sumamente conveniente, en fin, que la
Administracion esté en condiciones de que las llamadas TBC (penas de
trabajos en beneficio de la comunidad) se cumplan en todos los casos en
que se impongan por los jueces, lo cual es en la practica mucho mas dificil
que el cumplimiento de la pena de prision.

En su momento, la Institucion inicié una investigacion de oficio ante
las noticias que aparecian sobre la acusada falta de plazas de trabajos en
beneficio de la comunidad de la que adolecia el sistema penitenciario
espanol; tras la modificacion operada en el mes de diciembre de 2007 en
materia de punicion de infracciones graves contra la seguridad vial, era
dificil poder atender adecuadamente las necesidades de plazas para este
tipo de pena, por lo que habia un riesgo cierto de prescripcion de muchas
de las penas impuestas.

Del ultimo informe recibido de la Administracion sobre este asunto
se desprende que no es posible precisar si el numero actual de plazas
disponibles para el cumplimiento de penas de trabajo en la comunidad, es
suficiente para atender el numero de condenas de este tipo que se generan
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en Espana. Se informa a la Institucion que no resulta tampoco posible
conocer, o siquiera intuir, el limite del potencial del crecimiento de este
tipo de condenas. Como unico dato se facilita el de 119.466 sentencias
condenatorias hasta el tercer trimestre de 2009. Tampoco resulta posible
facilitar datos relativos al nimero de plazas con las que cuenta el sistema
penitenciario para atender el cumplimiento de las penas de trabajo en
beneficio de la comunidad, toda vez que las Administraciones facilitadoras
no establecen un compromiso concreto y en consecuencia las plazas no
pueden ser contabilizadas de forma cierta.

Con estas premisas, el Defensor del Pueblo s6lo puede reconocer el
esfuerzo importante que la Secretaria General de Instituciones
Penitenciarias viene realizando durante los ultimos afnos para que una
innovacion penologica, como lo fue en su momento la recepcion de la pena
de trabajo en beneficio de la comunidad, encontrara efectivo acomodo en
el sistema penitenciario espanol. En este sentido ha sido preciso
incrementar el namero de efectivos humanos, y adaptar los esquemas
administrativos desde los que se afronta este problema, pero no ha sido
suficiente. Asi, recientemente se ha publicado una modificacion normativa
que impone nuevas obligaciones a las Administraciones colaboradoras, al
tiempo que simplifica ciertos tramites administrativos que ralentizaban
que el condenado se encontrara en situacion de poder iniciar el
cumplimiento de su condena. En definitiva, se modifica el procedimiento
de ejecucion. Ademas, se admiten formas inéditas de cumplimiento de
estas condenas, equiparando la participacion en actividades relacionadas
con la seguridad vial, con su efectivo cumplimiento. También se
establecen modificaciones en materia de suspension de la ejecucion.

Esta Institucion considera que se han de realizar cuantos esfuerzos
sean necesarios para que la firme incardinacion de este tipo de penas en
el sistema penitenciario espanol garantice su pervivencia y su
reconocimiento social como instrumento efectivo en la sustitucion de la
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pena privativa de libertad, en aquellos casos en los que el legislador asi lo
ha previsto.

Con el fin de mejorar aun mas la situacion, el Defensor del Pueblo
estima que se han de efectuar actuaciones en una triple via con el objetivo
principal de evitar que se produzcan prescripciones cuantitativamente
significativas de condenas ya impuestas y con ellas el descrédito social de
la misma como instrumento eficaz de politica criminal.

En definitiva, la Institucion coincide con la Administraciéon en que se
han de desarrollar mejoras en tres aspectos fundamentales: En primer
lugar, la adecuada dotacion de medios materiales y recursos humanos; en
segundo lugar, la simplificacion, en la medida de lo posible, de los
tramites burocraticos, que habrian de realizarse con apoyo de las nuevas
tecnologias, favoreciendo asi que las relaciones burocraticas con los
organos jurisdiccionales y administraciones colaboradoras tengan lugar
preferentemente por medios telematicos, creando, si se estima
conveniente, aplicaciones informaticas de uso comun que agilicen la
tramitacion de estos expedientes y permitan reducir sus periodos de
tramitacion; en tercer lugar, deberian reducirse al minimo las cargas que
para las administraciones colaboradoras supone el ofrecimiento de plazas
para el cumplimiento de penas de este tipo.

Finalmente, en la medida en la que se comparta la percepcion
existente de que para las administraciones colaboradoras la oferta de este
tipo de plazas es mas una carga que una ventaja, sera necesario analizar
por qué se produce esta circunstancia y hasta qué punto es posible
mejorar los procedimientos u otros aspectos relacionados con ellos que
permitan revertir tal situacion. Seria conveniente que se produjera en la
Administraciéon colaboradora una percepcion de “saldo positivo” que
resulte de incentivo y de estimulo para la oferta de tales plazas
(08008773).
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3. CIUDADANIA Y SEGURIDAD PUBLICA

3.1. Victimas del terrorismo

La atencion adecuada a las victimas del terrorismo es y sera siempre
un deber de nuestro Estado de derecho. La criminalidad terrorista viola
gravemente los derechos fundamentales de las personas directamente
afectadas, pero también -y esa es una de sus caracteristicas definitorias-
el sistema democratico y la libertad colectiva: el derecho a organizar la
vida politica sin coacciones y a vivir en paz y en libertad con pleno respeto
a los derechos fundamentales: la vida, la integridad fisica y moral, la
seguridad y tantos otros que son atacados por esta forma de criminalidad
organizada. El Defensor del Pueblo esta muy atento a las quejas que
pudieran producirse provenientes de las victimas del terrorismo,
consciente de que si bien podemos enorgullecernos de nuestra avanzada
legislacion de solidaridad y proteccion de las victimas, siempre puede
haber errores en casos concretos y necesidades de perfeccionamiento.

En concreto, en el Informe correspondiente a 2008 se hacia alusion
a la mocion del Congreso de los Diputados, de 3 de junio de 2008, que
instaba al Gobierno a que en la nueva Ley de Victimas del Terrorismo que
se preparaba se contemplase como tales a los amenazados, extorsionados
o perseguidos, asi como al propio anuncio de la elaboracion de una nueva
ley que ampliaria derechos sobre los ya existentes; es decir, en un sentido
de perfeccionamiento y mejora. Debe hacerse notar, sin embargo, que en
el momento de cerrar este informe no se habia enviado el correspondiente
proyecto de ley al Parlamento. Es de esperar y desear que pronto pueda
ver la luz, pues cuanto contribuya a mejorar las condiciones de vida —en
un sentido tanto moral como material- de las victimas del terrorismo debe
ser alentado y aplaudido.

Asimismo, debe citarse aqui la resolucion favorable de wun
expediente que venia preocupando al Defensor del Pueblo tiempo atras.
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Una ciudadana hija de fallecido, victima del terrorismo, expuso en su dia
que su familia intenté acogerse a la Ley, de la Generalitat Valenciana,
1/2004, de 24 de mayo, de Ayuda a las Victimas del Terrorismo,
formulando solicitud ante la Consejeria de Justicia y Administraciones
Publicas en el afio 2006. El Defensor del Pueblo llevé a cabo diversas
gestiones para intentar terminar con la larga demora que padecio esta
peticion, demora por otra parte incomprensible dado que soélo se
tramitaban a la vez dieciséis expedientes de este tipo en toda la Comunitat
Valenciana. Finalmente, la Conselleria de Gobernacion comunico al
Defensor del Pueblo que el 20 de marzo de 2009 el Consell de la
Generalitat adopto el acuerdo por el que se reconocian a la viuda e hijos
de la persona que habia fallecido victima de atentado terrorista las ayudas
econOmicas establecidas, en concreto 20.734,92 euros a la viuda y
6.911,64 a cada uno de los tres hijos (08000722).

En este apartado, debe hacerse referencia también a una cuestion
particularmente sensible: la permanencia o retirada del servicio de escolta
a personas concretas. Como consecuencia de la evaluacion de riesgos de
cada momento, en ocasiones se produce la retirada del servicio, lo que
suele suceder de manera repentina, sin que el afectado tenga tiempo de
asumir psicologicamente la nueva situacion, que le deja en una situacion
de extrema preocupacion y perplejidad. Tal fue el caso de una persona que
se dirigi6 al Defensor del Pueblo, que no comprendia las razones de la
retirada del servicio de escolta cuando no habia ocurrido lo mismo con
otras que consideraba de iguales caracteristicas. Solicitaba la revision de
su situacion, asi como que se transmitiera al Ministerio del Interior la
conveniencia de que en supuestos de retirada de escolta, con caracter
general, se avise con cierta antelacion para poder acostumbrarse a la idea
y adoptar medidas de contravigilancia. El Defensor del Pueblo llevo a cabo
la gestion oportuna ante el mencionado departamento ministerial,
recibiendo la persona interesada las debidas explicaciones (09007677).
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3.2. Fuerzas y Cuerpos de Seguridad

3.2.1. Malos tratos

Como en anos anteriores la institucion del Defensor del Pueblo
quiere expresar su preocupacion por las quejas que se reciben sobre
malos tratos causados por miembros de las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad. No se reflejan en este informe la totalidad de las quejas
recibidas sino un grupo de “casos tipo” o “casos representativos”, que
expresan, al igual que en otros temas objeto de la atencion de la
Institucién, no tanto una estadistica general como una relacion de los
problemas que preocupan especialmente en un ejercicio determinado.

Es preciso mencionar que el Defensor del Pueblo ha sido designado
en 2009 Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura mediante la Ley
Organica 1/2009, de 3 de noviembre, que anade una disposicion final
Unica a la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del Defensor del Pueblo,
con la siguiente redaccion: “Mecanismo Nacional de Prevencion de la
Tortura. Primero. El Defensor del Pueblo ejercera las funciones del
Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura de conformidad con la
Constitucion, la presente ley y el protocolo facultativo de la convencion
contra la tortura u otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes. Segundo. Se crea un Consejo Asesor como oOrgano de
cooperacion técnica y juridica en el ejercicio de las funciones propias del
Mecanismo Nacional de Prevencion, que sera presidido por el Adjunto en
el que el Defensor del Pueblo delegue las funciones previstas en esta
disposicion. El Reglamento determinara su estructura, composicion y
funcionamiento”.

El Defensor del Pueblo tiene una larga experiencia en visitas a
lugares de privacion de libertad (prisiones, centros de internamiento de
extranjeros, comisarias, etc.) y asume esta nueva responsabilidad desde
su compromiso de siempre de combatir y prevenir las graves conductas a
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que se refiere el protocolo facultativo citado y de contribuir a que se
respeten los derechos fundamentales en la actuacion de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad y demas autoridades y personas concernidas.

Es conocida la actividad del Defensor del Pueblo cuando recibe una
queja relativa a malos tratos y conductas analogas de miembros de
Cuerpos de Seguridad, en el sentido mas amplio: Guardia Civil, Cuerpo
Nacional de Policia, Policias Autonomicas y Locales. La lucha contra los
malos tratos es esencial para la Institucion, a la que la Constitucion
espanola encomienda ser instrumento no judicial de proteccion de los
derechos fundamentales (articulo 54), y entre los mas seneros se
encuentran los relacionados con la vida y la integridad fisica y moral. Son
por ello muy graves y deplorables los atentados que se producen a tales
derechos, y mas graves aun si provienen de funcionarios publicos, cuyo
primer deber es el respeto a la dignidad de todas las personas, cualquiera
que fuere su condiciéon o circunstancias concurrentes.

En general, se recaba un informe a la Administracion concernida,
que no puede ser evacuado con el mero traslado de las declaraciones de
los acusados, sino que debe incluir la version de los testigos, si existen. La
Institucion exige la apertura de expedientes disciplinarios a los acusados;
asimismo, el Defensor se dirige al Fiscal General del Estado para conocer
el desarrollo de los procedimientos penales.

Sobre la medida de solicitar la apertura de expediente disciplinario a
funcionarios policiales acusados de malos tratos, resulta interesante traer
a colacion el siguiente caso.

Una ciudadana expuso que habia formulado ante el Registro Civil de
Melilla, solicitud de adquisicion de la nacionalidad espanola por
residencia, por lo que fue citada en la Jefatura Superior de Policia de
Melilla, en la Brigada de Extranjeria y Documentacion para aportar la
documentacion pertinente relacionada con dicha solicitud.
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Con motivo de la primera citacion en la jefatura aludida, un
inspector de policia, segun afirmaba la compareciente, habia estado
acosandola y formulando falsas acusaciones contra ella, lo que habia
motivado la presentacion de una denuncia ante el Juzgado de Instruccion
numero 2 de Melilla por coaccion y amenazas.

Pese a que por sentencia del citado juzgado se absolvio al
denunciado de los hechos que se le imputaban, la interesada habia
recurrido en apelacion ante la Audiencia Provincial de Malaga, habida
cuenta de las irregularidades procesales que entiende habian existido en
la celebracion del citado juicio.

En este asunto, y constatado por el Defensor del Pueblo que no
existia expediente disciplinario incoado contra el mencionado funcionario
policial, la Institucion se dirigio a la Direccion General de la Policia y de la
Guardia Civil manifestando que debia recordar el criterio mantenido en
ocasiones similares a la planteada en la presente queja, en cuanto a la
procedencia de incoar informacion reservada y expediente disciplinario,
sin perjuicio de su suspension hasta que fuera dictada sentencia penal,
en orden a evitar la prescripcion de las hipotéticas faltas disciplinarias.

La apertura del expediente disciplinario, pese a que el citado
funcionario habia sido absuelto en primera instancia por el Juzgado de
Instruccion numero 2 de Melilla, no supone prejuzgar su conducta, pero si
evitar la posible prescripcion de la falta disciplinaria en caso de que se
decidiera quedar a la espera de la resolucion del recurso de apelacion por
la Audiencia Provincial de Malaga.

Habia de tenerse en cuenta que las quejas de la interesada ante el
Defensor del Pueblo se referian a hechos que pudieran quedar claramente
tipificados como faltas graves o muy graves de las previstas en el Real
Decreto 884 /1989, de 14 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de
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régimen disciplinario del Cuerpo Nacional de Policia, existiendo indicios
del comportamiento irregular del citado funcionario con respecto a los
ciudadanos, maxime cuando se daba la circunstancia de que otros dos
companeros del citado, el jefe superior de Policia y el inspector jefe
aconsejaron personalmente a la interesada que denunciara los hechos
ante el Juzgado de Instruccion.

Ha de tenerse en consideracion que la normativa antes citada
permite la realizacion de las actuaciones antes descritas en el sentido
indicado, cuando en el articulo 19 del Real Decreto 884/1989, de 14 de
julio, por el que se aprueba el Reglamento de régimen disciplinario del
Cuerpo Nacional de Policia, se dispone: “De conformidad con lo dispuesto
en el articulo 8, 3° de la Ley Organica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad, la iniciacion de un procedimiento penal contra
funcionarios del Cuerpo Nacional de Policia no impedira la incoaciéon de
procedimientos disciplinarios por los mismos hechos. No obstante, la
resolucion definitiva del expediente so6lo podra producirse cuando la
sentencia recaida en el ambito penal sea firme, vinculando a la
Administraciéon la declaracion de hechos probados”.

Por todo ello, el Defensor del Pueblo formul6 la sugerencia de que se
ordenase la incoacion de un procedimiento disciplinario contra el policia
cuyo comportamiento irregular era objeto de la queja por la eventual
responsabilidad disciplinaria en la que hubiera podido incurrir, y se
suspendiese su tramitacion, hasta tanto no fuera resuelto el recurso de
apelacion que se tramitaba ante la Audiencia Provincial de Malaga.

Esta sugerencia fue aceptada, procediéndose a elaborar el
pertinente decreto para incoar expediente disciplinario al policia afectado.
Al propio tiempo, la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil
dio traslado al Defensor del Pueblo de su practica general sobre la
apertura de expedientes sancionadores. En concreto, cuando se tiene
conocimiento de unos hechos que revisten indicios de responsabilidad

331



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

disciplinaria se procede de inmediato a incoar un procedimiento
sancionador, por falta leve, o un expediente disciplinario por falta grave o
muy grave. En aquellos casos en los que los hechos no contienen, en
principio, elementos bastantes para dar origen a una actuacion
disciplinaria y ademas se sigue por ellos una causa penal, se procede a
hacer un seguimiento de la misma, solicitando testimonio o copia de la
sentencia que se dicte, y en vista de la misma se incoa expediente
disciplinario o se archiva la documentacion. Si transcurren veintidos
meses desde la fecha de los hechos y no se ha recibido el testimonio o
copia de la sentencia solicitada, para evitar la prescripcion de una posible
falta grave se procede a incoar expediente disciplinario, que no sera
resuelto hasta el definitivo pronunciamiento judicial, todo ello en aras de
salvaguardar tanto los derechos de la persona presuntamente perjudicada
como los del funcionario presunto autor de los hechos (08009485).

Ejemplo de mala practica administrativa es lo sucedido en el
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz (Santa Cruz de Tenerife). Condenados
en sentencia firme dos policias locales por un delito de lesiones tipificado
en el articulo 147 del Codigo Penal, el Defensor del Pueblo se intereso por
las consecuencias derivadas de tal condena firme en el ambito
disciplinario. El ayuntamiento de referencia comunic6é la apertura de
expedientes disciplinarios a raiz del escrito del Defensor del Pueblo, que
poco después quedaron resueltos declarando la prescripcion. Es decir, en
vez de abrir los expedientes tras producirse los hechos y la denuncia
judicial (ano 2005), lo hizo en 2009 después de que el Defensor del Pueblo
lo pidiera tras la presentacion de una queja.

Hubiera bastado que se incoaran tras la sentencia firme para que no
hubiera existido prescripcion. Por ello, el Defensor del Pueblo se ha
dirigido a dicho ayuntamiento manifestando que debe lamentar que, pese
a la diligencia del interesado que en su dia denunci6 la conducta delictiva
de los agentes, que resultaron finalmente condenados por el 6rgano
jurisdiccional competente, tanto ante la propia autoridad judicial para el
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examen de la responsabilidad penal, como ante el ayuntamiento para el
examen de la responsabilidad administrativa, esta ultima ha resultado
prescrita por la irregularidad en que ha incurrido el Ayuntamiento de
Puerto de la Cruz, al contradecir el criterio reiteradamente establecido por
el Defensor del Pueblo en sus informes anuales a las Cortes de que, una
vez iniciadas diligencias penales, se incoe procedimiento administrativo
que se deje en suspenso en tanto se resuelva el proceso penal, evitando
asi la prescripcion.

Por todo ello, se formulo la sugerencia de que se investigue la
responsabilidad en que hubiesen podido incurrir los superiores
jerarquicos de los agentes condenados responsables de vigilar y exigir la
responsabilidad disciplinaria en que estos hubiesen podido incurrir y que,
por la debida falta de diligencia en cuanto atane a su responsabilidad in
vigilando, han dado lugar a la prescripcion de aquella. Asimismo, se
formulo la recomendacion de que cuando se incoen diligencias penales
contra agentes del Ayuntamiento se incoe expediente disciplinario y se
deje en suspenso hasta la conclusion del proceso penal, evitando la
prescripcion de la responsabilidad administrativa.

Sobre estas sugerencia y recomendacion no hay respuesta al cierre
de este informe y, tras dos requerimientos, en una actitud que se repite
por parte de esta Corporacion frente al Defensor del Pueblo, pues en un
caso similar (FOO00097), fueron necesarios muchos anos de gestiones y
requerimientos para que se depurasen responsabilidades disciplinarias, lo
que provocoé su declaracion como Administracion entorpecedora en el
Informe anual 2008. Es lamentable esta actitud de proteccion hacia la
propia Policia Local, que parece producirse sean cuales fueren las
circunstancias concurrentes (09002636).

En otra queja, un ciudadano de Madrid detallaba de forma

pormenorizada el maltrato y las vejaciones sufridas por el mismo y sus
acompanantes, por parte de diversos agentes del Cuerpo Nacional de
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Policia, sin motivo alguno que justificase una actuacion de tal naturaleza,
maxime cuando su comportamiento con tales agentes fue absolutamente
respetuoso.

El ciudadano afectado por estos hechos, acudié posteriormente a los
Juzgados de Guardia de Plaza de Castilla a interponer una denuncia, y
después al hospital de La Paz a curarse las heridas.

Concluia el ciudadano su escrito de queja al Defensor del Pueblo
con las siguientes palabras: “Esa noche nos amenazaron y coaccionaron
los agentes del Cuerpo Nacional de Policia a pesar de no ejercer ninguna
resistencia y tratarles con respeto, y se vulneraron todos mis derechos, e
incluso me agredieron fisicamente, privandome de mi libertad pues me
mantenian retenido contra la pared sin ningun motivo. Jamas me he
sentido tan impotente y tan vulnerable pues tinicamente podia someterme
a lo que ellos querian hacer y decir. Nunca me imaginé que el cuerpo de
seguridad del estado [sic] pudiese tratar de esta forma tan
desproporcionada, injusta, y agresiva a un ciudadano normal que no
realizo ningun acto contrario a la ley ni a las buenas formas. Siento miedo
y decepcion ante el Cuerpo Nacional de Policia y por ello solicito su ayuda
en la medida de lo posible”.

El primer informe recibido por el Defensor del Pueblo sobre este
asunto, recabado a la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil,
que recogia la version de los agentes, no ofrecia una explicacion del
momento en el que se depararon las lesiones que el interesado
denunciaba y que se contenian en el informe médico del Hospital La Paz.
Tampoco ofrecia medios adicionales de prueba que permitiesen esclarecer
cual de las versiones contrapuestas era la veraz, pues, aunque debe darse
prioridad a la de los agentes en virtud de la presuncion de veracidad,
entranaria un grave peligro para el Estado de derecho y podria constituir
un marco favorable a los abusos de autoridad por parte de algunos
agentes que esa prioridad se hiciera valer sin mayor exigencia incluso
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cuando es facil reforzar la declaracion de los agentes con otros medios de
prueba por acontecer los hechos en la via publica ante terceros.

Asi pues, el Defensor del Pueblo solicité un nuevo informe en el que
se aclarasen estos extremos y al que se adjuntase la declaracion
individual de cada uno de los agentes intervinientes, en particular sobre la
autoria y el modo en que se depararon las lesiones.

El nuevo informe recibido no ofrecia una explicacion plenamente
satisfactoria de por qué no se habia integrado la investigacion con cuantos
medios de prueba estuviesen disponibles, entre otros una diligencia para
contrastar si las lesiones recogidas en el parte médico se correspondian, o
no, con eventuales contusiones en los punos o rodillas de alguno de los
agentes denunciados, confirmando o rebatiendo alguna de las versiones
enfrentadas, en lugar de presumir que el tiempo transcurrido entre la
diligencia policial llevada a cabo a las 6:30 horas y el parte médico dado a
las 8:30 horas, después de la habitual espera en la sala de urgencias,
daba pie a pensar que las lesiones se debieron a otras eventuales causas
distintas a la actuacion denunciada de los agentes.

Los testimonios concurrentes de los otros dos jovenes presentes, el
parte de lesiones, apenas dos horas después y la denuncia inmediata ante
el Juzgado, son indicios bastantes no para presumir una actuacion
incorrecta por parte de los agentes, lo cual habra de determinar, si fuese
el caso, la autoridad judicial competente, pero si para llevar a cabo una
investigacion interna mas completa que permita, de una parte cooperar
conforme a derecho con aquella autoridad judicial y de otra, incoar,
aunque para dejar en suspenso en tanto dure el juicio de faltas, el
expediente disciplinario que pudiese justificarse, consecuente con la
responsabilidad penal si se determinase, o independiente de ésta si los
hechos no fuesen constitutivos de responsabilidad penal.
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En este asunto, cuya tramitacion no ha concluido, se ha formulado
la recomendacion de que cuando la actuacion de agentes de policia sea
objeto de denuncia a la que se acompane parte médico de lesiones, se
investiguen los hechos integrando la investigacion con cuantos medios de
prueba estén disponibles y, entre otros, se actuie con la diligencia de
recabar informe pericial acerca de las eventuales contusiones que puedan
tener algunos de los agentes en punos, codos, rodillas u otras partes del
cuerpo con las que se puedan originar lesiones y su compatibilidad con
las lesiones del denunciante y una, u otra, de las versiones de los hechos
enfrentadas ofrecidas por denunciantes y denunciados (09001019).

3.2.2. Trato incorrecto

Se mencionan en este apartado varios casos en los que se
denunciaron comportamientos inadecuados por parte de algunos
miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, por las circunstancias
particulares que en ellos concurren.

Un ciudadano presenté una queja exponiendo el trato abusivo y
vejatorio que venia padeciendo por parte de cinco agentes de la Guardia
Civil del puesto de Santa Cruz de la Palma (Santa Cruz de Tenerife), que
estaba interfiriendo y perjudicando el tratamiento psiquiatrico que sigue,
asi como amenazando el resultado de su rehabilitacion como ex
toxicomano. Afirmaba haber padecido cacheos constantes y arbitrarios,
especialmente cuando se dirigia al centro de desintoxicacion, junto con
insultos como el de llamarle “drogadicto” cuando ya habia dejado de serlo,
no sin el considerable esfuerzo que superar una adiccion supone.
Igualmente afirmaba que repetidamente se habia visto conducido con los
grilletes sin fundamento para su retencion y sometimiento.

Una vez recibido el informe recabado a la Direccion General de la
Policia y de la Guardia Civil, y pese a que en el mismo se afirmaba que “no
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existe ningun acto de acoso o arbitrio”, de su propia lectura, asi como del
testimonio de la sentencia que le acompanaba, se desprendian indicios
bastantes de la veracidad de la denuncia basica formulada por el
ciudadano, conforme a la cual, las constantes y reiteradas intervenciones
de identificacion injustificadas estaban interfiriendo en sus esfuerzos de
rehabilitacion, reinsercion y normalizacion de sus dolencias psiquiatricas.

En el informe recibido se reconocia que la Ginica sancion impuesta al
interesado era una condena por falta contra el orden publico por insultar
a los agentes. Sin embargo, se comprobaba que, pese a las reiteradas
intervenciones, incluida la que concluye con el atestado por falta contra el
orden publico al interesado, no se le habian encontrado las sustancias
estupefacientes que se le suponian, aunque también parece probado que
esos intentos exasperan a quien, tras comprender los errores de su
pasado como menor de edad, se rehabilita y sigue los cursos de
desintoxicacion, pero comprueba que de nada sirven sus esfuerzos porque
basta tropezarse con un agente en la calle para que se le someta a
registro. Circunstancia ésta que explicaria por si misma por qué el
interesado se daba la vuelta cada vez que veia un control aunque no
tuviera nada que ocultar, pues sabe que el control le resulta humillante, le
hace perder los nervios, que no controla porque esta enfermo de ellos, y se
ve sometido a una ansiedad y estrés en si mismos perjudiciales para su
salud y que entranan riesgo de excesos verbales que se pueden traducir
en condenas penales.

Lo que se investigaba era si la conducta de los agentes, al registrar
tan reiteradamente al interesado sobre la base del prejuicio de sus
antecedentes cuando era menor y antes de someterse al proceso de
desintoxicacion, pudiera estar incurriendo en algun tipo de irregularidad
que pudiera deparar perjuicio para los derechos de los ciudadanos en
general y del interesado en particular.
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Por todo ello, se sugirio que se encareciera al superior de los agentes
denunciados la conveniencia de supervisar la actuacion de los agentes del
puesto de Santa Cruz de la Palma, para no interferir en el proceso de
rehabilitacion y reinsercion del interesado, sometiéndole a registros sin
que éstos estén especialmente justificados, sin que quepa considerar como
tal justificacion el hecho de que en el pasado cuando era menor fuese
consumidor de estupefacientes, o el hecho de que se dé la vuelta cuando
perciba un control, ya que por sus dolencias psiquiatricas y la especifica
ansiedad a que se ve sometido, tal conducta ha de ser valorada como
normal en su caso y no sospechosa. Asimismo, se formulo la
recomendacion de que se forme especialmente a los agentes del puesto de
Santa Cruz de la Palma acerca de los derechos fundamentales de los
ciudadanos y la conducta mas conveniente a seguir con las personas que
se hallan en procesos de rehabilitacion y reinsercion social, tras someterse
a procesos de desintoxicacion fomentando la adquisicion por aquellos de
las habilidades y destrezas psicolégicas que favorezcan en su trato con los
afectados la consecucion de aquellos objetivos constitucionales, evitando
particularmente que sus intervenciones se vean inducidas por prejuicios
adquiridos respecto de la conducta de aquellos cuando eran menores.

Ambas resoluciones del Defensor del Pueblo han sido aceptadas por
la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil. Para dar
cumplimiento a las mismas, por parte del Teniente Coronel Jefe de la
Comandancia de Tenerife, se ha ordenado al Capitan Jefe de la 2%
Compania en la isla de La Palma, que se den las 6rdenes oportunas para
evitar que ninguna actuacion policial de la Guardia Civil sobre el
interesado tenga como unica justificacion sus antecedentes policiales o
condicion de anterior consumidor de drogas, evitando registros o cacheos
que no estén asentados en sospechas fundadas, sin que la sugerencia
suponga una dejacion de las funciones propias de los componentes de la
Guardia Civil y debiendo en todo caso valorarse las concretas
circunstancias concurrentes. Asimismo, el tema del trato a personas en
tratamiento de desintoxicacion seria abordado en primer lugar como
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punto del orden dia en la siguiente reunion del Plan Integral de Seguridad
Ciudadana de la Comandancia (que reune mensualmente a todos los
oficiales y comandantes de puesto), donde se valorarian los problemas
concretos y metodologia pedagogica, y posteriormente, como accion
formativa a toda la Comandancia de Santa Cruz de Tenerife en las
Academias de Formacion (09006249).

Otro ciudadano, vecino del barrio madrileno de Retiro, y usuario
habitual del parque del mismo nombre para pasear o hacer deporte, se
quejaba de que la Policia Nacional le solicitaba reiteradamente la
documentacion y en muchas ocasiones, padecia un trato despectivo y
humillante.

En relacion con estos hechos, se solicitd un informe y luego una
ampliacion del mismo. Al contrastar el contenido de los informes con el
relato de los mismos, que el interesado habia puesto en conocimiento de
la Institucion, y con el contenido de la queja presentada por éste en el
Libro de atencion al ciudadano de la Comisaria de Policia del distrito de
Retiro, se ponia de manifiesto la existencia de dos versiones sobre el trato
que se habia dado al compareciente por parte de los agentes de la Policia
Nacional que habian procedido a su identificacion en reiteradas ocasiones.

Si bien la Comisaria de Policia del distrito de Retiro mantiene de
forma permanente un dispositivo de prevencion y control en el Parque del
Retiro, en el marco de la Ley sobre Proteccion de la seguridad ciudadana,
debido a que al mismo asiste un grupo de personas de origen
subsahariano que se dedican a la venta de pequenas dosis de sustancias
estupefacientes, hay que hacer notar que el compareciente tiene su
domicilio junto al Parque del Retiro, en la calle Sainz de Baranda, por lo
que las reiteradas diligencias de identificacion que le habian sido
practicadas en las inmediaciones de su domicilio podrian estar motivadas
en el hecho de ser de raza negra.
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Es mas, si la reiteracion en la practica de las diligencias de
identificacion al interesado fuese independiente de consideraciones
raciales, se pondria de manifiesto, al no existir en el caso del
compareciente ningun indicio de que participe en el trafico de
estupefacientes, que el dispositivo de prevencion y control en el Parque del
Retiro se esta realizando con escasa profesionalidad, ya que los agentes
actuantes transcurrido un tiempo prudencial deberian poder identificar a
las personas sospechosas de participar en dicha actividad delictiva o, al
menos, deberian poder excluir de la practica de nuevas diligencias a los
vecinos de la zona que transitan por la misma diariamente, especialmente
cuando se ha procedido a su identificacion en varias ocasiones.

Es preciso recordar, con independencia de la existencia de dos
versiones sobre el trato que los agentes policiales actuantes habian dado
al compareciente, que entre los principios basicos de actuacion de los
Cuerpos y Fuerzas de Seguridad que menciona la Ley Organica 2/1986,
de 13 de marzo, se encuentra el de observar en todo momento un trato
correcto y esmerado en sus relaciones con los ciudadanos, y el de impedir,
en el ejercicio de su actuacion profesional, cualquier practica abusiva,
arbitraria o discriminatoria que entrane violencia fisica o moral.
Asimismo, segun la citada ley, en el ejercicio de sus funciones los Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad deberan actuar rigiéndose por los principios de
congruencia, oportunidad y proporcionalidad en la utilizacion de los
medios a su alcance.

Por todo cuanto antecede, se sugirié que se pusiera en conocimiento
de los agentes de la Policia Nacional que habian procedido a la
identificacion del compareciente en reiteradas ocasiones y de los
funcionarios destinados en la Comisaria de Policia del distrito de Retiro la
necesidad de que en futuras actuaciones ajusten su comportamiento a los
principios basicos que deben regir la actuacion de los Cuerpos y Fuerzas
de Seguridad. Esta sugerencia ha sido aceptada (08009748).
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Finalmente, pudo constatarse en un asunto suscitado en Ourense,
una omision de la actuacion debida reconocida por la Policia Local. Una
ciudadana expuso que en el barrio de Marinamansa habia una casa
deshabitada contigua a la urbanizacion O Salnés cuya alarma sonaba de
manera reiterada cada media hora durante las 24 horas del dia, con las
consiguientes molestias para los vecinos. En relacion con dicha cuestion,
la interesada senalaba que los vecinos se habian dirigido en numerosas
ocasiones a la Policia Municipal poniendo en su conocimiento los
mencionados hechos, sin que se hubiera realizado ninguna actuacién por
parte del Ayuntamiento.

De lo expuesto en el informe remitido se desprendia que durante
tres dias se recibieron varias llamadas indicando que estaba sonando a
intervalos la alarma de una vivienda sita en la calle Seixalbo, y que la
Policia Local se person6 en varias ocasiones en dicho lugar sin adoptar
ninguna medida para resolver el problema denunciado, alegando que se
desconocia quién era el propietario de la vivienda y que no habia resultado
posible recabar datos al respecto. El problema se resolvié finalmente por
la intervencion de los agentes de la Policia Nacional tras presentar alguna
de las personas afectadas la correspondiente denuncia.

De todo lo practicado se podia constatar una actuacion incorrecta
de los agentes de la Policia Local, que no adoptaron las medidas
necesarias para resolver el problema. Asi lo consideré también la
Corporacion concernida, que comunico al Defensor del Pueblo que tres
agentes fueron sancionados como responsables de wuna falta de
negligencia (08016846).

3.3. Citaciones

La citacion es una institucion propia del Derecho procesal penal,
situada inmediatamente antes de la detencion en la escala de medidas
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cautelares restrictivas de la libertad. Por eso, estando en juego, siquiera
minimamente, el derecho fundamental a la libertad, es importante que se
lleve a cabo con pleno respeto a todas las garantias.

En un caso concreto, un ciudadano exponia que habia recibido una
llamada de la Policia Judicial de Almeria en la que le comunicaban que
debia comparecer en dependencias policiales, en concreto, en la Comisaria
de Policia de El Ejido (Almeria) para declarar en calidad de denunciado.

Con motivo de la tramitacion de diversas quejas por la Institucion
en las que se ponia de manifiesto el desacuerdo de determinados
ciudadanos con la forma de realizarse las citaciones policiales en el ambito
de los atestados, la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil
dicté diversas instrucciones sobre las citaciones policiales, en las que,
entre otros extremos, se especificaba que las citaciones para comparecer
en dependencias policiales, se podrian realizar por cualquier medio que
permitiera dejar constancia de haberse efectuado, debiendo contener entre
otros requisitos, el objeto o motivo de la comparecencia y la calidad en la
que se comparece. El interesado mostraba su desacuerdo con que la
citacion se le hubiera realizado por teléfono, requiriéndose su presencia en
la Comisaria de El Ejido, cuando €l residia en Madrid desde hacia anos,
sin que hubiera recibido ninguna comunicacion por escrito y con los
requisitos formales que dicha citacion ha de reunir; sobre todo, el motivo
de la misma.

En la respuesta recibida, la Direccion General de la Policia y de la
Guardia Civil informaba sobre la existencia de diferentes denuncias entre
el interesado y su ex pareja que habian dado lugar al inicio de diligencias
previas por el Juzgado de Instruccion numero 4 de El Ejido. No obstante,
y sin perjuicio de la existencia de las citadas denuncias y de la actuacion
que respecto de ellas debia realizar la Policia, de acuerdo con lo dispuesto
en la Ley de Enjuiciamiento Criminal, los funcionarios de la Policia
Judicial estan obligados a observar estrictamente las formalidades legales
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en cuantas diligencias practiquen, por lo que a juicio de la Institucion
parecia logico interpretar que a las citaciones policiales le serian de
aplicacion las normas que la Ley de Enjuiciamiento Criminal establece
para las citaciones en general en el ambito de los procedimientos penales.
Como quiera que en su momento la mencionada Direccion General habia
comunicado al Defensor del Pueblo que se habian dictado las pertinentes
instrucciones para que las citaciones para comparecer en dependencias
policiales se hicieran por cualquier medio que permitiera dejar constancia
de haberse efectuado, lo que excluye con claridad las citaciones
efectuadas por teléfono, al no quedar acreditada la condicion de parte de
la persona que efectua la llamada, se consideré necesario recomendar que
se impartiesen nuevamente las pertinentes instrucciones para que las
citaciones para comparecer en dependencias policiales, en el ambito de los
atestados, se realicen por cualquier medio que permita dejar constancia
de las mismas, lo que debe excluir el teléfono, al no reunir los requisitos
para ser un medio fehaciente de realizar la referida diligencia. Esta
recomendacion ha sido aceptada (08018980-01).

3.4. Situaciones de inseguridad ciudadana

Es frecuente que los ciudadanos se dirijan al Defensor del Pueblo
denunciando las situaciones de inseguridad ciudadana que padece su
municipio, barrio o calle. Este tipo de quejas tiene su origen en la vivencia
personal de inseguridad por la comision de delitos contra las personas y la
propiedad, y también por situaciones dificiles para la convivencia (ruidos,
suciedad, consumo de drogas y alcohol en la calle, etc.). Se expondran
algunas de ellas en este informe.

Una ciudadana alegaba que en la zona que va de la localidad de
Muel hasta la de Casablanca, en la provincia de Zaragoza, habia crecido
enormemente la criminalidad, el vandalismo y la inseguridad, debido a la
carencia de medios de que se dispone, ya que para tan extensa area, so6lo
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estaban dotados dos agentes y un solo vehiculo de la Guardia Civil que se
hallaban desbordados. En el informe recibido de la Direccion General de la
Policia y de la Guardia Civil se indicaba que fruto de la actuacion de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado las infracciones penales se
habian reducido durante el Gltimo afio en un 13.2 por 100 en el puesto de
Casablanca y en un 19.2 por 100 en el puesto de Muel, por lo que la
dotacion de medios, si bien se podria mejorar en el puesto de Casablanca,
se ajustaba a las necesidades del servicio donde las infracciones no
rebasan la media (09007455).

Tipica labor de mediacion institucional es la que se refleja en otro
caso, surgido de la comparecencia del Alcalde-Presidente del
Ayuntamiento de Torre Pacheco (Murcia), exponiendo que se habia
dirigido en varias ocasiones a la Delegacion del Gobierno solicitando una
entrevista para plantear diversos problemas, entre los que mencionaba la
inseguridad ciudadana, que afectaban a su municipio, sin que hasta la
fecha se hubiera dado respuesta a sus solicitudes.

Recabado el informe correspondiente, la Delegacion del Gobierno
inform6 que por el Ayuntamiento se habian planteado en varias ocasiones
los problemas de inseguridad ciudadana que afectan al municipio y se
habia solicitado la creacion de una Comisaria de la Policia Nacional. Por lo
que se refiere a esta peticion, se senala que habia tenido lugar una
entrevista entre el Alcalde del Ayuntamiento de Torre Pacheco y el
Delegado del Gobierno para tratar los problemas de inseguridad
ciudadana y que la solicitud de creacion de una comisaria de la Policia
Nacional habia sido remitida al 6rgano competente del Ministerio del
Interior. Por lo que se refiere a los problemas de inseguridad ciudadana, la
citada Delegacion del Gobierno manifestaba que el 6rgano adecuado para
tratar los mencionados problemas era la Junta Local de Seguridad y que,
tras diversos tramites, dicha junta se celebr6 finalmente el 7 de julio de
2009 y en ella se habian podido tratar los distintos temas de seguridad
ciudadana que habian sido planteados (09004677).
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Un ciudadano exponia su queja por la situacion de inseguridad
ciudadana y de incremento de las actitudes vandalicas y el trafico de
droga en la zona de su residencia, concretamente en el barrio del Pozo,
cerca de la Asamblea de Madrid.

Segun afirmaba, en la calle Viridiana, esquina con la calle Historias
de la Radio, donde hay un colegio y una guarderia, se concentraban un
grupo de jovenes que aparcaban sus coches encima de las aceras,
acelerando y frenando bruscamente, con el consiguiente peligro para los
peatones, mientras bebian y consumian drogas haciendo ruido hasta altas
horas de la madrugada. Cuando aparecia la Policia, arrojaban la droga al
patio del colegio y de la guarderia para saltar la valla y volverla a coger
una vez que no existia presencia policial, con el consiguiente riesgo para
los ninos que acuden a diario a dichos centros.

Recabado el informe correspondiente a la Delegacion del Gobierno
en la Comunidad de Madrid, la misma comunic6 que la problematica de la
zona "Barrio del Pozo", "Asamblea de Madrid" es conocida por la
Delegacion del Gobierno y por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado que estan bajo su dependencia, las cuales han mantenido
diferentes reuniones con Asociaciones de Vecinos de la zona como “Madrid
Sur" y "Barrio del Pozo" donde se ha debatido ampliamente y se han
buscado y dado las respuestas puntuales y adecuadas en cada momento,
no teniendo constancia de queja alguna por dichas asociaciones.

Actualmente es una constante mantener dispositivos policiales
preventivos en dicha zona, en colaboracion con la Policia Municipal.
Dentro de estas actuaciones, cabe destacar especialmente el dispositivo
policial que se dispuso dentro del Plan General de Prevencion de la
Delincuencia entre las fechas 22 de julio de 2009 al 26 de julio de 2009
para erradicar o evitar en lo posible las conductas denunciadas por el
compareciente ante el Defensor del Pueblo, con el resultado de un
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detenido y un total de 53 personas identificadas. Igualmente indicaba que,
por la zona, en los meses de julio y agosto, se habian levantado un total de
232 Actas de Consumo de sustancias estupefacientes y 11 de posesion de
armas.

Asimismo, se dio traslado por la Delegacion del Gobierno de los
hechos relatados en la queja a la Comisaria de Distrito de Puente de
Vallecas, la cual informé que habia tomado nota de lo planteado y dado
traslado a la Policia Local en los aspectos relativos a los coches aparcados
encima de las aceras, y de los acelerones y frenazos realizados con ellos.
Igualmente, la Comisaria de Puente de Vallecas dio traslado al Grupo de
Policia Judicial y a los indicativos Tramas y Grupos Operativos de
Respuesta sobre el posible trafico de drogas, para implementar mas
dispositivos e impedir en lo posible el consumo de sustancias
estupefacientes en la zona (09011932).

En otro asunto, un ciudadano indicaba que por parte de los agentes
del Ayuntamiento de Malaga no se actuaba con la debida celeridad y
eficacia para sancionar y erradicar las conductas incivicas que
reiteradamente son denunciadas por los vecinos referidas a
contaminacion acustica por gritar, palmear y cantar durante las horas de
descanso, vertidos incontrolados de basura, consumo de estupefacientes
en la via publica y otros. En este expediente se solicito informe sobre los
hechos denunciados y las actuaciones policiales con resultado de sancion
referidas a dichas denuncias en la plaza Rosa Chacel, pasaje Piyayo y
aledanos.

En el informe recibido se indicaba que lo que viene sucediendo en la
plaza Escritora Rosa Chacel no es un problema policial, sino mas bien de
convivencia y de falta de civismo de algunos vecinos de los inmuebles de
dicha plaza. Sin embargo, en el mismo informe se constataba que, pese a
la multitud de protestas e intervenciones (506), s6lo se habian presentado
cuatro denuncias por cantar y molestar a los vecinos, sin que se indicase
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si las denuncias dieron lugar a la imposicion de alguna sancion y si éstas
se hicieron efectivas, por lo que no se podia descartar que los problemas
de convivencia entre los vecinos fueran el resultado de un insuficiente
ejercicio de la autoridad para hacer cumplir las ordenanzas municipales,
que expresamente prohiben tal clase de comportamientos en la via
publica. Por ello se sugirid que se intensificasen las actuaciones de
vigilancia de oficio en la plaza Escritora Rosa Chacel de Malaga,
imponiendo cuantas sanciones fueran necesarias hasta erradicar el habito
de aquellos vecinos que gritan y organizan cantes y bailes en la via
publica, perturbando el derecho al descanso de sus convecinos e
infringiendo con tales comportamientos las ordenanzas del ayuntamiento.

Esta sugerencia ha sido aceptada. Recientemente, se ha recibido en
la Institucion el informe del Ayuntamiento, en el que se indica que desde
el dia 1 de enero al 10 de diciembre de 2009, la Policia Local ha
intensificado su presencia policial en la plaza Escritora Rosa Chacel, que
ha dado como resultado un total de 878 intervenciones, identificando a
353 personas, ha cacheado a 237, ha realizado 212 controles de
seguridad, ha detenido a dos individuos por delito contra la salud publica
y levantado 17 actas de denuncias por “cantar o gritar con gran
intensidad o persistencia molestando a los vecinos”, que fueron remitidas
al Area de Medio Ambiente para la tramitacién del correspondiente
expediente sancionador. Por otra parte, contintian los planes de presencia
policial en dicha zona para minimizar los comportamientos incivicos de
determinados vecinos que residen en la misma (09010457).

Comparecio ante la Institucion el Presidente del Cercle Obert de
Benicalap, manifestando su preocupacion por la creciente actividad de
distintos grupos neonazis en Valencia, que se habia traducido en
frecuentes atentados, agresiones y amenazas contra representantes y
sedes sindicales y politicas. Recabado el informe correspondiente a la
Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil, tras hacer referencia
a los ataques sufridos por sedes de partidos politicos y organizaciones
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sindicales, en el mismo se manifiesta que la Jefatura Superior de Policia
de la Comunitat Valenciana, ademas de establecer dispositivos de
prevencion especificos contra las actividades de los grupos radicales
violentos de extrema derecha, dispone de un grupo operativo dedicado a
combatir e investigar las citadas actividades (08020836).

Una ciudadana exponia que es propietaria de una vivienda en la
calle Francisco Alvarez de Madrid donde vivia con sus dos hijas, habiendo
tenido que dejar de residir en dicho lugar, no sélo por la degradacion y
abandono de la zona, sino por el miedo de sus hijas derivado de los graves
problemas de inseguridad ciudadana que sufren los vecinos. Asimismo,
senalaba que habia presentado varias instancias en el registro de la
Oficina de Atencion al Ciudadano de Villa de Vallecas planteando el
mencionado problema y solicitando ser recibida por el Concejal Presidente
del Distrito, sin haber recibido ninguna contestacion a sus solicitudes.

En el informe recibido del Ayuntamiento de Madrid se manifestaba
que, siendo conscientes de la realidad y sensibles a la situacion en la que
se encuentran las familias que residen en la calle a que se refiere este
expediente, se habian adoptado una serie de medidas que trataban de
paliar la dificil situacion de los residentes.

En relacion con la limpieza urbana, se senalaba que por parte del
Area de Gobierno de Medio Ambiente, se estaban realizando limpiezas con
periodicidad diaria, intensificandose cuando la situacion de la zona lo

requeria.

En cuanto a los problemas de inseguridad ciudadana, se senalaba
que la Policia Municipal estaba prestando un servicio de custodia de las
paradas de transportes en los horarios que la propia Asociacion de
Vecinos de la calle Francisco Alvarez expuso al Ayuntamiento.

348



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

Asimismo, se manifestaba que en los ultimos anos se habian
mantenido diversas reuniones con los vecinos y, desde su constitucion,
con la Asociacién de Vecinos de la calle Francisco Alvarez, con la que se
mantenia una relacion fluida, con la finalidad de solucionar los problemas
que en cada caso fueran expuestos, bien directamente, bien mediante su
remision a las instituciones o administraciones competentes.

Por ultimo, se sefnialaba que se habia procedido a la incorporaciéon al
Plan Especial de Inversiones del Distrito de Villa de Vallecas del estudio de
viabilidad del realojo de las familias de la calle Francisco Alvarez, que
estaba en fase de estudio y tramitacion (08015364).

3.5. Documentacion

En ejercicios anteriores, el Defensor del Pueblo ha puesto de relieve
pormenorizadamente los serios problemas causados a los ciudadanos con
motivo de la implantacion del documento nacional de identidad
electronico, que pueden resumirse en una inadecuacion de medios
personales y materiales a los fines pretendidos. Los grandes problemas
estan sustancialmente resueltos, lo que no significa que no hayan
continuado las quejas sobre esta cuestion, ni cejado el Defensor del
Pueblo en su tarea de adoptar iniciativas en este campo.

Debe destacarse la aceptacion de una recomendacion del Defensor
del Pueblo que ha dado lugar a una reforma normativa, que trae causa de
una queja presentada en la Institucion. Tiempo atras, una ciudadana
presentd una queja dando cuenta de las dificultades que habia padecido
para poder obtener el documento nacional de identidad de su hijo, menor
de edad. Las dificultades sufridas conllevaron, entre otras consecuencias,
que le caducase el certificado de nacimiento que solicito a fin de
cumplimentar los tramites. La caducidad de este certificado era de tres
meses.
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El Defensor del Pueblo consider6 que seria una medida razonable
incrementar el plazo de validez de tales certificados, y formulé la
recomendacion a la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil de
que se promoviesen los cambios normativos precisos para ampliar de tres
a seis los meses de validez de los certificados de nacimiento que se
requieren para la renovacion y expedicion del documento nacional de
identidad.

En 2009, la Administracion requerida inform6 al Defensor del
Pueblo de que a la vista de los informes de los 6rganos competentes, se
aceptaba la recomendacion, tramitandose el oportuno borrador de
modificacion del Real Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre, por el que
se regula la expedicion del documento nacional de identidad y sus
certificados de firma electréonica. Finalmente, el Gobierno ha dado
cumplimiento a la aceptacion de la recomendacion mediante el Real
Decreto 1586/2009, de 16 de octubre, que da nueva redaccion al parrafo
a) del articulo 5.1 del Real Decreto 1553/2005, de 23 de diciembre, en los
siguientes términos: “Certificacion literal de nacimiento expedida por el
Registro Civil correspondiente. A estos efectos uUnicamente seran
admitidas las certificaciones expedidas con una antelacion maxima de seis
meses a la fecha de presentacion de la solicitud de expedicion del
documento nacional de identidad y que contengan la anotacion de que se
ha emitido a los solos efectos de la obtencion de este documento”
(08011236).

Uno de los temas en los que mas insistié el Defensor del Pueblo fue
el de la necesidad de establecer un moderno y eficaz sistema de cita previa
para evitar las colas que se produjeron durante mucho tiempo en las
oficinas de expedicion. Con motivo de la tramitacion de la queja de una
ciudadana, que indicaba que habia intentado en numerosas ocasiones
obtener dicha cita telefonicamente para la expedicion de un pasaporte en
Barcelona, pero no lo habia conseguido, debido, segiin la compareciente, a
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que tras marcar el numero de su documento nacional de identidad, el
sistema automatico no lo reconocia, y que por medio de la pagina web
establecida al efecto (www.citaprevia.es), obtenia mensajes de error, le ha
sido facilitada al Defensor del Pueblo -ademas de solucionarse el problema
concreto planteado- informacion actualizada (finales de 2009) sobre la
situacion de la cita previa en nuestros pais para la obtencién o renovacion
del documento nacional de identidad o el pasaporte.

Informa la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil que
el procedimiento habilitado para la tramitacion del documento nacional de
identidad y el pasaporte, cuenta ya con dos anos de antigiiedad, tiempo
durante el que se le han venido introduciendo mejoras para hacerlo mas
operativo y de facil manejo para los ciudadanos, siendo puntuales los
fallos que pudieran producirse en el mismo.

Asimismo, se indicaba que las citas que se han de otorgar por el
sistema de cita previa, no deben superar el 70 por 100 de la capacidad de
atencion ciudadana de cada oficina, reservandose el resto para la atencion
presencial, casos urgentes, etc. No obstante, se senalaba que esta
posibilidad de atencion inmediata esta condicionada a la capacidad del
equipo de atender la demanda que en cada momento se le pueda
presentar bajo esa modalidad de solicitud documental. Finalmente, hay
que poner de relieve que cada dia mas de 15.000 personas tramitan sus
documentos mediante el uso de este sistema (09014980).

También con motivo de la tramitacion de una queja, en este caso
sobre las dificultades que habia tenido una ciudadana para renovar su
documento nacional de identidad en Zaragoza, se informo al Defensor del
Pueblo de algunos aspectos relativos a la cita previa. Se indico que es un
servicio centralizado para todo el territorio nacional, sobre el que
diariamente se efectian controles para comprobar su funcionamiento; el
sistema no proporciona una cita si el numero de citas de que dispone el
equipo concreto para el que se solicita ya ha sido completado, en cuyo
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caso el sistema indica la conveniencia de solicitarla en otro equipo o
repetir la llamada en dias posteriores; la aplicacion informatica del
sistema limita a dos meses el plazo maximo para conceder cita previa,
plazo coincidente con lo que recomendoé en su dia el Defensor del Pueblo
en el expediente 08009124. Ademas, se informa de que se han renovado
todos los puestos de trabajo informaticos que se encontraban dedicados a
la elaboracion de pasaportes, instalando en su lugar ordenadores nuevos,
y dotando a los equipos de los aparatos necesarios complementarios
(impresoras, biométricos, etc.). Finalmente, se ha implantado el Sistema
de gestion de esperas (SAECO), que persigue facilitar al ciudadano la
obtencion de un numero de cita presencial en el dia de forma comoda, asi
como la asignacion de una hora concreta para la cita, evitando esperas
innecesarias (09007914).

Es de interés también una queja en la que un ciudadano
denunciaba que se sentia victima de una practica discriminatoria, ya que
se habia implantado el documento nacional de identidad electronico para
la generalidad de la poblacion y, a las personas que como €l padecen
tetraparesia y requieren la asistencia de unidades moviles para su
expedicion, no se les facilitaba este modelo de documento privandoles de
todas sus ventajas, especialmente indicadas para las personas en su
situacion, porque dichas unidades no estaban dotadas para ese servicio.

En este expediente se formuld la recomendacion de que se agilizaran
las medidas necesarias para facilitar la expedicion del documento
electronico en sus domicilios a las personas que padecen alguna
discapacidad que les dificulte acceder a las oficinas de expedicion, por ser
dicho documento electronico especialmente conveniente para las mismas
(piénsese en su utilidad como soporte de firma digital) y constituir en si
mismo un instrumento util para promover la igualdad efectiva en la
realizacion de los diversos tramites tanto con la Administracion, como en
la contratacion en general, en todos los actos en los que sea preciso
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acreditar la identidad, facilitandoles la realizacion desde sus residencias,
sin necesidad de desplazamiento.

Esta recomendacion fue aceptada, informando la Administracion
que desde el 5 de junio de 2009 ya estaban plenamente operativos los
equipos moviles para la atencion de ciudadanos con discapacidades que
dificulten su normal acceso a las instalaciones de las oficinas y que ya era
posible la tramitacion del documento nacional de identidad electronico a
través de dichos equipos, comunicandose igualmente que se habia
procedido a la tramitacion del documento del interesado en la queja
(09000970).

Para terminar este apartado indicar que el Defensor del Pueblo ha
seguido promoviendo la mejora de medios para la expedicion de
documentos en comisarias concretas a la vista de las quejas ciudadanas
correspondientes (Bilbao, Lanzarote, El Prat de Llobregat, Villagarcia de
Arosa...) y la subsanacion de problemas especificos. Ejemplo de esto
ultimo es la queja de un ciudadano que exponia que al renovar el
documento nacional de identidad en la Comisaria de Policia de Pozuelo de
Alarcon se hizo constar por error que la poblacion del domicilio era Madrid
en vez de Boadilla del Monte como constaba en el certificado de
empadronamiento que fue presentado por el compareciente.
Posteriormente, el interesado se person6 en dicha comisaria para que se
procediera a subsanar el mencionado error y la funcionaria que le atendio
le exigio, a pesar de sus protestas, el pago de la tasa de 6,80 euros.

Tras la intervencion del Defensor del Pueblo, la Administracion
reconoci6 que se produjo un error involuntario de la funcionaria que
atendio al interesado que provoco que la aplicacion informatica exigiera
automaticamente el pago de la tasa de expedicion. El Comisario Jefe de la
Comisaria Local de Pozuelo de Alarcon remitié una carta de disculpa al
interesado en la que se hace constar la voluntad de reembolsar la
cantidad indebidamente pagada (08014674).
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3.6. Procedimiento sancionador de la Ley Organica de Seguridad
Ciudadana

Un ciudadano exponia que habia sido sancionado por la Delegacion
del Gobierno en la Comunidad de Castilla y Leon por una infraccion
tipificada en el articulo 25.1 de la Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero,
sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana. Senalaba que, el 28 de
noviembre de 2008, remitido por correo certificado a la Delegacion del
Gobierno un escrito de alegaciones en el que, entre otras cosas, solicitaba
que se le remitiera copia de determinados documentos. Dicha solicitud fue
contestada, mediante escrito de 8 de enero de 2009, en el que se le
comunicaba que se acompanaba copia de los documentos que constaban
en el expediente sancionador, entre los cuales no se encontraba la copia
del informe analitico de la sustancia intervenida. Esta omision se hizo
constar por el compareciente en un nuevo escrito, remitido a la Delegacion
del Gobierno por correo certificado el 30 de enero de 2009.

Por otra parte, en la resolucion del expediente sancionador se
manifestaba que el 28 de noviembre de 2008 se le notifico el acuerdo de
iniciacion del expediente, y que el compareciente presentoé alegaciones
fuera del plazo concedido. No obstante, si el 28 de noviembre de 2008 se
le notifico el acuerdo de iniciacion del expediente sancionador y el
compareciente remitié por correo certificado el escrito de alegaciones el 17
de diciembre, teniendo en cuenta que los dias 6 y 8 de diciembre no
fueron habiles, las alegaciones habrian sido presentadas en plazo.

Sobre este asunto, la Delegacion del Gobierno informo a la
Institucion que el procedimiento sancionador por una infraccion tipificada
en el articulo 25.1 de la Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero, sobre
Proteccion de la Seguridad Ciudadana se realiz6 de acuerdo a lo marcado
por la ley, pero se cometié un error de computo respecto a la presentacion
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de alegaciones al acuerdo de iniciacion, a la vista de lo cual, se repusieron
las actuaciones al momento anterior a la vulneracion del derecho de
defensa del ciudadano que se habia producido, solicitando el
correspondiente informe sobre las alegaciones formuladas al acuerdo de
iniciacion y dictandose una nueva propuesta de Resolucion, en fecha 2 de
abril de 2009. En definitiva, la Delegacion del Gobierno en la Comunidad
de Castilla y Ledon reconocio el error de computo, reponiendo las
actuaciones al momento en el que se produjo la vulneracion del derecho
(09005622).

3.7. Trafico

3.7.1. Procedimiento sancionador

El procedimiento sancionador de trafico constituye un relevante
capitulo de las quejas que se dirigen cada ano al Defensor del Pueblo. La
mision de la Institucion en este ambito es velar por el escrupuloso respeto
a las garantias establecidas, que tienen, como es sabido, una nueva
regulacion en virtud de la Ley 18/2009, de 23 de noviembre, por la que se
modifica el texto articulado de la Ley sobre Trafico, circulacion de
vehiculos a motor y seguridad vial, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 339/1990, de 2 de marzo, en materia sancionadora.

La Institucion se congratula de que la recomendacion efectuada por
el Defensor del Pueblo en el expediente 06008698 sobre la responsabilidad
de los titulares de los talleres mecanicos por las infracciones cometidas
por un vehiculo durante su deposito, efectuada en 2007, haya sido
acogida en la nueva redaccion del articulo 69.1.e) de la Ley 18/2009, de
23 de noviembre.

La Direccion General de Trafico, en numerosas ocasiones, ha sido
sensible también a las observaciones de la Institucion en expedientes
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sancionadores concretos, conocidos a través de quejas ciudadanas. Se
exponen a continuacion algunos de ellos:

En un caso, una ciudadana exponia que las notificaciones
domiciliarias de cuatro expedientes sancionadores se habian remitido al
antiguo domicilio social de la empresa cuyo vehiculo habia sido
sancionado sin incorporar a la base de datos el nuevo domicilio que habia
sido comunicado a Trafico. En el informe remitido por la Direccion
General de Trafico al Defensor del Pueblo, se indicaba que si bien la
empresa no habia comunicado el cambio de domicilio hasta una fecha
tardia, no constaba que se agotaran las posibilidades de notificacion
personal antes de acudir al boletin oficial correspondiente. Y ello, dado
que de acuerdo con la doctrina jurisdiccional y constitucional, pudiera
haber causado indefension, hacia procedente revisar de oficio las
resoluciones y dejar sin efecto las sanciones en su dia impuestas
(08016779).

Una ciudadana exponia que habia tenido conocimiento, por la
unidad de recaudacion de la Agencia Tributaria, de la existencia de un
expediente sancionador en materia de trafico por exceso de velocidad
cuando el vehiculo de su propiedad, conducido por su esposo, circulaba a
mayor velocidad de la permitida por la A-4. Segun afirmaba, en el permiso
de circulacion de su vehiculo constaba su domicilio actual, pero no habia
recibido notificacion alguna en relacion con el citado procedimiento
sancionador con caracter previo, por lo que no habia podido ni identificar
al conductor, ni formular alegaciones al mismo. La ciudadana estimaba
que habian debido remitirle las comunicaciones a su domicilio anterior, en
el cual habia causado baja anos atras. En su informe, la Direccion
General de Trafico reconoce que las notificaciones se efectuaron en un
domicilio que ya no era el de la interesada, pese a que el domicilio actual
no podia ser ignorado por la Administracion, habida cuenta de que
constaba con fecha anterior a la denuncia en el permiso de circulacion de
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su vehiculo. En consecuencia, se procedié a la revision de oficio y a dejar
sin efecto la sancion (08020016).

En otro expediente, un ciudadano habia sido sancionado por
conducir a 100 kiléometros por hora en un tramo en el que se suponia que
la velocidad maxima habia de ser de 50. La consecuencia, ademas del
pago de la multa, fue la retirada del permiso de conducir por un mes y la
pérdida de seis puntos en el carné de conducir. Sin embargo, era lo cierto
que la senal existente establecia una velocidad maxima no de 50, sino de
70 kilometros por hora. El ciudadano habia interpuesto recurso
extraordinario de revision -pues cuando pudo comprobar la senal
verdaderamente existente habia pasado el plazo de los demas medios de
impugnacion- pero aquel no habia sido resuelto en el momento en el que
se dirigio al Defensor del Pueblo. Recabado el informe correspondiente, la
Direccion General de Trafico reconocio el error, y procedié de oficio a la
revision de las resoluciones dictadas, dejando sin efecto la sancion
impuesta (08021760).

Un caso tipico es el de la falta de correspondencia entre el vehiculo
que aparece en la fotografia que constituye el soporte probatorio de la
comision de una infraccion y el del ciudadano que presenta la queja. Asi
ocurrio en otro supuesto del que conocié la Institucion, en el que el
interesado afirmaba que habia existido una acumulacion de errores en la
tramitacion del expediente sancionador, toda vez que, pese a poner de
manifiesto que la fotografia captada del vehiculo correspondia a otro
modelo diferente al de su propiedad, sus alegaciones nunca fueron
tomadas en consideracion, por lo que fue sancionado por no identificar al
conductor y por exceso de velocidad. El ciudadano residia en Barcelona, y
no en Sevilla, donde habian sucedido los hechos. En la fotografia captada
el vehiculo era de la misma marca, pero no del mismo modelo, que el del
interesado. Recabado el informe correspondiente, la Direccion General de
Trafico reconocio igualmente el error, procediendo a interesar de la
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Agencia Estatal Tributaria el cese de la via de apremio iniciada
(08018494).

En otro caso, una ciudadana indicaba que un agente habia
confundido en el boletin de denuncia, que ni le entregé6 en mano ni le
ofreci6 a su firma, su domicilio en Madrid con la misma direccion en
Valladolid (coincidia el nombre de la calle y el namero), por lo que no pudo
recibir las notificaciones ni ejercer su derecho de defensa. En este
expediente, el Defensor del Pueblo hubo de llevar a cabo la sugerencia
formal de que se apreciase de oficio la nulidad del expediente sancionador
de que traia causa la queja, por haberse incurrido en vicios en la
notificacion domiciliaria por erréonea transcripcion de la direccion de la
presunta infractora confundiendo las ciudades de Valladolid y Madrid,
sugerencia que fue aceptada, iniciando la Direccion General de Trafico los
tramites necesarios para que por parte de la Agencia Tributaria fuera
devuelto a la interesada el importe de la multa (08003562).

Un ciudadano recibio en su domicilio una carta de la Direccion
General de Trafico comunicandole su saldo de puntos debido a la
existencia de una o varias sanciones firmes que dieron lugar a la pérdida
de puntos. El interesado, ademas de comunicar por escrito sus
alegaciones, que no habian sido contestadas, afirmaba no disponer de
vehiculo propio, ni haber cometido infraccion alguna, ni haber recibido
ninguna notificacion de Trafico sobre la existencia de algin expediente
sancionador que le hubiera supuesto pérdida de puntos, por lo que
estimaba que habia debido de existir algun error en dicha comunicacion.
Recabado el informe correspondiente, la Direccion General de Trafico
indicoé que, efectivamente, se habian producido diversos errores e
irregularidades en cuanto a la identificacion de que fue objeto el
reclamante por el titular del vehiculo, asi como en cuanto a las
notificaciones efectuadas en el expediente, produciéndose la indefension
del interesado. En consecuencia, se procedio a la revocacion de la sancion
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principal, asi como a dejar sin efecto la detraccion de puntos efectuada
como consecuencia de aquella (09003901).

Interesante es la doctrina establecida en el siguiente caso. La
sancion se habia basado en la denuncia de un tercero, no de un agente de
la autoridad. Alegaba el interesado que la presunta infraccion habia sido
cometida por un vehiculo del que no era ni propietario ni conductor.
Recabado por la Institucion el informe correspondiente, se indicé en el
mismo que la persona sancionada habia negado en todo momento la
comision de la infraccion, basandose uUnicamente la imputacion en la
manifestacion realizada por un tercero sin respaldo documental alguno, lo
que habia de llevar a la conclusion de que no habia quedado
suficientemente desvirtuado el derecho a la presuncion de inocencia del
interesado consagrado en el articulo 24 de la Constitucion Espanola,
maxime considerando que en el Registro de vehiculos tampoco constaba la
titularidad del vehiculo objeto de la infraccion a favor del compareciente.
En consecuencia, concluia la Direccion General de Trafico, debia
prevalecer el derecho a la presuncion de inocencia, por lo que se dejo sin
efecto la sancion impuesta (09006256).

En otro expediente, se pudo constatar que la notificacion relativa a
una infraccién por exceso de velocidad se habia producido en el domicilio
que figuraba en el permiso de conduccion de la titular del vehiculo, a
pesar de que el permiso de conduccion estaba caducado hacia varios
anos, y ya no era el domicilio de la interesada; y por el contrario si lo era
el domicilio que figuraba en el Registro de vehiculos. En definitiva, se
habia producido una indefension derivada del hecho de que las
notificaciones se habian producido en el domicilio del permiso de
conduccion —por demas, caducado- que ya no era el domicilio de la
persona afectada. Solicitado el informe correspondiente a la Direccion
General de Trafico, ésta indicaba que, en efecto, se habian producido las
notificaciones en el domicilio que figuraba en el permiso de conduccién,
por ser éste el de la persona fisica, y al amparo de lo establecido en el
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articulo 78, parrafo primero, del Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2
de marzo, por el que se aprueba el texto articulado de la Ley sobre trafico,
circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial en la redaccion anterior
a la reciente reforma efectuada por la Ley 18/2009, de 23 de noviembre,
que decia asi: “A efectos de notificaciones, se considerara domicilio del
conductor y del titular del vehiculo aquel que los interesados hayan
expresamente indicado y, en su defecto, el que figure en los Registros de
Conductores e Infractores, y en el de Vehiculos, respectivamente”.

Sobre este asunto, el Defensor del Pueblo hubo de poner de relieve
que el domicilio que figura en el Registro de Conductores e Infractores es,
segun lo dispuesto en el articulo 86 del Real Decreto 772/1997, de 30 de
mayo, por el que se aprueba el Reglamento general de conductores, el que
corresponde al titular de la autorizacion administrativa para conducir,
mientras que el domicilio que figura en el Registro de Vehiculos, segun se
desprende de lo dispuesto en el articulo 2 y en el anexo Xii del Real
Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento general de vehiculos, es el que corresponde al titular del
vehiculo.

De lo dispuesto en el articulo 78 de Real Decreto Legislativo
339/1990, de 2 de marzo, por el que se aprueba el texto articulado de la
Ley sobre Trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial,
cuando decia que, a efectos de notificaciones, se considerara domicilio del
conductor y del titular del vehiculo aquel que los interesados hayan
expresamente indicado y, en su defecto, el que figure en los Registros de
conductores e infractores, y en el de Vehiculos, respectivamente, se
desprendia que la notificacion al titular del vehiculo debia hacerse en el
domicilio que figurase en el Registro de Vehiculos, prescindiendo del que
figurase en el Registro de Infractores y Conductores, caso de ser éste
distinto del anterior.
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Por otra parte, hay que considerar que, si bien tanto los titulares de
vehiculos como de permisos de conduccion estan obligados a comunicar
los cambios de domicilio, en muchas ocasiones los ciudadanos que han
comunicado a la correspondiente Jefatura Provincial de Trafico su nuevo
domicilio, con ocasion de la renovacion de un permiso de conduccion o de
la adquisicion de un nuevo vehiculo, consideran que han cumplido con la
obligacion legal de comunicar el cambio de domicilio y no son conscientes
de que su nuevo domicilio sélo consta en uno de ambos registros,
mientras que en el otro registro sigue figurando el anterior domicilio.

En estos casos, los domicilios que figuran en los mencionados
registros son distintos para la misma persona, lo que determina que
muchas notificaciones administrativas no se practiquen en el domicilio
actual de los ciudadanos y deba procederse a la notificacion edictal, lo que
supone un aumento innecesario de la carga de trabajo para las
dependencias encargadas de la gestion de dichos procedimientos y una
limitacion de los derechos de los ciudadanos que no pueden presentar
alegaciones en el correspondiente procedimiento sancionador, ni recurrir
la resolucion sancionadora que pone fin al mismo.

Estas disfunciones podrian corregirse promoviendo las oportunas
modificaciones reglamentarias para que, en el caso de los ciudadanos
cuyo domicilio figure en ambos registros, la variacion de dicho domicilio
en uno de los registros se refleje automaticamente en el otro, evitando asi
los inconvenientes derivados de la discordancia entre ambos registros.

En relacion con lo anterior, se solicitdo que se trasladase el criterio de
la Direccion General en relacion con la oportunidad de proceder a las
modificaciones reglamentarias que hiciesen posible la coordinacion de
datos entre el Registro de Vehiculos y el Registro de Infractores y
Conductores.
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Asimismo, y para el caso concreto de que se trataba, se sugirio que
se revocase la sancion que se impuso a la interesada, ya que, en la
tramitacion de dicho expediente sancionador, las notificaciones se
remitieron al domicilio que figuraba en el Registro de Infractores y
Conductores, cuando deberian haberse practicado en el domicilio que
consta en el Registro de Vehiculos.

La Direccion General de Trafico acepto la sugerencia formulada y,
en cuanto a la cuestion general suscitada, manifesto a la Institucion que,
en la actualidad, se esta procediendo a la interconexion de las distintas
bases de datos donde pueden figurar domicilios de personas o vehiculos
con el fin de evitar posibles discordancias. Indica, igualmente, que es
criterio del centro directivo en materia de notificaciones el de intentar por
todos los medios la notificacion personal a los interesados, dejando como
ultimo recurso la notificacion edictal, de acuerdo con la doctrina
reiteradamente establecida sobre esta cuestion por el Tribunal
Constitucional (08022939).

En otro asunto, una ciudadana exponia que habia sido denunciada
por conducir utilizando su teléfono movil en un expediente sancionador
tramitado por la Jefatura Provincial de Trafico de Malaga, estimando que
habia debido existir un error en la consignacion de la matricula de su
vehiculo, habida cuenta de que no se encontraba en dicha provincia en la
fecha de la comision de la infraccion.

La ciudadana habia aportado diversas pruebas de su domicilio en
Pontevedra, un certificado de su empresa en el que se afirmaba que
prestaba sus servicios en la fecha de la denuncia, asi como justificantes
de diversas operaciones realizadas en comercios en Vigo que demostraban
la imposibilidad de ser la autora de la infraccion, sin que se hubiera
admitido la practica de las pruebas propuestas durante la sustanciacion
del procedimiento. En su informe, la Direccion General de Trafico dio
traslado de la revocacion de la sancion, habida cuenta de la existencia de
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diversos vicios procedimentales ocurridos durante la tramitacion de las
actuaciones (09007539).

También las corporaciones locales han sido objeto de quejas
ciudadanas en expedientes de trafico que han dado lugar a la intervencion
del Defensor del Pueblo. Citaremos algunos ejemplos:

Un ciudadano de Madrid exponia que era propietario de un vehiculo
que, al tener su domicilio en la Glorieta de Embajadores, era titular de un
distintivo de residente que le permitia estacionar su vehiculo en la zona
22, no obstante lo cual habia sido multado en varias ocasiones por
estacionar sin el distintivo que lo autorizaba en lugar habilitado para el
estacionamiento con limitacion horaria. En los dos informes emitidos por
el Ayuntamiento de Madrid en esta queja se indicaba, en uno de ellos, que
los mencionados expedientes se encontraban pendientes de propuesta de
resolucion de los respectivos recursos que habian sido formulados en
relacion con las sanciones que en su momento se impusieron al
interesado y que proximamente se emitirian tales propuestas, una vez
comprobado si el interesado disponia, o no, de distintivo para estacionar
en la zona en la que fue denunciado; en el otro, se senalaba que, una vez
comprobado que el interesado habia abonado la tasa por estacionar en la
zona en la que fue denunciado, independientemente de si disponia del
correspondiente distintivo y éste se encontraba en lugar visible, se habia
procedido a informar favorablemente la revision de las sanciones
impuestas con devolucion de las cantidades que procedian en concepto de
ingresos indebidos.

De lo manifestado en dichos informes del Concejal Delegado del
Area de Gobierno de Seguridad y Movilidad se desprendia que los
procedimientos sancionadores por estacionar sin distintivo que lo autorice
en zona de estacionamiento regulado se tramitan sin realizar en ningun
momento la comprobacion de si el propietario del vehiculo ha abonado la
tasa para estacionar en la zona en la que ha sido denunciado,
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comprobacion que evitaria tramitar innecesariamente los correspondientes
procedimientos sancionadores.

Dicha tramitacion, ademas de suponer un aumento innecesario de
la carga de trabajo de las dependencias encargadas de la gestion de dichos
procedimientos, supone una falta de consideracion para los ciudadanos
que se ven obligados a presentar alegaciones y recursos para poner de
manifiesto y, en su caso, acreditar una informacion que consta en los
registros del propio ayuntamiento, lo que supone generar a los ciudadanos
afectados molestias y perjuicios que podrian evitarse facilmente. En
consecuencia, se formulo la recomendacion de que en la tramitacion de
los procedimientos sancionadores por estacionar sin distintivo que lo
autorice en zona de estacionamiento regulado, se compruebe previamente
a la notificacion de la denuncia si el interesado ha abonado la tasa para
estacionar en la zona en la que fue denunciado, evitando tramitar
innecesariamente los correspondientes procedimientos sancionadores y
librando a los ciudadanos afectados de las molestias y perjuicios
derivados de dicha tramitacion.

Esta recomendacion fue aceptada, indicando el Ayuntamiento de
Madrid que el IAM (Informatica Ayuntamiento de Madrid), organismo que
se encarga de la gestion informatica de las denuncias de trafico emanadas
de la autoridad municipal, realiza una labor previa a la notificacion de
esta clase de denuncias, consistente en un cruce de datos con la gestora
de la tasa por estacionamiento regulado, de tal manera que solo lleguen a
prosperar aquellas denuncias en las que se haya comprobado con
anterioridad que su destinatario no ha abonado la tasa y dispone, por
tanto, del correspondiente distintivo, aunque no lo lleve en ese momento
en lugar visible. Este cruce de datos —anadia el Ayuntamiento de Madrid-
impediria que se produjesen situaciones como la referida por el
compareciente, si bien cabria la posibilidad de que algunas veces pudieran
emitirse denuncias contra ciudadanos que han abonado la tasa pero cuyo
abono no se hubiera incorporado aun a la base de datos correspondiente.
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En todo caso, concluia el ayuntamiento, se trataria de situaciones
puntuales y transitorias que no alterarian la eficacia general de la medida
adoptada (07036247).

También, el Ayuntamiento de Madrid ha anulado sanciones en
supuestos de prescripcion. Un ciudadano exponia que el ayuntamiento le
habia impuesto una multa de 90 euros por una infraccion leve,
consistente en no respetar las senales en una via de circulacion
restringida o reservada. Senalaba el compareciente que la supuesta
infraccion le fue notificada casi cuatro meses después de los hechos, por
lo que habria transcurrido con creces el plazo de tres meses previsto en el
articulo 81 de la Ley sobre Trafico, circulacion de vehiculos a motor y
seguridad vial (en la redaccion anterior a la reforma de noviembre de
2009). En la resolucion sancionadora se senalaba que no se habia
producido la prescripcion alegada por el compareciente, puesto que
existian en el expediente actuaciones y tramites que la interrumpen, de
acuerdo con lo establecido en el articulo 18.1 del Real Decreto 320/1994,
de 25 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de procedimiento
sancionador en materia de trafico, circulacion de vehiculos a motor y
seguridad vial. Sin embargo, el compareciente senalaba que no se habia
producido ninguna actuacion administrativa con su conocimiento que
pudiera interrumpir la prescripcion y que tampoco podia haberse
producido ninguna actuacion con proyeccion externa encaminada a
averiguar su identidad o domicilio, dado que su domicilio no habia sido
modificado y constaba correctamente, tanto en los registros de la
Direccion General y Jefatura Central de Trafico, como en los registros de
la Corporacion. El Ayuntamiento de Madrid, en el informe remitido al
Defensor del Pueblo, reconocio la prescripcion, procediendo a anular la
sancion (08016973).

En otro caso, referente al Ayuntamiento de Bilbao, un ciudadano se

quejaba de que dicho ayuntamiento habia tramitado un procedimiento de
apremio por el impago de una multa de trafico por una infraccion
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cometida con un vehiculo que no era de su propiedad en una calle en la
que jamas habia estado, sin haberle notificado la providencia de apremio
ni haberle notificado previamente ni la denuncia, ni la resolucion
sancionadora. En este asunto, el Ayuntamiento de Bilbao comunico al
Defensor del Pueblo que, revisado el expediente, se observaba que el
ciudadano no recibi6é las notificaciones que le fueron enviadas, toda vez
que el domicilio que comunicé la mercantil titular del vehiculo
correspondia al de la empresa para la cual trabajaba el ciudadano.
Atendiendo a dichas circunstancias, se procedié a la anulacion de la
sancion y del procedimiento de embargo que se habia incoado (08010898).

En otro expediente, tramitado en el Ayuntamiento de Algeciras, un
ciudadano expuso que dicha Corporacion le habia notificado una
denuncia por una infraccion de trafico y que, en la misma fecha en que
recibi6 la denuncia, procedio6 al ingreso del importe de la multa. Asimismo,
senalaba que, posteriormente, remitido por correo certificado un escrito de
alegaciones en el que senalaba que no se encontraba en Algeciras el dia en
el que se produjo la supuesta infraccion y que el color de su vehiculo no
era azul sino blanco. El mencionado ayuntamiento comprobd, a instancia
del Defensor del Pueblo que, en efecto, existio un error en la toma de
datos por parte del agente denunciante, por lo que se dieron instrucciones
para proceder al archivo del expediente sancionador y devolver el importe
abonado por el interesado (08017846).

3.7.2. Otras cuestiones de trafico
3.7.2.1. Validez de los resguardos de banca via Internet (on-line)

como justificativos del pago del seguro del automovil

Una ciudadana expuso al Defensor del Pueblo que habia sido
multada por no exhibir a un agente justificante de haber pagado el seguro
obligatorio del automovil, con un importe de 60 euros de multa. Sin
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embargo, es lo cierto que exhibié un recibo de pago de banca on-line (via
Internet), es decir, impreso desde la pantalla de ordenador, practica
absolutamente cotidiana hoy en dia en la sociedad de la informacion en la
que vivimos. El agente comprobo6 via radio que el seguro estaba pagado y
vigente. Esta ciudadana perdié el recurso que habia interpuesto ante la
Direccion General de Trafico.

En relacion con este asunto, consider6 la Institucion que la multa
no se correspondia con su fundamento, es decir, no portar justificante de
haber pagado el seguro obligatorio, considerando que la sociedad ha
aceptado plenamente hace anos, y también debiera hacerlo la
Administracion, que los justificantes propios de la banca por Internet
tienen la misma validez que los de la banca tradicional en su
consideracion de tales. Es decir, comprobado que el seguro existia y habia
sido pagado, multar por no considerar “justificante” del mismo un recibo
impreso por el ordenador era un riguroso formalismo que debia ser
corregido y llevar a la condonacion de la sancion. Asi lo entendi6 la
Direccion General de Trafico que, aceptando las observaciones del
Defensor del Pueblo, dejo sin efecto la sancion en su dia impuesta
(08019193).

3.7.2.2. Atencion telefonica en la Jefatura Provincial de Trafico
de Alicante

Un ciudadano expuso ante la Institucion que, aunque lo habia
intentado en multitud de ocasiones, nunca habia conseguido ser atendido
en los teléfonos de atencion telefonica de la Jefatura Provincial de Trafico
de Alicante. Recabado el informe correspondiente, se informo6 que la
Jefatura tiene una centralita telefonica atendida por una sola empleada
laboral, con seis lineas de atencion al publico. Cuando la telefonista
atiende una llamada, si en ese momento se marca el numero de esa linea
da senal de comunicando, y si se marcan los otros cinco no hay nadie

367



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

para responder a la llamada, oyendo el comunicante un mensaje grabado.
Ademas, indicaba el informe de la Direccion General de Trafico, incluso
cuando desde los teléfonos internos de secciones y servicios necesitan
llamar al exterior por cuestiones administrativas, no pueden hacerlo al
estar comunicando todas las lineas. Esta situacion llevo al Defensor del
Pueblo a recomendar que se incrementasen los medios humanos y
materiales de atencion telefonica de la centralita de la Jefatura Provincial
de Trafico de Alicante hasta hacer real y efectiva la accesibilidad del
servicio a los ciudadanos. Esta recomendacion fue aceptada; la Direccion
General de Trafico manifestdo que era consciente de la insuficiencia de
medios teleféonicos propios, por lo que habia tomado la decision de realizar
la atencion telefonica basica a través del servicio 060 del MAP; al propio
tiempo, se estableciéo un segundo nivel de atencion telefonica dependiente
de la Direccion General, con el fin de alcanzar los objetivos de una
atencion e informacion personalizada, llevar a cabo un servicio de cita
previa y poder realizar algunos tramites por teléfono (09000985).

3.7.2.3. Coordinacion administrativa en caso de usurpacion de la
identidad de otro en la atribucion de la titularidad de un
vehiculo.

Una ciudadana aleg6o ante el Defensor del Pueblo que en la
inscripcion de la transferencia de la titularidad de su vehiculo se habia
incurrido en vicio de nulidad, ya que se practicé la misma sin realizar las
comprobaciones oportunas respecto de la identidad de las personas que
solicitaban la inscripcion con la documentacion de terceros y sin
comprobar que se trataba de un vehiculo cuyo robo habia sido
denunciado por la interesada.

El articulo 36.1.b) del Real Decreto 2822 /1998, de 23 de diciembre,

por el que se aprueba el Reglamento general de vehiculos, establece que
los vehiculos causaran baja temporal por sustraccion en el Registro de
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vehiculos a peticion de su titular, cuando éste acredite que ha formulado
la denuncia correspondiente. Si tal peticion no se produce, no figurara en
dicho registro la anotacion que impida el cambio de titularidad. Esto fue lo
que sucedio en el caso de referencia, segin comunico la Direccion General
de Trafico al Defensor del Pueblo: no le constaban a la misma los datos
necesarios para percatarse de que el vehiculo habia sido robado, debia, en
consecuencia, estar de baja temporal en el Registro de vehiculos, y no
procedia realizar operaciones de transferencia con aquel.

En este caso, ademas de sugerir que se procediera de oficio a la
anulacion de la inscripcion de la titularidad del vehiculo —lo que se llevo a
efecto- el Defensor del Pueblo, a raiz de la informacién recibida en este
caso, y en otros muchos, donde se carga a los ciudadanos con la diligencia
y la necesidad del conocimiento de los procedimientos preestablecidos,
cuando seria mas asequible para las administraciones una adecuada
coordinacion entre ellas, se formul6 la recomendacion de que se
adoptasen las medidas de coordinacion necesarias entre las diferentes
direcciones generales concernidas para que las denuncias interpuestas
por los ciudadanos y las propias actas de las intervenciones policiales de
las que resulte la usurpacion de la identidad de otro en la atribucion de la
titularidad de un vehiculo den lugar, de oficio, sin exigencia de previa
comunicacion instada por el propio ciudadano ante las autoridades de
trafico, a la anulacion o, en su caso, suspension, de las inscripciones
practicadas sin la comprobacion real y efectiva de la identidad del titular.
Esta recomendacion ha sido aceptada por la Direccion General de Trafico
(08023591).

3.7.2.4. Informacion sobre cortes de trafico en la pagina web de
la Direccion General de Trafico

Un ciudadano se dirigio a la Institucion exponiendo que era usuario
de la autovia A-49 Sevilla-Huelva, y que en dos jornadas concretas se
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inform6 en toda la prensa local de cortes en la citada autovia A-49 en dos
puntos kilométricos, pero sin especificar horario, solo indicando que seria
nocturno. Indicaba que en esos dias ni la pagina web de la Direccion
General de Trafico ni el teléfono 900 123 505 dio ninguna informacion al
respecto, ni de la obra, ni del corte, ni del horario, ni forma alguna de
averiguar cuando se iniciarian los cortes de trafico nocturno de que
informaba la prensa. Unicamente telefoneando a la Demarcacién
Provincial de Carreteras de Sevilla, el operador le puso en contacto con el
Director de la Demarcacion, que le informo6 de que el corte se produciria
entre las 23:00 y las 6:00 h, y de que las paginas de la Direccion General
de Trafico no informan de los cortes previamente, sino cuando ya se
producen. Por otra parte, mencionaba que en las paginas web de la
Direccion General de Trafico, el apartado “contacto” estaba desactivado, y
se quejaba de que no hubiera otra forma de averiguar la hora de un corte
nocturno de trafico, en una via de trafico tan intenso como la A-49, mas
que hablando con el Director de Demarcacion Provincial.

El Defensor del Pueblo solicito el informe correspondiente a la
Direccion General de Trafico, interesandose por la oportunidad de
establecer un servicio operativo que informase con efectividad y antelacion
de los cortes que se fueran a producir en determinadas vias.

En el informe recibido se reconocio la deficiencia denunciada y se
indico que, atendiendo a la queja recibida, se impartieron instrucciones
por parte de la Subdireccion General de Gestion del Trafico y Movilidad
para la habilitacion de un apartado en la pagina web de la Direccion
General de Trafico donde se hicieran constar las previsiones de cortes de
carretera y afecciones al trafico de los que este organismo tuviera
conocimiento y que se habia ejecutado una primera version de la
aplicacion desarrollada a tal fin, que actualmente se encuentra ya
operativa. Puede consultarse esta informacion en la siguiente direccion:
www.dgt.es/portal/es/informacion-carreteras/restricciones/cortes-carreteras
(08020904).
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3.7.2.5. Ordenacion del trafico en Torrelavega (Cantabria)

El Defensor del Pueblo también interviene cuando surge un
problema concreto relacionado con la ordenacion del trafico, procurando,
a veces durante un dilatado periodo de gestiones, hacer lo posible para
que se resuelva. Ejemplo de ello es este expediente, que arranca del ano
2005 y en el que se ha intervenido hasta finales de 2009; en este caso,
aun habiéndose aceptado por el Ayuntamiento de Torrelavega una
recomendacion del Defensor del Pueblo, el resultado final no ha sido
satisfactorio.

En el afnio 2005, una ciudadana se dirigié al Defensor del Pueblo
manifestando que, el 4 de junio de 2005, fallecié su hijo en un accidente
de trafico en la avenida Fernando Arce de Torrelavega, al colisionar su
vehiculo con un camiéon que estaba indebidamente estacionado. La
compareciente senalaba que era habitual el estacionamiento indebido de
camiones en la mencionada zona y que se habian interpuesto 23
denuncias a la Policia Local por dichos estacionamientos indebidos, no
obstante lo cual, el Ayuntamiento se habia negado a realizar actuacion
alguna dirigida a corregir las irregularidades denunciadas y, en distintas
ocasiones, los agentes de la Policia Local se habian negado a comprobar la
veracidad de las denuncias presentadas.

Tras la aceptacion de una recomendacion del Defensor del Pueblo
para que se mejorase la regulacion del estacionamiento de camiones en el
municipio de referencia, es lo cierto que la recomendacion no fue
ejecutada, por lo que hubo de reabrirse la investigacion. Si bien el
Ayuntamiento habia aceptado expresamente la recomendacion formulada
por la Institucion para que se adoptasen las medidas oportunas para una
correcta ordenacion del estacionamiento de camiones en las vias urbanas
del municipio y para la senalizacion de los lugares autorizados
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expresamente para dicho estacionamiento, evitando la inseguridad
juridica existente, y anadiendo que a tales efectos se habian cursado
indicaciones a los servicios municipales a fin de que por éstos se
procediera a solventar aquellas situaciones que pudieran inducir a
confusion, lo cierto es que tiempo después seguian existiendo carteles en
las entradas a Torrelavega que establecian la prohibicion genérica de
aparcar camiones en el nucleo urbano, remitiendo a un aparcamiento
existente a estos efectos. Por ello, la Institucion solicitéo informe detallado
sobre las medidas adoptadas para dar cumplimiento a la recomendacion
formulada, haciendo especial referencia a si se habia dado cumplimiento
al articulo 27 de la vigente Ordenanza general de trafico y circulacion del
Ayuntamiento, en relacion con el estacionamiento de camiones en la
avenida Fernando Arce.

La respuesta recibida no fue satisfactoria; el informe remitido por la
Corporacion senalaba que “las medidas que se adopten no deben
enmarcarse en una exigencia de resolucion inmediata” y que las
recomendaciones de la Institucion “no deben conllevar al Ayuntamiento a
una decision apresurada, y en este sentido, y en el marco global de la
ordenanza de trafico y no de una situacion puntual, se estan estudiando
los problemas derivados del aparcamiento de camiones, junto con los que
se derivan del posible transito de mercancias peligrosas en la ciudad”.

En esta tesitura, se solicité6 un informe ampliatorio. Ya a finales de
2008, el Ayuntamiento informaba de que habia redactado un borrador de
Ordenanza encaminada a la regulacion del transporte de mercancias
peligrosas en el ambito de la ciudad, y que, igualmente, afectaba a la
ordenacion del aparcamiento de camiones, y que dicho borrador se
encontraba en estudio y su implantacion se planteaba problematica,
dadas las circunstancias concurrentes, aunque era voluntad municipal
llevar la misma a aprobacion.
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Los términos dubitativos sobre la efectividad de la medida llevaron
al Defensor del Pueblo a volver a insistir. Lamentablemente, ya a finales
de 2009 se manifestaba a la Institucion que no se habia avanzado en la
aprobacion del borrador de ordenanza encaminada a la regulacion del
transporte de mercancias peligrosas y se senalaba que, aunque el
ayuntamiento tenia en cuenta las recomendaciones del Defensor del
Pueblo y consideraba que debia adoptar medidas para controlar y limitar
el aparcamiento de camiones y debia seguir estudiando y actuando ante
los problemas derivados del aparcamiento de este tipo de vehiculos, se
actuaria de acuerdo con los criterios de ordenacion que tenia en
consideracion a la vista del conjunto de circunstancias concurrentes, sin
que los mismos debieran verse afectados por la queja tramitada por esta
Institucion.

Ante esta realidad, hubo de recordarse al Ayuntamiento de
Torrelavega que, con fecha 19 de abril de 2007, la Institucion formulo al
ayuntamiento una recomendacion para que se adoptasen las medidas
oportunas para una correcta ordenacion del estacionamiento de camiones
en las vias urbanas del municipio, y para la senalizacion de los lugares
autorizados expresamente para dicho estacionamiento, evitando la
inseguridad juridica que se deriva de la ordenacion actual, y que la
Corporacion, en su informe de 20 de junio de 2007, manifestaba que
debia aceptarse la recomendacion del Defensor del Pueblo.
Posteriormente, en su informe de 4 de febrero de 2008, el ayuntamiento
manifestd6 que se estaba estudiando, en el marco de una futura
modificacion de la ordenanza municipal de trafico que afecta al transporte
de mercancias peligrosas, cuales debian ser las medidas mas adecuadas y
se senalaba que el ayuntamiento “tiene en cuenta las recomendaciones del
Defensor del Pueblo pero estima que éstas no deben conllevar al
Ayuntamiento a una decision apresurada, y en este sentido, y en el marco
global de la ordenanza de trafico y no de una situacion puntual, se estan
estudiando los problemas derivados del aparcamiento de camiones, junto
con los que se derivan del posible transito de mercancias peligrosas en la
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ciudad”. En parecidos términos se manifestaba la Corporacion en el
posterior informe de 3 de diciembre de 2008.

Con fecha 18 de febrero de 2009, la Institucion le solicitdé que
informase nuevamente en relacion con el proceso en curso para la
aprobacion de la mencionada ordenanza municipal, y tras dos
requerimientos se recibio su informe de 13 de noviembre de 2009, en el
que se manifestaba que no se habia avanzado en la aprobacion del
borrador de ordenanza encaminada a la regulacion del transporte de
mercancias peligrosas, y se senalaba que se actuaria de acuerdo con los
criterios de ordenacion que tenia en consideracion a la vista del conjunto
de circunstancias concurrentes, sin que los mismos debieran verse
afectados por la queja tramitada por la Institucion.

En definitiva, tanto del contenido del Gltimo informe recibido, como
de los antecedentes, como de la demora en la tramitacion de la ordenanza
encaminada a la regulacion del transporte de mercancias peligrosas y del
estacionamiento de camiones en el municipio, cuyo estudio se habia ya
iniciado el 4 de febrero de 2008, se deduce que, a pesar de haber
manifestado expresamente que se aceptaba la recomendacion formulada
por la Institucion, no existe voluntad de dar cumplimiento efectivo a la
misma. En consecuencia, la Institucibn no tenia mas remedio que
considerar que la Corporacion no aceptaba la recomendacion, aunque
hubiera manifestado reiteradamente lo contrario, actitud que ha de
lamentarse por si misma, ademas de no resolverse el problema de fondo:
la necesidad de mejorar la regulacion del estacionamiento de camiones en
el municipio de Torrelavega (05039911).

3.8. Grabaciones de video

Es de interés hacer mencion en este apartado a un expediente en el
que un ciudadano se quejaba por la actuacion irregular que, a su juicio,
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estaba realizando el Ayuntamiento de Pinto (Madrid) al grabar las sesiones
plenarias del ayuntamiento mediante meétodos audiovisuales. Segun
afirmaba, dicha grabacion se realizaba mediante una webcam de un
ordenador portatil perteneciente al propio alcalde de la localidad, y que
estaba dirigida al publico asistente a los plenos. En su opinién, dicha
grabacion pretendia crear un fichero ilegal con imagenes de los asistentes
a los plenos, e identificarlos segin sus afinidades politicas.

Recabado el informe correspondiente, el Ayuntamiento de Pinto
informaba que dentro del Proyecto de nuevas tecnologias que se estaba
poniendo en marcha en el citado consistorio, se encontraba el objetivo de
retransmitir la grabacion de los plenos municipales como eventos publicos
que son, estando prevista la aprobacion de una ordenanza pertinente
sobre los ficheros que se generen, que cumpliran los requisitos que la
legislacion vigente en esta materia establece.

Sobre la base del informe remitido por la Administracion municipal,
hay que tener presente el contenido y alcance del derecho fundamental
reconocido en nuestra Constitucion en el articulo 20, que significa, en
palabras del Tribunal Constitucional, “el reconocimiento y garantia de una
institucion fundamental, que es la opinion publica libre, indisolublemente
ligada con el pluralismo politico que es un valor fundamental y un
requisito del funcionamiento del Estado democratico” (STC, 12/1982, de
31 de marzo).

En este sentido, y como expresé la Sentencia de la Sala de lo
Contencioso-administrativo del Tribunal Supremo, de 11 de mayo de
2007, relativa a la grabacion y difusion audiovisual de las sesiones del
pleno de una corporacion municipal, “las sesiones plenarias son publicas
y salvo casos puntuales en los que pudieran declararse formal y
motivadamente reservadas, no hay restriccion alguna al derecho de la
ciudadania a su acceso directo e inmediato. De entre esos medios de
acceso de la ciudadania destacan iniciativas como la de la mercantil
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demandante de permitir la emision televisiva de la sesion plenaria, pues
implica tanto como la presencia en el pleno de la totalidad de los vecinos
que tuvieran interés en ello y que -por las naturales limitaciones de
espacio- no podrian normalmente acceder a ello”.

Finaliza la sentencia que se comenta estableciendo el Tribunal
Supremo que “en fin, diversos pronunciamientos del Tribunal
Constitucional recaidos con posterioridad a la sentencia aqui recurrida,
no han venido sino a reiterar la doctrina que en ella se recoge. Cabe
destacar en este sentido las STC 56/2004 y 57/2004, ambas de 19 de
abril de 2004, y 159/2005, de 20 de junio de 2005, que anulan
determinados acuerdos gubernativos que prohibian el acceso de
profesionales con medios de captacion de imagen a las vistas celebradas
en las salas de los tribunales de justicia, cuya doctrina es trasladable al
caso que nos ocupa”. En definitiva, no cabia apreciar ilegalidad en el
comportamiento del Ayuntamiento de referencia (09007740).

En el ejercicio de 2008, se recibio en la Institucion un escrito en el
que un ciudadano manifestaba que habia sido objeto de una denuncia
falsa, en materia de trafico, por parte de unos agentes de la Policia Local
de Gijon. El interesado disponia de cuatro testigos a su favor y, ademas,
solicitdo una prueba objetiva: comprobar la informacion contenida en las
grabaciones de las camaras de vigilancia situadas en la calle donde se
habia presuntamente cometido la infraccion. Esta peticion fue denegada
por no estar disponible la grabacion, al conservarse unicamente durante
el breve plazo de tres dias.

En este caso, si no se disponia de las grabaciones audiovisuales,
que eran determinantes como prueba, era porque ni el interesado las pudo
solicitar en el dia, ya que no se le notifico en el acto la denuncia, ni la
Administracion pudiendo acompanar sus denuncias con la prueba
acreditativa, como ocurre en las que tienen lugar en carretera y son objeto
de grabacion, lo hiciera en este caso, ya que procede a la destruccion de
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las grabaciones a los tres dias, con independencia de que en las mismas
se contenga la prueba de infracciones, o no.

Por tanto, la Institucion entendié que existia al menos un principio
de duda razonable que permitia desvirtuar la presuncién que favorece al
agente, y que la causa de que la duda introducida respecto de la denuncia
del agente por el testimonio conforme de los testigos no pudiera
despejarse a favor del agente era que no habia existido plena diligencia
por parte de la Administracion en la conservacion de la prueba visual de
la infraccion, que estuvo disponible hasta tres dias después de la misma.
Por ello, en 2008 se formul6 una recomendacion para que se conserven
las grabaciones videograficas correspondientes a las vias, dias y horas en
que se denuncia alguna infraccion, incluidas las de trafico, donde tales
grabaciones estén disponibles a iniciativa municipal, a efectos de
documentar el expediente sancionador y facilitar el ejercicio del derecho
fundamental a la contradicciéon de la prueba por parte del denunciado.

La recomendacion fue rechazada, en un principio, con el argumento
de las dificultades de almacenamiento pero, finalmente, tras la insistencia
del Defensor del Pueblo que reiter6 la recomendacion, fue aceptada en lo
sustancial, ampliando el plazo de conservacion de las grabaciones desde
los tres que estaban vigentes, a veinte, lo que constituye un incremento
muy notable y suficiente para poder ejercer debidamente por los
ciudadanos el derecho de defensa (07026598).

3.9. Armas

Varios ciudadanos se han dirigido este ano al Defensor del Pueblo
expresando su disconformidad con la sancion que habian recibido en el
marco de la legislacion de armas. En estos casos, la Institucion analiza si
se han respetado todas las garantias del procedimiento sancionador; en
ocasiones, la intervencion que se produce consigue el levantamiento de la
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sancion, por ejemplo, si se ha infringido el derecho a ser oido del
interesado, o no se ha producido la ratificacién de la denuncia policial.

Caso paradigmatico es el de un ciudadano que se dirigio al Defensor
del Pueblo. Manifestaba que habia recibido en su domicilio un modelo 069
de la Delegacion de Economia y Hacienda de Cordoba por infraccion del
Reglamento de Armas (Real Decreto 137/1993, de 29 de enero) por
importe de 301 euros. Al parecer, agentes del Cuerpo Nacional de Policia
en Cordoba habian impuesto a alguien una sancion por llevar una navaja
de dimensiones no permitidas en la estacion de autobuses de Cordoba,
cuyo nombre y otros datos identificativos coincidian con el de la persona
que se habia dirigido al Defensor del Pueblo, no asi el domicilio ni la fecha
de nacimiento. Consecuencia directa de ello es que no habia podido
defenderse, pues las notificaciones se dirigian a un domicilio que no era el
suyo; ademas, aportaba un certificado de su empresa de que el dia de los
hechos se encontraba trabajando en otra ciudad. Manifestaba ante la
Institucion su impotencia, pues ni la Delegacion de Economia y Hacienda
de Coérdoba ni la Subdelegacion del Gobierno en la provincia, a las que se
habia dirigido, subsanaron el error producido.

La Institucion se dirigio a la Delegacion del Gobierno en la
Comunidad Auténoma de Andalucia, quien en su informe manifesté que,
en efecto, los intentos de notificacion domiciliaria fueron devueltos por
“desconocido”; y que, como consecuencia de la peticion del Defensor del
Pueblo, requerido nuevo informe a la Comisaria Provincial de Policia, ésta
no habia podido ratificar la denuncia, por lo que se dispuso la revocacion
de la sancion y el sobreseimiento del expediente. La propia Comisaria
Provincial de Cordoba se dirigio al Defensor del Pueblo en el mismo
sentido (08012600).

En el informe anual correspondiente a 2008 se hacia referencia al

caso de un ciudadano que habia sido multado por llevar dos herramientas
cortantes dentro de su caja de herramientas, en el interior de su vehiculo,
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lo que consideraba, con razén, un exceso por parte de la autoridad
sancionadora. Se decia entonces que “el Defensor del Pueblo entiende que
siempre que un trabajador porte esa clase de herramientas en su trabajo o
en sus desplazamientos al trabajo o desde el trabajo, o en la caja de
herramientas dentro del maletero de su vehiculo cuando éste es, a su vez,
parte de su instrumental de trabajo, esta justificada la tenencia de tales
herramientas -que podrian confundirse con armas cortantes- salvo que el
agente denunciante motive en su denuncia cuales son las circunstancias
concretas del caso que justifican que proceda la sancion, lo que no parecia
haber ocurrido en el que fue objeto de examen. Por tanto, se recomendo
que se forme e informe a los agentes dependientes de la Delegacion del
Gobierno en la Comunidad Autéonoma de Galicia para que cuando
pretendan ser denunciantes de infracciones relativas a la tenencia de
armas prohibidas, no interpreten como tales las herramientas de trabajo
portadas dentro de la caja de herramientas del vehiculo habitual del
trabajador que las utiliza, salvo que concurran en el caso concreto
circunstancias especiales que deberian motivar en el boletin de denuncia,
que permitan razonablemente entender que su tenencia no se tenia sélo
para los fines estrictamente laborales. Asimismo, se sugirid que se
anulase la sancion de la persona que se habia dirigido en queja al
Defensor del Pueblo”.

En 2009, este expediente ha sido resuelto favorablemente por la
Secretaria General Técnica del Ministerio del Interior, aunque en un
primer momento habia desestimado el recurso de alzada interpuesto por
el interesado. La Secretaria General Técnica fue sensible al criterio del
Defensor del Pueblo, e indico a la Subdelegacion del Gobierno en
Pontevedra que atendiese lo requerido por la Institucion, haciendo uso de
la facultad revocatoria de oficio prevista en el articulo 105.1 de la Ley de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun. Asi, la subdelegacion citada acordo revocar y dejar
sin efecto la sancion impuesta en el expediente instruido por la comision
de la infraccion prevista en el articulo 23.a) de la Ley Organica 1/1992, de
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21 de febrero, sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana, en relacion
con los articulos 3 y 146 del Real Decreto 137/1993, de 29 de enero, por
el que se aprueba el Reglamento de armas (08003050).

3.10. Mediacion del Defensor del Pueblo para conseguir que un
ciudadano fuese condecorado

Merece la pena hacer constar en este informe la exitosa mediacion
del Defensor del Pueblo para que un joven ciudadano fallecido recibiera a
titulo postumo una distinciéon honorifica. Una ciudadana se dirigio en su
dia al Defensor del Pueblo manifestando que, el 21 de julio de 2006,
asesinaron a su sobrino don Gonzalo Iglesias Garcia-Cruz (se cita su
nombre dadas las excepcionales circunstancias del caso) de quien
también era tutora legal, en la plaza de Barcelo de Madrid, por intentar
defender a una joven a la que estaban atracando a la salida de una
discoteca. A la joven no la conocia, pero el fallecido, declaraba la
compareciente, era una persona que no podia con las injusticias y al que
habian ensefnado a defender a los demas, segun declara la compareciente.
Continuaba manifestando que habian notado la ausencia de condolencia
por parte de las autoridades, aunque reconocia y agradecia la
profesionalidad, tanto de la Policia, como de la psicologa que la atendio.

El Defensor del Pueblo se puso en contacto con el Ayuntamiento de
Madrid recabando la posibilidad de que se valorasen los méritos de este
ciudadano en orden a una posible distincion honorifica, corporacion que
manifestdo a la Institucion que la normativa municipal no establece
ninguna distincion para premiar actos como el acaecido, y que en la
Comunidad de Madrid, con el fin de instrumentalizar un medio para
honrar y distinguir a aquellas personas que, como don Gonzalo Iglesias
Garcia-Cruz, destacan por los servicios prestados a la sociedad en el
ambito de la proteccion ciudadana, se creé por Decreto 62/1992, de 24 de
septiembre, la Medalla al Mérito Ciudadano de la Comunidad de Madrid.
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Asi pues, la Institucion se dirigio a la Comunidad de Madrid
solicitando informe sobre la oportunidad de otorgar una condecoracion al
joven fallecido don Gonzalo Iglesias Garcia-Cruz en acto de heroismo
civico.

Tras una serie de tramites, la Consejeria de Presidencia, Justicia e
Interior, de la Comunidad de Madrid comunicé a la Institucion que el
Consejo de Gobierno de la Comunidad de Madrid, en su reunion de 23 de
abril de 2009, habia acordado conceder, a titulo postumo, la Medalla al
Meérito Ciudadano de la Comunidad de Madrid, en su categoria de plata, al
ciudadano citado, que lleva aparejada una prestacion econdomica de
30.000 euros. También acord6 conceder otra medalla a don Enrique Rigal
Marcos (nombre propio que quiere citarse expresamente, igualmente por
las circunstancias excepcionales que concurren) quien también sufrio
lesiones por arma blanca al defender a la misma joven, precisando de una
intervencion quirurgica que, afortunadamente, le salvo la vida (06045013).

3.11. Retencion para identificacion

Se ha suscitado un interesante caso, aun no concluido, sobre la
retencion para identificacion a que se refiere la Ley Organica 1/1992, de
21 de febrero, sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana.

Un ciudadano exponia que sobre las 5:25 horas de la madrugada, a
la salida de una discoteca de Madrid, estando en compania de unos
amigos, una dotacion de la Policia Municipal, integrada por dos agentes,
varon y mujer, le solicitaron la documentacion. Cuando ya tenia la cartera
en la mano, de la que trataba de extraer el documento nacional de
identidad, para entregarselo a los agentes, éstos se lo requirieron de
nuevo, al tiempo que le sujetaron, empujandole contra una pared, donde
lo esposaron, introduciéndole seguidamente en un vehiculo policial,
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comunicandole que estaba detenido. Se da la circunstancia de que en el
acto de la intervencion la cartera cayo6 al suelo y fue recogida por la agente
femenina, encontrandose en la cartera el documento nacional de
identidad, permiso de conducir y otros que acreditaban suficientemente
su identidad.

En el vehiculo policial, esposado, solicité realizar una llamada a su
familia por el teléfono movil que le habian requisado, negandose a ello, y
diciéndole que “habia visto muchas peliculas”. A pesar de que carecia de
lesion alguna, fue trasladado en primer lugar a un centro sanitario, en el
que el facultativo de guardia, ante sus manifestaciones de que no estaba
lesionado, no entendia las razones de su traslado alli. Del centro sanitario
fue conducido a la Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia del distrito de
Chamberi, en cuya sala de espera permanecio esposado hasta su puesta
en libertad. En la comisaria citada, la Policia Municipal le hizo entrega del
boletin de denuncia en el que se refleja una infraccion de la Ley Organica
1/1992, de 21 de febrero, sobre Proteccion de la Seguridad Ciudadana,
por “negarse a ser identificado de forma reiterada, asi como a ser
examinado superficialmente con el fin de localizar la documentacion
tratando de abandonar el lugar en todo momento”.

En relacion con esta queja interes6 a la Institucion conocer los
siguientes extremos:

En primer lugar, si el ciudadano de referencia fue trasladado a la
Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia del distrito de Chamberi como
detenido o como retenido en el marco de la Ley Organica 1/1992, de 21 de
febrero, y, si como parece es el segundo caso, razones por las cuales fue
trasladado esposado y permanecié asi en las propias dependencias de la
comisaria hasta su puesta en libertad. Igualmente, razones por las que no
pudo usar su teléfono movil.
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En segundo lugar, si se consideraba justificado el traslado a
comisaria en el marco del articulo 20 de la Ley Organica de Seguridad
Ciudadana, dado que si se le cayo la cartera y ésta fue recogida por la
agente femenina, y en ella se encontraba el documento nacional de
identidad y otros documentos, no existiria base legal para dicho traslado,
pues el ciudadano estaba identificado.

Y, por ultimo, si se considera proporcionado el uso de las esposas en
este caso.

La version totalmente contraria facilitada a la Institucion por el
Ayuntamiento de Madrid (en sintesis, el ciudadano se habria negado a
identificarse, oponiendo fuerte resistencia, por lo que fue engrilletado) fue
trasladada al interesado para que pudiese formular alegaciones.

Una vez recibidas las mismas, la Institucion se dirigié de nuevo al
Ayuntamiento de Madrid poniendo de relieve que la version del ciudadano
se ve corroborada por el propio atestado policial tramitado en la Comisaria
del distrito de Chamberi del Cuerpo Nacional de Policia, de la calle Rafael
Calvo de Madrid, puesto que los policias municipales actuantes facilitaron
al instructor y secretario del mismo la filiacion completa del declarante.
Parece logico pensar que si los agentes municipales conocian la identidad,
como se deduce del hecho de que la manifestaron en la Comisaria del
distrito de Chamberi citada, es porque la conocieron a la salida de la
discoteca de la calle Isaac Peral, lugar de los hechos, por lo que si
conocian su identidad, no procedia el traslado para identificacion a
comisaria a que se refiere la Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero. No se
entiende pues el traslado engrilletado a la comisaria y su permanencia en
ella con las esposas puestas en todo momento desde las 5:50 hasta las
6:40 horas, momento en el que fue puesto en libertad.

También habria contradiccion entre lo informado por el
ayuntamiento sobre la supuesta agresividad y gran ansiedad del
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ciudadano (lo que justificaria el que fuera engrilletado) con lo que se
consigna en el atestado policial sobre el caracter voluntario de la retencion
y con el resultado de la visita al centro médico donde el facultativo nada
decia en el parte emitido sobre la ansiedad o agresividad que pudiera
padecer el interesado.

«©

Se indicaba también en el informe del ayuntamiento que “el
detenido no pudo ser cacheado ante la fuerte resistencia que opuso”,
manifestando al respecto el compareciente que la presunta fuerte
resistencia aludida seria contradictoria con la inexistencia de rozaduras,
hematomas, desperfectos en el vestuario, etc., practicamente inevitables
en situaciones de fuerte resistencia. Por otra parte, en el informe del
ayuntamiento se usa la palabra “detencion”, que es cosa muy distinta a la
retencion para la identificacion propia de la Ley Organica 1/1992, de 21
de febrero, y que comprenderia determinados derechos incluida la
comunicacion del hecho a algin familiar u otra persona que designe el
interesado y demas derechos del articulo 520 de la Ley de Enjuiciamiento
Criminal.

En definitiva, parece que se realiz6 una intervencion privativa de
libertad de un ciudadano sin que concurrieran ni los presupuestos de la
Ley Organica 1/1992, de 21 de febrero (pues la persona estaba
identificada, como se deduce sobre todo de que los policias municipales
habrian facilitado al instructor y secretario del atestado policial de la
Comisaria de Chamberi del Cuerpo Nacional de Policia la filiacion
completa del declarante), ni mucho menos los presupuestos de la
detencion (pues no se habia cometido ningtin delito).

Este expediente sigue abierto, en espera de un nuevo informe del
Ayuntamiento de Madrid sobre las alegaciones del interesado previo a una
toma de posicion del Defensor del Pueblo sobre eventuales
responsabilidades disciplinarias en este caso (09000574).
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4. ADMINISTRACION MILITAR

4.1. Identificacion de personal militar interviniente en
procedimientos administrativos

Se dirigi6 a esta Institucion un Subteniente del Ejército de Tierra
quien, entre otras consideraciones, manifestaba que solicitaba la
identificacion de los funcionarios que habian intervenido en la tramitacion
de una peticion que habia formulado atinente a su carrera profesional,
luego calificada como recurso de reposicion contra una resolucion de la
Subsecretaria de Defensa por la que se desestimaba su solicitud de
modificacion del componente singular del complemento especifico
asignado a su puesto como militar.

Solicitado un informe a la Subsecretaria de Defensa, se indicaba en
el mismo, entre otros extremos, que no existia motivo o causa legal para
acceder a la solicitud de identificacion de los funcionarios de referencia.
Esta respuesta no fue considerada ajustada a derecho por el Defensor del
Pueblo, pues el interesado solicitdo la identificacion del funcionario al
amparo del derecho reconocido en el articulo 35.b) de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, el cual reconoce, entre otros
derechos, que los ciudadanos tienen en sus relaciones con las
administraciones publicas: “A identificar a las autoridades y al personal al
servicio de las administraciones publicas bajo cuya responsabilidad se
tramiten los procedimientos”.

En el articulo 1 de la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre, se
dispone que regula las bases del régimen juridico, el procedimiento
administrativo comun y el sistema de responsabilidad de las
administraciones publicas, entendiendo incluido a estos efectos, en el
concepto de administraciones publicas, a la Administracion General del
Estado, en la que queda incardinado el Ministerio de Defensa.
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Por ello, teniendo en cuenta el reconocimiento de los derechos de los
ciudadanos en sus relaciones con las administraciones publicas del
articulo 35 de la citada Ley 30/1992, de 26 de noviembre, no se alcanzaba
a entender la negativa de la Subsecretaria de Defensa a facilitar la
identificacion del funcionario encargado de la tramitacion del
procedimiento iniciado a instancias del interesado, identificacion
solicitada expresamente por €l, argumentando que no existe motivo o
causa legal para acceder a la misma. Ha de tenerse en cuenta que en la
exposicion de motivos de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, se expresa
que el titulo 1v, en el que se contiene el articulo 35 ya citado, “contiene
una trascendente formulacion de los derechos de los ciudadanos en los
procedimientos administrativos, ademas de los que les reconocen la
Constitucion y las leyes. De esta enunciacion cabe destacar como
innovaciones significativas: la posibilidad de identificar a las autoridades
y funcionarios bajo cuya responsabilidad se tramiten los procedimientos
-rompiendo la tradicional opacidad de la Administracion-, el derecho a
formular alegaciones y de aportar documentos en cualquier fase del
procedimiento anterior al tramite de audiencia, el de no presentar los ya
aportados a la Administracion actuante y el de obtener informacion y
orientacion sobre los condicionamientos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a los proyectos que se propongan
abordar”.

En consecuencia, entendi6 la Institucion que hubiera sido necesario
que el Ministerio de Defensa especificara el motivo o causa legal que
existia para amparar la negativa a facilitar al ciudadano el ejercicio del
derecho que le reconoce el articulo 35.b) de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun, sin que del informe remitido se
aportasen razones justificadas para el expresado rechazo de su peticion.
Por ello, se sugirio que en cumplimiento del derecho reconocido a los
ciudadanos por el articulo 35.b) de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
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se procediese a dar cumplimiento a lo solicitado por el interesado, en el
sentido de identificar al funcionario encargado de la tramitacion del
procedimiento iniciado a su instancia. Esta sugerencia fue aceptada, y se
facilito al interesado la identificacion de cuatro funcionarios militares
(08016691).

4.2. Archivos judiciales militares

La problematica de los archivos judiciales militares, puesta de
relieve en informes anteriores -deciamos en el informe correspondiente a
2008 que seria necesario un esfuerzo de modernizacion (digitalizacion y
contratacion de personal especifico) para satisfacer la creciente demanda
ciudadana de acceso a estos archivos- esta en vias de solucion gracias a la
reciente aprobacion del Reglamento de los archivos judiciales militares
(Real Decreto 1816/2009, de 27 de noviembre).

No obstante, debe citarse aqui la queja de un ciudadano que
exponia que con fecha 30 de mayo de 2007, solicité por escrito (correo
certificado) al Juzgado Togado Militar Territorial nimero 13 de Valencia,
acceso al sumario de la causa militar seguida en 1939 (procedimiento
sumarisimo) contra su abuelo materno por delito de rebelién, obrante en
los archivos del mencionado juzgado, asi como copia integra del mismo.
Dicha peticion habia sido reiterada, con fecha 28 de enero de 2008, y el
interesado manifestaba su disconformidad con que ocho meses después,
el citado juzgado no hubiera dado contestacion alguna a su solicitud.

Con fecha 4 de junio de 2008, el Fiscal General del Estado, ante
quien el Defensor del Pueblo solicité el oportuno informe, comunic6é que
habia solicitado al Excmo. Sr. Fiscal Togado Jefe de la Sala V del Tribunal
Supremo informacion sobre el motivo de la queja.
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El 27 de junio de 2008, se dirigi0 nuevamente el interesado al
Defensor del Pueblo para manifestar que, con escrito fechado el 5 de
febrero de 2008, habia recibido respuesta del Juzgado Togado Militar
Territorial nimero 13 de Valencia, en la que se le comunicaba que la
localizacion del sumario de la causa arriba indicada habia resultado
infructuosa; en concreto, se le informaba de “la no constancia en el
archivo correspondiente del indicado procedimiento” y que “por ello no se
puede acceder a su solicitud”. El interesado consideraba con razén que la
respuesta administrativa obtenida era del todo insatisfactoria, dado que
las razones aducidas en el escrito del Juzgado Togado Militar Territorial
numero 13 (“complejidad en la localizacion de los procedimientos”,
“amplisimo volumen de peticiones” y, especialmente, “escasez de medios
materiales y personales”) son inaceptables y hacen crecer la sospecha de
que las gestiones realizadas para localizar la documentacion solicitada no
hubieran sido del todo exhaustivas por falta de los medios adecuados.

Por otra parte, el escrito del Juzgado Togado Militar Territorial
numero 13 no especificaba cual era “el archivo correspondiente” en el que
se habian realizado las gestiones de busqueda del sumario solicitado; no
se concretaba si dichas gestiones se habian limitado a Valencia o si
habian abarcado otros archivos judiciales del Tribunal Militar Territorial
Primero fuera de Valencia u otros archivos judiciales militares centrales
donde pudiese conservarse rastro de la documentacion solicitada; el
interesado queria resaltar que la consulta del archivo judicial del Tribunal
Militar Territorial Primero en Madrid (del que depende el Juzgado de
Valencia) era relevante a primera vista dado el volumen de los
procedimientos que alli se conservan.

En el ultimo informe remitido por el Fiscal General del Estado al
Defensor del Pueblo se acompanaba copia del informe emitido por el Sr.
Fiscal Togado de la Sala de lo Militar del Tribunal Supremo, en el que se
manifestaba que en el Juzgado Togado Militar Territorial numero 13 de
Valencia se continuaban las gestiones encaminadas a la localizacion del
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sumario de referencia. Las mismas consistian en comprobar (abriendo
nuevo legajo donde se encuentra un procedimiento solicitado por otro
peticionario), si en el mismo se encuentra la causa en cuestion. No existe
ninguna otra forma posible de localizarlo salvo que se organizase de nuevo
toda la estructura de ese archivo de procedimientos de la Guerra Civil o se
incorporara a un archivo historico profesionalizado y con las adecuadas
medidas de conservacion, lo que supera las posibilidades competenciales,
materiales y personales del juzgado.

Habida cuenta de las infructuosas gestiones llevadas a cabo para la
localizacion de la documentacion solicitada por el promovente de la queja,
de todo lo actuado se desprendia que el interesado habia visto vulnerado
el derecho reconocido en la legislacion vigente a obtener dicha
documentacion de la Administracion, a quien compete el deber de
custodiarla apropiadamente.

Por todo ello, el Defensor del Pueblo se dirigio a la Secretaria de
Estado de Defensa manifestando que con independencia de la
responsabilidad de la custodia de los archivos judiciales militares (bien
corresponda a la autoridad administrativa militar o a los organos
judiciales militares) lo cierto es que el patrimonio documental militar al
que pretendia acceder el interesado se encontraba, a tenor de los informes
remitidos, en un deficiente estado de conservacion, repartido en diversas
dependencias o edificios diferenciados que hacia dificil por no decir
imposible su localizacion. A ello se anadia, como también se reconocia por
el propio Juzgado Togado Militar Territorial nimero 13 de Valencia, que
su debida organizacion y custodia superan las posibilidades
competenciales, materiales y personales del juzgado.

Ahora bien, lo cierto es que nuestra Constitucion en su articulo 46
ordena a los poderes publicos la conservacion y promocion del patrimonio
histoérico, cultural y artistico de Espana y de los bienes que lo integran,
entre los cuales se incluye el patrimonio documental y bibliografico,
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cualquiera que sea su régimen juridico y su titularidad. Asimismo
reconoce como derecho de los ciudadanos el acceso a los archivos y
registros administrativos, salvo en lo que afecte a la seguridad y defensa
del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas,
derecho que ha sido posteriormente regulado por el articulo 37 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y
mas concretamente, en lo que se refiere al patrimonio documental, por la
Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio historico espanol, la cual en
su articulo 49.2 dispone que forman parte del patrimonio documental los
documentos de cualquier época generados, conservados o reunidos en el
ejercicio de su funcion por cualquier organismo o entidad de caracter
publico, en el que perfectamente han de entenderse integrados los
Juzgados Togados y Tribunales Militares.

Es mas, el articulo 52.1 de la Ley 16/1985, de 25 de junio, obliga a
los poseedores de bienes pertenecientes al patrimonio documental y
bibliografico, a conservarlos, protegerlos y destinarlos a un uso que no
impida su conservacion y mantenerlos en lugares adecuados, disponiendo
en su articulo 57 que los documentos que contengan datos personales de
caracter policial, procesal, clinico o de cualquier otra indole que puedan
afectar a la seguridad de las personas, a su honor, a la intimidad de su
vida privada y familiar y a su propia imagen, no podran ser publicamente
consultados sin que medie consentimiento expreso de los afectados o
hasta que haya transcurrido un plazo de veinticinco anos desde su
muerte, si su fecha es conocida o, en otro caso, de cincuenta anos, a
partir de la fecha de los documentos.

Por todo ello, el Defensor del Pueblo formulo a la Secretaria de
Estado de Defensa la sugerencia de que al amparo de la normativa que
regula el acceso de los ciudadanos a los archivos y registros
administrativos y al patrimonio documental y bibliografico, se arbitrasen
las medidas necesarias por los responsables del archivo militar judicial en
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el que obre la documentacion solicitada por el interesado, para asegurar
su derecho a la localizacion, consulta y obtenciéon de copias del sumario
de la causa militar seguida contra su abuelo materno durante la Guerra
Civil espanola.

En la respuesta recibida se indica que se habia producido el
traslado a Madrid de la documentacion judicial militar perteneciente al
Juzgado Togado Militar Territorial numero 13 de Valencia, para su
tratamiento y conservacion. Las razones que el Ministerio de Defensa tuvo
en cuenta para realizar el traslado fueron las de preservar los fondos
documentales pertenecientes al departamento, a través de un tratamiento
adecuado, que debe realizarse en unas instalaciones que reunan unas
condiciones archivisticas como las que el ministerio dispone en el paseo
de Moret en Madrid. Ademas, indicaba el informe, iba a iniciarse la
digitalizacion de estos fondos lo que redundara en un mas facil acceso a
ellos por via telematica de las personas que soliciten su consulta y tengan
derecho a ella, aunque residan en localidades distintas de Madrid. Una
vez concluyan estos trabajos, el ministerio analizara el mejor
emplazamiento para estos fondos, teniendo en cuenta las condiciones
archivisticas requeridas para su correcta conservacion y lo previsto en la
legislacion vigente al respecto (08001214).

5. EMIGRACION Y ASISTENCIA A CIUDADANOS ESPANOLES EN EL
EXTRANJERO

5.1. Atencion a emigrantes

A lo largo de 2009 se han recibido varias quejas sobre la percepcion
de las prestaciones asistenciales previstas para residentes espanoles en el
extranjero. A titulo ilustrativo cabe referir la que afectaba a una
ciudadana, beneficiaria entre 2003 y 2007 de una ayuda asistencial
ordinaria para emigrantes espanoles incapacitados para el trabajo. Esta
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ciudadana se vio perjudicada por las demoras sufridas en la adaptacion
administrativa e informatica requerida para aplicar el Real Decreto
8/2008, de 11 de enero, que sustituyo las ayudas que venia percibiendo la
interesada, creando en su lugar una prestacion por incapacidad. La
transicion necesitéo de 6 meses, en los que los beneficiarios no pudieron
acceder a ninguna de las dos prestaciones, al establecerse en el articulo
10 del mencionado Real Decreto que los efectos econémicos de la
concesion se generarian a partir del mes siguiente al de la presentacion de
la solicitud.

Si bien la superacion del concepto de ayuda asistencial y la creacion
de una prestacion de naturaleza subjetiva supone un notable avance, esta
Institucion llamoé la atencion de la Secretaria de Estado de Inmigracion y
Emigracion sobre la imprevision que esta situacion evidencia. La
Administracion tendria que haber organizado sus servicios para estar en
condiciones de tramitar las peticiones conforme a la nueva normativa
desde la fecha de su entrada en vigor. Tal actuacion no sélo es la que
corresponde al principio de eficacia, sino que parece especialmente
necesaria en atencion a las situaciones de necesidad en las que con
frecuencia se hallan los beneficiarios de estas prestaciones (08023188).

Otro de los ambitos aludidos en las quejas recibidas es el relativo a
la participacion de la ciudadania espanola en el exterior a través de los
Consejos de Residentes Espanoles (CRE). Asi, varios ciudadanos residentes
en la demarcacion consular de Cartagena de Indias (Colombia) indicaban
que desde la creacion de esta oficina con rango de Consulado General,
mediante Orden AEC/1562/2007, de 24 de mayo, no se habia iniciado el
proceso de constitucion del correspondiente CRE, pese a cumplirse los
requisitos exigidos en el Real Decreto 1339/1987, de 30 de octubre, sobre
cauces de participacion institucional de los espanoles residentes en el
extranjero. La respuesta de la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares ponia de manifiesto que se estaba pendiente de segregar el
Censo de Residentes Espanoles entre las demarcaciones de esta oficina y
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la de Bogota, lo que habia impedido determinar la existencia de un
numero suficiente de residentes como para iniciar los tramites de
constitucion del cRE. El Defensor del Pueblo ha senalado a la referida
direccion general que la constitucion de un Consejo de Residentes
Espanoles no es una cuestion sujeta a decision o valoracion de la
Administracion, sino que viene impuesta por razones objetivas, y que en
este caso, la duda sobre el cumplimiento de los requisitos obedece a que
la Administracion se retrasa en efectuar un tramite que a ella le
corresponde. Ello debiera llevar a cumplimentar adecuadamente dicho
tramite en el menor tiempo posible, a fin de constatar si el numero de
residentes es superior a 700 y, en consecuencia, procede constituir el
Consejo. Al cierre de este informe la investigacion permanece abierta
(09011082).

En el mismo orden de asuntos, puede aludirse a la investigacion
realizada sobre la difusion de la convocatoria para la constitucion del
Consejo de Residentes Espanoles de Londres (Reino Unido), el computo de
los plazos de la convocatoria y el numero de miembros que debian
componer dicho Consejo de Residentes y, por consiguiente, el de
candidatos en cada lista electoral. Las actuaciones practicadas
comprobaron que la difusion de la convocatoria y el computo de plazos se
ajustaron a la normativa aplicable. Respecto al numero de miembros del
futuro Consejo de Residentes Espanoles y de candidatos en cada lista
electoral, se inform6é a la interesada de que el numero de espanoles
residentes en la demarcacion del Consulado General en Londres habia
sobrepasado la cifra de 50.000, por lo que, en aplicacion del articulo 4 del
Real Decreto 1339/1987, el numero de miembros del Consejo de
Residentes Espanoles habria de ser de 11, en lugar de los 7 que venian
constituyéndolo (09012870).

Pasando a otra cuestion, una ciudadana espanola, residente en

Argentina y oriunda de Palencia, indicaba que al no existir en su pais de
acogida una Casa de Palencia tenia dificultades para acceder a los viajes
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apoyados por la Administracion autonomica de Castilla y Ledon, en el
marco de los programas «Anoranza» y «Raices». Segun la respuesta oficial
recibida, la existencia de wuna casa provincial no es condicion
imprescindible para que ciudadanos residentes en el extranjero puedan
acogerse a estos programas, como lo demuestra el hecho de que la
interesada hubiera sido seleccionada para la realizacion de un viaje
financiado con cargo al programa «Anoranza»r. En tales casos la gestion
corresponde directamente a la Federacion de Sociedades Castellanas y
Leonesas. También se indicaba que dicha Federacion habia comunicado
que se habian iniciado los tramites para la constitucion de la Casa de
Palencia en Buenos Aires (08005508).

5.2. Asistencia y proteccion en el exterior

Como se senalé en el pasado informe anual, se han detectado
algunos problemas como consecuencia de la implantacion de un sistema
de expedicion centralizada de pasaportes por la Direccion General de
Asuntos y Asistencia Consulares, a fin de cumplir con las especificaciones
del Reglamento (CE) n.° 2252/2004, del Consejo, de 13 de diciembre,
sobre normas para las medidas de seguridad y datos biométricos en los
pasaportes. Uno de estos casos afectdé a un menor, cuyo primer pasaporte
se emitio cuando contaba 6 meses de edad. Al intentarse la renovacion del
referido documento en el Consulado General en Quito (Ecuador) esta
oficina manifesté tener dificultades para adverar la identidad, en atencion
al sustancial cambio del interesado, con lo que tras un ano de la peticion
la solucion para resolver el problema planteado fue otorgar al menor un
salvoconducto que le permitiera acceder a territorio espanol y
documentarse. Logicamente, dada la edad del menor, éste no pudo viajar
solo ni realizar los tramites por si mismo, por lo que hubo de ser
acompanado por uno de sus progenitores. Este ejemplo evidencia las
gravosas consecuencias que el sistema de gestion centralizada puede
implicar para algunos ciudadanos (08010254).
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Resultan habituales las quejas relacionadas con la actuacion de las
representaciones en el exterior en situaciones de emergencia que afectan a
los ciudadanos espanoles. Uno de los casos investigados afectaba a la
actuacion de Consulado General en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia).
Segun pudo constatarse, la actuacion de la oficina consular para agilizar
las gestiones del traslado de un ciudadano espanol con problemas
mentales hasta nuestro pais y garantizar su bienestar e integridad debe
considerarse adecuada y diligente. En otra actuacion con el Consulado
General en Caracas (Venezuela) se facilito la emision de un salvoconducto
para el regreso a Espana de un ciudadano que habia extraviado su
pasaporte y tenia una requisitoria judicial pendiente en nuestro pais
(09003497 y 09012335).

Se mantiene actualmente en curso una investigacion con la
Direccion General de Asuntos y Asistencia Consulares sobre la ayuda y
asistencia proporcionada por la Embajada de Espana en Teheran (Iran) a
una ciudadana, cuyo viaje a aquel pais coincidio con el inicio de las
revueltas que siguieron a las ultimas elecciones a la Presidencia de la
Republica, en junio de 2009. En especial, se investiga la razon por la que
los servicios de emergencia consulares no resultaron accesibles, segun
mantiene la interesada (09012960).

Asimismo la Institucion ha tenido ocasion de supervisar la
proteccion consular dispensada por la Embajada en Ankara (Turquia) a
una ciudadana residente en aquel pais como estudiante del «Programa
Erasmus», que se vio acusada de participar en una manifestacion a favor
de la causa kurda e imputada de un delito de direccion, preparacion y
participacion en concentraciones y manifestaciones ilegales. La
representacion diplomatica proporcioné informacion sobre asistencia
letrada para la adecuada defensa de la interesada y ofrecio la posibilidad
de cotejar sus documentos traducidos al turco. En atencion a las
limitadas posibilidades de actuacion de las autoridades acreditadas ante
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un pais extranjero en los asuntos jurisdiccionales, se considera que el
seguimiento que se esta haciendo del asunto es correcto (09010385).

5.3. Presos espanoles en el extranjero

En el ano 2009 se han recibido sobre esta materia 42 quejas, de las
cuales 11 no han sido admitidas porque en ellas se pedia informacion
sobre los tramites para solicitar el traslado, o se presentaba queja sobre
aspectos de exclusiva competencia del pais de detencion. De las 31
admitidas 13 estan en tramite, 17 han concluido, y una esta pendiente de
recibir la ampliacion de datos solicitada al remitente de la queja.

Segun los datos facilitados por la Direccion General de Asuntos y
Asistencia Consulares del Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion, a fecha 30 de diciembre de 2009 eran 2.106 los espanoles
detenidos en el extranjero. De éstos, 254 se encuentran en Peru, 216 en
Francia, 197 en Brasil, 154 en Portugal y 153 en Marruecos, mencionando
en orden decreciente los paises con mayor numero de espanoles en sus
carceles.

De las quejas recibidas en esta Institucion puede concluirse que el
mayor numero procede de espanoles detenidos en Marruecos, seguido en
orden decreciente por Estados Unidos y Pert, con 4 quejas cada uno, y
Colombia, Francia y Venezuela con 3 quejas cada uno.

5.3.1. En relacion con el traslado de los presos espanoles en el
extranjero para el cumplimiento de las penas en su pais de
origen

Atendiendo al contenido de las quejas tramitadas, la mayoria
expone en ellas su situacion personal, y solicita informacion sobre la
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posibilidad de regresar a Espana, de todo lo cual se le informa adjuntando
copia del convenio correspondiente, y quedando a su disposicion por si se
produjeran demoras en la tramitacion. Sin embargo, en otros casos no es
posible el traslado, dada la inexistencia de convenio que lo ampare, como
sucede en el caso de Ruanda, donde un espanol ha sido condenado a 3
anos de prision por corrupcion (09011219), situacion de la que se hicieron
eco los medios de comunicacion. En este caso concreto, el cumplimiento
de la condena se agrava por el hecho de que Espana no tiene
representacion diplomatica alli, por lo que las funciones consulares las
viene ejerciendo la Embajada de Bélgica en Kigali (Ruanda), tratando de
atender sus necesidades, e informando de todo cuanto acontece a la
Embajada de Espana en Dar-Es-Salaam (Tanzania).

La tramitacion del traslado suele prolongarse hasta un ano, dado
que son dos paises los implicados en el tramite y posterior aprobacion de
la solicitud planteada por los interesados. El problema viene cuando, una
vez finalizadas todas las gestiones, sigue sin materializarse el traslado.
Esta situacion, en prisiones como las marroquies, se hace insoportable,
dadas las pésimas condiciones de las propias instalaciones, el
hacinamiento de los presos, y la falta de las mas minimas condiciones de
higiene, alimentacion o sanidad que se vienen poniendo de manifiesto
desde informes anteriores. En esta situacion se encuentra una ciudadana
espanola cuyo abogado ha recurrido a esta Institucion, que ha abierto
queja con los servicios de Interpol, cuya respuesta se esperaba en el
momento de la elaboracion de este informe. Habiendo sido aprobado su
traslado en el mes de octubre, y habiendo comunicado la aprobacion a
todos los implicados entre los que se cuenta Interpol, a finales del mes de
diciembre, esto es, dos meses mas tarde, la interesada seguia cumpliendo
su condena en la prision marroqui. Dadas las condiciones del centro
penitenciario, la reclusa anunci6 una huelga de hambre que alerto al
Consulado de Espana en Rabat y al médico de la prision, que al parecer
no llevo a su fin, aunque ciertamente apenas comia por el estado de animo
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en el que habia caido como consecuencia de su estancia en la prision de
Meknes (09017612).

5.3.2. En relacion con la actuacion de la Administracion Publica
espanola

Las obligaciones consulares en relacion con los espanoles detenidos
en el extranjero, vienen reguladas en la Orden Circular 3252, y en las
Bases reguladoras de las ayudas de proteccion y asistencia consulares en
el extranjero.

En relacion con la actuacion de los funcionarios espanoles, la queja
comun se refiere a la escasez de visitas que realizan, generalizando un
sentimiento de abandono entre esta poblacion reclusa, lo que se acentua
en aquellos lugares cuyo idioma dificulta la comunicacion de los presos.

Estudiada la normativa aplicable, si bien las visitas deberan ser mas
frecuentes en aquellos paises donde los centros penitenciarios presenten
peores condiciones, cada detenido que lo desee debera ser visitado por lo
menos una vez cada seis meses, al margen de las comunicaciones postales
o telefonicas que puedan mantenerse. En algunos de los paises cuentan
con la colaboracion de organizaciones humanitarias o religiosas que
visitan con una asiduidad incluso semanal a los presos, y con las que se
mantiene un estrecho contacto para conocer cualquier eventualidad que
pudiera afectar a los espanoles. No obstante lo anterior, el sentimiento
generalizado que puede extraerse del contenido de las quejas, y que
transmiten los propios interesados, es que seria deseable una mayor
atencion consular.

Caso distinto es el que sucede en algunas prisiones, como en las

colombianas, a las que el personal consular literalmente no puede acceder
por temor a la reaccion de los presos, que amenazan su integridad fisica e
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incluso su vida, por lo que en las visitas que muy ocasionalmente cursan,
deben llevar guardaespaldas. Esta situacion la exponia la madre de un
preso espanol interno en la prision “Pitalito Huila”, en Bogota, a la que se
ha solicitado una serie de datos necesarios para estudiar el posible inicio
de una investigacion (09022510).

En otros casos, no parece, en principio, fundada en razones la falta
de visita o la demora en la misma. Lo que podria parecer una cuestion sin
importancia, dentro de la prision se torna en un asunto crucial. En este
sentido presentaron su queja un numeroso grupo de espanoles presos en
Bolivia, que explicaban, al margen de su queja por la disminucion de la
cuantia de la ayuda, la necesidad de recibirla puntualmente. En la
mayoria de las prisiones sudamericanas, los presos deben pagar la
habitacion, el colchén, o incluso el metro de suelo en el que duermen. El
pago debe hacerse a primeros de mes, y un retraso de dos semanas les
supone el pago de unos intereses del 100 por 100. Por esta razon, y para
conocer con detalle cual viene siendo la actuacion del consulado, se ha
abierto una investigacion que hasta el momento no ha recibido respuesta
(09019487). Ademas, en esta misma queja, y como clara exposicion de las
precarias condiciones de las prisiones sudamericanas, se exponia que un
espanol habia muerto de tuberculosis, al no haber recibido una adecuada
atencion médica ni, por supuesto, las medicinas necesarias para su
tratamiento. Sobre este punto en concreto se ha puesto especial énfasis en
nuestra investigacion, dado que los espanoles denuncian que
comunicaron los graves problemas de salud de su companero al
consulado que, al parecer, hizo caso omiso de su advertencia.

Sin embargo, en otras situaciones el consulado actiia superando
incluso las obligaciones de proteccion a los detenidos, como sucedio con
un espanol detenido en el puerto de Tanger. Estando en prision padecio
dolencias cronicas en una de las piernas, y diversas infecciones en
relacion con lo cual el consulado se hizo cargo de la adquisicion de las
medicinas. También medi6 con la Direccion de la prision habiendo
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solicitado la presencia del médico, y tramito su salida al hospital siempre
que ha sido necesario (09009435).

5.3.3. Condiciones penitenciarias y sistema judicial extranjero

Sucintamente, en los apartados anteriores ya se ha dado cuenta de
los problemas que presentan las prisiones extranjeras, al ser un tema que
irremediablemente se hila con otras muchas cuestiones. Esa precariedad
en las instalaciones, la falta de alimentos, o la inexistencia de unas
minimas condiciones de subsistencia motivan que los solicitantes del
traslado a Espana consideren que los meses en los que se tramita su
peticion, sea un tiempo excesivamente largo para la situacion en la que se
encuentran. Del mismo modo, presentan quejas contra la actuacion del
Consulado porque se consideran desatendidos bien por lo que consideran
una ayuda econodomica insuficiente para hacer frente a los gastos que
supone su estancia en prisiéon, o bien porque no reciben una asistencia
meédica adecuada, cuya prestacion es de competencia de las autoridades
penitenciarias de cada concreto pais.

Un grave problema relacionado con las pésimas condiciones de
salubridad e higiene en las carceles, con resultado de muerte, es el que
fue objeto de investigacion por parte de esta Institucion en el mes de
octubre, fecha en la que se recibio la carta desesperada de la hermana de
un espanol detenido en Lima que sufria graves problemas de salud. Se
inicio investigacion con la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares y con la Defensora del Pueblo de Pert, que demostro interés y
gran eficacia en su actuacion. Sin embargo, en el mes de diciembre
fallecio el interesado como consecuencia de los serios problemas de salud
que venia soportando, por lo que se concluy6 la investigacion. Segun se
inform6 a esta Institucién, se habia decidido solicitar su indulto por
razones humanitarias, pero el problema que impedia por el momento su
tramitacion era que no habia sido juzgado, y por lo tanto no se podia
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indultar a quien no habia sido condenado. Se mantuvieron reuniones con
la Fiscalia y el juez, y todos se mostraron dispuestos a cooperar en
beneficio del interesado, pero concretas situaciones adyacentes demoraron
la tramitacion procesal con el lamentable resultado de su defuncion
(09017115).

También en relacion con el Peru se recibio la queja del hermano de
un espanol detenido por trafico de drogas, alertando de la deficiencia
mental que padece. Como consecuencia, el Defensor del Pueblo abrié una
investigacion con la Direccion General de Asuntos y Asistencia Consulares
y con la Defensora del Pueblo de Pert, que de nuevo se tomo6 un gran
interés por el afectado, realizando amplias labores de las que viene
remitiendo detallados informes. En la actualidad la queja continta en
tramite (09006419).

Otra de las quejas recibidas desde Lima, la remitia el abogado
peruano de un espanol que habia sido operado de la pierna, y que no
estaba recibiendo asistencia médica, por lo que su situacion habia
empeorado. Denunciaba que el Consulado espanol no se habia
preocupado por €l, y que no sufragaba los gastos de medicinas que
requeria para su curacion, resultando imposible su adquisicion por parte
del enfermo. En el momento de la elaboracion del informe se esta a la
espera de recibir el informe solicitado a la Direccion General de Asuntos y
Asistencia Consulares (09018480).

Por ultimo, cabe mencionar la carta de una ciudadana en la que
exponia haber recibido llamadas desde la prision de Los Teques, en
Venezuela, donde se encuentra su hermano, solicitando el envio de dinero,
amenazando de muerte a su hermano en el caso de no cumplir con las
exigencias. Ante la gravedad de las amenazas se solicit6 la intervencion de
la citada direccion general, que confirmé que las amenazas dentro de la
prision son frecuentes en la realidad carcelaria de ese pais, aunque hasta
ahora no se habian producido contra presos espanoles. Segun explicaba el
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consulado, no conviene enviar dinero en efectivo ya que se abren las
posibilidades del chantaje por parte de otros reclusos, que puede
prolongarse indefinidamente si los extorsionadores ven que hay una
fuente facil de ingresos que responde a las presiones. En este sentido,
comunicaban que sus necesidades basicas quedan cubiertas con la ayuda
economica que le entrega el consulado, por lo que no era necesario ese
envio adicional.

Sin perjuicio de lo anterior, la Oficina Consular ha informado de
esta situacion al juez que lleva el caso, y de forma paralela ha solicitado a
la Directora de la Prision de Los Teques que preste especial atencion al
afectado, solicitando ademas por escrito a la Directora Nacional de
Servicios Penitenciarios la adopcion de las medidas oportunas, e incluso
que se considerase el traslado de su hermano a otro establecimiento
penitenciario (09014448).

5.3.4. Otras quejas relacionadas con los presos espanoles en el
extranjero

Como consecuencia de las noticias que anunciaban la huelga de
hambre iniciada por 18 presos espanoles en Marruecos, para denunciar la
escasez de comida, las pésimas condiciones higiénicas en las que cumplen
condena, la precaria asistencia meédica y la peligrosidad de las
instalaciones en las que habitan, el Defensor del Pueblo considero
necesaria la apertura de una queja de oficio para conocer el alcance de la
situacion descrita, asi como las posibles soluciones que, no obstante no
ser de su competencia la mayoria de las cuestiones tratadas, pudiera
aportar la Administracion espanola. Por ello, nos dirigimos a la Direccion
General de Asuntos y Asistencia Consulares, estando a la espera de
recibir la respuesta a las cuestiones planteadas (09021910).
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Con posterioridad, pero en el mismo mes de diciembre, se recibia
carta de la novia de uno de ellos, a la que adjuntaba la firma de todos los
presos espanoles en huelga de hambre, exponiendo la situacion de la que
se habian hecho eco los medios de comunicacion. Se le informé de la
investigacion abierta, de cuyo resultado se le dara cumplida cuenta tan
pronto recibamos el informe solicitado (09021946).

5.3.5. Visitas institucionales

En el ano 2009, la Adjunta Primera del Defensor del Pueblo realizo
un viaje a Brasil, en el marco de una reunion internacional, durante el
cual visitdo los Centros Penitenciarios “Nelson Hungria” y “Esmeraldino
Bandeira”. Por medio del informe efectuado por el Consulado de Espana
en Rio de Janeiro, se tuvo conocimiento de la actuacion de proteccion a
los detenidos que ejercen, y en concreto, de que las visitas que realizan a
los detenidos tienen una frecuencia minima trimestral. En el transcurso
de esa visita, se les hace entrega de la ayuda econémica correspondiente a
esos tres meses. No obstante, se realizan visitas adicionales siempre que
resulta necesario para la firma de documentos, entrega de paquetes o
correspondencia, asi como compras de medicamentos y productos de
higiene y aseo personal. Ademas, a través de una ONG se tienen noticias
semanal o quincenalmente de los detenidos.

Como dato de interés, explicaban que desde el ano 2007 los jueces
han decidido no conceder la libertad condicional a los presos de
nacionalidad extranjera no residentes en Brasil antes de su detencion, por
considerarlo un agravio comparativo hacia sus nacionales, dado que no
resulta posible en la practica llevar un control de la condicional cuando
los presos regresan a sus paises de origen, lo que equivalia a concederles
la libertad.
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Por este motivo, se han reunido con otras representaciones
europeas para tratar de buscar una solucion mas favorable a los
ciudadanos que se encuentran en dicha situacion, y que por el momento
solo tienen la opcion de acogerse al Convenio bilateral de traslado de
personas condenadas.

6. INMIGRACION Y EXTRANJERIA

En el ambito que ahora se aborda, el signo definitorio de 2009 ha
sido el de la reforma legal. Las dos principales leyes que pretenden
ordenar los fenomenos migratorios han sido variadas; de manera total en
el caso del asilo, a través de la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora
del derecho de asilo y de la proteccion subsidiaria; y, en lo tocante a la
extranjeria en general, por medio de una reforma parcial de amplio calado
de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de
los extranjeros en Espana y su integracion social, efectuada por la Ley
Organica 2/2009, de 11 de diciembre.

Las justificaciones que se ofrecen para ambas reformas vienen a
coincidir en lo sustancial: la incorporacion de las novedades legislativas
emanadas de la Union Europea (la reforma de la Ley de extranjeria supone
la incorporacion al Derecho interno de hasta 9 directivas, algunas de las
cuales afectan a temas tan sensibles como el estatuto de los residentes de
larga duracion o el acceso de extranjeros no comunitarios para ocupar
puestos de alta cualificacion o para desarrollar tareas de investigacion
cientifica); introducir las necesarias adaptaciones para atender acuerdos y
compromisos internacionales (el Convenio del Consejo de Europa sobre
lucha contra la trata de seres humanos, en el caso de la Ley de
extranjeria, o las previsiones sobre reasentamiento de refugiados, en la
que regula el asilo); asumir la doctrina de los diversos tribunales que han
ido matizando el alcance de determinadas normas (muy especialmente, en
lo tocante a la Ley de extranjeria, las sentencias que declararon
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inconstitucionales varios preceptos de la reforma operada por la Ley
Organica 8/2000, de 22 de diciembre, en lo referente a los derechos de
reunion, asociacion, sindicacion y huelga); y, efectuar la necesaria puesta
al dia de los procedimientos, acomodandolos a las situaciones novedosas
que han ido surgiendo.

En atencion a la fecha de promulgacion de ambas normas, y dado
que cuando finaliza el periodo del que da cuenta el presente informe se
encuentran en plazo para ser recurridas ante el Tribunal Constitucional,
no resulta procedente efectuar una evaluacion detallada de sus preceptos.
Sin perjuicio de ello, el Defensor del Pueblo no puede dejar de subrayar
que, mas alla de las exigencias de adaptacion al Derecho de la Union
Europea, el hecho de que una ley de tanta relevancia como la de Ley de
extranjeria haya sido reformada en cuatro ocasiones en el curso de la
misma década, debiera conducir a una reflexion sobre las premisas con
que se abordan estas reformas legales y sobre la necesidad de disponer de
marcos normativos estables, racionales y con capacidad de adaptacion
frente a unas coyunturas economicas, sociales y politicas en cambio

constante.
6.1. Entrada a territorio nacional
6.1.1. Procedimiento para la emision de cartas de invitacion

Desde el momento en que se estableci6 un procedimiento para la
emision de cartas de invitacion, mediante la Orden PRE/1283/2007, de
10 de mayo, se han venido sucediendo las quejas que inciden en los
mismos problemas. En términos generales los ciudadanos estiman que la
carta tiene un alto coste y su obtencion implica la presentacion de
multiples documentos -cuya exigencia no resulta en ocasiones razonable-
ademas de la necesidad de acudir en muchos casos a dependencias
policiales en varias ocasiones. Al mismo tiempo, cuando la carta de
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invitacion se realiza como instrumento de apoyo a una solicitud de visado,
los interesados consideran que no es tenida debidamente en cuenta por
los consulados (09000521, 09012358, 09014598, 09017783 'y
09019887).

La constatacion de que no existen criterios uniformes sobre la
documentacion que deben aportar los interesados para justificar su
invitacion, lo que abre el camino a peticiones excesivas por parte de las
diferentes plantillas policiales, llevo a solicitar informacion a la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras acerca de si se iban a dictar
instrucciones a este respecto. El citado organismo respondio indicando
que se procuran corregir los excesos de los que se tiene conocimiento a
través de consultas de los propios servicios policiales y que se estaba
realizando una labor recopilatoria de las anomalias detectadas para
difundir instrucciones aclaratorias (08018547).

También debe resenarse el uso extensivo que en ocasiones se hace
de la exigencia de una carta de invitacion. Asi ocurrié en el caso de una
pasajera paraguaya, que pretendia acceder a Espana para seguir un curso
de corta duracion impartido por una entidad religiosa. La viajera llevo al
puesto fronterizo de Madrid-Barajas y fue retornada por no portar la
referida carta de invitacion extendida en el modelo oficial. Al no tratarse
de una invitacion entre particulares, no resultaba aplicable la Orden
PRE/1283/2007, por lo que a juicio de esta Institucion, no deberia
haberse acordado el retorno por este motivo. Lamentablemente, esta
situacion se conocié cuando el retorno ya se habia iniciado, con lo que no
resulto posible sugerir la revision de la decision adoptada (09013125).

6.1.2. Denegaciones de entrada

La recepcion de quejas relacionadas con denegaciones de entrada a
ciudadanos cuya residencia legal en Espana no quedaba acreditada a
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criterio policial, ha motivado algunas intervenciones de caracter urgente.
Tal fue el caso en que se denego la entrada por el puesto de Madrid-
Barajas a un ciudadano argentino con residencia legal en Espana. La
causa era, segun los funcionarios del control de fronteras, que el viajero
no habia presentado en plazo la solicitud para renovar su autorizacion y,
por ello, habia perdido su derecho a residir en Espana. Sin embargo se
pudo comprobar que la solicitud habia sido presentada en plazo, aunque
no figuraba en las bases de datos policiales, sino Unicamente en la
aplicacion de gestion que utilizan las oficinas de extranjeros. La
intervencion de esta Institucion llevo a que la Subdelegacion del Gobierno
en Barcelona dictara resolucion acordando la concesion de la renovacion,
con lo que se consiguié que al viajero le fuera permitida la entrada
(09000721).

En el pasado informe se daba cuenta de la formulacion de una
sugerencia para que se permitiera la entrada de una ciudadana rechazada
en frontera, que portaba visado de residencia y trabajo cuya autenticidad
no habia sido cuestionada. La sugerencia no fue aceptada y la viajera fue
retornada, aunque finalmente pudo entrar en Espana 20 dias mas tarde
(08018694).

También en el anterior informe se daba cuenta de varias
denegaciones de entrada efectuadas a menores espanoles de corta edad
que venian acompanados de uno de sus progenitores, nacionales de
terceros paises, asi como del desacuerdo de esta Institucion con tal
actuacion. Por ello se ha procedido a recordar a la Direccion General de la
Policia y de la Guardia Civil el deber legal que incumbe de no coartar el
derecho de los ciudadanos espanoles a entrar en Espana, segiun se
reconoce en el articulo 19 de la Constitucion.

En el curso de estas investigaciones se apreciaron igualmente

deficiencias en la motivacion de las denegaciones de entrada a los
progenitores que tenian a los menores a su cargo. Tampoco se aclaro el
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motivo por el cual el padre de uno de los menores, ciudadano espanol, no
pudo contactar con los funcionarios del puesto fronterizo, pese a sus
reiterados intentos. Todo ello motivo la formulacion de una recomendacion
para que se impartieran instrucciones a los puestos fronterizos con el fin
de que en estos supuestos se efectie una adecuada ponderacion de los
derechos e intereses en conflicto antes de denegar la entrada a
progenitores que acompafan a menores espanoles. Igualmente se
recomendaba que en estos casos se emprendieran gestiones para conocer
el paradero del otro progenitor y, de ser localizado, se le ofreciera la
posibilidad de hacerse cargo del menor. Si, atendidas las circunstancias y
salvaguardado el derecho del menor de acceder a su pais, se procede a
acordar la denegacion del extranjero, ésta deberia ser objeto de un
especial esfuerzo de justificacion, haciendo constar que el menor
acompana a su progenitor en el retorno por voluntad de sus padres.
Igualmente se recomendé que se informara de forma inmediata al
Ministerio Fiscal de la presencia del menor de edad espanol en un puesto
fronterizo. La recomendacion no ha sido acogida, por estimar la Direccion
General de la Policia y de la Guardia Civil que la entrada de los
ciudadanos espanoles estaba asegurada (08005165).

Sin embargo debe ponerse en duda la exactitud de esta afirmacion.
Sirva como ejemplo el caso de una menor espanola de dos anos de edad
que viajaba acompanada de su madre, ciudadana colombiana a la que se
denegd una solicitud de asilo, y cuyo padre no podia hacerse cargo de la
menor. Esta Institucion formulé una sugerencia urgente a la Comisaria
General de Extranjeria y Fronteras para que autorizara la entrada de la
madre junto con la menor, por estimar que el rechazo de aquella
implicaba la vulneracion del derecho constitucional de la menor a entrar
en Espana. Una vez mas la sugerencia no fue aceptada y ambas personas
fueron retornadas a Colombia (09012650).

Ademas de lo dicho, este tipo de actuaciones no contempla
adecuadamente la necesaria coherencia con el Derecho comunitario. Una
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sentencia del Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas, de 19 de
octubre de 2004 (C-200/02, «caso Chen»), afirmé que para que el menor
de edad, ciudadano de la Union, pueda disfrutar del derecho de residencia
debe tener derecho a ser acompanado por alguno de sus progenitores,
nacional de tercer Estado, a cuyo cargo permanece. En la misma linea
otra Sentencia del mismo tribunal, de 25 de julio de 2002 (C-459/99), por
su parte, obliga a los Estados a otorgar a estas personas toda clase de
facilidades para obtener los visados que necesiten, debiendo expedirse a la
mayor brevedad y, si es posible, en los lugares de acceso al territorio
nacional. Resulta, por tanto, logico esperar que las autoridades espanolas
den el mismo trato a sus nacionales que el que estan obligadas a dar a los
nacionales de los Estados miembros de la Union Europea.

En otra queja se tuvo la ocasion de constatar que el puesto
fronterizo del Aeropuerto de Madrid-Barajas habia denegado la entrada a
una ciudadana espanola mayor de edad, porque venia acompanada de un
menor extranjero que se encontraba a su cuidado. Dicha actuacion
irregular tan solo pudo ser corregida merced a una decision judicial que
ordendé, en el marco de un habeas corpus, su inmediata puesta en
libertad. En el proximo informe se dara cuenta de las resoluciones que se
entienda procedente adoptar sobre este asunto (09011785).

A la vista de las situaciones descritas, se ha dado traslado al
Ministerio Fiscal de una serie de consideraciones generales para que tome
conocimiento de las mismas y fije su posicion al respecto (08005165 y
relacionadas).

Esta Institucion formulé una recomendacion a la Comisaria General
de Extranjeria y Fronteras para que se impartieran instrucciones a los
puestos fronterizos, a fin de que se incoaran expedientes individuales de
denegacion de entrada a los menores de edad extranjeros, cuando se
pretendiera retornarlos junto con los adultos con los que viajan.
Igualmente se recomendd que en los supuestos de denegacion de entrada
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a menores de edad que aleguen vinculos familiares con personas a las que
les sea aplicable el Real Decreto 240/2007, de 16 de febrero, sobre
entrada, libre circulacion y residencia en Espana de ciudadanos de los
Estados miembros de la Union Europea y de otros Estados parte en el
Acuerdo sobre el Espacio Econémico Europeo, se haga constar de manera
detallada en el expediente, la relacion de documentos que se aportan para
acreditar los vinculos familiares y las gestiones realizadas para comprobar
la veracidad de los mismos.

La Comisaria General acepto la recomendacion y comunicé que se
habia redactado la Circular 10/2009, titulada «Acceso de menores
extranjeros acompanados a los puestos fronterizos: Normas de actuacion
a seguir» (08022171, 09013011 y 09017084).

Tal y como se reflejo en el pasado informe anual, esta Institucion
intervino de forma urgente para evitar la denegacion de entrada de un
ciudadano peruano al que se le retuvo su documentacion en un control
realizado por miembros de la Guardia Civil a pie del avion. Este asunto
motivo la apertura de una informacion reservada. La Direccion General de
la Policia y de la Guardia Civil considera que la identificacion y registro
personal de algunos pasajeros realizados por los miembros de la Guardia
Civil cuentan con base legal, aunque reconoce que puede existir una
colision entre la normativa interna y la europea.

En la investigacion, que permanece abierta, esta Institucion ha
manifestado que considera ineludible que se establezcan con claridad los
limites de la actuacion de la Guardia Civil, al tiempo que se ha solicitado
que se la mantenga al tanto de las propuestas que puedan realizarse para
superar la colision entre las practicas derivadas de la funcion de
resguardo fiscal y las obligaciones establecidas en la normativa
comunitaria sobre control de fronteras. También se ha insistido a la citada
Direccion General que priorice la mejora de la coordinacion entre los
distintos cuerpos con competencias concurrentes, al objeto de que no se
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impongan condiciones innecesariamente gravosas a los viajeros
(08014622).

La investigacion realizada en el caso de dos ciudadanos brasilefios
que fueron retornados, puso de relieve que los funcionarios del puesto
fronterizo de Madrid-Barajas habian aplicado indebidamente las 6rdenes
ministeriales PRE/1281/2007 y PRE/1283/2007 a dichos ciudadanos,
pese a que se encontraban en transito a Italia. Esta Institucion ha
manifestado su desacuerdo con la actuacion policial a la Comisaria del
Puesto Fronterizo de Barajas y ha recordado que en supuestos de transito
no se pueden aplicar las ordenes citadas, siendo exigible Ginicamente la
documentacion que establece el anexo I del Reglamento (CE) n.°
562/2006, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de marzo de 2006

(08002570).

6.1.3. Visitas y actuaciones en los puestos fronterizos

Comenzando por las actuaciones de las que se dio cuenta en el
pasado informe, debe aludirse a la investigacion sobre las circunstancias
en que se desarrollo la custodia de cinco ciudadanos kurdos en el puesto
fronterizo de Madrid-Barajas y que manifestaron haber sido objeto de
malos tratos. Las actuaciones practicadas han puesto de manifiesto la
existencia de lesiones leves, cuya etiologia no ha podido objetivarse dado
que los unicos elementos de analisis son las versiones de las partes,
logicamente contrapuestas. Con ocasion del cierre de la investigacion esta
Institucion ha senalado que la duda sobre la correccion de la actuacion
policial probablemente hubiera podido despejarse si, en atencion a la
incidencia producida, se hubieran conservado de oficio las grabaciones de
las camaras de seguridad existentes y si el habitaculo conocido como «sala
de contencion», situado en la zona de rechazados de la terminal 4,
dispusiera de camaras de videovigilancia (08010716).
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Respecto a la cuestion de la asistencia letrada, esta Institucion
formuléo una recomendacion a la Comisaria del Puesto Fronterizo de
Madrid-Barajas para que se impartan instrucciones a fin de permitir que
los letrados puedan reunirse de forma reservada con sus defendidos con
anterioridad a la celebracion de la entrevista policial, si asi lo solicitan.
Tras ser rechazada la recomendacion, fue elevada a la Comisaria General
de Extranjeria y Fronteras. La respuesta recibida de este organismo no
aborda la cuestion esencial, por lo que la investigacion continua abierta
(08008506).

A lo largo del presente ejercicio se han girado visitas a las
instalaciones policiales de los aeropuertos de Madrid-Barajas y Barcelona-
El Prat.

En lo que se refiere a las instalaciones del puesto fronterizo de
Madrid-Barajas, se gir6 visita a las instalaciones de las salas de
rechazados, situadas en las terminales 1 y 4, y a la sala de solicitantes de
asilo, ubicada en la terminal 4.

La sala de retornados de la terminal 1, conocida como sala 3, solo
cuenta con un espacio principal donde transcurre la convivencia durante
todo el dia y donde son servidas las comidas. Los dormitorios permanecen
cerrados durante el dia y el Ginico mobiliario en la sala principal consiste
en mesas y sillas de plastico. Parece necesario un horario mas flexible de
permanencia en los dormitorios, dadas las escasas comodidades que esta
sala ofrece. El estado de los dormitorios se considera aceptable. Seria
aconsejable, no obstante, incrementar la frecuencia de las tareas de
mantenimiento y pintura, para evitar el rapido deterioro de la misma. En
lo que se refiere a la terminal 4, sus condiciones materiales pueden
considerarse adecuadas (09009985).

Las dependencias del puesto fronterizo aeroportuario de Barcelona-
El Prat se hallaban en el momento de la visita limpias y en buen estado.
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Su situacion general habia mejorado con respecto a la anterior visita de
esta Institucion. No obstante, debe asegurarse la disponibilidad de agua
caliente en todos los banos, el suministro de jabon de manos y el uso de
todas las duchas. También parece necesario realizar obras para la
eliminacion de olores en los banos, asegurar el suministro regular de lotes
higiénicos y toallas para todas las personas que deban permanecer en la
sala, disponer de fundas protectoras en los colchones y de un receptor de
television en buen estado de uso.

Las instalaciones de la nueva terminal, que se hallaban en la fase
final de adaptacion en el momento de la visita, cuentan con mayor
luminosidad en espacios comunes, pero carecen de ventilacion y luz
natural en dormitorios y banos. Se valoré positivamente que se hubieran
dispuesto varias salas para la practica reservada de diligencias y tramites.

Se considera una buena practica de este puesto fronterizo que se
permita a los viajeros que estan sometidos a procedimientos de
denegacion de entrada el acceso a sus equipajes. También se estimo
acertada la medida de acortar en lo posible el tiempo de espera para el
retorno, incluso acudiendo al traslado a otros puestos fronterizos, y la de
reducir al minimo el tiempo de permanencia en los calabozos para las
detenciones penales.

Igualmente se ha insistido en que los funcionarios del puesto
fronterizo reciban formacion especifica para la deteccion de personas
posibles victimas de trata, proponiéndose la puesta en marcha de un
protocolo que tome en cuenta la especial necesidad de proteccion de las
victimas. Las conclusiones de la visita fueron trasladadas a la Direccion
General de la Policia y de la Guardia Civil y a la entidad publica
empresarial Aeropuertos Espanoles y Navegacion Aérea (AENA). En el
momento de redactar este informe se habia recibido inicamente respuesta
de AENA, que se halla a la espera de ser evaluada conjuntamente con la
que debe emitir el Cuerpo Nacional de Policia (09003281).
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También se han visitado los puestos fronterizos terrestres de Irun-
Biriatou (Guipuzcoa), La Junquera y Portbou, en la provincia de Girona.
Dichas visitas se realizaron con el objetivo principal de comprobar los
procedimientos de aplicacion del convenio hispano-francés, sobre
readmision de personas en situacion irregular. Desde el ano 2003 se ha
venido detectando un incremento de personas procedentes de Francia que
ven impedida su entrada en Espana. Estas personas no disponen de
asistencia letrada durante la tramitacion del procedimiento que acuerda
su retorno al territorio francés, dado que, segin mantienen los servicios
policiales visitados, el propio convenio bilateral asi lo establece.

A juicio de esta Institucion, la existencia de un convenio bilateral no
afecta a la necesidad de cumplir los tramites previstos en nuestro Derecho
para denegar la entrada a territorio espanol; en especial la asistencia
letrada, prevista en el articulo 26.2 de la Ley de extranjeria. La mencion a
la ausencia de formalidad que se contiene en el acuerdo hispano-francés
s6lo puede entenderse referida a los actos de trasferencia de
responsabilidad sobre las personas sujetas a readmision, que es lo que
puede regular un acuerdo bilateral. De hecho, en el curso de la visita se
pudo comprobar que las autoridades francesas realizan la entrega de los
extranjeros sujetos a readmision a la contraparte espanola una vez
cumplidos los procedimientos previstos en el Derecho interno del vecino
pais (09014239 y 09014521).

6.1.4. Autorizaciones de regreso y cuestiones conexas
6.1.4.1. Periodo en el que puede emitirse una autorizacion de
regreso

En el pasado informe se daba cuenta de la aceptacién por parte de
la Direccion General de Inmigracion de la propuesta de esta Institucion
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para que se expidieran autorizaciones de regreso con eficacia demorada,
cuando el titular solicitaba la renovacion de su tarjeta antes de finalizar el
periodo de vigencia. La elaboracion de la Instruccion DGI/SGRJ/07 /2008,
de 7 de octubre de 2008, fue valorada positivamente por esta Institucion,
aun cuando se manifestd que los supuestos previstos en la misma eran
muy rigidos y la utilizacion de la analogia podia ocasionar problemas de
interpretacion. La direccion general insistié en que para la aplicacion de la
instruccion se valorarian las circunstancias personales del extranjero,
siempre que pudieran acreditarse mediante documentos originales o
copias debidamente compulsadas con los datos de identificacion del
interesado.

Esta Institucion concluyé la investigacion, si bien estimé que debia
mejorarse la redaccion del articulo 18.6 del Real Decreto 2393/2004, de
30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica
4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los extranjeros en
Espana y su integracion social, para evitar las notables limitaciones a la
libertad de circulacion que implica la actual regulacion. A modo de
ejemplo puede reflejarse la decision de la Subdelegacion del Gobierno en
Barcelona, que no otorgdé una autorizacion con eficacia demorada a una
ciudadana que pretendia visitar a su familia durante el periodo vacacional
fijado por su empresa, por estimar que no concurria una situacion
excepcional (06051703 y 09014330).

6.1.4.2. Dificultades para la obtencion de visados de entrada
sustitutivos de autorizaciones de regreso

Durante el ano 2009 se han sucedido intervenciones de esta
Institucion para que se expidieran visados a extranjeros residentes que
habian viajado a su pais y, por diferentes circunstancias, carecian de
documentacion legal para regresar a Espana. Habitualmente los tramites
tienen dificultades para ser iniciados y se dilatan varios meses. En algun
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caso, el interesado ha comparecido ante la oficina consular en demanda
de soluciones hasta en 11 ocasiones. Esta Institucion viene formulando
sugerencias cuando observa que la demora en la tramitacion de los
visados esta suponiendo perjuicios de graves consecuencias y, en
particular, un riesgo de pérdida de la situacion de residencia en Espana.

Las dificultades para determinar si un solicitante de visado tiene la
condicion de residente legal han motivado también diversas
intervenciones, algunas de las cuales se hallan aun en tramite. La
Direccion General de Asuntos y Asistencia Consulares, ha mantenido en
varios asuntos que su decision de denegar el visado se fundamentaba en
una informacion errada procedente de la Comisaria General de Extranjeria
y Fronteras y que, en consecuencia, el interesado debia presentar una
nueva peticion de visado, que seria emitido, tras efectuar una nueva
consulta.

Al tiempo, continuan observandose reticencias por parte de algunas
oficinas consulares a aplicar la instruccion del Ministro de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion, a la que se aludia en este mismo epigrafe del
pasado informe, para emitir visado de entrada cuando el interesado carece
de documentacion para entrar en Espana pero ostenta el derecho de
residencia.

En la mayoria de los casos tales reticencias se deben a la atribucion
de cierto grado de responsabilidad del interesado en la pérdida de su
documentacion. Esta cuestion resulta irrelevante para la determinacion de
su derecho a retornar a territorio espanol, por lo que se ha solicitado de la
Direccion General de Asuntos y Asistencia Consulares que mantenga una
especial vigilancia en el cumplimiento de las instrucciones a las que se ha
hecho alusion (07034883, 08012991, 08015315, 08019546, 08020048 y
09005692).
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Por otro lado, en 2009 continud la tramitacion de la queja aludida
en el pasado informe referente a un ciudadano, residente legal, que habia
sido retornado pese a contar con un visado para que pudiera acceder a
territorio espanol, al considerar el puesto fronterizo de Madrid-Barajas
que el visado no era el adecuado. El Consulado General en Bogota
(Colombia) expidié un nuevo visado de entrada y esta Institucion hubo de
senalar a la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras que, en estos
casos, el visado suple la funciéon de la autorizacion de regreso (08017989).

En otra investigacion se analizé6 la denegacion de acceso por el
puesto fronterizo de Tarifa (Cadiz) a una ciudadana marroqui, conyuge de
ciudadano de la Union Europea y titular de la tarjeta correspondiente,
pese a que portaba autorizacion de regreso en vigor. El retorno se
justificaba por la denegacion de la renovacion de la tarjeta, por lo que los
servicios policiales estimaron que dicho acto prevalecia sobre la
autorizacion de regreso, sin considerar que no se habia notificado la
resolucion denegatoria, por lo que carecia de eficacia. Tras diversas
actuaciones, la interesada accedio a territorio nacional y le fue concedida
la renovacion, denegada ante un requerimiento no cumplimentado de una
documentacion que ya obraba en poder de la Administracion desde la
solicitud de la primera tarjeta (09007333).

6.2. Entrada por lugares no habilitados
6.2.1. Incidentes en interceptaciones en los perimetros
fronterizos

En el informe del pasado ano se dejo constancia de la
disconformidad de esta Institucion con la actuacion de la Guardia Civil,
que habia devuelto sin procedimiento alguno a Marruecos a un adulto que
acompanado de un menor intentaba ganar el territorio espanol. La
Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil ha mantenido la
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correccion de tal actuacion. Esta Institucion ha puesto de manifiesto su
absoluto desacuerdo, senalando que la normativa vigente establece de
forma clara que cuando se intercepte a un extranjero cuyo proposito sea
entrar ilegalmente en Espana, la Ginica respuesta posible por parte de los
efectivos de la Guardia Civil, es la puesta a disposicion del Cuerpo
Nacional de Policia, para que se incoe el oportuno procedimiento de
devolucion.

Ademas y en lo tocante al menor, la propia Comandancia mantenia
que «el adulto que le acompanaba habia puesto su vida en grave riesgo»,
por lo que su devolucion expeditiva fue a todas luces improcedente y no
cumplié con las exigencias derivadas de las obligaciones internacionales
asumidas por Espana (08002639).

Por otra parte, se ha aceptado la recomendacion de que en los casos
de llegadas de pateras con menores de edad para los que no se pueda
establecer su filiacion, se proceda a dar cuenta inmediata al Ministerio
Fiscal, con independencia de que los mismos se encuentren acompanados
por adultos. En estos casos se venia interpretando que el hecho de que los
menores lleguen con quienes dicen ser sus progenitores hacia presumir
que no estan en situacion de riesgo. La investigacion permanece abierta
con el Fiscal General del Estado, ya que afecta en varios puntos a
cuestiones de su competencia (08019815).

6.2.2. Visitas a instalaciones para la primera asistencia y
detencion de extranjeros

Procede, en primer término, dar cuenta de lo actuado sobre la
inadecuacion de las dependencias de la Comisaria Local del Cuerpo
Nacional de Policia de Maspalomas (Gran Canaria) para la primera
acogida de inmigrantes, y sobre las deficiencias apreciadas en el protocolo
establecido para la determinacion de la minoria de edad. La Direccion
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General de la Policia y de la Guardia Civil indicaba en su respuesta las
previsiones de mejora, que incluia obras en calabozos, asi como que se
habia previsto un nuevo centro de internamiento en la isla de Lanzarote,
lo que permitiria rebajar la presion que ha sufrido esta Comisaria.

Por su parte, la Fiscalia General del Estado comunicé que, tras la
recepcion del escrito de esta Institucion, se habia realizado una visita de
inspeccion a las dependencias y habia dado traslado a la Delegacion del
Gobierno en la Comunidad Auténoma de Canarias de las deficiencias
apreciadas. Respecto al protocolo de determinacion de la edad, se
senalaba que se habian adoptado medidas para incrementar el control por
parte de la Fiscalia, con lo que se esperaba resolver el problema detectado
(08010008).

En el ano 2009 se visitaron las instalaciones habilitadas para la
primera asistencia y detencion de extranjeros en el Puerto de Motril
(Granada), dependientes de la Comisaria Local del Cuerpo Nacional de
Policia en esa localidad. Dichas instalaciones estan concebidas para una
estancia de pocas horas y no son adecuadas para pernoctar. Sin embargo,
los datos revelaron que la media de estancia durante el primer semestre
del ano era de alrededor de 46 horas. Esta Institucion estim6 que estas
instalaciones deben cerrarse y construirse otras similares a las existentes
en Almeria o Tenerife. De no actuarse asi seria, cuando menos, necesario
acometer importantes obras de acondicionamiento, mejorar la ventilacion
y habilitar un sistema de climatizacion.

También se inst6 al Cuerpo Nacional de Policia a introducir cambios
en el protocolo de actuacion, que aseguren la entrega de elementos de
aseo y ropa limpia a cada detenido y su efectiva disposicion mientras se
encuentren en las instalaciones; la habilitacion de contenedores
especificos para el almacenamiento y destruccion de la ropa que visten los
detenidos a su llegada, asi como de las mantas que no puedan ser
debidamente higienizadas; la instalacion de una bateria de duchas en el
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modulo de recepcion, asi como, al menos, de una ducha por celda; o la
instalacion de un numero suficiente de literas y el incremento de la
dotacion de mantas.

Se ha reclamado que cese la practica de identificar a los detenidos
con marcas de rotulador sobre la piel. Igualmente se ha indicado que
deberia informarse al Ministerio Fiscal de la presencia de posibles
menores de edad, ya estén solos o vengan acompanados. En este aspecto
llamaron la atencion los resultados de las pruebas de determinacion de
edad que pudieron analizarse, dado que no ofrecen una horquilla de edad,
sino un dato cerrado, lo que se compadece mal con los usos forenses en la
materia. De igual modo, se indic6 que el traslado de las personas con
destino a centros residenciales no deberia supeditarse a la conclusion de
las gestiones con la totalidad del grupo de detenidos.

En el ambito de la informacion se apreci6 que no se estaba
distribuyendo el folleto editado por la Oficina de Asilo y Refugio sobre
proteccion internacional y dicha informacion no se hallaba en lugar
visible. Se ha indicado la conveniencia de que se entregue la referida
documentacion durante la permanencia en las instalaciones de primera
acogida y de que ésta figure en varios idiomas en cada una de las celdas,
manteniéndola en buenas condiciones de consulta. De igual manera, se
ha insistido en que los funcionarios que tengan contacto directo con los
extranjeros que llegan en patera realicen formacion continua para mejorar
la deteccion de victimas de trata, asi como que se refuerce la dotacion de
funcionarias de policia estableciendo, como parte del protocolo de llegada,
que éstas mantengan entrevistas individuales y reservadas con aquellas
mujeres que ofrezcan un perfil de potenciales victimas de trata con fines
de explotacion sexual o laboral. En el proximo informe se dara cuenta de
las respuestas de la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil y
de la Fiscalia General del Estado sobre las conclusiones de esta visita
(09015679).
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6.2.3. Seguimiento de las visitas a los Centros de Estancia
Temporal de Inmigrantes (CETI) de Ceuta y Melilla

En lo referente a las visitas realizadas a los dos CETI de las que se
dio pormenorizada cuenta en el pasado informe anual, durante 2009 se
ha hecho hincapié en la necesidad de establecer modulos familiares
independientes en ambos centros. Tal conclusion tiene su fundamento en
el tiempo medio de estancia en las instalaciones, que es de 285 dias, pese
a que el diseno de las instalaciones no contemplé un alojamiento
residencial prolongado. La Direccion General de Integracion de los
Inmigrantes ha comunicado que se estableceran modulos familiares en
ambos centros, siempre que la disponibilidad de plazas lo permita y, que
la ampliacion del CETI de Melilla permitira su adecuacion a distintas
necesidades, entre otras, las familiares. Dado el alto indice de ocupacion
de los centros, el establecimiento de dichos moédulos puede ser puramente
teorico, a salvo de la ampliaciéon del centro melillense. La Direccion
General ha comunicado asimismo las obras que se van a realizar, asi
como los planes adoptados para reforzar la formacion del personal en la
deteccion y atencion a posibles victimas de trata (08017156 y 08017158).

6.3. Menores extranjeros no acompanados

6.3.1. Determinacion de la edad

Durante 2009 han aumentado de manera sustancial las quejas
relativas a este apartado. La determinacion de la edad cronologica
mediante la realizacion de pruebas meédicas -los métodos de Greulich y
Pyle y de Dermijian son los mas extendidos- es una cuestion
profusamente estudiada desde un punto de vista médico-legal, existiendo
una significativa coincidencia en que los errores que se producen en la
aplicacion de estos métodos plantean objeciones técnicas y éticas de
envergadura. La literatura cientifica insiste igualmente en que las pruebas
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que vienen utilizandose no se concibieron propiamente para fijar una
edad, sino para apreciar el grado de maduracion biologica. Al tiempo, se
insiste en que los estudios disponibles no toman adecuadamente en
cuenta aspectos raciales, étnicos, nutricionales, medioambientales,
psicologicos y culturales, que tienen una influencia directa en el desarrollo
y crecimiento de los sujetos, por lo que la comunidad cientifica reclama
una reelaboracion de las tablas de edad 6sea que representen de manera
adecuada una poblacion pediatrica multiétnica.

Sin embargo, tanto por el conocimiento obtenido por las quejas
llegadas a esta Institucion, como por el analisis de los datos que figuran
en la Memoria de la Fiscalia General del Estado correspondiente a 2008,
se concluye que las citadas pruebas médicas son utilizadas cada vez con
mayor frecuencia, constituyendo, en muchas ocasiones, el Unico criterio
para fijar una edad probable.

A lo largo de 2009 han sido frecuentes las quejas alusivas a
extranjeros, provistos de un pasaporte e incluso de un certificado de
nacimiento del pais de su nacionalidad, cuya minoria, a la vista de su
apariencia fisica, se pone en cuestion. La Ginica herramienta técnica con la
que va a contar el fiscal para desvirtuar la edad fijada en un documento
oficial, como es un pasaporte extranjero, es una prueba meédica con
amplios margenes de error. Asi, una asociacion catalana exponia que un
grupo de menores tutelados por la entidad autonomica, procedentes de
varios paises africanos, habian sido citados ante la Fiscalia a fin de
informarles de que, al existir dudas sobre su minoria de edad, debian
someterse a una prueba médica. Algunos menores afirmaban que ya se les
habian realizado con anterioridad las citadas pruebas o bien consideraban
que, al haber aportado un pasaporte de su nacionalidad en el que
constaba su edad, no cabia duda sobre la misma. En las comparecencias
realizadas ante el fiscal de proteccion, se les informaba de que la negativa
a la practica de la citada prueba seria considerada como un
reconocimiento de su mayoria de edad, cesando por tanto la tutela de la
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entidad publica y debiendo abandonar el centro de acogida en el que se
encontraban (09020151 y relacionadas).

También se encuentran abiertas varias investigaciones para conocer
las causas por las que el Instituto Madrilenno del Menor y la Familia deriva
a clinicas privadas a menores tutelados a fin de realizar pruebas de edad
(08004216, 09016126 y 09018333).

Otro grupo significativo de quejas incide en la situacion de aquellos
menores a los que ya se les realizo una prueba médica, que sirvio de base
para que el Ministerio Fiscal fijase su minoria de edad. Sin embargo, con
motivo de su traslado a otra comunidad auténoma, al ser interceptados
por algun cuerpo policial se les vuelve a realizar otra prueba cuyos
resultados contradicen los de la anterior. Una asociacion asturiana ha
planteado varias quejas sobre esta cuestion. En una de ellas se analizo6 el
caso de un menor, al que se le abrié un expediente de expulsion y llego a
estar ingresado en un centro de internamiento para extranjeros, a pesar
de que existia una prueba médica anterior y documentacion del pais de su
nacionalidad que establecian su minoria de edad (08005525).

En conexion con este ultimo grupo de quejas, se han recibido
también solicitudes de intervencion de menores de edad que afirmaban
haber sido tutelados por una comunidad autonoma distinta a la que se
encontraban. Sin embargo, a pesar de aportar documentacion acreditativa
de lo anterior, se ha podido comprobar que ni estos datos, ni los
resultados de las pruebas meédicas realizadas figuraban en el Registro
Central de Menores no Acompanados (08023287 y 08023296).

Especial mencion debe hacerse a la situacion planteada por un
numeroso grupo de ciudadanos procedentes de varios paises africanos,
que permanecieron durante mas de ocho meses bajo la tutela de la
Comunitat Valenciana, sin que el Cuerpo Nacional de Policia tuviera
conocimiento de su estancia en la citada comunidad autonoma. Los
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interesados habian sido ingresados en un centro de proteccion por
miembros de otros cuerpos de seguridad. Iniciada la investigacion
pertinente se pudo conocer que todos los interesados contaban con
pasaportes de su nacionalidad que acreditaban su minoria de edad. Sin
embargo, la direccion del centro en que se hallaban puso en conocimiento
de la Fiscalia sus dudas acerca de la veracidad de la documentacion asi
como de la minoria de edad, ya que su apariencia fisica parecia
incompatible con esa circunstancia. Una vez realizadas las pruebas se
considero a los mismos mayores de edad y se iniciaron los tramites para
su expulsion de territorio nacional, acordandose su internamiento. La
visita girada por personal de esta Institucion al centro de internamiento de
Madrid, donde se encontraban, junto al examen de la documentacion
relevante recabada de las diversas administraciones han evidenciado
serios déficits en la coordinacion de las actuaciones y, en particular, en el
examen de los datos disponibles en diversas bases policiales (p. €j., uno de
los interesados habia sido ya considerado mayor de edad en una prueba
practicada en Canarias).

En esta actuacion, y con independencia de las cuestiones relativas a
la mejor explotacion de la informacion a disposicion de los cuerpos
policiales, se ha dirigido una recomendacion a la entidad de proteccion de
menores valenciana a fin de que mejore su protocolo y dé cuenta de
manera inmediata al Cuerpo Nacional de Policia sobre el ingreso de
menores extranjeros no acompanados (08014324).

A la vista de las situaciones expuestas, se ha comunicado a la
Fiscalia General del Estado la preocupacion del Defensor del Pueblo por la
forma en que se estan llevando a cabo estas pruebas. También se ha
recabado la colaboracion de ese organismo para asegurar que el Registro
Central de Menores Extranjeros no Acompanados alcance un grado de
operatividad que evite la repeticion de pruebas, y el incremento del grado
de incertidumbre que ello comporta (09008825, 09014509, 09016126 y
09017580).
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6.3.2. Declaracion de desamparo. Alcance y cesacion de la tutela

En informes anteriores ya se dio cuenta en este epigrafe de la
recomendacion dirigida a la Junta de Andalucia a fin de que dejara sin
efecto una instruccion en la que, entre otras cuestiones, argumentaba la
no necesidad de declarar formalmente la situacion de desamparo, al
considerar que los menores no acompanados se encontraban
suficientemente protegidos al hallarse bajo la guarda de los servicios
andaluces de proteccion de menores. Aunque la Administracion
autonomica ha manifestado coincidir con esta Institucion en el fondo de la
recomendacion formulada, no puede acogerse dicha respuesta, puesto que
la praxis evidencia que se siguen criterios contrarios a los que la
resolucion del Defensor del Pueblo pretende (07017623).

En el pasado informe se aludia también a la investigacion abierta
con la Consejeria de Bienestar Social de Melilla, dado que el citado
organismo no declaraba formalmente el desamparo de los menores
extranjeros no acompanados bajo su guarda, ni asumia su tutela hasta
que se consideraba acreditada la imposibilidad de su reintegracion
familiar. El citado organismo no ha corregido la practica que fue objeto de
un recordatorio de deberes legales, por lo que la Institucion ha senalado
con ocasion del cierre de la investigacion su discrepancia con tales
criterios (07012706).

Ya en 2009 se formul6 una recomendacion a la Consejeria para el
Bienestar y la Igualdad Social de la Junta de Andalucia, que ha sido
admitida, por la que se instaba a introducir cambios en el protocolo
establecido al alcanzar un menor tutelado la mayoria de edad. La queja de
referencia aludia a que el interesado fue detenido, a su salida del centro
de proteccion de menores, por agentes del Grupo Operativo de Extranjeros
de Jerez de la Frontera (Cadiz) y se le abrié un expediente sancionador en
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donde se dicto resolucion de expulsion. No obstante, pudo comprobarse
que el interesado tenia en tramite la autorizacion de residencia instada
por la entidad de proteccion, por lo que se logro revocar la expulsion y que
le fuera concedida una autorizacion de residencia por circunstancias
excepcionales. Si bien el principio de colaboracion entre los o6rganos
administrativos permite que las entidades de proteccion comuniquen a la
autoridad gubernativa las circunstancias de los menores que vayan a
alcanzar la mayoria de edad, el contenido material de la proteccion que
estos servicios deben dispensar hace necesario que, de actuarse de ese
modo, se facilite en todo caso una informacién completa y exacta, que no
induzca a error o cause efectos perniciosos (09004228).

De hecho, en otro caso ocurrido en La Linea de la Concepcion
(Cadiz), los servicios policiales no tuvieron en consideracion las
circunstancias concurrentes en el interesado, que seguia un proceso de
integracion sociolaboral, a pesar de que esta Institucion se dirigio a la
Comisaria Local del Cuerpo Nacional de Policia a fin de que revisaran su
actuacion y variaran la sancion de expulsion propuesta (08018462).

Por ultimo, procede dar cuenta del inicio de diversas investigaciones
con la Diputacion Foral de Guipuizcoa, al objeto de corregir la practica
detectada de proceder al cese de la tutela cada vez que un menor tutelado
por esa entidad publica se fuga de un centro de proteccion. La citada
practica contraviene las previsiones del Codigo Civil, por lo que se ha
dirigido un recordatorio de deberes legales. La Diputacion Foral ha
indicado que se han dado instrucciones para corregir el referido criterio
(09014084 y 09014505).

6.3.3. Problemas en la documentacion de la residencia legal

A pesar de que las quejas en este ambito contintan siendo
numerosas, al final del ano 2009 han comenzado a apreciarse cambios
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positivos en un numero creciente de organismos, tanto de la
Administraciéon General del Estado como de la practica totalidad de las
entidades de proteccion.

Contintan abiertas varias investigaciones, al objeto de conocer los
motivos por los que varias entidades de proteccion de menores no han
solicitado la autorizacion de residencia a favor de los menores tutelados,
alegando que los mismos carecen de pasaporte. En estos casos el Defensor
del Pueblo ha reiterado que la carencia de pasaporte puede suplirse con la
tramitacion de una cédula de inscripcion (08018738, 09006641 y
relacionadas).

Por otra parte, con motivo de una investigacion iniciada con la
Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Madrid, se tuvo ocasion de
conocer la demora de mas de 9 meses en la tramitacion de una solicitud
de autorizacion de residencia de un menor tutelado. Dicho organismo
justifico la demora en atencion a unas diferencias apreciadas entre la
transcripcion del nombre que la entidad de proteccion de menores
canaria, tutora del menor, consignaba en la solicitud y el que aparecia en
su pasaporte. Esta Institucion comprobo que tales diferencias eran
minimas y no podian justificar la demora, por lo que se formuloé una
sugerencia -pendiente de respuesta al cierre del presente informe- a fin de
que documente al menor (09006588).

Se han remitido asimismo dos recordatorios de deberes legales,
dirigidos a las entidades de proteccion de menores asturiana y melillense,
a fin de que no descuiden la obligacion de instar cuanto antes la
documentacion de sus tutelados, a fin de que obtengan la autorizacion de
residencia que les corresponde en el plazo establecido. La Administracion
del Principado de Asturias ha acogido favorablemente el referido
recordatorio; en el otro caso las respuestas recibidas no se han
considerado concluyentes (08001560 y 08004449).
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La grave disparidad de practicas detectada en los ultimos anos por
esta Institucion en lo tocante al acceso a la documentacion de los menores
ha motivado numerosas intervenciones del Defensor del Pueblo y ha
hecho necesario trasladar al Ministerio Fiscal la cuestion con caracter
general, ante las graves consecuencias que la incorrecta aplicacion de la
normativa ocasiona en el proceso de integracion sociolaboral de aquéllos.

Al cierre del presente informe, se ha tenido conocimiento de la
respuesta de la Direccion General de Inmigracion a dos consultas
(38/2009 «acerca de la autorizacion de residencia temporal a los menores
no acompanados» y 39/2009, «sobre situaciones de los menores no
acompanados»). De un lado, el referido centro directivo recuerda la
necesidad de respetar los plazos previstos en la normativa general
respecto de las autorizaciones de residencia, sin que quepa, por tanto,
expedir autorizaciones de residencia a favor de menores tutelados con una
duracion inferior a un ano. Por otra parte, zanja también la cuestion, aun
discutida por varias subdelegaciones del Gobierno, respecto al régimen
que han de seguir las renovaciones de las autorizaciones de residencia de
los menores extranjeros no acompanados, que, tal y como reiteradamente
ha recordado esta Institucion, ha de ser el régimen general. Por ultimo,
recuerda la irrelevancia de que el menor alcance la mayoria de edad
durante la vigencia de la autorizacion de residencia, que sera renovada, a
su caducidad por éste o por la entidad de proteccion, en funcion de la
edad. El Defensor del Pueblo aprecia un alto grado de coincidencia entre
sus criterios y los de la Direccion General de Inmigracion, lo que es motivo
de satisfaccion, si bien resta aclarar varios aspectos complementarios
(07024550 y relacionadas, 09004824 y 09006592).

Con relacion a la falta de aplicacion de la preceptiva retroaccion de
efectos a las autorizaciones de residencia dictadas a favor de menores
extranjeros tutelados, se han realizado numerosas intervenciones. Las
Delegaciones del Gobierno en el Principado de Asturias y en la Ciudad
Autonoma de Ceuta, asi como las Subdelegaciones del Gobierno en
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Burgos, Guipuzcoa, Pontevedra y Zaragoza han corregido sus practicas en
este campo y admitido las sugerencias y recordatorios de deberes legales
formulados, revocando de oficio las resoluciones dictadas en las que no se
habia tenido en cuenta la fecha en la que los menores habian sido puestos
a disposicion de los servicios de proteccion de menores (07023904,
08013992, 08017157, 08019413, 09014312, 09014482, 09015630,
09015633, 09015722, etcétera).

Sin embargo, otras investigaciones con las Delegaciones del
Gobierno en la Comunidad de Madrid y en la Ciudad Autonoma de Melilla,
y las Subdelegaciones del Gobierno en Las Palmas y en Santa Cruz de
Tenerife, continian abiertas por no haberse recibido respuesta o no
haberse apreciado un cambio de criterio en lo tocante a la retroaccion de
efectos (06009340, 07019913, 07025788, 07030695, 08000222,
08004449, 09004820, 09004830, 09014252 y 09015015).

Un ejemplo paradigmatico de las nefastas consecuencias que para
los menores extranjeros tutelados conlleva la incorrecta aplicacion de la
normativa sobre autorizaciones de residencia lo constituye el caso de un
menor etiope, tutelado por la entidad de proteccion de menores madrilena
desde los 13 anos. Dicha entidad de proteccion no presenté la solicitud de
autorizacion de residencia hasta que el menor cumpli6 17 anos. La
Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Madrid deneg6 la primera
solicitud presentada, indicando que el menor carecia de pasaporte en
vigor. Pocos meses antes de que el menor alcanzara la mayoria de edad, la
entidad de proteccion de menores volvio a presentar una nueva solicitud,
que fue archivada por la Delegacion del Gobierno, alegando la proximidad
a la mayoria de edad. Una vez el interesado abandoné el centro de
proteccion, sin documentar, tras 5 anos bajo la tutela de la entidad
publica, fue detenido por funcionarios del Cuerpo Nacional de Policia, por
estancia irregular, incoandosele un expediente de expulsion. La
asociacion que se dirigio al Defensor del Pueblo, formulé nueva solicitud
de residencia, al amparo de lo previsto en el articulo 92.5 del Real Decreto
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2393/2004, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espana y su integracion social, que fue finalmente
concedida. Sin embargo, esta Institucion considera que el interesado
cumplia todos los requisitos para ser documentado como menor de edad,
y que solo la negligencia y falta de coordinacion de las administraciones
obligadas a protegerle provocé que alcanzara la mayoria de edad sin
documentacion. Por ello se ha formulado una sugerencia a la Delegacion
del Gobierno en Madrid, aun pendiente de respuesta, a fin de que se
proceda a documentar al interesado con una autorizacion de residencia de
larga duracion (08018741).

Para concluir este epigrafe debe darse cuenta de la recomendacion
que se dirigio a la Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Madrid,
que ha sido aceptada, a fin de que se permita a los menores que tengan
una madurez suficiente y, en todo caso, cuando cuenten con mas de
catorce anos de edad, la realizacion del tramite de huellas necesario para
la emision de su tarjeta de residencia, sin necesidad de ir acompanados
por un representante de la entidad de proteccion. A juicio de esta
Institucion, en el caso analizado se puso de manifiesto una confusion
entre el alcance de la representacion legal de un menor y la capacidad de
obrar de éste, lo que llevé a impedir la realizacion de un tramite que el
interesado podia realizar por si mismo (07005481).

6.3.4. Traslados de menores entre comunidades autonomas y
Registro Central de Menores no Acompanados

En informes anteriores ya se aludié a las nuevas situaciones
detectadas a consecuencia de la movilidad de los menores extranjeros no
acompanados entre comunidades auténomas. Durante el ano 2009 este
asunto ha motivado numerosas quejas, en especial sobre menores de edad
que se encontraban bajo la guarda de entidades privadas en Madrid a
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pesar de continuar bajo la tutela de la entidad de proteccion de menores
canaria. En muchas de estas investigaciones se han formulado
sugerencias a la Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Madrid,
para que se efectie un computo correcto de los efectos de la residencia
legal de los menores tutelados desde el momento inicial de su puesta a
disposicion de una entidad de proteccion (09006592 y relacionadas).

El Defensor del Pueblo ha indicado igualmente a la misma
Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Madrid que la practica
seguida con estos menores de hacer coincidir la vigencia de las
autorizaciones con el dia de la mayoria de edad carece de respaldo legal.
Al cierre de este informe se estaba a la espera de conocer el criterio
definitivo del citado organismo sobre esta cuestion (08018280, 08018922,
09006590 y 09015015).

En lo referente a la tramitacion de solicitudes iniciales de
autorizacion de residencia presentadas ante la Delegacion del Gobierno en
la Comunidad de Madrid por la entidad de tutela canaria, han sido
frecuentes las demoras, la peticion a los menores de documentos de los
que debe disponer el tutor, asi como la apreciacion de que la cercania de
la mayoria de edad impedia acceder a lo solicitado. Ha de consignarse, no
obstante, que la practica de dirigirse al menor y no al tutor para solicitarle
documentacion fue corregida por la delegacion del gobierno. También se
logro que el citado organismo dejara de documentar la residencia de los
menores extranjeros tutelados con una autorizacion de residencia por
circunstancias excepcionales en lugar de en régimen general (09004820,
09004823, 09004826, 09004828, 09004831, 09004843, 09006584,
090063590, etcétera).

Igualmente se han registrado problemas para los menores que
llegaron a Madrid con una autorizacion de residencia resuelta por una de
las subdelegaciones del gobierno canarias, con ocasion del tramite de
renovacion. El elenco de situaciones ha sido variado: no contestacion de la
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solicitud; ignorar el sentido positivo del silencio para las renovaciones;
considerar no procedente la renovacion, por haber alcanzado el menor la
mayoria de edad; o tramitar la solicitud de renovacion como una
autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales. Ante esta
tesitura, el Defensor del Pueblo formulé un recordatorio de deberes legales
al citado organismo, que no habia recibido contestacion en la fecha de
cierre del presente informe, indicando los preceptos vulnerados tanto
sobre el sentido del silencio administrativo en las renovaciones como
sobre el plazo para resolver las solicitudes, que se ha visto acompanado de
varias sugerencias relativas a los casos particulares analizados en cada
queja (09003835, 09003837, 09004821, 09004835, 09004836 y
09004839).

Con caracter ilustrativo, puede aludirse al caso de uno de estos
menores. Con ocasion de la renovacion de su autorizacion de residencia,
la entidad que ostentaba su guarda en Madrid por delegacion de la
Comunidad Autonoma de Canarias, adjunté una declaracion senalando
que el interesado tenia garantizada su manutencion y alojamiento asi
como su proceso de insercion sociolaboral, ya que se encontraba
realizando un Programa de Garantia Social. Transcurridos siete meses,
sin recibir respuesta a su solicitud, recibi6 una comunicacion de la
Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Madrid, en la que se
indicaba que, al haber alcanzado la mayoria de edad, no procedia tramitar
la renovacion formulada. Esta actuacion ocasioné que el menor no
pudiera continuar su proceso de insercion laboral, ya que a pesar de
contar con una oferta de empleo en el sector para el que se habia formado,
no pudo formalizarla ante la carencia sobrevenida de autorizacion de
residencia. Desdichadamente la Delegacion del Gobierno en la Comunidad
de Madrid no acogié la sugerencia que formulo esta Institucion,
desatendiendo la renovacion producida por silencio administrativo, lo que
ha llevado a concluir la actuacion dejando constancia de la discrepancia
con la actuacion de la Administracion (09004838).
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Dejando ya los casos de menores tutelados por Canarias y con
residencia en Madrid, ha de senalarse que, en general, son cada vez mas
habituales las quejas de menores de edad, que han pasado por la tutela
sucesiva de varias comunidades autonomas. Esto ha llevado a poner en
conocimiento de la Fiscalia General del Estado la problematica detectada,
a fin de propiciar la adopcion de pautas que logren mejorar la coherencia
global del sistema de proteccion (08001528).

Otro motivo de preocupacion, del que también se ha dado traslado a
la Fiscalia General del Estado y a la Direccion General de la Policia y de la
Guardia Civil, son las notables carencias que presenta la implantacion del
Registro Central de Menores Extranjeros no Acompanados, que resulta ser
una pieza basica para la coherencia del sistema que se reclama por esta
Institucion (09008110, 09008825 y 09017511).

6.3.5. Procedimientos de repatriacion

A pesar de que, por los datos disponibles, el numero de
repatriaciones es muy escaso, las quejas relacionadas con irregularidades
en la tramitacion y notificacion de los expedientes de repatriacion no han
decrecido de manera significativa. Por otra parte, en 2009 no se ha
registrado ningun avance en la aprobacion de un protocolo general que
contemple el procedimiento para la repatriacion de menores extranjeros
no acompanados, que fue anunciado por la Direccion General de
Integracion de los Inmigrantes en enero del ano 2008 (05040544).

Otra de las cuestiones que continua sin resolverse adecuadamente
es la de la eficacia de las garantias en el procedimiento de repatriacion del
preceptivo tramite de audiencia al menor. Sobre este particular, la
Direccion General de Mayores, Infancia y Familias del Principado de
Asturias ha aceptado la recomendacion que se le formulé, a fin de que en
los expedientes de proteccion de menores extranjeros no acompanados se
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comuniquen con la mayor brevedad a la Delegacion del Gobierno los datos
personales del menor y de su familia que se puedan ir conociendo. La
recomendacion reclama también que, en cada caso, se elabore un informe
en el que, previa evaluacion de las circunstancias personales y familiares
del menor, se dé traslado a la Administracion General del Estado de la
alternativa que se considere mas beneficiosa para éste (08000447 vy
08001560).

En ese mismo sentido se inicié una investigacion con la Diputacion
Foral de Guipuzcoa, tras la que, ya en los primeros dias del ano 2010 se
formulé una recomendacion, sobre cuya respuesta se dara cuenta en el
proximo informe (09014084).

Otro asunto en el que no se han registrado avances es el cambio de
la practica seguida en Madrid de privar a los menores tutelados de su
pasaporte desde el inicio de la tramitacion del procedimiento de
repatriacion. Las razones alegadas por la delegacion del gobierno y por la
entidad de proteccion no resultan adecuadas, a juicio de esta Institucion.
Por lo anterior la investigacion continuia abierta con la Comisaria General
de Extranjeria y Fronteras (06014463).

6.3.6. Situacion de los extutelados

Durante 2009 se concluy6 la investigacion iniciada en su dia con el
Servicio Canario de Empleo, al explicar el citado organismo que los
menores tutelados no son dados de baja al llegar a la mayoria de edad,
sino tan solo reubicados en otra seccion del registro, causando alta en la
misma de forma automatica si son titulares de una autorizacion de
residencia (07030695).

Por otra parte, la Delegacion del Gobierno en la Ciudad Auténoma
de Melilla ha continuado extinguiendo las autorizaciones de residencia de
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las que son titulares los menores extranjeros tutelados, cuando éstos
alcanzan la mayoria de edad, prescindiendo de todo tipo de procedimiento.
Dicha practica incumple notoriamente la normativa, por lo que se ha
formulado un recordatorio de deberes legales, a fin de que se introduzcan
medidas correctoras para garantizar el derecho de los interesados en los
procedimientos de extincibn de sus autorizaciones de residencia,
especialmente en lo referente a la audiencia y a la notificacion (07035145).

Con motivo de una investigacion con la entidad de proteccion de
menores madrilena (IMMF) se aprecid que entre los criterios establecidos
por el Grupo de Trabajo Regional de Menores Extranjeros no
Acompanados para recomendar la documentacion de menores tutelados
que hubieran llegado a la mayoria de edad sin autorizacion de residencia,
se incluia la mencion a que «el interesado no se habra opuesto a la
ejecucion de cualquier acuerdo de las administraciones publicas
relacionado con su persona». La generalidad de esta prevision se considero
incompatible con el ejercicio de ciertos derechos, senaladamente el de
acceso a la tutela judicial, por lo que se recomendo la eliminacion de tal
prevision o, cuando menos, que se modifique su redaccion a fin de
clarificar qué debe entenderse por «oposicion» del menor. La respuesta
recibida indica que la cuestion sera discutida en el citado grupo regional.
Dado que se ha continuado recibiendo quejas en el mismo sentido, se ha
dado traslado del asunto al Ministerio Fiscal al objeto de que fije su
posicion sobre este asunto (06008132, 08018744 y 09012457).

También en lo que afecta a las solicitudes de autorizaciones de
residencia por circunstancias excepcionales, ha de senalarse la recepcion
de quejas que senalaban cémo algunos organos solicitaban de los
interesados, ya mayores de edad, la aportacion de certificaciones
acreditativas del intento de su repatriacion durante su minoria de edad. El
citado requerimiento carece de base legal, y resulta contrario a la logica,
ya que el hecho de que el interesado alcance la mayoria de edad tutelado
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por una Administracion Publica evidencia de suyo la imposibilidad de su
repatriacion (09004820 y relacionadas).

En otro orden de cosas, procede dar cuenta del recordatorio de
deberes legales cursado a la Delegacion del Gobierno en el Principado de
Asturias, relativo al acceso de datos policiales sobre menores. Tras el
examen de un expediente de expulsion incoado a una persona que habia
permanecido bajo tutela de una entidad publica hasta su mayoria de
edad, se pudo comprobar que toda la tramitacion (desde la incoacion
hasta la resolucion de expulsion) contenia informacion alusiva a las
resenas de las que fue objeto el menor desde su llegada a Espana. De
hecho, la resolucion de expulsion, llegaba a afirmar, en referencia a la
situacion del interesado mientras fue menor de edad, que «como
consecuencia de los diversos tramites que se tienen que llevar a cabo con
los menores en situacion de desamparo, ya se tenia conocimiento de que
el detenido tenia un caracter problematico». El Defensor del Pueblo ha
manifestado su preocupacion por el uso inadecuado de la base de datos
policial sobre menores, que deben tener un caracter estrictamente
confidencial. La Administracion ha comunicado que toma nota del
recordatorio formulado (0800974 3).

6.3.7. Visitas a centros

6.3.7.1. Seguimiento de las visitas realizadas en anos anteriores

En primer término, ha de indicarse que ha concluido Ila
investigacion iniciada con motivo de la visita realizada en 2007 al Centro
de Menores San José de Zaragoza, al haber aceptado tanto el Instituto
Aragonés de Servicios Sociales como la Subdelegacion del Gobierno en
Zaragoza las recomendaciones para mejorar el protocolo de actuacion con
estos menores (07024550).
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En lo que se refiere al Centro La Esperanza, de la Ciudad Auténoma
de Ceuta, la Consejeria de Asuntos Sociales ha comunicado que se estan
adelantando los trabajos para determinar la ubicacion de un centro de
nueva construccion. Se ha de destacar positivamente que la concepcion de
ese nuevo recurso pretenda diferenciar el dispositivo de urgencia -que en
una zona de las caracteristicas de Ceuta siempre resultara necesario- de
un recurso residencial, hasta ahora inexistente. Asimismo, se da cuenta
de las obras realizadas en el actual emplazamiento del centro para
mejorar su habitabilidad. La investigacion continuara centrandose en el
traslado de los menores ubicados en los modulos prefabricados al edificio
principal y en el desarrollo del proyecto de construccion de las nuevas
instalaciones (08017157).

Continua, asimismo, abierta la investigacion iniciada tras la visita
girada al centro de menores Fuerte de la Purisima en Melilla. En el
informe correspondiente a 2008 se dio cuenta de las deficiencias
observadas durante la visita de esta Institucion, de las que se habia dado
traslado a la Consejeria de Bienestar Social. La respuesta del citado
organismo se limita a poner en cuestion las conclusiones de la visita,
desatendiendo el hecho de que las mismas parten de un riguroso analisis
efectuado in situ y que han sido corroboradas en lo sustancial por la
Fiscalia, que también realiz6 una inspeccion 3 dias antes de la efectuada
por esta Institucion.

Tampoco se ha obtenido una explicacion satisfactoria para el hecho
de que no se encontraban escolarizados los menores de 16 anos, ya que
en la respuesta recibida de la Direccion Provincial del Ministerio de
Educacion se afirma que todos los menores son escolarizados, mientras
que la respuesta de la consejeria melillense -que coincide en este punto
con la impresion del personal de esta Institucion durante su visita-, indica
que esto no es asi. Por ultimo, siguen sin aclararse suficientemente las
denuncias de malos tratos de los menores acogidos por parte de personal
del centro, por lo que se ha solicitado una ampliacion de informacion
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tanto a la Fiscalia como a la entidad de proteccion de menores
(08017155).

La investigacion sobre los Centros de Atencion a Menores
Extranjeros (CAME) de Playa Blanca y Hondura (Fuerteventura) continua
abierta, tras haberse comprometido el Cabildo Insular a poner en marcha
las mejoras planteadas en la recomendacion que se le ha dirigido en 2009
relativa a varios aspectos del proyecto educativo y la organizacion de
ambos centros (07030695).

Por lo que atane al cAME de El Fondillo (Gran Canaria) se ha recibido
informe de la entidad de proteccion de menores en el que se comparte la
preocupacion de esta Institucion con relacion a las condiciones de las
instalaciones y se indica que esta considerandose la subsanacion de las
deficiencias detectadas o el cierre del recurso. Asimismo, la Fiscalia de la
Audiencia Provincial de Las Palmas, ha informado de las reuniones
mantenidas al objeto de poner de manifiesto las deficiencias detectadas
por ese organismo. A la vista de lo indicado, la investigacion continta
abierta (08010009).

6.3.7.2. Dispositivo de emergencia para la acogida de menores
extranjeros no acompanados en Canarias (DEAMENAC) «La
Esperanza» (Tenerife)

En diciembre de 2009 se volvio a girar visita al DEAMENAC de «La
Esperanza», al objeto de realizar un seguimiento de la visita girada en el
ano 2007. A la llegada al centro, se tuvo conocimiento de que actualmente
funcionan en el recinto dos centros independientes, La Esperanza I
(DEAMENAC 1V), situado en el ala del edificio que se encontraba en obras en
agosto de 2007, y La Esperanza I (DEAMENAC III), que se corresponde con
las instalaciones ya visitadas.
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Segun se ha podido constatar, el tiempo medio de estancia de los
menores extranjeros no acompanados en los DEAMENAC se situa alrededor
de los 18 meses y medio, considerandose los traslados a otras
comunidades autonomas como la Unica via para disminuir la presion
sobre estos centros.

Llamo la atencion que las nuevas instalaciones, con un periodo de
funcionamiento inferior a 2 afnos, se hallaban en un estado de
conservacion deficiente. De hecho las obras de mejora de la estructura,
acometidas en agosto de 2007, resultan dificil de distinguir.

En la reunion mantenida con la titular de la entidad de proteccion
de menores, una vez finalizada la visita, se indic6 que el objetivo del
Gobierno autonomico canario es el cierre paulatino de los dispositivos de
emergencia puestos en marcha ante las llegadas masivas de menores en
los anos anteriores. A su juicio, tras la entrada en vigor de la ultima
reforma de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, y ante la continua
disminucion de llegadas de cayucos durante el ano 2009, los citados
dispositivos de emergencia van dejando de cumplir la funcion para la que
fueron creados.

A la vista del estado de las instalaciones y tomando en
consideracion las previsiones oficiales, esta Institucion considera que
resulta aconsejable plantearse una normalizacion del modelo de atencion
residencial de estos menores. Para afrontar con éxito esta tarea es
necesaria una mejor coordinacion entre los Cabildos y el Gobierno
autonomo canario, a fin de arbitrar nuevas formas de colaboracion en la
proteccion de estos menores. En concreto, habria que tender a un modelo
de recurso residencial de pequeno tamano, adaptado a las necesidades de
los menores, diferenciado por tramos de edad y especialmente dirigido a la
insercion sociolaboral y a la preparacion para la vida adulta, en los casos
de los mayores de 16 anos. Resulta también urgente abordar la
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problematica de los menores con habitos de adiccion a diversas
sustancias toxicas, que siguen sin estar correctamente atendidos.

En otro orden de cosas, durante la visita se aprecio que la incorrecta
aplicacion de la legislacion en materia de documentacion de menores
extranjeros no acompanados, por parte de la representacion de la
Administracion General del Estado en Canarias, incide negativamente en
el proceso educativo de los menores, haciendo inviable su integracion
sociolaboral, una vez alcanzan la mayoria de edad. A pesar de las
numerosas quejas recibidas y de las recomendaciones y recordatorios de
deberes legales dirigidos a las Subdelegaciones del Gobierno en Las
Palmas y en Santa Cruz de Tenerife, las deficiencias advertidas no han
sido subsanadas, por lo que se ha dado traslado al Ministerio Fiscal de tal
extremo, solicitando que supervise estas cuestiones (09022026).

6.3.7.3. Centro Materno Infantil de Oviedo. Unidad de Primera
Acogida (uprA)

En noviembre de 2009, se gir6 la primera visita de esta Institucion
al Centro Materno Infantil de Oviedo, que consta actualmente de dos
recursos de convivencia: el Area del Menor, para nifios de 0 a 3 afios de
edad, y la Unidad de Primera Acogida, que acoge a menores de 12 a 18
anos. Este centro no esta dedicado de forma especifica a menores
extranjeros no acompanados. El centro es de titularidad publica y
depende de la Consejeria de Bienestar Social y Vivienda del Principado de
Asturias, a través del Instituto Asturiano de Atencion Social a la Infancia y
Adolescencia. Se halla ubicado en una zona residencial préoxima al casco
historico de Oviedo, integrado en un entorno de viviendas e instalaciones
universitarias con servicios publicos y deportivos, junto a una zona verde.

La visita se centré en la Unidad de Primera Acogida, situada en la
segunda planta de uno de los modulos del complejo, con capacidad para
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16 menores y que no tiene la consideracion de un recurso residencial,
dado que la estancia de los menores no deberia alargarse mas de 45 dias.

En el momento de la visita habia 14 menores, en su mayoria de
nacionalidad marroqui, 3 espafnoles y uno de Costa de Marfil. Esta
Institucion tenia conocimiento de que durante el ano 2008 el centro
padeci6 una notable sobreocupacion, aunque la situacion se ha ido
subsanando a lo largo de 2009. Sin embargo, contintian existiendo
problemas en diversos aspectos relacionados con el proyecto educativo del
centro. En particular, resulta urgente que se adopten medidas para el
tratamiento de los menores que inhalan disolvente. Para facilitar el
diagnostico y la supervision seria deseable que la entidad de proteccion
promoviera la contratacion de un equipo psicosocial especializado.

Asimismo, es necesario articular un equipo de enlace entre los
centros de acogida a los que se derivan a los menores y el equipo
educativo de la UPA, a fin de conseguir la continuidad del proyecto de
integracion y educativo personalizado. Debe también revisarse la decision
de no escolarizar a los menores (09020722).

6.4. Centros de internamiento de extranjeros

6.4.1. Seguimiento de las visitas realizadas en anos anteriores

En el informe del pasado ano se hizo alusion a la necesidad de
adecuar las instalaciones del Centro de Internamiento de Extranjeros de
Algeciras, visitadas en los anos 2005 y 2006, dado que su ubicaciéon en
una antigua prision provincial le confiere un marcado aspecto carcelario.
La Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil s6lo se ha
mostrado favorable a realizar algunas reformas parciales, pero continua
defendiendo la rigida estructura del establecimiento, que justifica por
motivos de seguridad. Asi, con el fin de preservar la intimidad de los
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internos, al finalizar el ano 2008 se solicito que se recubrieran de chapa
perforada o se sustituyeran las rejas de los dormitorios y que se
levantaran muros mas altos en los inodoros existentes dentro de las
celdas. No se ha accedido a tales peticiones, argumentando que para ello
el centro deberia estar vacio. Esta Institucion discrepa de esa apreciacion,
ya que tal reforma podria acometerse en varias fases, trasladando
sucesivamente a los internos, sin merma de la seguridad del centro. Por
otra parte, debe celebrarse que se pintaran los dormitorios, asi como que
se dotara al centro de maquinas para el lavado y secado de la ropa
personal de los internos, tal y como se solicité en su dia (06050410).

En el ano 2008 se gir6 una visita a las instalaciones policiales de la
Isla de las Palomas, Tarifa (Cadiz). Fueron creadas en el ano 2006 como
anexo al CIE de Algeciras para situaciones de emergencia y han sido objeto
de una reforma integral que, en términos generales, se considerd positiva
e incluso presentaban mejores condiciones para el internamiento que el
propio CIE de Algeciras. No obstante, pudo comprobarse que las mismas
funcionaban como un centro de internamiento, por lo que la ausencia de
regulacion de dicho centro a través de la preceptiva orden ministerial, la
indefinicion de su estatuto juridico, asi como la falta o insuficiencia de
algunos servicios fundamentales, tales como el servicio médico, llevo a
esta Institucion a reclamar de la Direccion General de la Policia y de la
Guardia Civil un informe sobre estos aspectos.

El citado organismo ha indicado que las instalaciones continuan
utilizandose Unicamente cuando la capacidad del CIE de Algeciras se
satura y, por ello, no aprecia indefinicion de su estatuto juridico que
derive en ausencia o insuficiente dotacion de alguno de los servicios
fundamentales. El Defensor del Pueblo no puede coincidir con ese
criterio, ya que la figura de un «anexo» no tiene encaje en la legislacion
reguladora de los centros de internamiento y, segin consta, se ha
solicitado directamente a las autoridades judiciales el internamiento de
inmigrantes en esas instalaciones.
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Por otra parte, la aludida Direccion General detalla en su respuesta
las mejoras que se han introducido en las instalaciones y en el mobiliario,
tal y como solicito esta Institucion. En lo que se refiere al servicio médico,
manifiesta que esta pendiente la asignacion de un facultativo y de un
diplomado de enfermeria (08011335).

Por lo que se refiere al Centro de El Matorral, en la isla de
Fuerteventura (Las Palmas), existe un compromiso asumido por el
Ministerio del Interior para la reforma y ampliacion del centro, en
respuesta a las propuestas de esta Institucion, y que incluye la demolicion
de algunos pabellones y construccion de otros de nueva planta, la reforma
de los subsistentes, asi como de las zonas de servicios generales y el
techado de las zonas de comedores. Segun el ultimo informe recibido de la
Direccion General de Infraestructuras y Material de la Seguridad, a
comienzos de 2009 se inicio6 el proceso para la ejecucion de las citadas
obras de ampliacion y reforma, con un plazo de ejecucion de 36 meses, si
bien al cierre del ejercicio no se habia obtenido del Ayuntamiento de
Puerto del Rosario la preceptiva licencia municipal de obras pese a los
reiterados requerimientos efectuados para su otorgamiento. Por ello,
continuara la actuacion de esta Institucion ante los organismos
implicados hasta la definitiva finalizacion de las obras (07030694).

En el pasado informe se detallaron las conclusiones de la visita
girada en el ano 2008 al Centro de Internamiento de Extranjeros de
Barranco Seco, en Las Palmas de Gran Canaria, en las que, entre otras
cuestiones, se reclamaron a la Direccion General de la Policia y de la
Guardia Civil diversas modificaciones en la estructura del centro,
principalmente la dotacion de mayor espacio para patios, sala de visitas
de letrados y familiares. El citado centro directivo ha informado de la
existencia de graves dificultades arquitectonicas para acometer las
reformas sugeridas. Sobre otra de las conclusiones de aquella visita, la
respuesta oficial incide en que los dormitorios cuentan con un elevado
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numero de camas para poder ajustarse a los niveles de capacidad, si bien
en los dos ultimos anos la media de ocupacion y el tiempo de estancia han
ido disminuyendo, lo que ha permitido que los internos tengan mas
espacio y puedan elegir dormitorio o companeros de estancia.

Asimismo, la Comisaria General de Seguridad Ciudadana esta
elaborando el plan de evacuacion reclamado por esta Institucion y tiene en
agenda la imparticion al personal de formacion necesaria para superar
situaciones de emergencia. Por otra parte, se comunicé que estaba
estudiandose la posibilidad de instalar lavadoras y secadoras de uso con
monedas o la instalacion de lavaderos y tendederos en el patio. Ha de
celebrarse que se hayan acondicionado la sala de curas y el despacho
meédico y, segun se indica, se tramitaran las solicitudes necesarias para
mejorar el servicio médico y dotar al centro de al menos un ordenador con
acceso a Internet, para poder realizar las consultas médicas o
profesionales que fueran necesarias.

Esta también prevista la contratacion de un trabajador social,
aunque solo los ultimos 5 meses de cada ano. La normativa que rige los
centros de internamiento exige la dotacion permanente de trabajadores
sociales en cada establecimiento, por lo que se ha reclamado que se ponga
fin definitivamente a esa situacion de temporalidad (08010007).

También se ha recibido la respuesta elaborada por la Direccion
General de la Policia y de la Guardia Civil relativa a la visita del Centro de
Internamiento de Extranjeros de Madrid, cuyas conclusiones quedaron
reflejadas en el pasado informe. Asi, el citado centro directivo ha
justificado el hecho de que los funcionarios portaran las defensas como
una consecuencia de la reglamentacion, si bien se ha comunicado que se
restringira la practica de portarla en la mano, siempre que quede
preservada la seguridad tanto de internos como de funcionarios.
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De otro lado, preocupa a esta Institucion que la Administracion
haya justificado la falta de ejecucion de diversas mejoras por carencias
presupuestarias. Entre estas mejoras se encuentra la instalacion de
pulsadores de llamada en las habitaciones y habilitacion de un sistema de
apertura y cierre centralizado en las puertas de los dormitorios y de
acceso a los modulos, el incremento del nimero de mesas y sillas dada la
alta ocupacion del centro y mejora de las zonas de esparcimiento, la
dotacion de un trabajador social, la ampliacion del servicio de limpieza en
horario de tarde, asi como la reforma de los locutorios.

Pese a ello, debe celebrarse que se aceptaran otras peticiones de
esta Institucion y que se haya procedido a dotar al CIE de lotes de
productos higiénicos, a la instalacion de dos lavadoras industriales para el
lavado de ropa personal de los internos, a la revision y reparacion del
sistema de calderas, y a la entrega a los funcionarios de la nueva
uniformidad de trabajo del Cuerpo Nacional de Policia, que permita que
éstos porten su numero de identificacion. En el mes de febrero de 2009 se
realizo una nueva visita a este mismo centro en la que se comprobo que la
limpieza continuaba siendo muy deficiente, por lo que se ha insistido en
su urgente ampliacion al horario de tarde y se ha solicitado igualmente
una ampliacion del horario asignado al segundo turno de comidas, debido
a las quejas que en esta ultima visita formularon diversos internos
(08007885).

También en el informe pasado quedaron reflejadas algunas
cuestiones pendientes de contestacion, tras la visita girada al Centro de
Internamiento de Extranjeros de Hoya Fria (Santa Cruz de Tenerife), en
2007. La Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil ha
participado que el plan de emergencia y evacuacion reclamado por esta
Instituciéon no se habia implantado, pese a los avances realizados en su
elaboracion. El centro habia contado con un trabajador social contratado
durante los anos 2008 y 2009 y se estaba considerando la contratacion de
un DUE.
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Con ocasion de aquella visita esta Institucion expresé su
disconformidad con la practica de mantener reunidos a los inmigrantes
que llegan en una misma embarcacion dentro de una alambrada, tipo
jaula, a efectos de identificacion. A este respecto, se senala que la verja de
seguridad es un elemento de organizacion y, en cualquier caso, los
inmigrantes permanecen alli escasos minutos para, seguidamente
ingresar en el establecimiento de forma ordenada y con las debidas
garantias de seguridad. Dado que el numero de inmigrantes llegados a la
isla ha disminuido significativamente, la Administracion manifiesta que
actualmente la carpa instalada en el patio, que en el momento de la visita
se encontraba saturada y en deficientes condiciones de habitabilidad, se
utiliza habitualmente para realizar actividades de ocio y so6lo de forma
excepcional se emplea para acoger inmigrantes en momentos de llegada
masiva. En atencion a lo expuesto, se ha puesto fin a esta actuacion, sin
perjuicio de la supervision que habitualmente se mantiene por esta
Institucion sobre cada uno de los centros de internamiento (07025789).

Por otra parte, esta Institucion permanece a la espera de conocer el
resultado de la encomienda de gestion firmada a favor de una empresa
dependiente del Ministerio de Defensa, para la realizacion de los estudios
técnicos conducentes a optimizar las infraestructuras policiales
migratorias y a la definicion de los criterios constructivos y funcionales
que deben tenerse en cuenta para la construccion de los centros de
internamiento de extranjeros (05040254).

6.4.2. Visitas a centros de internamiento de extranjeros en el ano
2009

Durante el ano en curso la Institucion ha venido cumpliendo con su
programa de visitas a centros de internamiento y otras dependencias
administrativas. Dichas visitas pretenden principalmente facilitar un
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seguimiento constante de la situacion de las instalaciones mas sensibles
en atencion a la limitacion de derechos que en ellas se produce. Esta tarea
habra de verse necesariamente potenciada como consecuencia de la
atribucion al Defensor del Pueblo de la condicion de Mecanismo Nacional
de Prevencion de la tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o
degradantes, que las Cortes Generales efectuaron mediante Ley Organica
1/2009, de 3 de noviembre.

6.4.2.1. Centro de Internamiento de Extranjeros de Barcelona

Este CIE esta situado en un complejo policial ubicado en el poligono
de la Zona Franca. La senalizacion viaria para llegar hasta él resulta
deficiente. El edificio del centro es de nueva construccion. Su capacidad
teorica maxima es de 178 plazas y la ocupacion media desde 2007, ano
que entr6 en funcionamiento, se sitia alrededor del SO por 100.

En la visita se aprecio el correcto estado general de las
instalaciones, aunque resulta necesario dotar a los patios de zonas de
sombra. El estado de limpieza en zonas comunes, dormitorios y banos era
excelente. Debe también destacarse el sistema de organizacion del
deposito de pertenencias de los internos y para la disposicion de los utiles
de aseo, que han de calificarse de modélicos.

A criterio de esta Institucion, resulta necesario ubicar camaras de
seguridad en las zonas comunes que carecen de ellas, reforzar la
presencia del facultativo en el centro, ya que se considera insuficiente su
presencia tres dias por semana, y dotar al centro con un servicio médico
de caracter permanente.

La iniciativa emprendida para establecer una biblioteca con fondos

en varios idiomas se considera muy positiva. Seria preciso que este
servicio se pusiera en marcha finalmente y que se reforzaran sus medios
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con juegos de entretenimiento, para aumentar la oferta de ocio a
disposicion de los internos.

El centro soOlo tiene cubierto el puesto de trabajador social por
cortos periodos de tiempo, y se ha reclamado su urgente contratacion
(09003280).

6.4.2.2. Centro de Internamiento de Extranjeros de Malaga

Como ya se ha puesto de manifiesto con ocasion de otras visitas,
este establecimiento carece de las condiciones adecuadas para la funcion
que tiene atribuida, ya que tiene graves problemas estructurales que
provocan continuas humedades e incluso debilitan su estructura. La
rigidez de los muros de carga impide la necesaria ampliacion de patios,
comedores, dormitorios y sala de visita, sin que las sucesivas reparaciones
hayan mejorado sustancialmente su situacion. Por ello esta Institucion
estima que debe ser sustituido por uno de nueva construccion.

No obstante, debe senalarse que desde la visita anterior, realizada
en mayo de 2006, se han efectuado algunas mejoras dignas de mencion,
tales como la instalacion de un plan de emergencia y evacuacion,
alicatado de la dependencia del servicio médico, y la colocacion de
televisores asi como la instalacion de toldos para sombra en el patio de
hombres. También se valora de forma positiva la existencia de médicos
adscritos de forma permanente, en horario de atencion de manana y
tarde, pese a que persisten algunas carencias en cuanto a los medios
materiales a su disposicion. Como viene siendo habitual, el centro no
dispone de trabajador social desde hace dos anos.

En tanto no resulte viable el traslado a unas nuevas instalaciones,

resulta necesario sanear las numerosas zonas con humedades, la
instalacion de un servicio de lavadora y secadora para el lavado de la ropa
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de los internos, la colocacion de elementos para que los internos puedan
ordenar sus pertenencias en las habitaciones, la reparacion e instalacion
de algunas de las puertas en los aseos de las habitaciones, la instalacion
de un aseo y de un toldo en el patio de mujeres, la reparacion de las pilas,
lavaderos y de la puerta del aseo de los patios de hombres, asi como la
instalacion de un sistema de climatizacion.

Por ultimo, ha de indicarse que se han registrado casos de ingreso
de menores de edad en este centro, pese a la ausencia de una zona para
familias con patio, dormitorio y aseo independientes. La zona denominada
«transito», donde actualmente permanecen durante el dia los nifios junto a
los adultos en cuya compania se hallan, es un espacio de paso, de escasas
dimensiones, totalmente enrejado y sin intimidad alguna. Dicho espacio
resulta absolutamente inadecuado para la estancia de menores, siquiera
de forma provisional (09019586).

6.4.3. Otras actuaciones en centros de internamiento

Esta Institucion ha prestado una especial atencion al internamiento
de menores extranjeros. Asi, se inicio una investigacion con el Director del
CIE de Algeciras, a consecuencia de la queja de una asociacion que
comunicaba el ingreso de 4 ciudadanas subsaharianas acompanadas de
sus hijos y que consideraba inadecuadas las instalaciones para la
permanencia de menores. Segun pudo conocerse, la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras dispuso el traslado de este grupo al CIE de
Barcelona, donde se acondicion6 un moédulo separado del resto de
internos y dotado de la necesaria infraestructura (09013290).

En otro caso, un Juzgado de Instruccién de Motril (Granada) acordo
el internamiento de un amplio grupo de extranjeros llegados en patera,
entre los que se encontraban dos presuntos menores de edad no
acompanados, lo que determiné la solicitud de informe a la Fiscalia
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General y a la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil. El
tema quedo aclarado al acreditarse que los 7 inmigrantes indocumentados
que alegaban ser menores de edad habian sido sometidos a las
correspondientes pruebas radiologicas, que estimaron una edad de entre
18 y 19 anos en todos los casos, si bien en el auto de internamiento se
consigno de forma erronea el ano de nacimiento declarado y no el
resultante de dichas pruebas de determinacion (09002930).

También se envié a la Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia en
Motril (Granada) una sugerencia al objeto de que se acordara el cese del
internamiento de un bebé de unos 13 meses de edad y sus progenitores,
que fueron ingresados en el Centro de Extranjeros de Malaga tras su
llegada en patera, dadas las deficientes condiciones de dicho centro para
la estancia del menor, el embarazo de la madre y la formulacion de una
solicitud de asilo. La sugerencia no fue aceptada por la Comisaria General
de Extranjerias y Fronteras, basandose en la inadmision a tramite de la
solicitud de asilo, la posible procedencia de los interesados de Nigeria y no
de Sudan como habian manifestado, asi como la existencia de dudas
sobre que los adultos fueran los verdaderos padres del nifio. Esta tltima
circunstancia determiné un orden judicial de entrega del menor a los
servicios de proteccion de la Junta de Andalucia. Esta Administracion
dicté6 un acuerdo de desamparo provisional que posteriormente revoco
entregando de nuevo el nino a quienes decian ser sus padres, después de
que el juzgado de instruccion autorizante del internamiento mantuviera
una entrevista con los mismos y una vez que las autoridades nigerianas
reconocieron la nacionalidad de estas personas. Finalmente se procedi6 a
la devolucion del grupo.

Por otra parte, el auto de internamiento se habia dictado de forma
colectiva, citaba legislacion derogada, habia sido emitido por un juzgado
de instruccién, en lugar de por un juez de menores, tal y como determina
el articulo 62.3 de la Ley de extranjeria y sin el preceptivo informe del
Ministerio Fiscal. Por ello, se dirigio un recordatorio de deberes legales a la
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Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, que se halla pendiente de
contestacion al tiempo que se redacta este informe, a fin de que los
funcionarios del Cuerpo Nacional de Policia apliquen con todo rigor las
normas vigentes, dando cumplimiento a lo previsto en el citado articulo.
En atencion a las situaciones de los centros de internamiento, se
recomendo6 también que, hasta tanto no se adecuen modulos familiares en
los CIES y se garantice en los mismos la contratacion de trabajadores
sociales, no se solicite el internamiento en estos centros de adultos
acompanados de menores de edad, derivandolos a centros de acogida
humanitaria (09001058).

Otro de los temas de preferente atencion por parte de esta
Institucion guarda relacion con las denuncias de malos tratos a internos.
Asi, los tres casos de los que se ha tenido conocimiento han determinado
el inicio urgente de actuaciones o el desplazamiento de asesores del
Defensor del Pueblo a los centros implicados, en concreto, a los de Madrid
y Barcelona.

En lo que respecta al caso investigado en el CIE de Madrid, una
asociacion referia en su queja que dos ciudadanos, de nacionalidad
argelina y georgiana, resultaron lesionados tras unos disturbios y se
acordo su aislamiento. En el momento de la visita de la Institucion al
centro, el mismo dia en que se recibié la queja, los afectados ya no se
encontraban en él, por lo que no resulté posible entrevistarlos, ni visionar
las grabaciones del incidente, dado el tiempo transcurrido. No obstante, se
tuvo conocimiento de la existencia de diligencias judiciales por tales
hechos, por lo que, tras la recepcion del expediente completo de los
internos, se suspendi6o la investigacion con el director del centro, que
prosigue actualmente ante la Fiscalia General del Estado (09002158).

En otro caso se recibi6 la denuncia de la esposa de un ciudadano,

interno en el CIE de Barcelona, que indicaba que éste habia recibido una
fuerte paliza, por lo que precis6 varios puntos de sutura. Nuevamente
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cuando la queja se recibido en esta Institucion el interno ya no se
encontraba en el centro, pese a lo cual, a la vista de la gravedad de lo
relatado en el escrito de queja, se solicité un informe sobre los hechos. La
Jefatura Superior de Policia de Cataluna comunico que el altercado tuvo
lugar en el curso de un forcejeo a consecuencia del elevado estado de
agitacion del interno, y afirma que el mismo resulté levemente lesionado.
Esta investigacion continua igualmente abierta con la Fiscalia General del
Estado, al haberse puesto todos los hechos en conocimiento de la
autoridad judicial competente (08018464).

En el mes de febrero de 2009 se investigo otra denuncia sobre malos
tratos relativa al mismo centro. En este caso el interno si se encontraba en
las instalaciones, por lo que asesores de la Institucion se desplazaron para
practicar las actuaciones oportunas. En concreto, ademas de mantener
una larga entrevista con el interesado, se examiné su expediente personal,
el libro de visitas, el libro de incidencias sanitarias y el de tratamientos,
asi como la zona donde ocurrieron los hechos relatados. También se
mantuvieron entrevistas con el director del centro y con personal de
servicio en el momento en que se produjeron los hechos. Asimismo, se
obtuvo copia de las grabaciones de las camaras de seguridad de la zona en
la que se habrian producido los hechos, si bien el lugar exacto donde
habria tenido lugar el incidente investigado no cuenta con camaras. Dado
que se ha tenido conocimiento de que en el Juzgado de Instruccion
numero 14 de Barcelona se siguen diligencias previas como consecuencia
de dicho incidente, se ha suspendido la actuacion con la Administracion,
aunque prosigue con el Ministerio Fiscal. Dicho organismo ha comunicado
que se ha dictado auto de sobreseimiento provisional que esta pendiente
de recurso de reforma (09002818).

Debe mencionarse igualmente que esta Institucion viene siguiendo
el proceso de incorporacion a los uniformes de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad del Estado del numero de placa, lo que facilitara la
identificacion de los funcionarios de policia en caso de denuncias. Aun
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cuando la instruccion dictada por la Secretaria de Estado de Seguridad
preveia, en 2007, un periodo de implantacion maximo de 6 meses, debe
senalarse que en las visitas de supervision que periodicamente se realizan
a los CIES se aprecia que esta exigencia no es unanimemente atendida
(07025798).

Por lo que respecta a la atencion meédica, se inici6 una actuacion al
tenerse noticia de la posible aparicion de un brote de la denominada ‘gripe
A’ en el CcIE de Madrid, que resulté desmentida por su director, quien
informo6, ademas, de la existencia de un protocolo de actuacion elaborado
por los servicios sanitarios del Cuerpo Nacional de Policia, que marca las
normas a seguir para casos de crisis epidémica. También se investigo la
queja de un ciudadano, interno en ese mismo centro, que estaba
pendiente de una delicada intervencion quirurgica y consideraba que no
se le habia prestado la debida atencion médica. La investigacion permitio
comprobar su traslado al hospital en diversas ocasiones y la
administracion de los medicamentos pautados por los servicios médicos
del establecimiento. El interesado fue finalmente puesto en libertad por
decision judicial (09016098 y 09022400).

6.5. Expulsiones y devoluciones

6.5.1. Atencion y proteccion de ciudadanos en situacion irregular
victimas de delitos

La Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre, ha incorporado a la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, sobre derechos y libertades de los
extranjeros en Espana y su integracion social, un precepto que otorga
rango legal a la proteccion de mujeres extranjeras victimas de violencia de
género. Hasta el momento dicha regulacion se hallaba en el Real Decreto
2393/2004, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, y se concretaba a través de
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instrucciones. La principal novedad introducida es la posibilidad de
concesion de una autorizacion de residencia provisional a la presunta
victima en tanto se tramita el procedimiento penal. Ademas, la
modificacion no parte de la consideracion de que necesariamente deba
derivarse una sancion administrativa de la situacion de irregularidad,
circunstancia cuya conveniencia fue apuntada por esta Institucion en el
Informe correspondiente al ano 2005.

En el pasado informe se hizo amplia alusion a las investigaciones
realizadas en relacion con la trata de personas, tanto desde la perspectiva
de la operativa policial, como en lo referente a la proteccion a las victimas
en el marco de las obligaciones internacionales y comunitarias que
Espana tiene asumidas. Durante 2009 se han realizado actuaciones ante
el Ministerio del Interior, el Ministerio de Igualdad y la Fiscalia General del
Estado, que permiten constatar un creciente compromiso de las
autoridades publicas en la lucha contra esta lacra, en la linea de lo
apuntado por esta Institucion. En particular, se dirigid wuna
recomendacion a la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil
para que se mejorara la proteccion dispensada a las personas que
presentaran un perfil de victima de trata y para que se mejorara la
formacion de las plantillas policiales encargadas de la persecucion de este
tipo de delitos, con vistas a una mejor deteccion de potenciales victimas.
La respuesta del citado centro directivo es expresiva de una progresiva
toma de conciencia, y en ese sentido se tiene por una aceptacion, aunque
resultara preciso hacer un seguimiento de la misma para determinar en
qué medidas concretas se traduce.

Debe también resaltarse la aprobacion del «Plan Integral contra la
trata de seres humanos con fines de explotacion sexual» y la creacion de
un grupo constituido por 6 departamentos ministeriales para realizar un
seguimiento de la situacion y la adopcion de medidas de defensa de los
derechos de las victimas. También se ha tenido conocimiento de la
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existencia de trabajos para la aprobacion de un plan de lucha contra la
trata con fines de explotacion laboral.

Por su parte, la Ley Organica 2/2009, de 11 de diciembre, ha
modificado sustancialmente la legislacion de extranjeria para incorporar la
Directiva 2004 /81 /CE del Consejo, de 29 de abril de 2004, anteponiendo
la proteccion a la victima y la persecucion del delito a la persecucion de la
inmigracion irregular. A pesar de las implicaciones transnacionales de la
trata de personas, que exigen de esfuerzos concertados en los planos
regional y mundial, a medio y largo plazos, es de esperar que el
compromiso expresado por la Administracion se traduzca en resultados
positivos. Esta Institucion permanecera atenta para comprobar la eficacia
de las medidas adoptadas y ha reforzado en sus protocolos de visita la
atencion a los medios de deteccion, proteccion y tratamiento a victimas
(08007909).

6.5.2. Actuaciones relacionadas con cuestiones de procedimiento

En el ano 2007 se produjo un intento de entrada en territorio
espanol a través de la frontera de Melilla de diez subsaharianos en un
automovil, que finalmente fueron rechazados y entregados a las
autoridades marroquies. La investigacion, seguida con la Direccion
General de la Policia y de la Guardia Civil y con la Fiscalia General del
Estado, ha permitido constatar que no se tramité6 debidamente el
procedimiento de devolucion que la Ley de extranjeria exige para estos
casos (07035665).

La contravencion de una prohibicion de entrada permite proceder a
la devolucion del extranjero, pero en ocasiones sobrevienen circunstancias
de caracter humanitario que desaconsejan la aplicacion de tal medida. Asi
ha ocurrido en dos casos, tramitados ante la Delegacion del Gobierno en
la Comunidad de Madrid y la Subdelegacion del Gobierno en Malaga, en
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los que los extranjeros afectados tenian fecha para la celebracion de
matrimonio con ciudadanos espanoles. La Delegacion del Gobierno en la
Comunidad de Madrid no acepto la indicacion de esta Institucion y al
cierre del presente informe no se disponia de la respuesta de la
Subdelegacion del Gobierno en Malaga. También se estan investigando las
circunstancias en que se produjo la devolucion de un ciudadano marroqui
sometido a dialisis, ya que la devolucion pudo poner en grave peligro su
vida y constituir un trato inhumano (09011886, 09018695 y 09022315).

En otra investigacion se remiti0 una recomendacion a la
Subdelegacion del Gobierno en Granada, tras tenerse conocimiento de que
a finales del ano 2008 se habia dictado una resolucion colectiva para la
devolucion de 62 inmigrantes que arribaron a las costas de Motril. Ocho
de los devueltos eran menores de edad, entre los que se encontraba una
nina de cuatro anos que fue ingresada con sus padres en el CIE de Malaga
y devuelta a Nigeria con su familia, tras permanecer casi un mes en ese
establecimiento. El automatismo y la falta de individualizacion observada
en este procedimiento impedia garantizar en su plenitud el principio de
contradiccion y el derecho de defensa de los interesados, implicando
asimismo que se vaciara de contenido el eventual control judicial, al
impedir al juzgador conocer las razones por las que se adoptaba la
decision administrativa sancionadora de prohibicion de entrada por el
plazo maximo de tres anos que llevaba aparejada tal resolucion.

Ha de celebrarse que la citada subdelegacion aceptara dicha
recomendacion e impartiera instrucciones a la plantilla policial de Motril
para que las resoluciones que acuerden la devolucion de un extranjero
sean dictadas de forma individual, motivandose de forma suficiente la
eleccion del plazo de prohibicion de entrada (08019815).

En otro orden de cosas, ante la constatacion de la disparidad de

criterios existente sobre la necesidad de decretar expresamente la
cancelacion de la prohibicion de entrada aparejada a la devolucion, asi
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como sobre el computo del plazo de prescripcion, se ha solicitado a la
Direccion General de Inmigracion que imparta instrucciones al respecto
(09006500).

En otra investigacion se constatdo que las autoridades policiales de
Bilbao (Vizcaya) procedieron a la detencion y traslado al CIE de Madrid de
un ciudadano argelino para proceder a su devolucion, sin ofrecerle la
preceptiva asistencia letrada. Tras la intervencion de esta Institucion se
subsan6é la posible indefension del interesado, ofreciéndole dicha
asistencia en el centro de internamiento. No obstante, la investigacion ha
puesto de manifiesto cierta falta de comunicacion entre las autoridades
policiales y el Colegio de Abogados de Vizcaya, que deberia subsanarse
(08008199).

En el ano 2007 se hizo referencia a la indebida expulsion por parte
de la Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Madrid de un
ciudadano con importante arraigo familiar en Espana, por la presunta
comision de un delito leve, sin tomar en consideracion que se le habia
concedido la segunda renovacion de su autorizacion de residencia por
silencio positivo. Tras la insistencia de esta Institucion, se ha revocado la
orden de expulsion, y actualmente la Administracion esta evaluando la
procedencia de concederle la autorizacion de residencia que le
correspondia (06000816).

En otro supuesto, se interné en el CIE de Madrid y se pretendio
expulsar a un familiar de un ciudadano de la Union a quien se le habia
denegado la correspondiente tarjeta por razones de orden publico
aplicando las normas del régimen general de extranjeria, prescindiendo de
que la normativa comunitaria exige la tramitacion de un procedimiento
sancionador con garantias anadidas, y ademas soOlo permite el
internamiento en circunstancias muy excepcionales, que no concurrian en
este caso. Tras la sugerencia de esta Institucion se archivo el
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procedimiento de expulsion, quedando en libertad el interesado
(09006493).

También se aprecio el retraso en la notificacion de una orden de
expulsion a un extranjero, interno en el CIE de Malaga, hasta el momento
inmediato anterior a la materializacion de dicha orden. A la luz de otras
investigaciones, la demora en estas notificaciones debe considerarse una
practica habitual de la Brigada Provincial de Extranjeria y Documentacion
de Malaga. Por ello, se ha recordado a la Comisaria Provincial que esta
practica no respeta el derecho a la tutela judicial efectiva y contraviene
abiertamente el articulo 106.1 de la Constitucion Espanola, por el que la
actuacion administrativa ha de estar sometida al control de legalidad de
los tribunales (09021419).

La Subdelegacion del Gobierno en Alicante considero indebidamente
fundada una peticion de revision de una orden de expulsion y por ello
comunico su negativa a la peticion, sin sujetarse a las normas minimas
procedimentales en cuanto a informacion sobre recursos y formas de los
actos administrativos. El recordatorio de deberes legales que esta
Institucion formulé fue acogido, dictandose nueva resolucion con sujecion
a Derecho (08023651).

En el pasado informe se senalaba la discrepancia de esta Institucion
con la operativa seguida en la Comisaria de Policia de Eivissa para acceder
a los domicilios de los ciudadanos extranjeros detenidos en la via publica
y que no portaban su pasaporte. La justificacion de la Jefatura Superior
de Policia de Illes Balears no se ha considerado convincente, por lo que se
ha elevado la cuestion a la Direccion General de la Policia y de la Guardia
Civil. A criterio de esta Institucion, esta practica no deberia limitarse a los
casos en los que no resulte posible disponer del pasaporte por otros
medios. También deberia documentarse por escrito la conformidad previa
de los interesados con el acompanamiento y acceso a su domicilio
(08005855).
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En otro caso las autoridades de frontera de Ceuta ignoraron una
resolucion que reconocia a una ciudadana marroqui la residencia
permanente y ordenaron su devolucion. Esta grave irregularidad ha
dificultado grandemente el retorno a Espana de la interesada,
condicionado a la desaparicion de la prohibicion de entrada aparejada a la
devolucion. La intervencion de esta Institucion ante las autoridades
implicadas ha agilizado su regreso (09012693).

6.5.3. Intervenciones relativas a la ejecucion de las expulsiones y
a la proporcionalidad de la sancion impuesta

Como en anos anteriores, se han recibido numerosas quejas
solicitando la revocacion de la expulsion y su sustitucion por multa en los
casos de infracciones por estancia irregular. La evaluacion de cada una de
las quejas recibidas motivo la formulacion de sugerencias a distintas
delegaciones y subdelegaciones del Gobierno (Alicante, Almeria, Girona,
Leon, Madrid, Valencia, etcétera) con un grado de aceptacion relativo.

En general, la actuacion del Defensor del Pueblo ha estado
encaminada a supervisar la proporcionalidad de la medida de expulsion.
En este sentido se ha recordado que la jurisprudencia viene senalando
como la sancion principal frente a la irregularidad administrativa es la
multa, requiriendo la expulsion una motivacion especifica y
complementaria a la pura permanencia irregular del extranjero. En estas
circunstancias es altamente relevante el arraigo y los vinculos familiares,
como la existencia de hijos de nacionalidad espafola y la de un conyuge o
hijos con residencia legal.

Finalmente en este ano, la Secretaria de Estado de Inmigracion y

Emigracion, ha dado traslado de su posicion sobre la revocacion de las
expulsiones en los casos antes citados a las distintas delegaciones y
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subdelegaciones, recordando la linea jurisprudencial citada. A partir de
ese hecho, esta Institucion supervisa los casos que recibe para determinar
si los criterios generales se atienden debidamente. En esta labor se presta
especial atencion a situaciones en las que se acredita cumplir con los
requisitos para la obtencion de residencia por circunstancias
excepcionales o al hecho de ser progenitor de un menor espanol,
recordandose asimismo la doctrina del Tribunal Supremo respecto a la
posibilidad de conceder autorizaciones de residencia por circunstancias
excepcionales al amparo del articulo 31.3 de la Ley de extranjeria
(08006125, 08006584, 08009677, 08016677, 08018405, 08020805,
09000274, 09006013, 09006584, 09008139, 09011266, 09012344 y
09014065, etcétera).

En el caso de ciudadanos extranjeros que, tras decretarse la
expulsion han contraido matrimonio con ciudadanos espanoles, esta
Institucion ha recordado la necesidad de evaluar las circunstancias
sobrevenidas. Con similar alcance se han realizado intervenciones para
posibilitar la obtencion de visados a extranjeros casados con espanoles
que en su dia fueron expulsados y figuran como no admisibles en el
Sistema de Informacion Schengen (SIS). Sobre esta cuestion la Direccion
General de Asuntos y Asistencia Consulares afirma que desde la
revocacion de la expulsion hasta que el ciudadano desaparece de la lista
SIS pueden pasar varios meses, mientras que la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras sostiene la inmediatez del cese de la prohibicion
de entrada. La investigacion continua abierta para aclarar la operativa
seguida en estos casos (08019470, 08024309, 09011852 y 09018040).

6.5.4. Incidencias en la ejecucion de la expulsion

A lo largo de 2009 se iniciaron investigaciones sobre las incidencias
producidas ante el intento de repatriacion de un ciudadano senegalés. La
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras manifesto que el extranjero

460



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

se resistio de forma agresiva para evitar su embarque e insistié en que la
operacion se realizé utilizando la fuerza minima imprescindible. Esta
Institucion continuara sus actuaciones, dado que, tras el visionado de las
imagenes grabadas y tras evaluar el informe oficial, no parece que la
actuacion fuera proporcionada (09011962, 09012177 y 09012842).

La situacion en el CIE de Malaga de un ciudadano boliviano que
intentoé suicidarse mientras se encontraba interno y que falleci6o tras ser
expulsado, motivo la intervencion de esta Institucion. El interesado estaba
sometido a tratamiento psiquiatrico por depresion y habia protagonizado
varios intentos de autolisis. Esta Institucion concluyo6 la improcedencia de
la expulsion hasta no haber constatado la mejoria de su estado psiquico
(08017028).

6.5.5. Problemas de coordinacion entre instancias judiciales y los
organismos resolutorios y ejecutores de las expulsiones

La descoordinacion apreciada en ocasiones entre los oOrganos
judiciales y los organismos cuya funcion es resolver y ejecutar las
expulsiones de los extranjeros ya fue objeto de consideracion en el
anterior informe.

En uno de los supuestos investigados el afectado se vio privado de
libertad por 6 dias. Esta Institucion recordé a la Subdelegacion del
Gobierno en Malaga su deber de respetar el articulo 106.1 de la
Constitucion, poniendo todos los medios a su alcance para evitar la
ejecucion de resoluciones administrativas, antes de que el 6rgano judicial
se pronuncie sobre las solicitudes de medidas cautelarisimas presentadas,
asi como su obligacion de dar cumplimiento inmediato a los autos que
acuerden la adopcion de medidas cautelares, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 134.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
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En los mismos términos se formul6é un recordatorio a la Comisaria
Provincial de Malaga, senalando, igualmente, la obligacion de poner en
conocimiento del Juzgado de Instruccion que autorizo el internamiento
cualquier circunstancia en relacion con la situacion del extranjero
internado, en virtud de lo establecido en el articulo 153.6 del Real Decreto
2393/2004, de 30 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de la
Ley Organica 4/2000, de 11 de enero. El recordatorio fue aceptado y se
difundié a todas las unidades implicadas, dependientes de la Comisaria
Provincial de Malaga. No obstante, con motivo de otra investigacion
realizada con el CIE Valencia, hubo de realizarse una recomendacion a la
Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, que la ha aceptado, para
que se dicten instrucciones generales a los centros de internamiento sobre
esta cuestion (07031950, 07036316 y 08000843).

Durante 2009 también continu6 la investigacion sobre las causas de
la demora en la notificacion de la suspension de una ejecucion de la
expulsion, a los servicios policiales o a la Delegacion del Gobierno en la
Comunidad de Madrid. A juicio de esta Institucion, la notificacion al
interesado no suple la obligacion del Juzgado de comunicar a la
Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Madrid la resolucion
adoptada, conforme a lo establecido en el articulo 134.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio. El incumplimiento de esta prevision motivo que el
extranjero permaneciera internado durante 11 dias, al desconocer los
funcionarios policiales la existencia de un auto dictado 3 meses antes
(07031240).

En otro caso, se procediéo a ejecutar una expulsion administrativa
por estancia irregular, pese a que al tiempo de la ejecucion unicamente
procedia la expulsion judicial, al haber sido condenado el extranjero por
un Juzgado de lo Penal. La Fiscalia se opuso a la expulsion, que se ejecuto
sin la preceptiva autorizacion judicial, contraviniendo lo establecido en el
articulo 89 del Codigo Penal. Esta Institucion solicito la depuracion de las
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responsabilidades disciplinarias que puedan existir y la Direccion General
de la Policia y de la Guardia Civil ha comunicado el inicio de los tramites
(09005697).

6.6. Centros de gestion administrativa
6.6.1. Oficinas consulares

6.6.1.1. Atencion y comunicacion con las dependencias
consulares

Con ocasion de diversas quejas sobre las dificultades para obtener
informacion telefénica sobre legalizacion de documentos y sobre el
deficiente funcionamiento del sistema de cita previa a través de la pagina
web del Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion, se iniciaron
dos investigaciones ante la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares. Segun ha indicado dicho centro directivo, la asignacion de
cita a través de la pagina web se emplea para este servicio desde
septiembre de 2008, principalmente para evitar largas esperas a los
ciudadanos. Asimismo se permite el envio por correo certificado para los
usuarios que no tienen acceso a Internet, o que viven fuera de Madrid,
que son despachados en un tiempo medio de 15 dias. No obstante la
Administraciéon anuncié su intencion de perfeccionar el sistema de
asignacion de citas para evitar el acaparamiento de las mismas, a través
de un registro de empresas y de particulares solicitantes de cita. Al cierre
de este informe continuia la investigacion, dado que, en atencion a las
quejas que continuan recibiéndose, la situacion del servicio central de
legalizaciones no puede considerarse normalizada (08017342, 08018098 y
08018826).

Parecida situacion se registra en el referido servicio en lo tocante a
la informacion teleféonica. La Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares ha comunicado que el numero de llamadas teleféonicas es tan
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elevado que no se dispone de personal suficiente para atenderlas, aunque
otras unidades colaboran en ese cometido. Segun el informe oficial, sé6lo
un aumento de los efectivos de personal cualificado podria paliar el
problema. En consecuencia, esta Institucion contintia sus actuaciones
(08017342).

En cuanto a los medios humanos y materiales de las oficinas
consulares, el informe del pasado ano dio cuenta de la situacion que
afectaba al Consulado General en Lima (Pert). La Direccion General del
Servicio Exterior comunico que la necesidad de incrementar el personal de
esta dependencia estaba pendiente de la decision de la Comision
Interministerial de Retribuciones. Esta Comision informo favorablemente
la incorporacion de 75 contratados laborales para el conjunto de la
estructura exterior consular. Esta Institucion se dirigio al citado
consulado, a fin de conocer si el aumento de personal habia paliado las
carencias detectadas, quien senal6 la necesidad de prorrogar
determinadas contrataciones. Finalmente la Direccion General del Servicio
Exterior, a través de la Subdireccion General de Personal, ha autorizado
las renovaciones (07036270).

Otro consulado en una situacion similar, pese a haber recibido
refuerzos de personal, es el Consulado General en Quito (Ecuador). Como
se ha indicado en informes anteriores, se han realizado esfuerzos
importantes para mejorar la atencion general y la descongestion de sus
servicios se vincula a la plena operatividad del Consulado General en
Guayaquil. No obstante, de acuerdo con la informacion disponible, a lo
largo de 2009 se ha logrado disminuir la demora en la recepcion y
resolucion de los procedimientos, que en algunos tipos de visados
triplicaban el plazo maximo fijado normativamente (06042439).

Respecto al Consulado General en Guayaquil, dicha dependencia

comenzo a expedir algunos tipos de visados. Durante 2009 ha estado
pendiente de la adaptacion de espacios para asumir la tramitacion de
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todas las solicitudes de visado de los residentes de su demarcacion
consular (07018713).

En otra actuacion se ha tenido noticia de la mejora del sistema de
atencion a los usuarios en el Consulado General en Sao Paulo (Brasil),
como consecuencia del traslado a una nueva sede y de la implantacion de
medidas que, al decir de la Administracion consular, han logrado agilizar
la atencion al publico. De acuerdo con la informacion facilitada, se ha
logrado atender en el dia a todos los interesados (08004567).

Por ultimo, en cuanto a las garantias en el sistema de obtencion de
citas a través de Internet, esta Institucion superviso el funcionamiento de
este sistema en el Consulado General en Lima, como consecuencia de una
queja de una ciudadana que vio denegada su solicitud de visado de
residencia para trabajo. Tras la intervencion del Defensor del Pueblo, el
recurso de reposicion interpuesto contra la denegacion fue estimado, al
acreditarse que habia solicitado cita dentro del plazo establecido
reglamentariamente, y el visado fue emitido (09005773).

6.6.1.2. Supervision de los criterios generales de actuacion
consular

Una vez mas, el Defensor del Pueblo ha de mostrar su preocupacion
ante las practicas detectadas en varios consulados, por las que se
incumple el deber que incumbe a la Administracion de registrar todas las
solicitudes que se presenten, en virtud de lo previsto en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre. A titulo ilustrativo, puede referirse que esta
Institucion dirigi6 a la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares un recordatorio de deberes legales, referido a la actuacion del
Consulado General en Bogota (Colombia), al apreciar que se habia
vulnerado el derecho de la interesada a recibir una notificacion en la que
se detallaran los motivos por los que se denegaba o, en su caso, se
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inadmitia a tramite una solicitud de visado. La oficina consular se limité a
comunicar verbalmente que no consideraba correcta la representacion
legal que ostentaba sobre una menor y no iba a recibir la documentacion.

Asimismo, con ocasion de esta investigacion, el Defensor del Pueblo
ha dejado constancia ante la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares de su preocupacion ante la contradictoria valoracion que,
respecto de un mismo requisito, realizan dos organismos de la
Administracion en un mismo expediente administrativo. En este caso la
Subdelegacion del Gobierno en Barcelona concedié en tramite de recurso
la autorizacion de residencia por reagrupacion familiar. Sin embargo, el
Consulado General de Espana en Bogota, evaluando de nuevo el alcance
de la representacion legal que la interesada tenia acreditada, no considero
que la misma fuese suficiente. La investigacion se encuentra abierta al
tiempo que se redactan estas paginas (07029983).

Pasando a otra cuestion, hay que senalar que finalmente no ha sido
atendida la recomendacion que en su dia realiz6 esta Institucion a la
Direccion General de Asuntos y Asistencia Consulares, a fin de que las
oficinas consulares dilataran la exigencia de suscripcion de una poliza de
seguro, hasta la resolucion favorable de una solicitud de visado de corta
duracion. La Direccion General de Asuntos y Asistencia Consulares ha
comunicado que el Reglamento (CE) n.° 810/2009, del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009, por el que se establece un
codigo comunitario sobre visados, ha mantenido esta exigencia como un
requisito para la tramitacion de la solicitud. La delegacion espanola se
aline6 con los planteamientos del resto de los Estados miembros,
favorables a esta prevision por considerar que facilita la tramitacion de los
visados en las oficinas consulares. El Glnico progreso registrado en el
Reglamento CE ha sido el de permitir una mayor flexibilidad para los
visados de multiples entradas (05021860).
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En cuanto a las garantias que debe seguir cualquier procedimiento
administrativo, el Defensor del Pueblo realiz6 un recordatorio de deberes
legales, al apreciarse que el Consulado General en Quito habia dictado
una resolucion denegatoria con anterioridad al plazo establecido para
atender un requerimiento de subsanacion de un expediente. La Direccion
General de Asuntos y Asistencia Consulares acepto dicho recordatorio y la
sugerencia formulada sobre el caso particular, por lo que procedio a
revocar la denegacion del visado en cuestion y reiniciar su tramitacion
para resolver lo procedente (06035498).

En otras situaciones similares la sugerencia de esta Institucion no
ha sido acogida. Asi ocurrié en un caso en el que la oficina consular en
Accra (Ghana) deneg6 las solicitudes de visado de residencia por
reagrupacion familiar de las hijas del compareciente, por entender que no
se habia efectuado la subsanacion requerida en el plazo normativamente
previsto. La aportacion de la documentacion requerida se produjo en via
de recurso, cuando ya era firme la resolucion administrativa. Por tanto,
desde una perspectiva formalista, la decision adoptada en la resolucion
del recurso de reposicion, desestimatoria de los visados solicitados, podria
considerarse ajustada al ordenamiento juridico. Sin perjuicio de lo
anterior, esta Institucion recordd6 que la aspiracion del Derecho
administrativo es asegurar el acierto de las decisiones de la
Administracion desde el punto de vista del interés publico y, al propio
tiempo, garantizar el respeto a los derechos de los administrados. Durante
la investigacion realizada se comprobo que el compareciente habia obrado
en todo momento diligentemente y con buena fe y que el retraso en la
presentacion obedecio a la lentitud de los tramites de legalizacion. Puesto
que una de las hijas del compareciente habia alcanzado los 18 anos
durante el procedimiento, a juicio de esta Institucion, razones de
economia procedimental y, fundamentalmente, de proporcionalidad,
justificaban tomar en consideracion la documentacion aportada junto al
recurso de reposicion (09001649).
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Esta Institucion hubo de actuar de forma urgente ante una queja
que evidenciaba la imposibilidad en que se encontraba una madre y sus
hijos, de nacionalidad gambiana, para obtener los visados que les
permitiera regresar a nuestro pais donde disfrutan de la autorizacion de
residencia permanente, al haber sido retenidos los pasaportes y las
tarjetas de residencia por el padre de familia. Al carecer de la
documentacion preceptiva el Consulado en Dakar (Senegal) habia
inadmitido a tramite las solicitudes. Tras la actuacion del Defensor del
Pueblo el organismo consular se comprometiéo a facilitar los tramites de
expedicion de los visados (08014732).

Otro grupo de quejas que viene teniendo reflejo en los informes
anuales de esta Institucion es el relativo a la escasez o falta de motivacion
de las denegaciones de visado. En 2007 se formulé una recomendacion a
la Direccion General de Asuntos y Asistencia Consulares para que las
resoluciones denegatorias de visados de estudios contuvieran, al menos,
la informacion exigida en la disposicion adicional sexta del Reglamento de
extranjeria. La recomendacion fue aceptada y se impartieron las
instrucciones oportunas a las oficinas consulares. Sin embargo, al
persistir los problemas, durante 2009 se ha solicitado sin éxito al mismo
centro directivo que impartiese instrucciones con respecto al contenido de
la motivacion en las resoluciones de los visados de residencia por
reagrupacion familiar de ascendientes. Segun se comprobo, varios
consulados con un elevado volumen de expedientes de visados, hacen
constar, con bastante frecuencia, como Unica motivacion para denegar
estos visados una referencia a la ausencia de dependencia econémica o a
que no se considera acreditada la necesidad de autorizar la residencia en
Espana.

El Defensor del Pueblo ha recordado a la Direccion General de
Asuntos y Asistencia Consulares que las resoluciones denegatorias de
estos visados deben contar con una motivacion suficiente que, en estos
supuestos, en los cuales ya ha existido un pronunciamiento favorable de
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otro organo de la Administracion, debe extremarse. El ciudadano tiene
derecho a conocer si han sido hechos nuevos, no conocidos por la
autoridad gubernativa, los que han determinado la denegacion del visado
de residencia, o si se ha realizado una evaluacion contrapuesta a lo ya
apreciado por la autoridad gubernativa que concedi6é la autorizacion de
residencia; asi como también tiene derecho a conocer el razonamiento
logico-juridico que justifica la decision (07028885 y 08018386).

Por lo que respecta a los visados de estancia, esta Institucion ha
dirigido un recordatorio de deberes legales y una sugerencia con motivo de
una resolucion denegatoria dictada por la Embajada de Espana en Bagdad
(Irak), en la que se senalaba la necesidad de concretar en las resoluciones
denegatorias las normas que fundamentan tal decision, de conformidad a
lo establecido en el Reglamento de extranjeria y en la formula de
aplicacion prevista en la Instruccion Consular Comun, a la que dicho
Reglamento se remite. Al cierre del presente informe se estaba a la espera
de la respuesta de la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares (09008480).

Con motivo de la denegacion de un visado de estudios se superviso
el sistema de notificacion de los actos administrativos en el Consulado
General en Lima. Segun pudo determinarse, la mentada oficina consular
decidio prescindir de las notificaciones al domicilio de los interesados por
las deficiencias que presenta el servicio de correos peruano, que al parecer
no devuelve los acuses de recibo con las fechas y firmas de recepcion de
los requerimientos o notificaciones. Ademas, segin se senalaba en el
informe oficial, existen numerosas zonas en Peru en las que, por razones
de seguridad, ninguna empresa accede a realizar el servicio de entrega de
correo. Por estos motivos se ha optado como alternativa por utilizar las
posibilidades que ofrece Internet, mediante la publicacion de listas que
permite al interesado conocer el momento en el que puede personarse a
recoger la notificacion en el Consulado General. A juicio del Defensor del
Pueblo el sistema de notificacion resulta razonable, atendidos los
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razonamientos expuestos, aunque esta opinion no puede considerarse
definitiva hasta no contrastar su impacto en el volumen de notificaciones
(08004793).

Por lo que se refiere a la tramitacion de visados para conyuges de
ciudadanos de la Union en el Consulado General de Espana en La Habana
(Cuba), el anterior informe dio cuenta de la investigacion relativa a la
procedencia de solicitar para los visados de entrada como familiar de un
ciudadano de la Union Europea la acreditacion de la voluntad del
ciudadano comunitario de reagrupar, bien mediante declaracion personal
en el Consulado, bien mediante otro modo que deje constancia fehaciente
de dicha voluntad. Esta Institucion considera que la Directiva
38/2004/CE, del Parlamento Europeo y del Consejo, y el Real Decreto
240/2007, de 16 de febrero, no amparan la exigencia de un acta notarial
de manifestaciones en la tramitacion de visados de entrada de familiares
de ciudadanos comunitarios beneficiarios de dicha normativa. Asimismo
esta situacion esta provocando graves perjuicios a los ciudadanos y
constituye un obstaculo al derecho a la reagrupacion familiar y a la vida
en familia, que tiene ademas relevancia en cuanto supone una indebida
cortapisa al ejercicio de los derechos y libertades derivados del
ordenamiento de la Union Europea. Por todo ello el Defensor del Pueblo
dirigi6 una recomendacion a la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares instandola a que impartiese instrucciones para suprimir la
referida exigencia. La Administracion no ha acogido el criterio de esta
Institucion, por entender que la exigencia en la fase de tramitacion de
visado de acta notarial de manifestaciones del reagrupante comunitario se
ajusta a la normativa sobre reagrupacion en régimen comunitario;
justificacion ésta que no puede compartirse.

Adicionalmente, en esta investigacion se tuvo conocimiento de las
dificultades que padecen actualmente muchos ciudadanos para tramitar
un acta de manifestaciones ante los notarios espanoles como la solicitada,
ya que sus peticiones son reconducidas a la tramitacion de una carta de
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invitacion por los servicios policiales. Dichas cartas de invitacion tienen
un alcance y finalidad distintos a lo que aqui se trata. Al respecto, la
Secretaria de Estado de Justicia comunicé que se ha dirigido al Consejo
General del Notariado instandole a aclarar la cuestion (07026514 y
08017984).

En 2009 concluy6 la investigacion relativa a la exigencia, por parte
del Consulado General en Quito, en los procedimientos de visado de
residencia por reagrupacion familiar de aportar pasaporte con una
vigencia minima no inferior a un ano. Aun cuando la peticion se basaba
en razones de facilitar posteriormente el proceso de documentacion en
Espana que parecen comprensibles, se recordé a la Administracion
consular que unicamente resulta exigible la presentacion de pasaporte
con una vigencia minima de 4 meses. Por el contrario, esta Institucion no
estima razonable la exigencia de un certificado de movimientos
migratorios del reagrupado. Si bien el centro directivo considera que la
finalidad de la exigencia de este documento es verificar si el solicitante ha
permanecido en Espana en situacion irregular en el pasado, la
constatacion de este hecho no deberia determinar por si sola la
denegacion de su solicitud de visado, por lo que se estima una imposicion
innecesariamente gravosa (06044956).

El Consulado de Espana en Nador (Marruecos) exigio a un
ciudadano marroqui, que subsanara la solicitud de un visado de
residencia y trabajo aportando el original de la solicitud de autorizacion de
residencia y trabajo solicitada por el empresario, con el sello de entrada en
la delegacion o subdelegacion del gobierno competente, junto con el
original de la oferta de empleo también sellada por el citado organismo.
Puesto que la presentacion de esta documentacion en la fase de
tramitacion de visado no esta exigida en el Reglamento de extranjeria, el
Defensor del Pueblo intervino y el visado de residencia y trabajo solicitado
fue finalmente expedido (08014497).
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Otras practicas consulares de dudosa legalidad han sido detectadas
en el Consulado General en Nador. Con motivo de la denegacion de un
visado de residencia y trabajo, esta Institucion hubo de senalar que la
normativa de extranjeria encomienda la evaluacion de la adecuacion del
solicitante de visado al puesto de trabajo ofertado a los organismos de la
delegacion o subdelegacion del Gobierno correspondiente. Ademas en el
transcurso de la investigacion se comprobo que el organismo consular
realizo consideraciones ajenas a la competencia de cualquier poder
publico espanol sobre las creencias y practicas religiosas del
compareciente. Al cierre del presente informe la investigacion continua
(09002851).

Para concluir el epigrafe debe senalarse que continua abierta la
investigacion sobre el sistema de verificacion, a través de despachos
colaboradores, empleado en la Embajada en Pakistan. Al margen de esta
investigacion general, también se realizan otras actuaciones. Un ejemplo
de ello es el caso en que se examiné la denegacion de varias solicitudes de
visados de residencia por reagrupacion familiar por haberse detectado una
presunta falsificacion en la fecha de nacimiento de uno de los hijos del
reagrupante. Tras la actuacion del Defensor del Pueblo el organismo
competente comunico que se habian revisado los expedientes y se habian
expedido los correspondientes visados (08008645).

6.6.2. Oficinas de extranjeros

Numerosos extranjeros se han dirigido a la Institucion
lamentandose del deficiente funcionamiento de las oficinas de extranjeros.
Asi, en la provincia de Alicante se investigaron las largas demoras en la
Comisaria de Policia de Denia, en la que sé6lo se concedia cita los viernes a
los ciudadanos comunitarios y la situacion era cercana al colapso. La
actuacion finalizé tras tenerse conocimiento de la normalizacion del
servicio, como consecuencia de la apertura de una Oficina de Extranjeros
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en Altea y la habilitacion de una oficina policial en materia de extranjeria
en el Ayuntamiento de Teulada. No obstante, se ha indicado a la Direccion
General de la Policia y de la Guardia Civil que el mantenimiento del
sistema de distribucion de citas en un solo dia resulta demasiado rigido,
maxime cuando la situacion actual de la oficina de Denia no es ya de
saturacion.

También se recibieron quejas de demoras en la Comisaria de Policia
de Campo de Mirra, en Alicante, pese al plan de choque implantado en el
ano 2008. Esta actuacion se ha cerrado al senalar la Administracion que
el sistema de cita previa funciona adecuadamente, atendiéndose a las 400
personas que acuden cada dia, con una espera media inferior a 30
minutos a partir de las 12 horas. La respuesta oficial mantiene que son
los propios interesados los que prefieren guardar cola de madrugada, pese
a haber sido reiteradamente informados de la posibilidad de ser atendidos
con normalidad y menores esperas en el curso del dia (08019623 y
09004366).

En el pasado informe se hacia alusion a una investigacion por la
afluencia de publico a la Comisaria de Policia de Terrasa (Barcelona) desde
las 5 de la manana, justificada en la respuesta oficial por el aumento de
trabajo en época estival. Tras reclamar esta Institucion la adopcion de
medidas urgentes, la Jefatura Superior de Policia en Cataluna comunico
la reorganizacion de espacio y la habilitacion de una sala de espera. Segun
la informacion recibida, la media diaria de ciudadanos atendidos es de 90
personas y se facilita informacion general a través de paneles (08014171).

En el anterior informe se dio igualmente cuenta de las actuaciones
realizadas ante la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma de
las Illes Balears, tras denunciar un elevado numero de entidades no
gubernamentales la existencia de distintos problemas, tales como
deficiencias en el acceso a la informacion, demoras en el registro en los
asuntos, problemas para la notificacion de resoluciones, existencia de
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criterios arbitrarios o falta de cortesia por parte de la Direccion Insular de
la Administracion General del Estado en Ibiza-Formentera y de la
Comisaria Local del Cuerpo Nacional de Policia. Una vez evaluadas las
respuestas oficiales, en el mes de febrero de 2009 se gir6 una visita a la
citada direccion insular y a la Comisaria del Cuerpo Nacional de Policia en
Eivissa. Dichas visitas se completaron con otra a la Oficina de Extranjeros
de Illes Balears, situada en Palma de Mallorca.

Fruto de estas actuaciones se elaboraron diversas recomendaciones.
Asi, a la Direccion Insular de la Administracion General del Estado de
Ibiza-Formentera se le indic6 la necesidad de establecer un sistema de
informacioén integral al ciudadano en coordinacion con la Comisaria Local
de la Policia Nacional en la isla, basado en lo que a tramites y requisitos
generales se refiere en el empleado por la Oficina de Extranjeria en Illes
Balears, sin perjuicio de particularizar lo referente a oficinas y registros
publicos de presentacion. También se le senialé la conveniencia de realizar
una campana de informacion dirigida a los usuarios del Servicio de
Extranjeria de la Direccion Insular, mediante carteleria en varios idiomas
y reuniones informativas con las distintas organizaciones sociales, a fin de
aclarar cuales son las competencias de la Direccion Insular en materia de
extranjeria, indicando, en cada caso, el organismo competente para la
tramitacion de los procedimientos asi como los lugares a lo que debe
dirigirse el ciudadano para solicitar mayor informacion. En atencion al
hecho de la doble insularidad, parece especialmente necesario potenciar la
firma de convenios con las distintas Administraciones presentes en las
islas de Ibiza y Formentera, a fin de facilitar la presentacion de solicitudes
relacionadas con la extranjeria que no exijan la comparecencia personal
del solicitante. Se reclamé igualmente la inmediata grabacion en los
sistemas de gestion de todos los expedientes cuya resolucion tenga
delegada la citada Direccion Insular y, en particular, que se corrija la
practica de no grabar los expedientes de reagrupacion familiar hasta el
momento de su resolucion. Llamoé particularmente la atencion el modo en
el que los expedientes eran remitidos a la Oficina Unica de Extranjeros de
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I[lles Balears, por medio de correos ordinarios sin acompanar siquiera una
relacion de expedientes. Por ello se ha requerido la implantacion de un
sistema que refuerce la seguridad de estos envios y que se guarde copia de
los mismos en esa dependencia hasta su resolucion, como media basica
de precaucion frente a pérdidas o confusiones de expedientes.

A la Delegacion del Gobierno en la Comunidad Auténoma se le
recomendo que revisara con caracter inmediato el sistema de delegacion
de competencias a las direcciones insulares, creando en las mismas
unidades de extranjeria con la adecuada dotacion de personal y
haciéndolas depender de la Oficina Unica de Extranjeros. También se le
formularon otras recomendaciones complementarias de las dirigidas a la
Direccion Insular y que han quedado senaladas en el parrafo anterior. Al
mismo tiempo en una recomendacion dirigida a la anterior Secretaria de
Estado para la Administracion Publica se senalaba la necesidad de crear
una unidad integrada de Extranjeria en Ibiza-Formentera, con una
dotacion de personal adecuada a la carga de trabajo existente y la
incorporacion a la misma de los servicios de documentacion dependientes
del Cuerpo Nacional de Policia. Se le indic6 a este organismo que el citado
acuerdo debera ir acompanado de la busqueda de una ubicacion
alternativa, ya que la existente no reunia las condiciones apropiadas para
albergar un servicio de las caracteristicas de una unidad de extranjeria.
También se senaldé que deberia inspeccionar la practica detectada de no
proceder a la grabacion en la correspondiente aplicacion informatica de
las solicitudes de residencia por reagrupacion familiar y se le apunto la
conveniencia de priorizar la implantacion de sistemas de gestion
documental que permitan la comunicacién entre la Oficina Unica de
Extranjeros y las Direcciones Insulares por medios telematicos, de modo
que pueda evitarse en lo posible el envio de expedientes y demas
documentos por correo postal ordinario.

En la respuesta recibida de la Subsecretaria del Ministerio de la
Presidencia, se menciona el compromiso adquirido el 1 de abril de 2009
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por la entonces Ministra de Administraciones Publicas para la apertura de
una Oficina de Extranjeros en Ibiza-Formentera, con ampliacion del
espacio existente e incremento de personal. La primera fase de
implantacion de la unidad se produjo varios meses después, aunque falta
estabilizar su personal y avanzar en la integracion con otros servicios. Por
otra parte, se comunica el establecimiento de un plan de trabajo entre la
Direccion Insular y la Secretaria General de la Delegacion del Gobierno,
asi como que desde el mes de abril de 2009 se graban en la aplicacion de
extranjeria los diferentes tramites para los que es competente la Direccion
Insular de Ibiza-Formentera y comenzaron a grabarse los expedientes y
escritos que han de enviarse a la Oficina de Extranjeros, para su remision
con relaciones de envio y a través de empresas de mensajeria, tal y como
se hacia por la Direccion Insular de la Administracion General del estado
en Menorca.

Por otro lado, visto el muy deficiente estado de las instalaciones de
la Comisaria Local del Cuerpo Nacional de Policia en Ibiza y el alto numero
de usuarios que la visitan, se solicito6 a la Direccion General de
Infraestructuras y Material de la Seguridad que agilizara los tramites para
la construccion de nueva comisaria; instando, en su caso, el expediente
administrativo correspondiente para la declaracion de interés publico de
dichas obras, por parte del Consejo de Ministros. También se envio un
escrito a la Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil en el que
se detallaban las mejoras que debian realizarse con caracter inmediato.
Ambos aspectos de la recomendacion fueron atendidos. Sin perjuicio de
celebrar la actitud colaboradora mostrada por la Administracion, se
realizara un oportuno seguimiento de las cuestiones aun por resolver.

Por ultimo, debe hacerse referencia a las conclusiones de la visita
girada a la Oficina de Extranjeros con sede en Palma de Mallorca. En
términos generales la valoracion es positiva, aunque se ha apuntado la
necesidad de apostar por un modelo de organizacion que mejore la
integracion de los servicios desconcentrados en las direcciones insulares,
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asi como por la incorporacion de un sistema integral de gestion
documental que elimine los envios postales como forma habitual de
comunicacion entre estas oficinas, permita compartir informacion, mejore
la capacidad de analisis transversal y facilite la unificacion de los criterios
de actuacion. También deben ser objeto de valoracion positiva los
sistemas de informacion a los usuarios, profesionales y grupos de interés
social, asi como la «Guia de actuacion y procedimientos» concebida para
servir de herramienta principal de trabajo del personal de atencion al
ciudadano. No obstante, preocupan a la Institucion los graves retrasos
constatados en la Seccion de autorizacion de residencia y trabajo, por lo
que se ha solicitado a la Delegacion del Gobierno la adopcion de medidas
de choque para normalizar la situacion, asi como aumento de personal
para resolver los recursos administrativos (08005855).

Pasando a otro asunto, ha de hacerse mencion a una investigacion
relativa a la Brigada Provincial de Extranjeria y Documentacion de
Vizcaya, como consecuencia de la queja de un ciudadano por las colas que
se forman ante ese negociado desde altas horas de la madrugada. La
Subdelegacion del Gobierno en Vizcaya y la Direccion General de la Policia
y de la Guardia Civil no estimaron procedente emprender una
modificacion organizativa debido a la falta de medios y la inexistencia de
Oficina Unica de Extranjeros en Vizcaya, ya que por tal motivo se
consideraba que era necesaria la comparecencia personal para facilitar a
los interesados la informacion precisa desde el primer momento. Dada la
discrepancia del Defensor del Pueblo con dicho criterio la actuacion
continu6 ante la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion, que
ha informado de la existencia de un borrador de orden ministerial, en
avanzado estado de elaboracion, para la creacion de las 16 oficinas de
extranjeros que faltan en el territorio nacional, de lo que se realizara el
oportuno seguimiento. Similar situacion se aprecio en la Comisaria de
Policia de Granada, si bien tras recibir informacion de la entrada en
funcionamiento de la Oficina Unica de Extranjeros en un plazo breve, se
cerro la investigacion (08018898 y 09008392).
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La ausencia de Oficina Unica de Extranjeros en la Comunidad de
Madrid determina la dispersion de los diferentes servicios competentes en
materia de extranjeria y obliga a los ciudadanos a comparecer en distintos
negociados con el fin de poder realizar los correspondientes tramites
documentales. El Defensor del Pueblo ha reclamado en sucesivas
ocasiones la creacion de dicha oficina, al objeto de garantizar la eficacia y
coordinacion de la actuacion administrativa y prestar un servicio de
mayor calidad al ciudadano, evitando las molestias e incomodidades con
las que actualmente se encuentra.

Esta situacion ha supuesto que a lo largo de estos ultimos anos se
hayan realizado investigaciones ante la Delegacion del Gobierno en
Madrid, Comisaria General de Extranjeria y Fronteras y Brigada Provincial
de Extranjeria y Documentacion, a fin de subsanar disfunciones, largas
esperas de ciudadanos y demoras apreciadas en el funcionamiento de las
distintas unidades de extranjeria. Esta situacion, sin perjuicio de repuntes
temporales, puede considerarse superada gracias a la adopcion de
diversas medidas; fundamentalmente, el incremento de medios materiales
y personales, la apertura de nuevas oficinas en los momentos de
saturacion y colapso de las ya existentes, las facilidades de acceso a citas,
formularios y seguimiento de expedientes a través de Internet y la
implantacion de un sistema de cita previa telefonica en sustitucion de la
comparecencia personal.

Respecto de este ultimo sistema, debe indicarse que esta Institucion
ha mostrado su discrepancia con que su coste deba ser afrontado por los
ciudadanos, maxime si se tiene en cuenta que no se permite que los
extranjeros acudan a las oficinas sin previa cita y que las lineas
telefénicas se vieron colapsadas al poco tiempo de su implantacion. Por
ello se solicité a la Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Madrid la
habilitacion de una linea telefonica gratuita a tal fin. Esta Administracion
ha informado de la entrada en funcionamiento de un servicio a través de

478



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

Internet para que los usuarios puedan solicitar cita previa desde cualquier
punto en el que haya una conexion, con lo que se ha dado por finalizada
la actuacion. La misma solicitud se formul6 a la Direccion General de la
Policia y de la Guardia Civil con resultado menos satisfactorio, ya que ha
sennalado que no es posible la contratacion de un servicio de cita previa
con cargo a los presupuestos del ano 2009, pero indica que en un futuro
dicha cuestion podria ser sometida a estudio y valoracion. A la vista de
esta respuesta se reitero el criterio de la Institucion y se cerr6 la
investigacion (06018051 y relacionadas, 07015875).

Los ciudadanos a los que resulta de aplicacion el llamado «régimen
comunitario» se vieron también afectados en la Comunidad de Madrid por
importantes demoras en la concesion de cita para la solicitud de tarjeta de
familiar de ciudadano de la Union y la obtencion de los correspondientes
certificados de registro en el Registro Central de Extranjeros. La situacion
quedo6 superada tras implantarse, en marzo de 2009, un plan de choque
que permitio el adelanto de citas (08023932).

Otra investigacion reflejada en el pasado informe hacia referencia a
las largas filas de ciudadanos obligados a esperar en deficientes
condiciones a las puertas de la Brigada Provincial de Extranjeria y
Fronteras de Madrid, asi como a los retrasos de 6 meses para la toma de
huellas y de mas de 11 para la resolucion de autorizaciones de residencia
permanente. La Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil ha
informado de la mejora y racionalizacion de las citas, distribuidas en tres
tramos horarios, reduccion de plazos de tramitacion y peticion de mas
aseos publicos para aliviar la espera de los ciudadanos, con lo que ha
finalizado la actuacion sin perjuicio del habitual seguimiento de la
situacion. No obstante, la investigacion permanece abierta en lo tocante a
las demoras en la tramitacion de residencias permanentes (07029108,
08010245 y 08015775).
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En lo que se refiere a Comunitat Valenciana, se investigdo el
funcionamiento de la Comisaria de Policia de Patraix, al afirmar una
ciudadana que se formaban colas desde primera hora de la madrugada y
el reparto de turnos a las 8 de la manana resultaba insuficiente para
todos los que aguardaban a la intemperie, sin aseos, ni sitio para sentarse
o resguardarse. La Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil ha
senalado que existe un proyecto aprobado de acondicionamiento y
rehabilitacion del Complejo Policial de Zapadores, cuya licitacion y obras
de acondicionamiento estan previstas para el ejercicio 2010, y que
permitira mejorar sustancialmente la atencion a los usuarios. Segun el
informe oficial, entre tanto persiste la actual situacion, se facilita
informacion personal sobre tramites y horarios por los policias de
seguridad y funcionarios especializados, que figura también en los carteles
anunciadores debidamente ubicados en las puertas de entrada. Por otra
parte, los tramites de obtencion de numero de NIE para los ciudadanos
comunitarios se han trasladado a otras oficinas, con lo que segun ese
organismo, se han aliviado sensiblemente los problemas derivados de la
aglomeracion de personas (09007596).

Por ultimo, debe hacerse mencion a una investigacion iniciada de
oficio con relacion a las noticias divulgadas por los medios de
comunicacion sobre la detencion de varios policias y funcionarios de la
Oficina de Extranjeros de Almeria, por la existencia de una red que
presuntamente estafaba a inmigrantes agilizando la tramitacion de sus
autorizaciones de trabajo y residencia a cambio de una remuneracion
economica. La Subdelegacion del Gobierno en Almeria se limité a indicar
que el asunto estaba siendo objeto de una investigacion policial. El
Defensor del Pueblo ha indicado a este organismo que, sin perjuicio de
que esta Institucion recabe la correspondiente informacién de la Direccion
General de la Policia y de la Guardia Civil, existe una obligacion de
vigilancia y exigencia de responsabilidad en el desempeno de las labores
de la Oficina de Extranjeros, cuya supervision corresponde directamente a
esa Subdelegacion del Gobierno, por lo que se ha reiterado la solicitud de
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un informe sobre los hechos y la evaluacion que haya podido realizarse
sobre las salvaguardas que resulte preciso adoptar para evitar problemas
similares (09007172).

6.7. Procedimientos de residencia y cuestiones conexas
6.7.1. Régimen comunitario
6.7.1.1. Vicisitudes en la tramitacion de visados de entrada

La normativa y la jurisprudencia comunitarias determinan que la
existencia de una orden de expulsion o de una prohibicion de entrada en
los paises firmantes del Convenio de Schengen dictada contra un nacional
de un Estado de la Union Europea o un familiar beneficiario del régimen
comunitario inicamente pueden determinar la denegacion de entrada por
motivos de orden publico, seguridad publica o salud publica, y en ningun
caso puede fundarse en la previa estancia irregular. Por tanto, si
presentada una solicitud de visado, se constata la existencia de la orden
de expulsion, la oficina consular debe solicitar informe a la
correspondiente autoridad gubernativa acerca de los motivos por los que
se ha impuesto tal medida, y cuando se deba a la mera estancia irregular,
debe revocarse, eliminarse la prohibicion de entrada del Sistema de
Informacion Schengen (SIS) y concederse el visado. Incluso la simple
constatacion de que el interesado tiene la condicion de familiar de
ciudadano de la Union debe determinar la supresion de las medidas
limitativas de su derecho a la libre circulacion, ya que de otro modo la
Administracion estaria manteniendo una restriccion de derechos que no

se corresponde con su situacion.

No obstante, en algunos supuestos se producen disfunciones en
este proceso que retrasan, dificultan e incluso imposibilitan la concesion
del visado. Asi, en algunos de los casos examinados entre la revocacion de
la orden de expulsion y la eliminacion de la prohibicion de entrada en el
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SIS han transcurrido varios meses, y las oficinas consulares supeditan la
expedicion del visado a la desaparicion de la prohibicion de entrada, lo
que ocasiona una demora en la expedicion del visado juridicamente
injustificable. La Direccion General de la Policia y de la Guardia Civil
atribuye esta disfuncion al modo de acceso a la base de datos
correspondiente desde la oficina consular, asunto que continta siendo
investigado.

En otros casos, la autoridad gubernativa se limita a emitir un
informe favorable a la concesion del visado, pero no procede a la
revocacion de la orden de expulsion, la cual, a su juicio, inicamente sera
procedente cuando el interesado haya entrado en Espana y se tramite la
tarjeta de familiar de ciudadano de la Union. Este criterio es sostenido por
la Subdelegacion del Gobierno en Alicante. En esta tesitura las oficinas
consulares entienden que no resulta procedente la concesion del visado.
Por tanto, las exigencias -imposibles de conciliar- de la oficina consular y
la autoridad gubernativa imposibilitan de hecho la concesion del visado.
De hecho, el Consulado General en Oran (Argelia) ha inadmitido a tramite
o ha denegado el visado, limitandose a indicar a los interesados que
soliciten personalmente la revocacion de la orden de expulsion. Los
organismos ante los que los interesados han planteado esta solicitud en
los casos examinados (Subdelegacion del Gobierno en Alicante y
Delegacion del Gobierno en la Region de Murcia) han resuelto en sentido
desestimatorio, lo que también ha imposibilitado la concesion de los
visados.

Tras la actuacion del Defensor del Pueblo alguno de estos asuntos
han encontrado la solucion adecuada. Esta Institucion continta
atendiendo a la resolucion individual de las situaciones planteadas y
simultaneamente ha dado traslado de los antecedentes a la Direccion
General de Inmigracion y a la Direccion General de Asuntos y Asistencia
Consulares, a fin de que en el ejercicio de sus respectivas competencias
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impartan instrucciones con la finalidad de que desaparezcan las
disfunciones apreciadas (08008740, 09008292 y 0901964 3).

Por su parte, el Consulado General en Santo Domingo (Republica
Dominicana) aplica un criterio para la tramitacion de visados de
residencia en régimen comunitario que carece manifiestamente de amparo
legal. Los casos examinados se refieren a ciudadanos dominicanos que
accedieron a la condicion de beneficiarios del régimen comunitario desde
una previa situacion irregular, tras contraer matrimonio con ciudadano
espanol, y pretenden reagrupar a sus hijos. El consulado estima que esa
previa estancia irregular constituye una maniobra fraudulenta y deniega
los visados solicitados. En fechas recientes se ha sugerido a la Direccion
General de Asuntos y Asistencia Consulares la correccion del criterio
expuesto, ya que reconocida la condicion de conyuge de ciudadano
comunitario, las circunstancias en que se produjo su entrada en Espana
son irrelevantes y la expedicion de los visados resulta imperativa
(09013239, 09015511 y 09015513).

En otro caso, el mismo consulado ha denegado el visado de entrada
en régimen comunitario por dudar de la identidad del solicitante, sin
tomar en consideracion que ya habia residido en Espana documentado
con la correspondiente tarjeta y, por tanto, podia realizar comprobaciones
con las autoridades espanolas para despejar las dudas surgidas. Ademas,
se atribuye al interesado una falta de voluntad de residir en Espana sin
base alguna, y se fundamenta la resolucion en las normas que rigen el
régimen general de extranjeria. Estas deficiencias impiden aceptar la
resolucion dictada, y asi se ha indicado a la Administracion consular
(09008348).

Pasando a otro ambito, se han recibido también varias quejas de
ciudadanos nacionales de Estados de la Union Europea cuyos conyuges
son nacionales de terceros paises y han encontrado dificultades para la
obtencion de un visado para entrar en Espana junto a su conyuge
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comunitario. Asi ha ocurrido en el Consulado General en Bogota
(Colombia), con una ciudadana colombiana casada con un ciudadano
holandés, y en el Consulado General en Buenos Aires, con una ciudadana
argentina conyuge de un ciudadano aleman. En ambos casos, los
matrimonios se habian contraido conforme a la ley local y no se
acreditaba la inscripcion en los registros correspondientes del pais de la
nacionalidad del ciudadano comunitario, siendo este el motivo de
denegacion de los visados. Finalmente, la Direccion General de Asuntos y
Asistencia Consulares ha elaborado unas instrucciones conforme a las
cuales cuando el matrimonio no precisa ser inscrito, de acuerdo a la ley
del pais de la Union Europea de que se trate, habran de presentar un
certificado de la Embajada correspondiente certificando que acepta el
matrimonio celebrado conforme a la ley local (08017773 y 09013586).

Por ultimo, cabe senalar que en el presente ano la Direccion General
de Asuntos y Asistencia Consulares ha revocado a instancias de esta
Institucion las resoluciones denegatorias de visados de entrada en
régimen comunitario solicitados ante el Consulado de Espana en Quito
por los ascendientes de un ciudadano espafol durante la vigencia del Real
Decreto 178/2003, de 14 de febrero, aceptando la sugerencia de esta
Institucion (07015568).

6.7.1.2. Tramites para la obtencion de la tarjeta de familiar de
ciudadano de la Union

La Delegacion del Gobierno en la Comunitat Valenciana, la
Subdelegacion del Gobierno en Alicante y la Delegacion del Gobierno en la
Comunidad Autonoma de las Illes Balears ya han asumido que la estancia
irregular de un extranjero que posteriormente contrae matrimonio con un
espafnol no es motivo para negar la condicion de beneficiario del régimen
comunitario y conceder la correspondiente tarjeta de extranjero. Por ello,
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las quejas tramitadas con relacion a este asunto han recibido una
respuesta satisfactoria.

La existencia previa de una orden de expulsion por estancia
irregular tampoco puede determinar la denegacion de la tarjeta de familiar
de ciudadano de la Union. La Direccion General de Inmigracion ha
impartido instrucciones conforme a las cuales la concesion de dicha
tarjeta supone que quede sin efecto la orden de expulsion dictada por tal
motivo sin necesidad de revocacion expresa. No obstante, en ocasiones se
producen disfunciones que ponen de manifiesto las reticencias
administrativas a facilitar a los ciudadanos el reconocimiento de su nueva
situacion juridica. Asi, en un caso la Subdelegacion del Gobierno en
Alicante habia dictado una orden de expulsion por estancia irregular y el
interesado, tras contraer matrimonio con un ciudadano espanol, solicit6 la
correspondiente tarjeta en la Delegacion del Gobierno en la Comunidad
Autonoma de las Illes Balears. La referida delegacion del gobierno exigio
indebidamente que obtuviera previamente la revocacion de la orden de
expulsion, cosa que la subdelegacion no hizo. Tras la intervencion de esta
Institucion el asunto se soluciond, pero el interesado ha permanecido
indebidamente privado de tarjeta de extranjero durante varios meses
(08019229).

La Subdelegacion del Gobierno en Alicante actué también en forma
inadecuada al inadmitir a tramite una solicitud de tarjeta de familiar de
ciudadano de la Unioén, por constar al solicitante una prohibicion de
entrada en el SIS impuesta por Italia, en lugar de realizar las actuaciones
previstas en la normativa comunitaria para estos casos. Tras la insistencia
de esta Institucion, reconsiderdé su posicion y concedio la tarjeta solicitada
(08017890).

La persecucion de presuntos fraudes matrimoniales ha dado lugar
también a algunos excesos y a actuaciones gubernativas o policiales que
carecen del necesario amparo legal o reglamentario. Asi, en el pasado ano
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se constataron varios casos en los que la Subdelegacion del Gobierno en
Barcelona requeria la celebracion de una entrevista de los conyuges ante
los servicios policiales, tras la cual se emitia un informe cuyo sentido
desfavorable determinaba la denegacion de la correspondiente tarjeta.
Este organismo ha aceptado las sugerencias de esta Institucion acerca de
la falta de competencia de las autoridades policiales para evaluar los
matrimonios inscritos en el Registro Civil espanol o de otro pais de la
Union Europea y ha concedido las tarjetas inicialmente denegadas por tal
motivo (08009583, 08013880 y 08014222).

Otro asunto también reflejado en el pasado informe fue el relativo al
criterio seguido en distintas delegaciones y subdelegaciones del Gobierno
para los casos de disoluciéon del vinculo matrimonial, conforme al cual
esta circunstancia determinaba, en una interpretacion restrictiva del Real
Decreto 240/2007, de 16 de febrero, la extincion automatica de la tarjeta
de familiar de ciudadano de la Union. Esta Institucién considera que en
tales supuestos debe aplicarse supletoriamente la normativa general de
extranjeria y dictarse resolucion de extincion expresa debidamente
motivada. La Subdelegacion del Gobierno en Barcelona y la Delegacion del
Gobierno en la Comunidad Autonoma de Aragon parecen haber aceptado
este planteamiento, pero la Delegacion del Gobierno en la Comunidad de
Madrid ha manifestado su disconformidad. La Direccion General de
Inmigracion dictoé en su dia unas instrucciones que amparan la extincion
automatica, por lo que esta Institucion continuara la investigacion ante
ese centro directivo (06034561, 07004060 y 08000347).

Debe también recordarse la situacion de indocumentacion
sobrevenida en que quedan los conyuges reagrupados por extranjeros que
posteriormente adquieren la nacionalidad espanola. La Administracion
estima que la inscripcion del matrimonio es necesaria para que pueda ser
reconocido de conformidad con la ley espanola, pero este tramite se
demora mas de un ano debido al colapso que sufre el Registro Civil
Central. Durante este periodo no se reconoce al conyuge reagrupado la
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aplicacion del régimen general ni del régimen comunitario, manteniéndolo
en una situacion de indefinicion juridica y privado de los derechos que le
corresponden. Esta Institucion propuso la concesion de una tarjeta de
residencia como familiar de ciudadano de la Union provisional hasta la
efectiva inscripcion en el Registro Civil Central. En un primer momento la
Direccion General de Inmigracion parecio sensible a este planteamiento,
pero finalmente ha determinado que el problema se circunscribe al ambito
registral y lamentablemente no ha adoptado ninguna medida para
salvaguardar los derechos de los afectados. La investigacion ha concluido,
si bien esta Institucion esta en radical disconformidad con este criterio y
considera que la buena fe de los interesados, que sufren una situacion
Unicamente imputable al ineficaz funcionamiento del Registro Civil, y
criterios de razonabilidad obligaban a la Administraciéon a buscar una
aplicacion mas justa y ponderada de la norma (05036147).

Para concluir el epigrafe ha de resenarse que la Direccion General
de Inmigracion no coincide con esta Institucion en la necesidad de
desarrollar la disposicion adicional decimonovena del Reglamento de
extranjeria y clarificar los supuestos y el procedimiento de acceso a una
autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales de miembros
de la familia de ciudadanos nacionales de la Unién Europea y espanoles
que no sean beneficiarios del régimen comunitario, por considerar que
estos casos deben resolverse aplicando lo preceptuado con caracter
general en el articulo 45 del Reglamento de extranjeria. Esta Institucion
discrepa de esta posicion y considera que criterios de equidad y seguridad
juridica aconsejan desarrollar esta prevision reglamentaria (07031076).
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6.7.2. Régimen general de extranjeria
6.7.2.1. Tramitacion de las autorizaciones de residencia por

reagrupacion familiar

En el anterior informe anual se incidi6 en la necesidad de aprobar
un instrumento normativo para armonizar los informes sobre adecuacion
de vivienda que preceptivamente han de ser aportados a los expedientes
de reagrupacion familiar, ya que la insuficiente regulacion reglamentaria
de esta materia, y la circunstancia de que estos informes son elaborados
con autonomia por el municipio en que reside el reagrupante hacen que
con frecuencia no resulten homologables. La Direccion General de
Inmigracion ha continuado los contactos con el Ministerio de Vivienda
para conseguir esta necesaria homologacion y la Federacion Espanola de
Municipios y Provincias ha constituido un grupo de trabajo para tratar
este tema. No obstante, hasta la fecha no se ha obtenido un modelo
unificado de informe. Por su parte, la Delegacion del Gobierno en la
Comunidad Autéonoma de Cataluna y representantes de la Administracion
local de esa comunidad auténoma han fijado wunos criterios de
coordinacion y actuacion unificada en la materia dentro de su ambito
geografico. No obstante, este tipo de medidas resultan a todas luces
insuficientes. La necesidad de uniformidad en este ambito viene impuesta
por elementales razones de seguridad juridica, por lo que esta Institucion
mantiene abierta la investigacion (05031632 y 09001995).

En algunas ocasiones la autoridad gubernativa solicita a los
interesados acreditacion de circunstancias cuyo conocimiento y valoracion
inicial corresponde a la autoridad municipal y deben constar en el informe
municipal de vivienda. Asi, la Subdelegacion del Gobierno en Burgos
solicitaba la acreditacion de la titularidad de la vivienda. En la explicacion
facilitada a esta Institucion indic6 que esta informacion para ponerla en
relacion con los medios economicos del reagrupante y no para someter a
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nuevo examen la disponibilidad de una vivienda, por lo que se concluy6 la
investigacion (09001420).

En otros supuestos los ayuntamientos no aceptan la carga que
supone la elaboracion de los informes de habitabilidad de vivienda y no
prestan este servicio, dirigiendo a los interesados directamente a la via
notarial, pese a que el Reglamento de extranjeria la prevé como medio
supletorio y subsidiario. Esta situacion se ha observado en el
Ayuntamiento de Teguise (Lanzarote). Por su parte el Ayuntamiento de
Madrid se demora una media de 9 meses en la emision de estos informes,
por lo que, aunque resuelve diecisiete mil solicitudes, la mayoria de los
extranjeros acuden a la via notarial (08011268 y 08020050).

De otro lado, la Delegacion del Gobierno en la Comunidad de Madrid
ha exigido autorizacion expresa del propietario de la vivienda de la que el
reagrupante disponia en régimen de alquiler para poder conceder a sus
hijos la autorizacion de residencia, si bien ha admitido el criterio de esta
Institucion respecto de la irregularidad de esta exigencia. Estas
disfunciones constituyen un obstaculo para la reagrupacion familiar, y
debieran ser examinadas y tenidas en consideracion en una futura
reforma reglamentaria (09005078 y 09007248).

Pasando a otro asunto, la Subdelegacion del Gobierno en Ledn ha
denegado una autorizacion de residencia en régimen general basandose en
un informe gubernativo desfavorable, por la existencia de antecedentes
policiales de la reagrupante. Esta Institucion ha recordado que dicho
informe gubernativo se refiere a las circunstancias de la persona a la que
se pretende reagrupar y ademas la existencia de meros antecedentes
policiales no puede determinar el sentido desfavorable del informe, como
ha reconocido la propia Direccion General de Inmigracion en las
instrucciones impartidas el pasado ano sobre esta materia. En la
actualidad se esta a la espera de la aceptacion de este criterio (09007556).

489



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

En el anterior informe se aludié a los problemas detectados con la
renovacion de la residencia de los conyuges reagrupados en la
Subdelegacion del Gobierno en Valencia. Este organismo exigia certificado
registral actualizado que acreditase la pervivencia del vinculo matrimonial,
y en algunos casos, en que la aportacion de este documento resultaba
imposible conforme a la ley nacional del solicitante, denegaba la
renovacion. Tras la recomendacion de esta Institucion, se ha considerado
suficiente el certificado de matrimonio inicialmente presentado junto con
el certificado de empadronamiento acreditativo de la convivencia de los
conyuges. No obstante, algin caso puntual contintia sin obtener la
respuesta adecuada, por lo que la correspondiente investigacion continua
abierta (07035912, 08002044 y 09001513).

Antes de pasar a otro apartado, cabe destacar que la Ley Organica
2/2009, de 11 de diciembre, ha modificado la redaccion de la Ley de
extranjeria respecto de los familiares reagrupables e incluye expresamente
a los hijos mayores de dieciocho anos que no sean objetivamente capaces
de proveer a sus necesidades debido a su estado de salud, acogiendo asi el
criterio de esta Institucion respecto a la necesidad de reconocer el derecho
a la reagrupacion en estos casos (08002394).

6.7.2.2. Vicisitudes en la fase de tramitacion de los visados de
reagrupacion

En el informe del pasado ano se hizo amplia referencia a la
disconformidad de esta Institucion con el sistema de doble control
establecido en los procedimientos de residencia, ya que los consulados
realizan la revision de requisitos ya examinados por la autoridad
gubernativa durante la tramitacion de las autorizaciones de residencia,
sin tener atribuidas competencias para ello. Tanto el Ministerio de Trabajo
e Inmigracion como el Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion
han mantenido, en contra del criterio de esta Institucion, la capacidad de
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los organismos consulares para revisar ciertas cuestiones, por considerar
que soOlo pueden advertirse en el pais del reagrupado. Esta Institucion ha
recomendado a la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion que
en la proxima reforma reglamentaria se mejore la coherencia en la
actuacion global de la Administracion, asi como la mejora de la calidad de
las estadisticas que en la materia realiza el Observatorio Permanente de la
Inmigracion, a fin de facilitar un mas eficaz control administrativo
(07028885).

En otro orden de cosas, la falta de fiabilidad de los sistemas
registrales de algunos paises hace que los consulados que deben resolver
las solicitudes de visado duden de la autenticidad de los datos
consignados en la documentacion oficial presentada por los interesados y
acudan a otros medios de prueba para determinar el parentesco del
solicitante del visado con el reagrupante o la menor edad de éste.

En el pasado informe se hizo amplia referencia a la practica de
pruebas de ADN en algunos consulados para despejar las dudas sobre la
filiacion del solicitante. Segun se ha participado a esta Institucion,
actualmente esta prueba se practica en las oficinas consulares de Lagos
(Nigeria), Shanghai (China) y Santo Domingo (R. Dominicana). En oficinas
consulares radicadas en otros paises, algunos interesados han pretendido
su practica para que se reconsiderara la denegacion de los visados, pero
las pruebas no se han realizado, sin que las dificultades técnico-cientificas
resulten suficientes para justificarlo. Esta Institucion debe reiterar que el
mantenimiento de esta prueba y la posible extension de su practica a
nuevos consulados y oficinas consulares debe ser precedida por una
reflexion acerca del marco juridico en el que puede desarrollarse y su
incidencia en el derecho a la intimidad y a la vida en familia (07024889).

Durante el presente ano ha continuado siendo objeto de discusion la

valoracion que hacen algunos consulados de los resultados de las pruebas
de determinacion de la edad en la reagrupacion de los menores de edad.
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Como se ha venido senalando, dichas pruebas tienen un amplio margen
de error, por lo que la edad se fija dentro de una horquilla, estando
obligada la Administracion a aplicar el principio favor minoris y considerar
como edad del menor la del extremo inferior de dicha horquilla. No
obstante, en los casos examinados, tramitados con la representacion
consular en Dakar (Senegal), Accra (Ghana) y Nueva Delhi (India), se ha
obviado este principio y se ha considerado a los solicitantes de visados
mayores de edad, pese a que la prueba indicaba que los solicitantes
podian ser menores. El Consulado General en Dakar ni siquiera realizo
prueba médica alguna y determiné la menor edad del solicitante de visado
por la simple impresion visual de los funcionarios. La Direccion General
de Asuntos y Asistencia Consulares no ha aceptado la extensa
argumentacion de esta Institucion, apoyada en el criterio de la comunidad
cientifica y coincidente con lo sostenido por la Fiscalia y por el Tribunal
Superior de Justicia de Madrid. La falta de fundamentacion juridica de los
informes recibidos ha obligado a esta Institucion a elevar el asunto al
titular del Ministerio en fechas recientes (07024889, 07036445, 09001958
y 09001959).

En otros casos, la Administracion aplica criterios de denegacion de
visados que carecen de encaje reglamentario o no cuentan con la
necesaria motivacion. Asi, la oficina consular en Nueva Delhi denego los
visados solicitados simultaneamente por los miembros de una misma
familia debido a las dudas sobre la filiacion o edad de uno solo de los
hijos, aplicando para ello el concepto de «grupo familiar», que no aparece
contemplado en la normativa. Otro criterio sostenido con frecuencia para
denegar visados cuando no se reagrupa a todo el nucleo familiar es el del
desarraigo familiar del reagrupado, pese a que tampoco tiene cobertura
normativa. Asi, se ha constatado que los Consulados Generales en Rabat
y en Tanger han denegado visados solicitados para descendientes porque
no se reagrupaba conjuntamente a las madres y el Consulado General en
Santo Domingo ha denegado el visado a un conyuge por entender que sus
hijos quedarian desarraigados familiarmente al cuidado de sus abuelos.
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La representacion consular en Tanger utilizaba ademas otro argumento
juridicamente insostenible, como es el desconocimiento de la lengua
espanola por parte del menor que se pretendia reagrupar. El criterio
mantenido supone una intromision ilegitima en el derecho a la vida en
familia y no puede ser aceptado. Tras la intervencion de esta Institucion
se han revisado los dos primeros casos y se han concedido los visados
solicitados. El asunto planteado en relacion con el Consulado General en
Santo Domingo se encuentra aun pendiente de respuesta (08014935,
09011632, 09013292 y 09019481).

En el caso de la reagrupacion de conyuges, el motivo fundamental
de denegacion de los visados examinados se refiere a la consideracion de
que el matrimonio es de conveniencia, pese a que en ocasiones la
informacion obrante en el expediente apunta a la realidad del
consentimiento matrimonial. Asi, el Consulado General en Lagos (Nigeria)
denego el visado a la conyuge de un residente legal por la poca fiabilidad
del funcionario que realiz6 la inscripcion matrimonial, pese a que el
matrimonio tenia tres hijos de cuya filiacion no cabian dudas. Tras la
intervencion de esta Institucion la Administracion ha modificado su
criterio y ha concedido el visado solicitado. En otra actuacion, el
Consulado General en Santo Domingo denegé un visado por determinadas
contradicciones observadas durante la entrevista, pese a que constaba
acreditado que el matrimonio tenia una hija matrimonial y debidamente
inscrita. Esta Institucion ha dirigido una sugerencia para que se
reconsidere esta posicion, toda vez que los indicios de matrimonio
fraudulento deben ceder ante la constatacion de la hija comun habida del
matrimonio, que constituye prueba de verdadero consentimiento
matrimonial. Al cierre de este informe se esta a la espera de la respuesta.
En otro caso, tramitado en el Consulado General en Rabat, la mayor edad
de la reagrupante respecto de su esposo, 11 anos menor, ha determinado
la denegacion del visado, por considerarse esta circunstancia contraria a
las costumbres locales e indiciaria de fraude matrimonial. La resolucion
denegatoria no incluye otros motivos de los que se deduzca falta de
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consentimiento matrimonial, por lo que la respuesta oficial no se ha
considerado satisfactoria (08002430, 09005524 y 09010064).

La reagrupacion de los ascendientes esta legalmente condicionada a
la existencia de dependencia economica y de razones que justifiquen la
necesidad de autorizar su residencia en Espana. Como se ha senalado en
anteriores informes, el Reglamento de extranjeria difiere a una orden
ministerial la fijacion de los parametros para determinar la dependencia
economica, pero esta prevision no se ha desarrollado. Por ello cada
consulado, atendiendo a la situacion economica del pais y a las
peculiaridades de cada supuesto, determina si este requisito se cumple.
La valoracion de la necesidad de autorizar la residencia en Espana
introduce criterios de subjetividad que en ocasiones no aparecen
suficientemente justificados. Estas circunstancias hacen que con
frecuencia se apliquen criterios excesivamente rigoristas y no se llegue a
una aplicacion justa de la norma.

Asi, ocurriéo en un caso en el que el Consulado General en Quito
denego el visado de reagrupacion familiar a un ciudadano ecuatoriano de
76 anos, pese a que su esposa residia en Espana junto a sus cuatro hijos,
todos ellos espanoles, y se estim6 que no existia dependencia econémica
porque percibia en Ecuador una pension, pese a que la cuantia de ésta
necesariamente tenia que ser complementada por sus hijos. La Direccion
General de Asuntos y Asistencia Consulares no ha admitido la sugerencia
de esta Institucion y ha mantenido la denegacion del visado. Este mismo
Consulado denego el visado a los ascendientes de otro ciudadano, también
espanol, por considerar que no existia necesidad de autorizar la residencia
en Espana, pese a que el padre tenia 80 anos y sus diez hijos vivian en
Espana, porque su esposa tenia 60 anos y se encontraba en edad laboral.
La normativa no imponia en aquel momento una edad minima para la
reagrupacion del ascendiente, por lo que la decision de denegar los
visados no resulta justificable (06017244 y 07035770).
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La constatacion de que el ascendiente al que se pretende reagrupar
tiene mas hijos en el pais de origen constituye también un motivo
habitualmente argiiido para entender que no existe necesidad de autorizar
su residencia en Espana. Con motivo de dos visados denegados por los
Consulados de Espana en Casablanca y Rabat, esta Institucion ha
reiterado al Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion que este
criterio no puede, por si solo, ser determinante. En los casos analizados,
ademas, los problemas que padecen los hijos residentes en Marruecos
parecen impedir la debida atencion de sus progenitores. Estas
investigaciones no tienen una respuesta definitiva y continian en curso
(09006836 y 09006868).

6.7.2.3. Autorizaciones de residencia y de estancia

En un caso, ya referido en el anterior informe, la Subdelegacion del
Gobierno en Castellon consideré extinguida de modo automatico una
autorizacion de residencia y trabajo pese a constar el alta del trabajador
en la Seguridad Social, por considerar que la norma exige que el alta se
curse necesariamente con el empresario que formuld inicialmente el
contrato de trabajo que dio lugar a la autorizacion. Esta Institucion dirigio
una sugerencia a la referida Subdelegacion del Gobierno en la que puso de
manifiesto que el Real Decreto 2393 /2004, de 30 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero, no
dispone de forma expresa esta exigencia, y la propia Administracion,
conocedora de esta circunstancia, permitié el alta, por lo que la afiliacion
debia tener efectos juridicos. Ademas, la extincion de autorizaciones
requiere la tramitacion del correspondiente procedimiento y una
resolucion motivada y estas exigencias no se habian cumplido. La
subdelegacion del gobierno elevo la cuestion a la Secretaria de Estado de
Inmigracion y Emigracion, organismo que finalmente discrep6 del criterio
de esta Institucion (08002628).
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En el informe correspondiente al ano 2007 se aludio a las
dificultades que en ocasiones encontraban los titulares de wuna
autorizacion de trabajo de residencia y trabajo por cuenta ajena para
cambiar de relacion laboral o renovar su autorizacion debido a que la
limitacion laboral viene referida no a la concreta ocupacion para la que se
concedio la autorizacion, sino a la actividad de la empresa contratante. La
Direccion General de Inmigracion entendia que el sentido de la limitacion
venia impuesto por la redaccion de la Ley Organica 4/2000, de 11 de
enero, y aun reconociendo la situacion absurda a la que conducia, no
aceptdé los argumentos de esta Institucion. Afortunadamente, la Ley
Organica 2/2009, de 11 de diciembre, ha corregido esta situacion
(0502138).

Esta Institucion ha recibido reiteradas quejas que evidencian que la
existencia de un criterio general de denegacion de las renovaciones de las
autorizaciones de residencia y trabajo de los solicitantes con antecedentes
penales. Esta postura es contraria a la Ley de extranjeria, que en los
supuestos en los que se ha cumplido condena, se ha obtenido el indulto o
la remision condicional obliga a valorar las circunstancias de cada caso.
Por ello, se ha recordado a distintas delegaciones y subdelegaciones del
Gobierno y a la Subdireccion General de Recursos del Ministerio de
Trabajo e Inmigracion esta obligacion legal, asi como la necesidad de dar
tramite de audiencia a los interesados y motivar la decision de denegar la
solicitud. El criterio de esta Institucion ha sido aceptado por los
organismos requeridos y actualmente la investigacion continuia abierta
ante la Direccion General de Inmigracion, a fin de que dicte instrucciones
para unificar y generalizar esta practica (08006082).

En cuanto a las demoras apreciadas en la resolucion de los recursos
de alzada, las medidas adoptadas el pasado ano no resultaron suficientes
y la situacion no sé6lo no se ha normalizado, sino que ha empeorado, de
modo que el plazo de resolucion actual se acerca al ano. En julio de 2009
se reforzo la plantilla en el Area de Extranjeria de la Subdireccion General
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de Recursos del Ministerio de Trabajo e Inmigracion, incorporandose 4
nuevos funcionarios, por lo que es de esperar que esta medida redunde en
una mayor eficacia en el funcionamiento de este servicio. La investigacion
se ha dado por concluida, pero en cualquier caso se prestara atencion a la
evolucion de la situacion (08006082).

También se aludio en el pasado informe a la resistencia percibida en
algunos supuestos en la Subdelegacion del Gobierno en Valencia para
considerar estimada la renovacion de autorizaciones por haberse
producido el silencio positivo por falta de notificacion en el plazo de 3
meses, pese a darse las circunstancias que legalmente determinaban esta
obligacion legal y haber zanjado el asunto la Direccion General de
Inmigracion mediante unas instrucciones dictadas a instancias de esta
Institucion. Las sugerencias elaboradas por esta Institucion para que
reconsidere su postura no han sido aceptadas, por lo que se ha dado
traslado de antecedentes a la Direccion General de Inmigracion a fin de
que se corrija la disfuncion apreciada (07007490 y 08001895).

Pasando a otra cuestion, la falta de coordinacion entre la oficina
consular y la autoridad gubernativa en la tramitacion de algunos visados
de estancia de menores con fines de escolarizacion, en programas
promovidos por entidades publicas o privadas, ha evidenciado una
confusion respecto de los tramites procedimentales que debian seguirse.
Esta apreciacion se ha dirigido a la Direccion General de Inmigracion y ha
provocado la modificacion del modelo del impreso de solicitud de este tipo
de visados. Otra investigacion ha evidenciado que la Comisaria General de
Extranjeria y Fronteras confunde en algunos aspectos el procedimiento
para autorizar estos visados con el que corresponde a un visado de
estancia por estudios de un menor, por lo que se le ha recordado la
diferente regulacion reglamentaria de ambas situaciones (07024868,
07029293 y 09014992).
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En otro caso, el Consulado de Espana en Sao Paulo erré en la
determinacion del plazo del visado de estudios y a pesar de esta evidencia
las autoridades espanolas no ofrecieron a la interesada otra posibilidad
que retornar a Brasil y solicitar un nuevo visado, por lo que esta
Instituciéon reconvino la falta de atencion prestada a la interesada
(08008113).

6.7.2.4. Autorizaciones de residencia por circunstancias
excepcionales

En el pasado informe se hizo amplia referencia a las dificultades que
encontraban los ciudadanos nigerianos para poder tramitar autorizacion
de residencia por circunstancias excepcionales debido a la necesidad de
solicitar personalmente ante las autoridades de su pais el certificado de
antecedentes penales y a la solucion adoptada, consistente en el traslado
de funcionarios desde Nigeria para la toma de huellas. La llegada de
funcionarios nigerianos a Espana no se ha desarrollado con la frecuencia
semestral inicialmente prevista, ya que hubo un solo desplazamiento
durante los meses de verano. Ademas, el tramite de legalizacion se demora
en muchos casos mas del tiempo razonable, y con bastante frecuencia se
entregan a los interesados certificados fuera de su plazo de validez. Por
ello, esta Institucion considerara la oportunidad de instar a la
Administracion la adopcion de medidas complementarias para dotar al
procedimiento establecido de una mayor eficacia (06011752).

Mejor solucion han encontrado los ciudadanos pakistanies e indios
para la obtencion de certificado de antecedentes penales de sus paises
homologables con los requisitos exigidos por la normativa de extranjeria.
En ambos casos los certificados que se expedian eran de caracter policial
y de un ambito geografico que no comprendia todo el territorio de los
respectivos paises, pero, tras distintos contactos oficiales, ambos paises
los han adecuado a las exigencias de la legislacion espanola, por lo que la
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situacion parece haberse resuelto satisfactoriamente (08001548 vy
08013573).

La tramitacion de autorizacion de residencia por circunstancias
excepcionales de personas que no acreditan vinculos familiares directos
con residentes legales exige imperativamente la emision de un informe
municipal de insercion social. En ocasiones los ayuntamientos no emiten
estos informes en un plazo razonable, e incluso demoran su emision
varios meses con los consiguientes perjuicios a los interesados, ya que
entre tanto se produce la caducidad de otros documentos que también
deben presentar y ademas durante ese tiempo permanecen en una
situacion de ilegalidad. Algunas quejas recibidas en esta Institucion
indican que los Ayuntamientos de Barcelona y Badalona tardan unas 16
semanas en emitir estos informes y el Ayuntamiento de Santa Coloma de
Gramanet un plazo superior. Esta Institucion dio traslado a la
Subdelegacion del Gobierno en Barcelona de la situacion planteada, y este
centro directivo informé6 de que, para paliar los efectos negativos descritos,
concede el plazo maximo permitido en la ley para aportar documentos, y
no dicta resolucion de archivo hasta que transcurre un mes desde la
notificacion del requerimiento. Asimismo, con respecto a la vigencia de los
certificados de antecedentes penales, en el caso de que el pais emisor del
documento no sea parte del Convenio de La Haya de 1961, se admiten los
mismos con una vigencia de hasta seis meses. Las medidas adoptadas por
la subdelegacion del gobierno parecen razonables, atendidas las
circunstancias, por lo que la investigacion se ha cerrado (09001918).

El informe municipal de arraigo social debe emitirse conforme a un
modelo predeterminado en las instrucciones dictadas al efecto por la
Direccion General de Inmigracion, cuya aceptacion por parte de las
corporaciones locales resulta generalizada. No obstante, con motivo de
una queja se ha constatado que el Ayuntamiento de Competa (Malaga)
remite a la autoridad gubernativa una resolucion que se limita a indicar el
criterio del Ayuntamiento favorable o desfavorable a la consideracion del
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arraigo del extranjero en el municipio y los motivos de tal decision, por lo
que se ha solicitado a la citada corporacion la modificacion de esta
practica (09003729).

La falta de admision a tramite de solicitudes de residencia por
circunstancias excepcionales no contempladas reglamentariamente ha
continuado siendo objeto de atencion por parte de esta Institucion. Asi,
hubo de recordarse a la Delegacion del Gobierno en la Comunidad de
Madrid la obligacion de admitir a tramite una solicitud fundamentada en
ser progenitor de un nino espanol. También se record6 a este organismo
en otro caso que la condicion de padre de espanol es una circunstancia de
suficiente entidad para autorizar la residencia en Espana, sin que la mera
existencia de una prohibicion de entrada en alguno de los paises
miembros del llamado Espacio Schegen pueda determinar en tal supuesto
sin mas tramite la denegacion de la solicitud. Lamentablemente, el criterio
de la Secretaria de Estado de Inmigracion contrario a la aceptacion de la
excepcionalidad del hecho de ser ascendiente de un menor espanol -no
obstante el cada vez mayor numero de sentencias que asumen la postura
contraria-, impidi6 que se actuara conforme a lo solicitado por esta
Institucion (07035768 y 08006331).

Otra cuestion de relevancia es la que afecta a los extranjeros que
cumplen con todos los requisitos para la obtencion de una autorizacion de
residencia por razones de arraigo pero sobre los que pesa una orden de
expulsion por estancia irregular. En principio la solicitud de residencia
debe inadmitirse a tramite por imperativo legal; sin embargo esta
Institucion considera que en tales casos debe procederse a la revocacion
de la orden de expulsion, posibilitando asi la tramitacion de la
autorizacion de residencia. Algunas Delegaciones y Subdelegaciones del
Gobierno, como Barcelona, Cadiz, Madrid y Murcia, han seguido este
criterio, aceptando las sugerencias de esta Institucion, y otras,
fundamentalmente la Subdelegacion del Gobierno en Alicante, se han
opuesto con firmeza a la revocacion de las 6rdenes de expulsion. Tras la
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tramitacion de varias quejas con caracter individual con desigual
resultado, se determino dar traslado de los antecedentes a la Direccion
General de Inmigracion a fin de que impartiera instrucciones para
uniformar esta practica. Este centro directivo ha coincidido con el criterio
de esta Institucion y ha determinado la procedencia en tales casos de
revocar las oOrdenes de expulsion. No obstante, esta Institucion
permanecera atenta a las disfunciones que puedan producirse, muy
especialmente en los casos en los que la revocacion de la orden de
expulsion y la tramitacion de la residencia corresponde a distintos
organismos. Por ultimo, debe resaltarse que la Ley Organica 2/2009, de
11 de diciembre, contempla expresamente para estos supuestos la
posibilidad de revocacion (08006125, 09000792, 09009335 y
relacionadas).

En esta materia se han producido también otras actuaciones
irregulares que estan siendo objeto de investigacion. Asi, la Subdelegacion
del Gobierno en Las Palmas ha determinado que la falta de acreditacion
del pago de una multa impuesta al amparo de la normativa de extranjeria
es motivo para archivar una solicitud de residencia por circunstancias
excepcionales, sin que exista amparo legal para ello. La Subdelegacion del
Gobierno en Cuenca inadmitié una solicitud en la que se habia impuesto
sancion de multa por estancia irregular y habia sido abonada, en lo que
parece evidenciar una confusion entre los conceptos de prohibicion de
entrada y orden de salida obligatoria, y la Subdelegacion del Gobierno en
Almeria no tramita autorizaciones de residencia por circunstancias
excepcionales a extranjeros con orden de devolucion dictadas por otros
organismos aunque haya finalizado el plazo de prohibicion de entrada, por
albergar dudas sobre la procedencia de computar previamente un plazo de
prescripcion (09013077, 09014738 y 09015151).

Por ultimo, como continuaciéon a la investigacion iniciada en el ano

2007, con relacion a la situacion en la que se encontraban un grupo de
personas, procedentes del carguero Marine I, que fueron interceptadas en
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alta mar por una nave espanola de Salvamento Maritimo, se han seguido
actuaciones al objeto de conocer la situacion actual de 4 de esas personas
que fueron trasladadas por autoridades espanolas a la Ciudad Auténoma
de Melilla.

Con motivo de la visita realizada al Centro de Estancia Temporal de
Inmigrantes de esa ciudad, en el ano 2008, personal de esta Institucion se
entrevistd con estas personas, comprobandose que las mismas fueron
conducidas a Melilla el dia 19 de julio de 2007, por la Unidad Central de
Fronteras de la Comisaria General de Extranjeria y Fronteras, provistas de
un documento en el que se consigna que se autoriza su entrada en
territorio nacional «al concurrir en ellos circunstancias excepcionales de
indole humanitaria asi como compromisos adquiridos por Espana». Sin
embargo, transcurridos mas de 2 anos desde su llegada, continuaban en
el citado centro sin ser documentadas y sus solicitudes de asilo habian
sido denegadas. En los ultimos meses del ano 2009, tres de estas
personas solicitaron la intervencion del Defensor del Pueblo ya que, tras
haber presentado una autorizacion de residencia por circunstancias
excepcionales, habian sido informados de manera verbal de que las
mismas serian inadmitidas. A la vista de todo lo anterior, se ha formulado
una sugerencia a la Delegacion del Gobierno en Melilla a fin de que
proceda a documentar a los interesados con una autorizacion de
residencia por circunstancias excepcionales (08017328, 08017352 y
08017354).

La otra persona que no ha formulado solicitud de autorizacion de
residencia por circunstancias excepcionales, durante la entrevista
mantenida con personal de esta Institucion, en octubre del ano 2008,
presentaba signos compatibles con un cuadro depresivo, por lo que, se ha
solicitado informaciéon a la Direccion General de Integracion de los
Inmigrantes que ha remitido informacion indicando que efectivamente
sufrié un cuadro depresivo y un brote psicotico del que se ha recuperado.
Sin embargo, una organizacion no gubernamental ha dado traslado de su
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preocupacion por el estado de salud mental del mismo, por lo que la
investigacion continuia abierta (08017353).

6.7.2.5. Cédulas de inscripcion

Esta Institucion constaté que las resoluciones denegatorias de asilo
no incluian el preceptivo plazo minimo de quince dias de salida
obligatoria. Esta omision suponia en la practica la indebida inadmision a
tramite de las solicitudes de cédula de inscripcion presentadas dentro de
ese plazo por los interesados. Tras la investigacion realizada la
Subdireccion General de Asilo ha incluido en las notificaciones
denegatorias de asilo la referencia a dicho plazo, con lo que se entiende
subsanada la deficiencia apuntada.

También se esta investigando la tramitacion de cédulas de
inscripcion y su vinculacion con la obtencion de una autorizacion de
residencia por circunstancias excepcionales en la Delegacion del Gobierno
en la Comunidad de Madrid, ya que este organismo considera que las
razones humanitarias que justifican la concesion de esta cédula no
coinciden necesariamente con las razones que justificarian la concesion de
autorizacion de residencia por circunstancias excepcionales. No obstante,
el Reglamento de extranjeria contempla expresamente la posibilidad de
que ambas solicitudes se presenten conjuntamente y la competencia para
la resolucion corresponde en ultima instancia a la delegacion del gobierno,
por lo que parece razonable que se realice una valoracion conjunta de
ambas solicitudes que actualmente no existe (07033173).

6.8. Asilo

Debe senalarse, en primer término, que finalizando 2009 ha entrado
en vigor la Ley 12/2009, de 30 de octubre, reguladora del derecho de asilo
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y de la proteccion subsidiaria. La entrada en vigor de dicha Ley ha dejado
sin contenido practico la aceptacion de la recomendacion formulada a la
Secretaria de Estado de Asuntos Exteriores para que se elaborara un
protocolo de actuacion a fin de que nuestras representaciones en el
exterior tramitaran de forma inmediata las peticiones de asilo que
recibieran, ajustandose a lo establecido en la normativa entonces vigente.
Pese a ello, no puede dejar de darse cuenta de la referida recomendacion
(06018712).

Igualmente cabe mencionar que, durante el ano 2009, se ha
recordado a Delegacion del Gobierno en la Ciudad Auténoma de Ceuta su
deber legal de realizar los tramites para la devolucion de extranjeros en los
términos exigidos en el articulo 58 de la Ley de extranjeria y 157 de su
Reglamento de ejecucion, garantizando en todo caso la audiencia del
extranjero objeto de devolucion, con la finalidad de salvaguardar la
posibilidad de formalizar una solicitud de asilo. ElI mencionado
recordatorio se formulé transcurrido largo tiempo desde la devolucion
expeditiva y al margen de todo procedimiento de varios ciudadanos
subsaharianos, que tuvo lugar en el ano 2004. Esta Institucion estimo
que los hechos no fueron investigados con la diligencia y la profundidad
que merecian, a fin de depurar responsabilidades y fijar un protocolo de
actuacion para evitar que este tipo de actuacion vuelva a repetirse. La
citada delegacion del gobierno ha comunicado la aceptacion del
recordatorio de deberes legales formulado, con lo que se ha cerrado la
investigacion (0500111 y relacionadas).

En el ano 2008 se iniciaron varias investigaciones sobre
devoluciones expeditivas a Marruecos de personas que habian sido
rescatadas del mar. Se constaté igualmente que las devoluciones se
habian realizado sin la incoacion de procedimiento y sin considerar que
los interesados podian ser potenciales demandantes de asilo, pese a que
alguno de ellos habia manifestado su intencion de presentar una solicitud
de proteccion internacional. Esta Institucion entiende que Ilas

504



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

devoluciones se desarrollaron sin garantias, vulnerando obligaciones
positivas que incumben a Espana como parte de la Convencion de los
Refugiados, el Convenio Europeo contra la Tortura y el Convenio Europeo
de Derechos Humanos. Ha de reflejarse, igualmente, que el Defensor del
Pueblo, en la misma linea del Alto Comisionado de Naciones Unidas para
los Refugiados, considera que lo determinante no es si los solicitantes de
asilo se encuentran o no en aguas territoriales, sino el hecho de que estas
personas se hallen bajo el control efectivo de autoridades espanolas. En
consecuencia, el principio de no devolucion no puede obviarse
argumentando que el rescate se ha producido fuera de nuestras aguas
territoriales.

También debe discreparse de la postura de la Direccion General de
la Policia y de la Guardia Civil sobre la viabilidad de que estas personas
pudieran presentar su solicitud de asilo en las misiones diplomaticas de
Espana en Marruecos. Ademas esta cuestion ha sido objeto de una
reforma legal, como ha quedado dicho al comienzo del epigrafe (08002639
y 08006471).

A lo largo de 2009 se han iniciado diversas investigaciones relativas
a menores no acompanados solicitantes de asilo. En uno de los casos, un
menor camerunés fue ingresado en un centro de proteccion de menores,
tras la realizacion de pruebas para determinar su edad, ordenadas por la
Fiscalia de Menores. Posteriormente desde el centro de proteccion se
instaron nuevas pruebas que determinaron su mayoria de edad, cesando
la tutela y viéndose obligado el menor a abandonar el centro. El
interesado, que contaba con un documento de asilo como menor de edad,
no tenia acceso a los recursos de adultos. A instancias de esta Institucion,
la Subdireccion General de Asilo gestion6 inmediatamente el ingreso del
interesado en un recurso de adultos, para evitar su desprotecciéon. La
investigacion continua abierta a fin de determinar la relevancia de los
datos que condujeron a la realizacion de una segunda prueba de edad
(09010303).
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Igualmente se han iniciado varias investigaciones a lo largo del ano
2009 para esclarecer las causas que determinan la realizacion de pruebas
Oseas a solicitantes de asilo que cuentan con pasaporte y certificados de
nacimiento de su pais que acreditan su minoria de edad. La cuestion
general esta referida en el epigrafe dedicado a menores extranjeros no
acompanados. Esta Institucion proseguira las investigaciones, si bien ha
de dejar constancia de su honda preocupacion por los efectos
particularmente nocivos que esta situacion tiene para los menores
solicitantes de asilo pues, por la propia organizacion de los servicios de
acogida, quedan mas desprotegidos que los solicitantes adultos
(09016969, 09018296 y 09020811).

6.9. Igualdad de trato y no discriminacion de las personas por su
origen étnico, racial o nacional

El Defensor del Pueblo ha continuado a lo largo de 2009 las
investigaciones seguidas en los ultimos anos sobre la utilizacion de
Internet por grupos racistas y neonazis para la difusion del odio y la
violencia contra las personas o colectivos sociales por motivos racistas,
xenofobos, antisemitas u homofobos. La Fiscalia General del Estado ha
informado sobre las diligencias abiertas y los procedimientos relativos a
presuntas infracciones del articulo 510 del Coédigo Penal. En cualquier
caso, y ante la dificultad de persecucion de estos delitos, asi como por las
noticias recibidas que aluden a la creacion de una Fiscalia especial para la
persecucion de los delitos de odio y discriminacion, se ha solicitado que se
comuniquen las previsiones existentes para mejorar la respuesta del
Ministerio Fiscal en este ambito. Ademas, dada la dificultad probatoria y
la escasa respuesta juridica a este tipo de comportamientos, el Defensor
del Pueblo ha abierto actuaciones con el Observatorio Espanol del
Racismo y la Xenofobia para conocer su diagnostico sobre la difusion del
odio y la xenofobia en Internet. Asimismo se ha solicitado informacion a

506



INFORME DEL DEFENSOR DEL PUEBLO CORRESPONDIENTE A 2009

dicho organismo sobre posibles trabajos realizados con el Observatorio
Europeo del Racismo y la Xenofobia u otros organismos internacionales,
relativos a las estrategias y buenas practicas para combatir la difusion del
odio y la violencia contra las personas o colectivos sociales por motivos
racistas, xenofobos, antisemitas u homoéfobos en la Red (0420001).

A lo largo de 2009 también han continuado las actuaciones con el
Observatorio Espanol del Racismo y la Xenofobia para conocer las
previsiones sobre los programas de sensibilizacion, a fin de combatir el
racismo y la xenofobia en la Red dirigidos a los profesionales de los medios
de comunicacion. En 2008 la Direccion General de Integracion de los
Inmigrantes informo a esta Institucion sobre el trabajo de difusion de una
guia practica para los profesionales de los medios de comunicacion,
orientada al tratamiento mediatico de la inmigracion, asi como del
seguimiento que se viene realizando del tratamiento informativo de la
inmigracion en los medios de comunicacion. Este seguimiento se esta
realizando en colaboracion con la Universidad Autonoma de Barcelona y,
de acuerdo con los informes oficiales, se pretende que permita elaborar
unas propuestas dirigidas a los medios de comunicacion para la mejora
del tratamiento de los fenomenos migratorios (07013652, 07013637 y
07013977).

En el Informe anual del ano 2005 se dio cuenta del traslado que el
Defensor del Pueblo realizé al Fiscal General del Estado, en aplicacion de
lo previsto en el articulo 25.1 de la Ley Organica 3/1981, de 6 de abril, del
Defensor del Pueblo, de la informacion proporcionada por una asociacion
relativa a la grabacion de una cancion atribuida a un «DJ» que, segun el
relato aportado con la misma, podia escucharse de forma usual en
determinados locales que acogen a jovenes y que contenia expresiones de
claro menosprecio e intencion vejatoria para con la comunidad rumana
asentada en Espana. Tras varios anos de seguimiento con la Fiscalia, se
ha informado a esta Institucion de que el contenido xenofobo de las
canciones objeto de denuncia podria ser constitutivo del delito tipificado
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en el articulo 510 del Coédigo Penal. Al cierre de este informe la
investigacion contintia abierta, hasta conocer el resultado del
procedimiento (0501954 3).

En el informe del ano pasado se recogié igualmente la investigacion
tramitada con la Secretaria de Estado de Seguridad y con el Observatorio
Espanol del Racismo y la Xenofobia sobre los patrones de trato
diferenciados por parte de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad hacia las
minorias étnicas o las personas extranjeras. En el ano 2007 se elaboro
una guia practica o manual que pretendia recopilar buenas practicas en la
formacion en igualdad de trato y no discriminacion, y ofrecer
herramientas a los centros de formacion de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad para la ensenanza de estas materias. No obstante, como ya se
senald, esta guia no contenia previsiones para medir las actuaciones
discriminatorias que pudieran producirse. Por tanto el Defensor
permanece a la espera de previsiones concretas que permitan cualificar
las actuaciones discriminatorias que puedan producirse por parte de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado. Asimismo también contintian
las actuaciones con la Secretaria de Estado de Inmigracion y Emigracion
para conocer la propuesta de proyecto piloto, que se esta elaborando en
colaboracion con el Ministerio del Interior, para mejorar los sistemas de
recogida de datos sobre incidentes con posible motivacion racista o
xenofoba (06025388).

No debe concluirse el presente capitulo sin dejar constancia de la
puesta en marcha del Consejo para la Promocion de la Igualdad de Trato y
la no Discriminacién de las Personas por el Origen Racial o Etnico.
Aunque el inicio de su actividad en Espana ha precisado de 6 anos desde
que se aprobo la ley que transpuso al derecho interno las previsiones de la
Directiva 2000/43/CE del Consejo, de 29 de junio de 2000, que lo
contemplaba en su articulo 13, esta Institucion confia en que los trabajos
de dicho organismo contribuyan eficazmente a aflorar las practicas
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discriminatorias y a articular mejores medios para darle adecuada
respuesta.

7. ADMINISTRACION EDUCATIVA

Desde hace ya demasiados anos el sistema educativo espanol
padece una inestabilidad indeseable. Esta frase no es de hoy, sino que
procede del Informe anual de esta Institucion correspondiente al ano 2005
en el que se denunciaba que un ano mas el sistema educativo espanol se
hallaba pendiente de modificaciones normativas sustanciales que
afectaban tanto a los niveles no universitarios como a los universitarios.

Ya en el Informe del ano 2004, el Defensor del Pueblo instaba a las
fuerzas politicas, a las autoridades competentes en la materia y a los
sectores que integran la comunidad educativa para que aunasen sus
esfuerzos y flexibilizasen sus posiciones de partida para consensuar una
reforma del sistema educativo que gozase de la necesaria estabilidad para
una aplicacion duradera y sin sobresaltos que asegurase también la
formacion idonea y permanentemente actualizada de un alumnado
crecientemente heterogéneo y precisado de aprendizajes mas complejos y
especializados con los que enfrentarse al fenémeno de la globalizacion.

Este llamamiento no obtuvo el menor eco y la legislacion educativa
aprobada en los anos siguientes no gozo del consenso necesario para
asegurar esos valores de estabilidad y durabilidad que parecen
imprescindibles para lograr un buen sistema educativo. Ya deciamos
entonces que “si un posible cambio de gobierno en el futuro lleva, como ha
ocurrido hasta ahora, aparejado el cambio de sistema educativo en la
medida en que no se ha obtenido el deseable consenso entre las fuerzas
politicas mayoritarias, mal podra rendir frutos adecuados un sistema que
nace desde su inicio amenazado de extincion”.
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En el momento de redactarse este informe se esta produciendo por
fin una negociacion entre las principales fuerzas politicas con la finalidad
de lograr un pacto social y politico por la educacion. Este hecho es en si
mismo una magnifica noticia, esperanzadoramente recibida no sélo por
esta Institucion sino por todos los sectores presentes en un ambito como
el educativo en el que, como acertadamente ha afirmado la Presidenta del
Consejo Escolar del Estado, “nada hay mas estéril que la confrontacion”.

El sistema educativo espanol adolece de problemas que nadie puede
ignorar. La elevada tasa de fracaso y abandono escolar; los negativos
resultados que arrojan las evaluaciones nacionales e internacionales del
sistema educativo, especialmente en comparacion con los obtenidos por
otros sistemas de nuestro entorno politico y econdémico; la insuficiente
apreciacion social de la formacion profesional y el volumen, también
insuficiente, de los titulados que requeririan las necesarias reformas que
resultan imprescindibles en el sistema productivo; la insuficiencia de los
recursos presupuestarios para asegurar la calidad del sistema educativo y
de manera particular la reforma de los estudios universitarios con la plena
implantacion del Espacio Europeo de Educacion Superior, son algunos
ejemplos de ello.

No puede dejarse pasar la oportunidad de alcanzar un acuerdo que
permita abordar todos estos problemas en un horizonte normativo estable,
al que obligadamente ha de llegarse en ejercicio de la responsabilidad que
corresponde a quienes son depositarios de una voluntad comun,
perfectamente reconocible por quien quiera verla, de disponer de un
sistema educativo de calidad y acorde con las necesidades de formacion y
desarrollo que exige la sociedad actual. Es de desear que cuando este
informe se presente el acuerdo se haya alcanzado. Es hora de que asi sea.
Y si no lo fuere, sera patente la falta de perspectiva, de amplitud de miras,
el desenfoque respecto de lo que realmente la sociedad reclama; y sera
patente también que ese resultado indeseable habra sido fruto del
ejercicio de una politica de corto alcance y del dogmatismo partidario.
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7.1. Educacion no universitaria

7.1.1. Instalaciones escolares.

Las instalaciones de los centros docentes han dado lugar, también
en este ejercicio, a la formulacion de un cierto numero de quejas que se
han referido, fundamentalmente, a las que en los mismos se destinan a la
escolarizacion de alumnos de educacion infantil y primaria, y que,
repitiendo la tipologia de anos anteriores, han aludido a deficiencias
advertibles en las mismas o inadecuacion a los requisitos establecidos en
las normas educativas; a su insuficiente capacidad y a las soluciones
provisionales que se adoptan para paliar el problema o, por ultimo, al
incumplimiento por parte de las administraciones educativas respectivas
de los compromisos adquiridos o planificaciones efectuadas en cuanto a
los plazos de construccion o a la ubicacion de nuevos edificios o centros
escolares.

En cuanto a instalaciones destinadas a la escolarizacion de alumnos
de educacion infantil, se han formulado en este ejercicio quejas referidas a
centros dependientes de distintas administraciones educativas entre las
que, a titulo de ejemplo, se mencionan las siguientes.

El promovente de una de estas quejas, cuya hija cursa ensenanzas
de educacion infantil en un centro de determinada localidad del sur de
Madrid, se referia a la falta de adecuacion de algunas de las instalaciones,
que utilizaban su hija y el resto de los nifios de tres a seis anos del centro,
y a las condiciones establecidas para la escolarizacion de alumnos del
segundo ciclo de la referida etapa educativa, que se cursa en el tramo de

edad mencionado.
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Senalaba, en concreto, que las aulas de los citados alumnos no se
encontraban ubicadas en la planta baja, como es preceptivo, sino en la
primera planta del edificio escolar, con el riesgo que supone para ninos de
tan corta edad la necesidad de utilizar las escaleras para sus
desplazamientos en el interior del centro, y anadia que el patio de recreo
que utilizan los mismos alumnos se encontraba, asimismo, en condiciones
inadecuadas, que suponian un claro peligro para los ninos.

Del informe aportado, a instancia de esta Institucion, por la
Consejeria de Educacion, de la Comunidad de Madrid, se deduce que la
ubicacion de las aulas responde a condicionamientos derivados de la
propia estructura del centro que, segun se asegura, no permite otras
opciones, ya que todas las aulas se encuentran ubicadas en la primera y
segunda planta, sin que, por otra parte, en el pabellon de educacion
infantil existiese superficie construida al nivel de la planta baja.

No obstante, senalaba la consejeria que para suplir la circunstancia
anterior se habian adoptado medidas especificas (elevacion de la
barandilla metalica de la escalera hasta el techo) y la adaptacion del
pasamanos de la balaustrada.

Al propio tiempo, se senalaba que el centro cuidaba muy
especialmente que las entradas y salidas de los alumnos a las aulas se
realizasen siempre con presencia de adultos, medidas todas ellas que se
habian revelado eficaces, ya que, desde que el centro empezo a escolarizar
a alumnos de educacion infantil, hace mas de quince anos, no ha habido
ningun accidente escolar por este motivo.

En cuanto a las condiciones del patio de recreo, se informaba de que

las deficiencias ya estaban siendo objeto de correccion por parte del
servicio municipal competente (09016069).
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También en relaciéon con instalaciones destinadas a alumnos de la
referida etapa educativa se ha formulado otra queja en la que padres de
alumnos de un municipio de la isla de Gran Canaria expresaban su
malestar ante la ubicacion de dos de las unidades de la referida etapa
educativa en sendos barracones prefabricados que se instalaron en el
aparcamiento del centro, inicialmente con caracter provisional entretanto
se efectuaba la ampliacion de sus instalaciones, programada para su
realizacion a corto plazo.

Sin embargo, posteriormente, el proyecto de ampliacion de las
instalaciones habia sido cancelado, lo que determinaba que los alumnos
hubiesen de permanecer por tiempo indefinido en las aulas provisionales
mencionadas, asi como un deterioro progresivo de las condiciones fisicas
en que se desarrolla el proceso educativo en el centro, cuyo alumnado se
incrementa curso tras curso, sin que existiesen previsiones concretas de
incrementar en la medida necesaria los espacios del mismo.

La Consejeria de Educacion, Cultura y Deportes, del Gobierno de
Canarias, ha informado a esta Institucion que durante una prolongada
etapa de nueve cursos el colegio ha registrado un volumen de alumnado
estable que ha podido escolarizarse en las nueve unidades de que el
mismo dispone como centro de una linea.

En el curso 2007-2008 se registr6 un primer incremento de
alumnado cercano al 10 por 100, precisando un total de diez unidades
para poder atender su escolarizacion. En consideracion a este aumento y
al previsible mantenimiento del crecimiento de la demanda en cursos
posteriores, y al no contar, en la parcela que originalmente ocupa el
centro, con la reserva de solar suficiente para poder ampliar el centro
hasta las dieciocho unidades, que corresponden a una linea dos, se dota
al mismo de las referidas dos aulas modulares para poder afrontar
provisionalmente la situacion.
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En abril de 2008, segun manifestdo la consejeria, se reinicio el
tramite con el ayuntamiento para ultimar la puesta a disposicion del
terreno colindante que se precisa, y se encarga la realizacion del proyecto
de ampliacion, que se ha redactado y obra en poder de la consejeria,
estando previsto inicialmente el comienzo de su ejecucion, que se
encuentra contemplada en la programacion del afio 2010 (09011521).

En otra queja los reclamantes se refieren a la que valoran como
deficiente planificacion de la oferta de plazas educativas para ninos de tres
anos de edad efectuada por la Consejeria de Educacion, de la Junta de
Extremadura, que ha determinado que alrededor de ciento cincuenta
ninos de esa edad domiciliados en determinada zona de la ciudad de
Badajoz no hayan obtenido las plazas demandadas en centros de su zona,
y ha dado lugar a que como solucion se prevea la instalacion de aulas
prefabricadas en centros de la misma que, aunque contemplada como
provisional, los padres de los alumnos temen que se prolongue durante
varios cursos dado que, segun aseguraba, por el momento, la
Administracion educativa extremena ni siquiera disponia de los solares
necesarios para la construccion de los nuevos centros al parecer
programados.

Los padres promoventes de la queja cuestionaban la solucion
mencionada por entender que las aulas previstas no reunen las
condiciones de habitabilidad precisas para el desarrollo en las mismas de
actividades educativas, dadas las temperaturas extremas que se registran
en la ciudad, y ademas, como ya se ha indicado, porque entienden que su
utilizacion, dada la fase preliminar en que se encuentran las actuaciones
dirigidas a la construccion de nuevos centros, puede prolongarse y
exceder el caracter provisional con que inicialmente se han contemplado.

En el informe aportado, la Consejeria de Educacion de la Junta de

Extremadura, manifestaba que, no obstante el rapido incremento de la
poblacion escolar en la zona de la ciudad de Badajoz, que mencionaban
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las madres de los alumnos reclamantes, la planificacion en la misma de la
oferta educativa para la escolarizacion del alumnado de tres anos habia
permitido atender las peticiones de plazas escolares formuladas por sus
padres en centros publicos y privados concertados de la propia zona.

El objetivo mencionado se habia obtenido en todos los casos
habilitando aulas ordinarias en distintos centros educativos, con la Ginica
excepcion de un solo colegio de educacion infantil y primaria, en el que la
inexistencia de espacios susceptibles de ser utilizados como aulas habia
llevado a adoptar la decision de instalar un aula prefabricada en el recinto
escolar, con la finalidad de atender las demandas de escolarizacion
formuladas para dicho centro por padres de alumnos de la edad
mencionada.

Por ultimo, en el informe se senalaba que estaba prevista la
construccion de dos nuevos colegios publicos, cuya entrada en
funcionamiento tendria previsiblemente una incidencia positiva en el
equilibrio entre la oferta y la demanda de plazas escolares para ninos de
tres anos en la mencionada zona (09012040).

Ya en relacion con instalaciones de un centro docente que escolariza
alumnos de educacion primaria, ha sido planteada otra queja por padres
de alumnos escolarizados en determinada localidad de la Comunidad de
Madrid, que senalaban que el colegio publico ubicado en la misma venia
funcionando en aulas provisionales prefabricadas que, ademas de no
resultar idoneas para la escolarizacion de los alumnos, tenia una
capacidad insuficiente para albergar el volumen de alumnado que
actualmente demanda plaza en el mismo.

Anadian que, aunque desde septiembre de 2005 la asociacion de
madres y padres del centro docente venia demandando insistentemente
del ayuntamiento de la localidad y de la Consejeria de Educacion, de la
Comunidad de Madrid, la adopcion de las iniciativas necesarias para dotar
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al centro de las instalaciones definitivas necesarias, hasta el momento de
formulacion de su queja no tenian noticias que indicasen que fuese a
cumplirse a corto plazo el compromiso en tal sentido asumido por la
Administracion educativa madrilena.

En el informe aportado la consejeria manifestéo que, a corto plazo,
estaba prevista la entrada en funcionamiento, para el presente curso
escolar 2009-2010, de una nueva aula en el espacio que ahora se
destinaba a comedor, estando asimismo prevista la instalacion de una
nueva unidad prefabricada destinada al funcionamiento de este ultimo.

Ademas de la citada actuacion, que debe permitir la escolarizacion
en esa localidad de los alumnos que en el indicado curso deban realizar el
quinto ano de primaria, en el propio informe se mencionaba que por la
consejeria se habia demandado la cesion por el Ayuntamiento de la
parcela necesaria para la construccion de las instalaciones definitivas de
un colegio de linea uno que sustituya a las actuales prefabricadas en las
que viene funcionando el colegio, instalaciones que, segun se senala, se
han incluido como preferentes en los planes de construcciones de centros
docentes de la consejeria (08022711).

En el Informe correspondiente al ano 2008 se hacia referencia, en
relacion también con instalaciones de centros que escolarizan alumnado
de educacion primaria, a la tramitacion efectuada ante la Consejeria de
Educacion, del Gobierno de Cantabria, en relacion con las inadecuadas
condiciones e insuficiente capacidad de las instalaciones del colegio
publico de una localidad de la citada comunidad auténoma, y se
mencionaba, al propio tiempo, que en sucesivos informes emitidos en el
curso del citado ejercicio la consejeria se habia referido a las multiples
dificultades surgidas en relacion con la determinacion de un solar de las
caracteristicas y ubicacion adecuadas para la construccion de nuevas
instalaciones destinadas al centro docente.
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Dado que en el citado Informe de 2008 se hacia una descripcion
detallada de la tramitacion efectuada ante la Administracion educativa de
Cantabria, no parece necesario reproducirla aqui, por lo que se retoma la
misma en el punto en que concluia dicho informe, en el que se senalaba
que el Defensor del Pueblo, a la vista de la informacion aportada por la
Consejeria de Educacion, habia decidido continuar la tramitacion de la
queja ante el ayuntamiento de la localidad.

En concreto, la consejeria habia manifestado que el procedimiento
de cesion del terreno para la construccion del nuevo centro docente
programado en la localidad se encontraba todavia pendiente de la
suscripcion del convenio necesario con los propietarios del terreno que
habia sido considerado apto por la consejeria.

En los informes emitidos el ayuntamiento senialaba que la parcela
designada para la construccion de nuevas instalaciones destinadas a
albergar el mencionado colegio en la localidad podria no adecuarse, por
razon de su superficie, a las caracteristicas demandadas por la
Administracion educativa.

Dado que de la tramitacion hasta el momento efectuada se
desprendia que tanto el Ayuntamiento como la Consejeria de Educacion,
del Gobierno de Cantabria, convenian en la necesidad inaplazable de dotar
de nuevas instalaciones al colegio publico mencionado, se considero
preciso solicitar la emision de sendos informes complementarios en los
que se concretasen las gestiones que hubiesen efectuado en orden a la
determinacion y cesion de un solar alternativo de las caracteristicas y
superficie necesarias para la construccion de las nuevas instalaciones
mencionadas.

De las respuestas a estas ultimas solicitudes se desprende que

finalmente, ante las dificultades para obtener a corto plazo solares
adecuados, la Administracion educativa competente ha optado por
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ejecutar obras dirigidas a renovar y reparar en su totalidad las
instalaciones actuales, asi como a su ampliacion, obras que ya se
encontraban concluidas y disponibles para su uso educativo a comienzos
del curso 2009-2010 (08001329).

En otra queja, cuya tramitacion se inicio también en el ejercicio
2008, sus promoventes cuestionaban el incumplimiento por Ila
Administracién educativa de Madrid del compromiso adquirido en orden a
la construccion de nuevas instalaciones para el colegio publico situado en
determinada localidad de la comunidad autonoma, cuya ejecucion, que de
acuerdo con las mismas previsiones debia efectuarse en dos fases y estar
concluida en el ejercicio 2007, se habia producido sélo parcialmente, ya
que, segun senalaban los interesados, padres de alumnos de la citada
localidad, al formular la queja a finales del ano 2008, iinicamente se habia
ejecutado la primera fase.

A pesar de que la Consejeria de Educacion, de la Comunidad de
Madrid, manifest6 en un informe emitido en enero de 2009 que la
dotacion economica para la obra correspondiente estaba incluida en el
presupuesto del ejercicio 2009 y prevista su finalizacion para el inicio del
curso 2009-2010, una posterior comunicacion de los reclamantes
apuntaba a un incumplimiento de las previsiones mencionadas, situacion
ante la que esta Institucion reinicié la tramitacion de la queja ante la
citada consejeria.

La informacion aportada por ésta ha confirmado que el desarrollo de
las actuaciones dirigidas a la construccion de la segunda fase de las
nuevas instalaciones no estaba teniendo lugar dentro de los plazos que se
mencionaban en el informe inicial, asi como que, segiin senalaba ahora la
consejeria, para el ano 2010 estaba Ginicamente previsto el comienzo de la
redaccion del proyecto de obras y la contratacion de las mismas, sin que
se concretasen los nuevos plazos dentro de los que era previsible la
conclusion y disponibilidad de las nuevas instalaciones.
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Esta Institucion solicito de la consejeria la emision de un nuevo
informe sobre los ultimos extremos mencionados, en el que, al propio
tiempo, se diese cuenta al Defensor del Pueblo de las posibilidades
existentes de que, entretanto, se alojase a los alumnos y servicios que
todavia se encontraban situados en el antiguo colegio en una distinta
ubicacion que reuniese condiciones mas adecuadas para el
desenvolvimiento de actividades docentes.

Por ultimo, la consejeria ha informado al Defensor del Pueblo, en el
mes de octubre pasado, de la proxima adjudicacion de las obras de
construccion de la segunda fase de las instalaciones que, de acuerdo con
las nuevas previsiones efectuadas, deberian entrar en funcionamiento
para el proximo curso 2010-2011, senalandose asimismo por la consejeria
que las actuales instalaciones son adecuadas para la escolarizacion
temporal de los alumnos (08015067).

En otras ocasiones es la ubicacion de los centros docentes la que da
lugar a la formulacion de quejas, habitualmente por parte de los padres de
alumnos que consideran que las decisiones adoptadas en dicha materia
no responden a razones objetivas y causa perjuicios a sus hijos.

Las instalaciones de centros que escolarizan alumnos de educacion
primaria han dado lugar a la formulacion de una queja por padres de
alumnos de una localidad de la provincia de Leon, que manifestaban su
desacuerdo ante lo que valoran como un incumplimiento por parte de la
Consejeria de Educacion, de la Junta de Castilla y Leon, de la
planificacion educativa inicialmente efectuada para determinado barrio de
la mencionada localidad respecto de las condiciones de fusion de dos
colegios ubicados en la misma y su reubicacion en instalaciones de nueva
planta que se construirian en la actual ubicacion de uno de los dos
centros.
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Senalaban que el citado proyecto -que implicaria la dotacion al
centro resultante de la fusion de las nuevas instalaciones, que parecian
necesarias teniendo en cuenta tanto el deficiente estado de los actuales
edificios escolares como la conveniencia, desde el punto de vista de la
organizacion del colegio y de las familias de los alumnos, de que las
actividades educativas del mismo se desarrollen en un unico recinto
escolar- habia sido sustituido, al parecer, por un nuevo proyecto que
implicaria la ubicacion del nuevo centro en dos sedes distintas, las
correspondientes a los dos centros actuales, que serian rehabilitadas con
la mencionada finalidad.

La Consejeria de Educacion, de la Junta de Castilla y Leon, ha
informado de los exhaustivos estudios efectuados y consultas realizadas
antes de llegar a la solucion cuestionada, inica que se considera viable
dadas la configuracion y superficie de las parcelas en que estan ubicados
uno y otro centro, que no son las exigibles para abordar la construccion
de un nuevo edificio escolar de linea tres.

Sin embargo, la propia configuracion de las parcelas, que se
encuentran colindantes, permitiria, manteniendo con las oportunas
mejoras las instalaciones de uno de los colegios, que se encuentran en
buen estado, para los alumnos de educacion primaria, separar como es
preceptivo la zona destinada a los alumnos de educacion infantil para los
que se destinaria el otro centro, cuyas instalaciones se proyecta demoler
en parte realizando una rehabilitacion integral del resto de las mismas
(09002429).

Por ultimo, en esta linea, los promoventes de una queja, que segun
manifiestan residen desde hace alrededor de cuatro anos en un nuevo
barrio de determinada localidad del sur de Madrid, se referian al
incumplimiento del compromiso que ya desde aquellas fechas asumio6 la
Administracion autonomica madrilena de dotar al mismo de Ila
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infraestructura educativa necesaria para que los alumnos recibieran
atencion educativa en el propio barrio.

En concreto, senalaban que la Consejeria de Educacion, de la
Comunidad de Madrid, se comprometié6 a construir varios centros
docentes, dos colegios y un instituto de educacion secundaria, que
parecian