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Us presentem l'informe anual de l'activitat de la Sindicatura de
Greuges de Barcelona durant lany 2022. Un informe que
pretén reflectir les actuacions més importants dutes a terme
per aquesta institucio en defensa dels drets humans de
proximitat de totesles persones que habiten o transiten per la
nostra civtat.

Aquest és el resultat del treball d’'una Sindicatura conformada
per un equip amb experiéncia, a peu de carrer i compromes
amb els drets humans de proximitat. Una Sindicatura que
entre les seves funcions principals vol aconseguir la plena
efectivitat del dret ala civtat.

Considerem que hem de ser una institucié amb capacitat de
satisfer les reivindicacions de la ciutadania per assolir el
compliment dels quatre dmbits fonamentals del nostre model
de ciutat: una civtat equitativa, una civtat habitable i
sostenible, una ciutat diversa i una ciutat garantista, tenint
sempre present una mirada de caracter interseccional. A
cadascun daquests ambits, els corresponen diversos drets
humans de proximitat, fet que canvia la nostra forma
d’intervencio, ja que passem dactuar per materies a fer-ho
per lafectacié a drets. Aixd ha comportat una reestructuracio
del nostre funcionament intemn.

Aquest model de funcionament queda reflectit en aquest nou
format de linforme anual que presentem, en qué les nostres
diferents formes d'intervencié - pronunciaments sobre les
queixes rebudes, actuacions d'ofici, emissié de dictamens,
resolucio alernativade conflictes (RAC), preséncia constanten
el territori i creacié de grups de treball- pretenen posicionar a la
Sindicatura de Greuges de Barcelona com un actor amb capacitat
d'obrir debatsi generar propostes de manera proactiva.

Volem combinar, aixi, el vessant d'institucio supervisora amb el de
coHaboracio, per tal dajudar a IAjuntament de Barcelona, dins de
les seves competencies, a millorar el seu servei, oferir una atencié de
qualitat a la ciutadania i garantir el dret a una vida digna de ser
viscuda en lambit municipal. Volem que la nostra ciutat, Barcelonq,
senfrontia tots els reptes de present i de futur, emmirallant-se en les
potencialitats que té el reconeixement del dret a la ciutat.

Dret a la ciutat definit com el dret poliédric de tots els habitants,
presents i futurs, permanents o temporals, a utilitzar, ocupar i
produir ciutats justes, inclusives i sostenibles, definides com un bé
comU essencial per auna vida plenaidigna. Reconegut, per cert,ala
Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la civtat
-normativa que regeix el nostre funcionament-,comadrethumade
caracter fonamental.
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Soén les multiples dimensions d'aquest dret (material, politica i simbdlica) les que ens conviden a
fer ciutat, a construir ciutat, exigint-nos imaginar i inventar noves formes de dissenyar
politiques municipals orientades a buscar la seva efectivitat. Daquesta manera, la
responsabilitat de fer/construir ciutat no només correspon al govern municipali al conjunt de la
ciutadania que integra la collectivitat local, sind que també ens interpella com a Sindicatura de
Greuges de Barcelona, amb el proposit de cooperar activament en la definicié i la formulacié
de les politiques pUbliques municipals.

Unes politiques pUbliques que han d’empeényer cap a la construccié d'una ciutat que tingui una
identitat propia, fruit de lintercanvi dexperiéncies individuals i collectives de persones que
provenen de diferents entorns geografics i contextos culturals. Una ciutat que reguli la vida
colectiva d'acord amb regles de convivencia que afavoreixin que totes les persones que
habiten o transiten puguin desenvolupar els seus projectes de vida personal de forma digna,
assumint deures i obligacions envers els altres.

Una ciutat que sigui i es caracteritzi per ser un territori dacollida, un lloc de convivencia i
concordia social, un espai de comunicacié i intercanvi dexperiencies i afectes. Una ciutat que,
enfront dels que postulen la negacié dels altres, es converteixi en un espai de solidaritat, de
justicia i de dignitat social.

Es aquest doble objectiu -defensar els drets humans de proximitat i fer ciutat-, el que guia fotes
les nostres intervencions, pronunciaments i propostes per tal de millorar el funcionament dels

serveis municipals.

Moltes gracies per continuar confiant en la Sindicatura.

David Bondia

Sindic de greuges
de Barcelona




Civtat Equitativa

Dret als serveis de proteccio social
Dretal'educacidiallleure

Dret alasalut

Dret alacultura

Dret alesport

Dret cl treball

Dret al'habitatge

Drets d'acollida

Dret auna vida liure de viclencies

Civtat Habitable
i Sosteni

Dret aunurbanisme harmonios
Dretauna convivéncia pacifica
Dret al medi ambient

Dretala mobilitat

Dret al'espai public

Dret al'accessibilitat i lainclusivitat
Dret al descans

Dret al benestar animal

Unacivtatamb
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Ciuvtat Diversa

Civtat Garantista

Les intervencions de la Sindicatura giren entorn l'andlisi del dret o
drets afectats en cada cas concret. Aixd permet situar cada
actuacié en el marc de la garantia dels drets humans i defugir
mirades sectorials que no contribueixen a reforcar la
transversalitat de les politiques municipals. Aquesta forma de
treballar, a més, opera de far en la consecucié d'una Barcelona
més equitativa, habitable i sostenible, diversaigarantista.

Drets de la infancia i ladolescéncia
Drets de la joventut

Drets de la gent gran

Drets de participacio

Dret alaigualtatiala diversitat
Drets lingliistics | religiosos

Dret aunabona administracié
Drets digitals

Drets dels consumidors

Drets funeraris

Dret ala seguretat ciutadana
Dret alempadronament



La mirada interseccional ens permet andalitzar
l'afectacio als drets de ciutadania des d'una mirada
complexa. La discriminacié que experimenten les
persones és multiple i sagreuja quan aquestes estan
afectades per diferents capes d'opressié motivades
per la seva classe social, genere, etnicitat, edat,
identitat sexual, origen, religio, etc.

Ser conscients de la interconnexid daquestes
diferents capes, i de com aquestes es tradueixenenla
vulneracié de mltiples drets humans, contribueix a
donar un tractament més integral i rigorés a les
infervencions de la Sindicatura de Greuges.

“Tenim dret a qué la diferéncia

sigui reconeguda com a element
enriquidor de ladiversitat”.



La Sindicatura actua per sohicitud de qualsevol
persona fisica o juridica que presenti una queixa.
També pot fer-ho dofici, quan considera que cal
emprendre alguna actuacié en defensa dels drets de
la ciutadania.

Admeses a tramit

Arran d'una queixa, fassessoria de la Sindicatura inicia una investigacio i supervisio de lactivitat municipal. Soticita i rep
documentacié de ldrgan competent. Si convé, potiniciar un procediment de resolucié alternativa de conflictes entre la ciutadania
T o i l'administracié municipal. Posteriorment, la Sindicatura emet una resolucié i formula recomanacions a lAjuntament. Finalment,
la defensoria du a terme un seguiment de ki implementacié de les recomanacions emeses. En aquesta fase, pot posar en marxa
mecanismes de resolucié alterativa de conflictes perqué es doni una resposta municipal al problema,

Assessorament técnici juridic
. Quan el civtadd o ciutadana no s'ha dirigit en primera instancia a Ajuntament o quan ka queixa no és competércia de la
QUGIXG Sindicatura, poden dur-se a ferme tres acdons: orientacio técnica i juridica, gestio directa de la Sindicatura amb els organs
Civtadana _ competents (que pot adoptar la forma de resolucié alfernativa de confiictes), o derivacié a ldrgan piblic o privat pertinent,
No admeses a tramit

Elreglament de la Sindicatura estableix que no seran admeses a tramit: queixes que noimpliquen f'administracié municipal, les que
estiguin pendents de resolucié judicial, aquelles relatives a fets coneguts fa més d'un any, les que siguin anonimes, aguelles en les
quals s'adverteixi mala fe, falta de fonament o inexisténcia de pretensio, i quan provoguin algun perjudici als inferessos legitims
d'una fercera persona.

. [0;

S'inicia una investigacié i supervisio de Resolucié final de la Sindicatura, que
Deteccié d'unproblema d'inferésgeneral que factuacié  municipal respecte  duna conclou, si slescau, amb recomanacions a

afecta drets fonamentals i libertats publiques problemdtica en concret. Se soflicita i analitza lAjuntament. Posteriorment, la defensoria

de la civtadania. informacié municipal i, si es considera oportu, duu un seguiment de laimplementacio de les
es poden dur a ferme accions de resolucio recomanacions emeses per garanfir la
alternativa de conflictes. millora de lfactuacié municipal.




Lany 2022 s'han iniciat un total de 1.554
1 @NCIONS de la Sindicatura, dividides de la
seguent manera: 566 queixes ciutadanes, 31 actuacions d'oficii
957 assessoraments técnicsi juridics.

Nombre d'intervencions
de la Sindicatura per ambits

EH Civtat Equitativa

Ciutat Habitable i Sostenible

,m; g CivtatDiversa 185

T Civtat Garantista




En aquest recompte, també cal afegir les 246 intervencions
solicitades per la civtadania daltres municipis, T
intervencions sotlicitades per persones sense domicilifix, i 178
intervencions sollicitades sense poder identificar la
procedéncia.

10,5% (114)
Horta- Guinardé

Les intervencions de la Sindicatura 7,8%(85)
de Greuges de Barcelona durant g
Pany 2022 es mostren en aquest mapa

segons districte de procedencia. 8,3%(90)

Sant Andreu
>

18,6%(202)
L'Eixample
12,3%(134)
]0'6% (M5) Sant Marti

N,9%(130) Ciutat Vella
Sants- Montijuic
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Al llarg de I'any 2022, la Sindicatura de

men*s ha emés un total de 459 resolucions,

classificades de la segilent manera segons
I'ambit dels drets afectats. =———

N3(24,6%)

r/ Ciutat Equitativa

18(25,7%)

Ciuvtat Habitablei
Sostenible

Unu civtatamb
mirada interseccional

14(3,1%)

Ciutat Diversa

214 (46,6%)

Civtat Garantista

1



Creacié del Grup de
Treball per abordar
labls i lassetjament
sexual a dones, infancia i
adolescéncia.

Inici del projecte La
Sindicatura, a peu de
carrer.

Inici del projecte *
Sindicatura, a prop feu

Reunié amb [Alcaldia
de Barcelona.

Presentacié delinforme
‘El fenomen del botellot a
Barcelona'.

Presentacio deFinforme
anval 2021.

junta amb el Sindic de
Greuges de Catalunya.

Infercanvi técnic sobre
mediaci® administrativa
amb el Defensor del
Pueblo Andaluz.

Primera reunié de la
Sindicatura amb la nova
sindica de greuges de Ca-
talunya, Esther Giménez.
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La Sindicalura participa a
la | Cumbre lberoamericana
de Defensores/as y
Comisionados/as de DDHH
a El Salvador.

Mediacio administrativa
entre les families de I'Escola
Les Acdcies i el Consorci
d’Educacié de Barcelona.

Presentacié de l'informe
‘Guardia Urbana i drets

humans de proximitat:
andlisi dlequipaments poli-
cidlsdelaciutat’.

La Sindicatura acompan-
ya [Observatori contra
'Homofobia en l'atencié a
les victimes d'LGTBI-fobia
durant la Festa de la Merceé.

Mediacié administrativa
enfre el veinat i
[Ajuntament envers la
gestic de la llosa de la
ronda Sant Antoni.

Visites al CAP Gotic per
conéixer les previsions de
millora de les condicions
actuals.

Presentacié de linforme
‘El dret humd a lenergia:
impacte de lincrement de
les tarifes de la llum a
Barcelona'.

Inici del projecte ‘Sindica-
turaitinerant’.

Presentacié de Finforme
Joves migrants sense refe-
rents familiars a Barcelond'.

La Sindicatura participa
en diverses xarxes interna-
cionals d'ombudsman:
PRADPI, AGOLI IOl

Novembre)

Comenca el projecte

‘La Sindicatura, ales escoles
iinstituts’,

Primera reunié conjunta
amb les geréncies de
Districte de laciutat.

‘La Sindicatura, a peude
carrer’ en horarinocturn:
visita a dues zones doci
nocturn al'espai public.

Visita al Centre dAtencid
Sociosanitaria Sala Ba-
luard.

Desembre

LaSindicatura,apropteu:
el Gotic.

La Sindicatura, a peu de
carrer: la Marina del Prat
Vermellila Marina de Port.



Al llarg de I'any 2022, la Sindicatura ha visitat els segients
barris: el Raval (1); el Gotic (2); la Barceloneta (3); Sant Antoni (10);
la Marina del Prat Vermell (12); Marina de Port (13); Les Corts (19);
Vallvidrera, el Tibidabo i les Planes (22); Sarria (23); la Vila de
Gracia (31); el Baix Guinardé (33); Horta (43); Torre Bard (54);
Ciutat Meridiana (55); Vallbona (56); el Bon Pastor (59); Sant
Andreu (60); el Camp de I'Arpa del Clot (64); el Clot (65); Diagonal
Mar i el Front Maritim del Poblenou (69); el Besos i el Maresme (70);
Sant Marti de Provencals (72), i la Verneda i la Pau (73).

Ic'grrseirndmm’ a pev de

La millor manera de descobrir qué passa a Barcelona és
caminant-hi de la ma de les persones que més saben de
cada raco dela civtat: el veinat. En aquest projecte, lequip
de la Sindicatura dedica tot un dia a conéixer, a peu de
carrer, les principals problematiquesi neguits de cadascun
dels 73 barris de la ciutat.

La Sindicatura, a prop teu

El didleg amb la civtadania fa que les solucions
proposades siguin més efectives i responguin millor a les
necessitats i experiéncies de les persones. Cada mes,
I'equip dela Sindicatura conversaamb el veinat dela civtat
sobre alld que els preocupa.

. ® sg®

Sindicaturaitinerant

La Sindicatura no és una ubicacié estdticq, sind que esta
present al territori. Es una institucié en moviment que, de
manera periodica, es trasllada a un equipament de
proximitat amb lobjectiu de recollir les queixes de la
ciutadania, sense necessitat que aquesta es desplaci a la
nostra seu.

. Barris Barris per visitar
ja visitats proximament

13
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Una de les primeres actuacions de la
Sindicatura any 2022 va consistir a
iniciar un estudi d'ofici sobre el fenomen
del botellot a la civtat. Linforme resultant
daquesta investigacié andlitza aquesta
practica des d'una visi6 transversal i
infegradora de les diferents sensibilitats,
amb la finalitat de conciliar el dret a l'oci i el
dret al descans. A tal efecte, es formulen una
serie de propostes per millorar les
dinamiques que es deriven de I'0s de l'espai
pUblic com espai doci nocturn.

El tercer informe monografic del 2022
analitza els equipaments de la Guardia
Urbana de Barcelona des d'una visié de
drets humans, després d'un fotal de tretze
visites presencials a les diverses instatlacions
de la policia municipal a la ciutat. S’han visitat
les deu unitats territorials de la Guardia
Urbana, la Sala Conjunta de Comandament,
la Divisié de Transit, i [Area de Custddia de
Persones Detingudes de la Comissaria de les
Corts del cos de Mossos d'Esquadra (visita
conjunta amb l'adjunt del Sindic de Greuges
de Catalunya).

El 2022 la Sindicatura de Greuges de Barcelona ha publicat
quatre informes monografics. La previsio de la Sindicatura de
Greuges de Barcelona fins a lany 2026 és fer diversos
monografics cada any, que permetin elaborar posicionaments
respecte de diferents tematiques que afecten la ciutadania, i
traslladar propostes de millora alAjuntament.

Joves migrants sense

referents familiars a
la civtat de Barcelona

Eldrethuméaa Fenergia:
impacte de lincrement deles

El mes de maig de 2022, la Sindicatura va
presentar l'informe «La situacié de joves
migrants sense referents familiars a la
civtat de Barcelona», amb el proposit
dabordar la redlitat daquest cohectiv
wulnerabilitzat des de la perspectiva de la
garantia de drets. Lestudi de la Sindicatura
identifica com millorar i facilitar la transicié a
l'edat adulta en condicions d'igualtat i equitat, i
trasllada a [lAjuntament un seguit de
recomanacions relacionades amb questions
juridiques, socioeconomiques, comunitaries, i
de governancga.

Enun context d’augment del prevdelallum,
la Sindicatura va tancar 'any 2022 amb un
estudi en el qual reclama formular i
concretar el dret huma a Fenergia, amb el
proposit de mitigar els problemes de pobresa
energetica que afecten la civtat. Després
dandlitzar limpacte de lincrement del cost
electric i les iniciatives pibliques dutes a terme
per fer-hi front, la Sindicatura ha proposat a
I'Ajuntament de Barcelona vint recomanacions
dirigides a garantir l'accés a lelectricitat de
totes les llars, aixi com a reduir el consum
energetic.



L’informe «El fenomen del botellot a la ciutat

de Barcelona» estableix un marc transversal
d’abordatge d'aquestapractica, centratenla
reduccioé de riscos.

Tenint en compte les caracteristiques d'aquest
tipus d'oci nocturn a l'espai pUblic, la Sindicatura
creu que aquest fenomen ha de ser estudiat,
analitzat i gestionat fugint de solucions facils i
poc efectives. Per aquest motiu, s’han explorat
noves mirades per tractar el botellot.

Totes les propostes semmarquen dins la
perspectiva de reduccié de danys, i tenen com a
proposit garantir que el dret al lleure
d'adolescents i joves pugui desplegar-se en
espais i circumstancies segures per tothom, al
mateix temps que garanteixi el dret al descans
del veinat.

Consuttalesrecomanacionsi
propostes dela Sindicatura
aqui 3

També estan pensades per ser Utils i factibles de
ser incorporades dins els serveis, les politiques i
els equips municipals.

Entre altres conclusions, la Sindicatura destaca
la necessitat de treballar de forma continuada
amb tota la comunitat involucrada; dissenyar
campanyes de sensibilitzacié; estudiar la
possibilitat d'assenyalar espais accessibles a la
ciutat on pugui dur-se a terme aquesta practica
nocturna (sense adquirir la forma i l'estatus de
botellodroms), i per Gltim, actuar mitjancant
intervencions socioeducatives per prevenir
conductes de risc.

Civtat
Equitati

{

I



énis familiars

Des de Fany 2015, uns 9.000 infants i joves
migrants han arribat a Catalunya sense cap
acompanyament familiar.

Es tracta d'un colectiv que precisa un suport
especific per garantir que pot desenvolupar un
projecte de vida autonomi en condicions dignes.

Aquest informe de la Sindicatura de Greuges
presta una especial atencié als adolescents i joves
de 18 a 23 anys, que senfronten a soles a una edat
adulta registral, perd no sempre real. Es
precisament enla majoria dedat del jovent migrant
sense referents familiars on IAjuntament té més
marge dactuacio, ja que és quan deixen destar
sotala tutela de la Generalitat i passen a enfrontar-
se areptes moltimportants en materia d’habitatge
0 ocupacio.

Consultalesrecomanacionsi

propostes delaSindicatura

aqui >

16
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La Sindicatura ha analitzat el perfil de les persones
que formen part daquest collectiu vulnerabilitzat i
ha aprofundit en caracteristiques com el genere,
l'estat de salut, lambit educatiu, la incorporacié al
mercat laboral, o la participacié en la vida social i
cultural de laciutat.

Per tal de millorar l'atencié que es dona als joves
migrants sense referents familiars a la ciutat,
l'estudi de la Sindicatura enumera un seguit de
propostes vinculades a diversos ambits dactuacio:
juridic, socioeconomic, comunitari, i de

governancga.
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El darrer tfrimesire del 202], la Sindicatura va
iniciar una acluacié d'ofici per conéixer de
primera ma la totdlitalt dels equipaments
territorials de la Guardia Urbana de Barcelona.

Lobjectiv  daquesta iniciativa era valorar
presencialment l'estructura i el funcionament dels
serveis policials de la ciutat, aixi com la proteccié
dels drets fonamentals de les persones detingudes.

Aquest informe s’ha elaborat des de I'andlisi de la
normativa aplicable i el resultat d'un total de tretze
visites redlitzades a equipaments policials de la
civtat per part de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona.

Consultales recomanacionsi
propostesdela Sindicatura

aqui b

humans de proximitat

«Guardia Urbana i drets humans de proximitat:
andlisi d'equipaments policials de la ciutat» avalua
les unitats territorials (comissaries) de la policia
municipal, trasllada propostes de millora, i destaca
les bones practiques detectades durant les visites
en aquest cos policial.

Entre altres, la Sindicatura s’ha pronunciat sobre la
idoneitat dels espais; l'accessibilitat; la seguretat;
latencié a la ciutadania; lassistencia medica a les
persones detingudes; les arees de custodia de les
persones detingudes, o el tractament de les
violéncies masclistes.

Garantista




«El dret huma a lenergia: impacte de
Pincrement de les tarifes de la llum a
Barcelona» aborda I'impacte de l'increment de
lestarifes eléctriques, tant enla civiadaniacom
en FAjuntament, i explora vies adequades per
minimitzar els seus efectes.

En aquesta linia, I'informe defensa la necessitat
dabordar els assumptes relacionats amb l'energia
des d'un enfocament basat en elsdretshumans. La
defensoria de la ciutadania barcelonina considera
que cal un canvi de paradigma: deixar enrere el
concepte de les persones com a mers clients d’'una
empresa subministradora, i aconseguir que la
civtadania sigui fitular d'un dret subjectiv als
subministraments basics a un preu assequible.

Consultalesrecomanacionsi
propostesdela Sindicatura

aqui b
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En aquest estudi, s'identifica el marc juridic
protector del dret a lenergiac en [ambit
internacional, europeu i estatal, i sexplica el model
de protecci6 per les persones més
vulnerabilitzades, a escala estatal, autonomica i
local.

A continuacio, es recull un seguit de bones
practiques i, finalment, es presenten propostes
dactuacié i recomanacions de la Sindicatura de
Greuges a lAjuntament de Barcelona en aquesta
materia.

Civtat
Habitablei
Sostenible




% de pronunciaments de cada
dret dins de l'ambit de Ciutat Equitativa

1,8%

Dretaunavida
llivre de violéncies

Civtat 24,6%
Equitativa

deltotal de pronunciaments,
A durant l'any 2022

318% 124% 10,6%  22]1%

Dret als serveisde Drets al'educacio Dretalasalut Dret al’habitatge
proteccio social iellleure

3,5% 44% 12/4% 1%

Dret alacultura Dret al'esport Dret altreball Drets d'acollida
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serveisde
cio social

Base normativa

Cartasocial europearevisada. Per garantir l'exercici efectiu del
dret a beneficiar-se dels serveis socials, s’ha de fomentar i
organitzar serveis que contribueixin al benestar i estimular la

participacio en la creacié i manteniment d'aquests serveis (art.
14).

Carta europeade salvaguarda dels drets humans alacivtat.
Les ciutats signataries es comprometen a desenvolupar
politiques socials especialment destinades als més desfavorits,
com a forma de rebuig a l'exclusid i en la recerca de la dignitat
humanaidelaigualtat (art. XII).

Constitucié espanyeola. Els poder pUblics asseguren la proteccié
social, econdmica i juridica de la familia (art.39), cixi mateix, en
relaci6 a les persones grans, sen promoura el benestar
mitjancant un sistema de serveis socials (art. 50).

Estatd'avtonomiade Catalunya. Totes les persones tenen dret
aaccedir en condicions d'igualtat a les prestacions de la xarxa de
serveis socials de responsabilitat piblica. Aixi mateix, les persones
amb necessitats especials per a mantenir l'autonomia personal
en les activitats de la vida didria, tenen dret a rebre l'atencid
adequada allur situacié (art. 24).
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31,8%

del total de
pronunciaments de
Ciutat Equitativa
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Quina és la competencia municipal?

Als municipis de Catalunya els correspon la regulacié i la prestacio dels serveis
socials publics d'assisténcia primaria, aixi com el foment de les politiques
dacolida de les persones immigrades (art.84 Estatut dautonomia de
Catalunya). Per tant, lAjuntament de Barcelona, té plenes competéncies pel
que fa als serveis socials basics, que presta principalment a través de I'nstitut
Municipals de Serveis Socials. També presta i gestiona serveis socials
especialitzats (art. 107 Carta Municipal de Barcelona). En el desenvolupament
de les funcions que li corresponen, IAjuntament forma part del Consorci de
Serveis Socials de Barcelona, que contribueix al disseny i prestacio de serveis.
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Compromisamb elsODS : L
)
Tota persona resident a Barcelona que es quedi sense sostre tindrd un llit on
dormiriun plat ataula, i el nombre de persones sense llar es reduira fortament
(ODS1.)).

Reduir fortament la incidéncia de la pobresa severa a Barcelong,
especialment entre la poblacié més jove, vetllant també perqué no afecti
desproporcionadament determinats territoris (ODS 1.2).

Garantir un accés agil als serveis socials municipals (ODS 1.4).

Promoure la inclusié social, economica i politica de totes les persones (ODS
10.2).



Problemdatiques detectades

Dificultats d’accés i contacte amb els serveis socials basics: temps
despera per a la primera cita, interval dilatat entre visites de seguiment,
manca de garantia datencié quan es plantegen situacions viscudes com

aurgents per part de la ciutadaniai per contactar amb els seus referents.

Continuitat de l'atencié telefénica o telematica als centres de
serveis socials, tof i la relativa normalitzacié pel que fa a les mesures
preventives de la Covid-19.

Incidéncies en la prestacié del servei d'atencié domiciliaria (SAD) i
gesti6 insatisfactoria de les queixes ciutadanes.
Retards en les tramitacions dels PIA (Programa Individual

d’Atencid), que possibiliten laccés als recursos derivats dels
reconeixements de situacions de dependencia.

Allotjament de families que han perdut habitatge en recursos

municipals poc adients per al desenvolupament de la vida
quotidiana, tant per les seves condicionsilimitacions, com per la llunyania
de les xarxes de suport familiar, centres educatiusi/o de salut.

Dificultats per poder canviar de referent en Fatencié social quan la
persona interessada aixi ho soHicita, en els casos en que lAjuntament
considera que laintervencio tecnica realitzada ha estat correcta.
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Recomanacions

Seguir treballant per garantir la méaxima agilitat en latencio a
les persones que es dirigeixen als centres de serveis socials.

Replantejar circuits i protocols d'atencid de les urgéncies
socials, posant ales persones al centre del sistema.

Incrementar 'atencié presencial als cenires de serveis socials.

Instar les altres administracions implicades en la gestio dels
PIA (Consorci de Serveis Socials de Barcelona i Departament de
Drets Socials de la Generalitat de Catalunya) a que agilitzin la seva
tramitacio. Informar proactiva i periodicament a les persones que
estan a l'espera dels PIA, per tal que puguin planificar i organitzar
les cures mentrestant.
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Recomanacions totalment acceptades: 18,2%
Recomanacions parcialment acceptades: 48,5%

Garantir I'allotjament residencial d'urgéncies en espais adequats a
les situacions familiars, amb la quadlitat adient i la proximitat necessaria a
l'entorn i la comunitat de referencia.

Millorar la supervisié de la tasca de les empreses prestadores del
SAD, especialment quan es produeixen incidencies.

Elaborar un reglament del SAD que permeti, entre daltres, informar
adequadament ala ciutadania sobre els dretsideures en relacié a aquest
servei.

Reconsiderar el protocol actual davant de sollicituds de canvis de
referent, malgrat la intervencio tecnica pugui haver estat correcta, per
possibilitar un entorn de confianca i acompanyament adequats.



Pacte internacional de drets economics, socials i culturals.
Reconeix el dret de tothom a l'educaci, orientada vers el ple
desenvolupament de la persondlitat humana i del sentit de la seva
dignitat, i de respecte als drets humans i les llibertats fonamentals
(article13).

Carta europea de salvaguarda de drets humans a la civtat. La
ciutadania té dret a l'educacio. Les autoritats municipals faciliten
l'accés a l'educacié elemental dels infants i els joves en edat escolar.
Encoratgen la formacié de les persones adultes en un marc de
proximitat i respecte dels valors democratics (article XlI).

Constitucié espanyola. Tothom té dret a leducacioé (article 27).

Estatut d’autonomia de Catalunya. Totes les persones tenen dret a
una educacié de qudlitat i a accedir-hi en condicions d'igualtat.
Leducacio basica té caracter obligatorii gratuit (article 21).

Carta dedretsideures de Barcelona. LAjuntament ha destimular la
innovacié i ha de consolidar les practiques que afavoreixin l'equitat, la
qualitat i més inclusié social en els contextos dels barris i de la ciutat.
També ha de promoure compromisos educatius de barri entre tots els
centresiels agents educatius (article 15.1).

12,47

del fotal de
pronunciaments  de
Civtat Equitativa
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Quina és la competénciamunicipal?
La ciutat de Barcelona, a través del Consorci d’Educacié de Barcelona
i 'nstitut Municipal d’Educacié de Barcelona (escoles bressol, espais
familiars, escoles de musica), ha de garantir el dret a l'educacio posant
a disposicid de tothom centres escolars, educatius i culturals, en un

context multicultural i de cohesio social (Carta Municipal de Barcelona
articles 123 al 127).

. A,
CompromisambelsODS & §
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Garantir una educacié de qualitat per a tothom i la igualtat
d'oportunitats dins del dret de les persones a una educacié de qualitat,
que satisfaci els objectius dequitat i excelrlencia previstos ala Carta de
civtadania (ODS 4).
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Problematiques detectades

Disconformitat amb els processos d’assignacié de
places, especialment de lalumnat amb necessitats
educatives especifiques (NEE).

Insuficiéncia de recursos per garantir la inclusio
d’aquests alumnat amb necessitat especifica de suport
educativ.

Disconformitat amb les adscripcions entre les escoles
de primaria l elsinstituts de secundaria.

Recomanacions

Millori la publicitat dels processos de presa de decisions
relacionats amb les modificacions de loferta educativa,
lassignacié de les places reservades per lalumnat NEE i
l'assignacio de places d'ofici.

Garantir ales escoles els recursosnecessaris per alatencié
d'infants amb necessitats educatives especifiques.

Disposar d’'una oferta equilibrada a totes les zones de la
civtat i vetllar perqué els itineraris escolars garanteixin la
continuitat pedagogica.



Base normativa

Pacte infernacional de drets econdémics, socials i culturals. Els estats
reconeixen el dret de tota persona al gaudi del més alt nivell possible de salut
fisicaimental (art. 12).

Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la civtat. Les
autoritats municipals afavoreixen laccés en igualtat de la ciutadania a
latencié i prevencié sanitdries. A través daccions en I'ambit economic,
cultural, social i urbanistic, contribueixen de manera global a promoure la
salut de tots els seus habitants amb la seva participacio activa (art. XVI).

Constitucié espanyola. Correspon als poders piblics organitzar i tutelar la
salut pdblica a través de mesures preventives i a través de les prestacions i
dels serveis necessaris (art. 43).

Estatut d'avtonomia de Catalunya. Totes les persones tenen dret a
accedir en condicions d'igualtat i gratuitat als serveis sanitaris de
responsabilitat pblica, en els termes que estableixen les lleis (art. 23).

Carta municipal de Barcelona. Es consideren drees dactuacié en materia
de salut piblicai sanitat el control sanitari d'animals domesticsi la zoonosi, el
control dedificis i llocs d’habitatge i convivencia humana (inclosos els
campaments turistics i les arees dactivitats fisicoesportives i desbarjo), la
informacié sanitaria, la promocié de la salut i la prevencié de la malaltia,
entre daltres (art. 103).

10,67

del total de
pronunciaments de
Ciutat Equitativa

Quina és la competéncia municipal?

Els municipis tenen competéncies propies en la proteccid de la
salubritat publica i participen enla gestié de l'atencié primaria de salut.
Aquestes competencies adquireixen diferents dimensions en funcio de
la capacitat del municipi.

En el cas de Barcelona, aquestes competencies es desenvolupen a
través de l'Agencia de Salut PUblica de Barcelona, el Consorci Sanitari
de Barcelona, el Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona, la propia
Regidoria de Salut, Envelliment i cures i, de forma transversal, a través
de bona part de les diferents arees municipals.
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CompromisambelsODS £

Reduir a la meitat el nombre de persones que no accedeixen a atencid
o tractaments sanitaris per motius econdmics (ODS 3.8).
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Problematiques detectades

Ineficacia davant situacions de degradacié de Pamiant en
finques o instaklacions per tal que els serveis municipals iniciin sense
dilacions les actuacions necessaries per a protegir la salut de la
civtadania.

Desplegament i aplicacié desigual, en funcié dels Districtes, del
Protocol d'acumuladors patolégics, amb resultats insatisfactoris i
de llarga durada per part de les persones afectades i del seu entorn.

Necessitat d'un protocol municipal d'acluacié en casos
d'insalubritat grev en domicilis particulars o causa de defuncions
detectades amb retard o important presencia de pardsits.

Aplicacio de mesures desiguals pel que fa a la prohibicio de

fumar en equipaments esportius municipals, en concret als
espais alaire lliure dins daquestes instalacions.
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Recomanacions totalment acceptades: 38,9%

Recomanacions parcialment acceptades: 16,7%

Agilitzar la framitacié d'expedients de disciplina urbanistica de
finques afectades per problemes d'amiant.

Publicar un inventari d’edificacions pibliques amb preséncia
d’'amiant i donar a conéixer el mapa de cobertes (pUbliques i
privades) afectades per planificar les accions adients deradicacio
d'aquest material.

Persistir en la difusié, formacié i avaluacioé de la implantacié del
Protocol d'acumuladors patologics.

Aplicar els circuits i processos establerts en el Protocol
d'acumvuladors patolégics, mantenint degudament informat al
veinat de les actuacions fetes.

Elaborar un protocol d’actuacié per casos d'insalubritat greu
que incorporila comunicacié i acompanyament al veinat afectat.

Revisar i actualitzar el Reglament aplicable a les installacions
esportives de la civtat de Barcelona en relaci6 amb els espais
lliures de fum.



Pacte internacional de drets econémics, socials i culurals. Es reconeix el
dret a tota persona a participar a la vida cultural i a gaudir dels beneficis del
progrés cientifici les seves aplicacions (art.15).

Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la civtat. La
civtadania té dret a la cultura en totes les seves expressions, manifestacions i
modalitats. Les autoritats locals, en cooperacié amb les associacions culturals
i el sector privat, encoratgen el desenvolupament de la vida cultural urbana en
el respecte de la diversitat. Es posen a la disposicié de la ciutadania espais
puUblics adients per a les activitats culturals i socials en condicions d'igualtat per
atothom (art. XV).

Constitucié espanyola. Els poders piblics promouran i tutelaran laccés a la
culturg, ala qual tothom té dret (art. 44).

Estatut d’autonomia de Catalunya. Els poders pUblics han demprendre les
mesures necessaries per a facilitar a totes les persones l'accés a la cultura, als
béns i als serveis culturals, aixi com al patrimoni cultural, arqueologic, historic,
industrial i artistic de Catalunya (art.44).

Carta de civtadania. Carta de drets i deures de Barcelona. LAjuntament
garantira i promourd el dret a accedir a la cultura i findra cura de la defensai
millora del patrimoni de la civtat (article 27).

3,5%

del total de
pronunciaments de
Ciutat Equitativa
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Quina és la competéncia municipal?

LAjuntament ha de proporcionar ofertes culturals d'interes per a la
ciutadania, i ha de posar un emfasi especial en la promocio d'iniciatives
culturals als districtes i als barris. També protegeix el patrimoni historic
i artistic de la ciutat (Carta Municipal de Barcelona article 113).
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CompromisambelsODS: =

=
4%

Millor proteccié, accessibilitat i coneixement dels elements
patrimonials singulars i d'identitat de Barcelonaii els seus barris (ODS
N.4)
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Problematiques detectades

Manca de criteris clars en Porganitzacié d'un festival de
suport al sector editorial i insuficient transparéncia del

Estatde conservacio de bénsimmobles culurals de lacivtat.

Recomanacions

Establir criteris clars en la seleccio de les entitals
participants en els festivals culturals.

Actuar proactivament per ladequada conservacié dels
béns immobles culturals, tot activant, si s'escau, mesures per
al seu foment (a través dajuts o subvencions), la seva cessié
perque Administracié o un tercer el repari (masoveria urbana)
o, finsitot, l'expropiacio.



Base normativa

Carta internacional de Peducacié fisica, lactivitat fisica i Fesport
(UNESCO). Reconeix el dret fonamental de tot ésser huma a accedir a
l'educacio fisica i a lesport, que son indispensables per al ple desenvolupament
de la seva personalitat. Cal oferir oportunitats especials als infants, a les
persones dedat i a les persones discapacitades, amb programes adaptats a
les seves necessitats (art. 1).

Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la civtat. Les
autoritats municipals faciliten la participacio activa enl'esport i fan possible que
les instaHacions necessaries per a la practica esportiva estiguin a la disposicid
de tota la civtadania (art. XXI1.3)

Constitucié espanyola. Els poders pUblics fomentaran l'educacié fisica i
l'esport, i facilitaran la utilitzacié adequada del lleure (art. 43.3).

Estatut d'avtonomia de Catalunya. Reconeix la competéncia municipal
sobre la regulacié i la gestio dels equipaments esportius i de lleure i promocié
dactivitats (art. 84.2.k).

Carta de drets i deures de la civtat de Barcelona. Els infants i les persones
joves tenen dret a la practica de l'esport més enlla de I'horari lectiv, i la gent
gran té dret a dur a terme activitats fisiques i esportives. LAjuntament
dissenyara un pla que encoratgitots els centres educatius i esportius de la ciutat
a la satisfaccio del dret auna activitat fisica i esportiva de qualitat (art 16).

LNy A

del total de
pronunciaments de
Ciutat Equitativa
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Quina és lacompeténcia municipal?

LAjuntament de Barcelona promou l'accés a lesport a la civtadania i
posa al seu abast instaHacions i equipaments esportius distribuits al
territori. Aixi mateix, facilita I's de les instaHacions esportives de les
escoles (capitol XIV de la Carta Municipal de Barcelona). Llnstitut
Barcelona Esports coordina i gestiona les politiques esportives
municipals.

& A,
CompromisambelsODS : =
Garantir una vida sanai promoure el benestar per atotes les persones
atotesles edats (ODS 3).
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Problematiques detectades

Dificultat d’'una persona menor d’edat amb discapacitat per
participar en la practica esportiva en condicions d'equitat,
arrande la manca de monitoratge de suport en un centre esportiu
municipal.

Manca d'oferta de cursos exiraescolars de natacid en un
equipament esportiv.

Exigénciade l'informe de vida laboral ales persones usuaries
dels centres esportius municipals, com a requisit per acreditar
una situacié de desocupacié i acollir-se a un preu bonificat del
servei.

Incompliment de lobligacid de manteniment d'algun
equipament esportiv municipal de gestié indirecta.
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Recomanacions totalment acceptades: 40%
Recomanacions parcialment acceptades: 40%

Recomanacions

Explorar les possibilitats dampliar el nombre de persones amb la
formacié adient per efectuar tasques de monitoratge de suport afide
garantir el dret a l'esport inclusiu dels infants afectats per una situacio
dediscapacitat.

Introduir criteris dirigits als centres esportius municipals que
proporcionin transparéncia i equitat en situacions en les quals la
demanda d'activitats extraescolars supera l'oferta del centre esportiu.

Revisar la documentacié que es demana a les persones desocupades
per acollir-se a una bonificacié del preu public en inscriure’s als centres
esportius municipals. Exigir la documentacio corresponent Unicament
quan les persones interessades s'oposin a que lAjuntament consulti les
dades a altres administracions, d'acord amb el que disposa la Llei
39/2015, d"1 d'octubre, de procediment administrativ comuU de les
administracions publiques.

Vetllar pel compliment rigorés de les obligacions de neteja i
conservacié dels gestors dels equipaments esportius, utilitzant les eines
i potestats que atorga la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public.



Base normativa

Pacte internacional de drets civilsi politics. Reconeix el dret de la
ciutadania, sense restriccions indegudes, a tenir accés, en condicions
generals d'igualtat, ales funcions publiques del seu pais (art. 25).

Carta europea de salvaguarda dels drets humans a lacivtat. La
ciutadania té dret a exercir activitats remunerades, mitjangant un
lloc de treball digne que garanteixi la seva qualitat de vida (art. XIV).

Constitucié espanyola. Quan loferta de treball prové de lambit
public, es reconeix el dret de les persones a accedir aun lloc de treball
en igualtat de condicions. S’haura d'accedir a la funcié publica
d'acord amb els principis de merit i capacitat (art. 103.3).

Carta municipal de Barcelona. El personal professional de
'Ajuntarment de Barcelona se selecciona i ordena en aplicacié dels
principis constitucionals d’'igualtat, merit i capacitat, i actua amb
imparcialitat en el desenvolupament de les seves funcions (art. 51.3)

12,4% il
del total de
pronunciaments de

Ciutat Equitativa
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Quina és la competenciamunicipal?
LAjuntament executa les politiques laborals del personal piblic, i

programa i desenvolupa processos selectius per ocupar llocs de
treball al consistori (Capitol Il Carta municipal de Barcelona).

Compromisamb els ODS é“: :?:-

Aconseguir locupacié plena i productiva, i garantir un treball digne
per a tots els homes i dones, inclosos el jovent i les persones amb
discapacitat, aixi com la igualtat de remuneracié per treball d'igual
valor (ODS 8.5)




Problematiques detectades

Dificultats per accedir en condicions d'igualtat a la funcio
pUblica alAjuntament de Barcelona.

Discriminacio salarial i de carregues de treball del collectiv
que presta un servei piblic externalitzat en relacié al personal
que presta el mateix servei per compte de lAjuntament.

Manca de valoracié com a mérit del treball redlitzat per
persones que presten un servei piblic externalitzat, fot i que
les tasques son coincidents amb les que desenvolupen algunes
persones treballadores municipals.

Manca de planificacio de les proves d'accés a la funcio
publica, a fi devitar la discriminacié directa dels aspirants que
necessiten una adaptacié de les proves per rad de la seva
discapacitat.
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Recomanacions totalment acceptades: 40%
Recomanacions parcialment acceptades: 20%

Recomanacions

Fer Us de tests inédits en els processos de seleccio, a fi de
salvaguardar el dret fonamental de les persones aspirants a accedir
eniguattat de condicions al treball public.

Explorar vies que permetin una millora salarial de les persones que
executen un contracte de gestié d'un servei externatlizat.

Fonamentar de manera objectiva i raonable la decisié municipal de
no valorar els merits de les persones que presten un servei
externalitzat, a fi d'assegurar que no es vulnera el dret fonamental
d'accedir en condicions d'igualtat a la funcié piblica.

Preveure a les bases de les convocatories les condicions necessaries
per tal que les persones amb discapacitat puguin disposar de la
informacio suficient per a la seva organitzacié i presa de decisions,
en condicions d'igualtat des del primer moment. Posar a disposicio
de persones amb diferents capacitats canals de comunicacio per
resoldre dubtes sobre adaptacions especifiques en les proves
daccés.



Pacte internacional de drets economics, socials i cuHvurals. Es reconeix
el dret de tota persona aun nivell de vida adequat per a ellai la seva familia
que inclou, entre d'altres, 'habitatge (art. 11).

Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la civtat. La
ciutadania té dret a un habitatge digne, segur i salubre, i les autoritats
municipals han de vetllar perl'existéncia d'una oferta adient d’habitatge per
atothom (art. XVI).

Constitucié espanyola. Tots els espanyols tenen dret a un habitatge digne
i adequat (article 47).

Estatut d'autonomia de Catalunya. Les persones que no disposen dels
recursos suficients tenen dret a accedir a un habitatge digne, per a la qual
cosa els poders pUblics han d'establir per llei un sistema de mesures que
garanteixi aquest dret, amb les condicions que determinen les lleis (article
26).

Carta de drets i deure de la civtat de Barcelona. [Ajuntament de
Barcelona es compromet a desenvolupar un pla d’habitatge amb criteris de
cohesié social, accessibilitat universal i eficiencia ecologica, a construir un
parc d’habitatges de proteccido oficial i a combatre lassetjament
immobiliari, entre d'alires (art. 18).
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Quina és lacompeténcia municipal?
LAjuntament de Barcelona, a través del Consorci de 'Habitatge de
Barcelona, duu a terme una politica propia en matéria d’habitatge

ala ciutat, conjuntament amb la Generdalitat de Catalunya (art. 85i
86 Carta Municipal de Barcelona).
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Reduir la proporcié de families que destinen més del 407% dels seus
recursos d les despeses d’habitatge a una xifra per sota del 147% i
quadruplicar el parc d’habitatges de lloguer protegit, i aconseguir
que els desnonaments tendeixin a zero (ODS 11.1).




Recomanacions totalment acceptades: TI%
Recomanacions parcialment acceptades: &fak%

& mo [
Problematiques detectades Recomanacions
"
Dificultats per accedir al parc d’habitatge piblic a través del Planificar i prioritzar pressupostariament amb la Generdlitat, a
Registre de SoHicitants d’habitatge. El nombre d’habitatge és través del Consorci de 'Habitatge, ladopcio de mesures destinades
insuficient per donar resposta a tota la demanda. a politiques socials d’habitatge que permetin assolir un objectiu de
solidaritat urbana del 15% d’habitatges principals a Barcelona abans
Gestié insatisfactoria del parc poblic d’habitalge poblic, delany 2027.
especialment pel que fa al seu manteniment i la convivencia del
veinat. Impulsar una gestié integral del parc public d’habitatges que en
garanteixi la plena i correcta ocupacié i el manteniment adequat
Disconformitat amb el funcionament de la Borsa dels habitatges. Fomentar mesures de convivencia pacifica i segura
d’Habitalge de Lloguer de Barcelona. del veinat que hi resideix.

Millorar el servei datencié de la Borsa d’Habitatge de Lloguer de
Barcelona, eina essencial per impulsar la captacié i contractacio
d'habitatges.
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Base normativa

Conveni europeu per a la salvaguarda dels drets humans i les
llibertats fonamentals. Shan de reconéixer els drets i libertats
d'aquest Conveni a tota persona que depengui de llur jurisdiccio,
garantint que no hi hagi cap tipus de discriminacio (art. 14).

Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la civtat. Les
civtats han de prendre totes les mesures indispensables per tfal
facilitar la integracié de tots els ciutadans i ciutadanes sigui quina sigui
la causa de la seva vulnerabilitat, garantint a cada personael dret ala

civtadania(art. IV. 3i 4).

Constitucié espanyola. LEstat t¢ la competéncia exclusiva en
matéria de nacionalitat, immigracid, emigracio, estrangeria i dret
dasil. S6n competencies sobiranes subjectes a la normativa europea
(art. 1491.2).

L'Estatut davtonomia de Catalunya. La Generdlitat té
competéncies en matéeria de primer acoliment de persones
immigrades i de la seva integracié, en el marc de les competéncies
autonomiques (art. 138).

Carta de drets i deures de la civtat de Barcelona. LAjuntament ha
de fomentar politiques dacollida a les persones immigrants (art. 24.1).

%

del total de
pronunciaments de
Civtat Equitativa

Quina és la competéncia municipal?

La Llei Organica 4/2000, d'Tl de gener, sobre drets i llibertats dels
estrangers a Espanyaila sevaintegracio social, es refereix al paper dels
municipis en relacié amb la immigracié pel que fa a la seva inscripcié al
padré (art. 6) i a la seva participacié al Consell Superior de Politica
d'Immigracié (art. 68). El Reglament que desplega aquesta llei
incorpora a les competéncies municipals l'elaboracié dels informes
d'arrelament social (art. 45 i 46) o la comprovacio de la disponibilitat
d’habitatge en els processos de reagrupament familiar (art. 42.2.i).

Addicionalment, 'Ajuntament de Barcelona compta amb el Servei
dAtencié a Immigrants, Emigrants i Refugiats (SAIER), que ofereix
informacié i assessorament sobre immigracio, refugi, emigracio i
retorn voluntari a la civtadania de Barcelona. Atesa la problematica
que presenten les persones usudries el SAIER, aquest es coordina amb
altres serveis municipals per cobrir les necessitats més basiques de les
persones que atén.
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Facilitar una migracié i mobilitat ordenades, segures, regulars i
responsables de les persones, també mitjanant laplicacié de politiques
migratories planificades i ben gestionades (ODS 10.7).
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Problematiques detectades

familiars a la civtat de Barcelona, una vegada assoleixen la
maijoria dedat i findlitza la seva tutela administrativa. En aquesta
situacié, requereixen d'un acompanyament a l'edat adulta en
condicions d'igualtat i equitat ambla resta de joves de la ciutat.

Dificultats de les persones migrades per tal que se'ls ofereixi
un allotjament temporal en el qual puguin conviure els dos
progenitors amb els seus fills menors dedat.

Recomanacions

Reforcar els espais datencié als joves migrants sense referents
familiars, oferir-los alternatives residencials, atendre la seva salut
mental, promoure la seva formacié i capacitacio linglistica, enfortir
les seves xarxes relacionals amb el veinat, i assegurar una
coordinacié multinivell i multisectorial, entre d'alires.

Garantir la unitat dels nuclis familiars de les persones estrangeres pel
que fa al seu accés als serveis municipals.

Abordar en profunditat la temporalitat dels recursos d'allotjoment a
persones nouvingudes per clarificar aquest aspecte i contribuir a
alleugerir la incertesa amb qué les families viven la situacié.



Conveni europev per a la salvaguarda dels drets humansi les
llibertats fonamentals. Ningl no pot ser sotmeés a tortura ni a
penes tractament inhumans o degradants (art. 3).

Carta evropea de salvaguarda de drets humans a la civtat. Els
ajuntaments desenvolupen programes dajuda a les persones
maltractadesilluiten contra els maltractaments (article X).

Constitucié espanyola. Garanteix el dret a la vida i a la integritat
fisica (article 15)

Estatut d’autonomia de Catalunya. Les politiques pUbliques han
de garantir que s'afrontin de manera integral totes les formes de
violencia especialment contrales dones (article 41).

Cartade civtadania. Cartadedretsideures de Barcelona. Totes
les victimes de violencia, especialment de Iambit familiar, infants i
gent gran, fenen dret a rebre atencid especifica i programes de
reparacio (article 25.3).

1,8% —

del total de
pronunciaments de
Ciutat Equitativa
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Quina és lacompetéencia municipal?
La civtat de Barcelona, a través del Consorci de Serveis Socials de
Barcelona i I'Institut Municipal de Serveis Socials de Barcelona, ha de
garantir, programa, prestar i gestionar serveis socials datencio
especialitzada amb funcions de valoracio, diagnostic, tractament,
suport o rehabilitacio de la violencia. Sempre que sigui possible, ho
haura de fer en coordinacié amb els serveis sanitaris.

s W,
CompromisambelsODS 3 =
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Eliminar totes les formes de violéncia contra totes les dones i nenes en
els ambits pUblic i privat, inclosos el trafic i l'explotacié sexual, aixi com
altres tipus d'explotacié (ODS 5.2).
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Recomanacions totalment acceptades: 33,3%
Recomanacions parcialment acceptades: 33,3%

" Problemétiques defeciades Recomanacions

Denincies que exposen situacions d'assetjaments, abusos, Condemnar qualsevol tipus de violencia, mostrar piblicament

vexacions i vuineracions de drefs enenforns escolars. solidaritat amb les victimes d'assetjoments, abusos i vexacions, i dur
a terme accions de reparacié del dany (com demanar perdd a les

Disconformitat amb lacluacié del Servei d’Atencié, persones denunciants).

Recuperacié i Acollida (SARA) per a persones victimes de

situacions de violéncia masclista. Dotar d'un nou protocol intern al Servei dAtenci6, Recuperacio i

Acollida (SARA) per donar més seguretat i objectivitat a la
intervencié que es fa en les primeres acollides i actuacions
d'urgencia.
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Habilable g2
i Sostenible

8,5%  18,6% 12% 25,47

Dretaunurbanisme Dretauna Dretal Dretala
harmonios convivénciapacifica mediambient mobilitat

7,67% 8,5%  18,6% 0,8%

% de pronunciaments de cada
dret dins de 'ambit de Ciutat Habitable i Sostenible

Dret al'espai Dret alaccessibilitat Dret al descans Dret al benestar
public ialainclusivitat animal
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Base normativa

Declaracio de Quito sobre civtatls i assentaments humans sostenibles
per a tothom (Nova Agenda Urbana, Resolucié 71/256, de les Nacions
Unides). Estableix el compromis de reorientar la manera de planificar,
financar, desenvolupar, administrar i gestionar les ciutats i els assentaments
humans per assolir un desenvolupament sostenible (apartat 14).

Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la civtat. La
ciutadania té dret a un urbanisme harmoniés i sostenible, procurant una
relaci6 harmoniosa entre I'habitat, els serveis piblics, els equipaments, els
espais verds i les estructures destinades als usos collectius. La ciutadania té
dret a participar en la planificacio i gestié urbanes per tal daconseguir un
equilibrientre l'urbanismei el medi ambient (art. XIX).

Constitucié espanyola. Afribueix a les comunitats autonomes Ila
competencia en materia dordenacio del territori i urbanisme (article 148).

Estatut d'autonomia de Catalunya. Correspon a la Generdlitat
l'ordenacio del territori, del paisatge, del litoral i urbanisme (articles 149).

Carta de drefs i deures de la civtat de Barcelona. LAjuntament vetllara
perque el desenvolupament urbanistic respecti l'equilibri entre 'habitatge,
els serveis publics, lactivitat comercial, els equipaments, els espais verdsii les
estructures destinades als usos collectius (article 31.5).

40

8,5%

del total de
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Ciutat Habitable
iSostenible
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Quina és la competencia municipal?
LAjuntament de Barcelona té competéncia en matéria urbanistica pel
que fa al'ordenacio, transformacio, conservacio i control de 's del sol,
el subsdl i el vol, aixi com llur urbanitzacié i edificacié. També |i
correspon regular ['Us, conservacié i rehabilitacié de les obres, els
edificis i les instaHacions existents a la ciutat (Decret Legislativ 1/2010,

de 3 d'agost, pel qual s‘aprova el Text refés de la Llei durbanisme; art.
64-84 Carta Municipal de Barcelona).

CompromisambelsODS £ %
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Augmentar la capacitat de planificar i gestionar de manera
participativa, integrada i sostenible, i redoblar els esforcos per
protegir i salvaguardar el patrimoni cultural i natural per a que les
ciutats i els assentaments humans siguin inclusius, segurs, resilients i
sostenibles (ODS 1).



Problematiques detectades

L'accés a la informacid i la participacié civtadana en la
modificacié del planejament general i en el planejament
derivat, aixi com obres que afecten al seu entorn.

Manca de zones verdes a la civtat, previstes en el planejoment
perd no executades.

La catalogacio i conservacié del patrimoni protegit.

Recomanacions parcialment acceptades: 66,7%

Recomanacions

Fomentar la participacié ciutadana ales obres de la ciutat que
meodifiquen espais pUblics d'Us ciutada.

Garantir que la planificacié urbanistica és coherent amb

l'objectiu de tenir una ciutat més sostenible i verda.

Garantir laconservacié del patrimoni, tot evitant-ne la perdua
o destrucci6 per donar compliment a la normativa
d'urbanisme i del patrimoni cultural catala.




Base normativa

Conveni europev per a la salvaguarda dels drets humansi les llibertats
fonamentals. Tota persona té dret al respecte de la seva vida privada i
familiar (art. 8).

Carta evropea de salvaguarda dels drets humans a la civtat. Lo
ciutadania té dret a trobar a la ciutat les condicions per a la seva redlitzacié
politica, social i ecologica, la qual cosa comporta assumir també deures de
solidaritat. Les autoritats municipals fomenten el respecte de la dignitat de
tothomila qualitat de vida de la ciutadania (art. I).

Constitucié espanyola. Proclama el principi d'autonomia local i atorga als
municipis autonomia per a la gestio dels interessos respectius (art. 137). En
exercici daquesta potestat, [Ajuntament de Barcelona pot regular les
matéries que siguin de la seva competéncia, entre elles, la convivéncia
ciutadana.

Carta de drets i deures de la civtat de Barcelona. LUAjunfament de

Barcelona promoura mesures especifiques contra els actes d'incivisme i
d'altres que alterin la convivencia ciutadana (art. 1).
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Quina és la competéncia municipal?

La Llei 7/1985, de 2 dabiril, reguladora de les bases de regim local,
atorga competéncia als gjuntaments per a ladequada ordenacio de
les relacions socials de convivéncia d'interés local, i per establir
infraccions i sancions per incompliment dels deures i prohibicions
imposats a través d'ordenances municipals (art. 139).

En aquest sentit, [Ajuntament de Barcelona treballa per preservar
l'espai public com alloc de convivénciai civisme, on totes les persones hi
puguin desenvolupar en libertat les seves activitats de lliure circulacio,
d'oci, de frobada, i esbarjo, amb ple respecte a la dignitat i als drets
dels altres i a la pluralitat dexpressions i de formes de vida diverses
existents alaciutat.

m‘" ».
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Garantir una millor convivencia entre les persones que viven a
Barcelona, i també de les que hi treballen i les que la visiten, és
fonamental per garantir un desenvolupament socialment
sostenible(ODS 16.]).



Recomanacions totalment acceptades: 56,5%

73 __ A Problematiques detectades Recomanacions

Situacions derivades del fenomen social del “botellot” a la Afrontar de forma integral les practiques doci nocturn a llespai
civtat de Barcelona, que ocasionen molésties per soroll i bruticia public, prioritzant mesures dirigides a reduir els riscos associats i
al veinat. impulsant programes de lleure alternativ adregades al jovent que
facin compatibles el dret al lleure amb el dret al descans. Adequar els
Usos inapropiats d'espais piblics de la civtat que estan serveis de neteja en els espais piblics de concentracié de jovent en
pendents d'una transformacié urbanistica. horari nocturn.
Utilitzacio de places per practicar jocs de pilota, patinatge i Dissenyar una estratégia participada amb el veinat i les entitats per
altres activitats, provocant molésties al veinat i danys als donar nous usos civics a un espai de la ciutat pendent duna
immobles. transformacio urbanistica. Posteriorment, i mentre no es produeixi
la reforma, posar els mitjans necessaris per garantir I'Os adequat de
la zona.

Valorar conjuntament amb el veinat la implementacié de mesures
per minimitzar les molesties que ocasiona la practica de jocs de
pilota. Configurar equips de mediacio dirigits a fer pedagogia entre
eljovent sobre els problemes derivats de determinades practiques.
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Base normativa

Pacte internacional de drets economics, socials i culvrals. Els estatfs
reconeixen el dret de tota persona al gaudiment al més alt nivell possible de
salut fisica i mental. Per garantir la plena efectivitat d'aquest dret, hauran
d'adoptar les mesures necessaries per millorar el medi ambient en tots els seus

aspectes (art. 12).

Carta europea de salvaguardadels drets humans ala civtat. La ciutadania
té dret a un medi ambient sa que cerqui la compatibilitat entre el
desenvolupament economicil'equilibri ambiental (art. XVIII).

Constitucié espanyola. Tothom té dret a disposar d’'un medi ambient adequat
per al seu desenvolupament. Els poders publics han de vetllar per la utilitzacio
racional de tots els recursos naturals, a fi de protegir i millorar la qualitat de vida
i defensar i restaurar el medi ambient (art. 45).

Estatut d'autonomia de Catalunya. Totes les persones tenen dret a viure en
un medi equilibrat, sostenible i respectués amb la salut. També tenen dret a la
proteccié davant les diferents formes de contaminacié i a accedir a la
informacié mediambiental de qué disposen els poders publics (art. 27).

Carta de drets i deures de la civtat de Barcelona. Totes les persones tenen
dret a un medi ambient que permeti una bona qualitat de vida a la ciutat i que
I'habitat sigui lliure de residus i de contaminacio. LAjuntament ha de controlar

tot tipus demissions perjudicials, preservar i millorar el medi ambient i potenciar
els habits de reutilitzacio i reciclatge (art. 31).
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Quina és la competéncia municipal?

LAjuntament té competéncia propia en matéria de medi ambient
urba. Protegeix la ciutadania contra la contaminacié atmosferica i
presta els serveis de recollidai fractament de residusi neteja viaria (art.
25.2biart. 26.1delaLlei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de
régim local).
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Situar l'any 2030 la concentracié mitjana de contaminants a l'aire per
sofa dels llindars recomanats per 'OMS (ODS 11.6).

Aconseguir, com a minim, una reduccié d'emissions de gasos defecte
hivernacle del 50% respecte alesde l'any 1992, i anar més enllasi aixi ho
dictamina la Comissio Europea (ODS 13.2).

Aconseguir una reduccio significativa de 'Us del plastic en la vida
quotidiana i una adequada gestio i reciclatge dels residus plastics
generats (ODS12.4).

Aconseguir reduir la generacié de residus solids urbans a menys de
1,20 kg per habitant i dia i una taxa de reciclatge de més d'un 65% dels
residus recollits (ODS 12.5).



Problemdatiques detectades

Contaminacié atmosfeérica i acistica generada per l'excés de
circulacié de vehicles a motor en determinats carrers de la ciutat i
les congestions de transit que es produeixen.

Mancade netejaengeneral alacivtati ccumulacié de residus al
voltant dels contenidors d'escombraries.

Disconformitats amb les noves ubicacions dels contenidors
d'escombraries arran de la implantacié de la nova contracta de
netejairecollida de residus.

Manca d'acluacié6 municipal per impedir Factivitat
anomenada “Papanocelada motera” per la contaminacio que
generaila perillositat que suposa als carrers de Barcelona.

Recomanacions totalment acceptades: 29,/4%

Recomanacions parcialment acceptades: 23,5%

Actuar de manera efectiva per reduir els efectes adversos de la
contaminacié generada pel transit de vehicles a motor. Prioritzar els
desplagaments més sostenibles.

Impulsar actuacions de sensibilitzacié i conscienciacié ala ciutadania
en aquells barris on es detectin mals habits amb relacié ala gestio de
residus.

Procurar que la ubicacié escollida pels contenidors descombraries
resulti la menys molesta possible per al veinat, atenent les seves
diverses afectacions.

Adoptar mesures cautelars per impedir la “Papanoelada motera”.
De no ser possible, actuar amb rigor davant dels incomplimentsiiles
infraccions que es detectin per part dels participants d'aquesta
activitat.

45



Marc europev de mobilitat urbana de la Comissié Europea. La mobilitat
urbanai interurbana ha de ser més sostenible, intelligent i saludable. Totes les
grans civtats han de desenvolupar un pla de mobilitat urbana sostenible que
permeti una mobilitat eficient, i millori la qualitat de vida de les persones.

Carta evropeade salvaguarda dels drets humans ala civtat. Les autoritats
locals reconeixen el dret de la ciutadania a tenir mitjans de transport
compatibles amb la tranquillitat a la ciutat. A aquest efecte, afavoreixen
transports poblics accessibles a tothom segons un pla de desplagaments
urbans i interurbans. Controlen el trafic automobilistic | garanteixen la seva
fluidesa tot respectant el medi ambient (article XX).

Estatut d'autonomia de Catalunya. Els poders pUblics han de promoure
politiques de transport i de comunicacié basades en criteris de sostenibilitat,
que fomentin la utilitzacié del transport piblic i la millora de la mobilitat i
garanteixin l'accessibilitat per a les persones amb mobilitat reduida (article
48.).

Carta de drets i deures de la civtat de Barcelona. Totes les persones tenen
dret a un sistema de mobilitat, piblica i privada, i a un transport piblic de
qudlitat i accessible que permeti arribar a totes les zones residencials,
comercialsiindustrials, aixi com als punts d'interés general del municipi. Aquest
sistema ha dafavorir el desplagament en mitjans poc contaminants (article

321).
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Quina és la competéencia municipal?
LAjuntament té competéncia propia pel que faa lordenacié del transit
depersonesivehicles, incloent la vigilancia i sancio de les infraccions en

totesles vies urbanes (art. 23 de la Llei 22/1998, de 30 de desembre, de
la Carta municipal de Barcelona).

El Pla de Mobilitat Urbana 2024, com a instrument de planificacio,
pretén assolir una mobilitat més sostenible, segura i saludable,
apostant per la mobilitat de les persones vianants i posant emfasi en
mesures de transport pUblic, distribucié de mercaderies i regulacié de
laparcament en superficie.
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Elaborar projectes per renovar, millorar o crear infraestructures en
lambit de la mobilitat i estratégiques per a la transformacié

economica i urbana de Barcelona (ODS 91).




Recomanacions totalment acceptades: 32,3%
Recomanacions parcialment acceptades: 12,9%

Problematiques detectades Recomanacions

Dificultats d'accés de les persones amb diversitat funcional al Instar a Area Metropolitana de Barcelona perqué modifiqui el

transport piblic. reglament de passatgers en relacié ala utilitzacié de les rampes per
a les persones usudries de caminadors, escuters i altres suposits,

Mancad’eficiéncia en la tramitacié de llicéncies destacionament amb l'objectiv de millorar l'accessibilitat al transport public.

reservat per persones amb mobilitat reduida.

Agilitzar la tramitacié de les llicencies de reserva d'estacionament
Disconformitat amb el canvi de criteris i condicions per dels vehicles de persones amb discapacitat.
obtenir targeta rosa per a persones majors de 65 anys.

Vetlar perque sestableixin uns criteris homogenis pel que fa la

Dificultats per accedir ala informacioé relativa a l'obtencié ala tramitacio, concessid i ubicacio de les reserves destacionament dels
targeta T-16 en casos de menors dedat amb custodies vehicles de les persones amb discapacitat.
compartides.

Instar a [Area Metropolitana de Barcelona i a Transports
Metropolitans de Barcelona perqué es revisi i shomogeneitziin les
condicions d'Us dels diferents titols de transport amb tarifes socials, i
es revisin els llindars economics establerts en relacio amb la targeta
rosa, atesa la tendéncia decreixent del nombre de persones usudries
de 60 anysimés.

Millorar la informacié per alobtencié de la targeta T-16 encasos de
custodies compartides.
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Base normativa

Declaracid de Quito sobre civtals i assentaments humans
sostenibles per a tothom (Nova Agenda Urbana, Resolucié 71/256,
de les Nacions Unides). Estableix el compromis de promoure la creacié
d'espais publics segurs, inclusius, accessibles, verds i de qualitat.

Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la civtat.
Reconeix el dret a la ciutat i estableix la ciutat com l'espai collectiv que
pertany a tots els seus habitants i on tenen dret a trobar-hi les condicions
per a la seva redlitzacié politica, social i ecologica (art. I). Les autoritats
municipals han d'ampliar i protegir els espais verds de la ciutat | garantir
una relacid harmoniosa entre T'habitat, els serveis publics, els
equipaments, els espais verds i les estructures destinades als usos
colectius (art. XVIIIi XIX).

Constitucio espanyola. Estableix que 'Administracié Piblica ha de servir
amb objectivitat els interessos generals (art. 103) | garanteix lautonomia
dels municipis (art. 137).

Estatut d’autonomia de Catalunya. Reconeix als governs locals la
competénciaen lordenaciéila gestié del territori, lordenacié i la prestacié
de serveis basics a la comunitat, i la regulacié de les condicions de
seguretat en les activitats organitzades en espais publics (art. 84).
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Carta de drets i deures de la civtat de Barcelona. Tothom té dret ala
seguretat en lespai pUblic en el desenvolupament de la seva vida
quotidiana (art. 11). LAjuntament ha de promoure la proteccié de la
salubritat piblica i la qudlitat de l'espai piblic (art. 14). Totes les persones
tenen el dretitambé el deure d'utilitzar correctament els espais pUblics de
la ciutat, el mobiliari urba i la resta d'elements que hi estan ubicats (art. 38).
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Quina és la competéncia municipal?
LAjuntament té competéncia propia en matéria de planejoment,
gestioiexecucio de l'urbanismeila infraestructura viaria i presta, entre
d'alires, els serveis d'enllumenat pUblic i pavimentacié de les vies (art

25.2iart. 26.1 delaLlei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les bases de
régim local).




Problemdatiques detectades

Disconformitat amb les autoritzacions d’algunes
terrasses per les molésties que generen, enfre daltres,
per l'excés docupacio de l'espai piblic il'incompliment horari.
Manca d'actuacié municipal per controlar aquesta situacié.

Ineficacia municipal per reparar el mal estat d’'alguns
carrers de la civtat (sofs en paviments i voreres), aixi com
altres elements urbans (tapes de registre d'installacions...).

Manca de resposta municipal sobre questions plantejades
enrelacio ala proteccié dels entorns escolars.

Molesties i afectacions per la gran quantitat dobres
publiques que es redlitzen als carrers de Barcelona.

Recomanacions totalment acceptades: 33,3%

Recomanacions

Fer complir les condicions establertes a les autoritzacions de les terrasses i fer-ne el
seguiment.

Reparar urgentment els trams de paviments i voreres que poden comportar riscos
per a la seguretat de les persones. Dur a terme actuacions preventives de
manteniment dels pavimentsii altres elements urbans.

Impulsar solucions técniques adequades per als diferents entorns escolars.

Dur aterme una planificacié real de les obres pibliques i intentar ajustar-se el maxim
al calendari establert. Anunciar la planificacié amb antelaci6 suficient a la ciutadania
per poder preveure les afectacions que suposaranles obres.

CompromisambelsODS £ %

4

Transformar 20 km de carrers en Eixos Verds i millorar els entorns de totes les escoles
de la civtat, arribant l'any 2025 a 200 escoles amb actuacions per generar entorns
protegits (ODS11.3).

Crear 160 hectarees més de verd urba a Barcelona, prioritzant els llocs amb més
deficit i situar I'index de qualitat de l'espai pUblic per sobre de 7 (ODS 11.7).

Aconseguir que el 100% de la poblacié tingui a menys de 300 metres de casaun espai
de refugi climatic (ODS 131).
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Convenciéinternacional sobre els drets deles persones amb discapacitat.
Reconeix l'obligacid de promoure, protfegir i assegurar el gaudi ple i en
condicions d’igualtat de tots els drets humans i llibertats fonamentals per totes
les persones amb discapacitat , i promocionar el respecte dignitat inherent (art.

)2

Carta europea de salvaguarda dels drets humans ala civtat. Les persones
discapacitades gaudeixen d'una assisténcia municipal particular. Se'ls han
d'adaptar els habitatges, els llocs de treball i de lleure. Els transports pUblics han
de ser accessibles atothom. (art. IV).

Constitucié espanyola. El dret a una atencié especialitzada de les persones
amb diversitat funcional té rang constitucional. Els poders pUblics realitzaran
una politica de previsi6, tractament, rehabilitaciéi integracié per a fer-lo efectiv
(art. 49).

Estatut d’avtonomia de Catalunya. Encomana als poders pUblics garantir la
proteccio6 juridica de les persones amb discapacitats, promoure’n la integracio
social, economica i laboral, i adoptar les mesures necessaries per suplir o
complementar el suport del seu entorn familiar directe. (art 40.5)

Cartadedretsidevresdelacivtat de Barcelona. LAjuntament de Barcelona
es compromet a donar l'atencid i la proteccié que necessiten les persones amb
diversitat funcional i a promoure la seva autonomia personalila inclusié laboral
(art. 25).
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85%

del total de
pronunciaments de
Ciutat Habitable
iSostenible

Quina és la competéncia municipal?

LAjuntament de Barcelona disposa d'un Pla d’Accessibilitat Universal
(2018-2026), que té per objectiu posar les persones al centre i garantir
el complet exercici dels seus drets, més enlla de si aquestes persones
tenen algun tipus de discapacitat o de diversitat funcional.

LAjuntament de Barcelona garanteix els drets socials de les persones
amb diversitat funcional a través de I'lnstitut Municipal de Persones
amb Discapacitat (IMPD). Les seves funcions son promoure
laccessibilitat i la inclusié a la ciutat i estendre aquests conceptes a
través deles entitats.

a &“ Y 7
CompromisambelsODS : =
B
Potenciar i promoure lainclusio social, economicai politica de totes les
persones, independentment de llur edat, sexe, discapacitat, raca,
etniq, origen, religid, situacio economica o altra condicié (ODS 10.2).

Proporcionar accés universal a zones verdes i espais publics segurs,
inclusius i accessibles, en particular per a les dones i els infants, les
persones gransi les persones amb discapacitat. (ODS 11.7)



Problematiques detectades

Entorn urba amb excés de mobiliari que dificulta que les
persones, amb o sense diversitat funcional, puguin utilitzar els
carrers de formaindependent i segura.

Manca de manteniment de determinats elementis
arquitectonics que milloren l'accessibilitat (escales, desnivells,
rampes, etc).

Deéficit de parcs infantils accessibles i inclusius. La manca
d'aquests espais dificulta que tots els infants puguin jugar en
condicions d'igualtat.

Recomanacions totalment acceptades: 27,3%
Recomanacions parcialment acceptades: 9,1%

Recomanacions

Vetllar perqué els elements durbanitzacié i mobiliari urba siguin
compatibles amb elsitineraris practicablesi sense obstacles.

Redlitzar les actuacions de seguiment, control i prevencié que siguin
necessaries per assegurar el correcte funcionament de les escales
mecaniques, aixi com una reparacié agil o substitucié, quan
sescaigui.

Vetllar perque les reformes dels espais l0dics i la creacié d'aquests
nous espadis siguin accessibles i disposin d'elementsinclusius. Destinar
els recursos necessaris perque, com a minim, hi hagi una area de joc
adaptada a cada barride la ciutat.
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Base normativa

Conveni europev per a la salvaguarda dels drets humans i les llibertats
fonamentals. Tota personaté dret al respecte dela seva vida privadai familiar
i del seu domicili (art. 8).

Carta europea de salvaguarda dels drets humans ala civtat. La ciutadania
té reconegut el dret a la tranquillitat a la civtat (art. XX). Les autoritats
municipals han d'adoptar politiques de prevencié de la contaminacié acistica
sobre la base del principi de precaucié (art. XVIII). Els municipis han de controlar
I'emissio de sorolls i vibracions de tot tipus dels mitjans de transport (art. XX).

Constitucié espanyola. Es garanteix el dret fonamental ala intimitat personal
i familiar (art.18), a la proteccié de la salut (art. 43) i a disposar d'un medi
ambient adequat per al desenvolupament de la persona. Els poders pUblics han
de vetllar per protegir i millorar la qualitat de vida i la Llei ha de fixar sancions
penals o, en el seu cas, administratives, per als qui violin aquestes disposicions
(art. 45).

Estatut d'autonomia de Catalunya. Totes les persones tenen dret a la

proteccio davant les diferents formes de contaminacié (incloent lacustica),
d'acord amb els nivells que determinen les lleis (art. 27).
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total de
pronunciaments de
Ciutat Habitable
iSostenible

Carta de drets i deures de la ciutat de Barcelona: Totes les persones
tenendret aque la sevavida privada, personali familiar sigui respectada
(art. 13) i a gaudir de la tranquitiitat dins la ciutat. LAjuntament ha de
controlar tot tipus demissions perjudicials per a la salut i el benestar de
les persones, preservar i millorar el medi ambient. També ha de facilitar
solucions als conflictes entre particulars causats per sorolls mitjancant
lassessorament i la mediacio (art. 31).

L - i L] L] -
Qwina és la competéncia municipal?
LAjuntament té competéncia propia en matéria de medi ambient
urba i, en particular, pel que fa a la proteccié contra la contaminacié

acustica (art. 25.2 b de la Llei 7/1985, de 2 d'abril, reguladora de les
bases de regim local).

Compromisamb els ODS ?::’5

Garantir que l'Ajuntament de Barcelona sigui una institucié agil, eficag i
ben valorada per la ciutadania (ODS 16.6).



Problematiques detectades

Pertorbacid del son pels sorolls propis de la recollida nocturna
d'escombraries, mobles i trastos vells.

Molésties derivades de les practiques d’oci nocturn al carrer
durant les nits.

Disconformitat amb les instaHacions d'escenaris per
realitzar actuacions musicals, en el marc de les festes populars.

Molésties per vibracions provocades pels mitjans de transport
public.

Recomanacions totalment acceptades: 57,7%
Recomanacions parcialment acceptades: T1,5%

Recomanacions

Valorar la possibilitat davancar l'horari de recollida de les
escombraries i millorar qualitativament la recollida de mobles i
trastos vells.

Assenyalar espais recomanats on es puguin dur a terme accions
d'oci nocturn a l'espai pUblic en ubicacions que no generin molesties

al veinat (sense que adquireixin la forma de botellodroms).

Variar les ubicacions dels escenaris per a les activitats derivades de
les festes populars per tal de no generar molesties al mateix veinat.

Fer seguiment dels problemes denunciats i dur a ferme les
actuacions necessaries per mitigar les molesties.
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Base normativa

Conveni europeu sobre proteccié d'animals de companyia. Reconeix la
importancia dels animals de companyia per la seva contribucié a la qualitat de
vidai el seu consegient valor per a la societat.

El Codi civil ha infroduit modificacions relatives al régim juridic dels
animals, reconeixent la seva qualitat d'éssers vius dotats de sensibilitat (art. 333
bis). El Codi penal contempla com a delicte el maltractament als animals (art.
337).

El Decret Legislativ 2/2008, del 15 d’abril, pel qual s'aprova el text refés dela
Llei de proteccié dels animals, & per objecte establir les normes generals per a
la protecci6 i el benestar dels animals a Catalunya. Entre d'altres questions,
prohibeix el sacrifici danimals de companyia si no hi ha causa que ho justifiqui.

Carta municipal de Barcelona. LAjuntament de Barcelona, dintre del seu

ambit competencial, mantindra politiques dirigides a la defensai proteccié dels
animals (art. 102).

54

del total de
pronunciaments de
Ciutat Habitable
iSostenible

Quina és la competéncia municipal?

LAjuntament de Barcelona regula la proteccio, la tinenga i la venda
dels animals a través d'una ordenanga municipal. La norma pretén
assolir un alt nivell de proteccio i benestar dels animals, i promou la
tinenga responsable. LAjuntament ha creat el Centre dAcollida
d’Animals de Companyia (CAACB).

08% | ws




Problematiques detectades

Disconformitat per la gestié del CAACB pel que fa a les
sortides de passeig dels gossos acollits, la informacié a les
persones voluntaries sobre les eutandsies que es practiquen als
animals, i la dificultat de contencié de brots de giardies.

Manca d'adequacié i reparacié de les instaHacions que
conformen un drea d'esbarjo per a gossos.

Recomanacions

Modificar el contracte de gestié del servei d'educacié canina i servei
de passejadors a fide garantir que tots els gossos del CAACB puguin
sortir de les gabies amb una freqiéncia didria.

Informar proactivament el voluntariat del CAACB de les causes
d'eutanasia dels animals i garantir que la informacié és accessible a
la ciutadania en general, dacord amb les previsions de la Llei
19/2014, de 29 de desembre, de fransparencia, accés a lainformacio
pUblicaibon govern.

Canviar el tipus de tancament de larea de gossos, a fi devitar
accidents. Augmentar la freqéncia de les supervisions de 'estat de
les instatlacions que conformen I'area de gossos.
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% de pronunciaments de cada
dret dins de 'ambit de Ciutat Diversa
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21,5%

Drets dela infancia
i adolescencia

42,8%
Dretsde
participacio

14,3%

Drets lingliistics
ireligiosos

21,4%

Drets alaigualtat
ialadiversitat

Dretsdela
gentgran

Dretsdela
joventut

3,1%

del total de pronunciaments
durant l'any 2022

Aquests drets estan comptabilitzats
numericament en lestudi d'alires
drets d'aquest informe.



Convencié infernacional de drets de la Infancia. Els infants son
ciutadans de ple dret i comprometen dls poders piblics en llur
proteccio, necessitats i drets (articles 1al 4).

Constitucié espanyola. Els infants gaudiran de la proteccid
prevista en els acords internacionals que vetllen pels seus drets (art.
39).

Estatut d'avtonomia de Catalunya. Les administracions
publiques, envers els drets de la infancia i 'adolescencia, tenen
l'obligacié de respectar-los, defensar-los i promourells (art. 166).

Cartadecivtadania. Carta dedretsideures de Barcelona. Totes
les persones menors d'edat tenen dret a tenir condicions d'existéncia
que els permetin el seu desenvolupament integral (art. 22).

21,5%

del total de
pronunciaments  de
Ciutat Diversa
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Quina és la competéencia municipal?
La ciutat de Barcelona disposa d'un Pla d'infancia 2021-2030: Reptesi
actuacions per millorar les vides i els drets de lainfancia i l'adolescéncia
Barcelona. Aquest pla recull les mesures més rellevants i principals
reptesde ciutat en aquest ambit. També defineix I'estrategia municipal
per millorar qualitativament la vida de la infancia i incidir de manera
especifica en les situacions de més vulnerabilitat.
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Compromisamb els ODS
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Reduir fortament la incidencia de la pobresa severa, especialment
entre la poblaci6 més jove, vetllant també perqué no afecti
desproporcionadament determinats territoris (ODS 1.2)

Promoure la inclusié social, economica i politica de totes les persones i
més igualtat d'oportunitats i tolerancia zero envers la discriminacié
(ODS10.2i10.3)

Proporcionar accés universal a zones verdes i espais pUblics segurs,
inclusius i accessibles (ODS 11.7).

Posar fi al maltractament, l'explotacié, el trafic, la tortura i totes les
formes de violéncia contra elsinfants (ODS 16.2).
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laadolescencia

Problematiques detectades

Denincies de persones victimes d'assetjaments, abusos,

vexacions i vulneracions de drets comeses en un escola pUblica.

InstaMacié d'un equipament per a persones sense llar amb
addicions a poca distancia d'vna escola d'alta complexitat.

Separacié de nuclis familiars amb infants en procés
d'acollida per immigracid6 o refugi en allotjaments
municipals. Aquesta practicaimpedeix una convivencia efectiva
i dificulta el paper de la familia com a unitat basica i nucli
socialitzador.

Recomanacions totalment acceptades: 50%

Recomanacions

Instar la creacié d'una comissié d'investigacié de violencies a la
infanciailadolescéncia que inspeccioniirevisi el conjunt de casos que
s’hagin produit i es puguin produir en serveis i espais de la ciutat
adrecats a la infancia i ladolescencia, i que tingui la capacitat
d'implementar els mecanismes reparadors adients.

Elaborar un Pla d’Acci6 Integral i de Coordinacié entre els diferents
serveis del territori per tal de minorar limpacte de la ubicacié de
determinats equipaments en la poblacié de l'entorn.

Garantir la convivencia dels nuclis familiars en el mateix recurs
municipal dallotjioment.



Pacte internacional de drets civils i politics. Tota la ciutadania gaudird,
sense restriccions indegudes, del dret a participar enla direccio dels assumptes
publics directament o per mitja de representats lliurement escollits. (art.25).

Carta evropea de salvaguarda dels drets humans a la civtat. A banda de
les eleccions periodiques que estan destinades a renovar les instancies
municipals, es fomenta la participaci6 democratica. A aquest efecte, la
ciutadaniai les seves associacions poden accedir als debats piblics, interpeHar
les autoritats municipals pel que fa als reptes que afecten linterés de la
colectivitat local i expressar les seves opinions, o bé de manera directa
mitjangant un referendum municipal, o bé a través de les reunions pibliques i
l'accié popular (art. VIII).

Constitucio espanyola. Els poders pUblics han de facilitar la participacié de
tota la ciutadania en la vida politica, economica, culturali social (art. 9).

Estatut d'autonomia de Catalunya. La civtadania té dret a participar en
condicions d'igualtat en els afers piblics de Catalunya, de manera directa o bé
per mitja de representants (art. 29).

Carta municipal de Barcelona. LAjuntament de Barcelona garanteix la
participacié civtadana, especialment en les matéries que afecten més
directament la qualitat de vida de la ciutadania (art. 30).

del total
pronunciaments
Ciutat Diversa

42,8%

Quina és la competéncia municipal?

LAjuntament de Barcelona promou lexercici del dret ala participacio
a través de diferents mecanismes, espais, organs i processos de
participacié. El 27 de maig de 2022 es va aprovar el Reglament de
participacié ciutadana, que estructura com es desenvolupa la
participacié ala ciutat.
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Barcelona, ciutat compromesa amb una democracia participativa i
de qudlitat (ODS 16.7).




Problematiques detectades

Obtencié de respostes limitades en les Audiéncies Publiques
de Districte, especialment quan shi plantegen questions ja
abordades en sessions anteriors, malgrat que el malestar veinal
persisteixi i es plantegin aspectes diferents sobre un tema en
concret.

Tancament del micréfon a una persona que infervé en un
organ de participacio civtadana. Tot i que el fancament no es
vadonar de forma arbitraria perqué s'estava produint unalesié al
principi d'igualtat i al dret a la intimitat, aquesta practica no
s’hauria de produir en aquests espais.

Dificultats per accedir a informacio i a exercir el dret a la

participacioé civtadana en diferents projectes d'urbanitzacié que
esdesenvolupen ala ciutat.
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Recomanacions parcialment acceptades: 25%

Recomanacions

Tractar totes les preguntes que es formulin en les Audiéncies
publiques de l'estat del Districte amb la mateixa consideracio i
facilitar una resposta gjustada a dllo que es demana en aquell
moment o amb posterioritat (si no es disposa de dades suficients en
aquell moment), amb independéncia que sigui un tema tractat en
sessions anteriors.

Abans de [Audiéncia Piblica, comunicar quins sén els canals a
utilitzar a aquelles persones que puguin proposar preguntes o
questions que no sadeqUen a les funcions daquell organ de
participacio.

Millorar la informacié que es proporciona a la civtadania i promoure
la participacié ciutadana en aquells projectes que modifiquen els
entorns de vida de la ciutadania.



Pacte internacional de drets civils i politics. Totes les persones son iguals
davant la llei, i tenen dret, sense discriminacié, a la mateixa proteccié de la
Llei. La llei prohibira tota discriminacio i garantirad a totes les persones
proteccio igual i efectiva contra qualsevol discriminacié (art. 26).

Carta europea de salvaguarda dels drets humans ala civtat. Proclama
el principi d'igualtat de drets i de no discriminacié. Els drets reconeguts ala
Carta son garantits per les autoritats municipals, sense cap discriminacio
per rad de color, edat, sexe o opcid sexual, llengua, religid, opinid politica,
origen nacional o social o nivell d’ingressos (art. II).

Constitucié espanyola. Procloma la igualtat de les persones davant la llei,
sense que pugui prevaler cap discriminacié per radé de naixement, raga,
sexe, religio, opinid o qualsevol altra condicié o circumstancia personal o
social (art. 14).

Estatut d’'autonomia de Catalunya. Els poders pUblics de Catalunya han
de promoure les condicions perque la llibertat i la igualtat dels individus i dels
grups siguin reals i efectives. Entre daltres valors, han de promoure el de la
igualtat, el pluralisme, i l'equitat de génere (art. 4).

Carta municipal de Barcelona. LAjuntament vetlla perqué no es donin
situacions de discriminacié entre les persones que es troben a la ciutat (art.
38).

21,47

del total de
pronunciaments de
Ciutat Diversa
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Quina és la competéncia municipal?
LAjuntament de Barcelona implementa politiques dirigides a
sensibilitzar a la civtadania i evitar les actituds discriminatories a la

ciutat de Barcelona, d'acord amb la Carta de drets i deures de la ciutat
de Barcelona (art. 21).

Com a mecanismes de garantia de drets, Ajuntament va crear la
Sindicatura de Greuges de Barcelona, que supervisa possibles
situacions de discriminacié institucional. També va posar en marxa
I'Oficina per la No Discriminacio, que atén suposits de discriminacio
que es produeixen en 'ambit privart.
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CompromisambelsODS 2
Potenciar i promoure la inclusié social, economica i politica de totes les
persones, independentment de l'edat, sexe, discapacitat, raca, étnia,
origen, religié, situacié economica o altra condicié (ODS 10.2).

Eliminar les lleis, politiques i practiques discriminatories i promoure
legislacié, politiques i mesures adequades a aquest efecte (ODS 10.3)
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Problematiques detectades

Manca d'vtilitzacié del criteri de reserva de places en
convocatories d'ocupacié piblica de I'Ajuntament de Barcelona
per a professions amb representacio de genere desequilibrada.

Presumpta actuacié de la Guardia Urbana de Barcelona amb
motivacié racial, que es va concretar amb una dendncia al
civtada i la confiscaci6 d'un instrument musical de la seva
propietat.

Utilitzacié de la imalge corporativa municipal en la difusio
d’un esdeveniment d'una entitat, que utilitzava com a logotip la
bandera dels estats confederats d’America. Aquest simbol es
considera un emblema racista de l'opressio i la supremacia blanca.

Qiestionament de l'eficacia i pertinéncia de I'acord damistat i
cooperacié signat entre Barcelona, Gaza i Tel-Aviv [any 1998.

Difusio d'un video a les xarxes socials, amb un contingut que
podia incitar a lodi contra el coHectiv de menors i joves
migrats. Arran de la denincia efectuada per la Sindicatura de
Greuges, ha tingut lloc la primera iniciativa legal del Ministeri POblic
contrales fake news a Espanya.
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Recomanacions totalment acceptades: 50%
Recomanacions parcialment acceptades: 25%

Recomanacions

Revisar l'existencia d'un bigix de genere en els diferents nivells
professionals i grups de titulacié de la plantilla municipal, i posar en
valor la preséncia equilibrada de dones i homes en les diferents
categories laborals, dacord amb el lll Pla d'igualtat d'oportunitats
entre donesihomes de FAjuntament de Barcelona.

Elaborar un informe sobre l'etnicitat del cos policial municipal i
reforcar les mesures de control infern a fi dassegurar que no es
produeixen actuacions de biaix discriminatori per part dagents del
cos de la Guardia Urbana.

Valorar la possibilitat d'elaborar una normativa que reguli I's de la
imatge grafica municipal per evitar usos inapropiats i incompatibles
amb els valors institucionals de defensa dels drets humans i de no
discriminacié.

Revocar l'acord damistat i cooperacié entre Barcelona, Gaza i
Tel-Aviv, atesa la ineficacia de lacord i la situacié dapartheid que
pateix el poble palesti. La diplomacia municipal d'una ciutat
compromesa amb els drets humans hauria de ser coherent amb
aquests valors.



Pacte infernacional de drets civils i politics. Els estats es
comprometen arespectar i garantir atotesles persones que estiguin
al seu territori i estiguin subjectes a la seva jurisdiccié els drets
reconeguts en el pacte, sense distincié de raga, color, sexe, idioma,
religid, opinid politica o daltra indoles, origen nacional o social,
posicié economica, naixement o qualsevol altra condicid social
(art.2).

Constitucié espanyola. Els espanyols séniguals davant la llei, sense
que pugui prevaler cap discriminacié per rad de naixenga, raga,
sexe, religio, opini6 o qualsevol altra condicié o circumstancia
personal o social (art.14).

Estatut d’autonomia de Catalunya. Totes les persones tenen dret
ano esser discriminades per raons linguistiques (art. 32)

Problematiques detectades

Mancad'ds del catala en cartellsinformativs de 'Ajuntament
deBarcelona.

14,3%

del total de
pronunciaments  de
Ciutat Diversa
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Quina és la competéencia municipal?
LAjuntament de Barcelona actua dacord amb el marc normativ
estatal i autonomic pel que fa a l'Gs de les llengUes en la seva activitat i
relacions amb la ciutadania. El catala és la llengua propia de
I'Ajuntament de Barcelona, que també ha de garantir 's del castella i
fer possible latencié a les persones que perfanyen a minories
lingUistiques (art. 4 Carta Municipal de Barcelona).
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Compromisamb els ODS
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El 2030 el gruix de la poblacié barcelonina sabra desenvolupar-se en
almenys tresidiomes: catald, castella i angles (ODS 4.6).

Recomanacions

Totes les publicacions i comunicacions de Ajuntament de Barcelona
han de redlitzar-se necessariament en catala, sens perjudici de que
es pugui acompanyar daltres llengies.
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Base normativa

Principis de les Nacions Unides en favor de les persones dedat. Les
persones dedat hauran d'estar integrades a la societat, participar activament
en la formulacié i aplicacié de les politiques que afectin directament al seu
benestar i poder compartir els seus coneixements i habilitats amb les
generacions més joves (art.7). Han de poder disfrutar deles cures i proteccié de
la familia i comunitat (art19). Han de tenir accés als serveis de salut i de serveis
socidls i juridics que els assegurin majors nivells dautonomia, proteccio i cura
(art.10i11).

Constitucié espanyola. Estableix el deure dels poders piblics de garantir la
suficiéncia economica de les persones grans, i de promoure un sistema de
serveis socials que atengui els problemes especifics de salut, habitatge, cutturai
lleure (art. 50).

Estatut dautonomia de Catalunya. Reconeix el dret de la gent gran a viure
amb dignitat, sense que puguin ser discriminades per la seva edat i obliga als
poders publics a promocionar la seva qudlitat de vida, promoure la seva
participacié en la vida social i cultural i @ promoure politiques basades en la
solidaritat intergeneracional (art. 18 i 40).

Carta de drets i deures de Barcelona. Les persones grans tenen dret a una
qudlitat de vida optima, a disposar d'un habitatge digne i a que les politiques
municipals estiguin orientades a preservar i promoure el seus drets a la cultura,
participacié, mobilitat i relacions amb l'entorn familiar (art. 23) .
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Quina és la competencia municipal?
LAjuntament de Barcelona té competencia propia en diverses
materies que poden contribuir a garantir els drets de lagent gran, com
la promocié i gestié de I'habitatge, lavaluacié de situacions de
necessitat social, o la promocié de I'Us de les fecnologies de la

informacio (art. 25 i 26 de la Llei 7/1985 Reguladora de les de Regim
Local).

Actualment. lactuacio municipal en aquest ambit es vertebra a partir
de lo Mesura de Govern. Estratégia sobre canvi demografic i
envelliment: Una ciutat per atots els cicles de la vida (2018-2030).

CompromisambelsODS ¢

an

Fomentar lainclusié social, economica i politica universal (ODS 10.2).

Garantir una presa de decisions responsable, inclusiva i representativa
(ODS16.7).



Problemdatiques detectades

Dificultats causades per l'existéncia de la bretxa digital, fant
pel que fa a llaccés dls serveis municipals com pel que fa a la
realitzacié de tramits telematics.

Retards en les tramitacions dels PIA (programa individual
d'atencid), vinculat al reconeixement la dependéncia, la qual
cosa limita l'accés a serveis de suport i cura.

Qualitat insuficient de la gestié d'incidéncies del SAD
(serveis d'atencié domiciliaria).
Dificultats en la mobilitat urbana causada per la necessitat de

canviar de mitja de transport per a efectuar un trajecte, o per la
ubicaci6 o fregiencia de determinades linies de bus.

Recomanacions

Garantir laccés als tramits municipals per les vies que estableix la
normativa, aixi com comptar amb mecanismes o punts de suport en
la tramitacié telemdatica.

Promoure, amb la resta de les administracions implicades, la revisid
de circuits per agilitzar la tframitacié dels PIA. Informar
proactivament a les persones afectades per tal que puguin
organitzar les cures en el procés d'espera.

Vetllar més efectivament per la prestacio del SAD amb la qualitat i
informaci6 preceptives. Elaborar un reglament que reguli tots els
aspectes que puguin tenir incidéncia en la materialitzacié del servei.

Repensar el disseny de determinades linies de bus en funcié de les
dificultats de mobilitat de les persones grans en alguns barris de la
civtat,




Base normativa

Pacte internacional de drets economics, socials i culurals. Reconeix la
necessitat dadoptar mesures especials de proteccio i assistencia en favor de
tots els nens i adolescents, sense cap discriminacid per raé de filiacié o
qualsevol altra condicié. Ha de protegir-se els nens i adolescents contra
l'explotacié economicai social (art. 10.3).

Cartaevropeadesalvaguardadels drets humans alacivtat. Les autoritats
municipals faciliten l'accés aleducacio elemental dels infants i els joves en
edat escolar (art. XllI).

Constitucié espanyola. Els poders piblics promouran les condicions per ala
participacié lliure i eficag de la joventut en el desenvolupament politic, social,
economic i cultural (art.48).

Estatut d’Autonomia de Catalunya. Els poders pUblics han de promoure
politiques pUbliques que afavoreixin lemancipacié dels joves, facilitant-los
laccés almén laborali a 'habitatge per tal que puguin desenvolupar llur propi
projecte de vida i participar en igualtat de drets i deures en la vida social i
cultural (art.40).

Cartadedretsideuvres de Barcelona. Totes les persones menors dedat

tenen dret a tenir condicions d'existencia que els permetin el seu
desenvolupament integral (art. 22).
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Quina és la competencia municipal?
LAjuntament de Barcelona és competent en la promocid de les accions
i serveis que han de facilitar la insercié professional i la participacio de
la joventut, prestant especial atencié al desenvolupament de formules
de voluntariati el manteniment de la xarxa associativa juvenil.

Per delegacio o en cooperacié amb la Generdlitat de Catalunya, pot
gestionar els equipaments plblics de joventut, de caire preventiu, de
promocio i lleure. El Consistori també pot participar en organs de
planificacié de les politiques de joventut i ha de ser informat sobre les
solicituds de subvencions d'entitats juvenils al municipi.(art. 11 de la
Carta Municipal de Barcelona).

CompromisambelsODS &'

“an

i

Fomentar lainclusié social, economica i politica universal (ODS 10.2).

Garantir una presa de decisions responsable, inclusiva i representativa
(ODS16.7).



Problemdatiques detectades

Dificuliats derivades de la practica del botellot entre les
persones que hi participen i aquelles que en poden resultar
afectades.

Manca d'oferta d'espaisi activitats d’oci gratuitsi segurs.

Dificultats per regularitzar la situacié dels joves migrats
sense referents familiars, una vegada arriben a la majoria
dedat. Dificultat per a accedir a drets com latencidé socidl,
[allotjament, la sanitat, la formacid i el treball.

Recomanacions

Abordar la practica del botellot des d'una perspectiva integral i de
prevencid de riscos. Involucrar la comunitat, els serveis municipals i
especialment a la joventut en aquestes accions.

Assenyalar espais accessibles per a la practica dactivitats doci
nocturn que siguin segurs i puguin oferir a la joventut la informacié i
confianca necessaries.

Fomentar programes de lleure alternatiu ben dissenyats que gjudina
consolidar patrons de diversic menys vinculats amb el lleure nocturn
tradicional.

Millorar la coordinacié entre les diferents administracions pibliques
amb competéncies en mateéria destrangeria i de politiques dacollida
a persones migrants per garantir un sistema diatencié integral a
aquest colectiu.

Facilitar laccés dels joves migrants als drets de ciutadania, a fi que

puguin assolir una vida digna, i afavorir la seva participacio plena com
a civtadans i civtadanes de Barcelona.
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68 civtadana



Carta dels drets fonamentuals de la Unié Europea. Reconeix el
dret de tota persona a que les institucions i organs de la Unié
tractin els seus assumptes imparcialment i equitativa i dins dun
termini raonable (art. 41.1).

Constitucié espanyola. La bona administracié és inherent als
principis de seguretat juridica i d'interdiccié de larbitrarietat i al
principi de legalitat en lactuacio administrativa (art. 9.3i103).

Estatut d’'autonomiade Catalunya. La ciutadania té dret aqué, en
les seves relacions amb IAdministracio i en els assumptes que
lafectin, sigui tractada de manera parcial i objectiva pels poders
publics i que l'actuacié d'aquests sigui proporcionada a les finalitats
que lajustifiquin (art. 30).

Carta de drets i deures de la civtat de Barcelona. Totes les
persones tenen dret a accedir a uns serveis puUblics eficagos i
adaptats a les necessitats de tothom (art. 5).

86,47

del total de
pronunciaments de
Ciutat Garantista

Quina és la competéncia municipal?

La bona administracié és el principi que inspira lexposicic de motius de
la Carta municipal de Barcelona. La Carta pretén una millora efectiva
de la qualitat del serveis municipals i una gestié administrativa eficag i
propera ala civtadania que es correspongui amb les seves necessitats
i ambicions (Llei 22/1998, de 30 de desembre, de la Carta municipal de
Barcelona).

CompromisambelsODS & %

4
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Aprofundir en [lenfortiment de les institucions publiques, per
garantir-ne l'eficacia, responsabilitat i transparencia. Afavorir una
democraciainclusiva, participativa i representativa (ODS 16.6)




Problematiques detectades

Endarreriments excessius en els procediment de concessié de
llicencies ien la tramitacié dexpedients administratius.

Manca de resposta i inactivitat de Padministracié en la resolucio
dels recursos administratius.

Gestio insatisfactoria dels impostos de gestié compartida amb
Fadministracié de lestat, com limpost de béns immobles (IBl) o
l'impost de vehicles de traccié mecanica (IVTM).

Nofificacions de sancions administratives en via executiva
sense notificacié prévia a la civtadania en el seu domicili efectiu.

Retard, qualitat insuficient o manca de resposta del sistema
IRIS (incidéncies, reclamacions, queixes, suggeriments,
peticions de servei, consultes web i agraiments). Tancament de
fitxes IRIS per considerar-les abusives o ofensives.

Impediments per a la presentacido de suggeriments a
'Ajuntament de Barcelona, quan es tractava de temes no previstos
previament a fravés del 010.

Accés a la cita prévia amb POMIC (Oficina municipal
d’informacio al consumidor) Unicament per via telematica.
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Recomanacions totalment acceptades: 42,1%
Recomanacions parcialment acceptades: T1,3%

Recomanacions

Ajustar els terminis de resolucié de soHicituds de llicéncia als que
preveu lordenanca reguladora dels processos dintervencio
municipal (ORPIMO).

Millorar la tramitacié dels expedients administratius perqué es
respectin els terminis previstos per la normativa.

Reforcar els sistemes de colaboracié entre les diferents
Administracions Publiques

Notificar les sancions en el domicili efectiu de la ciutadania abans
d’iniciar la via executiva.

Respondre als IRIS i a tots els escrits presentats per la ciutadania en
els terminis previstos. Incorporar millores quadlitatives en les
respostes municipals. Fer constar els motius pels quals les fitxes IRIS
es tanquen sense haver respost a la ciutadania. Pel que fa a les
queixes considerades com a reiteratives, identificar si introdueixen
elements nous als quals sigui necessari donar resposta.

Promoure que es pugui facilitar hora per acudir alOMIC des del O10,
de forma similar a com es realitza amb altres serveis municipals.



Base normativa

Declaracio evropea sobre els dretsi principis digitals per aladécada
digital. Les persones constitueixen el nuclide la transformacio digital de la
Unié Europa. La tecnologia ha de servir i beneficiar a totes les persones
europees i empoderar-les que tal que compleixin les seves aspiracions en
total seguretat i amb ple respecte als seus drets fonamentals (capitol 1).
Tota persona hauria de tenir accés a una tecnologia que tingui com a
finalitat unir ales persones, no dividir-les. La transformacié digital hauria

de contribuir a una societat i una econdmica més justes a la Unié (capitol 2).

Constitucié espanyola. La llei regulara el procediment a través del qual
han de fer-se els actes administratius (art. 105). Es garanteix el secret de
les comunicacions, excepte en cas de resolucié judicial (art. 18).

Estatut d’autonomia de Catalunya. Els poders piblics han d'impulsar
laccés a la comunicacio i a les tecnologies de la informacié, en condicions
d'igualtat, en tots els ambits de la vida social. Han de fomentar que
aquestes tecnologies es posin al servei de les persones i no afectin
negativament llurs drets (art.53).

Cartacatalana per als dretsilesresponsabilitats digitals. Recull drets
humans acceptats fins ara que requereixen una implementacié
actualitzada amb la seva versio digital (drets digitalitzats). Aixi mateix, s'hi
té en compte una perspectiva dampliacio de llibertats fonamentals per
contribuir ala construccié de drets emergents.

0,9%

del total
pronunciaments de
Ciutat Garantista

Quina és la competéncia municipal?

El procés de transformacié digital afecta al conjunt de la societatia
totes les administracions publiques. LAjuntament de Barcelona ha
habilitat canals i mitjans per ala prestacié dels serveis electronicsi
disposa de I'Ordenanca reguladora de 'administracio electronica,
que estableix les pautes amb que aquesta s'ha de desenvolupar i
prestar.

Per tal dabordar la bretxa digital, disposa del Pla de xoc per ala
inclusié digital 2020 el Pla de transicié digital justa 2022-2026.

“"ﬁ

CompromisambelsODS £ |
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Acordar i implementar un pla per a la transformaci6 digital de
Barcelona(ODS 9.4).




Problematiques detectades

Dificultats per accedir de forma immediata a mitjans de
suport informatic en Us del canal telemdtic municipal
(especialment, pel que fa a persones afectades per la bretxa
digital, com la gent gran o les persones en situacid de
vulnerabilitat socioeconomica).

Limitacions per a la tramitacidé electronica a través de
determinats sistemes operatius d'us habitual que no sén
compatibles amb els sistemes que utilitza el consistori.

Impediments per soHicitar ajuts del Fons extraordinari
d'urgéncia social dirigit a families amb infanits i/o
adolescents menors de 16 anys en situacio de vinerabilitat.
La tramitacié només es podia efectuar per mitjans electronics i

aixo dificultava laccés de persones afectades per la bretxadigital.
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Recomanacions parcialment acceptades: 50%

Recomanacions

Mostrar de manera facili accessible les formes d'assisténcia als
mitjans electronics.

Millorar latencié en cas de dificultats, dubtes i/o incidents
técnics que pugui tenir la civtadania durant la tramitacié i/o
comunicacio electronica amb I'Ajuntament de Barcelona.

Avancar en l'equitat digital pel que fa a la tramitacié de
solicituds, fent possible la presentacié de soHicituds per mitjans
no telematics.



Base normativa

Direcirius de Nacions Unides per a la proteccié dels consumidors.
Principis que estableixen les principals caracteristiques que han de fenir les
lleis de proteccié dels consumidors, les institucions encarregades
d'aplicar-lesi els sistemes de compensacié per tal que siguin eficaces.

Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la civtat. Les
ciutats han de vetllar per la proteccié dels consumidors (art. XXII).

Constitucié espanyola. Els poders pUblics han de garantir la defensa de
les persones consumidores i usudries, protegint-ne la seguretat, la salut i
els legitims interessos economics. (art. 51).

Estatut d'auvtonomia de Catalunya. Les persones consumidores i
usudries de béns i de serveis tenen dret a una informacié verag i
entenedora sobre les caracteristiques i els preus dels productes i dels
serveis (art. 28).

Carta de drets i deures de la civtat de Barcelona. LAjuntament ha
destablir mecanismes de garantia davant de conductes abusives,
negligents o fraudulentes en lambit del consum. Ha dafavorir la
constitucié dassociacions de persones consumidores. Ha de promoure
programes i campanyes per informar sobre practiques itlicites, aixi com
sobre metodes alternatius per a la resolucié de conflictes en mateéria de
consum (art. 19).

0%

del
pronunciaments de
Ciutat Garantista
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Quina és la competéncia municipal?
LAjuntament pot inspeccionar i controlar els productes i serveis, ixi com
adoptar mesures urgents en suposits de crisi o emergencies que afectin la

salut o la seguretat de les persones consumidores (art. 103 de la Llei
22/1998, de 30 de novembre, de la Carta Municipal de Barcelona).

Disposa de dos organs especialitzats: POficina Municipal d’Informacio
al Consumidor (OMIC), mitjiangant la qual sofereix un serveid'informacié
a la civtadania en matéria de consum, i es duu a terme intervencions de
mediacié o conciliacié entre la ciutadania i les empreses; i la Junta
Arbitral de Consum (JACB), que permet una resolucié extrajudicial dels
conflictes que puguin afectar a consumidorsi usuaris (art. 103 i 141de la Llei
22/1998, de 30 de novembre, de la Carta Municipal de Barcelona).
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Situar el pes de la factura de l'aigua en el pressupost familiar en linia amb la
mitjana de Catalunya (ODS 6.1).

Situar per sota del 3% la proporcid de llars que no poden mantenir
I'habitatge a una temperatura adequada i reduir fins a 0,3 lindicador
d'interrupcio6 en el subministrament electric (ODS 71).

Aconseguir que el 50% o més de lenergia electrica consumida sigui d'origen
renovable i que el 6,5% o més sigui renovable de produccié local (ODS 7.2).
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Problematiques detectades

Dificultats per assumir les despeses de les companyies
eléctriques i disconformitat amb les seves factures.

Disconformitat amb Fatencié rebuda per part dentitats
bancaries.

Mal servei d'algunes companyies telefoniques.

Recomanacions

Reforcar la funcié dels Punts dAssessorament Energetic (PAE) i
recuperar la seva atencié presencial.

Identificar i prestar una atencié més integral a aquelles persones que
pateixen pobresa energeética. Reforgar les auditories energétiques allars
vulnerabilitzades.

Incorporar un servei dassessoria especifica en [ambit de la rehabilitacio
que englobi diversos camps; atencié en finestreta Onica.

Establir ajudes a la rehabilitacié d'edificisi facilitar la gestio dels projectes.

Fomentar lautoconsum dels particulars (instatacio de plaques solars), la
configuracié de comunitats energeétiques a tots els barris, lautoconsum
colectiu de proximitat (escoles, gimnasos, etc.) i lautoconsum compartit
al sector empresarial.

Mantenir la comercialitzadora pUblica com a servei municipal.
Fer campanyes comunicatives per conéixer programes com “Carrega’t

denergia”, per optimitzar les factures electriques o informar de les
ajudes existents.



Tractat de Lisboa (Unié Europea). Incorpora el Protocol nim. 26 sobre els
serveis d'inferés general, entesos com activitats de servei comercial que
compleixen missions d'interés general i que estan subjectes a obligacions
especifiques de servei public.

Carta europea de salvaguarda dels drets humans alacivtat. La civtadania té
dret a accedir lliurement als serveis municipals d'interes general. Amb aquesta
findlitat, les ciutats signataries vetllen perqueé existeixin uns serveis essencials de
qudlitat a preus acceptables en altres sectors dels sectors pUblics (art. XII.2). Les
autoritats municipals conreen la historia de la seva poblacio i respecten la
memoria dels difunts, tot assegurant el respecte i la dignitat dels cementiris (art.
l.5).

Constitucié espanyola. Es reconeix la iniciativa piblica en lactivitat econdmica.
Mitjangcant una llei, determinats recursos o serveis essencials podran ser reservats
al sector piblic. Podra ser acordada, també, la intervencié d'empreses quan ho
exigeixil'interes general (art. 128).

Estatut d'avtonomia de Catalunya. Les persones tenen dret a accedir als
serveis publics i als serveis economics d'interés generals. Les administracions
puUbliques han de fixar les condicions d'accésii els estandards de qualitat daquest
serveis, amb independéncia del regim de llur prestacioé (art.30).

Llei reguladora de bases de régim local. E| municipi exercird competéncies
propies en matéria de cementirisi activitats funeraries (art. 25.2.k).

del total de
pronunciaments  de
Civtat Garantista

Quina és la competéncia municipal?

Malgrat que la prestacié dels serveis funeraris es realitza per part
doperadors privats, [Ajuntament de Barcelona té la potestat de
regular-los i supervisar-los, a fi de garantir els principis
d'universalitat, accessibilitat, continuitat i respecte dels drets de les
persones usudries.

Aixi mateix, lAjuntament gestiona els cementiris de Barcelona,
regula tot dllé relacionat amb l'enterrament de persones difuntes
o la seva cremaci, i els drets funeraris mitjangant ordenances
municipals.




Problematiques detectades

Disconformitat amb la prestacié de serveis funeraris per
partd'unoperador privat que no varespectar les obligacions de
transparencia en la contractacié del servei, amb el resultat
daplicar despeses per serveis no prestats.

Negativa municipal a acceptar el pagament d'un servei de
cementiris amb diners en efectiu.

Declaracié de caducitat d'vna sepultura que va comportar el
desnonament i trasliat de les restes de la persona difunta a un
ossari comu, la qual cosa impossibilitava la seva recuperacié per
part de la familia.
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Recomanacions totalment acceptades: 100%

Recomanacions

Sistematitzar la inspeccié municipal a les empreses funerdries de la
ciutat per garantir que presten el servei amb ple respecte clls drets
de la ciutadania reconeguts a 'Ordenanga de serveis funerarisi a la
normativa en materia de consum.

Estudiar la possibilitat d'acceptar diners en efectiu per redlitzar el
pagament de serveis prestats per Cementiris de Barcelona, sempre
que la persona obligada no disposi d'altres mitjans de pagament.

Incorporar proves sobre l'estat de conservacio de les sepultures que
resultin afectades per un expedient de caducitat, a fide garantir que
les persones afectades en coneixen la tramitacié i els seus efectes.



Pacte internacional de drets civils i politics. Les persones tenen dret
alallibertatialaseguretat personal (art. 9).

Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la civtat. Les
ciutats signataries fomenten el desenvolupament de cossos de policia
de proximitat altament qudlificats, amb missions d'agents de seguretat
i convivencia. Aquests agents apliquen politiques preventives contra els
delictes i actuen com una policia d'educacié civica (art. XXVI).

Constitucié espanyola. Les persones tenen dret a la llibertat i a la
seguretat(art. 17). Les forcesi cossos de seguretat, sotala dependéncia
del govern, tenen com a missié protegir el lliure exercici dels drets i les
libertats i garantir la seguretat ciutadana (art. 104).

Estatut d'avtonomia de Catalunya. Les persones tenen dret a viure
amb dignitat, seguretat i autonomia (art. 15). La Generdlitat és
competent en la planificacié i la regulacié del sistema de seguretat
publica de Catalunya, i en lordenacié de les policies locals (art. 164).

Carta municipal de Barcelona. LAjuntament de Barcelona té
competéncies i funcions en mateéria de seguretat ciutadana. Aquestes
competeéncies son exercides pel cos de la Guardia Urbana (Capitol
XVI).

1%

del
pronunciaments de
Ciutat Garantista

® - -~ ° L . ]
Quina és lacompeténcia municipal?
LAjuntament collabora en la funcié de policia de seguretat ciutadana
através de la Guardia Urbana com a policia de proximitat, Aquest cos
policial vetlla pel compliment ciutada de les ordenances municipals, i

garanteix els drets de la ciutadania (Carta de dretsi deures de la ciutat
de Barcelong, art. 11).

S
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Compromisambels ODS &
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El 2030, menys violéncia, més percepcié de seguretat i una millor
convivéncia a Barcelona (fita 16.1).

POLICIA




Problematiques detectades

Disconformitat peltracte rebut per part dagents de la Guardia
Urbana enintervencions policials.

Denincia a persones menors dedal, sense informar
activament de la possibilitat de substitucié del pagament de les
sancions per mesures alternatives i educatives.

Denincia a una persona amb un alt grau de discapacitat, la
desaparicié de la qual havia estat denunciada davant dels cossos
de seguretat autonomica.

Mancances de les Unitats Territorials (UT) de lo Guardia

Urbana i dels serveis que s’hi presten des de la perspectiva de
drets humans.
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Recomanacions totalment acceptades: TI1%
Recomanacions parcialment acceptades: 33,3%

Recomanacions

Incrementar el nombre de dispositius de gravacié personal, a fi de
dimensionar-los a la redlitat de la plantilla policial per tal que puguin
constituir elements probatoris de les circumstancies de la seva actuacio.

En cas d'infraccions comeses per persones menors d'edat, informar-les
i advertir-les sobre les conseqiencies de mantenir la conducta
infractora abans de denunciar la infraccio.

Extremar les mesures en les actuacions en les quals les eines policials
alerten d'incidéncies sobre les persones que estan sent denunciades.
Recordar la importancia d'identificar les persones amb discapacitat
intetectual en les intervencions policials, a fi d'oferir la proteccic deguda.

Millorar les installacions de les comissaries de la policia local
(incrementar el nombre de vestidors femenins, protegir
convenientment els edificis davant de possibles riscos i amenaces,
reforgar laccessibilitat...), prestar una especial atencié a la diversitat
lingUistica en l'atenci6 a la ciutadania, incorporar formacié especifica
sobre l'aplicacié del Protocol d'Istanbul, i clausurar les arees de custodia
per patliar els problemes estructurals que pateixen els equipaments
policials.



Conveni europeu per a la salvaguarda dels drets humansii les
llibertats fonamentals. S'han de garantir els drets i llibertats
reconeguts en el Conveni a tofa persona que depengui de llur
jurisdiccio (art. 1), assegurant que no hi hagi cap discriminacié (art.
14).

Constitucié espanyola. Els poders piblics han de promoure les
condicions necessaries per eliminar els obstacles que impedeixen o
dificulten la plenitud dels drets. També han de facilitar la participacio

de la ciutadania en la vida politica, economica, cultural i social (art.
9.2).

Estatut d'avtonomia de Catalunya. Reconeix la condicié de
ciutada o ciutadana de Catalunya a aquelles persones espanyoles
que tenen veinatge administrativ a Catalunya (art. 7).

Cartadedretsideuresdelacivtat de Barcelona. Elsdretsideures
reconeguts en la Carta deriven de la condicié de persong, i de les
relacions de ciutadaniai veinatge (art.l.2).
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Quina és la competéncia municipal?

L'Ajuntament gestiona el registre del padré municipal d’habitants, que
constitueix prova de la residencia de les persones que viuen a la ciutat.
La inscripcié al padré atorga la condicié de ciutadania i garanteix
laccés a drets, com la sanitat, leducacié, la participacié politica, entre
daltres.




Problematiques detectades

Terminis emprals per FAjuntament per elaborar
I'informe de coneixement de residéncia al municipi, que
és preceptiu per empadronar a persones que no tenen un
domicili fix.

Baixes padronals d'ofici tramitades de forma errénia,
impedint que la persona pugui exercir els seus drets de
participacié politica en l'eleccié de persones representants
en les administracions pUbliques.

Incompliment dels requisits legalment establerts per
empadronar a infants de progenitors separats que
comparteixen la guardiai custodia.
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Recomanacions totalment acceptades: 66,6%
Recomanacions parcialment acceptades: 33,3%

Recomanacions

Assegurar que la tramitacié dels informes de coneixement de
residéncia es realitzen amb la méxima celeritat, a fi de facilitar
lempadronament de persones sense domicili fix, i garantir el seu
accés als drets de ciutadania.

Aplicar les maximes cauteles en les inscripcions que sefectuen al
registre del Padré municipal d’habitants, atesos els efectes que pot
tenir la comissié d'errors sobre els drets de les persones.

Accentuar les precaucions en la tramitacio de canvis de domicili
d'infants, quan el tramit el demana una sola de les persones
progenitores. Corroborar que es compleixen els criteris i els requisits
dela normativa vigent.



Base normativa

Recomanacié R(2001)9 del Consell de Ministres de la
Unié Europea sobre alternatives als litigis entre autoritats
administratives i particulars: obre la porta a l'aplicacio de
programes de resolucié alternativa de conflictes (RAC) en el
marc de les relacions administracio- administrat.

Carta europea de salvaguarda dels drets humans a la
civtat: conté el compromis de millorar l'accés a la justicia de
la ciutadania, tot afavorint la solucid extrajudicial de
conflictes civils, penals, administratius i laborals, mitjangant
la implantaci® de mecanismes publics de conciliacio,
transaccié, mediacié i arbitratge (art. XXVI de la Carta).

Normativa reguladora de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona: lainstitucié pot proposar formules de conciliacié
oacord per facilitar una resolucié rapidai satisfactoria de les
queixes (base V.1 dels Aspectes complementaris).

Queés?

La resolucié alternativa de conflictes (RAC) és aquell conjunt
de técniques i méetodes que contribueixen solucionar problemes
sense confrontacio. Inclou la mediacié, la conciliacié, larbitratge o
la facilitacié. Quan implica I'administracié poblica, tot i que es
poden aplicar criteris dequitat, sefectua respectant el principi de
legalitat, segons el qual aquesta ha diactuar amb ple sotmetiment
alalleiial dret.

Com actuala Sindicatura de Greuges?

En el marc de la tramitaci6 d'una queixa civtadana, un
assessorament tecnic i juridic o una actuacié d'ofici, la Sindicatura
pot activar mecanismes de resolucié alternativa de conflictes, si
considera que poden contribuir a donar una millor resposta a la
ciutadania.

Aixi mateix, quan fa seguiment de les recomanacions acceptades

RAC si aquest canal pot contribuir a resoldre millor el problema
que havia plantejat la ciutadania.

Lany 2022 s’han dut a terme dalgunes proves pilot que

constitueixen la base sobre la qual s'estructurara l'activitat futura
de la Sindicatura en matéria de RAC.
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Lallosade Sant Antoni

Arran de la primera sessio del programa “La Sindicatura, a prop
teu”, al barri de Sant Antoni, es va copsar la preocupacié del
veinat i associacions per la situacié de la llosa de lantic mercat
provisional de Sant Antoni i pel futur daquest espai. La
Sindicatura es va reunir amb entitats i associacions de la zona,
veinat i associacions de comerciants, aixi com amb les regidories
dels Districtes de Ciutat Vella i de I'Eixample per tal dexplorar
possibles solucions participades.

Cementirisde Barcelona

La defensoria va rebre una queixa per la declaracié de caducitat
d'un ninxol que va comportar que les restes funerdries es
traslladessin a una ossera general, la qual cosa dificultava la seva
recuperacio. Amb l'objectiuv de contribuir a la reparacié del dany
causat, la Sindicatura va promoure un enconitre entre
representants de Cementiris de Barcelona i la familia afectada
per arribar aun acord sobre el greuge ocasionat a la familia.
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Centre d’acollida per alarecuperacio de persones sense
llar amb addicions

La ubicacio daquest equipament al costat d'un centre escolar va suscitar la

preocupacio del veinat, TAFA la direccié de I'escola. En el marc del programa
“La Sindicatura, a peu de carrer”, la Sindicatura de Greuges de Barcelona va
visitar la zona i va establir contactes amb tots els actors implicats, amb els
quals va treballar durant mesos. Aquesta intervencié va contribuir a facilitar
el didleg entre ellsilAjuntament. Aquest cas va donar peu també alaprimera
resolucié conjunta entre la Sindicatura de Greuges de Barcelonaii el Sindic de
Greuges de Catalunya, que van tramitar les queixes que van rebre alhora
amb la voluntat d'optimitzar els recursos pUblics.
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1. Ampliar atencié presencial
dels serveis socials

Les crisis economiques dels darrers anys, aixi com I'impacte
dela Covid-19, han comportatlagreujament de situacions de
vulnerabilitatilaugment de la pressio sobre els serveis socials
basics. Tot i qixo, la cobertura de necessitats basiques i
lacompanyament en situacions critiques han de poder estar
a labast de la civtadania des de la proximitat i la
presencialitat.

La continuitat de latencié telefonica després de la pandéemia
respon a la instauracié del teletreball en lambit laboralino a
necessitats técniques. La Sindicatura considera necessari
normalitzar novament I'atencié presencial en un servei
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2. Accelerar laretirada d’amiant
delacivtat

El consistori ha de maximitzar esforgos i agilitzar les seves
actuacions per garantir condicions basiques de salut piblica.
A pesar dels esforcos fets fins ara per identificar la presencia
de cobertes amb fibrociment a la civtat, cal accelerar els
treballs de diagnosi de l'estat d'aquest material per tal
de programar les acluacions necessaries per a una
eliminacié agil. Aixo és especialment important pel que
fa a cenires educatius, sanitaris o de concurréncia
poblica.

A tal efecte, convé garantir la coordinacié dels diferents
serveis i sectors municipals implicats, aixi com determinar
terminis i compromisos concrets per a l'execucié dels plans
deretirada.



3. Erradicar les violéncies i garantir
lareparacio del dany de les victimes

Es indispensable treballar de forma continuada per eliminar
les violencies sexualsi els abusos en tots els ambits. Pel que fa
a lambit educativ, cal intensificar la conscienciacio i
formacié de tota la comunitat educativa (docents,
alumnats i families), aixi com garantir que fots els centres
educatius, independentment de la seva fitularitat, disposin
de les eines necessaries de caracter organitzativ,
sociocultural, de convivéncia i de gestié que assegurin un
entorn de relaci6 interpersonal basat en el respecte mutu.

També és necessari crear mecanismes d’investigacio i
reparacid del dany que permetin contribuir a esbrinar la
veritat dels fets denunciats i impulsar mesures reparadores
adregades ales victimes.

4. Garantir eficagment eldret
aldescans

El soroll és el segon factor ambiental que més impacta
en lasalut de la poblacié. Ates el principi de precaucio com
a mecanisme de proteccio, cal prevenir la contaminacié
acustica. Per aquest motiu i en referencia a les celebracions
festives i populars que es duen aterme als diferents barris, es
proposa variar lemplagament dels escenaris per no afectar
sempre al mateix veinat. També cal que el consistori actui
diligentment en la comprovacié i tramitacié dels expedients
disciplinaris per contaminacié actstica amb l'objectiudevitar
afectacions més greus en la salut de la civtadania. En
referencia a altres tfipus de soroll que dificiment son
objectivables, es proposa explorar alires vies per a la
resolucid efectiva dels conflictes, mitjancant
I'assessorament, la sensibilitzacio i la mediacio.
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5. Millorar l'accessibilitat dels espaisi
serveis delacivtat

Per avancar en la concrecié d'una ciutat totalment
accessible, hi ha determinats ambits en els quals s’ha de
continuar treballant, com els parcs infantils, el transport
public o l'oferta d'esport inclusiu. La Sindicatura proposa
aprovar vna ordenanca que, a fi de promoure la
inclusivitat, estableixi criteris d’'accessibilitat a les arees
de joc infantil (manteniment, gestié o creacié). També
instem a la revisié de la normativa vigent en matéria de
transports pel que fa a I'Gs delements de suport per a
determinats collectius (esciters, caminadors). |, per Gltim, call
assegurar formacié suficient a professionals de l'esport i
serveis de monitoratge per garantir que infants i joves amb
necessitats especials o diversitat funcional puguin participar
en activitats extraescolars.
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6. Garantir 'atencio als joves migrants
sensereferents familiars

Aquest collectiu requereix un suport i acompanyament
especifics per desenvolupar el seu projecte de vida, ja que
senfronten en solitud a una edat adulta registral, que no
sempre és real. La distribucidé competencial en matéria
d'immigracié és complexa, peréd el municipi pot
infervenir des de diferents ambits: socioeconomic
(alternatives residencials, atencié a la salut, formacié i
capacitacié linguistica), juridic (acompanyament en la
defensa dels seus drets), comunitari (sensibilitzacié a la
societat d'acollida per evitar lestigmatitzacié), i de
governanga (assegurar una coordinacid multinivell i
multisectorial).
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7. Donar una respostaintegral al
lleure juvenil

Les formes d'oci i relacié d’adolescents i joves son les
grans oblidades de les politiques pibliques, a pesar de
l'important paper que juguen en el desenvolupament humai
la configuracié de la persondlitat. Convé incrementar les
oportunitats de lleure juvenil, especialment nocturn, per
oferir alternatives a practiques doci a l'espai pUblic que
afecten el dret al descans del veinat. A més, la intervencio
municipal en aquest sentit ha de comptar necessariament
amb la participacié i lideratge del jovent. Paratlelament,
labordatge de les practiques d'oci nocturn han de combinar
diversos tipus d'actuacions: preventives i de reduccié de
riscos, socioeducatives i de mediacio.

8.Mitigar la pobresa energética

Cal fer un pas més en el reconeixement del dret huma a
'energia per abordar un problema estruciural que
afecta la civtadania en general, ja que es fractad’'un bé
essencial per atendre necessitats basiquesrelacionades
amb lhabitalge. En laciual context demergencia
climatica, urgeix assegurar una adequada informacié i
formacio a la ciutadania sobre els seus drets energeticsi els
ajuts als quals es pot acollir o les férmules que poden
permetre-li reduir la seva despesa energética. També convé
dissenyar eines especifiques per mitigar els problemes de
pobresa energética de les llars i families en situacio de
vulnerabilitat, aixi com impulsar la rehabilitacié dels edificis o
lautoconsum amb criteris de justicia social.
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9. Agilitzar 'empadronament ales
persones sense domicili fix

L'empadronament de les persones que no tenen un domicili
fix és una eina basica de garantia dels drets de ciutadania
perque permet accedir al conjunt de serveis municipals i
promou la inclusié social d'un colectiu que es troba en una
situacié de vulnerabilitatimportant. Més enlladels esforgos
que pugui dur cada municipi (de fet, Barcelona ésunade
les civtats que més en fa), cal un compromis a escala
metropolitana i una major solidaritat interurbana.
Tanmateix, a banda d'incrementar els esforcos de
concertaci6 territorial, el consistori barceloni t¢ marge de
millora si revisa els circuits establerts per a la redlitzacié
d'aquest tramit per fer-lo més agil.
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10. Garantir Peficacia de 'administracio
municipal

El dret a la bona administracid és un dels principals
motius de queixa de la civtadania de Barcelona. La
manca de compliment dels terminis legalment establerts, les
dificultats en obtenir respostes municipals o les dificultats
daccés a determinats serveis generen molt malestar
civtada. La Sindicatura insta Ajuntament de Barcelona
a redimensionar les plantilles de #écnics municipals de
llicéncies dels districtes, aixi com els serveis d'atencié a
la civtadania. Tombé demana facilitar a la ciutadania i
equips professionals el contacte personal i fluid amb els
técnics municipals, aixi com revisar els criteris i procediments
que s'utilitzen per a garantir un major agilitat en la tramitacié
administrativa.



La carta de serveis recull diversos sistemes d'assegurament de
qualitat per tal de complir els compromisos adquirits per la institucié. El
2022 ha estat el primer any en que la Sindicatura ha pogut avaluar
aquests indicadors durant un any complet, ja que la carta de serveis va
instaurar-se durant el segon semestre del 2021.

Objectiv establert a la Mitjanadel

cartadeserveis 2022
Mitjana de temps desde la solHicitud de
I'entrevista amb l'equip assessor fins que
aquestaesredlitza 7 dies habils 6 dies habils
Mitjana de temps entire elregistredela
queixai el justificant de recepcio 8 dies habils 5 dies habils
Mitjana de tempsentreelregistrede la e
queixaila peticié d'informacié a £
I'Ajuntament 8 dies habils 9,4 dies habils | -
Mitjana de temps entre la recepcio
d'informacio de I'Ajuntament i l'emissio de
laresolucié 30 dies habils 86 dies habils
Mitjana de temps derespostaentreles -
trucades telefoniques relacionades amb Vi \
expedients en framitila sevaatencié 2 dies habils 4 dies habils \ y
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Entre els sistemes dassegurament de qualitat que preveu la carta de
serveis, es troba el glestionari de satisfaccio a les persones usudries,
que senvia quan es tancal'expedient d'un ciutada o ciutadana. Durant
I'any 2022, la ratio de resposta del qilestionari de satisfaccié ha
estat del 35%. A continuacié se'n presenten els resultats.

Ha estat facil o dificil formular Valoreul'atencié i lainformacié Considereu queels escrits
una queixa? rebuda per part del personal son clarsicomprensibles?

B Moltfacil B Molt positiva B Moltclars

" Fil Positiva | Clars

B Estandard B Estandard B Estandard

B Dificil B Negativa B Poccomprensibles
. Moltdificil | Moltnegativa " Incomprensibles
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La Carta de serveis recull diversos sistemes dassegurament de
qualitat per tal de complir els compromisos adquirits per la institucio.
Entreells, es troba el gUestionari de satisfaccio ales persones usuaries,
gue s'envia quan es tanca lexpedient d’'un ciutada o ciutadana. Durant
l'any 2022, laratio de resposta del giestionari de satisfaccié ha estat
del 35%. A continuacio se'n presenten els resultats.

rf Valoreu el temps transcorregut des Valoreuel vostregraude Queé creieu que pot millorar-se?

que vau presentar la queixafinsa satisfaccié global
rebrelaresolucio

B Moltcurt B Mot satisfeta B Informacié rebuda
Curt | Satisfeta .~ Tracte

B Estandard B Estandard B Rapidesa

I Liarg [ Pocsdtisfeta B Claredat dels escrits
" | Mottllarg " | Genssatisfeta " | Alfres

91



Lany 2015 'ONU va aprovar lanomenada Agenda 2030
per al Desenvolupament Sostenible, un pla universal que
presenta moltes sinergies amb els drets humans de
proximitat. Es concreta mitjangant 17 Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS).

~ La Sindicatura de Greuges de Barcelona, com a institucié que garanteix els o
7 drets fonamentalsi les libertats pibliques a la ciutat, contribueix aimpulsar POBRESA sl 1 BENESTAR

y r Facompliment dels ODS miljancant les seves acluacions i %4

recomanacions.

.-"'nuuwdzonmﬁfuddsommmmuk

‘Crear unes institucions eficaces, responsables i transparents a tots els
nivells (16.6).

1 REDUCCIO DE
LES DESIGUALTATS
Garantir una millor convivencia entre les persones que viven a :
Barcelona, i fambé de les que hi treballen i les que la visiten, és 4 : 4
fonamental per garantir un desenvolupament socialment sostenible
(16.1).
‘I3 ACCID ‘IG PAU, JUSTICIA
CLIMATICA | INSTITUCIONS
Potenciar i promoure la inclusié social, economica i politica de tofes les e
persones, independentment de lledat, sexe, discapacitat, raca, étnia,

origen, religié, situacié econdmica o altra condicié (10.2).

Eliminar les lleis, politiques i practiques discriminatories i promoure
legislacié, politiques i mesures adequades a aquest efecte (10.3).

Els ODS més vinculats ales resolucions dela
Sindicatura destaquen el seu color per
sobre delaresta.

Proporcionar accés universal a zones verdes i espais pUblics segurs,
inclusius i accessibles, en particular per a les dones i els infants, les
persones grans i les persones amb discapacitat (11.7).
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