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Vorwort

Im Berichtsjahr 2005 jéihrte sich zum zwanzigsten Mal die Wahl des ersten Landesvolksanwaltes von Vorarl-
berg am 30.0ktober 1985. In diesen 20 Jahren wurden nahezu 3000 Missstandspriifungen durchgefiihrt
und etwa 8000 umfangreichere (aktenmdfig erfasste) Beratungen.

Als die Landesvolksanwaltschaft 1985 geschaffen wurde, war sie in Osterreich die erste und in Europa eine
der ersten parlamentarischen Ombudseinrichtungen auf regionaler Ebene. Seither hat sich nicht nur die
politische Weltlandschaft verdndert, sondern haben sich parlamentarische Ombudseinrichtungen als wichti-
ge Bestandteile demokratischer Systeme in ganz Europa und dariiber hinaus ausgebreitet. Der Entwicklung
der Landesvolksanwaltschaft in Vorarlberg sowie des (vor allem regionalen) Ombudswesens in Europa sind
einige grundsitzliche Uberlegungen gewidmet, welche als Einleitungskapitel dem eigentlichen Tétigkeitsbe-
richt iiber das Jahr 2005 voran gestellt werden.

Das Jahr 2005 brachte auch eine neue Aufgabe fiir den Landesvolksanwalt. Das in drei EU-Richtlinien fest-
gelegte Verbot der Diskriminierung auf Grund der ethnischen Zugehdrigkeit, der Religion oder Weltanschau-
ung, einer Behinderung, des Alters, der sexuellen Ausrichtung oder des Geschlechts wurde fiir die in die
Regelungskompetenz des Landes fallenden Angelegenheiten durch das am 01.06.2005 in Kraft getretene
Antidiskriminierungsgesetz umgesetzt.

Dieses sieht nicht nur Verfahrensregeln und Sanktionen bei VerstdfSen gegen das Diskriminierungsgebot vor,
sondern auch die Schaffung von Antidiskriminierungsstellen, welche den Grundsatz der Gleichbehandlung
zu fordern und behauptete Diskriminierungen zu priifen haben. Ansprechpartner fiir Menschen, die sich aus
den genannten Griinden diskriminiert fiihlen, ist im Rahmen der Zusténdigkeit des Landes der Landesvolks-
anwalt; fiir Krankenhauspatienten und Heimbewohner dient der Patientenanwalt als Antidiskriminierungs-
stelle.

Im Sinne des Gleichbehandlungsgebotes darf darauf hingewiesen werden, dass in diesem Bericht verwende-
te geschlechtsspezifische Bezeichnungen grundsdtzlich fiir Médnner und Frauen gelten.

Bregenz, im Dezember 2006

DDr Felix Diinser, Landesvolksanwalt
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1. Landesvolksanwalt: 20 Jahre Dienst am Biirger

1.1. Die Anfange

1.1.1. Wahl mit Verzégerung

Die Voraussetzungen fiir die Wahl eines Landesvolksanwaltes fiir Vorarlberg wurden durch die neue Lan-
desverfassung 1984 und das Gesetz iiber den Landesvolksanwalt 1985 geschaffen. Die Wahl des ersten
LVA verzégerte sich allerdings auf Grund des Erfordernisses einer Mehrheit von 3/4 der abgegebenen
Stimmen im Landtag. Dies war das Ergebnis eines Kompromisses bei den Verhandlungen iiber die neue
Landesverfassung: Die Einrdumung groRerer Kontrollrechte fiir die Opposition war Voraussetzung fiir die
Zustimmung der SPO, welche damit {iber die Sperrminoritit fiir die Wahl des LVA verfiigte, welche sie
aber bei der nachfolgenden Landtagswahl verlor. Dennoch gelang die Wahl eines LVA erst nach mehre-
ren Wahlgangen und Vertagungen durch die Zusage, kiinftig das Amt offentlich auszuschreiben (1987
umgesetzt) und eine Volkswahl durchzufiihren (nicht realisiert).

Am 30.10.1985 wurde schliel3lich MMagDr Nikolaus Schwarzler, bisher Prasidialchef im VfGH, zum ersten
LVA gewadhlt. Dieser nahm sofort seine Arbeit auf, zunachst als ,,Heimarbeiter”. Am 02.01.1986 wurde
das Biiro gegeniiber dem Landhaus eréffnet mit Sekretdrin und einem juristischen Mitarbeiter.

1.1.2. Akzeptanz durch die Biirgerinnen und Biirger

Die mediale Aufmerksamkeit bei der Wahl, die juristische Erfahrung und der groRe personliche Einsatz
des ersten LVA und die in die Praxis umgesetzte Bestimmung, das Verfahren fiir die Ratsuchenden und
Beschwerdefiihrer moglichst einfach zu halten (§ 3 Abs 1 LVA-G), fiihrten schnell zu einer grof3en Ak-
zeptanz der neuen Einrichtung. In den ersten 14 Monaten erfolgten mehr Missstandspriifungen (262
beantragte, 45 amtswegige) als reine Beratungen (242). Spater verschob sich das Hauptgewicht auf die
Beratungstatigkeit (siehe Kap 2.4.2.). Rege in Anspruch genommen wurde auch die Mdglichkeit, Anre-
gungen zur Gesetzgebung und Verwaltung {iber den LVA einzubringen.

1.1.3. Stellung im Verfassungsgefiige

Als Vorteil erwies sich die Einrichtung eines eigenen Volksanwaltsausschusses im Landtag, dem der LVA
iiber die jahrlichen Tatigkeitsberichte hinaus alle vier Monate zu berichten hat. Wahrend andere Om-
budsleute klagen, von den Parlamenten zu wenig ernst genommen zu werden, erwies sich diese Anbin-
dung als hilfreich, gerade auch bei Anregungen an den Gesetzgeber und die Verwaltung.

Von besonderer Bedeutung war die durch die Verfassung garantierte Unabhangigkeit: Es ist weder eine
Abwahl noch ein Absetzungsverfahren vorgesehen, der LVA erstellt den Voranschlagsentwurf fiir seinen
Bereich selbst, kann {iber die im Landesvoranschlag vorgesehenen Mittel selbst verfiigen und besorgt
selbstdndig die personelle und sachliche Ausstattung seines Biiros.

Wie die meisten Ombudsleute hat der LVA im allgemeinen keine formale Befugnis zur Durchsetzung von
Biirgeranliegen und ist auf Argumente und moralische Autoritdt angewiesen. Die garantierte Unabhan-
gigkeit, die Berichte an den Landtag und Offentlichkeitsarbeit sind dabei hilfreich. Von der einzigen
konkreten Moglichkeit zur Beseitigung von Rechtswidrigkeiten, Verordnungen beim Verfassungsge-
richtshof anzufechten, machte der erste LVA bewusst und oft mit Erfolg Gebrauch. Auch wenn die be-
troffenen Behorden davon wenig erfreut waren, starkte dies die Position des LVA und seine Anerken-
nung im Verfassungsgefiige.
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1.2.  Einbindung in internationale Netzwerke der Ombudsleute

Fiir die Positionierung als neue Rechtsschutzeinrichtung waren die inzwischen gewonnenen Erfahrungen
der Volksanwaltschaft hilfreich, der Kontakt zu anderen Ombudseinrichtungen ermdglichte einen Ver-
gleich der Systeme und Erfahrungsaustausch.

1.2.1. Ombudsman - eine Rechtsschutzeinrichtung wird weltweit eingefiihrt

Der (geschlechtsneutrale) Begriff Ombudsman kommt aus dem Schwedischen, wo zu Beginn des 18.
Jahrhunderts ein Ombudsman bestellt wurde, welcher im Auftrag des Konigs die Beamten und Richter
zu kontrollieren hatte. Historiker orten das Vorbild dieses Modells im islamischen Rechtskreis, es werden
auch Parallelen zum alten Griechenland (Euthynoi, Logistai), dem rémischen Weltreich (Volkstribunat,
defensor civitatis) und dem Zensurat im chinesischen Reich gezogen.

Als Geburtsstunde des modernen Ombudswesens gilt aber die schwedische Verfassungsreform von 1809,
welche den vom Reichstag gewahlten, von Konig und Verwaltung unabhdngigen, ,riksens standers justi-
tieombudsman® vorsah. Mehr als 100 Jahre spater, im Jahre 1919, folgte Finnland dem schwedischen
Vorbild durch die Schaffung der Institution des Justizkanzlers.

Zur weltweiten Verbreitung des Ombudswesens fiihrte aber erst die Einrichtung des danischen ,Folketin-
gets-Ombudsmand®”. Der 1955 gewdhlte erste Ombudsmann Danemarks Stephan Hurwitz erreichte nicht
nur in seinem Heimatland groRes Ansehen, sondern forderte auch im Ausland durch Vortrage und wis-
senschaftliche Beitrdge die Idee des Ombudswesens. An diesem Modell orientierten sich viele der Neu-
griindungen. Nach Norwegen (1963), dem Vereinigten Konigreich (1967) und Portugal (1976) war die
1977 in Osterreich geschaffene Volksanwaltschaft Europas siebte parlamentarische Ombudseinrichtung
auf nationaler Ebene (der Médiateur de la République in Frankreich wird seit 1973 vom Staatsprasiden-
ten ernannt). Inzwischen gibt es in den meisten Staaten der Welt Ombudsinstitutionen.

1.2.2. Regionale Ombudseinrichtungen in Europa

Mit dem Northern Ireland Assembly Ombudsman (1969) und dem Biirgerbeauftragten von Rheinland-
Pfalz (1974) wurden erstmals auch auf regionaler Ebene Ombudseinrichtungen geschaffen, im Jahre
1971 in der Stadt Ziirich die erste lokale Ombudsstelle in Europa.

Nach dem Kanton Ziirich (1978), den italienischen Regionen Friaul-Julisch-Venetien und Lombardei
(1981) und den spanischen Provinzen Andalusien und Katalonien (1984) schuf Vorarlberg 1985 die ach-
te regionale Ombudseinrichtung in Europa, die erste in Osterreich. Im gleichen Jahr wurde in Siidtirol
die Landesvolksanwaltschaft geschaffen, Tirol bestellte erst 1989 seinen LVA. Vorarlberg und Tirol blie-
ben in Osterreich die einzigen Lander mit eigenem LVA, die anderen 7 Bundeslinder unterstellten sich
durch Landesverfassungsgesetz der Kontrolle der Volksanwaltschaft in Wien.

Ombudsleute im klassischen Sinn - als parlamentarische Organe - findet man auf regionaler Ebene nur
in Landern mit einem bundesstaatlichen System oder autonomen Regionen, welche {iber gewahlte
Volksvertretungen und ein hohes MaR an Unabhangigkeit oder Autonomie verfiigen. In der Europdi-
schen Union trifft dies neben Osterreich nur zu auf Belgien (Flandern, Wallonien, franzésische Gemein-
schaft), Deutschland (Biirgerbeauftragte in Rheinland-Pfalz, Schleswig-Holstein, Mecklenburg-
Vorpommern, Thiiringen), Italien (16 difensori civici auf regionaler Ebene), Spanien (in 10 Regionen)
sowie das Vereinigte Konigreich ( Nordirland, Schottland, Wales, Gibraltar, in England drei regionale
Ombudsleute fiir die lokale Verwaltung). AuRerhalb der EU bestehen regionale Ombudseinrichtungen in
den schweizerischen Kantonen Ziirich, Basel-Stadt, Basel-Landschaft sowie seit kurzem Zug und Waadt,
in Bosnien-Herzegowina (Foderation, Republica Srpska), in Serbien (Vojvodina, Kosovo) und in 28 Re-
publiken der Russischen Foderation.
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1.2.3. Internationale Zusammenarbeit

Fiir die Zusammenarbeit von Ombudseinrichtungen und die Verbreitung der Ombuds-Idee wurde 1988
das Europdische Ombudsmann Institut (EOI) in Innsbruck gegriindet. Der LVA von Vorarlberg war als
Institution Griindungsmitglied, LVA Schwdrzler trug durch viele Jahre in verschiedenen Funktionen - am
Ende seiner Amtsperiode als Prdsident - die Arbeit des EOI wesentlich mit. Auch nach seinem Ausschei-
den als LVA trug er als Vorstandsmitglied des EOI sowie durch wissenschaftliche Veréffentlichungen und
Vorlesungen an der Universitdt Innsbruck weiterhin zur Verbreitung des Ombudsgedankens bei. Ein be-
sonderes Anliegen war ihm die Unterstiitzung neuer Ombudseinrichtungen, vor allem in den neuen De-
mokratien im dstlichen und siidostlichen Teil Europas.

Préisidium des Europd-
ischen Ombudsmann
Institutes vor dem Emp-
fang beim Présidenten der
Republik Tatarstan in
Kasan am 17.06.2005 (mit
Protokollchefin): v.l. Alt-
LVA Nikolaus Schwadrzler,
LVA Felix Diinser, EOI-
Préisident Markus Kdgi
(Ombudsmann Kanton
Ziirich), Vizeprdsidenten
Jené Kaltenbach (Om-
budsmann fiir Minder-
heitenrechte Ungarn),
Ulrich Galle (Biirgerbe-
auftragter Rheinland-
Pfalz).

Die Ubersetzung und Weitergabe der vorbildlichen gesetzlichen Regelungen iiber den Vorarlberger LVA
in mehrere Sprachen, darunter Russisch, fiihrte dazu, dass diese als Vorlage bei der Errichtung neuer
Ombudseinrichtungen dienten.

Auch die Mitgliedschaft beim International Ombudsman Institute, die Teilnahme an internationalen
Konferenzen sowie Seminare mit den Ombudsleuten der Region (LVA von Tirol, Siidtirol und Vorarlberg,
Ombudsleute der Schweiz) in Schloss Hofen erweiterten den Horizont fiir die praktische Arbeit.

1.2.4. Anerkennung auf internationaler Ebene

Die internationale Anerkennung des Vorarlberger LVA kam auch dem Amtsnachfolger zugute, etwa durch
die Einladung zu Referaten bei den vom Europdischen Biirgerbeauftragten mitorganisierten Konferenzen
der regionalen Ombudsleute in Florenz (1999), Valencia (2001) und London (2006). Als die Region
Lombardei ihr System der difensori civici auf regionaler und lokaler Ebene iiberarbeiten wollte, wurde
zum Symposium in Mailand neben den Ombudsleuten von Katalonien, Rheinland-Pfalz und Wallonien der
LVA von Vorarlberg eingeladen.

Auch der Congress of Local and Regional Authorities des Europarates zog den LVA als Berater bei fiir die
Erarbeitung einer Empfehlung zur Schaffung regionaler Ombudseinrichtungen in den Mitgliedsstaaten
des Europarates (recommendation 159/2004, resolution 191/2004). Seit der Generalversammlung 2000
ist der amtierende LVA auch Vorstandsmitglied des EOI, zunachst als Schatzmeister und nun als Schrift-
fiihrer.
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1.3.  Weiterentwicklung der Landesvolksanwaltschaft

1.3.1. Mittler zwischen Verwaltung und Biirger

Bei der Errichtung der Volksanwaltschaft stand die Missstandskontrolle im Vordergrund, dem LVA wurde
auch die Aufgabe der Beratung der Biirger sowie die Entgegennahme und Weiterleitung von Anregungen
zu Gesetzgebung und Verwaltung iibertragen. Damit ist er nicht nur Kontrollorgan gegeniiber der Ver-
waltung, sondern auch ein Mittler zwischen Staat und Biirger.

Vielen Beschwerden und Anfragen liegt ein Konflikt zwischen einer Verwaltungsbehdrde oder einem
Amtsinhaber und Biirgern zu Grunde. Auch wenn Mediation im Gesetz nicht als Aufgabe genannt ist,
bemiiht sich der LVA - im Franzdsischen werden Ombudsleute als médiateur bezeichnet - im Rahmen
von Priifungen und Beratungen oft um Vermittlung und Konfliktlosung. Dabei sind personliche Kontakte
und Gesprache oft zielfiihrender als langwierige Korrespondenzen.

Der Gesetzesbegriff des Missstandes wurde von vornherein nicht auf Rechtswidrigkeiten beschrankt,
weshalb vom LVA immer schon biirgerfreundliches Verhalten eingefordert wurde: Hoflichkeit, Beantwor-
tung von Anfragen, Rechtsauskiinfte, Vermeidung von Verfahrensverzogerungen, Entschuldigung bei
Fehlern usw. Wesentliche Grundsatze fiir das Verhalten der Verwaltung gegeniiber den Biirgern hat der
Europdische Biirgerbeauftragte im Kodex der guten Verwaltung zusammengefasst. Auch wenn dieser nur
fiir die EU-Institutionen, nicht aber die EU-Mitgliedsstaaten verbindlich ist, stellen die darin festgeleg-
ten Grundsadtze doch einen Standard dar, welcher als Richtlinie bei der Beurteilung einer biirgerfreundli-
chen Verwaltung zu beachten ist.

1.3.2. Zunahme der Beratungsfalle, neue Arbeitsweisen

Durch die weitgehende Formfreiheit des Verfahrens ist die Tatigkeit der Volksanwalte weniger von vor-
gegebenen Verhaltensmustern gepragt als etwa Gerichts- und Verwaltungsverfahren. Deshalb kommt der
Personlichkeit und der beruflichen Erfahrung des LVA eine besondere Bedeutung zu. Der Wechsel im
Amt, als Dr Schwarzler nach zwei Amtsperioden nicht wieder bestellt werden konnte und mit DDr Felix
Diinser ein Zivil- und Familienrichter zum neuen LVA gewahlt wurde, brachte daher auch Anderungen in
der Art der Amtsfiihrung mit sich, die aber von anderer Seite zu beurteilen sind.

Der gestiegene Arbeitsanfall - vor allem der Beratungen - konnte neben dem personlichen Einsatz der
Mitarbeiter des LVA nur durch den Einsatz moderner Biiroorganisation (vor allem EDV) bewiltigt wer-
den. Das Internet fiihrt zu einer neuen und schnelleren Kommunikation mit Biirger und Verwaltung.

1.3.3. EU-Recht, Menschenrechte, Antidiskriminierung

Seit dem Beitritt Osterreichs zur Europdischen Union ist das Handeln der Verwaltung nicht nur an Bun-
des- und Landesgesetzen zu messen, sondern auch am Gemeinschaftsrecht. Dieses ist auch bei der Bera-
tung zu beriicksichtigen.

In den neuen Demokratien werden Ombudsleute vielfach als Menschenrechtsbeauftragte bezeichnet und
haben - im Gegensatz zum LVA - ein ausdriickliches Mandat zur Wahrung und Férderung der Grundrech-
te. Die in der Europdischen Menschenrechtskonvention, im Gemeinschaftsrecht, Internationalen Ab-
kommen und der Verfassung festgelegten Grundrechte sind Teil der Rechtsordnung und somit ein wich-
tiger Maldstab zur Beurteilung staatlichen Handelns. Daher stellt jede Grundrechtsverletzung einen be-
sonders krassen Missstand in der Verwaltung dar.

Eine Erweiterung der Aufgaben des LVA brachte das am 01.06.2005 in Kraft getretene Antidiskriminie-
rungsgesetz (siehe dazu Kap 2.1.3.). Der LVA ist fiir den vom Landesgesetzgeber zu regelnden Bereich
als Antidiskriminierungsstelle vorgesehen. Zu den Aufgaben gehoren nicht nur Beratungen und die Ent-
gegennahme von Beschwerden, sondern auch generelle Untersuchungen sowie Berichte und Empfehlun-
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gen zu allen Aspekten, die mit Diskriminierung im Zusammenhang stehen, sowie die Starkung des Be-
wusstseins der Biirger betreffend Grundrechte und Gleichbehandlung.

1.3.4. Von der Einzelfallpriifung zur Verbesserung der Verwaltungspraxis

Als praventive Wirkung der Tatigkeit von Ombudsleuten wird die Vermutung bezeichnet, Kritik im Ein-
zelfall fiihre zur Vermeidung desselben Fehlers in anderen Fallen. Allerdings wird das Beharrungsvermo-
gen staatlicher Biirokratien vielfach unterschatzt: Man gonnt dem LVA ein Erfolgserlebnis, indem fiir
den einzelnen Beschwerdefiihrer eine Losung gefunden wird, wahrend die kritisierte Verwaltungspraxis
auBer Sichtweite des LVA fortgesetzt wird.

Wird ein Fehler festgestellt, kann es sich um ein Fehlverhalten oder die falsche Entscheidung eines ein-
zelnen Beamten handeln oder um die ,Spitze des Eisberges”. Durch das verfassungsmdRig eingerdumte
Recht, vermutete Missstande von Amts wegen zu priifen, kann der LVA iiber den Einzelfall hinaus unter-
suchen, ob Fehler ofter vorkommen und mit Verwaltungsstrukturen oder einer bestimmten Verwaltungs-
kultur zusammen hdngen. Auch fiihren mitunter allgemeine Verwaltungsanordnungen oder Gesetze zu
unsachlichen Ergebnissen oder Hartefdllen, lassen keinen Raum fiir die Umstdnde des Einzelfalles oder
widersprechen Grundsdtzen der Billigkeit oder gar Grund- und Menschenrechten.

Die Vermutung eines allgemeinen, {iber den Einzelfall hinaus gehenden Missstandes beruht meist auch
auf individuellen Beschwerden, inshesondere wenn sich diese in einem bestimmten Zweig der Verwal-
tung haufen. Aufmerksames Zuhoren und Zusammenarbeit mit Beratungsstellen, Selbsthilfegruppen und
anderen Nichtregierungsorganisationen konnen den Blick schédrfen, wo systematische Probleme liegen
oder besonders haufig gegen Gesetze oder Grundsdtze einer guten Verwaltung verstoRen wird.

Das Aufzeigen allgemeiner Probleme in der Verwaltung, wie dies etwa im Bereich der Sozial- und Wohn-
beihilfe erfolgt ist, kann {iber Anlassfalle hinaus generell zu einer Verbesserung der Verwaltungspraxis
beitragen.

Die spezielle Befugnis, Anregungen zu Gesetzen an den Landtag weiter zu leiten, hat in den vergange-
nen 20 Jahren immer wieder zu Anderungen und Verbesserungen von Gesetzen gefiihrt. Auch wenn sel-
ten so schnelle Erfolge gelungen sind wie bei der ersatzlosen Abschaffung des Tanzkursgesetzes (s. JB
00, Kap 4.1.1.), sind manche Verbesserungen im Bau-, Sozialhilfe-, Pflegeheim- und Antidiskriminie-
rungsgesetz auf Anregungen des LVA zuriick zu fiihren.

1.3.5. Volksanwalt als Organ des Rechtsstaates - Erweiterung der rechtlichen Kontrolle?

Die Befugnis des LVA, Verordnungen wegen Rechtswidrigkeit beim VFGH anfechten zu kdnnen, wurden
vom ersten LVA Dr Schwdrzler als ,juristische Kronung” seiner Tatigkeit bezeichnet und rege in An-
spruch genommen. Diese einzige Moglichkeit, Rechtswidrigkeiten auch effektiv zu beseitigen, hat zu
mancher Anpassung von Verordnungen an die gesetzliche Lage gefiihrt, sei es nach Aufhebung der Ver-
ordnung durch den VfGH oder der Ankiindigung, andernfalls die Verordnung anzufechten.

Auch das Aufzeigen von Rechtswidrigkeiten sowie der Hinweis auf die korrekte Rechtsanwendung wah-
rend des Verfahrens fiihren oft zur starkeren Beachtung der Gesetze. In diesem Sinne ist der LVA nicht
nur Beschwerde- und Beratungsstelle, sondern Organ des Rechtsstaates.

Dennoch erscheint es unbefriedigend, dass der LVA (wie die Volksanwaltschaft) auRer bei Verordnungen
lediglich die Rechtswidrigkeit von Verwaltungsentscheidungen feststellen, jedoch iiber Anregungen und
Empfehlungen hinaus nichts zu deren Beseitigung unternehmen kann. Letztlich kann jede Behdorde er-
kldren, in einer bestimmten Rechtsfrage eine andere Rechtsansicht zu vertreten als der LVA.

Eine Erweiterung der Kompetenzen der Volksanwalte (in Bund und Land), um die rechtliche Kontrolle

der Verwaltung durch Anrufung der Gerichtshofe des o6ffentlichen Rechtes effektiver zu machen, wurde
dem Bundesgesetzgeber schon mehrmals (erfolglos) vorgeschlagen. Denkbar waren die Anrufung des
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VWGH zur Priifung der RechtmaRigkeit von Bescheiden (angelehnt an § 33 Abs 2 StPO, § 11 AHG oder
Art 131 Abs 1 Zif 2 und 3 B-VG) oder die Antragstellung an den VFGH auf Feststellung der Gesetzwidrig-
keit aufgehobener Verordnungen und Aufhebung verfassungswidriger Gesetze.

1.3.6. Kontrolldefizite durch Ausgliederung und Privatisierung

Viele von den Biirgern in Anspruch genommene Leistungen, wie Telekommunikation, Energieversorgung,
Verkehr etc, die bisher als staatliche Aufgaben gegolten haben, wurden aus der Verwaltung ausgeglie-
dert und damit der volksanwaltlichen Kontrolle entzogen. In vorbildlicher Weise hat der Vorarlberger
Landesgesetzgeber die Priifungszustandigkeit des LVA auch auf solche Verwaltungsangelegenheiten des
Landes erstreckt, welche von anderen Rechtspersonen im Auftrag des Landes besorgt werden. Die Volks-
anwaltschaft, deren Zustandigkeit durch Ausgliederungen auf Bundesebene besonders eingeschrankt
wird, wiinscht seit langem eine gleichartige Regelung auf Bundesebene.

Leider fehlt auch in Vorarlberg eine solche Regelung fiir Gemeindeangelegenheiten, zumal gerade kom-
munale Aufgaben (Altersheime, Schwimmbdder, Wasserversorgung etc) vermehrt an private Rechtstrager
(oft im Eigentum der Gemeinde) {ibertragen werden. Anregungen, zumindest bei unechten Privatisie-
rungen von Gemeindeaufgaben die Priifungszustédndigkeit des LVA beizubehalten, um dieses Kontrollde-
fizit zu vermeiden, wurde vom Landesgesetzgeber bisher nicht entsprochen.

1.4. Bilanz - Erfolge fiir Biirger, Demokratie und Rechtsstaat

Die grundsatzliche Entscheidung, sich nicht - wie sieben andere Bundeslander - der Kontrolle der Volks-
anwaltschaft in Wien zu unterstellen, sondern in Vorarlberg einen eigenen Landesvolksanwalt zu instal-
lieren, hat zu einer starkeren Kontrolldichte, vor allem aber zu einer besonders starken Verankerung in
der Vorarlberger Bevdlkerung gefiihrt. Nahezu 3000 Missstandspriifungen und etwa 8000 umfangreiche-
re Beratungsfdlle zeigen dies deutlich, in Bundesangelegenheiten wird auch die Volksanwaltschaft in
Wien rege in Anspruch genommen.

Der Erfolg ist aber nicht so sehr an diesen Zahlen oder der Anzahl der Missstandsfeststellungen zu mes-
sen, sondern daran, was fiir die Biirger, die Verwaltung und das politische System bewegt werden konn-
te. Neben vielen Problemlosungen im Einzelfall hat die Tatigkeit des LVA zu sinnvollen Gesetzesnovellen
und in manchen Bereichen einer verbesserten Verwaltungspraxis beigetragen. Unterstiitzt wird der
Landtag in seiner Kontrollfunktion durch regelmaRige Informationen, gestarkt werden durch die umfas-
senden Kompetenzen zur Priifung und Akteneinsicht vor allem die Biirgerinnen und Biirger gegeniiber
der Verwaltung. Damit leistet der LVA einen wichtigen Beitrag zur Starkung der Demokratie und des
Rechtsstaates.

Zu verdanken ist dies zundchst dem ersten LVA MMag Dr Nikolaus Schwarzler fiir die Aufbauleistung und
die starke Positionierung im rechtlichen und politischen System Vorarlbergs; den Mitarbeitern fiir ihren
groRen Einsatz; den Prdsidenten, Ausschussvorsitzenden und Mitgliedern des Vorarlberger Landtages,
welche die Arbeit des LVA unterstiitzt und gefordert haben; den Vertretern der Behdrden auf Landes-,
Gemeinde- und Bundesebene fiir die meist gute Zusammenarbeit und das Verstandnis fiir viele Biirger-
anliegen, die ihnen vom LVA vorgetragen wurden; vor allem aber dem Vertrauen der Biirgerinnen und
Biirger.
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2. Allgemeiner Teil

2.1. Rechtsgrundlagen

Die verfassungsrechtliche Grundlage fiir die Tatigkeit des Landesvolksanwaltes wurde mit der Landesver-
fassung 1984 geschaffen (Art 59, 60 und 61 LV). Die Unabhangigkeit, auch gegeniiber allen politischen
Institutionen, ist durch die 6-jahrige Amtsperiode ohne Abwahlmdglichkeit und die organisatorische
Selbstdndigkeit (Biiro, Einstellung der Mitarbeiter, eigenes Budget) gewahrleistet. Nahere Regelungen
enthalt das Gesetz iiber den Landesvolksanwalt. 2005 wurden dem LVA weitere Aufgaben durch das
Antidiskriminierungsgesetz iibertragen. Die Gesetzestexte finden sich in Kap.4.

2.1.1. Wahl des Landesvolksanwaltes

Der LVA wird - nach offentlicher Ausschreibung und Anhorung im Volksanwaltsausschuss - vom Landtag
mit einer Mehrheit von 3 der abgegebenen Stimmen gewahlt. Einzige Voraussetzung ist die Wahlbarkeit
zum Landtag, eine Wiederwahl ist nur einmal zuldssig. Am 30.10.1985 wurde MMag Dr Nikolaus
Schwarzler zum ersten LVA von Vorarlberg gewdhlt und 1991 fiir eine zweite Amtsperiode wieder be-
stellt. Seit 30.10.1997 ist DDr Felix Diinser LVA von Vorarlberg, welcher am 08.10.2003 fiir eine zweite
Amtsperiode (bis 29.10.2009) wieder gewahlt wurde.

2.1.2. Zustandigkeit

Der LVA wird bestellt zur Beratung der Biirger und Priifung ihrer Beschwerden betreffend die Verwaltung
des Landes. Dazu gehoren alle Verwaltungsangelegenheiten des selbstandigen Wirkungshereiches des
Landes, auch als Trdger von Privatrechten, die von Organen des Landes selbst oder von anderen Rechts-
personen im Auftrag des Landes besorgt werden, sowie die Angelegenheiten des eigenen Wirkungsbe-
reiches der Gemeinden aus dem Bereich der Landesvollziehung und die Tatigkeit der Gemeinden als
Trdger von Privatrechten (§ 2 Abs 5 LVA-G).

Keine Zustandigkeit besteht fiir private Rechtsverhdltnisse und Angelegenheiten der Bundesverwaltung,
auch wenn diese (im Rahmen der mittelbaren Bundesverwaltung) durch Landesbehdrden wahrgenom-
men werden. Anregungen und Beschwerden, deren Priifung nicht in seine Zustandigkeit fallt, leitet der
LVA an die in Betracht kommenden Organe, etwa die Volksanwaltschaft, weiter (Art 59 Abs 5 LV).

2.1.3. Einsatz gegen Diskriminierung

Zwei Richtlinien der Europdischen Union sehen ein Diskriminierungsverbot aus verschiedenen Griinden
im Bereich der Arbeitswelt vor, die ,Antirassismusrichtlinie” verbietet dariiber hinaus jegliche Diskrimi-
nierung aufgrund der Rasse oder der ethnischen Herkunft im Sozial-, Gesundheits- und Bildungsbereich
sowie beim Zugang zu Giitern und Dienstleistungen.

Fiir die in die Regelungskompetenz des Landes fallenden Angelegenheiten wurden die Richtlinien mit
dem am 01.06.2005 in Kraft getretenen Antidiskriminierungsgesetz (ADG) umgesetzt. Dieses verbietet
Diskriminierungen aufgrund der ethnischen Zugehérigkeit, der Religion oder Weltanschauung, einer
Behinderung, des Alters, der sexuellen Ausrichtung oder des Geschlechtes im Bereich des Dienstrechtes
des Landes, der Gemeinden und Gemeindeverbdnde sowie im Land- und Forstarbeitsrecht, etwa beim
Zugang zu Erwerbstdtigkeit einschliel3lich Aufstieg, Berufsberatung, Aus- und Weiterbildung sowie Um-
schulung und bei beruflichen Vertretungen.

Das Verbot der Diskriminierung aufgrund der ethnischen Zugehorigkeit gilt dariiber hinaus auch fiir alle
Forderungen und Sozialleistungen des Landes wie Sozial- und Wohnbeihilfe, Wohnbau- und Familienfor-
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derung, aber auch die Behandlung in Krankenanstalten und Pflegeheimen, Aufnahme in Gemeindewoh-
nungen sowie dffentlichen und privaten Kindergarten.

Antidiskriminierungsstelle fiir Patienten in Krankenanstalten, Bewohnern von Pflegeheimen und Klien-
ten von Sozialeinrichtungen ist der Patientenanwalt fiir das Land Vorarlberg, in allen anderen Angele-
genheiten der Landesvolksanwalt (§ 11 ADG). Der LVA ist auch Antidiskriminierungsstelle bei Dienstver-
haltnissen von Landeslehrern (8 13 ADG, anzuwenden ist das Bundes-GleichbehandlungsG).

2.1.4. Aufgaben

Auskunft und Beratung: Der LVA hat im Rahmen seiner Zustdandigkeit jeden, der dies verlangt, zu bera-
ten und ihm Auskiinfte zu erteilen (Art 59 Abs 2 LV, § 2 Abs 1 LVA-G, § 12 Abs 2 lit a ADG).

Anregungen zu Gesetzgebung und Verwaltung: Jedermann kann beim LVA Anregungen betreffend die
Gesetzgebung und die Verwaltung des Landes vorbringen (Art 59 Abs 2, 2. Halbsatz LV). Der LVA hat
diese entgegen zu nehmen und Anregungen betreffend die Gesetzgebung des Landes an den Landtag
weiter zu leiten. Anregungen betreffend die Verwaltung des Landes sind an die Landesregierung, in
Angelegenheiten der Gemeinden an den Gemeindevorstand weiter zu geben (8§ 3 Abs 5 LVA-G).

Beantragte Missstandspriifung: Jedermann kann sich beim LVA wegen behaupteter Missstdande in der
Verwaltung des Landes beschweren, sofern er von diesen Missstanden betroffen ist und ihm ein Rechts-
mittel nicht oder nicht mehr zur Verfiigung steht. Jede Beschwerde ist vom LVA zu priifen und dem
Beschwerdefiihrer das Ergebnis mitzuteilen (Art 59 Abs 3 LV, § 2 Abs 2 LVA-G, § 12 Abs 2 lit b ADG).

Amtswegige Missstandspriifung: Der LVA ist berechtigt, von ihm vermutete Missstande in der Verwal-
tung des Landes von Amts wegen zu priifen (Art 59 Abs 4 LV, § 2 Abs 3 LVA-G, § 12 Abs 2 lit b ADG).

Empfehlungen an oberste Organe: Der LVA kann dem obersten weisungsberechtigten Organ des gepriif-
ten Zweiges der Verwaltung anldsslich einer Priifung Empfehlungen dariiber erteilen, wie der festgestell-
te Missstand soweit als moglich beseitigt und kiinftig vermieden werden kann. Dieses hat den Empfeh-
lungen moglichst rasch, langstens aber binnen zwei Monaten zu entsprechen und dies dem LVA mitzu-
teilen oder schriftlich zu begriinden, warum ihnen nicht oder nicht fristgerecht entsprochen wird (Art
60 Abs 1 LV, § 3 Abs 2 LV-G, § 12 Abs 2 lit c ADG).

Ratschlag an die Allgemeinheit: Der LVA kann in Angelegenheiten der Verwaltung des Landes auch
Ratschldge an die Allgemeinheit richten (§ 2 Abs 1, 2. Satz LVA-G).

Anrufung des Verfassungsgerichtshofes: Auf Antrag des LVA erkennt der VfGH iiber die Gesetzwidrigkeit
von Verordnungen, die im Bereich der Verwaltung des Landes ergangen sind (Art 60 Abs 2 LV), auf An-
trag der Landesregierung oder des LVA auch {iber Meinungsverschiedenheiten zwischen dem LVA und
der Landesregierung iiber die Zustandigkeit des LVA (Art 60 Abs 3 LV). Die bundesverfassungsrechtliche
Grundlage zur Anrufung des VfGH findet sich in Art 148i iVm Art 148e und 148f B-VG.

Priifung von Diskriminierungen: Die neue Aufgabenstellung als Antidiskriminierungsstelle iiberschneidet
sich groRteils mit der bisherigen Zustandigkeit des LVA. Bei Diskriminierungen von Land- und Forstar-
beitern oder in privaten Kindergarten kommt dem LVA nun in Einzelféllen eine Beratungs- und Priif-
kompetenz fiir Rechtsbeziehungen zwischen Privatpersonen zu.

Forderung des Grundsatzes der Gleichbehandlung: GemaR § 12 Abs 1 und 2 lit c ADG hat der LVA die
Verwirklichung des Grundsatzes der Gleichbehandlung ohne Diskriminierung zu férdern und kann Berich-
te und Empfehlungen zu allen Aspekten erstatten, die mit Diskriminierungen im Zusammenhang stehen.
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2.2.  Biiro, Mitarbeiter und Biirgerkontakte

Das Biiro des LVA befindet sich unverandert seit 1986 in verkehrsgiinstiger Lage gegeniiber dem Vorarl-
berger Landhaus. An der Ausstattung hat sich im Berichtszeitraum nichts Wesentliches gedndert, zu
bedauern ist immer noch, dass es - noch dazu nun als Antidiskriminierungsstelle auch zur Gleichbe-
handlung von Menschen mit Behinderung - iiber keinen barrierefreien Zugang verfiigt.

Der Personalstand mit einem
juristischen Mitarbeiter und
zwei Mitarbeiterinnen im
Sekretariat ist gleich geblie-
ben. Dank des groRen Enga-
gements der Mitarbeiter
konnten trotz des gestiege-
nen Arbeitsanfalles die Anlie-
gen der Biirgerinnen und
Biirger in vertretbarer Zeit
gepriift und erledigt werden.
Viele Biirger wenden sich in
Notlagen und oft in Un-
kenntnis der Aufgaben an das
Sekretariat des LVA, welches
fiir viele Menschen erster
Ansprechpartner ist.

Das Team des Landesvolksanwaltes 2005

2.2.1. Vorsprachen und Telefonate

Neben 239 vereinbarten Terminen im Biiro und 43 Sprechtagsterminen gab es 159 Vorsprachen ohne
Termin, vorwiegend von Mdnnern (98) und aus dem Bezirk Bregenz. Manche Anliegen lagen aulRerhalb
der Zustandigkeit, wie Probleme mit Privatrecht (36), Steuern (4) und Sozialversicherungen (3).

Zusatzlich zu den Telefonaten des LVA und des juristischen Mitarbeiters wurden im Sekretariat 2334
Anrufe registriert (55 % mannliche Anrufer). Viele der Anliegen lagen auRerhalb der Zustandigkeit und
betrafen unter anderem Familien- (24), Miet- (19), Erb- (15) und Arbeitsrecht (13), Sachwalterschaften
(4) und sonstige privatrechtliche Fragen (248), inshesondere Konsumentenprobleme.

Besucher und Anrufer werden von den Mitarbeiterinnen grundsdtzlich nicht abgewiesen, sondern auf
die zustdandige Behdérde oder Rechtschutzeinrichtung aufmerksam gemacht. So wurden 384 Biirger auf
die Amtstage bei Gericht oder die (unentgeltliche) Beratungsmdoglichkeit bei Rechtsanwdlten, 12 auf
den Patientenanwalt, 38 auf die Konsumentenberatung der Arbeiterkammer und 39 auf andere Bera-
tungsstellen hingewiesen.

Zahlreiche Anrufe betrafen Angelegenheiten der Bundesverwaltung wie Sozialversicherung und Pensio-
nen (33), Steuern und Bundesabgaben (25), die Gewerbeordnung (11) sowie Fiihrerschein- (17), Kraft-
fahr- (9), Fremden- (8) und Wasserrecht (1). 146 Anrufer und 12 Besucher wurden an die Volksanwalt-
schaft des Bundes verwiesen. In 26 Fallen waren Gerichtsurteile, in 9 Féllen Exekutivbeamte und in 6
Fallen Rechtsanwilte und ihre Kostennoten Anlass fiir Anfragen und Beschwerden.
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2.2.2. Sprechtage und Ortsaugenscheine

Vom LVA und dem juristischen Mitarbeiter wurden 5 Ortsaugenscheine und 23 auswartige Besprechun-
gen durchgefiihrt. Dariiber hinaus stand der LVA auch bei den Sprechtagen der Volksanwélte des Bundes
fiir Auskiinfte und Beschwerden zur Verfiigung.

Tabelle 1: Sprechtage des Landesvolksanwaltes und der Volksanwalte in Vorarlberg

Datum ort LVA mit Volksanwalt/Volksanwdltin
04.04.2005 Bregenz, Biiro LVA Rosemarie Bauer
05.04.2005 BH Bludenz Rosemarie Bauer
06.07.2005 Bregenz, Biiro LVA und LReg Mag Ewald Stadler
06.07.2005 BH Feldkirch Mag Ewald Stadler
09.08.2005 BH Dornbirn Mag Ewald Stadler
09.08.2005 BH Bludenz Mag Ewald Stadler
16.11.2005 Bregenz, Biiro LVA Dr Peter Kostelka
16.11.2005 BH Dornbirn Dr Peter Kostelka
17.11.2005 BH Bludenz Dr Peter Kostelka
17.11.2005 BH Feldkirch Dr Peter Kostelka

2.2.3. Form der Kontaktaufnahme

MaRgebend fiir die Zuordnung ist die Erstinformation, die zur Einleitung des Verfahrens fiihrt (nicht
schon eine Terminvereinbarung oder das Ersuchen um Ubermittlung der Unterlagen). Jeder Akt wird
einer Kategorie zugeordnet, auch wenn in einem aufgrund eines Anrufes eréffneten Verfahren noch
Briefe, Besprechungen oder Augenscheine folgen.

Nahezu 3% aller Verfahren wurden aufgrund eines miindlichen Vorbringens eingeleitet. Dies erfolgte
haufiger nach personlicher Vorsprache im Biiro oder bei Sprechtagen als schon beim ersten telefoni-
schen Kontakt.

Unter den schriftlichen Eingaben war erstmals die Zahl der EMails hoher als jene der Briefe oder der
Telefaxe.

Tabelle 2: Anlass zur Einleitung des Verfahrens Anzahl Prozent
Personliche Vorsprache im Biiro 271 34,6
Vorsprache bei auswartigem Sprechtag 31 3,9
Telefonat mit Beratung und Information 273 34,9
Summe miindliches Vorbringen 575 73,4
Briefliche Beschwerde oder Ersuchen 78 10,0
Beschwerde oder Ersuchen per Telefax 39 5,0
Beschwerde oder Ersuchen per E-Mail 79 10,1
Summe schriftliches Vorbringen 196 25,1
Uberwiesen von VA oder anderer Institution 4 0,5
AusschlieRlich von Amts wegen eingeleitet 8 1,0
Gesamtsumme 783 100
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2.2.4. Personliche Merkmale der Klienten

Biirger wenden sich {iberwiegend mit privaten Anliegen und Problemen an den LVA. Trotz der Zunahme
an Féllen waren darunter weniger Manner (296 statt 304), hingegen etwas mehr Klientinnen als im Vor-
jahr (277 statt 268). Daneben nehmen auch Vertreter von Sozialinstitutionen, Biirgerinitiativen, Unter-
nehmen und Behorden die Dienste des LVA in Anspruch.

Tabelle 3: Profil der Beschwerdefiihrer und Klienten Anzahl Prozent
Privatperson, mannlich 296 37,8
Privatperson, weiblich 277 35,4
Ehepaar, Familienangehdrige gemeinsam 82 10,5
Gruppe von Privatpersonen (Miteigentiimer, Nachbarn, ..) 31 4,0
Unternehmen, Unternehmensvertreter 22 2,8
Biirgerinitiativen, wahlwerbende Gruppen 29 3,7
Sozialinstitutionen, Sozialarbeiter 19 2,4
Behorden, offentlich rechtliche Korperschaften, deren Vertreter 19 2,4
AusschlieRlich von Amts wegen eingeleitet 8 1,0
Insgesamt 783 100

2.2.5. Herkunft der Klienten

Sieht man von amtswegig eingeleiteten Verfahren, landesweiten Institutionen sowie Personen ab, deren
Wohnort nicht zugeordnet werden konnte, stammten aus Vorarlberg 725, aus anderen dsterreichischen
Bundesldandern 9 und aus dem europdischen Ausland 18 Klienten.

Aus dem politischen Bezirk Feldkirch stammten deutlich weniger Klienten als im Vorjahr und liegt deren
Anteil im Berichtsjahr etwas niedriger als dies dem Bevolkerungsanteil entspricht. In allen anderen
Bezirken, vor allem Bludenz, hat die Zahl der Klienten zugenommen und liegt in den Bezirken Bludenz
und Bregenz (Sitz des LVA) der Anteil der Klienten etwas iiber dem Bevdlkerungsanteil; insgesamt be-
steht auch 2005 wieder eine recht gleichmaRige Verteilung.

Tab. 4: Regionale Bevdlkerung (31.12.2005) Beschwerdefiihrer / Klienten
Herkunft (Bezirk) Personen Prozentanteil (gerundet) Personen
Bludenz 70.144 18,3 % 21,2 % 154
Bregenz 130.991 34,2 % 35,7 % 259
Dornbirn 81.017 21,1 % 19,9 % 144
Feldkirch 101.009 26,4 % 23,2 % 168
Vorarlberg gesamt 383.161 100 % 100 % 725

Nicht nur aus den bevdlkerungsreichsten Regionen Rheintal (474) und Walgau (93) finden Biirger den
Weg zum LVA, sondern auch aus kleineren Talschaften wie dem Brandnertal (2), dem GroRen (14) und
dem Kleinen Walsertal (6), dem Leiblachtal (32) sowie der Region Klostertal/Arlberg (16).

Deutlich zugenommen haben Beschwerden und Anfragen vor allem aus dem Walgau (93 statt 56), etwas
zurlickgegangen sind jene aus dem Montafon (43 statt 50) und dem Bregenzerwald (46 statt 51). Da-
durch ist gegeniiber den Vorjahren das Montafon kaum noch iiber- (5,9% bei einem Bevdlkerungsanteil
von 4,7%), der Walgau kaum noch unterreprdsentiert (12,8 % bei einem Anteil von 13,3%).
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2.3. Institutionelle Kontakte und Offentlichkeitsarbeit

2.3.1. Vorarlberger Landtag

Im Jahre 2005 legte der LVA dem Landtag zwei Tatigkeitsberichte vor: Im Janner 2005 den Bericht iiber
das Jahr 2003, welcher am 23.02.2005 im Volksanwaltsausschuss und am 09.03.2005 im Plenum des
Landtages behandelt wurde. Der Bericht 2004 wurde am 05.10.2005 dem Volksanwaltsausschuss zuge-
wiesen, jedoch erst Anfang 2006 in Ausschuss und Plenum beraten.

Miindliche Berichte iiber die eingeleite-
ten und abgeschlossenen Priifungsfélle
erfolgten in den Sitzungen des Volks-
anwaltsausschusses am 23.02.2005 und
01.06.2005, der im Herbst 2005 vorge-
sehene Bericht wurde auf Janner 2006
verschoben. Schwerpunkte bildeten das
am 01.06.2005 in Kraft getretene Anti-
diskriminierungsgesetz, welches den
LVA als Anlaufstelle vorsieht, die
rechtswidrige Vorschreibung von Schul-
erhaltungsbeitriigen, die Uberpriifung
der Wohnbeihilfe-Richtlinien im Sinne
- N z des Gender Mainstreaming, die Golf-

4 . N # platzwidmung in Rankweil sowie Aspek-

Uberreichung des Jahresberichtes 2003 an den Prisidenten ~ te der Sozialhilfe.
des Vorarlberger Landtages Gebhard Halder

Einer guten Tradition folgend nahm der LVA regelmdRig an den Plenarsitzungen des Vorarlberger Land-
tages teil. Fiir die Unterstiitzung der Tatigkeit, aber vor allem das offene Ohr fiir die Anliegen des LVA
darf ich dem Prasidenten, der Vorsitzenden des Volksanwaltsausschusses sowie den Mitgliedern des
Landtages danken.

2.3.2. Kontakte mit Beh6rden und Institutionen

Auch mit den meisten Behordenvertretern des Landes, der Gemeinden und des Bundes besteht eine
gute und meist problemlose Zusammenarbeit. Personliche Gesprache mit Regierungsmitgliedern, Biir-
germeistern, Behordenleitern und Sachbearbeitern sind oft informativer als langwierige Korresponden-
zen und helfen manchen Konflikt leichter zu Losen. Eine sehr gute kollegiale Zusammenarbeit besteht
auch mit der Volksanwaltschaft, dem Tiroler LVA, dem Vorarlberger Patientenanwalt sowie dem Kinder-
und Jugendanwalt.

2.3.3. Internationale Kontakte

In der Generalversammlung des Europdischen Ombudsmann Institutes (EOI) am 21.01.2005 in Innsbruck
wurde der LVA zum Schriftfiihrer gewdhlt und als Schatzmeister entlastet und nahm an den Vorstands-
sitzungen des EOI in Innshruck (20.01. und 04.04.2005) und Kasan (17.6.2005) teil.

Die Mdglichkeit zum Erfahrungsaustausch und einen tiefen Einblick in die Probleme von Ombudsleuten
unter schwierigen gesellschaftlichen Bedingungen bot die vom EOI in Zusammenarbeit mit dem Men-
schenrechtskommissar der russischen Republik Tatarstan durchgefiihrte Konferenz vom 15. bis 19.06
2005 in der tatarischen Hauptstadt Kasan. Zentrales Thema des Seminars war der Beitrag der Ombuds-
leute zur Vorbeugung und Vermeidung religioser, ethnischer und gesellschaftlicher Konflikte.
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Zentrale Anliegen der aulRerordentlichen Generalversammlung des EOI in Vilnius/Litauen am 24.09.2005
waren die Anpassung der Statuten des EOI an das neue dsterreichische Vereinsrecht und die gedanderte
Mitgliederstruktur.

Anfang Mai 2005 nahm der LVA im Hinblick auf seine neue Aufgabe als Antidiskriminierungsstelle an
einem Seminar der Europdischen Rechtsakademie in Trier teil zu den verschiedenen Aspekten der Dis-
kriminierung (,,The Fight against Discrimination in the Daily Practice”), welches auch einen Erfahrungs-
austausch mit Vertretern von Behdrden, Ombudsinstitutionen und Nichtregierungsorganisationen aus
ganz Europa ermoglichte.

2.3.4. Offentlichkeitsarbeit

Fin groBer Bekanntheitsgrad, das Ansehen in der Offentlichkeit sowie die Moglichkeit, auf Missstinde
auch offentlich hinweisen zu kdnnen, tragen wesentlich zur Wirksamkeit von Ombudsinstitutionen bei.
Mitunter wenden sich Journalisten von sich aus an den LVA, andere Fille werden an die Offentlichkeit
getragen, weil sie anders nicht lésbar erscheinen oder fiir viele Menschen von Bedeutung sind.

In der Gsterreichweiten ORF-Fernsehsendung ,Volksanwalt - Gleiches Recht fiir Alle” am 24.09.2005
kritisierte der LVA die rechtswidrige Vorladung einer Biirgerin zu einem Mundhohlenabstrich durch ei-
nen Amtsarzt im Zuge eines privaten Vaterschaftsgutachtens (Kap. 3.4.2.). Dabei wurde mit dem Ob-
mann der ARGE Daten, Dr Hans G. Zeger, auch die grundsatzliche Problematik solcher Datenerfassungen
erortert. Der zweite Fall betraf ein Ehepaar, das ein von mehreren Ferienhdusern umgebenes Grundstiick
erst gekauft hatte, nachdem der Biirgermeister die Ferienhauswidmung schriftlich bestdtigt hatte. Ohne
Verstandigung der neuen Eigentiimer @nderte die Stadt die Widmung in Freihaltegebiet. Dadurch kann
das Grundstiick nicht bebaut werden und ist praktisch wertlos (JB 2003, Kap 2.6.5., 3. Fall).

Themen der Berichterstattung in den regionalen Medien waren u.a. die Kritik an der rechtswidrigen
Einhebung von Schulerhaltungsbeitragen (Kap. 3.1.1., 3.5.2.), der restriktiven Handhabung der Sozial-
hilfe in einer Bezirkshauptmannschaft (Kap. 3.4.4, 3.4.5.), dem behdordlichen Vorgehen bei der Errich-
tung eines Golfplatzes (Kap 3.5.7., 3.5.8., JB 2004, Kap 2.3.1.) und an diskriminierenden Bestimmun-
gen in den Wohnbeihilferichtlinien (JB 2004, Kap. 2.4.4.).

VN-Karikatur Silvio Raos, 02.04.2005 Anlass ausfiihrlicher Berichterstattung waren die im Jahr 2005
-7‘3 vorgestellten Tatigkeitsberichte 2003 und 2004 und darin
| angefiihrte Fille, wie die Verpflichtung einer 88jahrigen Frau

%(OHND,ENSTE ‘; zum Frondienst (JB 2003, Kap. 2.6.14., siehe VN-Karikatur

nebenan).

&1
R ,ANle(l | Mit einer Presseaussendung wurde auf die neue Aufgabe des
LVA als Antidiskriminierungsstelle hingewiesen. Dies war auch
Gegenstand von Vortragen des LVA in der Fachhochschule
Dornbirn (zum Thema Sozialhilferecht) am 30.05.2005 und bei
“_einem Seminar des Interkulturellen Zentrums in Dornbirn {iber
LInterkulturelle Kompetenzen” am 02.12.2005.

| Kleine Sinneskorrektur durch Felix Dinser!

Positive Reaktionen gab es auch fiir das im Jahre 2003 erstellte neue visuelle Erscheinungsbild samt
Informationsbroschiire sowie die Homepage (www.landesvolksanwalt.at). Diese wurde in deutlich hohe-
rem MaRe in Anspruch genommen als im Vorjahr (4875 Zugriffe gegeniiber 3693 im Jahr 2004).
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2.4, Geschaftsanfall

2.4.1. Arbeitsanfall und Erledigungen im Berichtsjahr

Im Vergleich zu den beiden Vorjahren, in denen der Anfall gegeniiber den hochsten Anfallzahlen der
Jahre 2001 und 2002 etwas zuriick gegangen war, gab es wieder eine Steigerung der Inanspruchnahme
des LVA, vor allem bei den beantragten Priifungsverfahren.

Tabelle 5: Geschdftanfall im Vergleich zu den beiden Vorjahren
Anfall Anfall Offen Anfall  Erledigt  Offen

e AZ 2003 2004 Ende04 2005 2005 Ende 05
amtswegige Priifungen aMP 18 19 3 8 8 3
Anregungen/Gesetzgebung AnGe 4 2 0 1 0 1
Anregungen/Verwaltung AnVe 9 9 0 12 11 1
Auskunft und Beratung AuBe 579 553 17 590 583 24
beantragte Priifungen bMP 138 136 16 158 146 28
Empfehlungen EO 1 4 2 3 4 1
Ratschlag an Allgemeinheit RA 0 0 0 1 1
Verordnungspriifungen VP 3 3 3 0 3
Sonderregister S 20 9 1 10 11
Insgesamt 772 735 42 783 767 58

2.4.2. Langfristiger Vergleich der Anfallsentwicklung

Der Arbeitsanfall des Jahres 2005 ist (mit 1998) der dritthdchste je gemessene (nur 2001 und 2002 lag
er etwas hoher) und liegt nicht nur iiber jenem der beiden Vorjahre, sondern auch iiber den durch-
schnittlichen Anfallszahlen der bisherigen Amtsperioden des LVA.

Diagramm 1: Aktenanfall 1985 - 2005

900 -

800 -

700 +

600 -

500 -

400 A Sonstige

300
Beratungen
200

0 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
1985 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 2000 2001 2002 2003 2004 2005
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Tabelle 6: Aktenanfall 1985 (ab 30.10.) bis 2005

Jahr 85 86 87 88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05
Priifungen 21 286 143 116 197 144 109 134 119 134 129 127 98 138 154 124 126 161 156 155 166
Beratungen 13 229 209 235 251 242 246 223 311 302 278 340 414 613 486 585 644 635 579 553 590
Sonstige 2 62 51 b4 42 34 29 24 10 19 20 23 33 32 24 41 32 20 37 27 27

Summe 36 577 403 405 490 420 384 381 440 455 427 490 545 783 664 750 802 816 772 735 783

2.4.3. Betroffene Gebietskorperschaften und Behérden

In der folgenden Tabelle sind jene Gebietskdrperschaften, Behorden und Institutionen angefiihrt, wel-
che von Beschwerden, Anregungen und Auskunftsersuchen betroffen waren, unabhdngig davon, ob im
Rahmen der Hoheits- oder der Privatwirtschaftsverwaltung. Mitunter trifft dies auf mehrere Behorden

zu.

Tabelle 7: Aufteilung der Verfahren auf Gemeinde-, Landes- und Bundesbehorden

Behdrde / Institution Priifungen Beratungen  Anregungen Summe
(Amt der) Landesregierung 32 83 6 121
Agrarbehorden (ABB, L-AS) 4 10 - 14
Grundverkehrsbehorden - 4 - 4
Unabhangiger Verwaltungssenat 4 6 - 10
Landesweite Behorden (Summe) 40 103 6 149
Landeskrankenanstalten 5 4 - 9
BH Bludenz 9 14 - 23
BH Bregenz 16 41 S 57
BH Dornbirn 11 20 - 31
BH Feldkirch 17 26 - 43
Bezirkshauptmannschaften (Summe) 53 101 -- 154
BEREICH LANDESVERWALTUNG 98 208 6 312
5 Stadte 19 88 - 107
10 Marktgemeinden 22 95 1 118
81 Gemeinden 32 194 5 231
Gemeindeverbande 4 1 - 5
BEREICH GEMEINDEVERWALTUNG 77 378 6 461
LH/LR in Bundesangelegenheiten - 2 - 2
BH als Bundesbhehdrde 5 24 - 29
Gerichte, Staatsanwaltschaft 3 20 - 23
Andere Bundesbehdrden (FA, VGKK, PVA) 2 12 - 14
Sonst. Bundeseinrichtungen (OBB, Post) 2 12 - 14
BEREICH BUNDESVERWALTUNG 12 70 - 82
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Fille, welche Bundesbehorden, Gerichte oder im Rahmen der mittelbaren Bundesverwaltung tdtige Lan-
desbehorden betreffen, sind nur erfasst, wenn der LVA iiber die Abklarung der Zustandigkeit hinaus
tdtig war oder eingelangte Beschwerden an die Volksanwaltschaft weiter geleitet hat. Mitunter [duft ein
Verfahren des Bundes (Gewerbe- oder Wasserrechtsverfahren) parallel mit einem Verfahren innerhalb der
Zustdndigkeit des LVA (etwa Bau- oder Landschaftsverfahren).

Sowohl betreffend die Verwaltung des Landes (312) wie der Gemeinden (461) ist der Anfall deutlich
gestiegen. Die Anzahl der Verfahren betreffend die Gemeindeverwaltung lag wie im Vorjahr knapp unter
60% aller Angelegenheiten, die im Rahmen der Zustandigkeit zu bearbeiten waren. Da die Landesbehdr-
den betreffenden Priifungsverfahren um mehr als 50% (von 62 auf 98) gestiegen sind, entfielen erst-
mals seit Jahren mehr Priifungen auf Landeshehdrden als auf Gemeinden (77).

Diagramm 2: Aufteilung nach Gebietskorperschaften

GdeVerbande Land (+LKH)

Gemeinden 0,6% 20,4%
29,9%

Bezirkshaupt-
mannschaften
Markte 19,9%

15,3%

Stadte
13,8%

2.4.4. Aufgliederung nach Gemeinden

Bei Aufgliederung der die Gemeinden betreffenden Priifungs- und Beratungsverfahren nach der Gemein-
degroRe wird zwischen den 5 Stadten (durchschnittliche Einwohnerzahl 27.032), den 10 Marktgemein-
den (9.248) sowie den 81 iibrigen Gemeinden (1.920) unterschieden.

Wiederum waren kleinere Gemeinden iiberdurchschnittlich von Priifungs-, vor allem aber Beratungsver-
fahren betroffen, Stdadte hingegen bei Beratungen und Priifungen unterreprdsentiert. Die Zahl der
Marktgemeinden betreffenden Verfahren entsprach weitgehend dem Bevdlkerungsanteil, mit Ausnahme
der deutlich dariiber liegenden Priifungen.

Tabelle 8: Gegenuberstellung Stadte, Marktgemeinden und Gemeinden

. Bevdlkerung (31.12.2005) Priifungen Beratungen zusammen
Gemeindetypus .
Personen Prozentanteil (gerundet)
Stadte 135.161 35,3 % 26,1 % 23,3 % 23,5 %
Marktgemeinden 92.480 24,1 % 30,1 % 25,2 % 25,9 %
Sonst. Gemeinden 155.520 40,6 % 43,8 % 51,5 % 50,6 %
Insgesamt 383.161 100 % 100 % 100 % 100 %
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2.5. Erledigung der Missstandspriifungen

Es wird unterschieden zwischen Verfahren, die an die VA abgetreten oder wegen Unzustdndigkeit oder
sonstigen Griinden (Zuriickziehung der Beschwerde) eingestellt wurden, bei denen der Beschwerdegrund
im Verfahren beseitigt oder kein Missstand festgestellt werden konnte, sowie jenen Fallen, in denen
eine Beseitigung nicht (mehr) mdglich war und eine Beanstandung oder Missstandsfeststellung erfolg-
te.

Erfreulich ist die hohe Zahl jener Fille, in denen der Beschwerdegrund im Laufe des Verfahrens beseitigt
werden konnte. Nach einem deutlichen Anstieg im Vorjahr gab es 2005 wiederum etwas weniger Miss-
standsfeststellungen und Beanstandungen.

Tabelle 9: Erledigung der Missstandspriifungen amtswegige beantragte
Am 01.01.2005 offene Falle 3 16
Im Jahr 2005 eingeleitete Falle 8 158
Im Jahr 2005 zu bearbeitende Falle 11 174
Abtretungen an die Volksanwaltschaft in Wien 0 14
Sonstige Unzustandigkeiten 0 1
Kein Fehler oder Missstand feststellbar 3 57
Beschwerdegrund im Laufe des Verfahrens beseitigt 2 39
Beanstandung, Missstandsfeststellung 2 23
Sonstige Verfahrenseinstellungen 1 12
Summe der erledigten Fille 8 146
Zum 31.12.2005 offen gebliebene Fille 3 28

In einer Reihe von Féllen wurden verzégerte Verfahren beschleunigt (6), Anfragen doch noch beantwor-
tet (3) und bisher untdtige Behorden zu einer gesetzmaRigen Vorgangsweise veranlasst (5). Auch bei
rechtswidrigen Gebiihrenvorschreibungen (6), zundchst abgelehnten Sozialhilfeantragen (4) und Ersu-
chen um Akteneinsicht sowie rechtswidrig vorgeschriebenen Schulerhaltungsbeitrdgen (3) konnte der
Beschwerdegrund behoben werden.

Dies traf auch zu bei der Beanstandung mangelhafter Schneerdumung, der Einhaltung eines Vertrages
zum Sondergebrauch einer StralRe, Erlassung eines rechtswidrigen Riickstandsausweises fiir Wohnungs-
kosten sowie durch Gewdhrung einer Ratenzahlung statt dem bereits angedrohten Vollzug einer Ersatz-
freiheitsstrafe.

Neben den im Besonderen Teil geschilderten Féllen betrafen Beanstandungen neben Verfahrensverzoge-
rungen u.a. die rechtswidrige Vorschreibung von Schulerhaltungsbeitragen (3), mangelhafte Bauverfah-
ren (2), die Ablehnung der Wohnbeihilfe (2), die nicht nachvollziehbare hohe Einstufung in einem Pfle-
geheim, die mangelhafte Kundmachung einer Einbahnregelung auf einer Baustelle und die Ablehnung
eines Behindertenausweises.
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2.6.  Aufteilung der Falle nach Sachgebieten und Rechtsmaterien

Die Verfahren wurden nicht einem Schwerpunkt zugeordnet, sondern alle fiir einen Fall wesentlichen
Rechts- und Sachgebiete erfasst. Angefiihrt sind die wichtigsten, iiber die Jahre wieder kehrenden Ma-

terien ohne Anspruch auf Vollstandigkeit.

Tabelle 10: Sachgebiete und Rechtsmaterien

Abfallbeseitigung/Miilltrennung
Abgabenverfahren

Agrarforderung

ABGB, Zivilrecht allgemein

AVG, Verwaltungsverfahren allgemein
Amtshaftung

Auskunfts-, Umweltinformationsgesetz
Baugesetz und Verordnungen

Behindertenrecht

Bestattungswesen

Bienenzucht

Bundesverfassung (B-VG)

Datenschutz

Denkmalschutz

Dienstrecht der Gemeinden

Dienstrecht des Landes

Dienstrecht der Landeslehrer

EU-Recht

Familienforderung, Familienbeihilfe
Feuerpolizei

Finanzverfassung, Finanzausgleich
Flurverfassung (Agrargemeinschaft, Holzstatut)
Forderungswesen allgemein

Forstrecht

Fremdenrecht

Fiihrerschein- und Kraftfahrwesen
Gefahrenzonenplan / Wildbach- Lawinenverbauung
Gemeindegesetz (Gemeindeverwaltung)
Gemeindegut

Gemeindeordnung 1935 (Hand- und Zugdienste)
Gerichtsgebiihren, Befreiung gemaR WBFG 1984
Gewerbeordnung

Grundsteuer, Grundsteuerbefreiung
Grundverkehr

Giiter- und Seilwegegesetz

Hundeabgabe

Jagdgesetz

Jugendwohlfahrt

Kanalisation, Abwassergebiihren
Katastrophenhilfe
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5
38
4

284
104

193

22
12

10

15
37

2004

10
23

26

13

19
30

2005

9
16
4

17
17



Tabelle 10: Sachgebiete und Rechtsmaterien
Kindergartenwesen

Krankenanstalten-, Spitalgesetz, Behandlungsfehler
Landesverfassung

LVA-Gesetz

Larmstoérung und iiber das Halten von Tieren, G gegen
Luftreinhaltung

Meldegesetz

Mietrecht

Naturschutz und Landschaftsentwicklung
Notariatsgebiihren und Rechtsanwaltstarif
Notwegegesetz

Parkplatzbewirtschaftung, Parkabgabe
Pflegegeld des Landes

Pflegegeld des Bundes

Raumplanung

Rettungswesen

Sachwalterschaft

Schischulgesetz, Bergfiihrergesetz
Schulerhaltungsrecht, PflichtschulorganisationsG
Schulpflicht, Schulprobleme
Sicherheitspolizeigesetz

Sozialhilfe

Sozialversicherung (ASVG)

Sportgesetz

Staatshiirgerschaft

Strafrecht (StGB, StPO)

StraRenrecht des Bundes

StraRenrecht des Landes

StralRenpolizei (StV0)

Tierschutz, Tierhaltung

Tierzucht

Tourismus

Unterhaltsvorschuss

Veranstaltungsrecht

Vergabewesen

Verkehrsverbund, offentlicher Nahverkehr
Verwaltungsabgaben

Verwaltungsstrafrecht

Wahlen, Volksabstimmungen, Volksbegehren
Wasserrecht

Wasserversorgung/Wassergebiihren
Wohnbaufdorderung, Wohnbeihilfe, Wohnbaufonds
Wohnungseigentumsrecht
Wohnungsgemeinniitzigkeitsgesetz
Wohnungsvergabe durch eine Gemeinde
Zweitwohnsitzabgabe

Landesvolksanwalt von Vorarlberg - Bericht 2005

2003

1
3
3
11
16

22

13

108

(o] w o U1 D -~

-
~

N O
(2 B

N N DD WD W R -

[aS]
~

2004
4
8
2
8
13

o

[NCREFE SN G, B SR V)

117

W Uk, N

12

= N U1 O

2005

5

5
2
7
4

N W N ©

25



2.7.  Arbeitsschwerpunkte

2.7.1. Bauverfahren

Die Anwendung des Baugesetzes und seiner Verordnungen war mit 193 Féllen (158 Beratungen, 30 be-
antragte, 3 amtswegige Priifungen, eine Empfehlung) wieder haufigster Anlass, sich an den LVA zu
wenden. Wesentlich ofter taten dies Nachbarn (108) als Bauherrn bzw Grundeigentiimer (67). Zentrale
Anliegen waren die Nachbarrechte (80), vor allem wegen vorhandener oder befiirchteter Immissionen
(32) sowie Einhaltung des Bauabstandes (47). Anlass boten Gewerbebetriebe (22), Sportanlagen (8),
Einfriedungen und Stiitzmauern (8), Tierhaltung (6), Handymasten (5), Landwirtschaften sowie schat-
tenwerfende Baume und Biische (je 3).

Die Vereinbarkeit von Bauwerken mit der Flichenwidmung (19), einem Bebauungsplan (10), der Bau-
nutzungszahl (9) sowie dem Orts- und Landschaftsbild (17) wurden ebenso gepriift wie die Wiederher-
stellung des rechtmdRigen Zustandes bei Planabweichungen (22), konsenslosen Bauwerken (11) und
Nichteinhaltung von Auflagen (2), die Erlassung von Bausperren (2) und eine Baueinstellung. Auch
Probleme der Zufahrt (24), der Eignung von Baugrundstiicken wegen Rutschgefahr, Lawinen, Baumen,
Steinschlag und der Ndhe zu Gewdssern (9), mit Autoabstellplatzen (9), fehlenden Kinderspielplatzen
(4) sowie dem Brandschutz (5) wurden thematisiert. 22 Verfahren betrafen die Verletzung der Entschei-
dungspflicht durch Untdtigkeit oder Sdumnis der Behorde, 5 die Verweigerung der Akteneinsicht, 5 die
Kosten des Bauverfahrens und 3 die Einleitung von Vollstreckungsverfahren.

2.7.2. Raumplanung

Auf diesen Rechtsbereich entfielen 119 Falle, davon 16 Priifungen, 100 Beratungen sowie je eine Anre-
gung und Empfehlung. 53 Anliegen betrafen Bauvorhaben, etwa wegen der Vereinbarkeit mit Flachen-
widmung und Bebauungsplan (s.0.) sowie die Bestandsregelung (2).

23 Verfahren betrafen Umwidmungen, davon 7 Riickwidmungen und ihre Folgen. 5 Mal wurden Umwid-
mungen in der Nachbarschaft beanstandet, in 9 Féllen ging es um erhoffte Baulandwidmungen. Weitere
Anliegen betrafen Umlegungen (11), Bebauungspldne (14), Bausperren (3) sowie die Errichtung von
Sportpldtzen (3) und EKZ (1).

2.7.3. StralRenrecht

79 Fille (12 Priifungen, 64 Beratungen, 2 Anregungen, 1 Empfehlung) in Anwendung des Landes-
StraRengesetzes betrafen iiberwiegend GemeindestraRen (31), aber auch &ffentliche Privat- (15), Lan-
des- (4) und GenossenschaftsstraRen (2). BundesstraBen spielen nach der Ubernahme durch das Land
keine Rolle mehr, hingegen immer wieder Giiter- und Seilwege (13).

Besonderes hdufige Anliegen waren die Zufahrt zu und von 6ffentlichen Strallen (16), die Grundinan-
spruchnahme (oder Riickstellung) bei Verbreiterung, Verlegung, Neuanlegung oder Auflassung von Stra-
Ren (15) und die Beeintrachtigung durch Verkehrslarm und Abgase (10). Je 8 Mal wurden das Bestehen
eines Gemeingebrauches, die Einrdaumung eines Sondergebrauches, die Erhaltungspflicht samt Haftung,
der Bauabstand zu und Einfriedungen an 6ffentlichen StraRen thematisiert.

Weitere Probleme warfen auf die Schneerdumung (6), die gewiinschte oder abgelehnte Ubernahme in
das offentliche StraRennetz (5), StraRenbaumalRnahmen, der Grenzverlauf zu 6ffentlichen StralRen (je
4), die StraRenbeleuchtung (1) sowie das Bestehen einer 6ffentlichen Dienstbarkeit (2) fiir Fahr- oder
FuBwege iiber Privatgrundstiicke.
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2.7.4. Sozialhilfe

75 Sozialhilfefdlle, darunter 20 Priifungen, 54 Beratungen und eine Anregung, bedeuten eine erhebliche
Steigerung gegeniiber den Vorjahren. Diese betrafen vor allem die Gewahrung von Sozialhilfe und deren
Hohe (44), den Riickersatz von Sozialhilfebeziehern (5), unterhaltspflichtigen Angehdrigen (20) sowie
auf Grund eines Schenkungswiderrufes gemdld § 947 ABGB (7), aber auch die Dauer von Sozialhilfever-
fahren (6) und das Verhalten der Sachbearbeiter gegeniiber Antragstellern (3). Der Heizkostenzuschuss
war 4 Mal Anlass fiir eine Vorsprache. 36 Betroffene wandten sich selbst an den LVA, in 28 Fallen wur-
den die Probleme durch Angehdrige oder Sachwalter, in 10 Féllen durch Sozialarbeiter oder andere Be-
treuer vorgebracht.

2.7.5. Wohnbauférderung und andere Beihilfen

Von 47 Fallen zur Wohnbaufdrderung (40 Beratungen, 7 Priifungen) entfielen allein 37 auf die Wohn-
beihilfe: In 14 Fallen wurde die Einstellung oder Ablehnung, in 10 die Einkommensberechnung nicht
verstanden. Griinde fiir die Ablehnung oder Kiirzung der Wohnbeihilfe waren die Anrechnung eines fikti-
ven Unterhaltes (5), die Hochrechnung von Teilzeiteinkommen, die Ausgleichszahlung bei Scheidung
(je 3), ein Studium, eine trotz Trennung noch aufrechte Ehe oder eine behauptete Lebensgemeinschaft
(je 2) sowie ein Mietriickstand. Versagt wurde die Beihilfe auch wegen angeblich zu hohen Familienein-
kommens (4) oder des (Mit-)Eigentums oder Wohnrechtes an einer Wohnung (5).

Gegenstand von Beratungen waren die Althaussanierung, die Moglichkeit einer neuerlichen Wohnbau-
forderung nach Wohnungswechsel und Verkauf der bisherigen Wohnung (je 3), Mietkaufwohnungen (2)
sowie die Unterstiitzung von Gastarbeitern aus dem Wohnbaufonds, die vorzeitige Riickzahlung von
Annuitdtenzuschiissen und die Vorschreibung von Eintragungsgebiihren fiir geférderte Wohnungen. Mit
der Forderungswiirdigkeit zusammen hangende Probleme bei der Vergabe von gemeinniitzigen bzw Ge-
meindewohnungen wurden von 4 Wohnungssuchenden angesprochen.

Gegenstand von Biirgeranliegen waren neben Wohnbauférderung und Sozialhilfe noch andere Formen
finanzieller Unterstiitzung: 5 betrafen das Landespflegegeld, je 4 Behinderten- und Agrarforderungen, 2
die Katastrophenhilfe und 3 andere Forderungen.

2.7.6. Gemeindeverwaltung und Gemeindeabgaben

Regelungen des Gemeindegesetzes (51) spielen sowohl im Bereich der Gemeindeverwaltung (etwa fiir
die Zustdndigkeit der Gemeindeorgane) eine Rolle wie bei Malnahmen der Gemeindeaufsicht (7). Viele
Anliegen standen im Zusammenhang mit zivilrechtlichen Problemen zwischen Biirgern und Gemeinden,
4 mit der Verwaltung des Gemeindegutes.

Probleme beim Kanalanschluss (2), der Verlegung von Abwasserkandlen (5), der Wasserversorgung (5)
sowie der Abfallbeseitigung und Miilltrennung (9) beschédftigten den LVA ebenso wie die entsprechen-
den Abgaben: Kanal- (11) und Wassergebiihren (3), Grundsteuer (6), Ersatzleistungen fiir Hand- und
Zugdienste (6), Zweitwohnsitzabgabe (4), Tourismusbeitrag (2), Parkgebiihren (1), Hundesteuer (3)
sowie verfahrensrechtliche Probleme (16).

2.7.7. StraRenpolizei und Verwaltungsstrafrecht

Regelungen des StraRenverkehrs und Verst6Re gegen die StVO waren Gegenstand von je 6 Beschwerden
und Anregungen sowie 22 Beratungen. Diese bezogen sich vor allem auf kritisierte oder erwiinschte
Fahrverbote (9), den ruhenden Verkehr (8: Parkverbote, Kurzparkzonen, Beeintrachtigung durch parken-
de Fahrzeuge), Geschwindigkeitskontrollen (3) und andere Malinahmen zur Regelung des Verkehrs und
Verbesserung der Verkehrssicherheit. 10 Fille betrafen das Fiihrerschein- und Kraftfahrwesen im Zustan-
digkeitsbereich des Bundes.
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Von 26 Fallen (7 Priifungen) betreffend Verwaltungsstrafverfahren standen Vergehen im StraRenverkehr
(9) sowie (auRerhalb der Zustandigkeit) des Fiihrerschein- und Kraftfahrgesetzes (je 3) im Vordergrund.
Strafverfahren betrafen auch VerstoRe gegen das Bau-, Sicherheitspolizei-, Jagd-, Giiter- und Seilwege-
gesetz sowie das Gesetz iiber Naturschutz und Landschaftsentwicklung. Anonymverfiigungen und deren
Nichtbezahlung spielten in 2, die Stundung bzw Ratenzahlung sowie der Vollzug der Ersatzfreiheitsstra-
fe in 6 Verfahren eine Rolle.

2.7.8. Schulerhaltungsrecht

Einen besonderen Schwerpunkt bildete im Berichtsjahr (neben zwei allgemeinen Schulproblemen) das
Schulerhaltungsrecht mit 34 Fdllen, darunter 25 Beratungen, 4 Priifungen, 2 Empfehlungen, einer Anre-
gung sowie einem Ratschlag an die Allgemeinheit. Ergebnis der intensiven und jahrelangen Bemiihun-
gen war der Verzicht der Schulerhalter auf die rechtswidrige Geltendmachung von Schulerhaltungsbei-
trédgen gegeniiber den Eltern von Pflichtschiilern (siehe Kap 3.1.1.).

2.7.9. Dienstrecht

Die 31 dienstrechtlichen Probleme betrafen 14 Landesbedienstete, 9 Gemeindeangestellte und 8 Lehrer.
7 Landes- und zwei Gemeindebediensteten wurde ein unhdfliches oder dienstpflichtwidriges Verhalten,
zwei Landesbediensteten Befangenheit bei der Vornahme von Amtshandlungen vorgeworfen. Je zwei
Landesbedienstete und Lehrer sowie ein Gemeindeangestellter erhoben den Vorwurf des Mobbing.

Gegenstand von Priifungen und Beratungen waren weiters eine Dienstbeurteilung, Fragen der Einstu-
fung und Entlohnung (5), die Ausschreibung und gewiinschte Begriindung eines Arbeitsverhdltnisses
(4), Anspriiche auf Abfertigung nach Beendigung des Dienstverhdltnisses sowie die Dienstfreistellung,
Karenzierung und Uberpriifung der Dienstfihigkeit von Lehrern (3).

2.8. Verfahrensdauer

Zwei Drittel aller im Berichtsjahr abgeschlossenen Verfahren wurden innerhalb einer Woche erledigt.
Dies betraf vor allem Beratungen (454), Anregungen zur Verwaltung, die innerhalb weniger Tage weiter
geleitet, sowie Beschwerden in Bundesangelegenheiten, welche unverziiglich an die Volksanwaltschaft
abgetreten wurden.

Nahezu 80% aller Verfahren wurden innerhalb eines Monats, iiber 90% innerhalb von 3 Monaten abge-
schlossen. Wegen der Stellungnahme der Behorde und der Erforschung des Sachverhaltes sowie der ak-
tuellen Rechtsprechung nehmen Priifungen oft mehr Zeit in Anspruch.

Tab. 11: Verfahren abgeschlossen innerhalb von Anzahl Prozent Kumuliert
einer Woche 510 66,5 66,5 %
einem Monat 102 13,3 79,8 %
drei Monaten 89 11,6 91,4 %
sechs Monaten 45 5,9 97,3 %
einem Jahr 19 2,4 99,7 %
mehr als einem Jahr 2 0,3 100 %
Insgesamt 767 100
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3. Besonderer Teil

3.1.  Formliche Empfehlungen

Von den drei Empfehlungen auf Grund festgestellter Missstande betrafen zwei die rechtswidrige Einhe-
bung von Schulerhaltungsbeitrdgen. Diese Praxis war bereits in der Vergangenheit immer wieder Ge-
genstand von Priifungsverfahren und im Jahre 2004 einer Empfehlung (04 E0-003, s. JB 2004, Kap
2.4.2.). Die erste Empfehlung des Jahres 2005 (05 E0-001), von der Vorschreibung abzusehen und zu
unrecht vorgeschriebene Beitrdage zuriick zu zahlen, war wegen des 2004 durchgefiihrten Priifungsver-
fahrens schon Gegenstand des Berichtes 2004 (Kap 2.6.8.).

3.1.1. Verzicht auf die rechtswidrige Einhebung von Schulerhaltungsbeitragen

Zwischen zwei Gemeinden war vereinbart worden, dass im Fall des Besuches der Hauptschule mit
Begabungsschwerpunkt in der anderen Gemeinde die Wohnsitzgemeinde den Schulerhaltungsbei-
trag iibernimmt. Die Wohnsitzgemeinde verlangte von den Schiilereltern allerdings eine Verpflich-
tungserkldrung, diesen Beitrag der Gemeinde zuriick zu erstatten. Zundchst wurden die Beitrdge
von den Eltern bezahlt, erst im Zuge der dffentlichen Diskussion und der Hinweise des LVA auf die
Rechtswidrigkeit wandten sich die Eltern von zwei Schiilern an den LVA (05 bMP-033).

Grundsatzlich sind solche Vereinbarungen zwischen Gemeinden bei Schulen mit einem Ausbildungs-
schwerpunkt zu begriiRen. Damit wird Schiilern aus anderen Gemeinden und Schulsprengeln erméglicht,
eine ihrer Begabung entsprechende Ausbildung zu erhalten.

Dies andert aber nichts daran, dass es sich auch bei Aufnahme in eine sprengelfremde Schule um den
Besuch einer offentlichen Pflichtschule handelt. Gemdll § 14 Abs 1 Pflichtschulerhaltungs-Grundsatz-
gesetz des Bundes sowie & 19 Abs 1 Vorarlberger Schulerhaltungsgesetz ist der Besuch der offentlichen
Pflichtschule fiir alle Kinder unentgeltlich, die Einhebung von Beitrdgen der Eltern daher rechtswidrig.
Die von einem Vertreter der Gemeinde vertretene Ansicht, der Besuch einer sprengelfremden Schule sei
mit dem Besuch einer Privatschule vergleichbar, ist daher verfehlt.

Die Gemeinde bezeichnete die gesetzliche Lage als unbefriedigend, da sie die Schulwahl der Kinder
einschrankt. Auch wenn die Gemeinde Schultrdger ist, miisste es moglich sein, nach privatwirtschaftli-
chen Aspekten fiir sprengelfremde Schiiler zumindest einen Kostenbeitrag einzuheben; dies auch bei
Privaten, wenn es ihr Wunsch ist, ihr Kind an eine sprengelfremde Schule zu schicken.

Die Schwerpunkthauptschule dieser Gemeinde besuchten 74 Kinder aus anderen Schulsprengeln, deren
Kosten iiberwiegend von den Heimatgemeinden {ibernommen wurden. 3 Pflichtschiiler aus der Gemeinde
besuchten eine o6ffentliche Pflichtschule in einem anderen Sprengel. Im Vorjahr waren von 9, im lau-
fenden Jahr von 7 Schiilereltern Schulerhaltungsbeitrdge eingehoben worden.

Die erklarte Absicht, an der gesetzwidrigen Praxis festzuhalten, veranlasste zu einer Missstandsfeststel-
lung und der Empfehlung, von der weiteren Vorschreibung von Schulerhaltungsbeitragen gegeniiber den
Eltern schulpflichtiger Kinder abzusehen und zu unrecht eingehobene Beitrdge zuriick zu zahlen. Im
Interesse der betroffenen Schiiler sollte aber an der flexiblen Handhabung hinsichtlich des Besuches
von Pflichtschulen auch auRerhalb des Sprengels festgehalten werden (05 E0-002).

Die Einhebung solcher Kostenbeitrdage steht nicht nur im Widerspruch zu den angefiihrten gesetzlichen
Bestimmungen, sondern auch zum gesellschaftlichen Konsens, dass der Besuch der Pflichtschule unent-
geltlich sein sollte, wie auch die Diskussion dariiber im Zusammenhang mit der méglichen Aufhebung
des Erfordernisses der 2/3 Mehrheit bei Schulgesetzen gezeigt hat.
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Der LVA regte eine Vereinbarung zwischen den Gemeinden (Gemeindeverbdnden) als Schulerhalter iiber
die gegenseitige Abgeltung von Schulerhaltungskosten beim Besuch sprengelfremder Schulen an, be-
sonders im Hauptschulbereich, in dem eine Differenzierung nach Begabungsschwerpunkten erfolgt ist.
Andernfalls miisste eine gesetzliche Regelung getroffen werden. Der LVA leitete die Empfehlung auch an
die LReg weiter und erinnerte sie an die Verpflichtung, im Rahmen der Gemeindeaufsicht fiir eine geset-
zeskonforme Verwaltung der Gemeinden zu sorgen.

Nachdem auch die Gemeindeaufsichtshehérde auf die Rechtswidrigkeit der Einhebung von Schulerhal-
tungsbeitragen hingewiesen hatte, beschloss die Gemeindevertretung, Eltern fiir das kommende Schul-
jahr keine Beitrdge mehr vorzuschreiben und bereits entrichtete Beitrdge fiir das laufende Schuljahr
zuriick zu zahlen. Die Klassen sollten auch im kommenden Schuljahr mit auswartigen Schiilern aufgefiillt
werden, auch wenn Schulerhaltungsbeitrage nicht eingefordert werden kdnnen. Gleichzeitig richtete sie
eine Petition an den Landtag, durch eine gesetzliche Regelung die finanzielle Mehrbelastung auszuglei-
chen, damit durch die Schaffung von Schwerpunkten den Schiilern weiterhin Wahlmaglichkeiten gebo-
ten und so den individuellen Neigungen besser entsprochen werden kann.

Da diese rechtswidrige Praxis auch in vielen anderen Gemeinden bestand, wandte sich der LVA erstmals
in seiner Amtszeit mit einem Ratschlag an die Allgemeinheit (05 RA-001) und informierte liber die
Rechtslage. Abgesehen vom gesetzlichen Verbot der Einhebung von Schulerhaltungsbeitragen ist es
auch nicht zuldssig, die Aufnahme von einer Verpflichtungserklarung abhangig zu machen. Bisher abge-
gebene Verpflichtungserkldrungen sind gemdll § 879 ABGB infolge Gesetzwidrigkeit nichtig. Bereits
bezahlte Schulerhaltungsbeitrage kdnnen daher zuriick verlangt werden.

Der LVA richtete an die LReg die Anregung, die Gemeinden mittels Rundschreiben auf die Rechtswidrig-
keit der Einhebung von Schulerhaltungsbeitrdgen gegeniiber Schiilereltern sowie die gesetzlich festge-
legte Schulgeldfreiheit hinzuweisen (05 AnVe-004). Mit Rundschreiben der LReg vom 06.05.2005 wurde
dieser Anregung des LVA entsprochen.

Diese Information und die 6ffentliche Diskussion dariiber fithrten im Berichtsjahr zu zahlreichen Be-
schwerden und Anfragen an den LVA (34 Fille, siehe auch Kap 3.5.2.).

Nach langjdhrigen Bemiihungen des LVA wurde die gesetzwidrige Praxis der Einhebung von Schulerhal-
tungsbeitragen bei Schiilereltern in Vorarlberg eingestellt und kam es, nachdem eine Arbeitsgruppe im
Gemeindeverband jahrelang ohne Ergebnis getagt hatte, schlieRlich Anfang Marz 2006 zu einer Empfeh-
lung des Gemeindeverbandes {iber die Verteilung von Schulerhaltungsbeitragen an schulautonomen
Schwerpunktklassen in Hauptschulen.

3.1.2. Wohnqualitdt durch Tanktourismus beeintrdchtigt

Im Jahre 2003 wurde auf einem Grundstiick zwischen einer Landes- und einer Gemeindestrale so-
wie einer aufgelassenen Wegtrasse eine Tankstelle errichtet. Im Projekt wurden 5 PKW- und 3-LKW
Spuren mit Zapfsaulen vorgesehen und eine Frequenz von etwa 200 PKW und 20 LKW pro Tag an-
genommen. Eine zusatzlich errichtete Zapfsaule wurde als Plandanderung im Mai 2004 nachtraglich
genehmigt. Bedingt durch die Nahe zur Autobahn und zu Deutschland mit h6heren Treibstoffprei-
sen sowie eine geschickte Geschaftspolitik war die Frequenz der Tankstelle wesentlich héher und
entwickelte sich ein intensiver Tanktourismus, vor allem durch LKW. Vielfach bildeten sich Staus
und wurden LKW mit laufenden Kiihlaggregaten abgestellt. Dies besserte sich auch nach Errichtung
einer LKW-Tankstelle in einem nahe gelegenen Betriebsgebiet nicht wesentlich, zumal die zweite
Tankstelle nur tiber eine schmale GemeindestraRRe erreichbar war.
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Die Bewohner eines nahe liegenden Wohngebietes sahen ihre Wohnqualitdt beeintrachtigt und
beschwerten sich bei Gemeinde, BH, LReg und Landtag sowie Volksanwaltschaft und LVA dariiber,
dass die im Bewilligungsverfahren festgelegte Frequenz wesentlich iiberschritten wird, die Tank-
stelle teilweise auf einer im Eigentum der Gemeinde stehenden Wegparzelle steht, das LKW-
Fahrverbot und weitere VerstélRe gegen die StVO nicht iiberwacht wiirden und die Gemeinde eine
unverstandliche GroRziigigkeit gegeniiber den Betreibern der Tankstelle zeige (05 bMP-117).

Das gewerbebehdrdliche Verfahren (mittelbare Bundesverwaltung) wurde von der Volksanwaltschaft
gepriift, der LVA priifte das Bauverfahren einschlieRlich Flachenwidmung sowie die Uberwachung der
stralRenpolizeilichen Vorschriften. Eine Anregung der Nachbarn zur Erlassung eines LKW-Fahrverbotes
wurde vom LVA an den Gemeindevorstand weiter geleitet (05 AnVe-009).

Dies erwies sich allerdings als rechtlich ebenso wenig durchsetzbar wie eine zahlenmalRige Beschran-
kung der LKW. Das Projekt ging von einer voraussichtlichen Frequenz aus, die Bewilligungsbescheide
enthielten jedoch weder Auflagen noch eine solche Beschrankung. Im Zusammenhang mit den Bauge-
nehmigungen sowie einem Grundtausch wurden aber mehrere Rechtswidrigkeiten festgestellt.

Fiir die lang geplante Errichtung eines Gehsteiges hatte der Biirgermeister mit den Betreibern der Tank-
stelle und dem Eigentiimer einer anschlieBenden Landwirtschaftsflache einen Grundtausch vereinbart.
Als Gegenleistung sollte die zwischen Tankstelle und Landwirtschaftsflache befindliche Wegparzelle
(ehemalige GemeindestraRe) den Nachbarliegenschaften zugeschrieben werden. Die Grundteilung wurde
vom Gemeindevorstand genehmigt, jedoch nicht der Gemeindevertretung vorgelegt. Gemald § 50 Abs 1
lit b Zif 1 GG bediirfen Rechtsgeschafte iiber unbewegliche Sachen eines Beschlusses der Gemeindever-
tretung, sonst sind sie nicht rechtswirksam. Da auch die Verordnung mit der Erklarung zur Gemeinde-
stralRe noch nicht aufgehoben war, stand die Wegparzelle noch im Eigentum der Gemeinde und galt als
GemeindestraRe. Dennoch wurde ein Teil der Wegparzelle fiir die Tankstelle liberbaut.

Das Tankstellengrundstiick war als Baumischgebiet gewidmet, umgeben von StraRen sowie Betriebsge-
biet und Freifldche-Landwirtschaft. Raumplanungsrechtlich war es fiir eine Tankstelle daher geeignet.
Dies galt allerdings nicht fiir die iiberbaute Wegparzelle, welche keine Bauflichenwidmung aufwies. Zur
Uberbauung wére eine Umwidmung und die Zustimmung der Gemeinde erforderlich gewesen, die Bewil-
ligung des Biirgermeisters als Baubehorde vermag diese nicht zu ersetzen.

Die zweite speziell fiir LKW errichtete Tankstelle liegt im Betriebsgebiet abseits vom Wohngebiet. Er-
schlossen ist sie durch eine schmale GemeindestralRe, auf der ein Passieren zweier LKW kaum mdoglich
ist. Der Amtssachverstandige hatte in seinem Gutachten auf ein Projekt zum Ausbau dieser StraRe Be-
zug genommen mit dem Ergebnis, dass bei der geplanten Verbreiterung der StraRe eine ausreichende
ErschlieBung gemaR § 4 Abs 2 BauG gegeben ware. Tatsachlich war die Tankstelle schon lange in Be-
trieb, ohne dass der Aushau in Angriff genommen wurde. Voraussetzung fiir die Erteilung der Baubewil-
ligung ist aber eine ausreichende rechtlich gesicherte Zufahrt und nicht lediglich das Projekt einer
kiinftigen Verbreiterung. Zumindest hdtte sicher gestellt werden miissen, dass die projektierte Zufahrt
gleichzeitig mit der Inbetriebnahme der Tankstelle realisiert wird. Statt dieser StraRenverbreiterung ist
nunmehr eine neue ErschlieRung des Betriebsgebietes vorgesehen.

Bei der Priifung des Vorwurfes der Biirgerinitiative, seitens der BH als StraRenpolizeibehorde wiirde das
LKW-Fahrverbot iiber 3,5 t bei der Autobahnabfahrt nicht {iberwacht (05 bMP-118), stellte sich heraus,
dass diese Verordnung ausschlieRlich in Fahrtrichtung Bregenz gilt, nicht jedoch in der Gegenrichtung
und somit zu dieser Tankstelle.

Als Ergebnis des Verfahrens wurden die VerstoRe des Biirgermeisters gegen die Bestimmungen des Ge-

meindegesetzes, des StraRengesetzes sowie des Baugesetzes als Missstand in der Verwaltung festge-
stellt.
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An die Gemeindevertretung wurde die Empfehlung gerichtet, iiber die allfillige Genehmigung der nur
vom Biirgermeister unterzeichneten Grundtauschvertrdage sowie eine allfillige Auflassung der bisherigen
GemeindestraRe zu entscheiden und dafiir Sorge zu tragen, dass der rechtmalige Zustand hergestellt
wird. Durch verkehrsplanerische und verkehrsleitende MaRnahmen solle dafiir Sorge getragen werden,
dass die Zufahrt zu den Tankstellen kiinftig ohne unzumutbare Beeintrachtigung der Anrainer und Ver-
kehrsteilnehmer maglich ist (05 E0-003).

In der Folge genehmigte die Gemeindevertretung nachtrdglich die vom ehemaligen Biirgermeister unter-
fertigten Grundtauschvertrage sowie die Auflassung der frilheren GemeindestralRe, womit der rechtma-
Rige Zustand - wenn auch nicht im Sinne der betroffenen Anrainer - hergestellt wurde.

Das Priifverfahren, vor allem aber der grof3e mediale Druck der Biirgerinitiative fiihrten dazu, dass die
Gemeinde nun ein neues Verkehrskonzept mit verschiedenen ErschlieBungsvarianten erarbeitet. Damit
soll insbesondere die Zufahrt zur LKW-Tankstelle ohne Beeintrachtigung von Wohngebieten erméglicht
werden. Auch wenn damit kurzfristig noch keine wesentliche Besserung der Situation gegeben ist, be-
steht mittelfristig die Hoffnung auf eine Besserung der fiir die Anrainer belastenden Situation durch
diese MaRnahmen und die Errichtung einer weiteren Tankstelle direkt an der Autobahn.

3.2.  Erkenntnis des Verfassungsgerichtshofes

3.2.1. Kerngebietswidmung fiir Einkaufszentrum als rechtmaRig festgestellt

In einer Walgaugemeinde hatte die Gemeindevertretung am Rande der Ortschaft eine Kerngebiets-
widmung vorgenommen, um die Errichtung eines kleineren Einkaufszentrums ohne die im RPG
festgelegte Beschrankung der Verkaufsflachen zu ermdglichen. Der LVA beantragte beim Verfas-
sungsgerichtshof die Aufhebung der Widmung wegen Gesetzwidrigkeit aus einer Reihe von Griinden
(04 VP-002, s JB 2004, Kapitel 2.3.3.).

Mit Erkenntnis des Verfassungsgerichtshofes vom 05.10.2005, V 23/5-9 wurde der Antrag des LVA ab-
gewiesen. Der VfGH bestatigte die Rechtsauffassung des LVA und der Gemeindeaufsichtsbehdrde, dass
unter dem Tagesordnungspunkt ,Allfalliges” keine Beschliisse gefasst werden diirfen, was auch schon
zur Aufhebung von Verordnungen gefiihrt hat. Im konkreten Fall betraf dies aber nur den Beschluss {iber
die Planauflage. Da anschlieRend den Grundeigentiimern Gelegenheit zur Stellungnahme eingerdaumt
wurde, wdre nach § 23 Abs 2 RPG eine vorherige Beschlussfassung des Entwurfes der Widmungsande-
rung nicht erforderlich gewesen; die fehlerhafte Beschlussfassung habe daher nicht die Gesetzwidrigkeit
der spater beschlossenen Verordnung zur Folge.

Die fehlerhafte Bezeichnung der Grundstiicke fiihre fiir sich allein nicht zur Gesetzwidrigkeit der VO. Da
jede Gemeinde eine Kerngebietswidmung ausweisen konne, sei auch die Einbeziehung benachbarter
Gemeinden oder der Regionalplanungsgemeinschaft nicht erforderlich. Im Erstellen eines rdumlichen
Entwicklungskonzeptes sah der VfGH einen ausreichenden Anderungsanlass im Sinne des § 23 Abs 1
RPG.

Die Beurteilung, ob ein Gebiet eine zentrale innerortliche Lage hat, bestimme sich nicht nach dem ge-
ometrischen Mittelpunkt, sondern vielmehr danach, ob das Gebiet auf Grund seines Angebotes im 6f-
fentlichen, wirtschaftlichen oder kulturellen und sozialen Bereich einen fiir das umliegende Ortsgebiet
attraktiven Stellenwert einnimmt. Da in der Nahe das Gemeindeamt, ein Gasthaus und die Kirche mit
Friedhof liegen, erachtete der VfGH die Widmungskategorie ,Kerngebiet” als geeignet.
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3.3.  Anregungen zur Verwaltung

Zehn Biirger wandten sich mit Anregungen zur Verwaltung an den LVA. Vier Anregungen wurden an die
LReg, sechs an den jeweiligen Gemeindevorstand weiter geleitet. Die Anregung, die Gemeinden Vorarl-
bergs auf die Rechtswidrigkeit der Vorschreibung von Schulerhaltungsbeitrdgen hinzuweisen (s Kap
3.1.1.), richtete der LVA selbst an die LReg. Je zwei Anregungen wurde von der LReg und der Gemeinde
entsprochen, die iibrigen sieben Anregungen hingegen abgelehnt.

3.3.1. Verbesserung der Verkehrssicherheit

Sieben Anregungen betrafen die Regelung des StraRenverkehrs, nur zwei davon waren erfolgreich: Das
Parkverbot auf dem Parkplatz einer &ffentlichen Einrichtung in einem Wandergebiet wurde am Wochen-
ende aufgehoben (05 AnVe-006), die Zufahrt von einer engen Gemeindestralle durch Erweiterung um
einen Grundstreifen erleichtert (05 AnVe-012).

Nicht entsprochen wurde Anregungen zur Erlassung von Fahrverboten fiir Traktoren und fiir LKW, zur
Anbringung eines Verkehrsspiegels bei der Einmiindung einer PrivatstraRe auf Kosten der Gemeinde
sowie zum Ersatz des StraRenverkehrszeichens ,Halt” durch ,Vorrang geben®. Auch das Aufstellen einer
Radarbox auf einer LandesstralRe wurde abgelehnt, da die bei Messungen festgestellte Frequenz und die
Anzahl von Geschwindigkeitsiiberschreitungen dies nicht rechtfertigten.

3.3.2. Vermeidung von Hochstbetragshypotheken im Sozialhilfeverfahren

Die Pflegeheimkosten einer dlteren Biirgerin mussten aus Sozialhilfemitteln getragen werden, da
die sofortige VerduRerung ihrer Liegenschaft nicht méglich war. Der Sozialhilfeaufwand wurde aber
mit einer Hochstbetragshypothek auf der Liegenschaft sicher gestellt. Uber den Sozialhilfeantrag
vom Februar 2001 war erst am 19.12.2001 entschieden worden, am 14.01.2002 wurden die Eintra-
gung der Hypothek und die Gebiihrenbefreiung beantragt und bewilligt.

Der Sozialhilfeaufwand wurde nach dem Tod der Heimbewohnerin von den Erben beglichen. Bei ei-
ner Uberpriifung der Gerichtsgebiihren stellte sich heraus, dass die Gebiihrenbefreiung zu Unrecht
erfolgt war, da die entsprechende gesetzliche Bestimmung mit 01.01.2002 aufgehoben worden
war. Die BH schrieb die von ihr nachtrédglich bezahlten Gerichtsgebiihren den Erben vor, der Beru-
fung dagegen gab die LReg keine Folge.

Eine der Erbinnen wandte sich an den LVA, der keine Rechtswidrigkeit feststellen konnte. Die Erbin
und ihr Gatte vertraten jedoch die Ansicht, angesichts der seit 2002 zu bezahlenden Eintragungs-

gebiihren von 1,2 % der Hypothek sei es mit dem Grundsatz der Sparsamkeit nicht zu vereinbaren,
unabhangig vom voraussichtlich fallig werdenden Sozialhilfeaufwand eine Hochstbetragshypothek

auf Basis des Schatzwertes der Liegenschaft einzutragen (05 AnVe-005).

Die LReg bedauerte, dass durch die Anderung des Gerichtsgebiihrengesetzes der Sozialhilfe und bei
Nachlassvermogen den Erben zusdtzliche Kosten fiir die Eintragung der Hypothek im Grundbuch entste-
hen. Auf eine grundbiicherliche Sicherstellung konne aber nicht verzichtet werden. Auch der Anregung,
diese nur iiber einen Teilbetrag des Verkehrswertes vorzunehmen, konne nicht gefolgt werden. Es ware
menschenunwiirdig abzuschatzen, wie lange die hilfsbediirftige Person voraussichtlich noch lebt. Mit
einer moglicherweise erforderlichen sukzessiven Eintragung von Hypotheken ware ein erheblicher zu-
sdtzlicher Verwaltungsaufwand verbunden: Es miissten in jedem Fall neuerlich eine beglaubigte Unter-
schrift eingeholt, Urkunden erstellt und bei Gericht eingebracht werden. Der Aufwand wiirde sich insbe-
sondere dann erhdhen, wenn die hilfsbhediirftige Person nicht mehr geschaftsfahig ist und ein Sachwal-
ter bestellt werden miisste. Nur bei Personen unter Sachwalterschaft werde {iberlegt, ob auf die grund-
biicherliche Sicherstellung verzichtet werden kann.

Landesvolksanwalt von Vorarlberg - Bericht 2005 33



3.3.3. Anschaffung von Lasergerdten fiir die Krankenpflegevereine

Ein dlterer Biirger schilderte, wie sich ein gesundheitliches Problem durch Laserbehandlung in ei-
nem Landeskrankenhaus deutlich gebessert hatte. Nach der Spitalshehandlung sei es ihm aber
nicht moglich gewesen, diese Behandlung fortzusetzen, da die Krankenpflegevereine nicht iiber
solche Gerdte verfiigten. Dies sei eine bedauerliche Versorgungsliicke, weshalb er anregte, die An-
schaffung dieser Gerdte durch das Land finanziell zu férdern (05 AnVe-001).

Der Amtsarzt der Landesregierung zeigte sich skeptisch: Der Nutzen dieser Gerdte sei nach dem Stand
der medizinischen Wissenschaft nicht generell belegt, es fehlten somit ausreichende Grundlagen, um
eine fachliche Empfehlung zur Versorgung der Krankenpflegevereine abzugeben.

Es iiberraschte, dass von Amtsdrzten der Nutzen von Gerdten bezweifelt wird, die in Krankenanstalten
des Landes zur Behandlung herangezogen werden und offenbar zur Linderung von Beschwerden gefiihrt
hatten. Dennoch konnte der LVA den Biirger nur auf die Mdglichkeit hinweisen, die Anschaffung dieses
Gerdates beim Krankenpflegeverein vorzuschlagen. Dieser konnte im Rahmen der verfiigbaren Mittel iiber
die Anschaffung entscheiden und allenfalls um Forderung ansuchen.

3.3.4. Offenlegung der Gebarungskontrolle des Revisionsverbandes

Der Wohnungseigentiimer in einer durch eine gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft verwalteten
Wohnanlage beschwerte sich mehrmals iiber die Vorgangsweise bei der Sanierung und Abrechnung
des Riicklagenkontos. Die LReg als Aufsichtshehdrde teilte dem LVA mit, dass der Revisionsverband
eine entsprechende Priifung durchgefiihrt hatte. Der Wohnungseigentiimer zeigte sich dariiber ver-
wundert, dass er vom Priifungsergebnis nicht informiert wurde und regte an, das Priifergebnis des
Revisionsverbandes gegeniiber den Bewohnern und Miteigentiimern der Wohnanlage offen zu legen
(05 AnVe-011).

Angesichts des Misstrauens mehrerer Bewohner der Wohnanlage und entsprechend den Regelungen des
WEG erschien die Offenlegung der Gebarungspriifung nach Ansicht des LVA gerechtfertigt. Die LReg
iibermittelte den entsprechenden Auszug aus dem Priifbericht mit dem Hinweis, dass dieser einem an-
deren Bewohner bereits zur Kenntnis gebracht worden war und selbstverstandlich auch der Beschwerde-
fiihrer diesen auf Verlangen erhalten hatte.
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3.4.  Berichtenswertes aus der Landesverwaltung

3.4.1. Gute Absicht, schlechter Rat: ein Jahr verloren

Eine mit einem Osterreichischen Staatshiirger verheiratete Frau aus einem neuen EU-Land hatte in
ihrer Heimat eine Ausbildung als Hebamme abgeschlossen und den Beruf, verbunden mit Kranken-
pflege, viele Jahre ausgeiibt. Als Hebamme wurde sie in Osterreich problemlos zugelassen, fand
aber in Vorarlberg keine Arbeit. Sie wandte sich deshalb im Janner 2005 an die Gesundheitsabtei-
lung der LReg, um sich {iber Arbeits- und Ausbildungsmoglichkeiten im medizinischen Bereich zu
erkundigen. Sie erhielt den Rat, mit ihrer bisherigen Ausbildung und Berufszulassung als Hebamme
und der langjdhrigen Erfahrung im Krankenhaus um Nostrifikation als Diplom-Krankenschwester
anzusuchen. Dies sollte kein Problem sein, allenfalls miisse sie noch einige zusatzliche Priifungen
ablegen.

Dem Rat folgend lieR sie ihre Zeugnisse und Dokumente iibersetzen und stellte am 11.04.2005 die-
sen Antrag. Nach Einholung eines Gutachtens teilte die LReg Ende Juni 2005 mit, eine Nostrifika-
tion als Diplom-Krankenschwester sei nicht mdglich, allenfalls eine Nostrifikation zur Ausiibung
des Berufes der Pflegehelferin. Einige Tage spdter wurde ihr mitgeteilt, nach Auskunft des Ministe-
riums sei auch dies nicht moglich.

Kurz darauf erfuhr sie vom Leiter der Krankenpflegeschule, der das Gutachten erstellt hatte, dass
sie berechtigt ware, die verkiirzte Ausbildung fiir Gesundheits- und Krankenpflege fiir Hebammen
zu absolvieren. Ihr Ansuchen um Zulassung zu dieser Ausbildung wurde aber mit der Begriindung
abgelehnt, dass die Bewerbungsfrist bereits Ende April abgelaufen war und fiir die Ausbildung ab
Herbst 2005 kein Ausbildungsplatz mehr frei ist (05 bMP-092).

Die LReg wies den Vorwurf einer rechtlich fehlerhaften Auskunft zuriick und bezog ihre Stellungnahme
nur auf das Nostrifikationsverfahren. Vom LVA wurde klar gestellt, dass die Beschwerde nicht so sehr
das Verwaltungsverfahren betrifft, sondern unrichtige und unvollstindige Informationen iiber die Ar-
beits- und Ausbildungsmoglichkeiten. So erwies sich der erste Rat, ihre Hebammenausbildung fiir die
Tatigkeit als diplomierte Gesundheits- und Krankenschwester nostrifizieren zu lassen, als Irrweg. Un-
richtig war auch die Information, sie konne bereits wahrend des Verfahrens als Pflegehelferin arbeiten,
ebenso falsch der Hinweis auf die mogliche Nostrifikation ihrer Ausbildung als ,Pflegehelferin® im
Schreiben der LReg vom 20.06.2005.

Weder von ihr noch vom LVA wurde die gute Absicht des Sachbearbeiters in Zweifel gezogen, welcher
offensichtlich die Auskiinfte nach bestem (jedoch offenbar unvollstindigem) Wissen erteilt hatte. An-
gesichts der nicht einfachen Rechtsmaterie kann auch nicht erwartet werden, dass er alle gesetzlichen
und sonstigen Vorschriften auswendig kennt. Allerdings war es dem Sachbearbeiter Ende Juni 2005
nach Erteilung mehrerer falscher Auskiinfte madglich, innerhalb von zwei Tagen mittels Email im zustan-
digen Ministerium die korrekten Informationen zu erhalten. Es ist nicht verstandlich, aus welchen
Griinden nicht zuvor dort eine fundierte, rechtlich korrekte Auskunft eingeholt wurde.

Nicht nachvollziehbar ist, dass die Antragstellerin liber die im Gesundheits- und Krankenpflegegesetz
ausdriicklich vorgesehene verkiirzte Ausbildung fiir Hebammen nicht informiert worden war. Selbst als
der Direktor der Fachschule im Gutachten ausdriicklich auf diese Moglichkeit hingewiesen hatte, erhielt
sie weder das Gutachten noch diese Information. Durch die unzureichende Beratung konnte sie nicht
rechtzeitig um Aufnahme in die Krankenpflegeschule ansuchen und verlor dadurch ein ganzes Jahr.
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3.4.2. Fiir privates DNA-Gutachten behordlich vorgeladen

Eine seit vielen Jahren geschiedene Frau sowie ihr inzwischen 18-jdhriger Sohn wurden von der BH
zur Vornahme eines amtsdrztlichen Mundhdhlenabstriches vorgeladen. Unterfertigt war die Ladung
auf dem Briefpapier der BH von einer Mitarbeiterin der Gesundheitsabteilung ,im Auftrag des Be-
zirkshauptmannes”. Auf telefonische Anfrage bei der BH erhielten sie zundchst die Auskunft, der
Auftrag kdme vom Bezirksgericht, spater wurde auf das gerichtsmedizinische Institut (GMI) verwie-
sen. Da die BH-Mitarbeiterin die Verpflichtung betonte, personlich zum Termin zu kommen und
sich dem Eingriff zu unterziehen, lieRen sie dies zu, wurden in weiterer Folge jedoch weder von
einem Gericht noch vom GMI {iber das Ergebnis informiert (04 bMP-110).

Zur Aufforderung des LVA auf Bekanntgabe des Rechtsgrundes fiir die Ladung sowie Ubermittlung des
Verwaltungsaktes teilte der Bezirkshauptmann mit, die BH sei in dieser Sache nicht téatig geworden, es
gebe auch keinen Verwaltungsakt. Man habe iiber das GMI in Erfahrung gebracht, dass dieses vom ge-
schiedenen Gatten mit der Erstellung eines privaten Vaterschaftsgutachtens beauftragt worden war und
den Amtsarzt ersucht habe, die Mundhohlenabstriche durchzufiihren. Dieser sei nicht als Amtsarzt, son-
dern als Privatperson tdtig geworden. Dass sie falschlicherweise mit einem amtlichen Schriftstiick gela-
den wurden, beruhe auf einem Versehen, der Amtsarzt und seine Mitarbeiterin seien iiber die korrekte
Vorgangsweise aufgeklart worden.

Diese Rechtfertigung wurde vom LVA als inakzeptabel zuriick gewiesen. Die betroffenen Personen hatten
ein als Ladung bezeichnetes Schreiben der BH erhalten, versehen mit einer Aktenzahl und der Fertigung
»Der Bezirkshauptmann im Auftrag” sowie mit der Aufforderung, zu einem bestimmten Zeitpunkt per-
sonlich zu erscheinen. Unterfertigt war die Ladung von einer BH-Mitarbeiterin, welche sie dariiber be-
lehrte, dass sie verpflichtet seien, den Eingriff iiber sich ergehen zu lassen - bei einem Privatgutachten
wdre es ihnen frei gestanden, dies zuzulassen oder nicht. Durchgefiihrt wurde der Abstrich durch den
Amtsarzt in den Amtsraumen der Behorde.

Entgegen der beschdénigenden Darstellung des Bezirkshauptmannes lag somit kein Versehen einer Pri-
vatperson vor, sondern ein Grundrechtseingriff, welchen die Behorde zu verantworten hat. Die Vor-
gangsweise des Amtsarztes und seiner Mitarbeiterin war somit als grober Missstand in der Verwaltung
festzustellen und auch die Ablehnung der Verantwortung der Behdrde durch den Bezirkshauptmann in
Kritik zu ziehen.

Die Missstandsfeststellung wurde auch der LReg als Dienstbehorde zur Kenntnis gebracht und um Mittei-
lung ersucht, welche Regelungen es fiir private gutachterliche Tatigkeiten von Amtsarzten gibt. Diese
teilte mit, dass den Amtsdrzten die Sachverstandigentatigkeit fiir Gerichte, gerichtsdrztliche Tatigkeiten
im Rahmen der Rechtspflege, Gutachten fiir das Bundessozialamt und vertrauensdrztliche Einstellungs-
untersuchungen gestattet wurde. Klargestellt wurde, dass die nicht gemeldete Tatigkeit fiir ein Privat-
gutachten sowie die Versendung einer behordlichen Ladung rechtswidrig war und eine Dienstpflichtver-
letzung darstellt.

Als dieser Fall wegen seiner {iber Vorarlberg hinaus gehenden Bedeutung vom LVA zum Gegenstand ei-
ner Osterreichweit ausgestrahlten Volksanwaltsendung des ORF gemacht wurde, dies unter Beiziehung
des Geschaftsfiihrers der ARGE-Daten, entschuldigte sich schlieBlich der Bezirkshauptmann personlich
fiir die von ihm nunmehr zugestandene rechtswidrige Vorgangsweise.

36 Landesvolksanwalt von Vorarlberg - Bericht 2005



3.4.3. Nach Zwangsversteigerung Wohnbeihilfe abgelehnt

Bei ihrer Scheidung wurde der Ehegattin das unentgeltliche und lebensldangliche Wohnungsrecht
im Hause des Gatten eingerdaumt und im Grundbuch eingetragen. Als ihr geschiedener Gatte 15
Jahre spdter eine Umschuldung vornahm, lieR sie sich dazu liberreden, dem neuen Kredit einen
Pfandvorrang einzurdumen. Trotz Umschuldung kam es schlieRlich zur Zwangsversteigerung des
Hauses. Da die offenen Kreditverbindlichkeiten im Rang vorgingen, verlor sie das Wohnrecht und
musste in eine Mietwohnung ziehen. Als sie wegen der fiir ihre Rente zu hohen Mietkosten um
Wohnbeihilfe ansuchte, wurde dies mit der Begriindung abgelehnt, sie habe durch Einrdaumung des
Pfandvorranges den Verlust des Wohnungsrechtes selbst zu verantworten (05 AuBe-563).

Der LVA verwies darauf, dass Frau H. von ihrem geschiedenen Gatten und der Bank zur Unterfertigung
der Vorrangseinrdaumung gedrangt worden war, ohne die Jahre spater eintretenden nachteiligen Folgen
fiir ihr Wohnungsrecht zu erahnen. Im Hinblick auf die besondere personliche und soziale Situation
wurde um neuerliche wohlwollende Priifung des Antrages ersucht.

Nach Befassung des Beirates gewdhrte die LReg riickwirkend ab Antragstellung doch die Wohnbeihilfe,
weil die Antragstellerin bei der Einrdumung des Pfandvorranges die rechtlichen Konsequenzen beziiglich
des Wohnungsrechtes offenbar nicht iiberblicken konnte.

3.4.4. Kurz vor Pension von Sozialhilfe einem Arbeitsprojekt zugewiesen

Eine 57-jahrige Notstandshilfe-Bezieherin hatte um Invaliditatspension angesucht, welche ihr je-
doch nicht gewdhrt wurde. Nach den neuen pensionsrechtlichen Bestimmungen konnte sie auch
noch nicht vorzeitig in Pension gehen. Da sie keine Wohnung, sondern nur ein Zimmer bewohnte,
erhielt sie auch keine Wohnbeihilfe. Da der SH-Richtsatz zuziiglich Wohnungsaufwand € 91,00
mehr ausmachte als die Notstandshilfe, erhielt sie 2 Monate lang den Differenzbetrag als Sozialhil-
fe. Die BH lehnte aber eine Weitergewdhrung ab und forderte sie auf, an einem Arbeitsprojekt teil-
zunehmen (05 bMP-022).

Fiir den LVA war nicht nachvollziehbar, dass eine 57-jahrige, gesundheitlich angeschlagene Frau kurz
vor ihrer Pensionierung veranlasst werden soll, an einem Arbeitsprojekt teilzunehmen und die Weiter-
gewdhrung der Sozialhilfe von monatlich € 91,00 davon abhdngig gemacht wird.

Die BH erkldrte, die Beschaftigung beim Arbeitsprojekt wiirde ihr Einkommen fiir ein Jahr deutlich
verbessern, danach hatte sie Anspruch auf den hoheren Arbeitslosengeldbezug. Es sei bedauerlich, dass
sie sich gegen die angebotene Verdnderung einer eingefahrenen Lebenssituation wehre. Fiir eine Ver-
schlechterung der gesundheitlichen Situation lagen keine Anhaltspunkte vor, dies wiirde jedoch vom
Amtsarzt abgeklart.

Nach amtsarztlicher Untersuchung erhielt sie zundchst nur den Hinweis, sie werde vom Ergebnis ver-
standigt. Da sie nicht einmal wusste, welche Belastungen mit diesem Arbeitsprojekt verbunden sind,
ersuchte der LVA um Bekanntgabe und verwies darauf, dass bis zur Abkldrung der Arbeitsfahigkeit je-
denfalls Hilfsbediirftigkeit und damit ein Anspruch auf Sozialhilfe gegeben ist.

Die BH teilte schlielich mit, dass sie laut amtsdrztlichem Gutachten nur unter massiven Einschrankun-
gen arbeitsfahig ist. Das Angebot zur Stellenvermittlung werde daher nicht aufrecht erhalten und weiter
Sozialhilfe gewdhrt.
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3.4.5. Waihrend Scheidungsverfahren Wohnbeihilfe und Sozialhilfe verweigert

Weil ihr Ehegatte gegen sie und ihre Tochter tdtlich geworden war, zog eine Frau mit der Tochter
in eine gemeinniitzige Wohnung. Ihre geringen Ersparnisse verwendete sie fiir den Baukostenzu-

schuss, die ersten Monatsmieten und die wichtigsten Einrichtungsgegenstdnde. Da sich der Ehe-

gatte weigerte Unterhalt zu bezahlen und zu einer Scheidung nur bei Verzicht auf alle Anspriiche
bereit war, musste sie die Scheidung sowie ihre Unterhalts- und Aufteilungsanspriiche gerichtlich
geltend machen. Wegen einer schweren Erkrankung bezog sie nur eine kleine Invaliditatspension,
wegen der ungekldarten Unterhaltsanspriiche ohne Ausgleichszulage.

Ihr Antrag auf Wohnbeihilfe wurde mit der Begriindung abgelehnt, dass es den Familienstand ,ge-
trennt lebend” nach den Richtlinien nicht gibt, bis zur Scheidung gelte sie als verheiratet. Sie
konne aber einen Antrag auf Sozialhilfe stellen.

Obwohl ihre Situation von einer Sozialinstitution bestatigt wurde und sie durch die eigene Woh-
nungssuche - statt Unterbringung in der Frauennotwohnung - der dffentlichen Hand wesentlich
hohere Kosten erspart hatte, wollte die BH den Sozialhilfeantrag ablehnen. Monatelang lebte sie
unter dem Existenzminimum (05 bMP-028).

Fiir den LVA war die Ablehnung nicht nachvollziehbar. Auch wenn ein Unterhaltsanspruch gegeniiber
dem Ehegatten besteht, war dieser kurzfristig nicht realisierbar und daher eine aktuelle Hilfsbediirftig-
keit anzunehmen. Angesichts der Dringlichkeit konnte Sozialhilfe bis zur Realisierung ihrer Anspriiche
als Uberbriickung gewihrt und spiter Riickersatz gemaR § 10 SHG verlangt werden.

Die BH erklarte, wegen des in der Sozialhilfe geltenden Subsidiaritatsprinzips wiirden Antragsteller mit
Nachdruck angehalten, alle vorrangigen Anspriiche zuerst durchzusetzen. Sie miisse zunachst den An-
spruch auf Unterhalt sowie Ausgleichzulage geltend machen, eine Bevorschussung aus Sozialhilfemit-
teln sei nicht méglich. Fiir einen Monat wurde ihr aber Uberbriickungshilfe gewihrt.

Vom LVA wurde die Verzogerung des Verfahrens in Kritik gezogen, zumal seit Antragstellung mehrere
Monate verstrichen waren und Mutter und Tochter unter dem Existenzminimum lebten. Es miisste der
BH bekannt sein, dass vor einer Klarung des Unterhaltsanspruches keine Ausgleichszulage bezahlt wird.
Auch ist es zur Vermeidung unnétiger Kosten oft geboten, eine einvernehmliche Regelung der Schei-
dungsfolgen zu versuchen, was zu einer zumindest voriibergehenden Hilfsbediirftigkeit fiihren kann,
welche einen Anspruch auf Sozialhilfe begriindet.

Angemerkt wurde vom LVA, dass diese BH bei der Gewahrung von Sozialhilfe besonders zuriick haltend
und von mehr Beschwerden als andere und gréfRere Bezirkshauptmannschaften betroffen ist. Dariiber
wurde auch von Sozialinstitutionen immer wieder Klage gefiihrt und nach Recherchen des ORF offentlich
berichtet. Beim LVA ist der Eindruck entstanden, dass durch eine besonders extensive Auslegung des
Subsidiaritatsprinzips und Verfahrensverzdgerungen versucht wird, die Auszahlung von Sozialhilfe zu
verhindern, anstatt Hilfsbediirftigen in akuten Notlagen zu helfen.

Nach dieser Kritik teilte die BH mit, dass bis auf weiteres Sozialhilfe gewahrt wird. Kiinftig sollten kla-

rungsbediirftige rechtliche oder persdnliche Verhidltnisse in aktuellen Notlagen schnelle Hilfeleistungen
maglichst nicht verzégern. Auch beim Einsatz der eigenen Krafte und Mittel durch Hilfsbhediirftige werde
man noch mehr Bedacht auf die tatsdchlichen Maglichkeiten nehmen.

Ein Jahr spater wurde der LVA informiert, dass die Sozialhilfe nach Abschluss der Scheidung (mit Aus-
gleichszahlung) sowie Zuerkennung der Ausgleichszulage zuriick erstattet wurde.
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3.4.6. Als Kind abgeschoben - trotzdem Beitrag zu den Heimkosten der Mutter verlangt

Wenige Wochen nach ihrer Geburt wurde ein Madchen von ihrer Mutter weggeben und wuchs bei
Pflegefamilien auf, Unterhaltszahlungen musste nur der Vater leisten. Mit 18 Jahren traf es erst-
mals wieder ihre Mutter, welche an einem weiteren Kontakt jedoch nicht interessiert war.

Als ihre Mutter pflegebediirftig und in ein Heim aufgenommen wurde, deren Kosten aus Sozialhil-
femitteln bestritten wurden, sollte die inzwischen fast 50jahrige Frau als unterhaltspflichtige
Tochter zum Ersatz herangezogen werden. Nach Schilderung ihrer Lebensumstdnde war die BH nur
dann zu einem Verzicht auf Kostenersatz bereit, wenn sie nachweisen kdnne, dass ihre Mutter ihrer
Unterhaltspflicht nicht nachgekommen ist.

Anfragen an das friihere Jugendamt und Pflegschaftsgericht (in einem anderen Bundesland) hatten
ergeben, dass die Pflegschaftsakten nicht mehr auffindbar oder bereits vernichtet waren. Die BH
stellte sich auf den Standpunkt, der moralische Aspekt miisse bei Seite gelassen werden, mangels
Nachweis der Verletzung der Unterhaltspflicht durch die Mutter miisse sie zu den Heimkosten bei-
tragen (05 AuBe-378).

Der geschilderte Sachverhalt wiirde zweifellos zu einer Verwirkung des Unterhaltsanspruches der Mutter
gemalR § 143 Abs 1 ABGB fiihren und damit einem Sozialhilfekosten-Riickersatz die Rechtsgrundlage
entziehen. Der LVA verwies auf Grund der glaubwiirdigen Angaben der Tochter darauf, dass die Sozial-
hilfebehdrde trotz aller zivilrechtlichen Beweislastregeln verpflichtet ist, die Voraussetzungen fiir den
SH-Riickersatz von Amts wegen zu erheben. Auch wenn die Pflegschaftsakten nicht mehr auffindbar
sind und damit die Unterhaltsverletzung nicht bewiesen werden kann, hielt es der LVA fiir eine beson-
dere Harte angesichts dieser Umstdnde, die Tochter zu einem Sozialhilfe-Riickersatz fiir ihre Mutter, die
sich ihr Leben lang nicht um sie gekiimmert hat, zu verpflichten.

Die BH teilte darauf hin mit, dass sie von der Tochter Unterlagen erhalten haben, die sie als Nachweis
fiir eine Fremdunterbringung akzeptieren konne. Diese enthielten zwar keine Angaben iiber Unterhalts-
leistungen oder die Verletzung der Unterhaltspflicht, bestatigten allerdings die sonstigen Angaben. Es
werde daher angenommen, dass auch die Angaben iiber die Verletzung der Unterhaltspflicht zutreffend
sind, und von einem Kostenersatz abgesehen.

3.4.7. Durch verzogerte Stellungnahme Besuchsrecht vereitelt

Ein in einem anderen Bundesland wohnhafter Vater beantragte Anfang Februar 2005 bei Gericht
die Einrdumung eines Besuchsrechtes zu seinem in Vorarlberg lebenden Sohn zu Ostern sowie in
der zweiten Julihdlfte 2005. Nach Ablehnung durch die Mutter wurde die BH Ende Marz um Stel-
lungnahme zu den Antrdgen ersucht, welche am 04.04.2005 eine Sozialeinrichtung mit den Erhe-
bungen beauftragte. Deren Stellungnahme traf erst am 11.07.2005 bei der BH ein und wurde am
nachsten Tag an das Gericht weiter geleitet - zu spat, um rechtzeitig iiber die Besuchsantrdge ent-
scheiden zu kdonnen (05 bMP-108).

Die BH rechtfertigte sich damit, dass sie erst 1% Monate nach dem Antrag um Stellungnahme ersucht
worden war. Weitere Verzégerungen habe es durch die Gesprachsablehnung des Vaters, die Hochzeit der
Mutter sowie Urlaub und Weiterbildung der Sozialarbeiterin gegeben. Ein Zeitraum von ca 3 Monaten
erscheine unter diesen Umstanden noch tragbar. Die Leiterin der Sozialinstitution meinte, fiir eine Stel-
lungnahme brauche man 3-4 Monate, da zwischen den Terminen mit den Klienten auch Zeit erforderlich
wire fiir interne Reflexion, Uberlegungen und schriftliche Aufzeichnungen.

Vom LVA wurde eingerdumt, dass bereits die spate Weiterleitung des Antrages durch das Gericht zu

einer Verzogerung gefiihrt hat. Allerdings diirften die Hochzeit der Mutter sowie Urlaub und Weiterbil-
dung der Sachbearbeiterin nicht {iberraschend eingetreten, sondern vorhersehbar und in den Ablauf
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einplanbar gewesen sein. Wenn sich ein Antrag auf einen bestimmten Termin richtet, miisste es auch
unter Beriicksichtigung solcher Umstande sowie des Bediirfnisses nach interner Reflexion machbar sein,
eine Stellungnahme so rechtzeitig abzugeben, dass das Pflegschaftsgericht noch vor dem Termin (iber
das Besuchsrecht entscheiden kann.

BegriiRt wurde, dass sich die Jugendwohlfahrt in einer Richtlinie fiir die Erarbeitung von Stellungnah-
men eine Dauer von 8 Wochen zum Ziel gesetzt hat. Dies miisste aber auch {iberwacht und im Falle ei-
ner Verzogerung urgiert werden, was im vorliegenden Fall nicht erfolgt ist. Der LVA ersuchte die BH,
kiinftig bei Einholung externer Stellungnahmen die Fristen und Termine zu iiberwachen und insbesonde-
re bei termingebundenen Antrdgen auf eine fristgerechte Erledigung zu drangen.

3.4.8. Staatsbiirgerschaft zugesichert, nach Erreichung der Volljahrigkeit abgelehnt

Schon 20 Jahre lebte eine Zuwandererfamilie in Vorarlberg und fiihrte einen Familienbetrieb, alle
Kinder wurden hier geboren. Mit Bescheid vom 01.10.2002 wurde den Familienangehorigen die
Verleihung der Staatsbiirgerschaft fiir den Fall zugesichert, dass sie binnen zwei Jahren das Aus-
scheiden aus dem Verband des bisherigen Heimatstaates nachweisen. Bei Vorlage der Dokumente
iiber die Zuriicklegung der bisherigen Staatsbiirgerschaft samt Ubersetzung war der &lteste Sohn
gerade 18 und damit volljahrig geworden.

Wahrend die anderen Familienangehdrigen die Staatsbiirgerschaft erhielten, musste der dlteste
Sohn nun selbst ansuchen. Obwohl er zu Hause wohnte und nach Absolvierung der Schule im Fami-
lienbetrieb (als geringfiigig Beschaftigter) mitarbeitete, lehnte die LReg die Verleihung der Staats-
biirgerschaft ab, da sein Unterhalt nicht ausreichend gesichert sei. Noch dazu verhdngte die BH
iber ihn eine Verwaltungsstrafe von € 100,--, da er sich nun ohne Aufenthaltstitel im Bundesge-
biet aufhalte (05 bMP-012).

Der LVA verwies auf die fiir den jungen Mann geradezu absurde Situation: Nach Zuriicklegung der aus-
landischen Staatsbiirgerschaft hatte er keinen giiltigen Reisepass mehr und war staatenlos. Damit war
auch seine Aufenthaltsgenehmigung fiir Osterreich erloschen. Ohne Personaldokumente und Aufent-
haltsgenehmigung konnte er kein Beschaftigungsverhaltnis eingehen. Ohne Aufnahme einer Beschafti-
gung erhielt er keine Staatshiirgerschaft, obwohl er hier geboren und aufgewachsen ist, im Familienver-
band mit (seit der Verleihung) 6sterreichischen Staatsbiirgern lebte und durch seine Familie und die
Mitarbeit im elterlichen Betrieb sein Unterhalt gesichert war.

Die LReg stellte sich auf den Standpunkt, bei einer geringfiigigen Beschaftigung bestehe nur eine Un-
fallversicherung, jedoch weder Arbeitslosen- noch Pensions- noch Krankenversicherung. Auch habe er
gegeniiber seinen Eltern keinen gesetzlichen Unterhaltsanspruch mehr. Die Verwaltungsstrafe wurde
allerdings aufgehoben, da er als Sohn Gsterreichischer Staatsbiirger begiinstigter Drittstaatsangehoriger
ist, aus diesem Grunde kdonne er auch eine Arbeit annehmen.

Eine Abklarung mit den Eltern ergab, dass diese fiir ihren Sohn eine Krankenversicherung abgeschlossen
hatten. Auch ist die Annahme, er habe keinen Unterhaltsanspruch mehr, unrichtig: Bekanntlich endet
der Unterhaltsanspruch nicht mit Volljahrigkeit, sondern erst mit der Selbsterhaltungsfahigkeit.

Nachdem der inzwischen 19-Jahrige auRerhalb des elterlichen Betriebes eine Arbeit aufgenommen hat-
te, erhielt er schlieRlich doch noch die 6sterreichische Staatshiirgerschaft.
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3.4.9. Tankrabatt fiir Landesbedienstete voriibergehend eingestellt

Im Zuge der Diskussion um Beeintrachtigungen durch eine Tankstelle und die behdrdlichen Bewil-
ligungen dafiir (siehe Kap 3.1.2.) thematisierten Zeitungen einen Rabatt von 3 Cent pro Liter, den
Landesbedienstete im Rahmen einer Betriebsaktion bei dieser Tankstelle erhalten. Nach heftiger
medialer Kritik wurde die Betriebsaktion kurzfristig eingestellt. Eine generelle Regelung fiir solche
Aktionen war in weiterer Folge Gegenstand der Erorterung zwischen LReg und LVA (05 aMP-005).

Beamte werden von Journalisten, Karikaturisten und Teilen der Offentlichkeit mitunter als faul, iiberbe-
zahlt und privilegiert hingestellt, diese Betriebsaktion als ungerechtfertigtes Privileg. Objektiv gesehen
sind Betriebsaktionen, wie sie auch in gréfReren und kleineren Privatunternehmen angeboten werden,
eine Vertriebsschiene.

Problematisch wird es, wenn sie 6ffentlich
Bediensteten angeboten werden, welche diesen
Betrieb betreffende Entscheidungen zu fallen
haben oder diese beeinflussen kénnen. Von
offentlich Bediensteten, die beruflich mit einem
Unternehmen zu tun haben, muss erwartet
werden, dass sie von derartigen Begiinstigungen
keinen Gebrauch machen. Generell
Betriebsaktionen fiir den 6ffentlichen Dienst zu
verbieten, erschien dem LVA jedoch iiberzogen.
Andererseits wdre es aber problematisch, wenn
der zustdndige Sachbearbeiter nur wahrend eines
laufenden Verfahrens darauf verzichtet und nach
Abschluss des Verfahrens davon wieder Gebrauch
........ = macht.

oy

Billig-Treibstoff fiir Landesbedienstete!

Karikatur Silvio Raos, Vorarlberger Nachrichten 15.10.2005

Der LVA schlug eine Regelung im Erlasswege vor unter Hinweis auf die im Dienstrecht verankerte Ver-
pflichtung, auch jeden Anschein von Befangenheit zu vermeiden. Landesbedienstete, welche dienstlich
- sei es als Sachbearbeiter, weisungsbherechtigte Vorgesetzte, Amtssachverstdndige etc - mit Verfahren
fiir einen bestimmten Betrieb befasst sind oder befasst werden kdnnen, sollten von solchen Vergiinsti-
gungen keinen Gebrauch machen. Eine Zuwiderhandlung ware eine Dienstpflichtverletzung.

In weiterer Folge erlieR die LReg eine Richtlinie zur Inanspruchnahme von Betriebsaktionen und legte
klar, dass diese nur in Anspruch genommen werden diirfen, wenn die Vergiinstigungen im Rahmen eines
orts- oder handelsiiblichen GroRbezieherrabattes liegen, wie er auch Belegschaften anderer Unterneh-
men vergleichbarer GroRe in dhnlicher Form gewahrt wird. Steht ein Landesbediensteter mit einem Un-
ternehmen, das eine Betriebsaktion anbietet, als Sachbearbeiter oder Sachverstandiger dienstlich in
Kontakt, so diirfen er und seine fachlich weisungsbefugten Vorgesetzten diesen fiir die Dauer des Ver-
fahrens nicht in Anspruch nehmen. Dasselbe gilt, wenn ein Landesbediensteter mit einem Unternehmen
immer wieder oder laufend dienstlich in Kontakt ist.
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3.5.  Einzelfille aus der Verwaltung der Gemeinden

3.5.1. Erst mit 5 Jahren Anspruch auf Kindergartenbesuch?

Als ihre Tochter im Janner 2005 das 4. Lebensjahr vollendete, suchten die Eltern um Aufnahme in
den Kindergarten einer Tourismusgemeinde an. Diese wurde mit der Begriindung abgelehnt, dass
nur Kinder, welche vor dem 1. September des jeweiligen Jahres das 4. Lebensjahr erreichen, in den
Kindergarten aufgenommen werden. Wahrend des laufenden Kindergartenjahres gebe es keine Auf-
nahmen (05 bMP-032).

Das Kindergartengesetz sieht als Mindestalter fiir die Aufnahme das vollendete 4., bei entsprechender
Reife das vollendete 3. Lebensjahr des Kindes vor (§ 12 Abs 2). GemaR § 12 Abs 4 KGG erfolgt eine
Aufnahme ,auf Wunsch der Erziehungsberechtigten jederzeit.” GemaR § 12 Abs 9 KGG darf die Aufnah-
me in Kindergdrten, deren Rechtstrager eine Gemeinde ist, nur im Falle der mangelnden Gruppenfahig-
keit oder dann verweigert werden, wenn die Unterbringung personell oder raumlich nicht mdglich ist.

Sofern nicht einer dieser Ausnahmetatbestande vorliegt, besteht demnach ab dem vollendeten 4. (bei
entsprechender Reife sogar ab dem 3.) Lebensjahr ein Anspruch auf Aufnahme in gemeindeeigene Kin-
dergarten. Das KGG sieht weder einen Stichtag noch ein Kindergartenjahr vor, die Stichtagsregelung
(analog zu § 2 Schulpflichtgesetz) widerspricht somit dem Gesetz.

Die Gemeinde stellte sich in einem kurzen Schreiben auf den Standpunkt, die Aufnahmeregelung sei
bisher ausnahmslos durchgefiihrt worden und habe sich gut bewahrt, auch auf Grund der raumlichen
Situation. Das KGG ermdgliche zwar eine jederzeitige Aufnahme wdhrend des Kindergartenjahres,
schreibe dies aber nicht vor.

Fiir den LVA war diese Argumentation nicht nachvollziehbar, zumal sie im Widerspruch zum Kindergar-
tengesetz steht. Die Regelung fiihrt dazu, dass Kinder, die im Herbst geboren sind, tatsachlich erst mit
oder kurz vor Vollendung des 5. Lebensjahres in den Kindergarten aufgenommen werden kénnen. Auch
ist die Stichtagsregelung, insbesondere wenn sie stur ohne Beriicksichtigung der familidren Situation
und der Reife des Kindes gehandhabt wird, alles andere als familienfreundlich und steht im Gegensatz
zu den Bestrebungen um eine bessere Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Der LVA ersuchte den Gemeindevorstand um Uberpriifung der Regelung. Dieser beschloss jedoch, die
~bewdhrte Stichtagsregelung auf Grund der personellen und raumlichen Situation des Kindergartens
beizubehalten”. Da im Winter immer wieder Kinder von Mitarbeitern fiir 2-3 Monate im Kindergarten der
Tourismusgemeinde aufgenommen werden miissten, seien die rdumlichen und personellen Méglichkeiten
voll ausgeschopft, es liege somit auch der Ausnahmetatbestand der beschrankten personellen und
raumlichen Kapazitdt im Sinne des KGG vor.

Gerade diese Argumentation ist hochst widerspriichlich: Offenbar stehen sehr wohl Kindergartenplitze
zur Verfiigung, werden aber fiir den mdglichen Bedarf von Saisonarbeitskrédften freigehalten. Wichtig
ware der Ausbau des Kindergartens, um dem Gesetz entsprechend die Aufnahme jiingerer Kinder zu er-
moglichen und dem Bedarf sowohl der eigenen Gemeindebiirger wie der Mitarbeiter wahrend der Saison
entsprechen zu kénnen.

Im Widerspruch zum Kindergartengesetz sowie den Bestrebungen um eine bessere Vereinbarkeit von

Beruf und Familie bestehen solche Stichtagsregelungen auch noch in vielen anderen Gemeinden Vorarl-
bergs.

42 Landesvolksanwalt von Vorarlberg - Bericht 2005



3.5.2. Wegen Nichtbezahlung des Schulerhaltungsbeitrages mit Schulausschluss bedroht

Auf Grund seiner Begabung besuchte ein Hauptschiiler die 3. Klasse einer Schwerpunktschule in
der Nachbargemeinde. In den ersten beiden Jahren hatte die Mutter den Schulerhaltungsbeitrag
selbst bezahlt. Als sie die Rechnung fiir das 3. Schuljahr erhielt und vom LVA in den Medien auf
die Rechtswidrigkeit derartiger Vorschreibungen hingewiesen worden war (s Kap 3.1.1.), lehnte sie
weitere Zahlungen ab und ersuchte um Riickiiberweisung der rechtswidrig vorgeschriebenen Bei-
trage fiir die ersten beiden Schuljahre. Sie wurde darauf hin zu einem Gesprach ins Gemeindeamt
gebeten und darauf hingewiesen, dass ihr Sohn das 4. Schuljahr nicht mehr besuchen diirfe, wenn
nicht die Heimatgemeinde den Schulerhaltungsbeitrag iibernehme (05 AuBe-363).

Der LVA betonte das gesetzliche Verbot der Einhebung von Schulerhaltungsbeitrdgen. Auch darf die
Nichtbezahlung des Schulerhaltungsbeitrages keinesfalls dazu fiihren, einen Schiiler vom weiteren
Schulbesuch auszuschlieRen. Sollte die Gemeinde einen Schulausschluss ins Auge fassen, bot der LVA
die Einschaltung der Schulbehorden an. In weiterer Folge loste sich das Problem, da die Heimatgemein-
de die Schulerhaltungskosten fiir das letzte Schuljahr {ibernahm.

3.5.3. Musikschulférderung aus unsachlichen Griinden abgelehnt

Kinder aus einer Kleingemeinde erhalten fiir den Besuch der Musikschule in der Nachbargemeinde
eine finanzielle Unterstiitzung. Ein aus dem Ausland stammender Mann erhielt vom Gemeindeamt
die Mitteilung, auf Grund eines Beschlusses des Gemeindevorstandes erhalte seine Tochter keine
Forderung. Eine Begriindung dafiir erhielt er trotz Anfrage nicht. Da eine Schulkollegin seiner
Tochter sehr wohl diese Férderung erhielt, sah er darin eine Diskriminierung (04 bMP-115).

Der Biirgermeister iibermittelte dem LVA lediglich den Beschlusstext des Gemeindevorstandes, wonach
kein Rechtsanspruch auf Forderung bestehe und das Ansuchen keine Zustimmung finde. Da die Sitzun-
gen des Gemeindevorstandes nicht 6ffentlich und die Beratungen vertraulich sind, kdnne er {iber die
Begriindung keine Auskunft geben.

Der LVA erinnerte den Biirgermeister an Art 60 Abs 4 der Landesverfassung, wonach alle Organe des
Bundes, des Landes und der Gemeinden den LVA im Rahmen ihrer Verpflichtung zur Amtshilfe zu unter-
stiitzen, ihm Akteneinsicht zu gewdhren und auf Verlangen die erforderlichen Auskiinfte zu erteilen
haben. Die Weigerung, die Griinde fiir die Ablehnung des Ansuchens bekannt zu geben, ist somit
rechtswidrig und besteht auch im Hinblick auf die Vertraulichkeit der Sitzungen des Gemeindevorstan-
des keine Moglichkeit, sich auf die Amtsverschwiegenheit zu berufen. Es wurde deshalb neuerlich um
Bekanntgabe der Griinde fiir die Ablehnung der Forderung ersucht.

Da dieses Schreiben trotz schriftlicher Urgenz des LVA langere Zeit nicht beantwortet wurde, informierte
der LVA die Gemeindeaufsichtsbehdrde, welche den Biirgermeister ebenfalls an die Verpflichtung erin-
nerte, dem LVA die Griinde fiir die Ablehnung der Musikschulférderung mitzuteilen.

Zwei Tage vor seinem Riicktritt teilte der abgewdhlte Biirgermeister mit, der Grund fiir die Ablehnung
sei die Weigerung des Vaters gewesen, eine gemeindeeigene Mietwohnung rechtzeitig zu rdumen. Die
Gemeinde hatte durch den Weg zu Gericht erhebliche Kosten gehabt, welche den Wert der Férderung

iibersteigen. Tatsdchlich war jedoch ein Rdumungsvergleich abgeschlossen worden.

Der LVA betonte, dass diese mietrechtliche Auseinandersetzung in keinem sachlichen Zusammenhang
mit der Musikschulférderung steht. Die Ablehnung der Férderung stellt mangels sachlicher Begriindung
eine willkiirliche Ungleichbehandlung dar. Trotz dieser Missstandsfeststellung hielt der Gemeindevor-
stand auch unter dem neuen Biirgermeister am Beschluss fest.
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3.5.4. Anschlussheitrag rechtswidrig vorgeschrieben - 8 Jahre fiir Berufungsbescheid

Im Dezember 1989 wurden die Anrainer einer Stral3e dariiber informiert, dass der Sammelkanal, in
den die vorgereinigten Abwdsser bisher abgeleitet wurden, an die GroRkldranlage angeschlossen
wird. Die Einzelkldranlagen seien aufzulassen und die verschmutzten Abwdsser ohne Vorbehand-
lung dem Sammelkanal zuzufiihren. Gleichzeitig wurde ihnen mit Bescheid vorgeschrieben, binnen
5 Monaten an den Sammelkanal anzuschlieRen. Da der Kanal aber nicht mehr den technischen An-
forderungen entsprach, wurden die Anrainer spater miindlich ersucht, vom Anschluss bis zur Neuer-
richtung des Kanals abzusehen. Inzwischen hatten mehrere Anrainer bereits angeschlossen. Diesen
wurde im Mai 1992 ein Nachtragsbeitrag auf Basis einer Bewertungseinheit von ATS 80,-- vorge-
schrieben.

Ein Biirger, der entsprechend der Aufforderung nicht angeschlossen hatte, erhielt nach Fertigstel-
lung des sanierten Kanals im November 1993 einen neuen Anschlussbhescheid und im November
1996 die Vorschreibung eines Nachtragsbeitrages fiir den Kanalanschluss, gemald der inzwischen
geanderten Verordnung auf Basis von ATS 120,-- je Bewertungseinheit. Fiir ihn war nicht verstand-
lich, dass er 50% mehr bezahlen sollte, nur weil er der Aufforderung mit dem Anschluss zuzuwar-
ten Folge geleistet hatte. Deshalb erhob er Berufung und iiberwies lediglich 2/3 des vorgeschrie-
benen Betrages.

Statt einer Erledigung seiner Berufung erhielt er im Juni 2001 eine Zahlungserinnerung {iber den
nicht bezahlten Teilbetrag, worauf er die Behorde um nochmalige Priifung ersuchte. 5 Monate spa-
ter und nahezu 5 Jahre nach Einbringen seiner Berufung teilte ihm die Stadt im November 2001
mit, seine Berufung werde demndchst durch die zustandige Abteilung formal erledigt. Gleichzeitig
erging an die Rechtsabteilung die Bitte um Erledigung in der Berufungskommission.

Nachdem weitere Jahre ins Land gezogen waren, wurde die Berufung vom 16.12.1996 mit Beru-
fungsbescheid vom 07.02.2005 abgewiesen (05 bMP-013).

Angesichts dieses durch Urkunden dargelegten Sachverhaltes und der jedenfalls als Missstand zu beur-
teilenden jahrelangen Verfahrensverzégerungen riet der LVA zur Einbringung einer Vorstellung gegen
den Berufungsbescheid. Er nahm jedoch auch mit dem Biirgermeister Kontakt auf, da der betroffene
Biirger mit diesem einen Besprechungstermin vereinbart hatte. Der LVA betonte, dass der Abgabenan-
spruch gemdR & 3 AbgVG entsteht, sobald der anspruchsbegriindende Tatbestand verwirklicht ist. Abzu-
stellen ist auf den Anschlussbescheid vom 21.12.1989, der niemals aufgehoben wurde.

Der wortlich idente Anschlussbescheid vom 23.11.1993 war jedenfalls rechtswidrig und vermochte sich
der LVA der von der Berufungskommission vertretenen Rechtsansicht, damit sei der Bescheid aus dem
Jahre 1989 derogiert worden und auf den neuen Bescheid abzustellen, nicht anzuschlieRen. Sonst
konnte die Behdrde jederzeit durch Erlassung eines neuen Bescheides die gesetzlichen Vorschriften {iber
den Zeitpunkt der Berechnung sowie die Verjahrung auBer Kraft setzen. Auf Grund der Ende Juni 1990
eingetretenen Falligkeit des Anschlussbescheides war vermutlich der 1996 vorgeschriebene Nachtrags-
beitrag bereits verjahrt, sodass sogar der einbezahlte Teilbetrag zuriick gefordert werden kdnnte.

Nach dem Einbringen der Vorstellung wurde die Angelegenheit noch einmal zwischen Biirger, Biirger-
meister und Mitarbeitern der Stadtverwaltung besprochen. SchlieRlich teilte der Biirgermeister mit, man
sei nach Untersuchung des Falles zum Ergebnis gekommen, dass eine falsche Entscheidung ergangen
ist, wofiir um Entschuldigung gebeten wird. Von einer weiteren Vorschreibung werde abgesehen und um
Nachsicht fiir die Unannehmlichkeiten ersucht. Der betroffene Biirger seinerseits verzichtete darauf, im
Rechtsweg die Frage zu priifen, ob nicht allenfalls der von ihm bezahlte Teilbetrag wegen Verjahrung
zuriick gefordert werden kdnnte.
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3.5.5. Kundmachung des Bebauungsplanes vergessen

Vor Errichtung seines Hauses im Jahre 1995 erhielt ein Biirger eine Baugrundlagenbestimmung.
Unter Hinweis auf den von der Stadtvertretung beschlossenen Bebauungsplan wurde die Baunut-
zungszahl mit 65 und die Geschosszahl mit 2,5 begrenzt. Ahnlich erging es mehreren Nachbarn.

Im Jahre 2004 verduRerte die Stadt zwei Nachbargrundstiicke an eine Wohnbaufirma, welche dar-
auf eine Wohnanlage errichten wollte. Da diese eine hohere Baunutzung und Geschosszahl aufwei-
sen sollte, erhoben mehrere Nachbarn Einwendungen. Ihnen wurde mitgeteilt, dass die Einwen-
dungen von den Nachbarrechten im Baugesetz nicht erfasst sind und der Bebauungsplan niemals
der LReg vorgelegt und kundgemacht worden sei und deshalb nur als (unverbindliche) Richtlinie
gelte. Darin sah der Biirger eine Ungleichbehandlung (04 bMP-136).

Nach Mitteilung der Stadt war aus den Unterlagen nicht ersichtlich, dass der von der Stadtvertretung
beschlossene Bebauungsplan jemals kundgemacht wurde. Die damaligen Mitarbeiter des Bauamtes seien
nicht mehr bei der Stadt, auch bei der LReg seien keine Unterlagen auffindbar. Der Bebauungsplan sei
daher nicht rechtswirksam geworden, sondern nur als unverbindliche Richtlinie bei Anfragen kiinftiger
Bauherren herangezogen worden.

Hingegen brachte der LVA bei der LReg in Erfahrung, dass der Bebauungsplan doch vorgelegt worden
war. Mit Schreiben vom 15.12.1995 hatte die LReg der Stadt mitgeteilt, dass der Bebauungsplan {iber-
ortliche Interessen nicht beriihrt und daher keiner Genehmigung durch die LReg bedarf. Dann heil3t es
wortlich: ,,Der Bebauungsplan bedarf zu seiner Rechtswirksamkeit der dffentlichen Kundmachung.”

Der LVA iiberlied der Stadt Kopien aus dem Akt der LReg mit dem Hinweis, dass leider schon mehrmals
festgestellt werden musste, dass im Amt dieser Stadt Akten nicht auffindbar sind. Als Missstand war
festzustellen, dass entgegen der gesetzlichen Verpflichtung und ausdriicklichem Hinweis der LReg der
Beschluss der Stadtvertretung nicht kundgemacht worden war. Nun war der Bebauungsplan endlich
kundzumachen oder zur allfilligen Aufhebung oder Anderung neuerlich der Stadtvertretung vorzulegen.
Als sachlich ungerechtfertigte Ungleichbehandlung war auch festzustellen, dass der Bebauungsplan
einzelnen Baubescheiden als rechtsverbindlich zu Grunde gelegt, im Anlassfall bei einem stadtischen
Grundstiick aber nicht mehr beriicksichtigt und eine wesentlich dichtere Bebauung ermdglicht wurde.

3.5.6. Im Wahllokal zur Ubergabe des Stimmzettels aufgefordert

Nach der Gemeindevertretungswahl beschwerte sich ein Biirger dariiber, dass die Leiterin der Wahl-
kommission verlangt habe, ihr das Kuvert mit dem ausgefiillten Wahlzettel zu {ibergeben und er
diesen nicht selbst in die Urne einwerfen diirfe. Er habe sich aber geweigert das Kuvert abzugeben
und es doch selbst in die Urne geworfen (05 AuBe-164).

Der LVA verwies auf § 32 Gemeindewahlgesetz. Demnach hat der Wahlleiter dem Wahler ein undurch-
sichtiges leeres Wahlkuvert zu iibergeben. Der Wahler hat sich hierauf in die Wahlzelle zu begeben, den
ausgefiillten Stimmzettel in das Kuvert zu legen, aus der Zelle zu treten und das Kuvert dem Wahlleiter
zu iibergeben, der es ungedffnet in die Urne legt. Das Gesetz sieht somit ausdriicklich vor, dass nicht
der Wahler selbst, sondern der Wahlleiter das Kuvert in die Wahlurne steckt. Die (vom Wahler nicht be-
achtete) Aufforderung der Wahlleiterin war somit korrekt.

Im Zuge der Wahlberichterstattung werden aber prominente Wahler oft dabei aufgenommen, wie sie

selbst das Kuvert in die Wahlurne werfen. Dadurch kann den Eindruck entstehen, dies sei die korrekte
Vorgangsweise, obwohl es dem Gesetz widerspricht.
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3.5.7. Golfspielern das Uberspielen einer GemeindestraRe erlaubt .......

Im Zuge der umstrittenen Errichtung eines Golfplatzes (s JB 2004, Kapitel 2.3.1.) auf mehreren
durch GemeindestraRen getrennten Flichen beantragten die Betreiber die Erlaubnis zum Uberspie-
len der StraRBen. Die Gemeinde verlangte den Erhalt der StraRen, rdumte durch Beschluss des Ge-
meindevorstandes aber den Sondergebrauch zum Uberspielen zweier GemeindestraRen bis zur Neu-
ordnung der Wege sowie eine Abstandsnachsicht zur Stral3e ein. Eine Biirgerinitiative fiihrte dar-
iiber Beschwerde, dass diese Rechtseinraumungen ohne Befristung, Widerrufsmadglichkeit, Interes-
senabwagung und Beriicksichtigung von Sicherheitskriterien erfolgt seien (05 bMP-007).

Gemald § 3 Abs 2 StrG darf die Zustimmung einer iiber den Gemeingebrauch hinaus gehenden Beniitzung
einer o6ffentlichen StraRe nur auf bestimmte Zeit oder gegen jederzeitigen Widerruf erteilt werden. Sie
ist an Bedingungen zu kniipfen, wenn dies zur Vermeidung von Schaden oder Gefahren oder wegen
kiinftiger Bauvorhaben erforderlich ist. Auch hat der StraRenerhalter Anspruch auf Ersatz aller Kosten
sowie ein angemessenes Entgelt. Damit soll verhindert werden, dass ein Sondergebrauch zu einer Dau-
ereinrichtung wird.

Aus den Unterlagen ging jedoch hervor, dass die Rechtseinraumung auf Dauer bis zur Auflassung der
GemeindestraRe zwecks Einbeziehung in den Golfplatz angelegt war. Abgesehen von der Unentgeltlich-
keit war auch nicht nachvollziehbar, dass die Haftung fiir allfdllige Unfallschdden, fiir welche der Stra-
Renhalter herangezogen werden kann, nicht geregelt wurde, zumal nach einem Gutachten die internati-
onalen Normen fiir Sicherheitsabstinde nicht eingehalten werden.

Die Gemeindeaufsichtsbehdrde bestdtigte die Rechtsansicht des LVA, dass die Rechtseinraumung in
mehrfacher Hinsicht gesetzwidrig war, und zog eine Aufhebung des Beschlusses in Erwdgung. Sie wies
weiters darauf hin, dass Bewilligungen nach § 82 StVO und § 36 Abs 2 StrG (Abstandsnachsicht) durch
Bescheid erfolgen miissten. Somit waren die erforderlichen Bewilligungen nicht rechtswirksam erteilt
worden und der Gemeindevorstandsbeschluss gesetzwidrig. In der Folge hob der Gemeindevorstand den
rechtswidrigen Beschluss auf und rdaumte den Sondergebrauch nur befristet ein; die Bewilligungen ge-
malk § 82 StVO und § 36 StrG wurden durch Bescheid erteilt.

3.5.8. .... und bei Sperre und Abtragung der GemeindestralRe untétig geblieben

Nachdem die Gemeinde den Sondergebrauch zum Uberspielen der GemeindestraRen genehmigt, a-
ber deren Erhalt in der bisherigen Breite und Hohenlage verlangt hatte, teilte der Vertreter der Er-
richtungsgesellschaft im Juli 2005 mit, im Zuge der Bauausfiihrung sei es zur Schonung der Ge-
meindestralRe sinnvoll und notwendig, den Kiesaufbau zunachst zu entfernen, die Erdarbeiten
durchzufiihren und dann die Kiesauflage wieder aufzubringen. Dadurch kdme es zu einer kurzfristi-
gen Unterbrechung, nach welcher der urspriingliche und sogar verbesserte Zustand der Stral3e e-
hest moglich wieder hergestellt werde.

Die Gemeinde setzte im Hinblick auf die Zusage auf Wiederherstellung des Weges keine weiteren
Schritte. Anrainer informierten die Behorden und den LVA {iber Bauarbeiten fiir den Golfplatz au-
Rerhalb des bewilligten Bereiches und die Zerstorung der Gemeindestra3e (05 aMP-006).

Der LVA stellte bei einem Augenschein fest, dass die GemeindestraRe im Bereich des projektierten Golf-
platzes durch Erdbewegungen zur Ganze abgetragen worden war und wies darauf hin, dass gemal® § 39
Abs 3 StrG Handlungen, durch die eine Stral3e beschadigt wird, nur mit Zustimmung des StraRenerhal-
ters durchgefiihrt werden diirfen. GemaR § 54 StrG ist zu bestrafen, wer eine 6ffentliche StralRe vorsatz-
lich oder grob fahrldssig beschadigt, den Gemeingebrauch einer 6ffentlichen Strale unbefugt behindert
oder ohne Zustimmung des Stralienerhalters Arbeiten auf der StralRe durchfiihrt.
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Die Gemeinde erkldrte, in Folge von Missverstandnissen sei verabsdaumt worden, formal die notwendige
Gebrauchserlaubnis zu erteilen. Erst im Dezember 2005 wurde schliel3lich die Erlaubnis erteilt, die Stra-
Re abzutragen und neu aufzuschiitten - Monate, nachdem die Stral3e schon abgetragen war. Bei Erstel-
lung dieses Berichtes, ein Jahr danach, dauert die ,kurzfristige” Unterbrechung immer noch an.

3.5.9. Riickwidmung in Freifliche verhindert

Seit Erstellung des Flachenwidmungsplanes befand sich in der Ndahe des Gemeindezentrums eine
Bauerwartungsfldche (BM), welche allseits von gewidmetem Baumischgebiet umschlossen war.
Trotz Einwendungen der Grundeigentiimer beschloss die Gemeindevertretung, diese in Freiflache-
Landwirtschaft umzuwidmen. Begriindet wurde dies damit, dass gemaR § 17 RPG als Bauerwar-
tungsflachen nur Flachen festgelegt werden diirfen, die voraussichtlich 15 Jahre nach dem Inkraft-
treten des Flachenwidmungsplanes fiir einen Zeitraum von hochstens weiteren 15 Jahren als Bau-
flachen benotigt werden (05 AuBe-153).

Noch vor Genehmigung der Umwidmung durch die LReg wandte sich eine Grundeigentiimerin an den
LVA. Bei der Priifung wurde der Sachverhalt mit dem Amtssachverstdndigen erortert und bezweifelt,
dass die Umwidmung raumplanungsrechtlich vertretbar ist, zumal damit in Zentrumsndhe eine landwirt-
schaftliche Inselwidmung entsteht.

Der Amtssachverstandige fiir Raumplanung teilte der Gemeinde mit, dass fiir diese Widmungsanderung
keine ausreichende Grundlagenerhebung und darauf aufbauend keine nachvollziehbare Begriindung
(wichtiger Grund nach § 23 RPG) vorliegt, sodass vorerst keine Genehmigung erteilt werden kann. Auf
Grund dieser negativen Stellungnahme nahm die Gemeindevertretung ihren Beschluss zuriick und beliel®
die Grundstiicke weiterhin als Bauerwartungsflachen.

3.5.10. Nach Beschadigung des Wohnhauses mit € 350,-- abzuspeisen versucht

Im Zuge eines grofRen stddtischen Bauvorhabens wandte sich ein Nachbar mehrmals an den LVA,
schilderte seine Einwendungen und die Befiirchtung, auf Grund der geologischen Verhaltnisse kdn-
ne es zu Senkungen und damit Schdden an seinem Haus kommen. Der LVA musste ihn darauf hin-
weisen, dass die meisten seiner Einwendungen nicht die subjektiv-6ffentlichen Nachbarrechte
betreffen. Es wurde ihm aber geraten, sein Haus vor Beginn der Bauarbeiten zur Beweissicherung
einmessen zu lassen, was auch erfolgte (03 AuBe-272).

Tatsachlich traten im Zuge der Bauarbeiten Setzungsschdden am Haus auf. Fenster wiirden sich au-
tomatisch schlie3en, in mehreren Zimmern und an der AuRenfassade seien Risse aufgetreten. Der
von der Stadt beauftragte Sachverstandige meinte, beim Haus seien moglicherweise Arbeiten nicht
fachgerecht ausgefiihrt worden. Er schlug eine Abfindung von € 350,-- vor (05 AuBe-432).

Angesichts der Schilderungen erschien das Angebot dulRerst gering, auch wenn nicht beurteilt werden
konnte, ob Schaden auch auf nicht fachgerecht ausgefiihrte Arbeiten zuriick zu fiihren waren. Als vor-
teilhaft stellte sich die Einmessung des Hauses vor den Bauarbeiten heraus: Zumindest war unstrittig,
dass es zu einer Absenkung gekommen ist. Deshalb war die Stadt zum Schadenersatz bereit, die Ermitt-
lung der Hohe ist aber eine Sachverstandigenfrage.

Unter Hinweis auf einen vergleichbaren Fall (JB 2003, Kap 2.6.6.) in derselben Stadt riet der LVA zur
Einholung eines Gutachtens oder zumindest von Kostenvoranschldgen, auch konnte mit Feststellungs-
klage oder Anerkenntnis die Geltendmachung kiinftiger Schdaden gesichert werden. Nach Einholung von
Kostenvoranschlagen fiir die Sanierung erhdhte die Stadt das Angebot auf € 11.340,--, was vom Haus-
eigentiimer akzeptiert wurde.
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4. Gesetzliche Grundlagen

4.1. Verfassung des Landes Vorarlberg (Auszug) *

Artikel 59
Bestellung eines Landesvolksanwaltes, Aufgaben

(1) Zur Beratung der Biirger und zur Priifung ihrer Beschwerden bestellt der Landtag einen Landesvolksanwalt.
Der Landesvolksanwalt ist in Ausiibung seines Amtes unabhangig.

(2) Jedermann kann beim Landesvolksanwalt Auskiinfte in Angelegenheiten der Verwaltung des Landes einho-
len und Anregungen betreffend die Gesetzgebung und die Verwaltung des Landes vorbringen.

(3) Jedermann kann sich beim Landesvolksanwalt wegen behaupteter Missstdande in der Verwaltung des Landes
beschweren, sofern er von diesen Missstdnden betroffen ist und soweit ihm ein Rechtsmittel nicht oder nicht mehr
zur Verfligung steht. Jede solche Beschwerde ist vom Landesvolksanwalt zu priifen. Dem Beschwerdefiihrer ist das
Ergebnis des Priifungsverfahrens mitzuteilen.

(4) Der Landesvolksanwalt ist berechtigt, von ihm vermutete Missstdnde in der Verwaltung des Landes von
Amts wegen zu priifen.

(5) Der Landesvolksanwalt leitet die ihm vorgetragenen Anregungen und jene Beschwerden, deren Priifung
nicht in seine Zustdndigkeit fallt, an die in Betracht kommenden Organe weiter. Er kann dieser Mitteilung eine
AuRerung anfiigen.

(6) Der Landesvolksanwalt erstattet dem Landtag iiber seine Tatigkeit jahrlich einen Bericht.

Artikel 60
Empfehlungen des Landesvolksanwaltes, Unterstiitzung
seiner Tatigkeit, Anrufung des Verfassungsgerichtshofes

(1) Der Landesvolksanwalt kann dem obersten weisungsberechtigten Organ des aus Anlass eines bestimmten
Falles gepriiften Zweiges der Verwaltung des Landes Empfehlungen erteilen. Dieses Organ hat den Empfehlungen
binnen zwei Monaten zu entsprechen oder zu begriinden, warum ihnen nicht oder nicht fristgerecht entsprochen
wird.

(2) Auf Antrag des Landesvolksanwaltes erkennt der Verfassungsgerichtshof {iber die Gesetzwidrigkeit von Ver-
ordnungen, die im Bereich der Verwaltung des Landes ergangen sind.

(3) Entstehen zwischen dem Landesvolksanwalt und der Landesregierung Meinungsverschiedenheiten iiber die
Zustandigkeit des Landesvolksanwaltes, so entscheidet hieriiber der Verfassungsgerichtshof in nichtoffentlicher
Verhandlung auf Antrag der Landesregierung oder des Landesvolksanwaltes.

(4) Alle Organe des Bundes, des Landes und der Gemeinden haben den Landesvolksanwalt im Rahmen ihrer
Verpflichtung zur Amtshilfe zu unterstiitzen, ihm Akteneinsicht zu gewahren und ihm auf Verlangen die erforderli-
chen Auskiinfte zu erteilen. Die Pflicht zur Amtsverschwiegenheit besteht gegeniiber dem Landesvolksanwalt
nicht. Dieser unterliegt der Amtsverschwiegenheit im gleichen Umfang wie das Organ, an das er herangetreten ist.

Artikel 61
Wahl und Amtsperiode des Landesvolksanwaltes,
Unvereinbarkeiten, Biiro und Geschaftsfiihrung

(1) Der Landesvolksanwalt wird vom Landtag mit einer Mehrheit von drei Vierteln der abgegebenen Stimmen
gewdhlt. Seine Amtsperiode betrdgt sechs Jahre. Eine Wiederwahl ist nur einmal zuldssig.

(2) Ist der Landesvolksanwalt langer als einen Monat verhindert, so wahlt der Landtag fiir die Dauer der Ver-
hinderung einen Stellvertreter. Dauert die Verhinderung ldnger als sechs Monate oder ist die Stelle dauernd erle-
digt, so findet unverziiglich eine Neuwahl statt.

(3) Der Landesvolksanwalt muss zum Landtag wéhlbar sein. Wahrend der Amtsperiode darf der Landesvolksan-
walt weder der Bundesregierung noch einer Landesregierung, noch einem allgemeinen Vertretungskorper angeho-
ren, noch Biirgermeister sein. Auch darf er keinen anderen Beruf ausiiben.

(4) Das Land stellt dem Landesvolksanwalt fiir seine Tdtigkeit und fiir den notwendigen Personal- und Sach-
aufwand die erforderlichen Mittel zur Verfiigung.

1 LGBLNr.9/1999 idF 33/2001, 14/2004, 43/2004
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4.2. Gesetz iiber den Landesvolksanwalt 2

§ 1 Allgemeines

Zur Beratung der Biirger und zur Priifung ihrer Beschwerden bestellt der Landtag einen Landesvolksanwalt. Der
Landesvolksanwalt ist in Ausiibung seines Amtes unabhdngig.

§ 2 Aufgaben des Landesvolksanwaltes

(1) Der Landesvolksanwalt hat jeden, der dies verlangt, in Angelegenheiten der Verwaltung des Landes zu be-
raten und ihm Auskiinfte zu erteilen. Er kann Ratschldge in Angelegenheiten der Verwaltung des Landes auch an
die Allgemeinheit richten.

(2) Der Landesvolksanwalt hat Beschwerden iiber behauptete Missstédnde in der Verwaltung des Landes zu prii-
fen, wenn der Beschwerdefiihrer von dem behaupteten Missstand betroffen ist und ihm ein Rechtsmittel dagegen
nicht oder nicht mehr zur Verfiigung steht.

(3) Der Landesvolksanwalt kann von ihm vermutete Missstande in der Verwaltung des Landes von Amts wegen
priifen.

(4) Der Landesvolksanwalt hat Anregungen betreffend die Gesetzgebung und die Verwaltung des Landes entge-
genzunehmen.

(5) Zur Verwaltung des Landes im Sinne dieser Bestimmung zéhlen
a) alle Verwaltungsangelegenheiten des selbstdndigen Wirkungsbereiches des Landes einschlieRlich der Tatigkeit
des Landes als Trager von Privatrechten, die von Organen des Landes selbst oder von anderen Rechtspersonen im
Auftrag des Landes besorgt werden,

b) die Angelegenheiten des eigenen Wirkungsbereiches der Gemeinden, soweit er Angelegenheiten aus dem
Bereich der Landesvollziehung umfasst, und die Tatigkeit der Gemeinden als Trdager von Privatrechten.

§ 3 Verfahren

(1) Das Verfahren vor dem Landesvolksanwalt soll fiir die Ratsuchenden und die Beschwerdefiihrer moglichst
einfach sein.

(2) Der Landesvolksanwalt kann aus Anlass eines Verfahrens zur Priifung von Missstanden dem obersten wei-
sungsberechtigten Organ des gepriiften Zweiges der Verwaltung des Landes Empfehlungen dariiber erteilen, wie
der festgestellte Missstand so weit als moglich beseitigt und kiinftig vermieden werden kann. Dieses Organ hat
den Empfehlungen des Landesvolksanwaltes moglichst rasch, langstens aber binnen zwei Monaten, zu entsprechen
und dies dem Landesvolksanwalt mitzuteilen oder schriftlich zu begriinden, warum ihnen nicht oder nicht fristge-
recht entsprochen wird. An Organe der Gemeinden gerichtete Empfehlungen sind der Landesregierung zur Kennt-
nis zu bringen.

(3) Im Verfahren zur Priifung von Missstanden, die auf Grund von Beschwerden eingeleitet wurden, hat der
Landesvolksanwalt den Beschwerdefiihrern, soweit dem nicht {iberwiegende 6ffentliche oder private Interessen
entgegenstehen, das Ergebnis des Priifungsverfahrens und die fiir den bestimmten Fall getroffenen MaRnahmen
mitzuteilen.

(4) Der Landesvolksanwalt hat Beschwerden, deren Priifung nicht in seine Zustandigkeit fdllt, an die zustdndi-
gen gleichartigen Einrichtungen des Bundes oder der anderen Lander weiterzuleiten.

(5) Der Landesvolksanwalt hat die ihm vorgetragenen Anregungen betreffend die Gesetzgebung des Landes an
den Landtag weiterzuleiten. Anregungen betreffend die Verwaltung sind in Fallen des § 2 Abs. 5 lit. a an die Lan-
desregierung, in Fillen des & 2 Abs. 5 lit. b an den betreffenden Gemeindevorstand weiterzugeben.

(6) Die 88 7, 10, 13, 14, 16, 18 Abs. 1 und 4, 21, 22, 45 Abs. 1 und 2 sowie die §§ 46 bis 55 des Allgemeinen
Verwaltungsverfahrensgesetzes sind auf das Verfahren vor dem Landesvolksanwalt sinngemaR anzuwenden.

§ 4 Sprechtage

Der Landesvolksanwalt ist verpflichtet, bei Bedarf auch auRerhalb seines Amtssitzes Sprechtage abzuhalten.
Dabei hat er auf eine moglichst gleichmdRige Behandlung aller Landesteile Bedacht zu nehmen.

2 | LGBI.Nr. 29/1985 idF 14/1987, 7/1998, 44/2000, 23/2001, 58/2001

Landesvolksanwalt von Vorarlberg - Bericht 2005 49



§ 5 Abgaben- und Gebiihrenfreiheit

Fiir Amtshandlungen des Landesvolksanwaltes sind keine Landesverwaltungsabgaben zu entrichten. Eingaben
an den Landesvolksanwalt und alle sonstigen Schriften, die zur Verwendung in einem Verfahren vor dem Landes-
volksanwalt ausgestellt werden, sind von den Stempelgebiihren befreit.

§ 6 Berichte des Landesvolksanwaltes3

(1) Der Landesvolksanwalt hat dem Landtag iiber seine Tatigkeit jahrlich einen Bericht zu erstatten. Der Jah-
resbericht ist gleichzeitig mit der Vorlage an den Landtag der Landesregierung zu iibermitteln.

(2) Der Landesvolksanwalt hat in Abstdnden von jeweils vier Monaten dem Volksanwaltsausschuss des Landta-
ges iiber die an ihn herangetragenen Beschwerden und {iber die Ergebnisse der von ihm durchgefiihrten Priifungs-
verfahren schriftlich oder miindlich zu berichten.

(3) Der Landesvolksanwalt ist berechtigt und auf Verlangen verpflichtet, an Sitzungen des Landtages und des
Volksanwaltsausschusses, in denen Berichte des Landesvolksanwaltes behandelt werden, mit beratender Stimme
teilzunehmen. Er hat dem Landtag und dem Volksanwaltsausschuss iiber Verlangen alle zur Behandlung seiner
Berichte erforderlichen Auskiinfte zu erteilen.

(4) Der Landesvolksanwalt hat den Jahresbericht und schriftliche Berichte nach Abs. 2 dem Prdsidenten des
Landtages zu iibergeben. Dieser hat sie den Mitgliedern des Landtages unverziiglich zuzuleiten. Vorher diirfen
diese Berichte - vorbehaltlich der Ubermittlung des Jahresberichtes an die Landesregierung (Abs. 1) - anderen
Personen nicht zugdnglich gemacht werden.

§ 6a Offentliche Ausschreibung, Anhérung der Bewerber*

Der Wahl des Landesvolksanwaltes hat eine 6ffentliche Ausschreibung im Amtsblatt fiir das Land Vorarlberg
und in den Tageszeitungen, deren Verlagsort in Vorarlberg liegt, vorauszugehen. Ferner ist vor der Wahl im Volks-
anwaltsausschuss eine Anhorung der zur Wahl vorgeschlagenen Bewerber um das Amt des Landesvolksanwaltes
durchzufiihren.

8§ 7 Biiro des Landesvolksanwaltes

(1) Der Landesvolksanwalt hat an seinem Amtssitz ein Biiro einzurichten. Er hat das zur Erfiillung seiner Aufga-
ben notwendige Personal zu bestellen und fiir die sachliche Ausstattung des Biiros zu sorgen.

(2) Dem Landesvolksanwalt steht das Leitungs- und Weisungsrecht gegeniiber dem Personal des Biiros zu.

(3) Das Personal des Biiros hat die ihm vom Landesvolksanwalt zugewiesenen vorbereitenden Arbeiten und
sonstigen Hilfstatigkeiten zu erledigen. Der Landesvolksanwalt kann Angehdrige des Bliros damit betrauen, in
seinem Namen Amtshandlungen von geringerer Bedeutung zu besorgen. Eine derartige Betrauung bedarf der
Schriftform. Im Falle der Befangenheit hat der Leiter des Biiros den Landesvolksanwalt zu vertreten.

§ 8 Haushalt

(1) Den fiir die Tatigkeit des Landesvolksanwaltes anfallenden Personal- und Sachaufwand hat das Land zu tra-
gen.

(2) Der Landesvolksanwalt hat jahrlich einen auf seinen Bereich beschrankten Voranschlagsentwurf zu verfas-
sen und der Landesregierung zur Beriicksichtigung bei der Erstellung des Landesvoranschlagsentwurfes zu {ibermit-
teln. Desgleichen hat er der Landesregierung zur Aufnahme in den Rechnungsabschluss eine Abrechnung iiber die
tatsdchlichen Aufwendungen vorzulegen.

(3) Der Landesvolksanwalt ist berechtigt, liber die im Landesvoranschlag fiir seinen Bereich vorgesehenen Ein-
nahmen und Ausgaben zu verfiigen. Davon ausgenommen sind die im § 9 geregelten Angelegenheiten.

89
Beziige®

(1) Der Monatsbezug des Landesvolksanwaltes betrdgt 8.850,39 Euro.

(2) Fiir den Landesvolksanwalt gelten die Bestimmungen des Beziigegesetzes 1998 fiir Mitglieder der Landesre-
gierung. Soweit der 5. Abschnitt des Beziigegesetzes 1998 auf das Landes-Beziigegesetz verweist, ist in Verbin-
dung mit diesem der § 9 des Gesetzes iiber den Landesvolksanwalt in der Fassung LGBL.Nr. 29/1985 her-
anzuziehen. Ein Ruhebezug fillt jedoch friihestens mit der Vollendung von 61 Lebensjahren und sechs Monaten
an.

3 idF LGBL.N. 44,/2000
4 dF LGBL.Nr. 14/1987
5 idF LGBLNr. 7/1998, 23/2001, 58/2001
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4.3.  Antidiskriminierungsgesetz (Auszug) ¢

§ 1 Ziel, Anwendungsbereich

(1) Dieses Gesetz dient dem Ziel, folgende Diskriminierungen zu vermeiden:

a) Diskriminierungen aufgrund der ethnischen Zugehorigkeit;

b) Diskriminierungen aufgrund der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexuel-
len Ausrichtung; sowie

c) Diskriminierungen aufgrund des Geschlechts.

(2) Dieses Gesetz gilt fiir folgende Angelegenheiten, soweit sie in die Regelungskompetenz des Landes fallen:

a) Dienstrecht der Bediensteten des Landes, der Gemeinden und der Gemeindeverbande, einschlieBlich Personal-
vertretungsrecht;

b) Land- und Forstarbeitsrecht;

c) Zugang zu selbstdandiger und unselbstandiger Erwerbstétigkeit, einschlieBlich des beruflichen Aufstiegs, der
Berufsheratung, der Berufsaus- und -weiterbildung sowie der Umschulung;

d) Mitgliedschaft und Mitwirkung in beruflichen Vertretungen, einschlieRlich der Inanspruchnahme von deren
Leistungen.

(3) Bei Diskriminierungen aufgrund der ethnischen Zugehorigkeit (§ 1 Abs. 1 lit. a) gilt dieses Gesetz ferner
fiir folgende Angelegenheiten, soweit sie in die Regelungskompetenz des Landes fallen:
a) Sozialschutz, einschlielRlich der sozialen Sicherheit und der Gesundheitsdienste;
b) soziale Vergiinstigungen;
c) Bildung;
d) Zugang zu und Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen, die der Offentlichkeit zur Verfiigung stehen,
einschlielich von Wohnraum.

(4) Im Rahmen des Anwendungsbereiches der Abs. 2 und 3 gilt dieses Gesetz fiir:
a) die Hoheits- und die Privatwirtschaftsverwaltung des Landes, der Gemeinden und der Gemeindeverbande;
b) die Tatigkeit sonstiger natiirlicher sowie juristischer Personen privaten oder 6ffentlichen Rechts, soweit sie
der Regelungskompetenz des Landes unterliegt.

(5) v
§ 2 Begriffe
(1) Diskriminierungen umfassen unmittelbare Diskriminierungen, mittelbare Diskriminierungen und Beldsti-
gungen.
()

§ 3 Diskriminierungsverbot

(1) Im Anwendungsbereich dieses Gesetzes ist jede Diskriminierung (§2) von Personen aufgrund der ethni-
schen Zugehdrigkeit, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters, der sexuellen Ausrichtung
oder des Geschlechts verboten. Dieses Verbot umfasst nicht Ungleichbehandlungen, die nach § 4 gerechtfertigt
sind.

(2) Abs. 1 erfasst nicht eine unterschiedliche Behandlung aus Griinden der Staatsangehdrigkeit, sofern diese
gesetzlich vorgegeben oder sonst sachlich gerechtfertigt ist und dem das Recht der Europdischen Union nicht
entgegen steht.

(3) Die in Gesetzen, Verordnungen und auf andere Weise getroffenen MaRnahmen zur Férderung der Gleichstel-
lung, mit denen Benachteiligungen wegen einem der Griinde nach Abs. 1 verhindert oder ausgeglichen werden
sollen, gelten nicht als Diskriminierung im Sinne dieses Gesetzes.

§ 11 Antidiskriminierungsstellen

Antidiskriminierungsstellen sind

a) der Landesvolksanwalt, soweit es um Diskriminierungen in der Verwaltung des Landes sowie um Diskriminie-
rungen in anderen Bereichen als jenen nach lit. b geht;

b) die Patientenanwaltschaft, soweit es um Diskriminierungen von Patienten und Klienten geht, die dem Aufga-
benbereich der Patientenanwaltschaft nach dem Patienten- und Klientenschutzgesetz unterliegen.

6 LGBI.Nr. 17/2005
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§ 12 Aufgaben

(1) Die Antidiskriminierungsstelle hat die Aufgabe, im Anwendungsbereich dieses Gesetzes und ihrer sich aus
§ 11 ergebenden Zustandigkeit die Verwirklichung des Grundsatzes der Gleichbehandlung ohne Diskriminierungen
zu fordern.
(2) Im Rahmen der Aufgabe nach Abs. 1 ist die Antidiskriminierungsstelle zustdndig,
a) betroffene Personen, insbesondere durch Beratung, zu unterstiitzen; § 7 Abs. 4 bleibt unberiihrt;
b) Untersuchungen zum Thema der Diskriminierung, insbesondere auch Uberpriifungen zu behaupteten Verlet-
zungen des Diskriminierungsverbotes durchzufiihren;
c) Berichte zu erstatten sowie Empfehlungen zu allen Aspekten vorzulegen, die mit Diskriminierungen im Zu-
sammenhang stehen.

§ 13 Verfahren, Allgemeines

(1) Die Antidiskriminierungsstelle ist bei der Besorgung ihrer Aufgaben unabhéngig.

(2) Die Rechtstrdger, denen allfdllige unmittelbare oder mittelbare Diskriminierungen zuzurechnen waren, sind
verpflichtet, der Antidiskriminierungsstelle Akteneinsicht zu gewdhren und auf Verlangen Auskiinfte zu erteilen,
soweit dies zur Untersuchung allfdlliger Diskriminierungen erforderlich ist.

(3) Eine Pflicht zur Amtsverschwiegenheit besteht gegeniiber der Antidiskriminierungsstelle nicht. Diese unter-
liegt der Verschwiegenheit im gleichen Umfang, wie der Rechtstrdager, an den sie herangetreten ist.

(4) Der Landesvolksanwalt und die Patientenanwaltschaft haben im Rahmen ihrer gesetzlichen Berichtspflich-
ten an den Landtag und die Landesregierung auch iiber ihre Tatigkeit als Antidiskriminierungsstelle zu berichten.

§ 14 Verfahren, Einzelfallpriifung

(1) Eine durch Diskriminierung benachteiligte Person hat das Recht, sich bei der Antidiskriminierungsstelle
durch eine Person ihres Vertrauens, inshesondere einen Vertreter einer Einrichtung nach § 7 Abs. 4, vertreten zu
lassen. Auf Antrag ist von der Antidiskriminierungsstelle ein Vertreter einer von der benachteiligten Person nam-
haft gemachten Einrichtung nach § 7 Abs. 4 als Auskunftsperson beizuziehen; {iber dieses Antragsrecht ist die
benachteiligte Person bei Einleitung der jeweiligen Untersuchung zu belehren.

(2) Die Antidiskriminierungsstelle kann im Falle der Vermutung der Verletzung des Diskriminierungsverbotes
den Rechtstrager, dem die behauptete unmittelbare oder mittelbare Diskriminierung zuzurechnen ware bzw. in
dessen Zustdandigkeitsbereich eine Beldstigung stattgefunden haben soll, zur Erstattung eines schriftlichen Berich-
tes auffordern. Der Bericht hat alle zur Beurteilung der Einhaltung des Diskriminierungsverbotes notwendigen
Angaben zu enthalten.

(3) Stellt die Antidiskriminierungsstelle fest, dass das Diskriminierungsverbot verletzt wurde, so hat sie den
betroffenen Rechtstrager davon zu benachrichtigen und ihn aufzufordern, alles NGtige zur Beendigung der Diskri-
minierung zu unternehmen; sie kann auch auf eine einvernehmliche Wiedergutmachung hinwirken.

(4) Die Bestimmungen des 4. Abschnittes bleiben unberiihrt.

§ 15 Landeslehrer

(1) Das Verbot von Diskriminierungen im Zusammenhang mit Dienstverhdltnissen von Landeslehrern wird durch
bundesrechtliche Vorschriften geregelt.

(2) Zustandige Antidiskriminierungsstelle zur Verwirklichung des Grundsatzes der Gleichbehandlung ohne Dis-
kriminierungen nach Abs. 1 ist der Landesvolksanwalt. Die §§ 12 bis 14 gelten sinngemaR.
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