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Presentazione

PRESENTAZIONE

La presente relazione, redatta ai sensi dell’ddid® della legge regionale 28 agosto 2001,
n. 17, e dell’articolo 16 della legge 15 maggio 2.98. 127, rendiconta l'attivita svolta
dall'Ufficio del Difensore civico della Regione aumoma Valle d’Aosta nell’anno 2009.

Trattandosi della terza relazione annuale che sbrenato a predisporre, dal momento che
ho I'onore di rappresentare la difesa civica alloveegionale dal 22 gennaio 2007, essa
segue l'impostazione delle precedenti, ormai swfitmente collaudata, finalizzata non
solo ad adempiere ad un obbligo formale di legge amche a fornire contenuti ed elementi
conoscitivi che possano costituire un’occasionefldissione e di confronto.

In questa prospettiva, la prima parte della rel@ionquadra I'attivita istituzionale del
Difensore civico nellambito del sistema ordinanaate organizzativo che caratterizza la
difesa civica nel suo complesso. Per non appesagtizessivamente il testo mi sono limitato
ad illustrare le piu significative novita intervdaunel panorama nazionale ed a livello
regionale, rinviando, per il resto, alle precedeekazioni, ed a presentare brevemente, alla
luce dell’'esperienza acquisita, gli organismi aggogd di cui € membro I'Ufficio valdostano
che integrano le reti istituzionali di collegamet® Difensori civici a livello internazionale,
con lo scopo comune di contribuire a garantireiésmg attuazione dei diritti nel rapporto tra
Pubbliche Amministrazioni e Cittadini.

Segue il consuntivo dell’attivita precipua dellededa civica, ovvero I'esposizione ed il
commento dei casi trattati, dai quali possono essette anche indicazioni di carattere
generale per il miglioramento dell’attivita ammingiva e normativa, talora peraltro
oggetto di separate proposte, corredati di sempbaitenuti statistici volti a facilitare la
comprensione riassuntiva del lavoro, comparandde@ni presenza di dati omogenei,
I'esercizio in esame con quelli che lo hanno preted

La terza parte descrive, da un lato, I'organizzagiinterna dell’Ufficio, e dallaltro, la
restante attivita svolta, ed in particolare i rapipgtituzionali esterni intrattenuti e le azioni
di informazione e promozione condotte per diffordarconoscenza del servizio.

La relazione termina con alcune sintetiche conamleni sull'attivita esercitata e sulle
possibili iniziative da intraprendere per sviluppaitteriormente la difesa civica nella nostra
Regione.

Nel concludere la presentazione dell’attivita sxaftel 2009, sento di dover ringraziare
guanti hanno cooperato per mettermi in condizionsvadlgere con efficacia il mandato
affidatomi, a cominciare dai componenti dell’Ufficilel Difensore civico, per I'opera svolta
con impegno e professionalita. Mi sia consentitol, pun ringraziamento particolare al




Presentazione

Presidente del Consiglio Valle, per aver volutoi@sare sostegno, oltre che a questo
Ufficio, all'lstituzione della difesa civica a lile nazionale nella sua veste di Vice

Coordinatore della Conferenza dei Presidenti daBsemblee legislative delle Regioni e
delle Province autonome, ed ai Consigli dei CondirBrissogne, Gignod, Fontainemore e
Montjovet, che nell’anno in corso hanno ritenut@oapuno beneficiare i propri amministrati

istituendo il servizio di difesa civica locale, idtito in convenzione all’'Ufficio regionale.

Flavio Curto




Capitolo 1

LA DIFESA CIVICA VALDOSTANA
NEL PANORAMA NAZIONALE E NELLAMBITO
DELLE RETI DI COLLEGAMENTO TRA OMBUDSMEN

1. Il panorama nazionale della difesa civica.

Il Difensore civico, figura estranea alla nosti@dizione e mutuata da altri sistemi giuridici,
non €& ancora sufficientemente consolidato nellka&aliana.

Le ragioni che hanno determinato I'incompleta attiene nel nostro ordinamento degli
organi della difesa civica sono essenzialmente @umancanza di una legge che disciplini
organicamente la funzione, prevedendone I'obbligeti, in modo tale che ad ogni cittadino
sia garantita la tutela del Difensore civico, irehgentemente dal territorio in cui vive e
dal’Amministrazione con cui si rapporta, e I'assardi un Difensore civico nazionale, che
offra la protezione non giurisdizionale dei dirigi degli interessi nei confronti delle
Amministrazioni centrali dello Stato.

Numerose sono state le proposte di legge presemtathe nella legislatura in corso, per
colmare le suddette lacune, ma tutte, compresdaguilcui si € dato ampiamente conto
nelle precedenti relazioni, elaborata dal Coordeatm nazionale dei Difensori civici
regionali e delle Province autonoh{éllegato 3), giacciono sinora in Parlamento.

E invece purtroppo sopraggiunto il comma 186 deitalo 2 della legge 23 dicembre 2009,
n. 191 (legge finanziaria dello Stato per il 2016he prevede, in senso opposto, la
soppressione della figura del Difensore civico coale, sia pure a far tempo, secondo
l'interpretazione piu accreditata, dal rinnovo @einsigli comunali (Allegato 2).

Siffatta previsione normativa, implicitamente gifisata in nome della necessita di ridurre
la spesa pubblica, in un certo senso anticipan@iha banalizzandola, una disposizione
contenuta nel disegno di legge noto come Codide daltonomie, in virtu della quale alla
soppressione del Difensore civico comunale si ppaeialmente rimedio attraverso la
possibilita, riconosciuta ai Comuni, di attribuirleefunzioni, previo convenzionamento, al
Difensore civico della rispettiva Provincia, cha, tal caso, assume la denominazione di
Difensore civico territoriale.

Il dibattito & tuttora in corso, obiettandosi ajuardo da piu parti che le pur condivisibili
esigenze di razionalizzazione non possano certanessiere perseguite con la soppressione
tout court del Difensore civico comunale, ma neppure medidatéribuzione eventuale

! Proposta di legge AC n. 1879 del 2 novembre 2006yamente presentata nell’attuale legislatura @@stpdi legge AC
n. 1382 del 24 giugno 2008&rme in materia di difesa civica e istituzione Déensore civico nazionale).




Capitolo 1

delle funzioni al Difensore civico della Provincidpvendosi piuttosto procedere alla
configurazione di un modello piu articolato, naifibito del quale si possa quantomeno
operare delle distinzioni in base al bacino di mgeservito dai Comuni.

In questa prospettiva, anche a non voler assumalke gunto di partenza I'obbligatorieta
della funzione, ai Comuni dovrebbe essere ricomtscia possibilita di ricorrere al
convenzionamento in orizzontale per creare un ubiificio di difesa civica razionalmente
dimensionato, ricorrendo alternativamente a conweemnz oltre che per l'utilizzo del

Difensore civico provinciale o di altro Ente di éNo intermedio, anche per avvalersi
dell'Ufficio di Difesa civica regionale, come giaqvisto in alcune leggi regionali, tra cui
quella della Valle d’Aosta, lasciando comunqgue riibecentri piu grandi di mantenere o
istituire un proprio autonomo servizio.

Occorre comunque prendere atto che la tendenzaekaqili depotenziare, a fronte di
esigenze di risparmio che potrebbero essere altinseddisfatte, la difesa civica, la cui
forza rappresenta invece un indice significativblidello di partecipazione democratica.

Per questa ragione, sarebbe opportuno che venigegaanelle competenti sedi istituzionali
una riflessione di carattere generale, volta, psitt che allindividuazione di misure
estemporanee dettate dalla contingenza, alla omazdi un sistema di difesa civica
strutturato organicamente e fondato su princigrdssimita, obbligatorieta e indipendenza,
consegnandim questamodoall’Istituto la dignitariconosciutaglnei Paesdemocraticamente
piu avanzati.

Questa, almeno, e l'opinione del citato Coordinamemazionale, che, anche al fine di
stimolare un costruttivo confronto sullo stato aktudella difesa civica e di contribuire alla
valorizzazione dell'lstituto, in attesa che intergano le auspicate riforme organiche ha
promossmell’annoin corsola costituzionedi un nuovoorganismaazionaleappresentativo
dell'intera difesa civica italiana.

Sul versante della legislazione delle Regioni,vaiiascritto il merito di avere introdotto e
diffuso nel nostro ordinamento la difesa civicansanvece intervenute in corso d’anno
alcune novita di rilievo che, senza trascurarentduidibili necessita di contenimento della
spesa, concorrono a rafforzarne il ruolo.

Sulla scia della creazione, nel 2008, dell’Autodiagaranzia per il rispetto dei diritti degli

adulti e dei bambini, da parte dellAssemblea legiga delle Marche, che accorpa le
funzioni di Difensore civico, Garante per l'infapze Garante dei detenuti, altre Regioni
hanno infatti approvato provvedimenti normativitvald estendere le funzioni del Difensore
civico a particolari categorie di soggetti, in aoténdenza rispetto all’orientamento che

10



Capitolo 1

sembra prevalere a livello nazionale, peraltro coenad altre Regiofiteso a privilegiare
I'istituzione di Difensori civici di settore.

Cosl, la Provincia autonoma di Trento, con leggevipciale 11 febbraio 2009, n. 1,
abrogando una legge che aveva istituito la figwlaGhrante per I'infanzia e 'adolescenza e
modificando la legge sul Difensore civico, ha atirio a quest’ultimo specifici compiti in
materia di infanzia e adolescenza.

Analogamente la Regione Liguria, con l'articoloddla legge regionale 9 aprile 2009, n. 6,
ha novellato la legge istitutiva del Difensore ctvi stabilendo che al medesimo possono
essere attribuite le funzioni dell'Ufficio del Gata regionale dei diritti dell'infanzia e
dell’'adolescenza, istituito nel 2006, con soluziammile, sia pure relativamente ad altra
figura, a quella gia prescelta dalla Regione Lomiaardove le funzioni del Garante dei
detenuti sono attribuite, a norma dell’articolodédla legge regionale 14 febbraio 2005, n. 8,
al Difensore civico.

Su altro versante, la Toscana ha dettato una ndiseglina del Difensore civico regionale,
contenuta nella legge regionale 27 aprile 2009.9.che abroga la precedente legge del
1994.

La nuova regolamentazione, che si propone, tr&ed’atli definire con maggiore esattezza
'ambito di intervento del Difensore civico in saft di particolare rilievo sociale e di
sviluppare gli elementi evolutivi di questa figucantiene specifiche disposizioni in materia
di servizi pubblici, contenute nell’articolo 4, chal comma 1, recita:ll* Difensore civico
interviene nei confronti dei concessionari o geistibiservizi pubblici regionali ai sensi della
presente legge, della disciplina regionale in meteati servizi pubblici e di quanto previsto
in ordine a tale intervento dalle concessioni owemeioni di gestiorie

Appare utile evidenziare, al riguardo, che la aitptevisione normativa risulta in sintonia
con guanto si & avuto modo di rilevare nel corptadelazione dell’attivita svolta nel 2007,
ossia che, per evitare che I'esternalizzazionemizibni e servizi pubbilici, tipica della nostra
epoca, si traduca nella sottrazione di attivitdtaswdalmente amministrative al raggio di
operativita della difesa civica, avrebbe potutoeespportuno ritoccare la legge vigente,
che assoggetta alla competenza del Difensore ciVedi, istituti, aziende, consorzi
dipendenti dalla Regione e concessionari di publdervizi' (articolo 11, comma 1, legge
regionale 17/2001), stabilendo che l'intervento d#ensore civico si esplica nei confronti
di tutti i gestori di servizi pubblici, indipendemente dalla loro natura giuridica o, ancor
meglio, di tutti i soggetti privati preposti peglge, regolamento o convenzione all’esercizio
di attivita di cura degli interessi della colletta.

2 La Regione Piemonte ha istituito, con legge redierfadicembre 2009, n. 28, il Garante regionaldedpkrsone
sottoposte a misure restrittive della libertéspaale, e, con legge regionale 9 dicembre 20091 nil Garante regionale
per l'infanzia e 'adolescenza.
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2. La difesa civica in Valle d’Aosta.

La soppressione del Difensore civico comunale dispdalla legge finanziaria dello Stato,
pur preoccupante, non ha avuto alcuna incidenztainella nostra Regione, nella quale la
difesa civica locale e integralmente rappreserntatiédfficio del Difensore civico regionale,
di cui Comuni e Comunitd montane possono avvalesiite apposita convenzione.

In corso d’anno hanno aderito al convenzionamepto it Consiglio Valle per I'utilizzo
dell’'Ufficio del Difensore civico regionale i Comudi Brissogne, Gignod, Fontainemore e
Montjovet.

Gli Enti locali convenzionati ammontano pertanioc3dicembre 2009, a quarantaseli, di cui
guaranta Comuni e sei Comunita montane.

Il dato rende evidente che il modello previsto tajislatore valdostano per coniugare
prossimitd della difesa civica ed efficienza e w@aaiitd economica, in una realta
caratterizzata per la quasi totalita dalla preselzantri di piccole dimensioni, ha incontrato
il favore degli Enti locali, che in questo modo hanpotuto assicurare il servizio ai loro
amministrati senza dispersione di risorse.

Per permettere al maggior numero possibile di \shto di fruire — in una logica di parita di
accesso al servizio — di un Istituto che rafforaapfomozione e la tutela dei diritti dei
cittadini anche al livello istituzionale comunaledella Comunita montana, ma anche per
mettere a disposizione degli amministratori localo strumento di facilitazione dei rapporti
con i loro interlocutori, € sembrato peraltro ogpno sensibilizzare nuovamente gli Enti
locali sui vantaggi derivanti dall’utilizzo dell’gano regionale di difesa civica.

Gli effetti dell'attivita promozionale, svolta coiumtamente da questo Ufficio e dalla
Presidenza del Consiglio regionale, non hanno tardamanifestarsi, tanto che altri sette
Comuni ed una Comunita montana hanno successivamaetiso di optare per |l

convenzionamento, che deve ancora essere perfeziona

Il risultato complessivamente raggiunto non cosde soltanto un’ulteriore conferma della
bonta del modello organizzativo prescelto, ma estia anche — sia consentito rilevarlo —
'apprezzamento ricevuto dall’operato dell'Ufficiegionale, concretamente teso a favorire
la trasparenza e la partecipazione nelle relaztomiEnti e cittadini, che acquista un
significato ancora piu pregnante considerando Ifficdita attualmente incontrate
dall’lstituto a livello centrale.

Per altro verso, I'attribuzione da parte di alciRegioni di huove competenze al Difensore
civico in ambiti del tutto particolari, di cui sig&cennato nel paragrafo precedente, induce a
sviluppare alcuni breuvi rilievi.

12



Capitolo 1

Laleggeregionalevigentenonattribuisceal Difensorecivico compitie prerogativespecifiche
a tutela e promozione dei diritti delle personeqte della liberta personale e dei minori.

Il Difensore civico regionale é stato peraltro ch#&#o a far parte dell’Osservatorio per la
verifica dell'applicazione del Protocollo d’intesa il Ministro della Giustizia e la Regione
Valle d’Aosta, documento che si propone di favodialogo e cooperazione tra Gestione
penitenziaria e Servizi sociali, sanitari, edudaivdi promozione del lavoro operanti sul
territorio regionale, al fine di migliorare le cammni di vita dei detenuti della Casa
circondariale di Brissogne.

Per svolgere adeguatamente tale compito, che mvastsettore certamente delicato e
altamente specialistico, ho avvertito la necesditgartecipare ad iniziative formative e
convegni, a seguito dei quali sono venuto a comzscelella realtd carceraria nel suo
complesso, apprendendo, in particolare, che laopargrivata della liberta personale e si
titolare di diritti e garanzie, ma incontra graddficolta nel renderli effettivi.

Questa € la ragione per cui alcuni Enti territorfRegioni, ma anche Province e Comuni)
hanno ritenuto opportuno istituire il proprio Gaedei detenuti.

Il tema necessiterebbe di ben altra trattazioneorauaque spetta alla politica valutare
'opportunita di assicurare una specifica tutefagitidiziale a questa categoria di soggetti.

Basti qui rappresentare, oltre alla piu completspalnibilita dell'Ufficio nel mettere a
disposizione I'esperienza maturata e le conoscangaisite, che, laddove venisse ritenuto
opportuno creare una siffatta figura di garanZeyentuale scelta di estendere le funzioni
del Difensore civico permetterebbe di ampliareolerfe di tutela contenendo la spesa.

Analogo ragionamento potrebbe essere condottdijrpes, riguardo ai diritti dei fanciulli e
degli adolescenti, la cui tutela & attualmentecasata, a livello regionale, dall’Assessorato
Sanita, Salute e Politiche sociali, che, per natuosizione, ha evidentemente un ruolo
diverso da quello di un organo di garanzia, gersteab settoriale che sia.

3. Le reti della difesa civica.

Gia si e avuto modo di evidenziare, nelle precedeakazioni, I'importanza della
collaborazione tra Difensori civici per dare unifota all'azione della difesa civica a livello
nazionale ed europeo, soffermandosi sulle retiumbnali di collegamento esistenti, in
particolare sul Coordinamento nazionale dei Difensovici regionali e delle Province
autonome e sulla Rete europea dei Difensori ciwdogata ad iniziativa del Mediatore
europeo.

A livello internazionale, i Difensori civici (ed tal organi diversamente denominati con
funzioni analoghe) cooperano anche attraverso @garassociativi di natura privatistica
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aventi la finalitd di contribuire a garantire laepa attuazione dei diritti nel rapporto tra
Pubbliche Amministrazioni e Cittadini.

Ad alcuni di essi, e segnatamente a quelli di csi eppresta a descrivere succintamente le
caratteristiche e le principali iniziative, adeasguesto Difensore civico, che attribuisce una
particolare rilevanza alla vita associativa dedociation des Ombudsmanset des
Médiateursde la francophonie Ente caratterizzato da una comunanza linguidtiaai
membri che facilita la cooperazione e lo scambiesgierienze, all’interno del quale la difesa
civica italiana puo essere rappresentata soltadttJfficio regionale della Valle d’Aosta.

A — L’Association des Ombudsmans et des Médiataleda francophonie (A.O.M.F.).

Creata formalmente in occasione del Congresso diakizhott, il 20 maggio 1998,
'Associazione, che ha sede a Parigi presso I'igffidel Médiateur de la République
annovera attualmente oltre cinquanta membri.

Gli obiettivi principali di quest’Enteassociativesono:promuoverd’istituto dell’ Ombudsman

0 Mediatore nell'ambito dei Paesi francofoni; fawera collaborazione professionale e la
realizzazione di programmi di scambio di informazi@ di esperienze tra gli aderenti;
sostenere studi e ricerche sul ruolo @&ibudsmare del Mediatore; formare il personale
degli Istituti membri.

Negli ultimi anni I'A.O.M.F. ha rilanciato gli scambi tra i suoi membri e rezdizvari
progetti.

Particolare attenzione & dedicata alla formazioeie cdllaboratori degli Uffici di difesa
civica, che viene assicurata attualmente mediante aonvenzione di cooperazione e di
partenariato stipulata con il Difensore civico dé&flarocco, con il patrocinio
dell'Organisation internationale de la francophoni®.l.F.). La formazione, che sino al
2007 si svolgeva imatelier organizzati in concomitanza con le Assemblee geindegli
associati, si realizza ora in sessioni autonome, ltdnno luogo a Rabat, ed ha sinora
riguardato vari temi, fra i quali il trattamentoideclami e le tecniche di mediazione. Le
guattro sessioni tenute, rivolte principalment®aesi del Sud, hanno coinvolto anche Paesi
dellEuropa centrale e dell’Est, mentre quelle weatsaranno estese ai collaboratori di tutti
gli Uffici membri.

L’A.O.M.E sta vagliando, insieme &IV'l.F, la fattibilita di propri siti Internet ed Extranet
mediante i quali assicurare una migliore visibildd uno sviluppo degli scambi fra le
Istituzioni associate.

L’Associazione pud anche favorire programmi di ceragzione bilaterali, come quelli attuati
dai Mediatori del Gran Ducato del Lussemburgo dadBlegione vallona del Belgio per
mettere a disposizione dei Mediatori africani ufivgare di gestione dei reclami.
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L’associazione organizza, con cadenza biennaléorigresso e '’Assemblea generale degli
associati.

Al VI° Congresso ordinario, tenutosi a Québec dal B settembre 2009, avente ad oggetto
il tema generalée médiateur, le politique et la justice : vers w@woeessibilité équitable aux
droits, sono state sviluppate alcune problematiche gfiguiliLe réle du médiateur pour la
promotion de la justice dans le contexte des qidigiquese Le rdle du médiateur pour la
prévention de la judiciarisatian

Nel corso della tavola rotonda dedicata a questioltargomento, I'Ufficio di difesa civica
valdostana ha portato il suo contributo, illustrahe specificita dell'ordinamento italiano in
materia di diritto di accesso ai documenti ammiaisti, settore nel quale, contrariamente a
guanto avviene normalmente, sia in Italia che wedyoi termini per ricorrere in via
giurisdizionale sono interrotti a seguito dellaganetazione al Difensore civico della richiesta
di riesame del diniego.

B — L’Istituto europeo dellOmbudsman (E.O.1.).

L’'Istituto europeo del’Ombudsman (E.O.l.), fondatel 1988, € un’Associazione europea
indipendente e senza fine di lucro, soggetta dttaliaustriaco, con sede ad Innsbruk, cui
aderiscono molti Difensori civici nazionali di Paesiropei, ma anche Difensori civici
regionali e locali nonché esperti della materia.

Attualmente I'Associazione e regolata dallo Statambottato nel corso dellAssemblea
generale ordinaria tenutasi il 5 ottobre 2009 arfze.

Le finalita dell’E.O.l. sono:
— la divulgazione e la promozione dell'lstituto ll@mbudsman

— lattivita e la ricerca scientifica su questi@tiinenti i diritti umani, la tutela dei cittadini
e la figura dellOmbudsman

— il sostegno a istituzioni operanti nellambito @ddmpetenza delDmbudsmara livello
locale, regionale e internazionale;

— la promozione di scambi di esperienze a livedmionale, europeo ed internazionale;

— lo svolgimento di un ruolo attivo nello svilupgonella promozione dei diritti sociall,
economici e culturali;

— la collaborazione con istituzioni locali, regitinanazionali ed internazionali che
perseguono identiche o analoghe finalita;

— la collaborazione con 'Alto Commissariato p@iritti umani delle Nazioni unite, con il
Commissariato per i Diritti umani del Consiglio di®pa, con il Mediatore europeo e
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con le altre istituzioni internazionali che hannandato di tutela e promozione dei diritti
umani.

L’istituto ha promosso un progetto di comunicaziahdipo diffuso finalizzato a favorire
un’accessibilitd generalizzata alla sua attivit&dgsponendo un sito web e l'apertura della
segreteria di coordinamento, oltre che ai soguablico.

Uno dei documenti piu rilevanti elaborati dal’'ElOe certamente |&€arta internazionale
del Difensore civico efficient@llegato 4), che presenta una serie di regoleddwebbero
orientare le discipline normative dell’Istituzione.

C — L’Istituto internazionale dellOmbudsman (1.0.).

L’Istituto internazionale dellOmbudsman (1.O.lijtituito nel 1978, &€ un Ente senza fini di
lucro che ha avuto sede in Canada, presso la dagoRiritto dell’'Universita dell’Alberta. A
seguito della decisione assunta dall’Assemblea rgeneell’ambito del 1X° Congresso
dell’Associazione, svoltosi a Stoccolma il 6 giug2@d9, a decorrere dal 1° settembre 2009
I'l.O.l. ha sede a Vienna, presso |'Ufficio déblksanwaltschaftovvero il Consiglio degli
Ombudsmen’Austria.

L’1.O.1. raggruppa Difensori civici di tutto il mao, organizzati su base continentale nelle
seguenti sezioni territoriali: Africa, Asia, Asiausirale e pacifica, Europa, Caraibi ed
America latina, America del Nord.

Questa organizzazione ha come obiettivi princifelpromozione della difesa civica nel
mondo, lo scambio di esperienze fiambudsmenla diffusione di studi ed informazioni
sull’azione del Difensore civico.

Con il trasferimento della segreteria in Austrig avuto avvio un nuovo corso, che
permettera all’'organizzazione di continuare I'opermapresa nella regione, I'Europa, ove
risiede la maggior parte dei suoi aderenti.
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LATTIVITA DI TUTELA DEL
CITTADINO

1. La metodologia adottata.

| criteri metodologici adottati, finalizzati a cemperare I'esigenza di non tradire alcune
caratteristiche fondamentali della difesa civicasia 'immediatezza e l'informalita degli
interventi ed il contatto diretto con i cittadimion quella di assicurare la trasparenza della
funzione mediante I'esplicitazione scritta deliata svolta e degli esiti della medesima,
tanto a beneficio dei cittadini quanto delle Amretrazioni, sono stati illustrati
compiutamente nella relazione relativa all’'attivgaolta nellanno 2007, primo anno di
gestione dell'attuale titolare del mandato di Dfere civico.

Anche per facilitare la lettura di quanti sono iesati agli aspetti di metodo, se ne riporta il
relativo paragrafo.

2. La metodologia seguita.

2.1. Generalita.

Le articolazioni procedurali attraverso cui si @splun intervento di difesa civica
possono essere concettualmente separate, pur calth@uapprossimazione e
semplificazione, in tre fasi, di cui soltanto lainpa ha carattere necessario: quell
dell'iniziativa da parte dei cittadini; quella dedtruttoria; quella della conclusione.

2.2. La fase dell'iniziativa.

Le richieste possono essere presentate dai cittadim liberta di forme: contatto
personale, lettera, fax e messaggio di posta @tédtt.

Considerato che spesso la complessita delle questita difficolta di inquadrarle in
termini tecnico-giuridici non ne agevola I'esposize e che le dimensioni del territorio
regionale consentono un sufficientemente comodesacc all'Ufficio del Difensore
civico, € facile comprendere che la modalita peigihta consiste nel contatto personal
dell'utente, che deve poter contare sulla preseszehe fisica, del Difensore civico o
dei suoi collaboratori, che possono in questo mealatare con maggior precisione i
fatti che hanno originato il problema.

In determinati casi I'intervento del Difensore ciwipud esaurirsi gia in questa fase: ci
avviene allorché il cittadino abbisogna soltanta dhiarimenti tecnico-giuridici
necessari per la comprensione della portata droiolgma che ha incontrato, in esito al
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quali si convince che lattivita amministrativa &idispiegata correttamente, oppur
intende percorrere altra via risultata piu confaeealla soluzione del problema o
infine, pil semplicemente, ottiene le indicazioithreste per rapportarsi in modo
efficace con i pubblici uffici.

Non sempre il primo colloquio € sufficiente, rendesi talora necessari
approfondimenti che, in relazione alla complesdi#ébcaso, non possono essere svol
nell'immediato.

Separata considerazione merita il tema degli ietativche non rientrano nella strette
competenza istituzionale del Difensore civico.

Vi rientrano, in primo luogo, i casi in cui il ctlino si rivolge all'Ufficio per esporre
un problema che ha incontrato nei rapporti con um#inistrazione diversa da quelle
formalmente assoggettate alla sua competenza. kaduon sia possibile inoltrare la
pratica al Difensore civico competente, € buonasuetudine, in assenza di ung
copertura generalizzata del servizio sul territorézionale, assicurare un sostegno i
cittadino cercando di comunicare con gli enti iagsati per facilitare la soluzione delle
questione prospettata.

Diverso trattamento va riservato alle questioni shestono esclusivamente rapport
tra privati, riguardo ai quali lintervento dell'fitio — non riguardando le
Amministrazioni pubbliche — non trova giustificam® oggettiva e risponde soltantc
all'opportunita di non tradire le aspettative déttaclino che ha chiesto ascolto €
supporto: in questo caso non possono essere fochieindicazioni di massima,
indirizzando il cittadino verso gli organismi cuvalgersi. Di qui I'importanza di

promuovere un’adeguata conoscenza dell’'Istitutelesdo raggio di azione.

Le richieste sono in ogni caso annotate con laitzione di un numero progressivo,
corrispondente all’accesso del soggetto che le reaeptate, indipendentemente de
fatto che si tratti di singoli 0 associati e dalgenza di eventuali cointeressati.

2.2. La fase istruttoria.

Allorché lintervento non pud esaurirsi nella prinfase, rendendosi necessar
approfondimenti o azioni dell’'Ufficio nei confrontdi soggetti terzi, viene avviata
l'istruttoria — che pud essere condotta avvalendoseconda delle peculiarita del cas
concreto, dei mezzi previsti dalla normativa (résta, verbale o scritta, di notizie;
consultazione ed estrazione di copia di atti e dwmnti; acquisizione di informazioni;

convocazione del responsabile del procedimente&sasccagli uffici per accertamenti) —
diretta a verificare la sussistenza delle omissiaiei ritardi, delle irregolarita,

procedimentali o provvedimentali, oppure delle wligfioni oggetto di reclamo.

Parallelamente viene aperto un fascicolo formaleyerato progressivamente.

Normalmente la fase istruttoria prende awvvio con riehiesta di documentati
chiarimenti al’Amministrazione interessata e sinclude allorché vengono fornite
risposte esaurienti alle questioni esposte.
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2.4. La fase conclusiva.

Al termine della fase istruttoria, cosi come nebaan cui il quadro conoscitivo
acquisito in precedenza rende superflua tale fasagono formulate, laddove il
reclamo sia ritenuto fondato e non sia stato pdesibediare tra le diverse posizioni,
osservazioni al’Amministrazione, che possono esshsattese con rappresentazion
scritta delle motivazioni del dissenso.

Dell'esito dell'intervento e dei provvedimenti assiu dall’Amministrazione deve
essere informato il richiedente, possibilmente coa nota scritta, indirizzata anche
alla prima, nella quale sono chiaramente conteleut®nclusioni raggiunte, le ragioni
poste a fondamento delle medesime e le raccomamdafrirmulate all’ente, sulla
scorta di quanto recentemente consigliato nelldiBrazione adottata in occasione de
VI° seminario dei Difensori civici nazionali dedhitati membri dell’Unione Europea e
dei Paesi candidati, tenutosi a Strasburgo nenglaet-16 ottobre 2007.

Un’informativa scritta viene resa anche a frontdstihinze presentate per iscritto chi
risultano manifestamente irricevibili, nel casccin il richiedente sia identificabile.

2. Il bilancio generale dellattivita.

Nel corso dell’esercizio 2009 I'Ufficio ha trattaB83 casi, di cui 41 non conclusi nel 2008.

I casi non ancora conclusi ammontano a 32, di capdrto nel 2007, 7 nel 2008 e 24 nel
2009.

Il confronto con i dati riferiti ai due anni preeadi, riportato nella tabella 1, conferma
incremento della casistica rilevato nel 2008,peto al quale nel 2009 non vi sono
significative variazioni.

TABELLA 1 — Casi trattati nel 2007, nel 2008 e ne2009.

Numero casi Casi definiti Pratiche non
nell'anno concluse
2007 275 254 21
2008 385 344 41
2009 383 351 32
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Il grafico che segue descrive I'andamento dellaistaa per ciascun mese degli anni
considerati.

GRAFICO 1 — Casi trattati nel 2007, 2008 e 2009 —ifribuzione per mese.
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L’incidenza della casistica riferita agli Enti Idcaull'attivita complessiva é riportata nel
grafico che segue, che evidenzia come, a fronte legjero incremento di Comuni
convenzionati per Il'utilizzo del servizio di difesavica regionale nel 2009, il numero dei
casi trattasi, che era significativamente aumentab 2008, non ha subito rilevanti
variazioni.
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GRAFICO 2 — Incidenza della casistica relativa aglEnti locali
convenzionati sull'insieme dei casi trattati nel 207, 2008 e 2009.
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altri resta soltanto da formalizzare la comunicagiodegli esiti dell’attivita svolta,

residuandone pochi che sono in fase istruttoriauthero complessivo delle pratiche non
definite € comunque inferiore a quello dellannegadente, anche grazie ad una maggiore
strutturazione dell'Ufficio, e rende evidente ch@nimediatezza non e soltanto una
caratteristica del modello teorico della difesacav

Gli affari sono distribuiti tra gli Enti o categerdi Enti di riferimento, come indicato nella
tabella 3, con una naturale prevalenza della Regioni si accompagna una significativa

presenza dei Comuni.
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TABELLA 3 — Suddivisione dei casi per Ente o categ@ di Enti —

Anno 2009.
Enti Casi %

1 — Regione autonoma Valle d’Aosta 137 34%
2 — Enti, istituti, aziende, consorzi dipendenti 6 1%

dalla Regione e concessionari di pubblici

servizi
3 — Azienda U.S.L. Valle d’Aosta 30 7%
4 — Comuni convenzionati 93 23%
5 — Comunita montane convenzionate 4 1%
6 — Amministrazioni periferiche dello Stato 42 10%
7 — Amministrazioni ed Enti fuori 50 12%

competenza
8 —Questioni tra privati 50 12%
Totale 412* 100%
* Il numero dei casi considerati ai fini della ripaidne tra aggregati amministrativi & diverso daltju

effettivi, in quanto alcune istanze riguardano phaalita di soggetti istituzionali.

Resta sostanzialmente invariato, rispetto all’arpmssato, il numero delle richieste
improprie, ovvero quelle che hanno ad oggetto retpgocontroversie tra privati, di cui
I'Ufficio si trova comunque ad occuparsi, che erg@ocentualmente diminuite nel 2008, a
dimostrazione dell’opportunita di promuovere costarente, oltre che la conoscenza del
servizio, la comprensione delle funzioni che rieest

Quanto alla distribuzione dei casi per materia, rgmeruovamente che le aree tematiche
(Tabella 4) che piu frequentemente determinanogktiyp dell’istanza — se si eccettuano le
guestioni ordinamentali, che attraversano tuttarée di attivita — investono problematiche
di carattere sociale, trasversali a molti deglii Bestinatari di questo rapporto, ed hanno per
lo piu come denominatore comune la fragilita degfponenti: ben 105 sono infatti le istanze
che a vario titolo (assistenza pubblica, casa, fi@reeonomici, pensioni sociali, indennita
di disoccupazione, invalidita civile, ecc.) conamo a rappresentare il settore.

Come si e gia avuto occasione di rilevare I'annorse, il dato, pur trovando in parte
giustificazione nel fatto che la difesa civica & pmtura uno strumento funzionale in
particolare alle esigenze di quella parte dellaotepone che, per difficolta di ordine
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economico e sociale o per altre condizioni di patéire debolezza, non riesce ad esercitare i
propri diritti o a far valere i propri interessipstituisce d’altra parte un sintomo della
recessione economica in atto, i cui effetti sembnaianifestarsi in misura sempre maggiore
(i casi trattati nel 2008 riferiti al settore eramdatti 62) nonostante le varie misure di
sostegno adottate dalle competenti Istituzionifaer fronte al bisogno.

TABELLA 4 — Suddivisione dei casi per area tematica

Aree tematiche Casi %

1 — Accesso ai documenti amministrativi 3 1%

2 — Agricoltura e risorse naturali 4 1%

3 — Ambiente 1 0%

4 — Assetto del territorio 51 14%

5 — Attivita economiche 2 1%

6 — Edilizia residenziale pubblica 41 11%

7 — Istruzione, cultura e formazione 28 8%

professionale

8 — Ordinamento 107 28%

9 — Organizzazione 39 11%
10 — Politiche sociali 42 11%
11 — Previdenza ed assistenza 22 6%
12 — Sanita 20 5%
13 — Trasporti e viabilita 3 2%
14 — Turismo e sport 2 1%
N.B. Il numero dei casi considerati ai fini dellpartizione tra aggregati amministrativi & diverda
quelli effettivi, in quanto alcune istanze riguandauna pluralita di soggetti istituzionali ed altiea
pluralita di materie.

Per I'elenco completo degli affari trattati si riaalle tabelle allegate (Allegati 8, 9, 10, 11,

12, 13, 14, 15 e 16), mentre di seguito si riparta descrizione analitica dei casi che sono
parsi piu significativi.

La selezione operata si propone di fornire uno cgtacdel ruolo complessivamente svolto

da questo Ufficio per dare concretezza alla duplicalita della sua azione: quella della
tutela dei cittadini e quella del miglioramentol@tivita amministrativa.

23



Capitolo 2

La casistica qui rendicontata si riferisce, pedait questioni giuridicamente complesse, in
cui I'Ufficio ha fornito il proprio contributo aiihi di una corretta applicazione della
normativa, a situazioni in cui ha consentito ataclino di acquisire certezza in ordine al
corretto operato della Pubblica Amministrazionelle enodalita per far valere le proprie
richieste, a vicende in cui ha sollecitato I'esaseie istanze inoltrate dall'utenza al fine di
ottenere la definizione dei procedimenti amministraa vicende in cui ha aperto un
confronto dialettico per conciliare le diverse pasni delle parti, a situazioni in cui ha
stimolato I'esercizio dei poteri di autotutela. 8eguna separata descrizione delle proposte
specificamente formulate per migliorare lattivitlegli apparati pubblici, mentre altre
proposte possono essere ricavate indirettamentdanenti alle singole fattispecie.

| casi illustrati sono tutti ordinati per Amminiaizioni destinatarie dell'intervento, e,
all'interno delle medesime, per articolazioni suuali, non essendo state presentate nel
20009 richieste di riesame del diniego o del diffesnto del diritto di accesso ai documenti
amministrativi, che, in virtu della peculiarita etisciplina che le riguarda — in termini di
Amministrazioni assoggettate alla competenza dé&ri3ore civico regionale, di formalita
del procedimento e di rapporti con il ricorso gsdizionale — sono state esposte in passato
unitariamente.

La classificazione seguita € sembrata quella maggiote funzionale alle esigenze di quanti
possono essere interessati alle specificita dgo$iieasi, mentre I'’elencazione di tutti i casi
trattati utilizza un sottocriterio diverso, basaolle aree di intervento e, nell’'ambito di
gueste, sulle singole materie, con I'eccezionehaie questo caso, delle richieste di riesame
del diniego o del differimento del diritto di aceesai documenti amministrativi, assenti
nell’anno in esame.
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3. | casi piu significativi.

REGIONE AUTONOMA VALLE D’AOSTA

PRESIDENZA DELLA REGIONE

Caso n. 4 — L'’Amministrazione fornisce infine assigrazioni in merito alla
manutenzione della strada — Presidenza della Regien/ Assessorato Agricoltura e
Risorse naturali / Assessorato Bilancio, FinanzeRatrimonio?®.

In relazione a questione gia trattata dal Difensovéco, inerente alla natura giuridica di
alcuni fondi interessati dalla costruzione di uneada ad opera dellAmministrazione
regionale, un cittadino ha chiesto nuovamente divento di questo Ufficio al fine di
ottenere I'evasione di una nota, indirizzata alsilente della Regione e da questi rimessa
alla Direzione Foreste dellAssessorato Agricolt@waRisorse naturali e alla Direzione
Espropriazioni e Usi civici dell’Assessorato Bilamcd-inanze e Patrimonio, con cui l'istante
esprimeva le proprie preoccupazioni in ordine ajgstti tenuti alla manutenzione della
strada e delle responsabilita connesse, auspiaaraeoluzione volta ad esonerare da oneri i
privati proprietari dei fondi.

A seguito di sollecito, le Strutture interpellatanino assicurato di farsi carico della
manutenzione della strada, escludendo ogni incomgb@n capo ai proprietari dei terreni
dalla medesima attraversati.

Caso n. 5 — Efficace collaborazione anche interitizionale per la naturalizzazione
dello straniero — Presidenza della Regione / Ministo dell’Interno.

Dopo aver esaminato ed illustrato ad un istantendamativa vigente in materia di
concessione della cittadinanza italiana ai sensadeolo 9, lettera f), legge 91/1992, con
particolare riferimento ai termini del procedimer{tteterminati in settecentotrenta giorni
dall'articolo 3, decreto del Presidente della Rdyhgh 362/1994) e alle competenze della
Direzione regionale Enti locali e del Ministro deiterno, il Difensore civico € intervenuto
dapprima presso I'Ufficio elettorale, Vigilanza gnafica e Cittadinanza della suddetta
Direzione per chiedere informazioni sullo stato gebcedimento di concessione della
cittadinanza avviato nel 2004, e successivameritmla di collaborazione interistituzionale,
presso I'Ufficio Cittadinanza del Ministero dellterno.

3 A far data dall° luglio 2008 I'AssessoratoBilancio, Finanze, Programmazione e Partecipaziegionali ha assunto
guesta nuova denominazione.
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GrazieallacollaborazionelegliUffici interpellati,il Difensorecivico hapotutocostantemente
aggiornare l'istante in ordine allo svolgimento gebcedimento di interesse, conclusosi con
'emissione, da parte del Presidente della Repaabldel decreto di concessione della
cittadinanza italiana, tempestivamente trasmestfieio elettorale, Vigilanza anagrafica

e Cittadinanza al Comune di residenza per il giartm di fedelta alla Repubblica, previsto
dall’articolo 10 della citata legge, a seguito dekle il decreto di naturalizzazione dello
straniero diviene efficace, che l'istante ha pofutestare nell’arco di pochi giorni.

Caso n. 17 — Graduatorie per I'avviamento a selezie@ nella Pubblica Amministrazione,
carichi familiari e figli nati da precedente matrimonio — Presidenza della Regione.

Un cittadino si € rivolto al Difensore civico lantendo che, ai fini della formazione delle
graduatorie per le procedure di avviamento a samheznella Pubblica Amministrazione, il
Centro per I'impiego di Aosta non riconosceva a sawmico i figli avuti durante un
precedente matrimonio.

Non risultando chiaro il fondamento delle decisiocosi assunte, questo Ufficio ha richiesto
alla Direzione Servizi per I'lmpiego e I'Occupazeaohiarimenti in merito.

A distanza di circa due mesi e mezzo e previa cioraaione interlocutoria della citata
Struttura €& pervenuta larticolata risposta del viér per I'Impiego, inviata anche
all'istante.

Pur non apparendo a questo Ufficio del tutto cocetmi le ragioni ivi addotte a supporto
della correttezza dell’operato del suddetto Ceipieo I'impiego, l'intervento non & stato

proseguito, non avendovi listante manifestato redse per avere trasferito la propria
residenza al di fuori del territorio regionale.

Caso n. 28 — Legittime le modalita di scorrimento ella graduatoria — Presidenza della
Regione.

Su istanza di un cittadino, che a seguito di casmqubblico regionale si & collocato nella
relativa graduatoria finale, successivamente aalia dal’ Amministrazione per la copertura
di posti diversi da quello messo a concorso, regsivia vacanti, I'Ufficio del Difensore
civico € intervenuto presso la Direzione Sviluppgamizzativo per chiedere chiarimenti in
ordine alle modalita di scorrimento della graduiat@r alla scansione temporale delle varie
assunzioni in relazione ai posti da coprire.

La Direzione interpellata ha fornito la documentaz di interesse e ha dettagliatamente
illustrato la tempistica seguita, con particolaferrmento ad un posto dapprima offerto ad
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un candidato e quindi, causa rinuncia da parteudistiultimo, assegnato all'istante, con

previsione di assunzione, nel tempo intercorrenatdat rinuncia e I'attribuzione del posto, di

altri candidati collocati tra il rinunciatario @dtante, ai quali invece, secondo quest’ultimo,
avrebbe dovuto essere assegnato il posto oggettaudicia.

by

Esaminati gli atti di interesse, € risultato chedividuazione di tali candidati puo farsi
risalire ad un momento antecedente all’atto dinoia e comunqgue precede la conseguente
decadenza dalla graduatoria del rinunciatario, redatdeliberazione di attribuzione risulta
successiva alla rinuncia soltanto a causa dei ggssaocedurali necessari per la sua
adozione.

Alla luce delle descritte risultanze e tenuto conda una parte, della discrezionalita
dellAmministrazione in ordine alle esigenze orgamaitive che presiedono alle decisioni
inerenti alla copertura dei posti vacanti, e, @#lla, che I'attivita amministrativa deve essere
improntata a criteri di economicita, ['Ufficio deDifensore civico ha ritenuto,
conclusivamente, che l'istruttoria condotta nonvavevidenziato illegittimita o irregolarita
della procedura contestata dall'istante.

Caso n. 36 — Confermata I'impossibilita di erogarda borsa di ricerca in assenza della
convenzione trilaterale che regola i rapporti tra & parti, peraltro non tempestivamente
comunicata all'interessata — Presidenza della Regie.

Si é rivolto al Difensore civico un cittadino lamt@ndo che, nonostante avesse portato
termine un progetto di specializzazione nel sett@ieerca e Sviluppo tecnologico gia
ammesso a finanziamento, non aveva ricevuto nessamaunicazione al riguardo
dal’Amministrazione e tanto meno I'erogazione ddibrsa di ricerca richiesta.

Q

Questo Ufficio e quindi intervenuto presso la Dioee Agenzia regionale del Lavoro — che
nel frattempo aveva comunque fornito riscontroirgiéressato — la quale ha riferito che |l
pagamento era subordinato alla verifica dei pressippichiesti dall'invito pubblico, dalla
relativa convenzione e dalla normativa previstanateria di attivita cofinanziate dal Fondo
sociale Europeo, che nel caso di specie non sogealizzati, con conseguente impossibilita
di procedere all’erogazione della borsa.

A seguito di successivi approfondimenti istrutted incontri con listante, da una parte, e
con ’Amministrazione, dall’altra, nel corso deiajuquest’ultima indicando, quale possibile
soluzione, l'opportunita di valutare I'ammissikdlita finanziamento, ricorrendone i
presupposti, di una prosecuzione dell’attivita @edalizzazione (peraltro non accolta
favorevolmente dall'interessato), ha confermatmpiossibilita di procedere all’erogazione
della borsa in mancanza di una convenzione tra itgibggetti a cio richiesti dall'invito
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pubblico, ossia la Direzione Agenzia regionale ldebro, il beneficiario del finanziamento
ed il responsabile della struttura ospitante, @taso quanto segue.

L’invito pubblico che regola la procedura indicaa t presupposti per I'erogazione del
finanziamento, la stipula di una convenzione temggetti sopraccitati atta a disciplinare i
rapporti fra le parti.

Lo schema di convenzione predisposto dal’Ammiaiwne individua a carico dell’Ente
ospitante adempimenti non previsti nell’invito, &a dire la controfirma delle dichiarazioni
sullo stato di avanzamento del progetto e del neg attivita e della relazione conclusiva.

L’Ente ospitante, che aveva sottoscritto il progetti specializzazione, aveva peraltro
comunicato sia allAmministrazione sia allistantehe il relativo Consiglio di
Amministrazione non si era espresso favorevolmafitesottoscrizione della convenzione
proposta e alla certificazione dell'attivita svoftella prima fase, per una serie di ragioni, tra
cui la difficolta nell’accogliere presso le propsgutture il candidato.

Ebbene, proprio I'impossibilita, da parte dell’Ergspitante, di mettere a disposizione del
candidato le proprie strutture per svolgere I'aivo meglio quella parte di attivita che non
vengono svolte sul campo, rende superflua l'indagin ordine alla validita — che
I’Amministrazione giustifica, per il vero in modmn del tutto convincente, con la necessita
di garantire il controllo sull’esercizio dell'atita, e quindi sul corretto impiego di risorse
pubbliche, a fronte del’ammissione a finanziameditattivita gia avviate — delle clausole
della convenzione che, sovrapponendosi alle pmeanri contenute nell'invito pubblico,
impongono a carico delle parti obblighi non previsiginariamente in materia direttamente
regolata da quest’'ultimo: in mancanza di una strathella quale operare, espressamente

contemplata nell'invito, non é infatti possibile sesurare il controllo sull'intervento,
necessario in base alle vigenti norme.

Rilevato che I'’Amministrazione, che ben avrebbeupmtchiarire la propria posizione
all'interessato in precedenza, allorché questi avieviato periodiche comunicazioni alla
medesima, aveva infine reso noti i motivi che fdadente ostavano all’'erogazione del
finanziamento, rendendosi d’altra parte disponibde valutare soluzioni conciliative
rispettose degli interessi pubblici affidati alleescure, la pratica € stata archiviata.

Caso n. 40 — Riscontrata una richiesta precedentemie inevasa — Presidenza della
Regione

Si e rivolto al Difensore un cittadino riferendo aliere inviato al Presidenfgo tempore
della Regione nel mese di maggio una lettera raaodata volta a sollecitare I'evasione di

28



Capitolo 2

analoga nota dell’anno precedente, inerente atbege del diritto di accesso a documenti
amministrativi e all'acquisizione di notizie, ser@genere riscontro.

Il Difensorecivico e quindiintervenutgpressd’Amministrazioneconrichiestadi provvedere,
in mancanza di ragioni ostative, all’evasione dsliacitata nota e di essere tenuto in ogni
caso informato.

A distanza di poco piu di un mese dall'interveniloPresidente della Regione ha dato
riscontro alla richiesta avanzata dall'istante,asta in precedenza insoddisfatta, fornendo gli
opportuni chiarimenti.

Caso n. 128 — La dipendente in situazione di perilmottiene il trasferimento ad altra
sede di lavoro — Presidenza della Regione / Assasd0 Sanita, Salute e Politiche sociali.

Una dipendente della Regione a tempo determinatpiegata con orario serale presso la
palestra di un’lstituzione scolastica, ha rappregena questo Ufficio I'esigenza di essere
urgentemente trasferita ad altro luogo di lavoro.

Il trasferimento trovava la propria giustificazionella necessita di fare fronte alla situazione
di pericolo in cui versava la cittadina — gia oafatin una struttura protetta messa a
disposizione dai Servizi sociali regionali alle dervittime di maltrattamenti familiari — in
attesa che I'Autorita giudiziaria si pronunciassenierito alla richiesta di adozione di misure
cautelari, ed in specie del divieto di frequentaeiaa parte del coniuge del luogo di lavoro
dell'istante.

La cittadina, appreso in colloqui preliminari canpiegati del competente Ufficio che il
trasferimento in una sede piu sicura non avrebbetp@ssere attuato per essere lI'esigenza
rappresentata, in quanto afferente alla sfera faridalla dipendente, estranea al datore di
lavoro, ha richiesto I'intervento del Difensoreici.

Attesa I'importanza dell'interesse da tutelare edddicatezza delle questioni prospettate,
guesto Ufficio ha tempestivamente interpellato lpevie brevi il Dirigente della Direzione
Sviluppo organizzativo.

A segquito di varie e ravvicinate conversazioniftadche intercorse con il citato Dirigente e
con responsabili e referenti dei Servizi socialistato individuato un percorso idoneo a
contemperare gli interessi dell'istante con le esigp di imparzialita del’Amministrazione,
mediante I'attestazione, da parte dei Servizi $iosiassi, dell'esistenza della rappresentata
situazione di pericolo, a seguito del sollecito pamento del quale il predetto Dirigente ha
comunicato che la domanda di mobilita nel fratterppEsentata era stata accolta.
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Avendol'interessatasuccessivamentonfermatacon soddisfazionkavvenutotrasferimento
ad altra sede con orario di lavoro diurno — chealper avrebbe potuto essere
precedentemente attuato in presenza di un maggomelinamento tra le diverse Strutture
regionali — la pratica € stata archiviata.

Caso n. 131 — Celermente risolti i problemi che avano determinato I'arresto della
procedura per il rilascio del permesso di soggiorne Presidenza della Regione.

Un cittadino extracomunitario residente in Vallédsta che era stato raggiunto dal figlio
minore e dalla moglie si & rivolto al Difensore ictv rappresentando che, essendosi
guest’ultima recata presso lo Sportello unico penrhigrazione ai fini del rilascio del
permesso di soggiorno, non aveva potuto prosegugia procedura in quanto il relativo
programma informatico non accettava il codice fisgarovvisoriamente attribuitole dal
competente Ufficio dell’Agenzia delle Entrate, amnseguente impossibilita, sia per lei che
per il figlio, di accedere al Servizio sanitariozitmale e di ottenere la residenza insieme al
capo famiglia fino all'attribuzione del codice fede definitivo.

Preso atto di quanto riferito dall'istante, quebtificio ha nellimmediato contattato per le
vie brevi il Dirigente del Servizio Affari di Pretteira, chiedendo urgenti chiarimenti.

Questi ha comunicato che il problema era sortouiantp l'interessata aveva erroneamente
richiesto il codice fiscale provvisorio all’Agenzidelle Entrate, anziché presentarsi
direttamente allo Sportello unico per I'Immigrazégndal momento che il programma
informatico — gestito dal Ministero dell'Interndrapossibile da forzarsi da parte degli Uffici
periferici — che attribuisce gia prima del rilasael nulla osta per il ricongiungimento
familiare un codice fiscale provvisorio, avevavae la contraddizione tra i due codici in
guestione, impedendo il prosieguo della procederehe comunque la Struttura si era gia
attivata, anche per il tramite del Ministero deitdrno, nei confronti del’Agenzia delle
Entrate, ai fini dell'accelerata attribuzione dekcdmento definitivo e della cancellazione di
guello provvisorio gia emesso. A distanza di dusrrgiil medesimo Dirigente ha riferito
che, essendo stata individuata la soluzione id@flleascopo, la cittadina avrebbe potuto
presentarsi nuovamente al predetto Sportello arckxeodall’inizio della settimana ventura
per definire la pratica, cido che poi é effettivangeavvenuto.

Caso n. 249 — L’assunzione della qualita di socio una societa a responsabilita limitata
non e incompatibile con il lavoro alle dipendenze all’Amministrazione — Presidenza
della Regione.
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Un dipendente dellAmministrazione regionale aveieavuto dalla struttura competente in
materia di procedimenti disciplinari una contestaei di addebito per essere titolare, senza
autorizzazione, della carica di socio in una sacéetesponsabilita limitata.

Questi, nutrendo dubbi sulla correttezza dell’ofmedel’ Amministrazione, supportati anche
da un parere pubblicato sulla Sezione Enti localisito internet della Regione stessa, dal
quale sembrava emergere incidentalmente che lataualsocio in una societa di capitali
non necessitasse di autorizzazione alcuna, soéaial Difensore civico.

Effettuati i dovuti approfondimenti, é risultatoechon € incompatibile con I'impiego presso
un datore di lavoro pubblico, né in termini assploé in termini relativi (rimuovibili cioe
con l'autorizzazione dell’Ente) la mera partecipge ad una societa di capitali in qualita di
socio.

Cio in quanto il divieto previsto dall'articolo Siella legge regionale 23 ottobre 1995, n. 45,
che essenzialmente riproduce la norma contenufarieblo 60 del Testo unico delle
disposizioni concernenti lo statuto degli impiegatiili dello Stato, attribuendo rilevanza
all'assunzione di cariche in societa, da una pa#geall’esercizio del commercio,
dell'industria e delle professioni, dall’altra, W@ il proprio fondamento nell’esigenza di
impedire la partecipazione attiva alla vita sociatraverso un apporto che vada al di la
dell'assolvimento dei diritti derivanti dalla senga qualita di socio, con la conseguenza
che, mentre pud assumere rilievo ai fini dell'ingatibilita la partecipazione in qualita di
socio a societa di persone, nelle societa di dapisgsume importanza soltanto I'assunzione
di cariche sociali.

Il Difensore civico e pertanto intervenuto, a resgta dell’interessato, presso la Direzione
Amministrazione del Personale, illustrando motiwaate le conclusioni raggiunte in un
incontro dedicato, al termine del quale il comptteDirigente ha riservato la propria
decisione ad un momento successivo alle necessifiehe.

La predetta Direzione, in seguito al rilascio dehiesto parere da parte del Dipartimento
legislativo e legale della Regione, che ha confésnche la qualita di socio in una societa a
responsabilita limitata non e incompatibile constatus di pubblico dipendente e che la
partecipazione a titolo di semplice socio esintpgendente dalla richiesta di autorizzazione,
ha successivamente provveduto all’annullamentcadedta con cui era stato erroneamente
avviato il procedimento disciplinare a carico dsthnte.

Casi nn. 287 e 288 — L’Amministrazione € legittima a coprire i posti vacanti in
organico mediante mobilita interna, anche in presera di una graduatoria concorsuale
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in corso di validita — Presidenza della Regione / $sessorato Bilancio, Finanze e
Patrimonio.

Due cittadini che, a seguito di concorso pubblieo [fassunzione a tempo indeterminato di
un collaboratore di categoria C2, profilo di cofite regionale, presso la Casa da Gioco di
Saint-Vincent, si erano utilmente collocati nelldativa graduatoria, si sono rivolti al
Difensore civico, esponendo che, nonostante nelogerdi vigenza della graduatoria
risultassero due posti vacanti per il profilo oggedel bando concorsuale, uno di essi era
stato coperto dal’Amministrazione regionale dopostadenza della graduatoria mediante
mobilita per esigenze organizzative di altro dipentd regionale, appartenente alla categoria
C2, con diverso profilo.

A fronte delle riserve espresse dagli istanti inritoe alla legalita dell'operato
dellAmministrazione, questo Ufficio, effettuati necessari approfondimenti, ha spiegato
loro che la vacanza di un posto in organico, siee montestualmente alla vigenza di una
graduatoria concorsuale, non obbliga, secondo uaisprudenza dominante, la Pubblica
Amministrazione a coprire il posto mediante scoetmo della graduatoria, restando in
facolta della medesima indire una nuova procedwacarsuale. Tale orientamento é
criticato da parte della dottrina, che tuttavieoriosce la possibilita, in capo alla P.A., di
coprire il posto vacante impiegando risorse intersi@tanti in eccedenza e quindi mediante
mobilitd del personale, in quanto soluzione ecolamiente piu conveniente sia rispetto
all’'assunzione derivante dallo scorrimento delladgiatoria in essere che all’espletamento di
un NUOVO CONCOrsO.

Nel caso di specie, ove la mobilita era stata t#tusm graduatoria scaduta, l'operato
dell’Amministrazione non risultava pertanto affetta vizi di legittimita, come ulteriormente
confermato dall'analisi dell’articolo 15 del regoianto regionale 6/1996, di attuazione della
legge regionale 45/1995, secondo cui I'eventuatgiiszione di nuove risorse da parte della
struttura competente in materia di personale dewerare secondo i criteri, indicati in
ordine di prioritd, della mobilita interna, del h&amento di risorse esterne e della
rigualificazione del personale esistente.

Con riferimento, poi, al diverso problema del pgsse da parte del dipendente trasferito, dei
requisiti necessari allo svolgimento delle mansidincontrollore presso la Casa da Gioco,
questo Ufficio ha rimandato gli istanti al confrortra i due profili interessati, cosi come

contrattualmente definiti, ferma restando la rilaveasussistenza in capo ai medesimi di un
interesse giuridicamente rilevante alla verifica.

Casi nn. 292, 293 e 294 — La destinazione di riserstatali alla formazione del personale
dei Comuni beneficiari dell’assegnazione non pregdica il trattamento economico
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premiante il miglioramento del servizio reso, ricolwsciuto alla categoria di dipendenti
interessata dal finanziamento statale — Presidenztella Regione.

Su istanza di tre dipendenti comunali, ufficiali stato civile presso Comuni valdostani,
I'Ufficio del Difensore civico ha esaminato la naativa statale che, in relazione alle nuove
funzioni attribuite ai Comuni per lattuazione deldirettiva comunitaria 2004/38/CE

concernente il diritto dei cittadini del’Unione reppea di circolare e soggiornare liberamente
nel territorio degli Stati membri, ha disposto #igazione di un contributo a favore dei
Comuni da ripartirsi, secondo quanto precisato posito decreto ministeriale, in due

qguote: una, pari al 40% del contributo, da erogamsibase al fabbisogno formativo,

rapportando lI'importo alle unita di personale dffetmente impiegato per I'esercizio delle

competenze attribuite, consistenti nell'iscrizioaeagrafica dei comunitari residenti e nel
rilascio agli stessi dell’attestazione di soggiopermanente; la restante, pari al 60% del
contributo, da ripartirsi tra i Comuni interessatilla base del numero di pratiche
effettivamente svolte.

Poiché a livello nazionale questa seconda quotata kquidata, in proporzione, nella busta
paga dei singoli dipendenti formati e addetti situittoria delle pratiche seguite, gli istanti
hanno chiesto chiarimenti in merito alla legittiandella deliberazione della Giunta regionale
1617/2009 che, per i Comuni della Valle d’Aostavirecolato I'intero contributo spettante

ai singoli Enti locali alle iniziative formative dutto il personale.

Questo Ufficio ha dapprima verificato ed illustraigli istanti la competenza della Regione —
alla quale, secondo le disposizioni di attuaziomdlodStatuto speciale, devono essere
direttamente corrisposte dallo Stato le risorsarfmarie destinate ai Comuni valdostani — a
ripartire tra questi ultimi le assegnazioni statdfisaminata altresi la corrispondenza
intercorsa sull’'argomento tra Direzione Enti loa#ill’ Amministrazione regionale, Agenzia
regionale per le Relazioni sindacali e Consigliongenente degli Enti locali (C.P.E.L.), ha
altresi chiarito la ritenuta fondatezza delle ragi@ supporto del parere favorevole reso dal
C.P.E.L. alla destinazione delle risorse in questialla formazione del personale, quali
compiutamente esposte in apposita nota inoltraliaaddetti ai servizi di anagrafe e stato
civile dei Comuni della Valle d’Aosta. Tali ragiosono ravvisabili, oltre che nella necessita
di coerenza con la scelta di uniformita del trattato volto a premiare il miglioramento del
servizio rispetto a tutti i lavoratori che sta dtlase della creazione di un comparto unico
regionale di contrattazione e dell'istituzione @@do unico aziendale, nella considerazione
che, con un accordo integrativo di settore del @ébngio 2009, agli addetti all'Ufficio di
stato civile e anagrafe della Valle d’Aosta, a nigscimento delle particolari competenze e
responsabilita, € stata assegnata un’indennita relffepntata nel suo ammontare con gli
importi che sarebbero spettati ai dipendenti irs®a@ secondo la tabella di riparto
predisposta dal Ministero dell’Interno, risulta pi@ntaggiosa per i lavoratori.
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Gli istanti hanno infine condiviso le risultanzdl@same svolto da questo Ufficio.

Caso n. 361 — Effetti della dichiarazione stragiudiale del terzo e revisione delle
procedure in essere — Presidenza della Regione /s&ssorato Sanita, Salute e Politiche
sociali.

Si é presentato a questo Ufficio un cittadino afefo di avere avanzato da alcuni mesi una
richiesta di contributo, ai sensi dell’articolo Blld legge regionale 27 maggio 1994, n. 19,
per far fronte ad esigenze straordinarie.

Non avendo egli ricevuto in pagamento la sommagthesultava essere stata concessa,
peraltro insufficiente a fronteggiare le necessitppresentate, tanto che aveva presentato
una successiva domanda di ausilio, I'interessatchiesto I'intervento urgente del Difensore
civico per verificare lo stato del relativo proaadinto.

Acquisite le prime informazioni dal Servizio Fanigle Politiche giovanili, da cui si é
appreso che erano in corso procedure esecutivatawa terzi nei confronti dell’istante non
meglio specificate, questo Ufficio ha tempestivataanterpellato la Direzione Affari legali,

la quale ha comunicato che la liquidazione del oo in esame era stata sospesa, avendo
I’Agente della riscossione richiesto una dichiapag stragiudiziale afferente ai crediti
vantati dall’interessato nei confronti della Regipnui non aveva sinora fatto seguito I'avvio
dell’espropriazione presso terzi.

Preso atto di quanto sopra e constatato che laadazone resa in adempimento a quanto
richiesto non contemplava il credito in questiop@to successivamente, questo Ufficio ha
fatto rilevare che, in ogni caso, gli effetti dii@ll’articolo 546 del Codice di procedura
penale — il quale sottopone il terzo agli obblighe la legge impone al custode, ossia, in
sostanza, al divieto di pagare le somme dovutelatare esecutato senza ordine del Giudice
— si producono soltanto dal momento in cui € reif I'atto di pignoramento e che nessuna
norma autorizza a estendere tali effetti alla pnéva dichiarazione stragiudiziale, volta
semplicemente a verificare I'esistenza dei cred#l debitore prima di procedere al
pignoramento presso terzi.

La Direzione Affari legali, recependo le succitargomentazioni, ha celermente fornito le
conseguenti indicazioni a tutte le Strutture deatlidinistrazione interessate.

Dell'intervento del Difensore civico si sono potgiovare quindi non soltanto I'istante, cui &
stato prontamente erogato il contributo concessoanthe tutti i soggetti nei cui confronti
’Amministrazione aveva dichiarato stragiudizialnendi essere debitrice e, in ultima
analisi, 'Amministrazione stessa, che ha potutafgz@onare, anche per il futuro, le
procedure operative in essere.
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ASSESSORATOAGRICOLTURA E RISORSE NATURALI

Caso n. 4 — Assessorato Agricoltura e Risorse natlr — Si rinvia alla descrizione
contenuta nella sezione relativa alla Regione aut@nValle d’Aosta — Presidenza della
Regione.

Caso n. 183 — Utilizzo dell’apporto collaborativo @l privato estraneo al procedimento
per realizzare finalita pubbliche — Assessorato Adcoltura e Risorse naturali.

Un cittadino, proprietario di un terreno a destioag agricola ricompreso in un Consorzio
di miglioramento fondiario che aveva appaltato epdir riordino finanziate dalla Regione
autonoma Valle d’Aosta, ritenendo che i lavori rfoesero stati eseguiti in conformita al
progetto, aveva segnalato il fatto, in mancanzaistiontri da parte del Consorzio, alla
competente Struttura del’Amministrazione regionalkdichiarato fine di consentire alla
medesima una puntuale verifica prima di proceddfer@gazione del saldo finale del
contributo.

Ricevuta assicurazione da parte del Servizio Migheenti fondiari e Infrastrutture (ora
Direzione politiche comunitarie e miglioramenti tari) che, in fase di collaudo delle
opere, sarebbe stata verificata la conformita depri realizzati a quelli ammessi a
finanziamento, ed invitato il medesimo ad effettuapposito sopralluogo, successivamente
esequito, il cittadino, a seguito dell'affissionéAdbo del Comune interessato dal riordino
fondiario dell’avvisoad opponendumelativo ai lavori in questione, inoltrava al Comeu
stesso apposita istanza di opposizione alla liquide del credito all'impresa esecutrice.

Non avendo ricevuto riscontri in merito all’'oppasize presentata, il cittadino ha richiesto
la consulenza del Difensore civico, con particol#iexrimento alla disciplina degli avvisid
opponendum

Esaminata la vicenda sottoposta ad esame, queBtioUfa innanzitutto concluso, per cio
che attiene alla sfera di stretta competenza r#titiale del Difensore civico, che la Struttura
regionale interpellata aveva correttamente impa@djapporto collaborativo dell’istante ad
un procedimento riguardo al quale era giuridicameestraneo per realizzare finalita
pubbliche. Circa poi gli avvisad opponendum- inseriti, nel caso di specie, in una
procedura condotta da un Ente non assoggettatotari mlel Difensore civico — & stato
comunque illustrato all'istante che, costituendoddesimi lo strumento per fare valere nei
confronti dell’esecutore dell’'opera i danni suliih parte di terzi, non dovrebbero essere
utilizzati da soggetti che tale veste non hannayianto aderenti al Consorzio che ha
appaltato i lavori, cui I'ordinamento offre altrirredi.
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ASSESSORATOATTIVITA PRODUTTIVE

Caso n. 8 — Conforme a legge il rigetto della domda di agevolazione per iniziative
volte allaumento dell’efficienza energetica degli edifici — Assessorato Attivita
produttive.

Un cittadino, ricevuta comunicazione di rigettoldelomanda di agevolazione, ai sensi della
legge regionale 3 gennaio 2006, n. 3, relativaradhtervento di isolamento sull’involucro
edilizio di una nuova costruzione, si e rivolto @ifensore civico onde verificare la
legittimita del provvedimento negativo assuntoa&jiunta regionale, fondato sulla mancata
presentazione da parte dell'interessato, nel terngarentorio normativamente previsto,

della documentazione integrativa richiestagli.

Questo Ufficio — esaminata la questione sulla eequadro normativo di riferimento e
della documentazione esibita dall'istante, cheraféara di avere prodotto in termini tutti i
documenti idonei a consentire allAmministraziomenecessarie verifiche — pur ritenendo
giustificata, in prima battuta, la decisione dietip, € intervenuto presso la Direzione
Energia chiedendo di relazionare in merito.

Pervenuti i chiarimenti richiesti, € risultato ciheoggetto incaricato dall Amministrazione
di svolgere listruttoria valutativa, verificato eHa relazione tecnica allegata alla domanda
del beneficio non era conforme al progetto concesdo, aveva preteso una nuova relazione
tecnica rispondente a quanto previsto a pena annmasibilita dalla deliberazione della
Giunta regionale 1° giugno 2007, n. 1467, appreoaatiei criteri per la concessione delle
agevolazioni in esame, mentre la relazione suoeassinte prodotta si era rivelata, ancora
una volta, non conforme al progetto oggetto di essmne edilizia, con definitiva conferma
dellinammissibilita ai benefici di legge della danmda presentata dall'istante.

ASSESSORATOBILANCIO , FINANZE E PATRIMONIO

Caso n. 4 — Assessorato Bilancio, Finanze e Patrimo — Si rinvia alla descrizione
contenuta nella sezione relativa alla Regione aut@nValle d’Aosta — Presidenza della
Regione.

Casi nn. 33, 207 e 289 — Accelerate, ma non abbasta, le procedure espropriative —
Assessorato Bilancio, Finanze e Patrimonio / Comurdd Brusson.

Si e rivolto al Difensore civico un cittadino inéssato fin dal 1999 da una procedura
espropriativa avviata dal Comune di Brusson al fineealizzare lavori di costruzione dei
marciapiedi e di rifacimento della pubblica illuramone, lamentando di non avere ancora
ricevuto, nonostante il lasso di tempo intercold@orresponsione della dovuta indennita.
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Al riguardo l'istante ha precisato che, da inforimaz acquisite ufficiosamente, il ritardo era
da imputare al fatto che la competente Commissiegenale, cui la documentazione era
stata trasmessa da lungo tempo dallAmministrazimoenunale, non aveva ancora
determinato la suddetta indennita.

by

Questo Ufficio & quindi intervenuto presso la Dioge Espropriazioni e Patrimonio,
chiedendo una relazione sullo stato della procedura

A distanza di circa un mese tale Struttura ha cooatm che la Commissione regionale per
le espropriazioni si era espressa e che, non appeenauta la nuova dichiarazione di
destinazione urbanistica, la pratica sarebbe stadaa, quantificando indicativamente in un
mese dall’acquisizione della predetta dichiarazidrniempo necessario per completare la
procedura.

A sequito di richiesta di aggiornamento, la DiremdEspropriazioni e Patrimonio ha infine
comunicato che aveva provveduto ad inviare allndirdel Presidente della Regione il
decreto di determinazione dell'indennita provviaodi esproprio il giorno stesso in cui il
Comune interessato aveva fatto pervenire la preddithiarazione di destinazione
urbanistica.

Verificato che il Comune aveva ricevuto I'atto inegtione, la pratica e stata archiviata,
rilevandosi che la Direzione Espropriazione e Rairio, a seguito dell'intervento di questo
Ufficio, aveva prontamente provveduto a compieaitiVita necessaria per la definizione di
procedure relative ad una vicenda protrattasi pgempo certamente considerevole.

Successivamente l'interessato ha nuovamente rtohigstervento del Difensore civico,

lamentando che, nonostante il Comune, una voltavuio il suddetto decreto di

determinazione dell’indennita, avesse sollecitamgmbvveduto ad espletare le attivita di
propria competenza, inviando infine la richiestaodiinativo di pagamento delle indennita
accettate all’Amministrazione regionale, questinli non aveva ancora provveduto,
nonostante il tempo decorso, ad emettere il valattto.

Questo Ufficio, acquisite ulteriori informazioni Idicnico comunale, ha per le vie brevi
sollecitato al Dirigente della Direzione Espropitez e Patrimonio la definizione della
pratica, che si & conclusa, con la trasmissionécahune del decreto del Presidente della
Regione che dispone il pagamento delle indennitattate, a distanza di due mesi e mezzo
scarsi dalla richiesta comunale.

Ricevuta l'indennita da parte del Comune, il cittad ha infine lamentato la mancata
ricezione del contributo integrativo di cui allagtge regionale 44/1974 da parte della
Regione, nonostante 'Amministrazione comunale s&egempestivamente trasmesso alla
medesima la documentazione all’'uopo necessaria.
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A seguito di diverse sollecitazioni di questo Ufficvolte ad accelerare, rispettivamente,
'adozione del provvedimento dirigenziale concess@ la conseguente liquidazione del
contributo concesso, l'istante ha finalmente rideyuaecorsi tre mesi dal perfezionamento
della pratica ad opera del Comune e due mesi ml&iirento del Difensore civico, la somma
spettantegli.

Casi nn. 287 e 288- Assessorato Bilancio, Finanze e Patrimonie- Si rinvia alla
descrizione contenuta nella sezione relativa allgidhe autonoma Valle d’Aosta —
Presidenza della Regione.

Caso n. 340 — Sveltita la procedura per l'erogazi@n dei contributi integrativi
all'indennitd di espropriazione, gia concessi in t@pi lunghi — Assessorato Bilancio,
Finanze e Patrimonio.

Un cittadino, proprietario di un terreno interessadé una procedura espropriativa avviata dal
Comune di Brissogne al fine di realizzare lavoricdstruzione di un collegamento dalla
strada regionale ad una strada comunale e di mzglegg ha lamentato, anche a nome degli
altri due comproprietari del bene, che — a diffeeenel’ Amministrazione comunale, la
gualedatempoavevaerogatda dovutaindennita — le&Regionenonavevaancoraprovveduto
all’erogazione del contributo integrativo, nonostéafossero decorsi quasi due anni e mezzo
dalla notificazione del provvedimento comunale ditedminazione dell'indennita di
espropriazione e dalla conseguente accettazione.

Questo Ufficio & quindi intervenuto presso la Dioez Espropriazioni e Patrimonio con

richiesta di relazionare sullo stato delle pratjduwn specifica indicazione della data di avvio
del procedimento concessorio, dei termini normatieate previsti per la conclusione del

medesimo (dando conto, nel caso in cui i medesissdro spirati, delle ragioni che avevano
impedito la positiva conclusione del procedimertalei tempi entro i quali presumibilmente

il contributo sarebbe stato erogato.

Prontamente tale Struttura ha fornito riscontrmitikhndosi peraltro a comunicare che da
oltre cinque mesi era stato adottato il provveditmedirigenziale determinativo del
contributo regionale integrativo spettante per drepriazione, che non era stato subito
liquidato per problemi riguardanti intestatari amnto estinto per i quali era stato necessario
richiedere ulteriori documenti, aggiungendo cheaiathente le liquidazioni erano state
inviate all’'Ufficio Uscite, che avrebbe effettuatmandati entro la fine del mese corrente.

Questo Ufficio, preso atto dei chiarimenti perventia poi accertato che il contributo
integrativo regionale era stato infine pagato exéressati.
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Non é stato peraltro possibile verificare, per mssere pervenuta parte delle informazioni
richieste, se i tempi procedimentali delle fasi@®ssoria e liquidatoria, lunghi in termini di
efficacia dell’'azione amministrativa, integrassetardi giuridicamente apprezzabili.

Caso n. 341 — Per ricevere il rimborso della sommeersata per l'utilizzo della sala
conferenze della Biblioteca regionale, poi disdetta, occorre presentare istanza in
bollo? — Assessorato Bilancio, Finanze e PatrimonioAssessorato Istruzione e Cultura.

Un cittadino che aveva chiesto di usufruire dellla sonferenze della Biblioteca regionale
per la presentazione di un documentario, non poternitizzare i locali concessi a causa di
successivi impegni sopraggiunti, aveva preventivamedisdettato la prenotazione.
Intendendo richiedere la restituzione della somraesata per I'utilizzo della sala, si era
indirizzato, su indicazione dell’'Ufficio prepostdeaprenotazioni, alla Direzione Finanze e
Tributi, dove aveva appreso che, per ottenerenbarso, avrebbe dovuto presentare istanza
in bollo.

L’interessato, non comprendendo le ragioni delbggettamento di tale istanza a bollo, che,

in ogni caso, incideva pesantemente sulla conveaiefella restituzione, si e rivolto al
Difensore civico.

Analizzato il quadro normativo di riferimento, iragicolare l'articolo 3 del decreto del
Ministro delle Finanze 20 agosto 1992, che appfavaiova Tariffa dell’'imposta di bollo di
cui allAllegato A del decreto del Presidente ddRapubblica 26 ottobre 1972, n. 642, la
guale prevede I'applicazione dell'imposta di bditodall’origine, nella misura di euro 14,62
per ogni foglio, per lé... istanze ... dirette agli uffici e agli organi ...|d@mministrazione
dello Stato, delle regioni, delle province, dei eom... tendenti ad ottenere I'emanazione di
un provvedimento amministrativo ...& risultata dubbia I'applicabilita della norma alla
fattispecie, dal momento che l'atto che 'Ammingstione emette per la restituzione della
somma versata a titolo di contributo spese peili¥ab della sala, pur assumendo la forma
del provvedimento dirigenziale, non parrebbe avatera di provvedimento amministrativo.

Il Difensore civico ha quindi informalmente intelipéo, previo contatto con il Dirigente
della Direzione Archivi e Biblioteche, il Dirigentiel Servizio Gestione delle Biblioteche, al
quale, dopo avere rappresentato le conclusioniiuaggy in merito all’assoggettabilita ad
imposta di bollo della richiesta di rimborso in gtiene, &€ stato proposto di ovviare
all'inconveniente occorso, in una prospettiva detilifazione dei rapporti con l'utenza,
invitando direttamente, una volta verificata lasssi®nza dei presupposti per la restituzione
del pagato, il competente Ufficio dellAmministrane a rendere al cittadino la somma
versata.
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Il citato Dirigente, convenendo sull’'opportunitardettere in atto il suggerimento ricevuto,
ha comunicato che avrebbe impartito opportune digmmi non soltanto per portare a
soluzione il problema nel caso di specie (che perai &€ appreso successivamente essere
stato risolto altrimenti), ma anche per instautate buona prassi ogni volta che, in presenza
del mancato utilizzo del servizio richiesto, ’Ammstrazione regionale non abbia a
sostenere spese 0 a perdere la possibilita di dene¢uso della sala conferenze ad altri.

ASSESSORATOI STRUZIONE E CULTURA

Caso n. 18 — Maggiorehiarezzae trasparenzadella nuovadisciplina delle anticipazioni
modulari — Assessorato Istruzione e Cultura (Istitzione scolastica).

Uno studente iscritto, a partire dall’anno scotast2006/2007, ad un corso serale istituito
presso un’lstituzione scolastica regionale, firmdip al conseguimento del diploma di
istruzione superiore, ha lamentato la cattiva gastidelle cosiddette “anticipazioni” — per

cui é consentito anticipare la valutazione relaivaingoli moduli del programma didattico

annuale di qualunque materia di studio e di qualentjasse — riferendo che, nonostante il
regolamento del corso vigente al momento dellaistr&zione rimettesse l'attivazione delle

anticipazioni ad una richiesta informale dello stoi@ rivolta al docente interessato, nei fatti
alcuni insegnanti, pur tempestivamente interpelfain avevano provveduto ad indicargli le
parti di testo da studiare e a predisporre le wbef con effettivo anticipo rispetto alla

programmazione didattica annuale.

L’istante ha rilevato inoltre come alle modifichetrodotte al regolamento del corso a
decorrere dall’'anno scolastico 2008/2009 sareblmseguita una sostanziale compressione
della facolta degli studenti di anticipare i moduimessa alla valutazione discrezionale del
corpo docente.

Il Difensore civico ha quindi richiesto i chiarimemlel caso al Dirigente dell'lstituzione
scolastica interessata, che ha fornito una dedtagtiescrizione della disciplina relativa al
corso serale in questione e all'anticipazione deadut, illustrando le modalita di
funzionamento dellistituto negli anni scolasticiepedenti, lasciate per lo piu all'intesa
verbale tra alunno e docente, e il significatoelefiorme apportate per I'anno scolastico in
corso. Questi ha poi contestato i ritardi e leigté rappresentate dall’'istante, evidenziando
come quest’ultimo, nonostante la presenza di uneBtcTutor per ogni alunno e di un
Coordinatore del corso, non avesse specificamesypeegso loro, e neppure allo stesso
Dirigente, il proprio disagio, di talché llstitume scolastica non era stata messa nelle
condizioni di porvi eventualmente adeguato rimedio.

Preso atto di quanto sopra, I'Ufficio del Difensatvico ha verificato che la nuova
disciplina regolamentare del corso serale stabiltecmini di presentazione della domanda
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di anticipazione modulare, da farsi per iscritto, de conclusione del percorso di
anticipazione, mentre, secondo quanto espressancérddato dal Dirigente, la prevista
condivisione del piano formativo proposto dallodstmte da parte del Docenfautor €
finalizzata esclusivamente a fornire gli elemeialiutativi necessari a programmare obiettivi
raggiungibili, senza alcun vincolo per lo studetitggero di decidere in piena autonomia il
proprio percorso di anticipazione.

Ritenuto che tale disciplina possa assicurare moaggicertezza e trasparenza nel
funzionamento del corso serale, senza incideretivageente su diritti e facolta riconosciuti
allo studente all'atto della sua iscrizione, gagadb viceversa un piu adeguato controllo del
rispetto dei medesimi, il Difensore civico ha ilizdo i benefici derivanti da una corretta
lettura della nuova regolamentazione all'istantee thva comunque tenuto a ribadire le
proprie allegazioni in merito alla scarsa dispditdbdei docenti interpellati.

Casi nn. 19, 20 e 38 — L’Amministrazione, interessa il competente Ministero,
attribuisce il punteggio precedentemente negato H&mbito delle graduatorie ad
esaurimento per I'insegnamento in Valle d’Aosta — Asessorato Istruzione e Cultura.

Sei insegnanti, in possesso della laurea in Scidelta formazione primaria, sia ad indirizzo
per l'infanzia che ad indirizzo elementare, si samolte al Difensore civico lamentando, tra
I'altro, la mancata valutazione del servizio diegeamento prestato mentre frequentavano il
corso di laurea volto al conseguimento del secanolo abilitante.

Esaminata la vicenda alla luce della normativaifdrimento, questo Ufficio € intervenuto
presso la Sovrintendenza agli Studi formulando reszéoni in merito ai criteri applicativi
della tabella di valutazione dei titoli allegatedalcreto del Ministro della Pubblica Istruzione
del 15 marzo 2007. In particolare si € evidenz@tme, in relazione all’esigenza di evitare
un accumulo, nelllambito della medesima graduatotra punteggio derivante dalla
abilitazione e punteggio derivante dall’eventuae/&io reso durante il corso abilitante, gia
equiparato a servizio specifico per la relativasséa di concorso, non paia ragionevole
applicare la disposizione tabellare che estendmiile di valutabilita sancito per il servizio
di insegnamento reso durante il periodo di duradgale dei corsi abilitanti alle ipotesi in cui
la relativa abilitazione sia utilizzata come tit@lbaccesso a qualsivoglia classe di concorso,
anche diversa da quella per cui e stato prestaerilizio in forza di altro titolo abilitante.
Tanto piu che la tabella ministeriale, in appositda, precisa che detto limite non trova
applicazione nei confronti di coloro che siano ggaritti in graduatoria permanente
rispettivamente per la scuola dell’infanzia e primaper effetto di precedenti titoli di
accesso.
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Dopo aver sottoposto la problematica al competeDipartimento del Ministero
dell'lstruzione, Universita e Ricerca — dal qualstata ricevuta conferma dell’'operativita
della richiamata nota tabellare al caso delle inaag interessate, oltre che della corretta
applicazione della normativa statale in relaziodealro punto in contestazione, consistente
nell’attribuibilita di un punteggio aggiuntivo pémpossesso della doppia laurea in entrambe
le graduatorie — la Sovrintendenza agli Studi lvyeduto, in sede di aggiornamento delle
graduatorie per gli anni scolastici 2009/2010 e ®2PQ11, ad attribuire alle istanti il
punteggio relativo al servizio prestato pressocieoke elementari ovvero presso le scuole
materne durante il corso di laurea in Scienze delimazione primaria, rispettivamente ad
indirizzo per l'infanzia e ad indirizzo elementare.

Caso n. 37 — Evasa la richiesta rimasta precedentemte senza riscontro — Assessorato
Istruzione e Cultura.

Si é rivolto al Difensore civico un cittadino, niéndo di avere inoltrato al Servizio Attivita
espositive dell’Assessorato Istruzione e Culturaa uaccomandata volta a sollecitare
'evasione di una nota, inviata circa sei mesi pritontenente la richiesta di poter usufruire
di strutture destinate all’esposizione di operastiche, senza avere ricevuto risposta in
merito.

Questo Ufficio e quindi intervenuto presso il Semwiin questione chiedendo di provvedere,
in mancanza di ragioni ostative, ad evadere I'izhan

A distanza di circa un mese e pervenuta la rispdstaDirigente del Servizio Attivita
espositive, indirizzata anche all'istante, con Uelg €& stato dato riscontro alla richiesta dal
medesimo avanzata, fornendo i chiarimenti del caso.

Caso n. 60 — Accolte in sede di riesame le domandeconcessione di borse di studio
precedentemente rigettate — Assessorato IstruziomeCultura.

Si e rivolto al Difensore civico un cittadino lanmtendo di avere ricevuto dalla Direzione
Politiche educative comunicazione dell’'esclusior& Heneficio per lI'anno scolastico

2006/2007 delle domande presentate per I'attrimezidi una borsa di studio a favore delle
due figlie per essere stata accertata la non we#édiel contenuto dell’attestazione I.S.E.E.
prodotta.

Questo Ufficio — verificato che nella dichiarazios@stitutiva unica sottoscritta dall’istante
veniva riportato un reddito complessivo diverso peli 50 euro da quello risultante dalla
dichiarazione dei redditi, causa un errore di dgine della terza cifra dell'importo

percepito, imputabile, secondo l'istante, al C.Ache l'aveva assistito, e preso atto che
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I'esclusione dal beneficio discendeva dall’applioae dei criteri approvati dalla Giunta
regionale, in forza dei quali sono esclukedomande per le quali, a seguito di accertamenti
d’ufficio, emerga la non veridicita del contenutelld dichiarazione ai sensi dell’art. 75 del
D.P.R. n. 445 del 28 dicembre 2008 “coloro che rilasciano dichiarazioni non veritiere
non sono ammessi ai benefici e sono puniti ai sdele leggi vigenti in materfa— e
intervenuto presso la citata Struttura.

Nella nota di intervento si &€ evidenziato, in patare, che recente giurisprudenza, nello
scrutinare una vicenda analoga, aveva annullggmuvedimento di esclusione da una borsa
lavoro per avere il richiedente dichiarato in aettiicazione un reddito annuale di poco
inferiore a quello documentato presso I’AgenzidadEhtrate, ritenendo che il reato di falso
0 mendacio presupponga che la dichiarazione diddfibrmi dal vero sia finalizzata a trarre
utilita dalla dichiarazione inveritiera e che lafalimita fosse irrilevante, non solo per
l'irrisorieta oggettiva della divergenza ma ancherché non modificava il presupposto
reddituale utile per lattribuzione del punteggisimilmente altra giurisprudenza aveva
annullato il provvedimento di revoca di contribpgr dichiarazione mendace in virtu delle
discordanze emerse tra il reddito risultante dalitocertificazioni presentate a corredo delle
istanze ed il reddito effettivo, ritenendo che ézadenza dai benefici non vada disposta ogni
volta che ci si trovi di fronte al cospetto di udighiarazione non veritiera, se permangono
ugualmente in capo al soggetto interessato i régpes ottenere il beneficio richiesto.

A sequito di conferenze, anche telefoniche, intesedra il Difensore civico ed i competenti
Uffici regionali e di ulteriori approfondimenti eetvifiche effettuati da questi ultimi, la
Direzione Politiche educative ha infine comunicelt@ era stata disposta la riammissione al
beneficio con conseguente approvazione della cemmesdi una borsa di studio a favore di
entrambe le studentesse interessate.

Caso n. 79 — Il rigetto della domanda di concessierdella borsa di studio é legittimo,
ma I'’Amministrazione tempera, alla luce dell’esperenza, il rigorismo formale dei

bandi, ammettendo con maggiore ampiezza la regolazazione — Assessorato
Istruzione e Cultura.

Un cittadino aveva presentato alla Direzione Riblgieducative due domande per la borsa di
studio a sostegno delle famiglie per l'istruziongativa all’anno scolastico 2006/2007, di
cui una per il figlio e l'altra per la figlia. Merg la prima era stata accolta, la seconda era
stata esclusa, per essere stata inoltrata non etang#i dati anagrafici della minore.

La cittadina, precisato che nella domanda preserpgat la figlia mancava unicamente
indicazione del Comune di residenza della stessahe tale informazione poteva
agevolmente essere ricavata dalla propria residemzgrafica, indicata nel medesimo
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modulo, oltre che da semplici deduzioni operabililes base dell’'attestazione |.S.E.E.
allegata alla domanda, senza considerare che antedonferma era reperibile nell’altra
domanda relativa al fratello, ha richiesto l'intemto del Difensore civico.

Questo Ufficio — dopo avere rilevato, in aggiuntgquanto lamentato dall’'istante, che, se é
vero che i criteri di assegnazione delle borsdutiie stabilivano espressamente I'esclusione
delle domande incomplete della residenza del beaeb, occorre peraltro interrogarsi sulla
compatibilita di una siffatta clausola con queltayista nell’articolo seguente, in forza della
guale sono oggetto di regolarizzazione le irreg@ar omissioni non costituenti falsita, che
comportano I'esclusione soltanto nel caso in cui mengano sanate — ha chiesto alla citata
Struttura chiarimenti in merito.

Al riguardo la Direzione Politiche educative haarsato, in particolare che: a) il Comune di
residenza della minore non era in realta ricavabde certezza dalla documentazione
disponibile; b) I'esplicita previsione, tra le caudi esclusione di cui al bando di concorso
per la borsa di studio, della mancata indicaziogleGbmune di residenza non ha consentito
di considerare la stessa alla stregua di una megoiarita. Nel corso di successivi incontri
chiarificatori la predetta Struttura, pur conferdana decisione assunta, ha manifestato
I'intendimento di sottoporre a revisione, per iluto, la formulazione dei bandi concorsuali,
al fine di rendere meno severi i meccanismi dikesohe delle domande.

Dopo avere verificato, da una parte, che I'afferim@e secondo cui il dato mancante non é
ricavabile con certezza dalle domande presentéitssidate e dalla relativa documentazione
e condivisibile, e, dall'altra, che, potendo effettnente la procedura in questione essere
gualificata in termini concorsuali, ammettere lgalarizzazione riguardo ad un dato la cui
mancanza € sanzionata dal bando con espressa catongndi esclusione avrebbe
significato violare il principio di trattamento departecipanti, questo Ufficio, avuta
conoscenza dell’approvazione del bando di concpesd’assegnazione di borse di studio
per I'anno scolastico 2008/2009, che contiene weaqoizione modificativa della clausola
originaria, ha rilevato, conclusivamente, la confité a legge dell’esclusione della richiesta
di partecipazione in esame, dando atto che I'Amsiiazione aveva successivamente
provveduto a correggere il formalismo dei bandi e prescrizioni che, pur rispettose
della parita di trattamento dei partecipanti, comseo di ammettere la regolarizzazione delle
domande con maggiore ampiezza.

Caso n. 226 — Chiarimenti ai genitori in ordine akk modalita di valutazione finale degli
alunni da parte del Consiglio di Classe — Assessdoalstruzione e Cultura (Istituzione
scolastica).
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| genitori di uno studente non ammesso alla clasperiore hanno sottoposto all’esame del
Difensore civico la legittimita del giudizio di norammissione e della relativa
verbalizzazione, evidenziando come, a fronte diienddvoti corrispondenti ad insufficienze
non gravi, il Consiglio di Classe avesse fatto piofa proposta dell’insegnante di disciplina
senza procedere ad una valutazione sulla posaildlitrecupero del debito formativo a
mezzo di studio individuale o comunque in tempianpredefiniti.

Individuata la documentazione rilevante, che iadithi hanno provveduto ad acquisire, ed
esaminatone il contenuto, questo Ufficio ha veaifocche lo scrutinio di fine anno scolastico
si e svolto nel rispetto delle disposizioni di @li decreto del Ministro della Pubblica
Istruzione 80/2007, alle ordinanze ministeriali Z2)7 e 90/2001 ed al regio decreto
2049/1929, nonché dei criteri di valutazione dedlinni riportati nel piano dell'offerta
formativa (P.O.F.) dell'lstituzione scolastica. Fer restando Il'opportunita di una
verbalizzazione delle valutazioni espresse dal @Qbasdi Classe il piu analitica e
personalizzata possibile, nel caso di specie ibaler pur non dando specificamente conto
della valutazione richiesta dagli istanti, peraltrmn indispensabile in presenza di
insufficienze diffuse, e risultato sufficientementetivato.

Caso n. 341 — Assessorato Istruzione e CulturaSt rinvia alla descrizione contenuta nella
sezione relativa alla Regione autonoma Valle d’AcstAssessorato Bilancio, Finanze e
Patrimonio.

Caso n. 350 — Non veridicita delle dichiarazioni prsentate, decadenza dai benefici
conseguiti e rateizzazione del debito — Assessordstruzione e Cultura.

Ricevuta comunicazione di esclusione della domamdsentata per il conferimento di posti
gratuiti e semigratuiti in collegi della Valle d’Ata per I'anno scolastico 2008/2009 a favore
del figlio per essere stata accertata la non \@tididell’attestazione |.S.E.E. prodotta a
corredo della domanda, con conseguente richiestastituzione della somma gia versata
dallAmministrazione regionale per il pagamento lelelette al Collegio frequentato dal
minore, un cittadino ha sottoposto alla verific’déficio del Difensore civico la legittimita
dell'esclusione, precisando che la falsitd contastansisteva nell'avere omesso di indicare,
ai fini della predetta attestazione, la somma diameva beneficiato per il pagamento della
retta dell’anno precedente e che, pur nella corasxritene di tale importo, l'indicatore della
situazione economica equivalente non avrebbe swgpdamasoglia prevista per accedere
all'ausilio nel bando di concorso.
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Esaminata la documentazione prodotta dall’istantbe-aveva evidenziato la propria buona
fede, rilevando di avere erroneamente ritenutda fadse delle informazioni acquisite, che |l
vantaggiceconomican guestiongonconcorressaformareredditoaifini delladichiarazione
unica sostitutiva — ed il succitato bando, questficid € pervenuto alla conclusione della
conformita a legge della disposta esclusione: iquanto la legge speciale della procedura
concorsuale dispone espressamente la decadenkargdici conseguenti al provvedimento
in caso di rilascio di dichiarazioni non veritienegipendentemente dallo stato soggettivo del
percipiente, che acquista rilevanza soltanto adfait.

All'interessato, il quale nel mentre aveva avanzadonanda di restituzione rateale della
somma oggetto di ripetizione, che infine la DiremdPolitiche educative aveva accolto, é
stato altresi confermato che la rateizzazione datar appariva ossequiosa di quanto
previsto dall’articolo 43 della legge regionale dosto 2009, n. 30, in forza del quale la
Struttura regionale competente e autorizzata aextare, su richiesta del debitore, qualora
ricorrano motivate circostanze, la rateizzazionedeébito, subordinatamente all’addebito di
interessi per il ritardato pagamento.

ASSESSORATOOPERE PUBBLICHE , DIFESA DEL SUOLO E
EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA

Caso n. 27 — Vincoli urbanistici esistenti nelle zee a rischio di inondazione e modifica
della disciplina di dettaglio — Assessorato Opereubbliche, Difesa del Suolo e Edilizia
residenziale pubblica / Comune di Gressoney-Sainean.

Si e rivolto al Difensore civico il proprietario din fabbricato ubicato nel Comune di

Gressoney-Saint-Jean rappresentando, tramite nggssadigposta elettronica che, dovendo
alienare per esigenze di carattere economico I piaredificio censita catastalmente come
categoria C/2 (magazzini e locali di deposito), eeauto a conoscenza dell’esistenza dei
vincoli normativi contenuti nell’articolo 35 dellegge regionale 6 aprile 1998, n. 11, in
forza dei quali nelle aree a rischio di inondaziemmo consentiti gli interventi conseguenti a
proroghe, varianti e rinnovi del titolo abilitatiethve non comportino la modifica sostanziale
dellopera come originariamente prevista e, inipalare, che non aumentino il numero di

unita immobiliari o che non mutino la destinaziatieso e che non siano incompatibili con

lo stato di dissesto esistente.

L'interessato, dopo avere premesso che I'immobilequestione é collocato in zona
qualificata esondabile, ha chiesto a questo Uffatioferma dell’applicabilita della suddetta
norma al caso di specie e, evidenziato come i \iimc@uestione rappresentino di fatto un
grave impedimento alla vendita, se esistono pdssilbernative allorché I'alienazione sia
effettuata per motivi di sussistenza e non di lucro
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Esaminate le norme citate e le relative disposizapplicative ed effettuato un incontro
chiarificatore con [listante, € risultata, da unartp, confermata I'applicabilita delle
medesime, che non attribuiscono rilevanza alcufiassegpi degli interventi, alla fattispecie
in esame, e, dall'altra, la possibile revisioneladeligente disciplina, che avrebbe potuto

dischiudere nuove opportunita per I'esecuzionestiicninati interventi.

Successivamente, verificato che la Giunta regignad@ deliberazioni nn. 2939 del 10
ottobre 2008 e 3218 del 7 novembre 2008, avevaoapfw le nuove disposizioni attuative
della legge regionale urbanistica previste daglicaeli 35 e 36 della medesima, si e
proceduto all’archiviazione della pratica.

Caso n. 93 — Assessorato Opere pubbliche, Difesal &uolo e Edilizia residenziale
pubblica — Si rinvia alla descrizione contenuta nella sezimlativa alla Regione autonoma
Valle d’Aosta — Assessorato Sanita, Salute e bétisociali

Caso n. 339 — Esaurienti i chiarimenti forniti in nerito alla reiezione di un reclamo
presentato a seguito della pubblicazione dellavws ad opponendum — Assessorato
Opere pubbliche, Difesa del Suolo e Edilizia resiaeiale pubblica.

Un cittadino a cui era stato rigettato il reclanpogsentato a seguito della pubblicazione
dell'avvisoad opponendunton cui avanzava pretese risarcitorie ritenerdn i occasione

di lavori di allargamento della rete viaria, I'ingsa appaltatrice avesse ingiustificatamente
proceduto al taglio di una pianta insistente swa ammasta di sua proprieta adiacente alla
strada interessata dalle opere, si € rivolto adm¥bre civico.

Questo Ufficio & quindi intervenuto presso la Dioee Opere stradali, che aveva respinto la
richiesta formulata dal cittadino, chiedendo clmemti in merito e ricevendo tempestivo
riscontro con adeguata illustrazione della collimae della pianta tagliata che, da rilievi
eseguiti e come dimostrato dal verbale attestans¢alto di consistenza dei luoghi, redatto in
contraddittorio con il proprietario espropriandisuitava insistere sulla porzione di terreno
finitima alla strada fatta oggetto di espropriago®i confronti dell'interessato.

Riferito quanto sopra all’istante, questi ha presona nota del verbale di consistenza dei
luoghi in precedenza sottoscritto, di cui non ramtaea i contenuti per non essere stata
nella sua disponibilita copia del medesimo, congerdo che il legname, benché tagliato in
modo non ottimale, gli era stato consegnato.
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ASSESSORATOSANITA , SALUTE E POLITICHE SOCIALI

Caso n. 24 — Provvidenze a favore degli invalididli: permanenza dei requisiti, revoca
dellassegno di invalidita e attribuzione della pesione di invalidita — Assessorato
Sanita, Salute e Politiche sociali.

Si e presentato a questo Ufficio un cittadino,refelo che ’Amministrazione regionale, con
provvedimento assunto da circa sei mesi, ossimialb di febbraio 2008, aveva disposto la
sospensione cautelativa dell’erogazione dell’assedjninvalidita civile, precedentemente
riconosciutogli in quanto invalido al 67%. Cio inrseguenza del fatto che la competente
Commissione medica, nel 2001, a seguito di un &moento volto a verificare la
permanenza dei requisiti per la concessione dedlettal assegno, aveva confermato una
riduzione della capacita lavorativa pari al 67%) @ conseguenza che, alla luce della nuova
normativa intervenuta in materia, che ha elevatpdecentuale minima di invalidita per
ottenere il suddetto beneficio al 74%, linteressatsultava sprovvisto, a giudizio
dellAmministrazione, del requisito sanitario p&rbgazione della provvidenza. L'istante
ha aggiunto che, a seguito di una nuova visiteadeédmmissione medica svoltasi all'inizio
del 2008, gli € stata riconosciuta una diminuzidaka capacita lavorativa pari al 100%, che
costituisce il requisito sanitario per I'attribum®della pensione di invalidita.

Il cittadino, non comprendendo le ragioni che awevadeterminato la sospensione
dell’'erogazione dell'assegno di invalidita ad oltsei anni di distanza dal controllo
effettuato, anche per essere in possesso di unantceione successiva alla predetta visita,
con cui ’Amministrazione confermava il diritto &qgepire I'assegno di invalidita, come in
effetti avvenuto sino al mese di febbraio 2008chesto I'intervento del Difensore civico,
anche in ragione del fatto che, non avendo ancoeauto la pensione di invalidita, doveva
sopportare gravi disagi, conseguenti all’esserevsigsto ormai da tempo dell’unico reddito
di cui era titolare.

Preso atto di quanto riferito dall'istante e ritergiustificati i dubbi dal medesimo avanzati,
guesto Ufficio, dopo aver sentito per le vie brévCoordinatore del Dipartimento Sanita,
Salute e Politiche sociali, concordava con il madesun successivo incontro volto ad
approfondire la vicenda.

Nel corso di tale incontro, tenutosi alla preseamahe di rappresentanti della Direzione
Invalidita civile e del Dipartimento legislativo kgale, emergeva che la sospensione
dell’'assegno di invalidita era avvenuta a distagiziungo tempo esclusivamente per errore
del competente Ufficio e che era intenzione delliAmistrazione disporre al piu presto un
provvedimento di revoca dell’assegno, con contéstadiribuzione della pensione. Per
guanto riguarda il recupero dei ratei corrisposti Struttura competente comunicava che
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avrebbe provveduto a convocare l'interessato pgpgrgli un piano di rientro, ritenendosi
obbligata, alla luce di un parere legale esibitiocneso del colloquio, ad agire per il recupero
di dette somme.

Seguiva un altro incontro, diretto a individuarencprecisione ilmodus procedendi
dellAmministrazione, al fine di consentire all'sstte di percepire quanto prima la pensione
di invalidita.

A distanza di circa quindici giorni veniva adottat@rovvedimento che revocava lI'assegno
mensile e concedeva la pensione all'interessatquale era stato nel frattempo indicata la
necessitadi ricorrere alla via giurisdizionale,nonostantd’impignorabilita della pensione,
volendo ristabilire il proprio diritto alla percerie dell'assegno, che '’Amministrazione non
avrebbe in ogni caso riconosciuto, se non in esecai una decisione giudiziaria.

Appreso dell'intendimento della Regione di emanama norma finalizzata ad escludere la
ripetizione nei confronti di quanti versano in djede condizioni economiche, questo
Ufficio ha atteso, per procedere all’archiviaziotella pratica, 'emanazione della legge
regionale 17 giugno 2009, n. 17, che, modificaradteyge regionale 7 giugno 1999, n. 11,
ha stabilito chelia ripetizione e esclusa nel caso in cui il del@taentro sessanta giorni dal
ricevimento della comunicazione del provvedimentoedoca, comprovi di possedere un
indicatore regionale della situazione economican @sclusione dell'importo del beneficio
revocato, pari o inferiore alla soglia di accesslegprestazioni tese a garantire il minimo
vitale di cui all'articolo 3 della legge regional®’ maggio 1994, n. 19 (Norme in materia di
assistenza economica), fatto salvo il caso in @odébita percezione sia dovuta a dolo
dell'interessatty con disposizione applicabile anche ai casi in alla data di entrata in
vigore della legge, la restituzione delle sommeebithmente percepite non sia ancora
iniziata.

Casi nn. 31 e 32 — Presunti mancati riscontri e lugaggini istruttorie in procedimenti di
emergenza abitativa e di locazione assistita — Asserato Sanita, Salute e Politiche
sociali/ Comune di Aosta.

Si e rivolto al Difensore civico un cittadino rieerdo di avere presentato all’Ufficio Casa
comunale, da piu di quattro mesi, richiesta diggio in emergenza abitativa e di contributo
per la locazione, senza avere piu avuto notiziesessivamente alla comunicazione di avvio
dei relativi procedimenti, al riguardo.

Il Dirigente dell’Ufficio Casa, interpellato sullstato dei procedimenti in questione, ha
comunicato al Difensore civico che, ai fini dellafidizione delle pratiche, era necessaria
'acquisizione della relazione dei Servizi sociaggionali, ai medesimi domandata a seguito
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della presentazione da parte dell’istante di docuamone integrativa indispensabile per
richiederne la redazione e allo stato non anconzepeta.

Stante il tempo trascorso dalla richiesta proveriestal Comune, questo Ufficio, fatta

presente la particolare condizione dell'istanta |'ltro senza fissa dimora, ha chiesto per le
vie brevi chiarimenti al Responsabile dei Serviztiali regionali. Questi, dopo avere dato
conto delle difficolta organizzative che avevanoosiad allora impedito la tempestiva

predisposizione del documento richiesto, assicua vi si sarebbe posto al piu presto
rimedio.

Dopocircaunmesd’Amministrazionecomunaléhatrasmessan’informativasupplementare,
rilevando di avere ricevuto dall’Assessorato reglenSanita, Salute e Politiche sociali,
copia della nota con cui I'Assistente sociale corapie rendeva noto di non avere potuto
predisporre la relazione richiesta, non essendogeressato presentato il giorno della
convocazione e non essendo stato possibile rimgrdacaltrimenti, con conseguente
impossibilita di dare seguito all'istruttoria depeatiche.

Dopo vari tentativi di entrare in contatto contéiste per aggiornarlo e fornirgli indicazioni
utili, esitati negativamente, questo Ufficio hataveato i fascicoli.

hY

L’interessato, che nel frattempo aveva soggiorratlungo all’estero, si € nuovamente
presentato al Difensore civico a distanza di alauesi, ricevendo notizia delle risultanze
acquisite e comunicando, da parte sua, di averattenuto il giorno stesso colloquio con
I'Assistente sociale propedeutico alla predisposiei da parte di quest'ultimo, della
prescritta relazione. Di tale circostanza é stata dotizia al’ Amministrazione comunale, ai
fini del prosieguo delle istruttorie.

Caso n. 34 — Contestazioni in merito al grado di walidita civile accertato — Assessorato
Sanita, Salute e Politiche sociali.

Su istanza di un cittadino, I'Ufficio del Difensooivico ha esaminato la documentazione
relativa ad una pratica di accertamento dell’irdigdi civile ai sensi della legge regionale
11/1999, dell’handicap ai sensi della legge 104218%della capacita lavorativa ai fini del
collocamento obbligatorio ai sensi della legge 6901

Dall'approfondimento svolto e risultato che, in asione del primo degli indicati
accertamenti, la competente Commissione medicagiale aveva certificato un’invalidita
totale, senza precisare il punteggio percentuadegmto alle singole patologie riscontrate;
dopo di che, in sede di visita medica finalizzatea stesura della relazione utile al
collocamento obbligatorio di cui alla legge 68/19@9stessa Commissione ha riesaminato la
valutazione precedentemente operata, riducendertzptuale di invalidita originariamente
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riconosciuta pur riscontrando nel paziente le st@sgologie gia accertate, senza specificare,
anche in questo caso, le modalita di calcolo dellava percentuale di invalidita e senza
predisporre la relazione di cui al decreto del idmge del Consiglio dei Ministri del 13
gennaio 2000, attuativo dell’articolo 1 della ledi$#1999.

Gli esiti dell’esame svolto sono stati illustrati @ttadino, che, anche a fronte della
impossibilita di comprendere la determinazione sssivamente operata, ha comunicato
I'intenzione di esperire ricorso giurisdizionaledenaddivenire alla corretta determinazione
della percentuale di invalidita attribuibile.

Caso n. 41 — Nonostante tutto, il problema abitativ persiste — Assessorato Sanita,
Salute e Politiche sociali / Comune di Aosta.

Due coniugi si sono presentati a questo Ufficiocoegmdo che al termine dell’anno in corso,
a seguito di sfratto esecutivo e in mancanza dirses sufficienti alla locazione di un
appartamento, stante la precaria situazione lavaraella moglie e le gravi condizioni di
salute del marito, avevano presentato domandagssefgnazione di un alloggio di edilizia
residenziale pubblica in emergenza abitativa in Quendi Aosta. Poiché la succitata
domanda, pur accolta, non si era allo stato tradwo#tl’assegnazione di un’abitazione e non
avendo I’Amministrazione regionale, per il tramitel Servizi sociali, provveduto in ordine
al pagamento della sistemazione alberghiera taramente individuata se non per un
periodo limitato, hanno richiesto l'intervento dBlifensore civico al fine di meglio
comprendere la loro posizione e le soluzioni aivggbossibili.

Stante I'urgenza rappresentata, questo Ufficioehgpestivamente contattato per le vie brevi
i Servizi sociali, che hanno in carico il nucleanigliare, I'Ufficio Casa del Comune di
Aosta e, infine, ’Assessore comunale competenteraeeria.

bY

Al termine dell'intervento € risultato, innanzitoittche i Servizi sociali, resisi peraltro
ampiamente disponibili per il futuro, avevano ativa favore degli interessati varie misure
di sostegno, prestando piu in generale attivitaointamento e consulenza, anche in
relazione all’avviamento al lavoro, mentre il rapento di risorse alloggiative era reso
particolarmente difficoltoso dall’atteggiamento deoniugi, peraltro dotati di parenti
residenti in Valle d’Aosta e senza figli a carilodComune, da parte sua, ha comunicato che
la posizione occupata dal nucleo nella graduaeliemergenza abitativa era tale da fare
difficilmente ipotizzare, stante la scarsita dioghji disponibili, il soddisfacimento della
richiesta, quantomeno in tempi brevi, con la consega che la soluzione piu profittabile
era da confermare nel reperimento in via transitdriun alloggio in locazione da parte dei
coniugi — che debbono provvedervi autonomamentée-permetterebbe ai proprietari di
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accedere alla locazione incentivata o al condutthirdoeneficiare del sostegno per la
locazione, peraltro gia concesso.

Caso n. 57 — Purtroppo non sembrano esistere solomi immediate piu adeguate al
problema abitativo della collocazione di parte dehucleo familiare in una comunita
casa-bambino ubicata al di fuori del territorio regonale — Assessorato Sanita, Salute e
Politiche sociali.

Si é presentata a questo Ufficio una cittadina cmmunitaria assunta in qualita di badante
presso una signora che le ha messo a disposizianstanza del proprio appartamento, ove
risiede, unitamente al marito disoccupato e adgliofminore. Essa ha riferito che, essendo
incinta e non potendo attualmente rendere la prgméstazione, la datrice di lavoro le ha
comunicato che dovra abbandonare la predetta stdegtnata alla persona che la sostituira
nel periodo di maternita.

L’interessata, non riuscendo a trovare autonomagnena nuova abitazione ove trasferirsi,
anche in conseguenza delle precarie condizionieuae nelle quali versa I'intero nucleo

familiare, si era rivolta all’Assistente sociale ngoetente per individuare sistemazioni
abitative alternative. Poiché il problema rapprés@nnon era ancora stato risolto, ha
richiesto I'intervento del Difensore civico per f@are I'esistenza di possibili soluzioni.

Questo Ufficio ha quindi intrattenuto contatti clanpredetta Assistente sociale, in esito ai
guali e risultato che, tenuto conto della situagienonomico sociale dell'interessata, che nel
mentre aveva potuto presentare richiesta di abiaziin emergenza abitativa, e
dellindisponibilita di strutture destinate all'amglienza ubicate all’interno del territorio
regionale, i Servizi sociali avevano individuator@unica soluzione possibile I'inserimento
dell'istante e del figlio minore, in attesa del eemento di un’abitazione definitiva, in una
comunita casa-bambino.

| chiarimenti pervenuti sono stati successivameaetadicontati all'istante che, pur non
mostrando gradimento per la soluzione proposthaneompreso le ragioni.

La soluzione ipotizzata & stata successivamentéegnata dal Responsabile dell’Ufficio
Sviluppo Servizio sociale e Assistenza del Servizamiglia e Politiche giovanili, che,
interpellato in merito, ha comunicato che le alatitre nel frattempo vagliate, peraltro non
del tutto adeguate alla condizione dell’istantesrano rivelate comunque impraticabili.

Casi nn. 59, 213 e 214 - Difficolta nel reperimentdi soluzioni abitative, nonostante
l'impegno delle Amministrazioni interessate — Assea®rato Sanita, Salute e Politiche
sociali / Comune di Gressan.

52



Capitolo 2

Un cittadino residente, unitamente alla moglie teeafigli minori, nel Comune di Gressan,
che gia si era presentato a questo Ufficio espamarmh preoccupazione che, essendo
disoccupato e destinatario di sfratto da eseg@néro pochissimi giorni, sarebbe stato
ospitato nella struttura regionale di Montjovet tdega al servizio sperimentale di primo
intervento di accoglienza e accompagnamento pegesogrivi di abitazione, si e rivolto al
Difensore civico lamentando che la sistemazioneentp dai Servizi sociali non
rappresentava una soluzione abitativa adeguateesideenze del proprio nucleo familiare,
non solo perché all'interno della struttura la deemza con le altre famiglie ospitate si era
rivelata molto problematica, ma anche per I'ecagsdistanza tra il luogo di abitazione e la
scuola frequentata dai figli, situata nel Comuneedidenza.

Questo Ufficio, valutata I'urgenza della richiestaintervento, ha in giornata contattato
telefonicamente I'Assistente sociale competentet@eitorio, la quale — dopo avere riferito
che l'istante ha perso il proprio lavoro da ciroa &anni e nonostante i diversi tentativi di
inserimento operati dai Servizi sociali, trova idifita a mantenere un’occupazione stabile —
ha precisato che la soluzione abitativa temporaeratenofferta, che costituisce I'unico
strumento a disposizione dei Servizi, & stata &ateeton molta diffidenza dal cittadino, che
ha dimostrato scarsa disponibilita alla collabaraei all'interno della struttura e mancanza
di tolleranza nei confronti degli altri occupanti.

Preso atto di quanto sopra e ritenuto che '’Amntiamsone avesse fatto quanto in suo potere
per rispondere alle esigenze del cittadino, lagaat stata archiviata.

A distanza di circa quattro mesi, il cittadino sineaovamente rivolto a questo Ufficio
esponendo di avere ricevuto, da parte del gestil@ sliccitata struttura, comunicazione con
la quale, in prossimita della data di scadenzdaodglitalita accordata, gli si rammentava la
necessita di lasciare liberi i locali occupati ke tdata, corrispondente al termine dell’anno
scolastico.

Esaminata la citata comunicazione e rilevata laessta di verificare tempestivamente la
prorogabilita del termine assegnato per liberdogali, il Difensore civico € intervenuto per

le vie brevi presso la responsabile dei Serviziiadocegionali, che ha assicurato la

disponibilita del’Amministrazione a prorogare lmtalita dell'istante, quantomeno in via di

fatto, sino alla scadenza del termine massimo dimpaeenza consentito dalla

regolamentazione vigente, stabilito in sei meshatiupazione, cio che poi e effettivamente
avvenuto, sia pure con modalita parzialmente dévdesquelle concordate.

Avendo rappresentato nell’occasione listante — d¢imalmente era riuscito a trovare
un’occupazione lavorativa, seppure a tempo detetmin di essere stato inserito, a seguito
di apposita domanda nel mentre presentata, nedldugtoria del’emergenza abitativa del
Comune di residenza, questo Ufficio ha chiestofadeleamente chiarimenti allAssessore
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competente per materia, il quale ha assicuratd’neministrazione avrebbe profuso tutto

'impegno necessario per dare risposte adeguate esligenze del nucleo familiare, in

assenza di disponibilita attuale di alloggi permargenza abitativa, essendo I'unico
appartamento di proprieta comunale a cio destidattempo occupato, nonostante i ripetuti
tentativi effettuati dal Comune per procedere silla liberazione.

Caso n. 84 — Presunta insufficienza del sostegnarido dai Servizi sociali — Assessorato
Sanita, Salute e Politiche sociali.

Un extracomunitario residente da alcuni mesi coattqu famigliari, di cui uno disabile, in
un Comune della Valle d’Aosta, esposta al Difensoveco la situazione di disagio in cui
versa il nucleo di cui & a capo, ha lamentato ahmgusa dell’inerzia dei Servizi sociali, che
non hanno garantito l'aiuto promesso, si trova edupare un immobile locato da privati
inidoneo, nonostante le assicurazioni fornitegli keatore, al rilascio del permesso di
soggiorno C.E. per soggiornanti di lungo periodadispensabile per poter effettuare
prestazioni lavorative all’estero a favore del progatore di lavoro.

Questo Ufficio, dopo avere verificato che l'alloggin questione, non rientrando nei
parametri previsti dalla legge regionale per dlogdi di edilizia residenziale pubblica ad

utilizzo di un nucleo familiare di cinque persomende impossibile il rilascio del citato

permesso, ribadendo la propria incompetenza nporéprivatistici € intervenuto per le vie

brevi presso I'Assistente sociale competente pé&rdeine conto delle misure di sostegno
attivate ed attivande a seguito della presa ircoatella famiglia.

Dalle informazioni ottenute e dagli approfondimeeftettuati e risultato che i Servizi sociali
hanno programmato un progetto di aiuto che hargizato concretizzazione nell’assistenza
per la predisposizione della domanda di attribuzidell'invalidita civile per uno dei figli,
cui e stato assegnato un insegnante di sostegndella domanda di un contributo
straordinario erogabile a breve, non essendo d'glarte possibile ricorrere alle risorse
specificamente destinate al sostegno per 'acca$abitazione, essendo il relativo bando di
concorso per gli anni 2007 e 2008 gia andato aeszadda tempo e prevedendo la nuova
disciplina il requisito, non posseduto dall'intesat, della residenza continuativa in Valle
d’Aosta per anni quattro.

| risultati dell'attivita svolta sono stati comuaic all’istante, precisando, da una parte, che i
benefici connessi all'invalidita civile prescindoatiualmente, per effetto di recenti sentenze
della Consulta, dal possesso dei requisiti redtijttra cui la disponibilita di un alloggio
adeguato ai sensi della normativa regionale dizaitesidenziale pubblica, per ottenere il
permesso di soggiorno C.E. per soggiornanti di dupgriodo e, dall’altra, che i Servizi
sociali avevano garantito la piu ampia disponibibi fini della presentazione della richiesta
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di un alloggio in emergenza abitativa, il cui adcognto sarebbe certamente stato favorito
dall'’eventuale riconoscimento dell'invalidita cigib favore del figlio.

Caso n. 85 — Concesso ed erogato il contributo igeativo al minimo vitale, sia pure
con una tempistica procedimentale ritardata — Assae®rato Sanita, Salute e Politiche
sociali.

Un cittadino che aveva presentato domanda di dantriintegrativo al minimo vitale ai

sensi dell’'articolo 3 della legge regionale 27 madp94, n. 19, si era rivolto al Difensore
civico a distanza di circa due mesi per lamentarod avere ricevuto notizie in merito dal
competente Ufficio.

Preso atto che la domanda in questione non e cialificata urgente dai Servizi sociali e
verificato che il termine per la definizione dellatero procedimento amministrativo,
stabilito in novanta giorni dalla protocollazionellistanza, non era ancora decorso, questo
Ufficio aveva invitato I'istante ad attenderne denza, intervenuta la quale l'interessato,
non avendo ancora ricevuto risposte, ha richieistietvento del Difensore civico.

Questo Ufficio ha quindi richiesto al Servizio Fagia e Politiche giovanili informazioni
sullo stato del procedimento di concessione, evidewlo il carattere primario del beneficio
economico e la situazione di necessita rappresedédifistante.

A seguito di sollecito il Servizio interpellato,dicate le ragioni del ritardo, ha rappresentato
che, il giorno stesso in cui era pervenuta la esta del Difensore civico, la Commissione

preposta all’esame delle domande, le cui sedute state recentemente intensificate, aveva
provveduto ad esaminare la richiesta dell'inter@ssaperaltro corredata da una relazione
dei Servizi sociali che non evidenziava il car&térurgenza ma richiedeva un’anticipazione

all’atto della valutazione della medesima — rilascio parere favorevole, con conseguente
avvenuta erogazione di un anticipo pari ad un telocontributo, mentre la restante parte

del beneficio era in fase di liquidazione.

La predetta Struttura ha successivamente comuni@teenuta erogazione della residua
somma.

Accertata I'erogazione dell'intero contributo cosse, I'Ufficio del Difensore civico ha
formulato I'auspicio che i tempi di concessione dentributi integrativi al minimo vitale
possano essere resi congruenti con il prefissatmine di conclusione del relativo
procedimento amministrativo.
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Caso n. 93 — Tempestive le informazioni rese al [ifisore civico riguardo ad un
procedimento in corso non del tutto tempestivo — Aessorato Sanita, Salute e Politiche
sociali / Assessorato Opere pubbliche, Difesa deli@o e Edilizia residenziale pubblica /
Comune di Doues.

Una famiglia di cittadini extracomunitari residentl Comune di Doues, che in passato si
era rivolta a questo Ufficio ai fini della presezitme della domanda di alloggio in
emergenza abitativa, ha richiesto I'intervento diéénsore civico per verificare lo stato del
relativo procedimento, non essendo i componentndeleo familiare riusciti in particolare a
comprendere, nonostante varie richieste avanzésemalmente, se la necessaria relazione
dei Servizi sociali, domandata dal Comune procedelat quasi tre mesi ed a questo non
ancora pervenuta, era stata elaborata o meno.

Stante l'urgenza rappresentata e il rilevante tetngscorso dall’avvio del procedimento,
guesto Ufficio ha immediatamente contattato, pevi& brevi, alla presenza dell'istante,
I'Assistente sociale competente per territorio, bheiferito di avere di recente predisposto e
trasmesso la predetta relazione all’Assessoratmuddipende ai fini della protocollazione e
del successivo inoltro all’Amministrazione comunaiteressata.

| cittadini hanno poi richiesto ancora l'interverdo questo Ufficio, a distanza di circa un
mese, per verificare ulteriormente lo stato deltatipa, risultando loro che il Comune,
ricevuta la predetta relazione, avesse gia trasmdésg$ascicolo al Servizio Edilizia
residenziale pubblica della Regione per 'esameyade della competente Commissione,
ove, per contro, era stato informalmente rifertiaIche questa non era pervenuta.

La Segreteria della Commissione per I'Edilizia desiziale pubblica, interpellata per le vie
brevi, ha tempestivamente comunicato che la pratiearegolarmente pervenuta, fornendo
altresi puntuali indicazioni sui probabili svilupg@mporali della procedura, di cui I'Ufficio
del Difensore civico ha dato conto agli istanti.

Caso n. 101 — Gli extracomunitari possono ora accerke alle provvidenze per gli
invalidi civili anche in assenza del permesso di ggiorno C.E. — Assessorato Sanita,
Salute e Politiche sociali.

In esito al procedimento sanitario che aveva cdodall'accertamento dello stato
invalidante necessario per ottenere [l'indennita aticompagnamento, un cittadino
extracomunitario era stato invitato a produrredea di soggiorno, che non poteva essergli
rilasciata a causa della mancanza della dispotaildii un alloggio adeguato ai sensi della
normativa di edilizia residenziale pubblica vigente
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Avendo appreso che in materia era intervenuta us@ente sentenza della Corte
costituzionale, l'interessato si € rivolto al Digeme civico per ottenere chiarimenti in merito.

by

Esaminata la problematica, si € appurato che lgeleg. 388 del 23 dicembre 2000
(Disposizioni per la formazione del bilancio anmu& pluriennale dello Stato — Legge
finanziaria 2001) ha stabilito che l'assegno secial le provvidenze economiche sono
concesse, alle condizioni previste dalla legislagzionedesima, agli stranieri che siano
titolari della carta di soggiorno. Peraltro, laitgzione sugli immigrati e stata piu volte
oggetto di modifiche, da ultimo, il decreto legtsla del 15 gennaio 2007, n. 3, ha novellato
I'articolo 9 del T.U. sullimmigrazione, sostituenda “carta di soggiorno” con il “permesso
di soggiorno C.E. per soggiornanti di lungo peripdaducendo da sei a cinque anni il
periodo di permanenza in ltalia e determinando, eoequisiti reddituali, la titolarita di un

reddito non inferiore all'importo annuo dell'assegsociale e la disponibilita di un alloggio
idoneo che rientri nei parametri minimi previstilldalegge regionale per gli alloggi di

edilizia residenziale pubblica ovvero che sia farndei requisiti di idoneita igienico-

sanitaria accertati dall’Azienda unita sanitarieale@ competente per territorio.

La Corte costituzionale, con sentenza n. 306/2Ba88&ichiarato I'illegittimita costituzionale
dell'articolo 80, comma 19 della legge 23 dicem®0€0, n. 388, e dell’articolo 9, comma 1
del decreto legislativo 25 luglio 1998, n. 286 lagarte in cui escludono che I'indennita di
accompagnamento, di cui all’articolo 1 della ledde febbraio 1980, n. 18, possa essere
attribuita agli stranieri extracomunitari soltargerché essi non risultano in possesso dei
requisiti di reddito gia stabiliti per la carta goggiorno ed ora previsti, per effetto del
decreto legislativo 8 gennaio 2007, n. 3 (Attuaeidella direttiva 2003/109/CE relativa allo
statusdi cittadini di Paesi terzi soggiornanti di lungeriodo) per il permesso di soggiorno
C.E. per soggiornanti di lungo periodo.

L’esame della sentenza e di altra analoga decigetia Consulta, riferita alla pensione di
invalidita, ha permesso di chiarire che, allo statoiale, risultano ammessi a tali benefici
anche gli stranieri extracomunitari che dimostrih@goggiornare e di avere soggiornato per
un certo periodo regolarmente in territorio itabatna volta accertata la sussistenza di tale
requisito e di quelli sanitari, I'attribuzione daibennita di accompagnamento non puo
pertanto essere rifiutata per la mancanza del p=ondi soggiorno C.E. che venga negato
unicamente per ragioni reddituali (ivi inclusa lamaanza di un alloggio idoneo).

Dello studio compiuto e delle conclusioni raggiugtetato notiziato, oltre che il cittadino
interessato, che é stato invitato a presentarsiHfiti regionali competenti per chiedere il
riesame della situazione, anche il relativo Dirtgenl quale, a seguito di un costruttivo
confronto, ha assicurato che, per effetto dellalgita decisione della Corte costituzionale,
sarebbe stata attribuita I'indennita di accompagrdmagli extracomunitari che dimostrino
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di risiedere regolarmente in Italia da cinque aensiano in possesso di permesso di
soggiorno in corso di validita, a prescindere dagesso del permesso di soggiorno C.E. per
soggiornanti di lungo periodo, anche in relazioneapporti pendenti alla data di pronuncia
della sentenza, come quello in commento.

Casi nn. 142 e 143 — | Servizi sociali giustificanedeguatamente I'entita del contributo
straordinario concesso e rivalutano l'urgenza dellasua liquidazione — Assessorato
Sanita, Salute e Politiche sociali / Comune di Acsst

Un nucleo familiare che versava in stato di gras®dno aveva presentato, per il tramite
dell’'Ufficio Servizi sociali del Comune di Aostastanza per la fruizione del contributo
straordinario di cui all’articolo 5 della legge regale 27 maggio 1994, n. 19.

Il capo famiglia, avendo appreso informalmente c¢hesuddetto contributo era stato
concesso, si e rivolto a questo Ufficio esponerdip,una parte, che la somma che gl
risultava essere stata accordata era insufficientsoddisfare le esigenze familiari e,
dall’altra, che necessitava di un’erogazione urgemlovendo in particolare provvedere

nell'immediato al pagamento di debiti contratti adbsistema bancario.

Il Difensore civico, stante l'urgenza rappresenthtarichiesto per le vie brevi chiarimenti al
competente Ufficio della Direzione Politiche social

A seguito dell'intervento é risultato che il cobuio copriva sostanzialmente tutte le spese
per cui era stato richiesto, delle quali non faceva@arte quelle sostenute per mutui e
prestiti, espressamente previste come non amniisdidia deliberazione della Giunta
approvativa dei criteri di concessione dei contiilbu esame, rimanendone escluse soltanto
alcune relative alla conduzione dell’alloggio laxdgl nucleo in quanto riferite a costi di per
sé agevolati; e che I'erogazione del medesimo sadei procedure ordinarie, non essendo
stata richiesta dai Servizi sociali territorialiligquidazione urgente.

lllustrate all'istante le ragioni che supportavalentitd del contributo concesso, questo
Ufficio e ulteriormente intervenuto con le stessedalitd presso i Servizi sociali comunali,
invitati a valutare I'opportunita di richiedere Hagazione urgente del contributo,
ricevendone positivo riscontro, in virtu dellecamzlita e dell’occasionalita della
situazione rappresentata.

Caso n. 197 — La relazione integrativa richiesta aiServizi sociali ai fini della
ammissibilita definitiva della domanda di emergenzaabitativa viene predisposta e
trasmessa in tempo utile — Assessorato Sanita, Stdwe Politiche sociali.
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Un cittadino in situazione di emergenza abitatiizagpttoposta, ai fini del’lammissibilita ai
benefici di legge della domanda presentata, altesadella Commissione di edilizia
residenziale pubblica sovvenzionata, che avevauitenecessaria I'acquisizione di elementi
integrativi da parte dei Servizi sociali in ordiag@ eventuali risorse parentali del richiedente,
si e rivolto al Difensore civico rappresentandmdn essere riuscito, nonostante I'urgenza, a
mettersi in contatto con I'Assistente sociale cotepe, che peraltro conosceva sin
dall’'origine le sue condizioni familiari.

Tenuto conto della straordinarieta della vicendegstp Ufficio ha tempestivamente sentito il
predetto Assistente sociale, il quale, dopo aviéeeto che la relazione presentata era a suo
giudizio in sé completa, ha comunicato che, essatiiscuro della richiesta integrazione,
avrebbe immediatamente contattato le competenttt8te comunali e regionali.

Acquisite le necessarie informazioni, 'Assisteateiale ha in giornata riportato all’Ufficio
del Difensore civico che la Commissione aveva g¥@mnente subordinato 'ammissione in
graduatoria alla dimostrazione dell'impossibilithy parte dei figli dell'interessato, di fare
fronte allemergenza, da fare pervenire per la esgiva seduta, e che avrebbe
conseguentemente provveduto quanto prima nel sedsato.

L’istante ha successivamente confermato I'avvetmaemissione della relazione integrativa
in tempo utile.

Casi nn. 303, 304 e 305 — Disagio socio-economich emergenza abitativa —
Assessorato Sanita, Salute e Politiche sociali / @ane di Chatillon.

Si e rivolto a questo Ufficio un cittadino extracanitario residente a Chétillon, il quale,
dopo avere esposto la tragica vicenda familiarel@la@eva condotto ad un persistente stato
di disagio socio-economico ed avere esibito laefattin cui il legale del gestore della
struttura regionale di Montjovet destinata al saovisperimentale di primo intervento di
accoglienza e accompagnamento per soggetti prabitiazione lo invitava ad abbandonare
i locali occupati per essere terminato il periodoadcoglienza, ha richiesto l'aiuto del
Difensore civico, rilevando I'insufficienza dell’allio fornito dai Servizi sociali.

Questo Ufficio, verificato che la proroga dell’osita dell'istante non era consentita,
avendo questi usufruito dell'intero periodo di pamanza stabilito dalla regolamentazione
vigente, ha convocato I'Assistente sociale compgetpar meglio chiarire la situazione.

A seguito del colloquio intercorso & emerso cherv&i sociali avevano messo in opera una
serie di iniziative a favore dell'interessato, patisponibile alla collaborazione, tra cui la
concessione di diversi contributi, uno dei quak@a in parte da erogare, e il reperimento
di una sistemazione in una casa di accoglienzaltperifiutata dall'istante, la cui domanda
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di alloggio in emergenza abitativa era stata netmee passato rigettata per mancanza dei
requisiti di legge.

Tenuto conto delle risultanze acquisite e verificatteriormente con ’Amministrazione

comunale di Chatillon la conclusione del proceditogrer I'assegnazione di un alloggio in
situazione di emergenza abitativa, si é riferittingaressato dell’opportunita di prendere
urgenti contatti con i Servizi sociali per ricevémeconsegna la residua parte di contributo,
consigliandolo di valutare con attenzione le nupveposte che I'Assistente sociale si era
impegnato a ricercare per trovare una soluzionevsoria al problema abitativo.

Successivamente é stato accertato che l'istanteaasieevuto le somme spettantigli ed
aveva infine presentato una nuova domanda di aboiggemergenza abitativa, fondata su
presupposti diversi da quelli posti alla base detlhiesta precedentemente respinta.

Casi nn. 361 e 362 — Assessorato Sanita, Salute @itRhe sociali — Si rinvia alla
descrizione contenuta nella sezione relativa allgidhe autonoma Valle d’Aosta —
Presidenza della Regione.

Caso n. 364 — Problematica la conversione del perss® di soggiorno per minore di eta
in permesso di soggiorno per lavoro — Assessorat@r@ta, Salute e Politiche sociali /
Questura di Aosta.

Un immigrato extracomunitario, in possesso di pa&soeadi soggiorno per minori a seguito
del suo ingresso nel territorio italiano per raggere il fratello residente in Valle d’Aosta,

nellimminenza della scadenza, stabilita al raggiorento della maggiore eta, ne aveva
richiesto alla Questura di Aosta la conversionparmesso di soggiorno per lavoro.

Decorsi circa dieci mesi dalla domanda di conveesjal cittadino si e rivolto al Difensore
civico per avere notizie in merito allo stato dgdlatica, non comprendendo le ragioni per
cui, nonostante il possesso di una regolare autmiane comunale all'esercizio del
commercio ambulante e di una disponibilita di rédglifficienti, la Questura di Aosta non
avesse provveduto al rilascio del permesso di soggiper lavoro.

Avendo listante precisato che il competente Uffidella Questura, piu volte interpellato al
riguardo, si era limitato a comunicargli che avreldlovuto rivolgersi ai Servizi sociali, con i
guali si era peraltro intrattenuto piu volte, sepager comprendere né la prassi instaurata né
lo stato della vicenda, questo Ufficio ha verbalteerhiesto chiarimenti in merito
all’Assistente sociale competente.
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Questo ha riferito di avere infine ultimato la @tme sociale espressamente richiesta dalla
Questura — la cui predisposizione aveva scontgodriimputabili in un primo tempo ad
esigenze organizzative dell'Ufficio e successivateerallassenza dell'interessato —
aggiungendo, quanto al merito della vicenda, chiasiava di verificare la possibilita di
presa in carico dell'istante da parte dei Senaziali.

Le informazioni acquisite sono state prontamenfierite all'istante, rassicurandolo sulla
possibilita di esercitare i diritti derivanti datpnesso di soggiorno nelle more del rilascio.

Caso n. 376 — Confermata la legittimita del procediento di accertamento della
invalidita civile di secondo grado — Assessorato 8#a, Salute e Politiche sociali.

Un cittadino che aveva avviato il procedimento petenere la concessione delle

provvidenze previste a favore degli invalidi civdi sensi della legge regionale 7 giugno
1999, n. 11, nei cui confronti la competente Consioise sanitaria aveva accertato un grado
di invalidita pari al 100%, senza riconoscere ilguisito sanitario necessario per

I'attribuzione della prestazione assistenziale’idelénnita di accompagnamento (non essere
in grado di deambulare autonomamente o senzad’a@utin accompagnatore o di svolgere

autonomamente gli atti quotidiani della vita), aaeproposto ricorso alla Commissione

medica di seconda istanza, ricevendone confernta dietisione originaria.

Il figlio dell'istante, che nel frattempo era deoénl dubitando della correttezza dell'operato
dell’'organo competente al riesame, il quale, adtneon avere proceduto allesame obiettivo
dell'interessato, non aveva tenuto in conto la doentazione medica prodotta a corredo del
ricorso, ha sottoposto all’esame di questo Uffleiwicenda.

Analizzati i documenti esibiti dall'interessatoaallce del quadro normativo di riferimento e
verificato che il certificato medico annesso albrgo era posteriore alla data della visita
compiuta dalla Commissione medica di prima istaregesto Ufficio ha confermato la
legittimita del relativo verbale: cid in quanto,stituendo I'accertamento sanitario compiuto
in sede di reclamo una rinnovazione del giudizioresso in primo grado, esso deve essere
eseguito sulla base degli elementi esistenti al emindella prima visita, per la verifica dei
guali non é necessario I'esame obiettivo del ridbirge, mentre nuovi fattori determinanti un
effettivo e persistente peggioramento dello statsalute possono essere fatti valere, a
norma dell'articolo 5, comma 5, della citata leggmltanto presentando istanza di
aggravamento, comprovata con idonea certificazioreglica avente data posteriore di
almeno sei mesi dalla notifica del verbale di eigitvvero dell'esito del ricorso.
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ASSESSORATOT URISMO, SPORT, COMMERCIO E TRASPORTI

Caso n. 30 — Soppressione di un servizio di trasgorpubblico per studenti: problemi e
soluzioni — Assessorato Turismo, Sport, Commercio Erasporti.

Si e rivolto al Difensore civico il portavoce di ugruppo di genitori residenti in
Champorcher, esponendo i disagi derivanti dallfwgauta soppressione, a decorrere dal 1°
gennaio 2008, del servizio di autobus diretto Chanciper/Pont-Saint-Martin, che costringe
gli alunni di Champorcher che frequentano la scaoddia di Pont-Saint-Martin ad avvalersi
della linea Champorcher/H6ne con coincidenza cdinda Carema/Montjovet.

L’interessato ha lamentato, in particolare, chen@jostante la programmata corrispondenza
di orari tra autobus, i ragazzi attendono la calenza per parecchi minuti; b) I'autobus che
conduce i passeggeri a Pont-Saint-Martin é tropiialao; c) il sistema di rilevazione
elettronica dei viaggi installato sui mezzi nonZioma correttamente.

Richiesto di relazionare in merito alle questianliesvate dall'istante, il Servizio Trasporti ha
rappresentato che le modifiche intervenute sullediinteressate dal sub-bacino Bassa Valle
sono finalizzate ad una migliore integrazione amvigi con le linee di fondo valle, anche
mediante lintensificazione delle corse sulla linesgbana Carema/Montjovet; che il
collegamento tra Champorcher e Pont-Saint-Mariamantito da orari che permettono una
puntuale coincidenza ad Hbne; che era stata inretmeerificata I'inesistenza di tempi di
attesa nella zona di interscambio, ampia e predlseaffico veicolare, e che il controllo
eseguito aveva permesso di accertare altresi alariero massimo tanto dei passeggeri a
bordo quanto di quelli in piedi era nettamente riofe a quello consentito dalla carta di
circolazione del mezzo. Quanto alla bigliettazidaegitata Struttura, dopo avere premesso
che il relativo sistema é perfettatamente funzitmaha precisato che in effetti erano state
riscontrate difficolta di utilizzo da parte degltenti, alle quali 'Amministrazione stava
cercando di dare soluzione.

Avendo listante successivamente evidenziato ildpeare delle disfunzioni inerenti alla
bigliettazione ed essendo emersa in tale sede dassiga di ulteriori approfondimenti
riguardo alla disciplina della soppressione defled, dal momento che la normativa vigente
stabilisce che i servizi specifici previsti nel Riadi bacino di Traffico possano essere aboliti
soltanto previo aggiornamento del medesimo, quéelfwio ha interpellato la precitata
Struttura sulle misure adottate o adottande peapoa soluzione il problema dei pagamenti
eccedenti rispetto a quelli dovuti e sulle procedseguite per addivenire all’eliminazione
del servizio Champorcher/Pont-Saint-Martin.

A seguito dei chiarimenti forniti, & risultato chale servizio non costituiva un servizio
specifico, bensi semplicemente la risultante dedlamma del servizio di linea
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Champorcher/Hone e di un’intensificazione puntukdia linea circolare Carema/Montjovet
sul tratto Hone/Pont-Saint-Martin, caratterizzater gssere effettuata per tutta la sua
estensione con un solo autobus.

Quanto alle iniziative assunte per ridurre i profileelativi ai titoli di trasporto, € stato
appurato che era entrato in funzione su tuttorrittgio valdostano un nuovo software di
gestione, che permette ai passeggeri di obliteanagesola volta anche in caso di percorrenza
di tratte appartenenti a linee diverse.

In conclusione, '’Amministrazione regionale, nel difcare, con parziale sacrificio delle

esigenze degli studenti residenti nella vallataCthiamporcher, il servizio in esame, ha
operato nel rispetto della normativa vigente e ctamseguenti atti di programmazione,
esercitando la propria discrezionalita tecnico-anistiiativa nella considerazione dei diversi
interessi in gioco e del principio dell’economia trasporti, e ha ovviato alle difficolta di

obliterazione successivamente manifestatesi atsawe’implementazione del sistema.

AZIENDA U.S.L. VALLE D’AOSTA

Caso n. 22 — Chiarimenti al cittadino in ordine akk modalita organizzative ed operative
del trattamento di degenza dei pazienti ospedalizia- Azienda U.S.L. Valle d’Aosta.

Un cittadino, insoddisfatto del trattamento di dege riservato all'anziano genitore
ricoverato in Ospedale per la rottura di un femasseritamene causativo dell'insorgenza di
lesioni da decubito, ha chiesto l'intervento defedsore civico anche al fine di ottenere
spiegazioni in merito a modalita e tempi di impietgle superfici antidecubito in favore di
pazienti costretti a letto.

Interpellata al riguardo, I'Azienda U.S.L., dopdlsaiti, ha fornito i chiarimenti richiesti,
indicando la tipologia e le condizioni di utilizziei materassi antidecubito, nonché i tempi
necessari per la richiesta e la fornitura degbste

Con specifico riferimento al caso esaminato, I'Azia ha argomentatamente precisato che i
presidi antidecubito in dotazione erano stati dtareente utilizzati e che le complicanze
cutanee erano sostanzialmente da ricollegarsige attie all’evento traumatico in sé,
accompagnato da intervento chirurgico, alle condizili salute e all’'eta del paziente.

Caso n. 50 — L’Azienda chiarisce le ragioni dell'a®enza di capacita di deambulazione
sensibilmente ridotta ai fini del rilascio di una nuova autorizzazione in deroga alla
circolazione e alla sosta dei veicoli a servizio e persone invalide — Azienda U.S.L.
Valle d’Aosta.
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Si é rivolto al Difensore civico un cittadino, gigolare di autorizzazione in deroga alla
circolazione e sosta dei veicoli a servizio di paeesinvalide a far data dal 1990, nuovamente
rilasciata in via temporanea per un periodo di @@, nel 2004 e nel 2006, rappresentando
che, al fine di ottenere nuovamente il “contrassegivalidi”’, aveva richiesto all'U.B.
Medicina legale una visita, in esito alla qualemkdico competente aveva certificato
'assenza di una capacita di deambulazione semshbiie ridotta, confermata a seguito di
una nuova visita.

L’interessato, riconosciuto invalido civile e tiégmé di patente di guida speciale, non
condividendo gli esiti delle certificazioni emessestative al rilascio di una nuova
autorizzazione, anche in ragione del fatto che deolpgie che avevano determinato la
concessione di quelle precedenti non erano a saardgliorate con il trascorrere degli anni,
ha chiesto l'intervento del Difensore civico.

Questo Ufficio, considerato che i certificati inegione non esplicitavano le ragioni del
giudizio espresso, ha chiesto i chiarimenti debcakDirettore della Struttura complessa
Medicina legale.

Questi ha tempestivamente fornito il riscontro iesho, illustrando nel dettaglio il quadro
clinico-sintomatologico che aveva determinato ildwe a ritenere l'insussistenza, anche
con il conforto delle risultanze delle consulenpecsalistiche richieste, nelle quali non si
dava per nulla conto delle problematiche deambuéatdell'istante, di quel drastico

impaccio alla deambulazione che, ai sensi deltalti 381 del Regolamento di attuazione
del Codice della Strada, funge da presuppostol pgaiscio dell’autorizzazione, precisando
altresi che a far data dal primo dell'anno eraastatrodotta una maggiore rigidita
nell’applicazione dei criteri di valutazione in uper fare fronte alle crescenti difficolta
incontrate dai soggetti non deambulanti a trovareleggio negli appositi spazi.

Ritenuto che il giudizio sfavorevole al rilascidlieitorizzazione in deroga alla circolazione
e sosta dei veicoli a servizio di persone invalideltasse adeguatamente suffragato dagli
accertamenti clinici eseguiti, come illustrati @atettore della Struttura complessa Medicina
legale, questo Ufficio ha archiviato la pratica.

Casi nn. 53 e 54 — Quesiti in tema di trattenimentm servizio e di mansioni superiori —
Azienda U.S.L. Valle d’Aosta.

A un dipendente in procinto di compiere il sessantuesimo anno di eta, che aveva
chiesto di essere trattenuto ulteriormente in g@yi '’Azienda aveva risposto
negativamente, collocandolo a riposo d’ufficio atatorrenza da tale data.
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Il cittadino, dubitando della correttezza dellaipmhie assunta dal proprio datore di lavoro,
ha chiesto chiarimenti al riguardo al Difensoraadv Con I'occasione l'istante, asserendo di
avere svolto mansioni superiori rispetto a quelleviste per il livello di appartenenza,

riconosciutegli per un solo anno, ha chiesto iealigguagli sulla disciplina della materia.

Effettuato il richiesto esame, questo Ufficio hapnmo luogo riferito all’istante che, a
seguito della modifica dell’articolo 16 del decrdamislativo 30 dicembre 1992, n. 503,
operata dal comma 7 del decreto legge 25 giugn8,200L12, convertito con modificazioni
dalla legge 6 agosto 2008, n. 133, il trattenimdntgervizio oltre il sessantacinquesimo
anno di eta, che in precedenza veniva accordatoraticamente a richiesta degli interessati,
costituisce una facolta discrezionale, tesa a sfaléi esigenze organizzative interne,
del’Amministrazione, che pud accettare o0 menodendnde di trattenimento in servizio,
configurandoscositracollocamenta riposoe quest’ultimoun rapportodi regola/eccezione.
Quanto, poi, alle mansioni superiori, & stato rapentato al cittadino che, secondo quanto
previsto dall'articolo 52 del decreto legislativd Biarzo 2001, norma generale per I'impiego
alle dipendenze di datori di lavoro pubblici, eldelontrattazione collettiva di comparto, le
mansioni superiori non possono essere attribuiteupeoeriodo superiore ai dodici mesi e
che, in ogni caso, al lavoratore non puo esseomo®ciuto un diritto all'inquadramento nel
profilo professionale corrispondente alle mansguperiori ulteriormente svolte ma solo la
differenza di trattamento economico, restando sscperaltro un rigido automatismo che si
traduca nell'attribuzione del trattamento econonsaperiore, essendo invece sufficiente un
compenso aggiuntivo rispetto alla retribuzionealglhalifica di appartenenza.

Il cittadino ha preso atto di quanto sopra, comamio che in caso di necessita si sarebbe
rivolto nuovamente al Difensore civico per ottenaleriori chiarimenti o per richiederne
I'intervento nei confronti dell’Azienda U.S.L.

Caso n. 55 — La ricostituzione del rapporto di lavm preclude il riconoscimento
dell'anzianita pregressa anche ai fini dei trattamati economici collegati — Azienda
U.S.L. Valle d’Aosta.

Un dipendente dellAzienda U.S.L. Valle d’Aostaeammesso in servizio, ha lamentato che,
in sede di attribuzione della fascia economica sape il proprio datore di lavoro non
aveva attribuito rilevanza all'anzianita maturatagedentemente alla costituzione del nuovo
rapporto.

Preso atto che l'accordo decentrato a cui la ctiaiane collettiva di settore rinvia la
disciplina della progressione orizzontale appliteahl caso non prevedeva, diversamente da
guello successivamente concluso, che il periodoselvizio richiesto per beneficiare
dellistituto fosse continuativo, e che in altrosoaper una progressione da un livello
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economico ad un altro era stata riconosciuta atiaheianita pregressa, questo Ufficio ha
chiesto all’Azienda chiarimenti al riguardo.

Riscontrando la richiesta, il Direttore della SR&rsonale ha in prima battuta rilevato che
dall'articolo 24 del C.C.N.L. di cui sopra — chenfigura la riammissione in servizio come
fattispecie novativa del contratto di lavoro — disde lirrilevanza degli anni di servizio
antecedenti alla ricostituzione del rapporto, pozshalo inoltre copia di un recente verbale di
una riunione sindacale, nel quale le parti conogada che, in caso di riammissione in
servizio, il periodo di servizio antecedente alilassunzione non deve essere preso in
considerazione.

A segquito di ulteriori confronti dialettici, nellfabito dei quali questo Ufficio ha messo in
rilievo la possibile analogia tra i diversi tipi pliogressione, entrambe collegate al medesimo
requisito del quinquennio di esperienza lavorathiggunto a parametro di accrescimento
professionale e la conseguente possibilita dipnétare la citata disposizione nel senso che
la novazione del rapporto di lavoro ivi previstay entrambi i casi, impedisce il
riconoscimento dell’anzianita di servizio pregredsaitatamente all'inquadramento del
dipendente al momento della riassunzione, senzmdste | suoi effetti preclusivi ai fini
della progressione di carriera una volta che ipoafp sia stato ristabilito, '’Azienda U.S.L.
ha definitivamente confermato la propria posiziowe confronti dell'istante, specificando
che il tenore letterale delle disposizioni contennoél secondo periodo dell’articolo 24 del
C.C.N.L. e tale da limitare I'effetto preclusivdaabkola progressione meramente orizzontale,
avente carattere esclusivamente economico.

Esaminate tali controdeduzioni, questo Ufficio hienuto, conclusivamente, che dalle
previsioni contrattuali contenute nell'articolo 24l C.C.N.L. — la cui disciplina mira a
contemperare l'interesse di chi e stato riassungeivizio a non vedere modificata in peggio
la posizione raggiunta con quello degli altri ingaé, che non debbono essere pregiudicati
da decisioni di rientro in ruolo di chi abbia soefirecedentemente di dimettersi — possa
potersi ricavare la preclusione al riconoscimenétl’ahzianita pregressa anche sotto il
profilo dei trattamenti economici ad essa collegatin conseguente accettabilita della
decisione assunta dall’Azienda U.S.L. di non riccoewe all'istante I'anzianita di servizio
maturata anteriormente alla costituzione del numporto di lavoro ai fini dellistituto
della progressione orizzontale.

Caso n. 71 — Annullamento del ticket per prestaziandi Pronto Soccorso — Azienda
U.S.L. Valle d’Aosta.
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Si é rivolto a questo Ufficio un cittadino che amencevuto la richiesta di pagamento del
ticket sanitario, piu spese postali, per prestaziom urgenti rese presso il Pronto Soccorso
dell’Ospedale regionale.

L’interessato ha riferito che, ritenendo di aveiteld all’esenzione dal ticket in quanto
all’epoca della visita disoccupato, si era recdittVficio Relazioni con il Pubblico per fare
valere il proprio diritto o, comunque, per ottenesgiegazioni, senza ottenere risposte
definitive.

L’Ufficio del Difensore civico e quindi intervenutohiedendo di relazionare al Direttore
generale, il quale ha rappresentato che all'ingatesera gia stato comunicato che, esaminati
i verbali di Pronto Soccorso, si era proceduto aduiare la richiesta di pagamento del
ticket sanitario in questione.

Caso n. 125 — La Struttura complessa Psichiatria foisce adeguati chiarimenti e
assicura soluzione per il futuro al problema occors— Azienda U.S.L. Valle d’Aosta.

Un cittadino si € rivolto al Difensore civico lameando l'inadeguatezza del trattamento
ricevuto nel corso di un ricovero ospedaliero prdasStruttura complessa Psichiatria.

Le criticitd esposte riguardavano essenzialmentifetto di cortesia e umanita da parte di
alcuni medici e infermieri, 'assenza di supporsicplogico, il mancato favore nei confronti
delle visite del medico di base, I'inidoneita dekaapia somministrata e le modalita con cui
sono avvenute le dimissioni, che hanno impedifarérammata accoglienza del paziente in
una comunita psichiatrica.

Attesa la delicatezza ed il carattere riservattedlestioni prospettate, questo Ufficio, onde
ottenere i necessari chiarimenti, ha per le vieibzenvocato il Responsabile della Struttura
in questione.

Nel corso dell'incontro il suddetto Responsabilenegato I'asserito difetto di cortesia del
personale, a suo parere ritenuto dal pazientegioma del disturbo della personalita che lo
caratterizza, respingendo motivatamente la congesteancanza di collaborazione con |l
medico di fiducia e l'inidoneita delle cure, indici inoltre le ragioni a supporto della
correttezza delle dimissioni, a seguito delle glistante non poteva in ogni caso essere
ospitato in comunita psichiatriche, strutture finzhte ad ospitare soggetti affetti da
patologie diverse da quelle dell'interessato, chieisbgna soltanto di ospedalizzazione nei
periodi in cui la malattia si manifesta in fasetacu

Il Responsabile della Struttura ha peraltro ricangs una carenza nell’aiuto psicologico
fornito ai pazienti ricoverati nel periodo consiger;, a causa del venir meno, per ragioni
organizzative esterne alla Struttura, del suppdirta;no psicologo, assicurando che a breve il
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problema sarebbe stato ovviato dall’Azienda medidigssunzione di una risorsa a cio
dedicata, ed ha garantito inoltre che in ogni Gagebbe fatto tesoro delle critiche espresse
dall'istante, per fornire in futuro ai pazienti sarvizio sempre piu adeguato.

| chiarimenti e le assicurazioni fornite dal Resgadnle Struttura complessa Psichiatria sono
stati successivamente illustrati all’istante, dichtosi soddisfatto.

Caso n. 170 — Necessita del consenso al trattamerdei dati personali da parte
dell'interessato per ricevere prestazioni di caratre sanitario — Azienda U.S.L. Valle
d’Aosta.

Un cittadino ha chiesto chiarimenti al Difensoreiad in merito alla necessita del rilascio
del consenso al trattamento dei dati idonei a aneelo stato di salute onde usufruire delle
prestazioni mediche rese dal Servizio sanitariobpab. Cio in quanto, essendosi recato
presso il Pronto Soccorso dell’Ospedale di Aostaripevere cure ad una gamba, ed avendo
rifiutato di prestare il proprio consenso al tratemto dei dati personali da parte
dellAzienda U.S.L., non ha potuto beneficiare dgifestazione sanitaria.

L'Ufficio del Difensore civico € quindi intervenutpresso il Direttore generale chiedendo
copia del modulo predisposto per la raccolta delseaso al trattamento dei dati sanitari
unitamente all'illustrazione delle ragioni che famd la necessita del consenso ai fini
dell’erogazione della prestazione sanitaria.

Esaminata la documentazione trasmessa dal Dirggarerale e la normativa di riferimento,
guesto Ufficio ha verificato che la regola secordoi soggetti pubblici non sono tenuti a
richiedere il consenso dell'interessato per ilt&natento dei relativi dati personali, anche
sensibili e giudiziari, trova un’eccezione nel gedtsanitario, ove, ai sensi degli articoli 76 e
82 del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 1&6¢che gli organismi sanitari pubblici
trattano i dati idonei a rivelare lo stato di salebn il consenso dell'interessato quando |l
trattamento riguarda dati o operazioni indispensadni fini di tutela della salute o
dell'incolumita fisica dell'interessato, fatti salv casi di emergenza sanitaria o igiene
pubblica e quelli di urgenza rigorosamente tipizmat citato articolo 82, ove la valutazione
dell'urgenza é rimessa al competente operatordasami Accertata, in ragione di quanto
sopra esposto, la necessita del consenso nel capedie, questo Ufficio ha appurato altresi
che il modulo adottato dall’Azienda U.S.L. ValleAd'sta, gia valutato positivamente dal
Garante per la protezione dei dati personali, @arohe completo, contenendo I'analitica
indicazione delle finalita per le quali € necessaficonsenso e la specificazione che, in
mancanza dello stesso, la prestazione medica nbegsere resa, salve le richiamate ipotesi
tassative di urgenza.
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Caso n. 203 — Inoperativita della misura sanzionat@ prevista per il mancato ritiro dei
referti medici in caso di accesso telematico agliessi — Azienda U.S.L. Valle d’Aosta.

Un cittadino, dopo avere prenotato ed eseguitoedatialisi di laboratorio, non aveva
provveduto al materiale ritiro dei relativi risuitanei trenta giorni successivi alla loro
disponibilita in quanto, avendo prestato il propransenso all’accessibilita dei medesimi da
parte del proprio medico di base, aveva consulti@mite quest’ultimo i referti medici,
ottenendone anche una copia stampata.

Ricevuta da parte dellAzienda l'intimazione al pawgento della somma di euro 100,
secondo quanto previsto dalla deliberazione dellata regionale 816/2007, in applicazione
della legge regionale del 14 marzo 2007, n. 3,lpsaso di mancato ritiro dei referti entro
trenta giorni dalla loro disponibilita, ed esperiioutimente reclamo avverso la
determinazione assunta, il cittadino ha richie'stbervento del Difensore civico.

Questo Ufficio e quindi intervenuto presso il Dicge generale, osservando che la ragion
d’essere sottesa alle citate disposizioni, finalieza sanzionare il comportamento scorretto
dell'utente che abbia richiesto una prestazionatad senza averne effettiva necessita,
tanto da non essere interessato a conoscern®/’paite venir meno nel caso in cui i referti
delle analisi prenotate ed eseguite, resi displpier via telematica, vengano cosi consultati
e stampati, ben potendosi ritenere che detto mbilgia sostitutivo del materiale ritiro dei
referti in forma cartacea presso il laboratorio egao depositati.

L’Azienda U.S.L., recependo le osservazioni forneildal Difensore civico, ha provveduto
all’'annullamento della richiesta di pagamento.

Caso n. 308 — Gli extracomunitari ultrasessantacingenni e con permesso di soggiorno
per motivi familiari anteriore al novembre 2008 hamo tuttora diritto all'iscrizione
gratuita al Servizio sanitario nazionale — AzienddJ.S.L. Valle d’Aosta.

Un cittadino con permesso di soggiorno C.E. peggwganti di lungo periodo si € rivolto al
Difensore civico rappresentando che I'Azienda U.SMalle d’Aosta, in occasione del
rinnovo della tessera sanitaria del padre ultrasgasinquenne, in Italia a seguito di
ricongiungimento familiare sin dal 2002, aveva iesio il pagamento di una somma di
denaro, in applicazione delle nuove disposizionmateria di ricongiungimento familiare e
fruizione del Servizio sanitario nazionale (S.S.N.)

Questo Ufficio, esaminata la normativa di riferirtee le circolari ministeriali intervenute

sul punto, ha verificato la sussistenza delle coadi per l'iscrizione obbligatoria e gratuita

del padre dellistante al S.S.N. ed é pertantorveteuto presso I'Azienda onde chiedere
chiarimenti.
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Successivamente I'Azienda interpellata ha comuaidaavere invitato I'utente a presentarsi
presso il competente Ufficio per l'iscrizione gngaual S.S.N., prendendo buona nota delle
osservazioni del Difensore civico.

Caso n. 338 — L'Azienda fornisce celere riscontrodauna richiesta di chiarimenti
precedentemente inevasa — Azienda U.S.L. Valle d’'Ata.

Il rappresentante locale di un’Organizzazione <iatea ha contattato tramite posta
elettronica I'Ufficio del Difensore civico dopo awee inoltrato all’Azienda U.S.L. Valle
d’Aosta una richiesta di chiarimenti inevasa daaun mese e mezzo.

A seguito dellesame della documentazione prodettdelle successive informazioni e
delucidazioni fornite dall'interessato, € risultathe la predetta Organizzazione aveva
ricevuto mandato da un associato per lI'acquisizideleverbale di una riunione, ottenuto il
guale erano state richieste all’Azienda indicazionordine alle modalita di convocazione

dell'incontro e di formalizzazione del documentenzsa ricevere riscontro.

Questo Ufficio & quindi intervenuto presso i destémi della domanda, ovvero il Direttore
generale, il Direttore amministrativo e il Diretodella S.C. Personale, richiedendo di
provvedere in merito.

A seguito dell'intervento, il Direttore della S.€ersonale ha evaso la richiesta rimasta in
precedenza insoddisfatta, fornendo celermentepgioduni chiarimenti.

COMUNI CONVENZIONATI

COMUNE DI AOSTA

Caso n. 1 — Attraverso la mediazione del Difensoreivico vengono infine erogate le
indennita richieste per I'asservimento di terreni eper i danni subiti a seguito di lavori
sulle opere di presa di fontanili frazionali — Comue di Aosta.

Un cittadino che alcuni anni orsono aveva inoltraiGAmministrazione una richiesta di
indennita per la posa su terreni di proprieta di tubatura nellambito dell’esecuzione dei
lavori di ripristino delle opere di presa dei famtafrazionali, accompagnata da una richiesta
di indennita per i danni patiti a causa di taliddy non avendo ricevuto alcunché, aveva
richiesto l'intervento del Difensore civico.

A seguito dell'intervento del Difensore civico I'Aministrazione aveva manifestato
l'intenzione di corrispondere una somma di denatdcdo di indennita per la posa della
tubatura e per il disagio arrecato con i lavolg atato sospesi.
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Non essendo seguita a tale intendimento alcunandietezione, a distanza di circa nove
mesi il cittadino si € nuovamente rivolto a quddfficio, che ha richiesto aggiornamenti al
competente Servizio.

Decorsi altri cinque mesi, il Dirigente dell’Area hl — Servizio Acquedotto ha comunicato
di avere provveduto a calcolare le somme da riameresall'istante a titolo di indennita di
asservimento e di indennitd per danni indiretti, testimonianza dell'intenzione
dellAmministrazione di provvedere in merito medamoneo provvedimento dirigenziale.

Reso edotto listante della volonta del’lAmminigti@ne di definire la vicenda nei termini
sopra indicati, che venivano dal medesimo ritesatisfattivi, il Difensore civico ne ha dato
comunicazione al Dirigente interessato, con righiels essere informato sugli sviluppi della
vicenda.

Dopo alcuni mesi il Dirigente del Servizio Acqueot sollecitato al riguardo, ha
comunicato di avere disposto, con provvedimentottatto al termine dell’anno, la
liguidazione a favore dell'istante della somma poEmtemente indicata, di cui una parte a
titolo di risarcimento del danno, da recuperard’idglresa appaltatrice, che nel frattempo
aveva terminato I'esecuzione dei lavori, in sedeallaudo dell’'opera realizzata.

Preso favorevolmente atto che ’Amministrazionevavinfine provveduto a riconoscere le

indennita dovute, si € sottolineata l'opportunita aperare, in futuro, con maggiore
tempestivita, specie per cid che attiene al pagéoradelle indennita di asservimento.

Caso n. 16 — L’Amministrazione porta a soluzione,an la fattiva collaborazione degli
organi regionali interessati, una situazione partiolarmente problematica di emergenza
abitativa — Comune di Aosta.

Un nucleo familiare composto di tre persone, di wo& gravemente disabile, residente in
un’abitazione locata anche grazie al contributoneotico erogato mensilmente dalla
Amministrazione comunale, ha rappresentato a quéiitcio che non appena fosse venuto
meno tale beneficio, scadente il mese venturo, aaebbe piu potuto fare fronte al

pagamento del canone di locazione e delle spesdonuniali. Dopo avere aggiunto che,

nonostante la grave situazione di disagio, le divastanze di ammissione al beneficio
dellemergenza abitativa nel tempo presentate nm@vamno al momento approdato ad esiti
positivi, il predetto nucleo ha richiesto I'interte del Difensore civico.

Appurate, per il tramite dei Servizi sociali, leagr condizioni psico-sociali della famiglia,
questoUfficio e intervenuto— previ contattiinformali — pressoil Comune invitandolo ad
individuare, sussistendone i presupposti, le miadeguate alla soluzione del problema.
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Preso atto di quanto sopra, 'Amministrazione hangnicato che, sulla base di quanto
evidenziato in passato dalla Commissione di Ediligsidenziale pubblica (secondo cui, pur
nell'insussistenza delle condizioni per linserinennella graduatoria dellemergenza
abitativa, la complessita della situazione famdliara tale da legittimare ’Amministrazione
comunale a farsi carico del problema per riceraareempi brevi, una soluzione adeguata) e
tenuto conto della relazione sociale di recenteuiacjone, aveva proposto alla predetta
Commissione un nuovo esame della vicenda e l'abieméo di un alloggio di edilizia
residenziale pubblica al fine di arginare la sitoae di disagio esistente.

Intervenuta una prima valutazione di segno negatavparte della citata Commissione ed a
seguito di un successivo itinerario procedimentalato dall’Amministrazione comunale e
caratterizzato da incertezze interpretative inradilla disciplina applicabile alla fattispecie,
da accurate acquisizioni istruttorie in ordine adlpecifica gravita della situazione di
emergenza abitativa esistente e da difficolta eperire un alloggio consono alle esigenze
della famiglia interessata, avendo infine la Consmoise di Edilizia residenziale pubblica
riscontrato in capo al nucleo dellistante il pass®dei requisiti previsti dall’articolo 6 della
legge regionale 4 settembre 1995, n. 39, per Issall’edilizia residenziale pubblica, il
Presidente della Regione ha tempestivamente dspagstiserva, ai sensi dell’articolo 23,
comma 1, lettera a) della citata legge, di un deitexto alloggio sito in Aosta a favore del
nucleo in questione.

Acquisita la notizia della consequenziale immedataegnazione, da parte del Dirigente
dellArea n. 2 — Servizio Edilizia residenziale Pliba del Comune, a favore del nucleo
familiare dell'istante, dell’alloggio di cui soprauesto Ufficio hadato atto del notevole
impegnoprofusodallAmministrazione comunale e della fattiva cblbmazione prestata dai
competenti organi e uffici della Amministraziongji@ale nel portare a soluzione la grave
situazione di emergenza abitativa degli istanti.

Casi nn. 31 e 32 — Comune di Aosta Si rinvia alla descrizione contenuta nella sezion
relativa alla Regione autonoma Valle d’Aosta — Asseato Sanita, Salute e Politiche
sociali.

Casi nn. 111 e 112 — Espropriazioni di terreni e wdizzazione di orti comunali —
Comune di Aosta.

Si e rivolto a questo Ufficio un cittadino riferema@he piu di dieci anni fa alcuni terreni di
sua proprieta siti in Aosta vennero espropriati@aiune per la costruzione di un gruppo di
alloggi di edilizia residenziale pubblica e cheemtemente I'’Amministrazione comunale lo
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aveva informato dell’intenzione di procedere afpexpriazione nei suoi confronti di una
ulteriore porzione di terreno da utilizzare, unitante alla parte residuata dal precedente
esproprio, per la costruzione di un numero anaog@ecisato di orti comunali.

L’interessato, dubitando che ’Amministrazione possilizzare detti terreni, originariamente
espropriati per attuare un programma di edilizisidenziale, per la costruzione di orti
comunali, mutandone a posteriori la destinazioné,révolto al Difensore civico chiedendo
un approfondimento della vicenda.

Esaminata la documentazione prodotta dall'istafitdfficio del Difensore civico ha
richiesto generiche informazioni alla Struttura corale competente, che ha confermato
intendimento dellAmministrazione di costruire tor procedendo altresi, a tal fine,
all'esproprio di un’ulteriore porzione di terrenopioprieta dell'istante, con la precisazione
che, essendo I'appezzamento in precedenza espoogeémericamente destinato a verde
pubblico, risulta poter essere adibito, senza gaeri formalita, alla realizzazione di orti
comunali, rientrando questi nella suddetta categori

L’istante ha chiesto altresi indicazioni circa tasgibilita di ottenere la restituzione di quella
parte di terreno originariamente espropriata ad ngg utilizzata.

Questo Ufficio ha quindi analizzato la normativgente in materia, in particolare 'articolo

47 del Decreto del Presidente della Repubblica @rgp 2001, n. 327 (T.U. sulla

espropriazione per pubblica utilita), che ricongstel caso in cui una parte del terreno
espropriato non venga utilizzata, la possibilita peoggetti espropriati di chiederne la

restituzione, secondo le modalita ivi previste.dbs® peraltro il diritto alla retrocessione

parziale subordinato alla determinazione di irmzg#bilita del bene residuo da parte
dellAmministrazione espropriante, I'esistenza dogetti in essere, seppure non ancora
approvati, potrebbe di fatto costituire un osta@ila restituzione.

Gli approfondimenti effettuati dall’Ufficio sonoai comunicati ad un delegato dell’istante,
che ne ha condiviso i contenuti.

Casi nn. 142 e 143 — Comune di AostaSi rinvia alla descrizione contenuta nella sezion
relativa alla Regione autonoma Valle d’Aosta — Asseato Sanita, Salute e Politiche
sociali.

Caso n. 275 — Al bando per I'assegnazione di allagdi edilizia residenziale pubblica
non puo partecipare il soggetto, pur residente in @mune, che non ha almeno quattro
anni di residenza continuativa attuali, ma questi pd comunque presentare domanda
di emergenza abitativa, sussistendone i relativi psupposti — Comune di Aosta.
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Si e presentato un cittadino, invalido civile d@D3, esponendo che, a causa della patologia
da cui é affetto, non trova lavoro. Poiché il sotadito di cui dispone & costituito
dallassegno sociale, egli aveva presentato, prés€mmune di residenza, domanda di
assegnazione di un alloggio di edilizia residemziplbblica in emergenza abitativa ed
ottenuto l'inserimento nella relativa graduator&e non che, non avendo il Comune la
disponibilita di alloggi da destinare al’emergeredgtativa, egli aveva locato, in accordo
con questo, che faceva fronte al pagamento delneanm appartamento in Aosta, cid che
ha determinato il venire meno della residenza nemdhe originario e quindi delle
condizioni che avevano sorretto la riconosciutargemza. Attualmente loca un alloggio in
Aosta, dove risiede, provvedendo direttamente a@apento del canone, salvo avere
beneficiato di un contributo comunale alla locaei@ppena scaduto, con la conseguenza
che, non essendo in grado con le sue sole forfaralfronte al pagamento del canone, sara
costretto a cercare una nuova soluzione abitativa.

Tanto premesso, il cittadino ha riferito la propmdenzione di presentare richiesta di

assegnazione di un alloggio di edilizia residerzplbblica, avendo appreso che il Comune
di Aosta avrebbe a breve emanato un bando al dgu&rocuratosi il bando, dalla lettura

del medesimo ha ricavato tuttavia dubbi sulla fmkisi di concorrere all’assegnazione,

stante la prescrizione, tra le condizioni di papazione, della residenza nel Comune di
Aosta per almeno quattro anni consecutivi, requiste egli non possiede.

Il cittadino ha quindi richiesto I'intervento delifensore civico, al fine di avere chiarimenti
in merito.

Esaminato il bando, unitamente alla deliberaziohe to approva, e la normativa di
riferimento, e accertato che potesse residuare angine, sia pure esiguo, di dubbio, sulla
mancanza del requisito di residenza ivi previstd c&so di specie, a causa della
formulazione non del tutto chiara della clausolaraomenzionata, che letteralmente non
porta necessariamente ad escludere coloro i ggadono in Aosta attualmente e hanno
avuto piu di quattro anni di residenza continuativgpassato, questo Ufficio e intervenuto
telefonicamente presso il Responsabile dell’UffiClasa per un confronto, in esito al quale
e risultato confermato, definitivamente, che da uc@aretta interpretazione della
disposizione in esame, in sé legittima, non potelva discendere I'impossibilita, per il
cittadino, di parteciparvi.

Tenuto conto, peraltro, che la situazione rapptesgnegittimava, anche sulla scorta delle
indicazioni ricevute dall’Ufficio Casa, la presentane, da parte dellistante, di una
domanda per I'assegnazione temporanea di un atloggmergenza abitativa, al medesimo
e stato anche consigliato di contattare con urgér®vizi sociali per predisporre quanto
occorrente a tal fine.
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Caso n. 179 — Autorizzazioni per gli accessi su atta pubblica e pagamento dei canoni
concessori — Comune di Aosta / ANAS.

Un soggetto aveva ricevuto dal Compartimento délddoilita per la Valle d’Aosta — ANAS

di Aosta una proposta di disciplinare in cui si@da l'autorizzazione per due accessi (Uuno
privato ed uno ad uso commerciale) alla Stradalstaiel Gran San Bernardo in Comune di
Aosta, a decorrere dall'inizio del 2008 per la dardi dieci anni, unitamente ad una
richiesta di pagamento del pregresso a far dataQ8.

Venuto poi a conoscenza che il tratto di stradaré@ssato dagli accessi e diventato di
recente di proprieta comunale, il cittadino, dutita che ANAS S.p.A. sia tuttora

legittimata ad accordare le autorizzazioni e aegm@ére i relativi canoni, ha chiesto al
Difensore civico di approfondire la vicenda al fitheottenere i chiarimenti del caso.

Esaminata la documentazione esibita dall'istanteDifensore civico € intervenuto
telefonicamente presso il Dirigente comunale coemget il quale, nel confermare che il
tratto stradale in questione é passato in propaefaomune, ha precisato che, in forza di
specifici accordi intercorsi tra gli Enti interegsautti i canoni dovuti dagli utenti sino al
termine del 2009 restano di pertinenza dellANASntne i rapporti concessori saranno
direttamente conclusi con I’Amministrazione comena far data dal prossimo anno,
ipotizzando che le relative tariffe possano espererantaggiose per l'utenza.

Alla luce di quanto sopra esposto e tenuto contwikctermine prescrizionale del diritto a
percepire il corrispettivo per l'utilizzo degli a&gsi € di cinque anni, la richiesta di
pagamento trasmessa al cittadino é risultata cowfaalla normativa vigente — salvo la
verifica dei calcoli che hanno determinato I'immorichiesto.

Quanto al disciplinare proposto, sulla base deifermazioni disponibili si é ritenuto che,

fatta salva I'esistenza di atti che disponganoeinss diverso, non noti a questo Ufficio, il
soggetto competente al rilascio dei provvedimelnd disciplinano 'uso della strada debba
essere il proprietario della medesima, ovvero,casb di specie, il Comune di Aosta, gia
subentrato nella titolarita del diritto.

Rassegnate le conclusioni raggiunte all’interessetiocorso di un apposito incontro, la
pratica é stata archiviata.

Caso n. 296 — Possibili soluzioni atte a evitare filascio di un alloggio di edilizia
residenziale pubblica in caso di risoluzione del oratto di locazione e conseguente
decadenza dell’assegnazione per morosita — ComunieAbsta.

Un cittadino, nei cui confronti ’TAmministrazion@munale aveva disposto la risoluzione del
contratto di locazione e la decadenza dell’assegnaziell’alloggio di edilizia residenziale
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pubblica per morosita, aveva successivamente pegeeal’Ente un atto ricognitivo del
debito maturato con I'impegno ad estinguerlo rabesite.

Ricevuta una nota con cui I'Ufficio Casa gli comeawa che, considerata la rilevanza del
debito, superiore ad euro 10.000, la concessionebeeeficio della rateizzazione era
subordinata, secondo quanto previsto dal Regolaimerhunale generale delle entrate, alla
presentazione di una fideiussione bancaria o asdiea, il cittadino, dopo avere
rappresentato di non essere in grado di produmrangee fideiussorie e di temere di non
riuscire neppure a fare fronte, a causa della @Gisagituazione economica del proprio
nucleo familiare, alle obbligazioni assunte al matoedel riconoscimento del debito, ha
chiesto al Difensore civico una disamina del protdeprospettato e l'individuazione di
possibili soluzioni.

Effettuato il richiesto esame alla luce del quadosmativo di riferimento, in particolare
delle disposizioni di cui all’articolo 38 della lgg regionale 4 settembre 1995, n. 39 — che
fissa le condizioni legittimanti la morosita nelgaanento dei canoni locatizi — acquisite le
necessarie informazioni, & stata accertata la sgaali provvedere quanto prima, in assenza
delle suddette condizioni, al versamento di unamsantale da ricondurre il debito ad una
cifra inferiore alla soglia sopra indicata, ondesentire la sottoscrizione di un nuovo piano
di rateizzazione non assistito da garanzie, laosservanza pud impedire, in un primo
tempo, il rilascio dell’appartamento e, alla scadena revoca dell'ordinanza di risoluzione
del contratto e di decadenza dell'assegnazion&liedjgio.

Le valutazioni condotte sono state prontamente cacate all'interessato, consigliandogli di

contattare urgentemente, per le ragioni sopra ésmoper verificare inoltre la possibilita di

ottenere la concessione di contributi straordiaarsensi della legge regionale 27 maggio
1994, n. 19, I'Assistente sociale competente, feresdando la disponibilita del Difensore

civico ad intervenire nel prosieguo ove richiesto.

Casi nn. 334 e 335 — La regolarizzazione dei pagsirrabili a norma del Codice della
Strada e I'obbligo del pagamento della C.O.S.A.P. €omune di Aosta.

Si e rivolto a questo Ufficio il proprietario di uappezzamento di terreno, adibito a
posteggio auto, adiacente alla strada comunalty dable & separato a mezzo di apposito
marciapiede con balaustra laterale esterna clemrirspondenza dell’accesso al parcheggio,
e stato livellato alla sede stradale con intermeialella balaustra onde consentire |l
passaggio delle autovetture.

Questi ha riferito che, nel corso del mese di sgpbAmministrazione comunale gli aveva
trasmesso l'invito a regolarizzare il proprio passorabile ai sensi dell'articolo 22 del
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Codice della Strada, inoltrando apposito moduloridansegnare debitamente compilato
all'Ufficio Mobilita e Traffico al fine di ottener&autorizzazione dell’Ente proprietario della
strada su cui si immette il passaggio carraio.

by

Il cittadino, dopo avere precisato che l'area aclpaggio € residuata da una precedente
espropriazione realizzata dal Comune per allarigastrada e costruire il marciapiede prima
inesistente e che il passo carraio, come attuabrmntformato, € la risultante dell’intervento
espropriativo, ha chiesto al Difensore civico cineemti in merito alla sussistenza del
preteso obbligo di regolarizzazione e di eventobblighi pecuniari conseguenti.

Esaminata la normativa nazionale e comunale in nmatquesto Ufficio ha innanzitutto
accertato che, ai fini della regolarizzazione, addt verificare le condizioni tecniche di
realizzazione dell'accesso alla strada pubblidale2ogni immissione per veicoli da un’area
privata laterale alla strada di uso pubblico (atti8, comma 1, punto 37, e 22 Codice della
Strada nonché articolo 44 Regolamento di esecuzeord attuazione del C.d.S., tutti
richiamati dal regolamento per la disciplina desgacarrabili, approvato con deliberazione
del Consiglio comunale n. 12 del 1° marzo 2005)cte il mantenimento dell’accesso in
guestiongrivo di autorizzazioneeterminerebbkapplicazionedellesanzioniamministrative
all’'uopo previste dal Codice della Strada.

hY

Quanto alle obbligazioni pecuniarie, é risultatce,ctanto il decreto legislativo del 15
novembre 1993, n. 507, quanto il regolamento agicoeon deliberazione del Consiglio
comunale di Aosta n. 259 del 2 dicembre 1998 eesmsice modificazioni ed integrazioni,
prevedono che sono considerati passi carrabilipgggttati a canone per l'occupazione
permanente di spazi ed aree pubbliche, quei mdnuatatituiti generalmente da listoni di
pietra od altro materiale o da appositi intervial§iciati nei marciapiede o, comunque, da una
modifica del piano stradale intesa a facilitaredesso dei veicoli alla proprieta privata. A
norma dell’articolo 20 del citato regolamento comlennon danno tuttavia luogo ad
applicazione del canone i semplici accessi chepsire direttamente sul suolo pubblico
sprowvisti di qualsiasi manufatto. Nel caso in esatiaccesso alla strada pubblica e reso
possibile da un intervallo realizzato nel marcidpieche corre lungo la strada con
interruzione della relativa balaustra, risultandievante, se non ai fini della percentuale
tariffaria applicabile, la circostanza che il mapede sia stato realizzato ad opera del
Comune, a seguito di esproprio per pubblica utfitalizzato al miglioramento della rete
viaria, laddove in precedenza sussisteva un seenplicesso diretto alla strada pubblica
privo di qualsiasi opera.

Le conclusioni raggiunte sono state analiticameletscritte all’'istante, che ha cosi potuto
sciogliere le riserve precedentemente manifestaée¢ confronti dell’operato della
Amministrazione.
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Caso n. 344 — L’'Ufficio Casa fornisce tempestivamés i ragguagli e le informazioni
richieste — Comune di Aosta.

Un cittadino extracomunitario attualmente senzasafisdimora, dovendosi recare
urgentemente nel proprio Paese di origine per ssolai tempo indeterminato, ha richiesto
al Difensore civico di fornire ragguagli e informazi in merito agli sviluppi del
procedimento avviato a seguito dell’istanza di gdio in emergenza abitativa presentata
all’Ufficio Casa comunale, riguardo al quale aveaecente completato la documentazione
richiestagli dal’Amministrazione.

Tenuto conto dellurgenza rammostrata dall’istande stato in giornata interpellato il
Responsabile dell'Ufficio Casa, il quale, dopo a@&veronfermato la completezza della
documentazione prodotta, ha nellimmediato comunicde listruttoria sul’ammissibilita
della domanda, di competenza comunale, era in cdrssmmpletamento con successiva
trasmissione della pratica al competente Servagonale per 'esame urgente da parte della
Commissione di Edilizia residenziale pubblica aii fdella valutazione definitiva circa
I'ammissibilita al beneficio di legge.

A distanzadi tre giorni I'Ufficio Casaha informato telefonicamentel Difensorecivico di
avere formalmente reso il parere in ordine all’assitiilita della domanda, sommariamente
rendicontando in ordine ai contenuti del medesimo.

Dieci giorni dopo € pervenuta al richiedente ungantrasmessa per conoscenza anche al
Difensore civico, con cui il citato Ufficio lo naiiava in merito all’avvenuto esame
dell'istanza da parte della Commissione di Edilizesidenziale pubblica, che aveva
riconosciuto la condizione di emergenza abitatiaégrmandolo conseguentemente che la
Presidenza della Regione Valle d’Aosta avrebbe \mduto, non appena se ne fossero
verificati i presupposti, alla riserva di un allag@ suo favore.

Preso atto dell'esito favorevole dell’istruttorialta all’accertamento della situazione di
emergenza abitativa e rilevata la tempestivita eticoita dei chiarimenti forniti
dallAmministrazione comunale, la pratica € statzhiaviata.

COMUNE DI BRISSOGNE

Caso n. 202 — La richiesta di rimborso I.C.I. rimag& per lungo tempo insoddisfatta
viene accolta — Comune di Brissogne.

Si e rivolto al Difensore civico un cittadino lantando di avere domandato, da piu di cinque
anni, all'Ufficio tecnico comunale un rimborso lIQper gli anni 2002 e 2003 e di non avere
ricevuto in merito risposta alcuna da parte dellrAmistrazione, neppure a seguito di una
richiesta di chiarimenti ed un ulteriore solledigzentemente inoltrati.
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L'Ufficio del Difensore civico ha quindi chiesto l'&fficio tecnico di voler fornire, in
mancanza di ragioni ostative, riscontro all'ints@s e di esserne tenuto informato.

Con tempestivita il Sindaco ha comunicato che, determinazione dell’Ufficio tecnico
comunale immediatamente successiva all'interveetdifensore civico, era stato disposto
il imborso della somma richiesta in restituzioeui pagamento € avvenuto a distanza di
circa un mese.

COMUNE DI BRUSSON

Caso n. 33 — Comune di Brussor Si rinvia alla descrizione contenuta nella sezion
relativa alla Regione autonoma Valle d’Aosta — Asseato Bilancio, Finanze e Patrimonio.

COMUNE DI CHATILLON

Caso n. 304 — Comune di Chatillon- Si rinvia alla descrizione contenuta nella sezion
relativa alla Regione autonoma Valle d’Aosta — Asseato Sanita, Salute e Politiche
socialt

Caso n. 360 — Corretta operativita della polizza ascurativa stipulata a favore dei
partecipanti ai corsi di ginnastica — Comune di Chéllon.

Durante una lezione di ginnastica motoria facentetep di un corso organizzato
dallAmministrazione comunale, un partecipante gi&@o colpito da una pallonata in viso
causativa di una lieve lesione al lato destro a@d#ove della rottura degli occhiali da vista.
Richiesto il rimborso delle spese sostenute in @gnsnza di tale evento, in particolare per
visite mediche specialistiche, per [Il'acquisto diowviu occhiali e di medicinali,
’Amministrazione aveva immediatamente inoltrato techiesta alla Compagnia di
assicurazioni con la quale aveva stipulato app@sitaza infortuni valida per la durata del
corso.

Non avendo ricevuto, a distanza di oltre otto ndes$ifatto, alcuna somma e neppure alcuna
comunicazione di eventuali motivi ostativi al’eszgone dell’indennizzo, nonostante varie
richieste e solleciti, anche da parte del Comunecoefronti dell'Impresa assicuratrice, il
cittadino si é rivolto al Difensore civico.

Questo Ufficio, esaminata la documentazione pradddl’istante, ha richiesto chiarimenti
telefonici al referente dell’Ufficio Ragioneria caimale, il quale, dopo avere dato notizia
dell'inoltro di un ulteriore sollecito all’Assicurzéione, ha garantito che quanto prima
avrebbe comunicato al Difensore civico i necesaggiornamenti.
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Avendo successivamente listante prodotto la nath frattempo ricevuta da parte del
Servizio reclami dell’Assicurazione interessatag @i comunicava che sarebbero state
rimborsate, per espressa previsione contrattualsple visite mediche, con esclusione di
qguelle relative ai farmaci e all'acquisto degli biadi, I'Ufficio del Difensore civico,
acquisita la polizza assicurativa tempestivameatgeite dal’ Amministrazione comunale,
ha confermato all'istante che la medesima espressi@mesclude dal rimborso le
sostituzioni di qualsivoglia tipo di protesi — fenquali & stato accertato essere compresi gli
occhiali, qualificati dalla scienza medica come tpso oculistiche — e le spese per i
medicinali.

A seguito della ricezione del rimborso, questo ¢idfi ha ritenuto conclusivamente che
’Amministrazione comunale, alla quale non risutizedddebitabili responsabilita in merito
alla causazione dell’'evento dannoso, si era proséen attivata per l'operativita del
contratto di assicurazione stipulato a favore @eigzipanti ai corsi di ginnastica organizzati
e gestiti dal Comune.

CoMUNE DI DOUES

Caso n. 93 — Comune di Doues Si rinvia alla descrizione contenuta nella sezimlativa
alla Regione autonoma Valle d’Aosta — Assessoratot®, Salute e Politiche sociali

COMUNE DI FENIS

Caso n. 223 — Legittimita della ricognizione a postiori dei valori medi delle aree
fabbricabili e della disciplina della definizione pontanea e agevolata dell’'l.C.I. per le
annualita ancora accertabili — Comune di Fénis.

Un cittadino, proprietario di terreni edificabibyeva ricevuto una comunicazione con cui
’Amministrazione comunale, premesso di avere iiiato il valore medio delle aree

fabbricabili per gli anni precedenti e di avere rappto il regolamento per la

regolarizzazione, da parte dei contribuenti, delbsizione ai fini dellimposta comunale

sugli immobili (I.C.1.), informava, tra l'altro, doro che avevano versato una minore
imposta della possibilita di pagare la differenzaaggiorata degli interessi legali,

provvedendo in difetto il Comune ad applicare agtasori gli interessi tributari e le

sanzioni normativamente previsti.

Il cittadino, che aveva attribuito ai propri bem walore risultato poi inferiore a quello
determinabile mediante i valori come sopra indigiiiudubitando della conformita a norme
della richiesta del Comune tanto in ordine allinduazione a posteriori del valore delle
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aree fabbricabili quanto all’applicazione degligrgssi legali sulla somma cosi determinata,
ha richiesto la consulenza del Difensore civico.

by

Dallesame della documentazione fornita e dellamadiva in materia, e risultato quanto
segue.

L’articolo 5, comma 5 del decreto legislativo 3@atnbre 1992, n. 504, istitutivo dell’'l.C.I.,
dispone che il valore delle aree fabbricabili etitaiso dal valore venale in comune
commercio, individuando alcuni parametri di valutaz.

Per ovviare alla genericita della norma, che hatorenotevoli difficolta interpretative,
l'articolo 59, comma 1, lettera g) del decreto &afivo 15 dicembre 1997, n. 446, prevede
che i Comuni con apposito regolamento possono metare periodicamente e per zone
omogenee i valori venali delle aree fabbricabili.

Il Consiglio comunale di Fénis, con deliberaziom. 6 e 7 del 10 febbraio 2009, ha
approvato i nuovi regolamenti sull'l.C.I. e sulleteate comunali, l'ultimo dei quali,
all’articolo 14, prevede che la misura degli inssieper la riscossione e per il rimborso dei
tributi € stabilito in misura pari al 5% annuo,a#plicarsi semestralmente.

Con deliberazione della Giunta comunale n. 32 @ainarzo 2009 é stato poi individuato il
valore medio delle aree fabbricabili per gli anoimpresi dal 2003 al 2009.

In esecuzione delle citate deliberazioni 'Ammiragione ha inviato ai contribuenti (tra i
guali I'istante) la missiva di cui sopra, che conpta la definizione spontanea e agevolata
del tributo nei seguenti termini: versamento deliféerenza, oltre agli interessi legali, per
quanti nel periodo hanno versato una minore impa§td. e versamento dell'importo
dovuto, oltre agli interessi tributari (superiorpaimi) e ad una sanzione, per coloro che non
hanno presentato la relativa dichiarazione.

E stata quindi appurata la legittimita degli atélldmministrazione comunale, che ha

dapprima provveduto ad adottare gli appositi regelati e, successivamente, a richiedere il
pagamento del tributo sulla base dei valori veimatomune commercio determinati dalla
Giunta sulla scorta dell'analisi operata dall’'Uific tecnico comunale, che hanno

semplicemente una funzione ricognitiva, rimanendtvas la facolta del contribuente di

dimostrare la congruita di eventuali valori mindéllo stesso dichiarati negli anni passati.
Di qui anche la liceita degli interessi legali gibé, accettati i valori venali individuati dal

Comune, questi diventano vincolanti per il contebte, la cui obbligazione tributaria sorge
con la scadenza del termine per il pagamento aeldali riferimento.
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COMUNE DI GRESSAN

Caso n. 214 — Comune de Gressan Si rinvia alla descrizione contenuta nella sezion
relativa alla Regione autonoma Valle d’Aosta — Asseato Sanita, Salute e Politiche
sociali.

COMUNE DI GRESSONEY-SAINT -JEAN

Caso n. 27 — Comune de Gressoney-Saint-Jearsi rinvia alla descrizione contenuta nella
sezione relativa alla Regione autonoma Valle d’AesAssessorato Opere pubbliche, Difesa
del Suolo e Edilizia residenziale pubblica.

COMUNE DI PONTEY

Caso n. 15 — Adeguata considerazione delle osseneaz dei privati nei procedimenti di
espropriazione per pubblica utilita — Comune di Potey.

Un cittadino aveva presentato osservazioni scrigé’ambito di un procedimento di
approvazione di una variante non sostanziale al@?@ finalizzata all'apposizione del
vincolo preordinato all’esproprio per la realizzam di un parcheggio pubblico e la
sistemazione di una strada di accesso a fondiaigric

Non essendo soddisfatto della nota ricevuta inongo, che non dava risposta a vari dei
profili di criticita evidenziati, questi ha ripropto all’Amministrazione comunale le proprie
osservazioni con nota inviata per conoscenza asdb#ensore civico.

Verificata la mancata evasione di tale ultima ndtbfficio del Difensore civico e
intervenuto presso il Segretario comunale richiedeadeguato riscontro.

L’Amministrazione ha quindi comunicato I'avvenutppaovazione della variante da parte
del Consiglio comunale, con parziale accoglimergibedosservazioni espresse dall’istante e
conseguente modifica del progetto dei lavori diezsone dell’opera pubblica.

A seguito di ulteriore nota critica presentata 'ti#inte in relazione alle osservazioni che
non erano state recepite, inviata per conoscengaf@hsore civico, '’Amministrazione ha
infine comunicato che, a seguito di incontri avveraon i proprietari interessati e di
successivi sopralluoghi, era stato raggiunto uomxtra le parti.

Ritenute le determinazioni del Consiglio comunaleguatamente motivate e verificata la
soddisfazione dell'istante per I'intesa successmat® raggiunta, la pratica € stata archiviata
rilevandosi che il Comune aveva dato idoneo rigcordlle osservazioni dell’istante,
pervenendo ad una soluzione condivisa della vicesgeopriativa.
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COMUNE DI SAINT -RHEMY -EN-BOSSES

Caso n. 26 — L’Amministrazione fornisce compiute gposte ad una richiesta rimasta
precedentemente inevasa — Comune di Saint-Rhémy-8osses.

Un cittadino aveva inviato al Comune una missivdlanguale, riproponendo in parte
problematiche gia sollevate in una lettera ris@emtcirca due anni prima, non riscontrata,
chiedeva — in relazione all'apposizione di manufath parte di un privato proprietario di
beni adiacenti alla strada che attraversa unacinezcomunale, sul marciapiede della stessa
— di avere contezza della titolarita della stragtevjitando altresi ’Amministrazione a
provvedere in ordine ad abusi eventualmente comirseksuolo pubblico.

Non avendo ricevuto risposta, il cittadino ha rgdto I'intervento del Difensore civico.

Questo Ufficio ha quindi chiesto di assicurare @was alle sopraccitate note al Sindaco, il
guale, dopo avere precisato, riguardo alla pringma@zione proveniente dall’istante, che
erano state attivate all’epoca le necessarie gbgfurbanistico-edilizie, a conclusione delle
guali erano state adottate le conseguenti misureiaistrative, ha comunicato, riguardo alla
seconda, che '’Amministrazione aveva provvedut@adricare un tecnico al fine di definire
'esatta posizione dei confini tra la proprieta delggetto interessato e la strada vicinale.
Dell’esito del rilievo geotecnico effettuato, dai s era potuto constatare che I'interessato
aveva agito nel pieno rispetto dei confini — haiag il Sindaco — sarebbe stata data notizia
alle parti e, per conoscenza, all’Ufficio del Digame civico.

L’Amministrazione comunale ha fatto pervenire pai hota inviata lo stesso giorno
all'interessato, che non era erroneamente stasméissa in precedenza a questo Ufficio,
nella quale si comunicavano gli esiti degli acaeeati eseguiti, specificando che i
dissuasori per cui era sorta questione erano taizionati sulla proprieta privata e non
costituivano impedimento alla viabilitd, con consegte sottrazione ai poteri di vigilanza e
polizia attribuiti al Sindaco dall’articolo 15 ddkcreto legge luogotenenziale 1 settembre
1918, n. 1446, sulle strade vicinali.

Rilevato che lintervento del Difensore civico agesortito esito positivo, avendo
I’Amministrazione comunale fornito compiute risp@st quanto richiesto dal cittadino, la
pratica e stata archiviata.

COMUNE DI VALPELLINE
Caso n. 13 — La costruzione di una rampa di accesstla strada comunale vicino al
confine non lede il proprietario del fondo finitimo — Comune di Valpelline.

Un cittadino, proprietario di un terreno a destioae agricola sito in Comune di Valpelline,
ha esposto al Difensore civico che, in occasiondadori di rifacimento della strada
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comunale sovrastante il fondo, '’Amministrazionee realizzato sul terreno adiacente,
nell'ambito del progetto di ristrutturazione deBade stradale, una rampa di accesso alla
medesima costruita a distanza di un metro dal genfi

Lamentandosi di non essere stato reso edottordeltiento, I'istante ha inizialmente chiesto
I'intervento del Difensore civico al fine di otteneeindicazioni circa l'incidenza del nuovo
manufatto ai fini di un’eventuale edificazione gatreno di proprieta nel caso in cui il
terreno stesso fosse diventato edificabile.

Interpellata in merito, ’Amministrazione comunatiypo avere precisato che il proprietario
istante aveva sottoscritto una dichiarazione dsgngsione del progetto dei lavori in cui era
prevista anche la rampa di accesso in questionass$iaurato che secondo le disposizioni
locali in vigore, ipotizzando che il fondo fosseeitato edificabile, la rampa di accesso non
poteva considerarsi assoggettata alle norme dopiadi regolamento che fissano distanze
minime tra edifici e tra edifici e confini e che, ogni caso, essendo prevista una distanza
minima legale tra edifici e strada pubblica ben esigue alla profondita della rampa
d’accesso, nella fattispecie non potrebbe neppussistere una confrontanza tra la rampa di
accesso e I'eventuale edificio realizzabile subimdell’istante.

Verificato quanto sopra e riferitolo all’istanteyespti ha chiesto di verificare la liceita della
costruzione in relazione alla distanza dal confiaeprescindere dall’eventuale futura
edificabilita del proprio terreno.

A tal fine questo Ufficio ha esaminato la normatogalicistica e locale vigente in materia, in
particolare il P.R.G.C. comprensivo di norme tebaicdi attuazione (N.T.A.) e di

regolamento edilizio, ha approfondito gli orientanaegiurisprudenziali sull’operativita del

principio della prevenzione ed ha acquisito ed ianalo il parere rilasciato dal legale
dellAmministrazione.

Accertato che il principio della prevenzione — sew cui il proprietario che costruisce per
primo puo farlo ad una distanza dal confine inferialla meta della distanza minima legale
tra costruzioni o addirittura sul confine, salva flcolta del proprietario prevenuto di
costruire in aderenza anche occupando il suoleatirfeta del vicino — non opera quando la
normativa locale, integrativa di quella codicistissabilisce distanze minime, oltre che tra
costruzioni, anche dal confine, I'Ufficio del Difeore civico ha constatato che, in presenza
di tabelle contraddittorie, 'unica disposizione mgiano concernente le aree agricole che
stabilisce distanze minime dai confini si riferisegpressamente ai soli fabbricati rurali ad
uso aziendale o residenziale connessi alla condezdell’azienda, ai quali non pare
riconducibile la rampa di accesso alla strada. Wia ritenuta operativita del principio della
prevenzione, che consente al proprietario prevésjiamn vincolato da una preesistente
costruzione, di costruire sul confine o a distadaaquesto inferiore alla meta di quella
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stabilita tra costruzioni (che il Codice civile & in metri 3 salvo diverse disposizioni
locali), ferma restando la facolta per I'istantmprietario prevenuto, di costruire in aderenza
alla rampa di accesso occupando, previo pagamehteldtivo valore, il suolo di proprieta
del vicino.

COMUNE DI VERRES

Caso n. 23 — Rimozione di un cancello di accessdaapubblica via posizionato da
privati da parte dell Amministrazione — Comune di Verres.

Si e rivolto a questo Ufficio un cittadino, lamemti® che ’Amministrazione del Comune di
Verres aveva di recente effettuato la rimozionecdelcello di accesso alla proprieta sua e di
altre tre persone, senza neppure inviargli prevantente alcuna comunicazione.

Preso atto di quanto riferito dall’istante — chee\ar altresi precisato che il cancello in
guestione, posizionato sulla sua proprieta, efa statallato circa quarant’anni addietro ad
opera di un conduttore dell'immobile, previa autmazione del Comune — ed esaminata la
documentazione dal medesimo esibita, il Difensolgic@ € intervenuto presso
I’Amministrazione comunale, con domanda di chiarnine

Riscontrando la richiesta, ’Amministrazione, dopwere precisato che nell'archivio
comunale non vi é traccia dell’autorizzazione m@echata dall’istante, ha riferito che |l
cancello risultava essere stato posto in una vidblma e che, comunque, era stato rimosso
soltanto dopo aver avvisato il soggetto che lo avistallato, senza che questi avesse
sollevato obiezioni di sorta, ferma restando lgadisbilita del Comune ad autorizzare la
posa di un nuovo cancello, purché richiesta daittgsidenti nel viottolo interessato.

Ricevuta conferma da parte dell'istante che il \dda questione era effettivamente dotato di
pubblica illuminazione e che tutti gli edifici iyiresenti avevano un proprio numero civico,
guesto Ufficio, condividendo le conclusioni raggeiall’ Amministrazione in merito alla
natura demaniale del viottolo, ha ritenuto consatrmente esistente, in capo alla
medesima, il potere/dovere di consentire il transiilla strada, procedendo, ove necessario,
anche alla rimozione del cancello sulla medesinl@aato, ferma restando I'opportunita di
previamente invitare il privato a provvedervi sor@amente.
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COMUNITA MONTANE CONVENZIONATE

COMUNITA MONTANA VALDIGNE — MONT BLANC

Caso n. 3 — Ristorabilita dei danni e riconoscibita di indennizzi conseguenti alla
realizzazione di un’opera pubblica — Comunita Montaa Valdigne — Mont Blanc.

Nel 2007 un cittadino aveva rappresentato al Ddem<civico di avere patito rilevanti

pregiudizi in conseguenza dei lavori di costruzidnen ponte sito in La Salle, realizzati su
un’area confinante con la sua proprieta, come dagnal Comune ed alla Comunita
Montana Valdigne — Mont Blanc per il tramite ditége rimaste senza risposta.

Richiesti documentati chiarimenti al competenteididf della predetta Comunita Montana,
Ente appaltante dei lavori in questione, questqodavere portato le proprie scuse
all'istante per avere precedentemente fornito stitariscontri verbali, rilevava che
linteressato non aveva trasmesso osservazioni cbiegte di indennizzo inerenti
all'esecuzione della succitata opera, mentre &ipii di danni avrebbero potuto essere
richiesti all'impresa esecutrice prima del collaudon ancora intervenuto; fermo restando
che il cittadino era ancora in termini per chiedé@nelennita di cui all’articolo 44 del Testo
unico sull’espropriazione per pubblica utilita, sfia il quale & dovuta una indennita al
proprietario del fondo che, dalla esecuzione deica pubblica o di pubblica utilita, sia
gravato da una servitu o subisca una permanentendimione di valore per la perdita o la
ridotta possibilita di esercizio del diritto di ppoietd’.

L’interessato, reso edotto da questo Ufficio deiéailtanze istruttorie acquisite, avanzava
quindi richiesta di indennizzo, ripresentandosi Rifensore civico per comunicarne
I'avvenuto rigetto, interposto per non avere deteato la realizzazione del ponte la perdita
o la riduzione della possibilita di uso dell'immtgbper i fini cui risulta destinato.

Esaminato il diniego alla luce della giurisprudenmeninante in materia, questo Ufficio ha
confermato la fondatezza del provvedimento ednkeguente intendimento di provvedere a
definire la vicenda all'istante, che chiese ungsasione, non essendo ancora intervenuto il
ristoro dei danni imputabili al’impresa appalta&i

Essendo successivamente decorsi parecchi mesirddilasta sospensione senza ricevere
notizia alcuna da parte del cittadino, la pratichaga infine archiviata.
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AMMINISTRAZIONI PERIFERICHE DELLO STATO

Caso n. 39 — Descritto il procedimento per la corsponsione della Cassa Integrazione
Guadagni — I.N.P.S.

Su istanza di un cittadino, I'Ufficio del Difensoctvico ha esaminato la normativa vigente
in materia di Cassa Integrazione Guadagni ordinarigavore dei lavoratori del settore
agricoloperperiodicasospensiondell’attivita lavorativacausde condizionimeteorologiche.

In particolare, é stata illustrata all'istante Isaiplina dettata dalla legge 457/1972, con
specificazione dei tempi previsti per il procedintedi riconoscimento ed erogazione del

trattamento, che si articola nelle seguenti fasgsentazione della domanda da parte del
datore di lavoro entro quindici giorni dalla sosgiene dell’attivita lavorativa; convocazione

di apposita Commissione, istituita presso ogni SeleP.S., competente a deliberare in

ordine alla spettanza del trattamento entro verding corresponsione del trattamento

sostitutivo da parte dell'lstituto entro sessantarrg dalla data di deliberazione della

Commissione.

All'istante e stato inoltre dato conto, a seguiioirdormazioni acquisite dall’Ente, della
prassi seguita dalla Sede I.N.P.S. di Aosta, chelé&enso di convocare periodicamente la
detta Commissione in modo da sottoporre alla mededutte le domande pervenute nel
periodo di riferimento, a seguito del cui esamstitlito eroga il trattamento nei tempi
strettamente necessari, che di regola non supéecanodici giorni.

Caso n. 78 — | servizi simultanei sono stati con®dati ai fini del calcolo della pensione
diretta ordinaria? — I.N.P.D.A.P.

Un medico in quiescenza che aveva richiesto allaeZinne provinciale di Aosta
delll.LN.P.D.A.P. la revisione del trattamento pemsstico goduto per ottenere |l
riconoscimento dei contributi versati per I'att&viprestata, anteriormente e successivamente
alla pensione, in qualita di incaricato del sexviganitario presso la Polizia di Stato, aveva
ricevuto in risposta, riguardo alla prima partd’dtlvita svolta, la conferma del trattamento
liquidatogli e, per il resto, la precisazione clessun trattamento ulteriore gli spettava per |l
periodo successivo, trattandosi di attivita esataitn qualita di libero professionista, per la
guale non erano stati versati contributi previdainzi

Il cittadino — ritenendo incongruo il diniego inp@sto, specie considerando che non aveva
affatto richiesto la revisione per i periodi in digttivita era stata qualificata in termini di
libera professione, ma soltanto per gli anni in leuprestazioni erano state rese ad altro
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titolo, riguardo ad alcuni dei quali risultavanoequivocabilmente essere stati versati
contributi da parte del datore di lavoro — ha eslho I'intervento del Difensore civico.

Questo Ufficio, esaminata la documentazione pradidll’istante, € intervenuto richiedendo
alla predetta Direzione provinciale chiarimentmerito.

Decorso poco piu di un mese € pervenuta la relezimhiesta, nella quale viene chiarito
che, in esito all'istruttoria compiuta in meritolaaldomanda di riesame presentata
dall'istante, I'lstituto previdenziale non avevatpio fare altro che confermare il trattamento
in godimento: cio in quanto la Questura di Aosteut-era stato richiesto di inviare idonea
certificazione al riguardo — aveva reso noto di eesere in grado di ricostruire né il periodo
oggetto di certificazione né le retribuzioni pertemlall'interessato, che costituiscono dati
indispensabili per il computo della quota pensitbceésconnessa ai servizi simultanei.

Essendo peraltro stata fornita all Amministrazi@leeumentazione idonea a comprovare che
la Direzione centrale delle Prestazioni previdenzaell'lstituto era a conoscenza di
intervenuti versamenti contributivi da parte dehidtero dell’Interno, sono stati richiesti per
le vie brevi ulteriori spiegazioni alla Direzioneopinciale, che — argomentatamente ribadita
limpossibilita allo stato attuale di ricostruir@a lvicenda contributiva e incidentalmente
rilevata la scadenza dei termini per fare valeseparte dell'interessato, le proprie pretese in
via giudiziale — ha ipotizzato che in ogni cas@émsione percepita dall'istante potesse gia
tenere in conto tutti i versamenti effettuati.

Reso edotto dei chiarimenti forniti, l'istante, puaffermando che, per quanto a sua
conoscenza, ai fini del calcolo della pensione ¢g@aion sono stati considerati i versamenti
in questione, ha ritenuto di non dare seguitord#ivento da parte di questo Ufficio.

Caso n. 108 — L'Ufficio provinciale dell’'l.N.P.D.AP., sia pure in ritardo e senza darne
comunicazione al Difensore civico, soddisfa la ritbesta di accesso a documenti
amministrativi— I.N.P.D.A.P.

Si é rivolto al Difensore civico un cittadino, rappentando di avere inoltrato
all'l.N.P.D.A.P. — Sede provinciale di Aosta lahiesta, ai sensi della legge 7 agosto 1990,
n. 241, di indicazioni in merito al procedimentoetlogazione del trattamento pensionistico
privilegiato riconosciutogli con decreto di liqudane del competente Ministero e di
accesso ai relativi documenti amministrativi, alefidi estrarne copia, senza avere ottenuto
risposta.

Questo Ufficio, effettuata una valutazione preliarm della documentazione prodotta dal
cittadino e tenuto conto del tempo intercorso datidetta richiesta, che seguiva ad analoga
domanda di accesso presentata quasi tre mesi ppaniajenti rimasta inevasa, ha chiesto
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all’'Ufficio provinciale dell'lstituto di voler assurare sollecita evasione alla richiesta
dell’istante, dandone contestuale comunicaziorgfahsore civico.

Successivamente si € appreso dallistante ched'pn¢videnziale, che non ha effettuato
comunicazioni a questo Ufficio, ha provveduto adiargli, sia pure oltre i termini
normativamente previsti, copia della documentazrostgesta, unitamente ai chiarimenti del
caso.

Caso n. 167 — L'lIstituto fornisce chiarimenti sulladisposta sospensione dell’'assegno
sociale, risultata sostanzialmente fondata — I.N.B.

Un cittadino, avendo ricevuto dalla Sede di AostIdN.P.S. una nota ove — datosi conto
che, a seqguito di verifica dei redditi del nuclemmiliare per gli anni 2006 e 2007, era
risultato il superamento dei limiti di legge praviper I'erogazione dell’assegno sociale
goduto — si comunicava la necessita di sospentipegamento della pensione, con invito a
contattare la Sede stessa per ulteriori chiarimentier concordare un piano di recupero,
ritenendosi insoddisfatto delle informazioni sustesmente reperite presso I'lstituto, ha
domandato l'intervento del Difensore civico.

La Direzione I.N.P.S., richiesta di relazionare merito, ha celermente fornito
un’informativa, completa di supporti documentalgppresentando, da una parte, che
I'asserita incompletezza delle spiegazioni ricevdiscendeva dall’essere state richieste le
medesime dal coniuge del titolare del trattamentasmnistico, sfornito di delega al
riguardo, con conseguente impossibilita per I'Egiteaccompagnare i chiarimenti, pur dati,
alla visione degli atti e, dall’altra, che a segudt successivi accertamenti era risultato che le
erogazioni indebitamente percepite dal beneficigiicestendevano anche ad altri anni,
compreso quello corrente e quello immediatamerdegaiente.

L'Ufficio del Difensore civico, verificati il sup@mento dei limiti reddituali per gli anni
considerati e le modalita di ricalcolo dell’assegnalel relativo indebito, ha ritenuto la
sussistenza dei presupposti sostanziali per leessge dell’assegno.

Caso n. 179 — ANAS- Si rinvia alla descrizione contenuta nella sezigglativa al Comune
di Aosta.

Casi nn. 194 e 195 — Se il datore di lavoro non preede al pagamento dell’indennita di
Cassa Integrazione Guadagni ordinaria — I.N.P.S.
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Due cittadini, dipendenti di un'impresa operantégsttore industriale, hanno rappresentato
al Difensore civico di essere stati collocati irs€a Integrazione Guadagni ordinaria da circa
sei mesi e di non avere percepito I'indennita redaagli ultimi tre mesi.

L'Ufficio del Difensore civico, verificato che larpcedura di erogazione prevede che il
datore di lavoro, ottenuta 'ammissione al benefieinticipi ai propri dipendenti I'indennita
di Cassa integrazione operando successivamentaguaglio degli importi cosi anticipati
con i contributi dovuti all'l.N.P.S., salva la fdtio del dipendente di chiedere il pagamento
direttamente all’Ente previdenziale, € intervenpés le vie brevi presso la Sede regionale
delll.N.P.S. onde chiedere chiarimenti in ordinko astato della procedura inerente gli
istanti.

Il funzionario incaricato ha comunicato al riguarclee, con riferimento al periodo rimasto
impagato, il datore di lavoro, pur essendo statonasso al beneficio, non aveva ancora
operato alcun conguaglio e che i dipendenti, avefadwlta di chiedere il pagamento
dell'indennita di Cassa integrazione direttamentd.NiP.S., avevano gia presentato la
relativa domanda, omettendo, peraltro, alcuni elsdenziali per il pagamento, che avrebbero
potuto essere forniti senza pregiudizio.

Il Difensore civico ha quindi comunicato quanto sopgli istanti, che hanno prontamente
provveduto all'integrazione richiesta.

Successivamente ['Istituto ha avvisato per le vievbil Difensore civico dell’avvenuto
rilascio dell'autorizzazione, da parte del Direttalella Sede regionale, al versamento diretto
dellindennita spettante ai lavoratori e gli isialtanno confermato di avere ricevuto
comunicazione scritta dell’avvenuto ordine di pagato.

Caso n. 277 — Contemperamento di esigenze contragi® nella tempistica del
procedimento di istruzione delle domande di integrazione salariale e di erogazione della
relativa indennita — I.N.P.S.

Un cittadino, dipendente di una cooperativa agaichh esposto al Difensore civico che, in
relazione ad alcune giornate del mese di april®20@ui il lavoro era stato sospeso a causa
della pioggia battente, con conseguente richiegth datore di lavoro all'l.N.P.S. di
ammissione alla Cassa integrazione dei salari dggdirai agricoli ai sensi della legge
457/1972, non aveva ricevuto alcunché nonostastefo trascorsi quasi cinque mesi.

Interpellata in merito, la Direzione regionale PN5. Valle d’Aosta ha provveduto
all’erogazione di quanto dovuto nel successivo maisettobre, precisando tuttavia, in
merito alla tempistica del procedimento di istruaalelle domande di integrazione salariale
e di liquidazione della relativa indennita, cheClammissione deputata alla valutazione delle
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istanze, composta dai rappresentanti delle diveask sociali, non puo riunirsi a seguito di
ogni singola domanda pervenuta per ovvie ragiogawoizzative ed economiche, con la
conseguenza che, laddove non vi siano picchi imptrtpuo effettivamente trascorrere un
rimarcabile lasso di tempo, non quantificabile aoqr prima che una richiesta trovi

soddisfazione.

L'Ufficio del Difensore civico, preso atto favoreweente dell'intervenuto pagamento e
constatato che la normativa statale di riferimerdga provvede alla scansione temporale del
procedimento in esame, limitandosi a fissare umiteg di quindici giorni dall’'evento
interruttivo del lavoro per la presentazione del@manda di integrazione salariale ed un
ulteriore termine di venti giorni tra I'avvenutariszione della pratica e la determinazione
della competente Commissione, si € riservato drughire in veste propositiva nei confronti
dell’lstituto al fine di promuovere una programna® periodica delle riunioni della citata
Commissione idonea a contemperare le manifesteggeree organizzative ed economiche
con il carattere essenziale della prestazionetstigéi della retribuzione.

Caso n. 345 — | ratei di pensione di cui il cittadio lamenta il mancato accreditamento
risultano in realta regolarmente pagati — I.N.P.D.AP.

Si e presentato a questo Ufficio un ex dipendenteinldAmministrazione Pubblica in
guiescenza da circa tre mesi, riferendo che, nantest’l.N.P.D.A.P. gli avesse comunicato
'avvenuto conferimento della pensione ordinarieettia di vecchiaia, con corrispondente
liquidazione, non era stato accreditato a suo &abcun rateo di pensione presso la banca
indicata all’Ente previdenziale.

Questo Ufficio, visionata la documentazione proalallistante, preso atto che questi era
impossibilitato a recarsi presso I'l.N.P.D.A.Pitenuta I'urgenza della situazione, per avere
il cittadino rappresentato la mancata percezioredtdiredditi, € intervenuto per le vie brevi

presso I'Ufficio provinciale di Aosta, che, eseguitell'immediato le verifiche del caso, ha

comunicato che, dai dati in possesso dell’Istituisultava che la pensione era stata ogni
mese regolarmente accreditata sul conto corredieato dal beneficiario, tempestivamente
inoltrando, a supporto di quanto affermato, com#edcomunicazioni di accredito in conto

corrente.

Avendo la banca verbalmente confermato il dettaestamento, I'Ufficio del Difensore
civico ha preso atto che, contrariamente a quaateehtato, i ratei di pensione maturati
risultavano regolarmente pagati.
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Caso n. 364 — Questura di Aosta Si rinvia alla descrizione contenuta nella sezion
relativa alla Regione autonoma Valle d’Aosta — Asseato Sanita, Salute e Politiche
sociali.

AMMINISTRAZIONI ED ENTI FUORI COMPETENZA

Caso n. 5 — Ministero dell'Interno — Si rinvia alla descrizione contenuta nella sezion
relativa alla Regione autonoma Valle d’Aosta — Riexsza della Regione.

Caso n. 9— Ministero dell'Interno — Si rinvia alla descrizione contenuta nella sezion
relativa alla Regione autonoma Valle d’Aosta — Riexsza della Regione.

Caso n. 158 — Il Difensore civico non é legittimatad intervenire nei confronti di
qguanti esercitano attivita di vendita al consumatoe finale di energia elettrica —
Vallenergie S.p.A.

Tramite posta elettronica un cittadino, dopo aveppresentato genericamente la necessita
di ottenere chiarimenti in merito ad una serieatiure inviategli da Vallenergie S.p.A., ha
chiesto di conoscere se tale societa era assoggeitpoteri di intervento del Difensore
civico regionale.

Per fornire compiuta risposta é stata effettuatahneve ricerca, che ha condotto ai seguenti
risultati.

Dal primo luglio 2007 la vendita dell'energia efiett ai clienti domestici e stata

liberalizzata e chiunque, pertanto, puo operaranmegtato dell'energia elettrica in qualita di
venditore (mentre le attivita di trasmissione drdigzione restano gestite in esclusiva dagli
stessi operatori che lo facevano in precedenzaegmme di concessione rilasciata dallo
Stato).

Piu precisamente, il decreto legge 18 giugno 28073, convertito con modificazioni dalla
legge 3 agosto 2007, n. 125, ha dettato misure drates con decorrenza 1° luglio 2007,
per l'attuazione delle disposizioni comunitarie nmateria di liberalizzazione dei mercati
dell’'energia in vista dell’apertura del mercato faci clienti domestici (in attesa del
completo recepimento della direttiva 26 giugno 200654, del Parlamento europeo e del
Consiglio, ancora da implementare nell’ordinamemaionale) e ha riconosciuto ai clienti
finali domestici il diritto di recedere dal predsiste contratto di fornitura del mercato
vincolato e di scegliere un fornitore diverso daipresa distributrice operante nel proprio
ambito territoriale. Contemporaneamente é stattwiist un regime di maggior tutela per i
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clienti finali domestici e per le piccole impresennserviti sul mercato libero, come servizio
specifico di vendita alle condizioni economicheomtcattuali definite dall’Autorita, la cui
erogazione e garantita dalle imprese distributramiche attraverso apposite societa di
vendita (quest’ultime da costituire obbligatorianeeper le imprese distributrici le cui reti
alimentano almeno 100.000 clienti finali).

Secondo le suddette disposizioni normative DevalAS.(come Enel Distribuzione sul
restante territorio nazionale), in quanto concessio dell’attivita di distribuzione, non
deve provvedere piu direttamente alla fornitura cleinti del’ex mercato vincolato; la
fornitura dei clienti che non esercitano il diriteo essere riforniti sul mercato libero e
ammessi al regime di maggior tutela e garantitarma societa costituitad hoc A questo
scopo, come € stata costituita la Societa Eneli8er&lettrico S.p.A., operativa dal 1°
gennaio 2008, che fornisce energia elettrica antliammessi al regime di maggior tutela e
allacciati alle reti di Enel Distribuzione, perlienti allacciati alle reti di Deval la fornitura
di maggior tutela viene garantita da Vallenergmsstituita il 1° ottobre 2007 ed anch’essa
operativa a partire dal 1° gennaio 2008.

Vallenergie € una societa controllata da Enel S,paAcui partecipa la Regione tramite
Finaosta S.p.A., cosi come controllata da EneASgEnel Servizio Elettrico.

Discendendo dagli approfondimenti svolti che Vadleyie non € un Concessionario di
pubblici servizi regionali e neppure un Ente, ldbt Azienda o Consorzio dipendente dalla
Regione — soggetti nei cui confronti si esplicétiVaa del Difensore civico regionale ai
sensi dell'articolo 11, comma 1, della legge regier28 agosto 2001, n. 17 — all'interessato
e stata motivatamente comunicata I'impossibilitdngérvento da parte di questo Ufficio,
evidenziando, con l'occasione, che l'esigenza dadesimo espressa poteva essere
soddisfatta da altri organismi di tutela, ossiA$sociazioni per la Tutela del Consumatore e
dell’'Utente operanti in Valle d'Aosta.

4. Proposte di miglioramento normativo e amministravo.

REGIONE AUTONOMA VALLE D’AOSTA

Proposta di innovazione normativa in materia di edizia residenziale pubblica —
Ridefinizione di alloggio adeguato — Seguito.

In esito all'attivita svolta dall’'Ufficio del Difesore civico ad istanza di una cittadina
residente in un alloggio di edilizia residenzialébplica, che lamentava di avere ricevuto
dalla competente Amministrazione il diniego deitdiesta di cambio alloggio avanzata per
evitare promiscuita con il figlio minore, era enerhe la legislazione regionale vigente in
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materia, nel definire I'adeguatezza degli allogggetto di assegnazione, non attribuiva
rilevanza al numero di vani che li compongono.

L’articolo 2 della legge regionale 4 settembre 199539 (Normativa e criteri generali per
'assegnazione, la determinazione dei canoni e datigne degli alloggi di edilizia
residenziale pubblica), rubricaldozione di alloggio adeguatmnsiderava tale, a tutti i fini
di cui alla legge stessa, I'alloggio avente, inp@o alla composizione del nucleo familiare,
la superficie minima netta ivi determinata.

La definizione normativa non consentiva pertantoa@prezzare le situazioni in cui
I'alloggio, pur adeguato dal punto di vista dellatmatura, non &€ consono, per le modalita in
cui la superficie é distribuita tra i diversi vaalle esigenze del nucleo familiare, come nel
caso paradigmatico portato all'attenzione di qué#fecio, caratterizzato dalla presenza di
un alloggio avente superficie maggiore di 40 mgiiadrati composto da una sola camera da
letto e di un nucleo familiare di due persone, faton anziché da marito e moglie, da madre
e figlio.

Il Difensore civico ha conseguentemente proposteatlitare I'opportunita di una modifica
normativa volta a ridefinire 'adeguatezza dedbbgdi anche in funzione del numero di vani
che li compongono con nota indirizzata nel novend@e2008 al Presidente del Consiglio
regionale e al Presidente della Regione.

In data 15 luglio 2009 é entrata in vigore la legggionale 17 giugno 2009, n. 16, che,
nell’ambito di una serie di modificazioni alla ¢ddaegge regionale 39/1995, sostituendone
l'articolo 2 individua una definizione di alloggaxleguato che, in ricezione dei suggerimenti
di questo Ufficio, tiene conto, oltre che della stifzie utile, anche del numero di vani che
compongono l'alloggio, cosi consentendo una magdissibilita nell'assegnazione degli
alloggi di edilizia residenziale pubblica.

Proposta di miglioramento in materia di indennizziper veicoli danneggiati da collisioni
con animali selvatici.

A seguito dell’accesso di un cittadino che aveghiesto la consulenza del Difensore civico
al fine di verificare la legittimita del provvedim® di rigetto dell'istanza di concessione
dell'indennizzo di cui in rubrica, questo Ufficio effettuato I'esame della fattispecie in
guestione, che ha condotto a ritenere la decisamseinta dalla Struttura dirigenziale in
indirizzo conforme alla normativa vigente ed in tgalare a quanto contenuto nella
deliberazione delle Giunta regionale n. 1564 deimbggio 2001, portante criteri e modalita
di concessione dei benefici previsti dall’artic@® della legge regionale 8 gennaio 2001, n.
1, non essendo la vettura incidentata contempkatstini Eurotax — ha riscontrato, in una
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prospettiva di carattere generale, che la dis@giimcontenuta non consente di indennizzare
danni a vetture immatricolate da piu di dieci arddl momento che i suddetti listini, che
hanno evidentemente valore commerciale, non aitdbno alle medesime alcun valore, e
che il limite massimo dell'indennizzo, stabilito ainque milioni di lire, non € mai stato
aggiornato.

L’Ufficio del Difensore civico, ritenendo, quantd @rimo aspetto, che un veicolo conservi
un valore per tutta la durata della sua vita wildevando, quanto al secondo, che dalla data
di adozione della citata deliberazione all'att@alil costo della vita € aumentato
sensibilmente, ha proposto allAssessore all’Adtica e Risorse naturali di valutare
'opportunita di integrare la disciplina degli intt@zzi per i veicoli danneggiati da collisione
con animali selvatici, introducendo criteri che semtano di apprezzare, ai fini
dell'indennizzo, il valore dei veicoli immatricolada piu di dieci anni, eventualmente sulla
scorta di quanto praticato nel settore assicuratevali aggiornare I'importo del limite
massimo del beneficio concedibile, eventualmenexgdendo meccanismi di automatica

rivalutazione degli importi a scadenze prestabilite

In prossimita della fine dell’anno e pervenuto idcontro della Direzione Flora, Fauna,
Caccia e Pesca, trasmesso per conoscenza anchmpétente Assessore, con il quale e
stato comunicato che, essendo stata favorevolnehi¢ata la proposta formulata, quanto
prima sarebbe stata presentata alla Giunta regoral revisione della citata
regolamentazione, mediante l'introduzione di nuoiteri di valutazione atti a quantificare
un congruo indennizzo in relazione al valore deiicole ed in considerazione
dell'accrescimento del costo della vita.
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L'ORGANIZZAZIONE DELL'UFFICIO
E LE ATTIVITA COMPLEMENTARI

1. Sede e orari di apertura al pubblico.

L’Ufficio del Difensore civico ha ricevuto il pubigclo presso la propria sede il martedi, dalle
ore 9.00 alle 12.00 e dalle ore 15.00 alle 17 l0fercoledi, dalle ore 15.00 alle ore 18.00, e
il giovedi, durante l'arco dell’intera giornata,epro appuntamento (come da variazioni
intercorse a decorrere dal primo luglio 2008), gegado comunque la massima disponibilita
— per motivate esigenze — anche in orari divets, ono stati concordati direttamente con
gli interessati.

In attesa del programmato trasferimento di sedéta come di consueto garantita ai disabili
la possibilita di essere accolti in altro luogoarge la presenza, nellimmobile in cui e
ubicato I'Ufficio, di barriere architettoniche, che limitano I'accessibilita.

2. Lo staff.

L’organico, composto dal primo ottobre 2008 da dwsadiutori impiegati in compiti
amministrativi e da un funzionario che si occupfadgestione dei reclami, non ha subito
variazioni.

L’Ufficio si e avvalso inoltre della collaboraziondi due legali esterni, cui sono stati
rinnovati gli incarichi di consulenza precedentetaeaffidati, andati a scadenza a fine
gennaio, a decorrere dal 17 marzo sino al 31 dice@09.

3. Le risorse strumentali.

Le dotazioni di cui dispone I'Ufficio sono complesamente adeguate alle necessita del
servizio, anche se la fornitura del programma mfaico ideato per la gestione dei
procedimenti non é stata ancora completata.

Le risorse finanziarie previste nel capitolo déhbcio del Consiglio regionale destinato alle
spese di funzionamento e gestione dell’Ufficio Bgensore civico, a norma dell’articolo 18

della legge regionale 28 agosto 2001, n. 17, amamtintcome per il 2007 ed il 2008, ad
euro 270.000 sono state ampiamente sufficientyltasdo, al 31 dicembre 2009, una
disponibilita residua superiore ad un decimo dedlaama stanziata.
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4. Le attivita complementari.

4.1. Rapporti istituzionali, relazioni esterne eroanicazione.

Anche quest’anno questo Difensore civico ha premtepalle riunioni del Coordinamento
nazionale dei Difensori civici regionali e delle oRince autonome, strumento di
collaborazione e confronto tra colleghi essenzialeun proficuo esercizio del mandato.

Datempoeraall’ordine del giornodeilavori del Coordinamentda revisionedel regolamento
istitutivo, volta a istituzionalizzare la preseraauo interno dei Difensori civici locali.

Al termine di un lungo dibattito, il Coordinament@a maturato la convinzione che si

rendesse opportuno, piuttosto che modificare iblaagento nel senso indicato, dare vita ad
un nuovo soggetto, capace di meglio rappreseniatera difesa civica italiana e di dare

impulso al consolidamento dell’Istituto.

Sono state quindi organizzate tre assemblee dégjii generali della Difesa civica, distinte
per aree territoriali, nelle quali sono stati chaédina raccolta tutti i Difensori civici presenti
sul territorio nazionale.

In esito a tali assemblee, ciascuna delle qualata preceduta da un costruttivo confronto
con importanti esponenti delle Istituzioni, sonatistletti i delegati territoriali, che hanno

dato vita al Comitato costitutivo, chiamato a psedirre I'atto costitutivo ed il regolamento

della Rete di collaborazione e rappresentanza digésa civica italiana, che dovrebbero
essere adottati nella prima parte del 2010.

Per altro verso il Coordinamento dei Difensori civiegionali e delle Province autonome, in
una prospettiva di collaborazione con gli organismérnazionali che, a tutti i livelli, si
occupano di tutela dei diritti, ha invitato a paipare alla riunione del 2 febbraio il Primo
Vice Presidente deMlssociation des Ombudsmans et Médiateurs de la demronie
(A.O.M.F), Frédéric BOVESSE, Mediatore della Regione valloche in questa sede ha
presentato I'’Associazione, illustrandone obiettiwnzioni e progetti.

Della presenza dell'Ufficio del Difensore civicogienale al VI° Congresso ordinario
dellA.O.M.F, tenutosi a Québec dal 7 al 9 settembre, si édgta conto nel secondo
capitolo della presente relazione, nelllambito 'dsposizione relativa alle reti di
collegamento tra Difensori civici e organi similari

Anche in virtu dei fecondi rapporti che il Difensocivico valdostano intrattiene da tempo
con la citata Associazione, il Mediatore della Regi vallona mi ha proposto di partecipare
in qualita di relatore al simposio internazionaletemaMédiatisation: la communication au
cceur de la médiatigrorganizzato a Namur per celebrare la ricorrerglaqdindicesimo
anniversario dell’lstituzione.
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All'iniziativa, tenutasi il 23 e il 24 novembre, haderito con entusiasmo, non solo per il
prestigio del convegno, ma anche e soprattutto Ipemodernita dell’argomento, poco
esplorato sinora in Italia ad onta del fatto chedanunicazione, nei suoi diversi ambiti,
rappresenti un aspetto di fondamentale rilevanedigigvita di difesa civica.

Grazieallacondivisionedelleesperienze all’apportodi autorevoliesponentdel giornalismo
e del mondo accademico, é stato in effetti possiiiscerare le relazioni esistenti tra difesa
civica, comunicazione e media.

Come il Difensore civico pud comunicare efficacetmeton la Pubblica Amministrazione,
come puo fare parlare i media della difesa cividaaequale scopo, come deve rapportarsi
con i giornalisti e che cosa questi ultimi si atg®d: queste le tematiche oggetto di
maggiore approfondimento e dibattito.

Per quanto riguarda specificamente i rapporti donrgani di informazione, e risultato che
anche all’'estero, dove, come in ltalia, & avvettitaecessita di dare visibilita all’lstituto per
farne conoscere il ruolo ed il tipo di servizioetb, i media rivolgono scarsa attenzione al
problema, essendo piuttosto alla ricerca di castiadi, che possano destare sensazione, a
cui si oppone il dovere di riservatezza proprio @efensore civico. Al riguardo ho
evidenziato, nell'ambito del laboratorlca médiation pas assez “sexy” pour les médjas?
che, se e importante favorire [istituzione di mei stabili con gli operatori
dell'informazione sia per promuovere I'immagine ldetlifesa civica che per focalizzare
I'attenzione su specifiche questioni, € altrettantportante farne un uso equilibrato, limitato
cioé a situazioni particolarmente significative: eccesso di protagonismo potrebbe infatti
nuocere all'istituzione quanto il suo isolament@ tonclusione condivisa al termine dei
lavori € che per attirare 'attenzione dei giorstlila cui collaborazione € fondamentale per
rendere partecipe I'opinione pubblica dell’operd® mediatori e utile per maggiormente
sensibilizzare gli amministratori, senza portaregardizio alla funzione, dovrebbe esistere
una maggiore sinergia tra i vari attori, in modde taa coniugare armoniosamente le
rispettive esigenze a favore dei cittadini, il cotieresse fonda, in definitiva, I'operato di
entrambe le categorie.

Non essendo i media gli unici strumenti di informeaz e di comunicazione utilizzabili,
I'Ufficio del Difensore civico ha messo in operache altre iniziative.

E stata data attuazione, innanzitutto, al progd#ato I'anno passato al fine di diffondere tra
gli studenti della scuola superiore la conosceredia difesa civica e di accrescere la cultura
e la coscienza civica delle nuove generazioni, néaeincontri con otto classi di tre
Istituzioni scolastiche. In considerazione delkirgsse suscitato, liniziativa € stata
riproposta per I'anno scolastico 2009/2010, teneooloto delle indicazioni pervenute da
alunni ed insegnanti, soprattutto in funzione ca umaggiore interazione.

98



Capitolo 3

Ritenendo prezioso il confronto con le forme soaihke assumono la rappresentanza degli
interessi dei cittadini, sono stati intrapresi pointatti con il Coordinamento Solidarieta
Valle d’Aosta per individuare congiuntamente posisimiziative volte a favorire la
conoscenza reciproca e a rafforzare i colleganteati’Ufficio del Difensore civico e gli
organismi della societa civile, nella prospettivauda maggiore e migliore protezione dei
diritti e degli interessi, anche collettivi e di§iudei cittadini.

Per le stesse ragioni, ma anche per poter indrezmamodo adeguato i cittadini verso altri
organismi di tutela nel caso in cui la difesa avimn possa essere loro di aiuto direttamente,
sono stati promossi incontri con tutte le Assoaakdei consumatori e degli utenti presenti
sul territorio regionale. | rapporti attualmenteiseenti potranno probabilmente essere
incrementati a seguito dell’entrata in vigore ddégge 20 dicembre 2009, n. 198, che
introduce il ricorso per l'efficienza delle Ammitriazioni e dei Concessionari dei servizi
pubblici (noto comelass actiomei confronti della Pubblica Amministrazione).

4.2. Le altre attivita.

L’Ufficio del Difensore civico ha partecipato alteinioni dell’Osservatorio per la verifica
dell’applicazione del Protocollo d’intesa tra il Mstro della Giustizia e la Regione Valle
d’Aosta, documento che si propone di favorire dijaloe cooperazione tra Gestione
penitenziaria e Servizi sociali, sanitari, edudaéivdi promozione del lavoro operanti sul
territorio regionale, al fine di migliorare le cammni di vita dei detenuti della Casa
circondariale di Brissogne.

Qui si e appreso che la rappresentata necessitdacpeedetta Struttura si doti di un
regolamento interno, in conformita alla vigente mativa, € stata tenuta in adeguata
considerazione, essendo il medesimo in corso digpesizione.

In occasione dell'ultima riunione é stata postaicidbamente ai rappresentanti della
Amministrazione penitenziaria la questione delllaggbilita al Difensore civico delle
modificazioni di recente apportate alla legge swllinamento penitenziario, in forza delle
quali i Garanti dei diritti dei detenuti, comungdenominati, possono accedere agli Istituti di
pena senza preventiva autorizzazione ed i detengiiiinternati sono ammessi a colloqui e
corrispondenza anche con il Garante dei diritticienuti.
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CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

A conclusione della presente relazione, possoreressolte alcune considerazioni.

Il numero dei cittadini che si sono rivolti al Difgore civico regionale e rimasto
sostanzialmente invariato rispetto all’anno preoéele caratterizzato da una massiccia
campagna informativa.

Il datosembrandicare,pertantounatendenzaalla stabilizzazioneancheperché’estensione
della competenza dell’'Ufficio del Difensore civioegionale a quattro nuovi Comuni, che si
sono aggiunti ai numerosi altri Enti locali gia genzionati, ha avuto un’incidenza numerica
marginale.

L’ampliamento dellambito di competenza nei confromlegli Enti locali € invece
significativo in linea di principio, perché dimastuna costante crescita della considerazione
attribuita a questo Ufficio dalle Amministrazionilsbliche.

Una crescita che si intende favorire ulteriormemti@inché i cittadini valdostani possano
avvalersi del servizio di difesa civica anche remfeonti di tutte le Amministrazioni locali, a
vantaggio anche della buona amministrazione.

E evidente, perd, che non basta consentire I'aocaisservizio, e che, parimenti, non basta
diffondere costantemente la conoscenza dell’'lstiaan iniziative promozionali, che, anche
nel 2009, sono state intraprese.

Occorre, anche e soprattutto, che la tutela offdatia difesa civica sia effettiva e, in termini
piu generali, che l'attivita dalla medesima esplicsia efficace.

Prescindendo dalle funzioni di ascolto ed orientameche pur qualificano la figura del
Difensore civico, la cui efficacia non puo esseatutata se non alla stregua del grado di
soddisfazione soggettiva dell'interessato, la presgone dei casi trattati sulla base delle
istanze pervenute attesta il ruolo concretamergeiggto da questo Ufficio di difesa civica.

Occorre premettere, al riguardo, che non sono n@iguazioni in cui sono state riscontrate
illegalita in senso stretto.

Molte volte accade che il cittadino chiede laiutel Difensore civico non tanto per
denunciare l'llegittimita di un atto o [l'illiceitali un comportamento, quanto piuttosto per
avere certezze sulle modalita per fare valere prprdiritti o chiarimenti disinteressati in
merito alla conformita a norme di atti e comportatneottenuti i quali si convince della
correttezza dell’'operato dell’Amministrazione irssata, di cui ha dubitato anche per non
essergli state fornite sufficienti spiegazioni.
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Comungue, nei casi in cui il reclamo proposto pendntare l'illegalita & stato ritenuto da
guesto Ufficio fondato, le Amministrazioni destiaaé dell'intervento hanno sempre ritirato
I'atto viziato, o rimediato al comportamento illegiadeguandosi alle osservazioni espresse.

Ma la nozione di buona amministrazione, si sa, & ampia di quella di legalita,
comprendendo anche situazioni che non ricevondatirteria giurisdizionale, vuoi perché la
lesione dell'interesse giuridicamente protetto sb@ ancora prodotta, vuoi perché non esiste
un interesse giuridicamente qualificato in capsaglgetto.

E questo il versante in cui si sono manifestatsitesignificative debolezze, riconducibili, di
volta in volta, a lentezza nella conduzione deicpthmenti amministrativi, a inerzie, a
difficolta nell'interpretazione delle leggi e a late o aporie normative.

Ed anche qui si € misurata I'efficacia delle osaemni critiche, delle raccomandazioni e
delle proposte formulate da questo Ufficio, a segdelle quali si & pervenuti certamente
all'abbreviazione dei tempi di conclusione di sihgwocedimenti e all’evasione di richieste
rimaste precedentemente insoddisfatte, ma anchiadaliduazione di soluzioni atte a

realizzare I'utilita dei cittadini nell'interesseegerale, all'introduzione di buone prassi
amministrative e all’adozione di nuove disciplir@mative.

bY

Concludo, come ormai e consuetudine, con l'augehe la relazione possa costituire
un'utile occasione di confronto e di stimolo ad a@mtare la qualitd dell'azione
amministrativa, contribuendo, in definitiva, a faare i rapporti tra Cittadino e
Amministrazioni degli Enti cui &€ destinata.
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Allegato 1

ALLEGATO 1 - La legge che disciplina il funzionamemo dell'Ufficio del
Difensore civico regionale.

Legge regionale 28 agosto 2001, n. X Disciplina del funzionamento dell'Ufficio del
Difensore civico. Abrogazione della legge regionadlenarzo 1992, n. 5 (Istituzione del
Difensore civico).

CAPO |
UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO
Art. 1

(Difensore civico)

1. La presente legge disciplina le modalita diielez del Difensore civico, le sue funzioni
e i modi di esercizio delle stesse.

Art. 2

(Principi dell'azione del Difensore civico)

1. Il Difensore civico esercita le sue funzionipiena liberta ed indipendenza e non e
sottoposto ad alcuna forma di controllo gerarclei¢donzionale.

2. |l Difensore civico assicura, nel rispetto e ¢enmodalita previste dalla presente legge,
una tutela non giurisdizionale dei diritti soggattdegli interessi legittimi, degli interessi
collettivi o diffusi, al fine di garantire l'effetto rispetto dei principi posti dalla
normativa vigente in materia di buon andamento,ainiplita, legalita, trasparenza,
efficienza ed efficacia dell'attivita amministragiv

3. |l Difensore civico esercita funzioni:

a) di consulenza e di supporto a persone fisicgaiediche nella risoluzione dei loro
problemi con la pubblica amministrazione;

b) di mediazione, finalizzata ad uno sforzo permém@er il raccordo fra le istituzioni e
la comunita regionale;

c) di proposta, per contribuire a migliorare lalgaadell'azione amministrativa.

4. |l Difensore civico contribuisce a garantirgiipetto delle pari opportunita uomo-donna
e la non discriminazione in base al sesso, allaasaalla lingua, alla religione, alle
opinioni politiche, alle condizioni personali e &t
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1.

Art. 3

(Requisiti)

Il Difensore civico e scelto fra cittadini itahi che offrono la massima garanzia di
indipendenza e di obiettivitda e che hanno matuyatdificate esperienze professionali in
materia giuridico-amministrativa.

Il Difensore civico deve essere in possessa&gienti requisiti:

a) residenza nella regione da almeno cinque anni;

b) laurea in giurisprudenza o equipollente;

C) eta superiore a quarant'anni;

d) non aver riportato condanne penali;

e) assenza delle cause di ineleggibilita indichtertcolo 7, comma 1;
f) conoscenza della lingua francese.

Art. 4

(Procedimento per I'elezione)

Il procediment@erl'elezionedel Difensorecivico e avviatoconla pubblicazionedisposta
dal Presidente della Regione, sul Bollettino uffieidi un avviso pubblico indicante:

a) l'intenzione della Regione di procedere allielez del Difensore civico;
b) i requisiti richiesti per ricoprire I'incaricmdicati all'articolo 3;
c) il trattamento economico previsto;

d) il termine di trenta giorni dalla pubblicaziodell'avviso per la presentazione delle
candidature presso la Presidenza del Consiglionadg.

Le proposte di candidatura sono presentate atalidati, da singoli cittadini, da enti o
associazioni.

Le proposte di candidatura devono conteneredaemnti indicazioni:
a) dati anagrafici e residenza;

b) titoli di studio;

c) curriculum professionale;

d) elementi utili ad evidenziare una particolarenpetenza, esperienza, professionalita
o attitudine del candidato per lincarico e la sumnoscenza della realta socio-
culturale della Valle d'Aosta.

Ad ogni proposta di candidatura deve essergatbela dichiarazione di accettazione del-
I'incarico, sottoscritta dal candidato.

All'accertamento del possesso dei requisiti ui atl'articolo 3 provvede la segreteria
generale del Consiglio regionale. L'eventuale esohe per difetto dei requisiti
disposta con deliberazione dell'Ufficio di Presizn
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Art. 5

(Accertamento della conoscenza della lingua fraeges

| candidati per l'incarico di Difensore civicewbno dimostrare la conoscenza della
lingua francese.

Ai fini di cui al commal, primadell'elezione, candidatidevonosuperarep aver gia
superato, un esame di accertamento della conosdetiadingua francese, svolto con le
modalita previste per lI'accesso alla qualificagdinziale dell'amministrazione regionale.
Alla nominadellacommissionesaminatric@rovvedal segretarigeneralael Consiglio
regionale ai sensi delle disposizioni vigenti intem@a di accesso con procedura non
concorsuale alla qualifica dirigenziale dell'amrsirazione regionale.

La convocazione dei candidati per I'accertameéptta conoscenza della lingua francese
e effettuata dal Presidente del Consiglio regianale

Art. 6

(Elezione)

Dopo l'espletamento dell'accertamento di cuarsitolo 5, il Presidente del Consiglio
regionale trasmette alla Commissione consiliare pgiente in materia di difesa civica
I'elenco dei candidati in possesso dei requisii.@ommissione consiliare predispone
una relazione sulla base delle proposte di candtidgiresentate e chiede al Presidente
del Consiglio regionale di iscrivere I'elezione @elensore civico all'ordine del giorno
della prima seduta utile del Consiglio regionale.

Il Consiglio regionale elegge il Difensore ciwvia scrutinio segreto e a maggioranza dei
due terzi dei consiglieri assegnati alla Regione.

Qualora, dopo due votazioni consecutive, nessundidato raggiunga la maggioranza
stabilita al comma 2, il Consiglio procede con rittiee votazione da effettuarsi nella
stessa seduta del Consiglio regionale e risultétoeldé candidato che riporta la

maggioranza assoluta dei consiglieri assegnatRalgione.

Art. 7

(Ineleggibilita, incompatibilita e decadenza)

Non é eleggibile all'Ufficio del Difensore ciwichi ricopre o abbia ricoperto negli ultimi
tre anni:

a) la carica di:
1) membro del Parlamento europeo o del Parlameazionale;
2) Presidente della Regione, assessore o consigégionale della Valle d'Aosta;

3) Presidente, assessore o consigliere di una @ahaunita montane della Valle
d'Aosta;

4) Sindaco o assessore nei Comuni della Valle d&os
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5) consigliere nei Comuni della Valle d'Aosta coopglazione superiore a 5.000
abitanti;

b) un incarico di direzione in partiti politici oawimenti sindacali;
c) cariche in organismi di controllo su atti dgdlabblica amministrazione.

2. L'Ufficio del Difensore civico &€ incompatibileow l'esercizio di qualsiasi attivita di
lavoro autonomo o subordinato e di qualsiasi aétivhprenditoriale.

3. E fatto obbligo al Difensore civico di segnalasnza ritardo al Presidente del Consiglio
regionale il sopravvenire delle cause di ineledigbied incompatibilita indicate ai
commile 2.

4. 1l Consiglio regionale dichiara la decadenza DBéensore civico qualora rilevi la
sopravvenienza delle cause di ineleggibilita o mpatibilita, sulla base di ricorso scritto
presentato da cittadini residenti nella regione.

5. Prima che il Consiglio regionale decida in neealla decadenza del Difensore civico per
sopravvenuti motivi di ineleggibilitd o di incomgatita, il Presidente del Consiglio
regionale li contesta all'interessato con lettax@omandata con ricevuta di ritorno e con
invito a presentare eventuali controdeduzioni emé&ati giorni dalla data di ricevimento
della contestazione.

6. Il Presidente sottopone gli atti relativi al pedimento di decadenza all'esame del
Consiglio regionale nella prima seduta utile dopcstadenza del termine previsto dal
comma 5.

7. In caso di cessazione anticipata delle funzidei Difensore civico, le cause di
ineleggibilita di cui al comma 1 non hanno effede gli interessati rassegnano le
dimissioni dalla carica ricoperta entro sette giolalla data di pubblicazione dell'avviso
di cui all'articolo 4, comma 1.

Art. 8

(Cause di ineleggibilita ad altre cariche)

1. Chi ricopre o abbia ricoperto le funzioni di &kore civico non e eleggibile alle
seguenti cariche:

a) Presidente della Regione, assessore o consigigionale della Valle d'Aosta;

b) Presidente, assessore o consigliere di una @munita montane della Valle
d'Aosta;

c) Sindaco o assessore nei Comuni della Valle d&os

d) consigliere nei Comuni della Valle d'Aosta coopglazione superiore a 5.000
abitanti.

2. Le cause di ineleggibilita di cui al comma 1 nleanno effetto se le funzioni del
Difensore civico sono cessate almeno tre anni priskeh giorno fissato per la
presentazione delle candidature.

3. In caso di scioglimento anticipato delle assemlalettive di appartenenza dei soggetti di
cui al comma 1, le cause di ineleggibilita ivi pegg non hanno effetto se le funzioni del
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Difensore civico sono cessate entro i sette gisuccessivi alla data del provvedimento
di scioglimento.

Art. 9

(Durata del mandato. Revoca)
Il Difensore civico dura in carica cinque anmuu® essere rieletto una sola volta.

Tre mesi prima della scadenza regolare del marndkd Difensore civico o immediata-
mente dopo la cessazione del mandato stesso pisiinm o per qualunque altro motivo
diverso dalla scadenza regolare, il Presidenta d&digione avvia il procedimento di cui
all'articolo 4.

Qualora il mandato del Difensore civico scadglineltimi sei mesi della legislatura
regionale, il procedimento di cui all'articolo 4agviato dopo il rinnovo del Consiglio
regionale.

| poteri del Difensore civico, salvo nei casidgicadenza e revoca, sono prorogati fino
all'entrata in carica del successore. La prorogapu® comungue essere superiore ad un
anno dalla scadenza del mandato.

Per gravi motivi connessi all'esercizio delle $unzioni, il Difensore civico puo essere
revocato dal Consiglio regionale, su proposta nasgivdell'Ufficio di Presidenza, con
deliberazione assunta a maggioranza dei due terzodsiglieri assegnati alla Regione.

Art. 10

(Trattamento economico)

Al Difensore civico spetta un trattamento ecormanpari all'indennita di carica percepita
dai consiglieri regionali.

Al Difensore civico spettano le indennita di sigge ed i rimborsi per le spese di viaggio
sostenute per I'espletamento dell'incarico, in maisanaloga a quella prevista per i
consiglieri regionali.

CAPO Il
FUNZIONAMENTO DELL'UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO

Art. 11

(Soggetti ed ambito di intervento)

. L'intervento del Difensore civico puo esseréhigsto, senza formalita particolari, da

cittadini, da stranieri o apolidi residenti o dor&ti nella regione, da enti e da
formazioni sociali, nei casi di omissione, ritardoggolarita ed illegittimita posti in
essere durante lo svolgimento del procedimento amstrativo, o inerenti atti
amministrativi gia emanati, da parte:
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4.

a) di organi e strutture delllamministrazione regie;

b) di enti, istituti, aziende, consorzi dipendatdlla Regione e concessionari di pubblici
servizi,

c) di enti locali territoriali, con riferimento allfunzioni delegate o subdelegate dalla
Regione;

d) dell'Azienda regionale sanitaria USL della VallAosta.

Il Difensore civico esercita, con le stesse rlitidgreviste dalla presente legge, le
funzioni di intervento nei confronti degli enti kic territoriali in relazione alle loro
funzioni proprie, previa apposita convenzione défautra gli enti stessi e il Consiglio
regionale, sottoscritta dal rappresentante legalkedte e dal Presidente del Consiglio
regionale.

Fino all'istituzione del Difensore civico nazabe, il Difensore civico esercita le sue
funzioni anche nei confronti delle amministraziperiferiche dello Stato, limitatamente
agli ambiti di rispettiva competenza, con esclusiah quelle che operano nei settori
della difesa, della sicurezza pubblica e dellatgiss

Art. 12

(Modalita di intervento)
Il Difensore civico, per lo svolgimento dellessiuinzioni, su istanza, puo:

a) chiedere, verbalmente o per iscritto, notizidlosstato delle pratiche e delle
situazioni sottoposte alla sua attenzione;

b) consultare ed ottenere copia di tutti gli atti documenti relativi all'oggetto del
proprio intervento, nonché acquisire le necessaftemazioni;

c) convocare il responsabile del procedimento ptenere chiarimenti circa lo stato del
medesimo e le cause delle eventuali disfunziorgharal fine di ricercare soluzioni
che contemperino l'interesse generale con quellsthnte;

d) accedere agli uffici per gli accertamenti cheesidano necessari;

e) prospettare agli amministratori situazioni dicartezza giuridica e di carenza
normativa, sollecitando gli opportuni provvedimenti

f) presentare memorie e chiedere di essere set#@gh organi regionali di controllo al
fine di illustrare i motivi che possono configurasigi di legittimita o di merito degli
atti.

In seguito all'intervento, il Difensore civicagformulare osservazioni, dandone tempe-
stiva comunicazione alla amministrazione inter@gss@ualora lI'amministrazione non

intenda uniformarsi alle osservazioni, deve formgdeguata motivazione scritta del

dissenso al Difensore civico.

Il Difensore civico informa l'istante dell'esitiel proprio intervento e dei provvedimenti
dell'amministrazione, portandolo a conoscenza dglleiative che possono essere
intraprese in sede amministrativa o giurisdizionale

Il Difensore civico e tenuto al segreto d'ufficanche dopo la cessazione dalla carica.
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Art. 13

(Disposizioni relative al responsabile del procedito)

Il responsabile del procedimento e tenuto aiferal Difensore civico quanto gli viene
richiesto, senza ritardo.

Il Difensore civico pud segnalareall’amministratore competente eventuali ritardi o
ostacoli allo svolgimento della propria azione, fale dell’'eventuale apertura di
procedimento disciplinare a carico del responsatglgorocedimento.

L'eventuale apertura e l'esito del procedimefisgiplinare o I'eventuale archiviazione
devono essere comunicati al Difensore civico.

Art. 14

(Rapporti con le Commissioni consiliari)

Il Difensore civico & sentito a sua richiestdlad®ommissioni consiliari in ordine a
problemi particolari inerenti la sua attivita.

Le Commissioni consiliari possono convocare ifeBsore civico per avere chiarimenti
sull'attivita dallo stesso svolta.

Art. 15

(Relazione sull'attivita svolta)

Il Difensore civico entro il 31 marzo di ogniramtrasmette al Consiglio regionale una
relazione, nel rispetto delle disposizioni vigeimtimateria di tutela dei dati personali,
sull'attivita svolta nell'anno precedente, contémesventuali proposte di innovazioni
normative o amministrative. La relazione e illusradal Difensore stesso alla
Commissione consiliare competente in materia @sdifcivica.

In casi di particolare importanza o urgenz®ifénsore civico invia apposite relazioni al
Presidente del Consiglio regionale e al Presidelgda Regione per le opportune
determinazioni.

Il Difensore civico, di propria iniziativa, pregde a dare adeguata pubblicita alla propria
attivita per la tutela degli interessi dei cittadimgoli o associati.

CAPO IlI

DISPOSIZIONI SULL'ORGANIZZAZIONE DELL'UFFICIO DEL DFENSORE CIVICO

1.

Art. 16

(Organizzazione)

Il Difensore civico ha sede nel capoluogo reglemresso la Presidenza del Consiglio
regionale e puo svolgere le proprie funzioni anohgedi decentrate.
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2. L'Ufficio di Presidenza del Consiglio regional@otta i provvedimenti necessari per:
a) il funzionamento dell'Ufficio del Difensore aba in forma decentrata;
b) lo svolgimento delle funzioni di cui all'artiaolll, comma 3.

Art. 17

(Dotazione organica e uffici)

1. L'Ufficio di Presidenza determina, nell'ambitelldrganico del Consiglio regionale, la
dotazione organica dell'Ufficio, sentite le esigerdel Difensore civico. Il personale
assegnato all'Ufficio dipende gerarchicamente eiuralmente dal Difensore civico.

2. Per la gestione amministrativa del personalBjfénsore civico si avvale della struttura
del Consiglio regionale competente in materia dspeale.

3. L'Ufficio di Presidenza, su proposta motivatd Bé&ensore civico e nei limiti degli
stanziamenti annuali di cui all'articolo 18, puo:

a) richiedere le consulenze e le traduzioni necespar I'espletamento dell'attivita del
Difensore civico;

b) conferire incarichi ai sensi del Capo | dellgde regionale 28 aprile 1998, n. 18
(Norme per il conferimento di incarichi a soggetsterni allAmministrazione
regionale, per la costituzione di organi collegiation permanenti, per
l'organizzazione e la partecipazione a manifestézipubbliche e per azioni
promozionali e pubblicitarie).

4. L'Ufficio di Presidenza del Consiglio regiongheovvede ad assegnare al Difensore
civico locali idonei allo svolgimento della suaivta.

Art. 18

(Spese di funzionamento e gestione dell'Ufficididiginsore civico)

1. Trovano copertura negli stanziamenti annuakigtiein un apposito capitolo del bilancio
del Consiglio regionale le spese per I'Ufficio Bélensore civico relative:

a) al trattamento economico, alle trasferte edralksioni del Difensore civico;
b) ai locali assegnati ed al funzionamento amnratisto degli stessi;

c) alle attivita di promozione e di rappresentanza,

d) alle consulenze, alle traduzioni ed agli indaric

2. Per la gestione amministrativa e contabile d&itio, il Difensore civico si avvale della
struttura competente in materia di gestione risergatrimonio del Consiglio regionale.
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CAPO IV
DISPOSIZIONI FINANZIARIE, TRANSITORIE E FINALI

Art. 19

(Disposizioni finanziarie)

. Gli oneri derivanti dall'applicazione della prate legge, valutati per I'anno 2001 in lire

200 milioni (euro 103.291,38) e in annui euro 258.@ decorrere dal 2002, gravano sul
bilancio del Consiglio regionale e trovano copexturegli stanziamenti iscritti sul
capitolo 20000 (Fondo per il funzionamento del Ggiits regionale) del bilancio di
previsione della Regione per I'anno finanziarioR@@luriennale 2001/2003.

Art. 20

(Abrogazioni)
Sono abrogate:
a) lalegge regionale 2 marzo 1992, n. 5;
b) la legge regionale 16 agosto 1994, n. 49;
c) lalegge regionale 22 aprile 1997, n. 15;
d) lalegge regionale 4 agosto 2000, n. 26.

Art. 21

(Norme transitorie)

Fino all'elezione ai sensi della presente ledgjeprimo Difensore civico, e comunque
non oltre il 31 dicembre 2001, le funzioni ed igrodel Difensore civico in carica alla

data di entrata in vigore della presente legge gmmoogati e continuano ad essere
disciplinati dalle disposizioni della I.r. 5/1998,quanto compatibili.

. Al fini del limite alla rielezione di cui all'icolo 9, comma 1, il mandato espletato dal
Difensore civico ai sensi della I.r. 5/1992 e laassiva proroga del mandato stesso ai
sensi dell'articolo 8, comma 3, della I.r. 5/199Rigalgono ad un unico mandato.

. In sede di prima applicazione della presentgdede cause di ineleggibilita di cui

all'articolo 7, comma 1, non hanno effetto se gteiessati si dimettono dalla carica
ricoperta entro sette giorni dalla data di publdioae dell'avviso di cui all'articolo 4,
comma 1.

Per il Difensore civico in carica alla data ditrata in vigore della presente legge, il
termine di cui all'articolo 8, comma 2, e ridottban anno.
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Art. 22

(Dichiarazione d'urgenza)

1. La presente legge € dichiarata urgente ai sgelfarticolo 31, comma terzo, dello
Statuto speciale per la Valle d'Aosta ed entreraigore il giorno successivo a quello
della sua pubblicazione nel Bollettino ufficialdlddregione.
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ALLEGATO 2 — Le altre fonti normative.

Costituzione delle Repubblica Italiana— estratto articolo 97

Art. 97

| pubblici uffici sono organizzati secondo dispdsi di legge, in modo che siano assicurati
il buon andamento e l'imparzialita dell'amminisioaz.

Nell'ordinamento degli uffici sono determinate fers di competenza, le attribuzioni e le
responsabilita proprie dei funzionari.

Agli impieghi nelle pubbliche amministrazioni sicadle mediante concorso, salvo i casi
stabiliti dalla legge.

Legge 8 giugno 1990, n. 1420rdinamento delle autonomie localiestratto articolo 8.

Art. 8
Difensore civico

1. Lo statuto provinciale e quello comunale posspnevedere listituto del difensore
civico, il quale svolge un ruolo di garante delpianzialita e del buon andamento della
pubblica amministrazione comunale o provincialegns¢ando, anche di propria
iniziativa, gli abusi, le disfunzioni, le carenze € ritardi dell'amministrazione nei
confronti dei cittadini.

2. Lo statuto disciplina I'elezione, le prerogatee i mezzi del difensore civico nonché i
suoi rapporti con il consiglio comunale o provineia

Legge 7 agosto 1990, n. 241Nuove norme in materia di procedimento amministoee di
diritto di accesso ai documenti amministrativestratto articolo 25.

Art. 25
Modalita di esercizio del diritto di accesso e nisi3

1. Il diritto di accesso si esercita mediante esamhesstrazione di copia dei documenti
amministrativi, nei modi e con i limiti indicati Ha presente legge. L'esame dei
documenti e gratuito. Il rilascio di copia € subpado soltanto al rimborso del costo di
riproduzione, salve le disposizioni vigenti in mré&edi bollo, nonché i diritti di ricerca e
di visura.

2. La richiesta di accesso ai documenti deve essmtivata. Essa deve essere rivolta
all'amministrazione che ha formato il documentde o detiene stabilmente.

4 Rubrica aggiunta dadlfticolo 21, I. 11 febbraio 2005, n. 15.
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3. |l rifiuto, il differimento e la limitazione dBhccesso sono ammessi nei casi e nei limiti
stabiliti dall'articolo 24 e debbono essere motivat

4. Decorsi inutilmente trenta giorni dalla richeesjuesta si intende respinta. In caso di
diniego dell'accesso, espresso o tacito, o dirdifiento dello stesso ai sensi dell'articolo
24, comma 4, il richiedente puo presentare ricatdnibunale amministrativo regionale
ai sensi del comma 5, ovvero chiedere, nello stesstine e nei confronti degli atti delle
amministrazioni comunali, provinciali e regionadl, difensore civico competente per
ambito territoriale, ove costituito, che sia riegaaa la suddetta determinazione.
Qualora tale organo non sia stato istituito, la petenza € attribuita al difensore civico
competente per I'ambito territoriale immediatameniperiore. Nei confronti degli atti
delle amministrazioni centrali e periferiche deitato tale richiesta € inoltrata presso la
Commissione per l'accesso di cui all'articolo 2difensore civico o la Commissione per
l'accesso si pronunciano entro trenta giorni dallesentazione dellistanza. Scaduto
infruttuosamente tale termine, il ricorso si inten@spinto. Se il difensore civico o la
Commissione per l'accesso ritengono illegittimodihiego o il differimento, ne
informano il richiedente e lo comunicano all'autbidisponente. Se questa non emana il
provvedimento confermativo motivato entro trenteorgi dal ricevimento della
comunicazione del difensore civico o della Comnoissj I'accesso € consentito. Qualora
il richiedente l'accesso si sia rivolto al diferesaivico o alla Commissione, il termine di
cui al comma 5 decorre dalla data di ricevimengopdrte del richiedente, dell'esito della
sua istanza al difensore civico o alla Commissistessa. Se l'accesso € negato o
differito per motivi inerenti ai dati personali che riferiscono a soggetti terzi, la
Commissione provvede, sentito il Garante per lagarone dei dati personali, il quale si
pronuncia entro il termine di dieci giorni dallzhiesta, decorso inutilmente il quale il
parere si intende reso. Qualora un procedimentoudalla sezione 1l del capo | del
titolo | della parte Il del decreto legislativo ugno 2003, n. 196, o di cui agli articoli
154, 157, 158, 159 e 160 del medesimo decretold¢igs n. 196 del 2003, relativo al
trattamento pubblico di dati personali da partarth pubblica amministrazione, interessi
'accesso ai documenti amministrativi, il Garangx fa protezione dei dati personali
chiede il parere, obbligatorio e non vincolantellad€ommissione per l'accesso ai
documenti amministrativi. La richiesta di parergsgende il termine per la pronuncia del
Garante sino all'acquisizione del parere, e comenger non oltre quindici giorni.
Decorso inutiimente detto termine, il Garante attpropria decisiorie

5. Contro le determinazioni amministrative concetnd diritto di accesso e nei casi
previsti dal comma 4 e dato ricorso, nel termine tidinta giorni, al tribunale
amministrativo regionale, il quale decide in caméiraonsiglio entro trenta giorni dalla
scadenza del termine per il deposito del ricorstiti i difensori delle parti che ne
abbiano fatto richiesta. In pendenza di un ricopsesentato ai sensi della legge 6
dicembre 1971, n. 1034, e successive modificazibnigorso pud essere proposto con
istanza presentata al presidente e depositataoptassegreteria della sezione cui e
assegnato il ricorso, previa notifica alllammiragtone o ai controinteressati, e viene
deciso con ordinanza istruttoria adottata in camdiraconsiglio. La decisione del
tribunale e appellabile, entro trenta giorni daltdifica della stessa, al Consiglio di Stato,
il quale decide con le medesime modalita e negissttermini. Le controversie relative

5 Comma cosi sostituito prima datfticolo 15, |. 24 novembre 2000, 34(ei dallarticolo 17, I. 11 febbraio 2005, n. 15
con la decorrenza indicata nel comma 3 deli@ldi 23 della stessa legge.
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all'accesso ai documenti amministrativi sono atité alla giurisdizione esclusiva del
giudice amministrativ®

5-bis. Nei giudizi in materia di accesso, le parti pogsatare in giudizio personalmente
senza l'assistenza del difensore. L'amministrazpute essere rappresentata e difesa da
un proprio dipendente, purché in possesso delldifigaadi dirigente, autorizzato dal
rappresentante legale dell'ehte

6. Il giudicée amministrativo, sussistendone i ppgmsti, ordina l'esibizione dei documenti
richiestr.

Legge 5 febbraio 1992, n. 104 Legge-quadro per l'assistenza, l'integrazione deca&i
diritti delle persone handicappateestratto articolo 36.

Art. 36
Aggravamento delle sanzioni penali

1. Perireati di cui agli articoli 527 e 628 dedice penale, nonché per i delitti non colposi
contro la persona, di cui al titolo Xl del librbdel codice penale, e per i reati di cui alla
legge 20 febbraio 1958, n. 75 , qualora I'offesowsia persona handicappata la pena e
aumentata da un terzo alla nfeta

2. Per i procedimenti penali per i reati di cucamma 1 € ammessa la costituzione di parte
civile del difensore civico, nonché dell'associagi@lla quale risulti iscritta la persona
handicappata o un suo familiare.

Legge 15 maggio 1997, n. 127 Misure urgenti per lo snellimento dell'attivita
amministrativa e dei procedimenti di decisione edtitrollo— estratto articolo 16.

Art 16
Difensori civici delle regioni e delle province anbme.

1. A tutela dei cittadini residenti nei comuni @etlspettive regioni e province autonome e
degli altri soggetti aventi titolo secondo quantabdito dagli ordinamenti di ciascuna
regione e provincia autonoma, i difensori civicllel@egioni e delle province autonome,
su sollecitazione di cittadini singoli o associatsercitano, sino all'istituzione del
difensore civico nazionale, anche nei confrontiedeimministrazioni periferiche dello
Stato, limitatamente agli ambiti territoriali dispettiva competenza, con esclusione di
guelle che operano nei settori della difesa, daltarezza pubblica e della giustizia, le
medesime funzioni di richiesta, di proposta, diesolazione e di informazione che i
rispettivi ordinamenti attribuiscono agli stessi genfronti delle strutture regionali e
provinciali.

5 Comma cosi modificato prima daltticolo 17, I. 11 febbraio 2005, n. 16 poi dall'articolo 3, comma @ecies d.|. 14
marzo 2005, n. 35, nel testo integrato dallatied legge di conversione.

" Comma aggiunto daditticolo 17, |. 11 febbraio 2005, n. 15.

8 Comma cosi sostituito daltticolo 17, I. 11 febbraio 2005, n. 15.

9 Comma cosi modificato dadtticolo 17, I. 15 febbraio 1996, n. §6azz. Uff. 20 febbraio 1996, n. 42).
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2.

| difensori civici inviano ai Presidenti del $#o della Repubblica e della Camera dei
deputati entro il 31 marzo una relazione sull'@tisvolta nell'anno precedente ai sensi
del comma 1.

Legge regionale 7 dicembre 1998, n. 54Sistema delle autonomie in Valle d'Aosta
estratto articolo 42.

1.

Art. 42
Difensore civico

Lo statuto comunale puo prevedere l'istitutodiieinsore civico, il quale svolge un ruolo
di garante dell'imparzialita e del buon andamengétladpubblica amministrazione
comunale, segnalando, anche di propria iniziajieabusi, le disfunzioni, le carenze ed
i ritardi dell'amministrazione nei confronti detteidini e dei residenti.

Lo statuto comunale disciplina I'elezione, lerpgative ed i mezzi del difensore civico
nonché i suoi rapporti con gli organi del Comune.

Previo accordo tra gli enti, lo statuto comural@® prevedere l'istituzione di un unico
difensore civico con la Regione e con altri entild

Decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli
enti locali—estratto articolo 11.

Art. 11
Difensore civico

Lo statuto comunale e quello provinciale possprevedere listituzione del difensore
civico, con compiti di garanzia dell'imparzialitadel buon andamento della pubblica
amministrazione comunale o provinciale, segnalarzhwhe di propria iniziativa, gli

abusi, le disfunzioni, le carenze ed i ritardi ‘@etiministrazione nei confronti dei
cittadini.

Lo statuto disciplina I'elezione, le prerogateat i mezzi del difensore civico nonché i
suoi rapporti con il consiglio comunale o provireia

Il difensore civico comunale e quello provineialolgono altresi la funzione di controllo
nell'ipotesi prevista all'articolo 127.

Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 Codice in materia di protezione dei dati
personali— estratto articolo 73.

Art. 73
Altre finalita in ambito amministrativo e sociale
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1. Si considerano di rilevante interesse pubblisensi degli articoli 20 e 21, nell'ambito
delle attivita che la legge demanda ad un soggeitbblico, le finalita socio-assistenziali,
con particolare riferimento a:

a) interventi di sostegno psico-sociale e di forimae in favore di giovani o di altri
soggetti che versano in condizioni di disagio de¢i@aconomico o familiare;

b) interventi anche di rilievo sanitario in favord soggetti bisognosi o non
autosufficienti o incapaci, ivi compresi i servidii assistenza economica 0
domiciliare, di telesoccorso, accompagnamentospndo;

c) assistenza nei confronti di minori, anche iaz&ne a vicende giudiziarie;

d) indagini psico-sociali relative a provvedimetitedozione anche internazionale;
e) compiti di vigilanza per affidamenti temporanei;

f) iniziative di vigilanza e di sostegno in riferémto al soggiorno di nomadi;

g) interventi in tema di barriere architettoniche.

2. Si considerano, altresi, di rilevante intereggbblico, ai sensi degli articoli 20 e 21,
nell'ambito delle attivita che la legge demandaiadoggetto pubblico, le finalita:
a) di gestione di asili nido;
b) concernenti la gestione di mense scolasticha forhitura di sussidi, contributi e
materiale didattico;

c) ricreative o di promozione della cultura e dedloort, con particolare riferimento
all'organizzazione di soggiorni, mostre, conferemzemanifestazioni sportive o
all'uso di beni immobili o all'occupazione di supigbblico;

d) di assegnazione di alloggi di edilizia residatepubblica;
e) relative alla leva militare;

f) di polizia amministrativa anche locale, salvoagto previsto dall'articolo 53, con
particolare riferimento ai servizi di igiene, dilzea mortuaria e ai controlli in
materia di ambiente, tutela delle risorse idricliifesa del suolo;

g) degli uffici per le relazioni con il pubblico;
h) in materia di protezione civile;

i) di supporto al collocamento e all'avviamentdaaloro, in particolare a cura di centri
di iniziativa locale per lI'occupazione e di spdrtlvoro;

J) dei difensori civici regionali e locali.

Decreto legislativo 19 agosto 2005, n. 195 Attuazione della direttiva 2003/4/CE
sull'accesso del pubblico all'informazione ambidémtaestratto articolo 7.

Art. 7
Tutela del diritto di accesso

1. Contro le determinazioni dell'autorita pubbla@ancernenti il diritto di accesso e nel caso
di mancata risposta entro i termini di cui allesto 3, comma 2, il richiedente puo
presentare ricorso in sede giurisdizionale secdadprocedura di cui all'articolo 25,
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commi 5, 5-bis e 6 della legge 7 agosto 1990, A, &¥vero puo chiedere il riesame
delle suddette determinazioni, secondo la procedtahilita all'articolo 25, comma 4,
della stessa legge n. 241 del 1990, al difensaieacccompetente per territorio, nel caso
di atti delle amministrazioni comunali, provinci@iregionali, o alla Commissione per
l'accesso di cui all'articolo 27 della citata legqge241 del 1990, nel caso di atti delle
amministrazioni centrali o periferiche dello Stato.

Decreto del Presidente della Repubblica 12 aprileO®6, n. 184— Regolamento recante
disciplina in materia di accesso ai documenti amstiativi — estratto articolo 12.

1.

Art. 12
Tutela amministrativa dinanzi la Commissione pacdesso

Il ricorso alla Commissione per l'accesso daepdellinteressato avverso il diniego
espresso o0 tacito dell'accesso ovvero avverso dvvedimento di differimento
dell'accesso, ed il ricorso del controinteressat@iso le determinazioni che consentono
l'accesso, sono trasmessi mediante raccomandatavedso di ricevimento indirizzata
alla Presidenza del Consiglio dei Ministri - Comsnisie per l'accesso ai documenti
amministrativi. Il ricorso puo essere trasmessdare mezzo fax o per via telematica,
nel rispetto della normativa, anche regolamentagente.

Il ricorso, notificato agli eventuali controinéssati con le modalita di cui all'articolo 3, €
presentato nel termine di trenta giorni dalla piesmnoscenza del provvedimento
impugnato o dalla formazione del silenzio rigetiissrichiesta d'accesso. Nel termine di
quindici giorni dall'avvenuta comunicazione i camteressati possono presentare alla
Commissione le loro controdeduzioni.

Il ricorso contiene:

a) le generalita del ricorrente;

b) la sommaria esposizione dell'interesse al ra;ors
c) la sommaria esposizione dei fatti;

d) lindicazione dell'indirizzo al quale dovrannergenire, anche a mezzo fax o per via
telematica, le decisioni della Commissione.

Al ricorso sono allegati:
a. il provvedimento impugnato, salvo il caso di ugpazione di silenzio rigetto;

b. le ricevute dell'avvenuta spedizione, con ra@mata con avviso di ricevimento, di
copia del ricorso ai controinteressati, ove indintl gia in sede di presentazione
della richiesta di accesso.

Ove la Commissione ravvisi I'esistenza di cantesessati, non gia individuati nel corso
del procedimento, notifica ad essi il ricorso.

Le sedute della Commissione sono valide corréagmza di almeno sette componenti.
Le deliberazioni sono adottate a maggioranza deguti. La Commissione si pronuncia
entro trenta giorni dalla presentazione del ricansdal decorso del termine di cui al
comma 2. Scaduto tale termine, il ricorso si ineemdspinto. Nel caso in cui venga
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richiesto il parere del Garante per la protezioeedati personali il termine & prorogato
di venti giorni. Decorsi inutilmente tali termini ricorso si intende respinto.

7. Le sedute della Commissione non sono pubblich€ ommissione:
a) dichiara irricevibile il ricorso proposto tardimente;

b) dichiara inammissibile il ricorso proposto daygetto non legittimato o comunque
privo dell'interesse previsto dall'articolo 22, com1, letterd), della legge;

c) dichiara inammissibile il ricorso privo dei rasgjti di cui al comma 3 o degli
eventuali allegati indicati al comma 4;

d) esamina e decide il ricorso in ogni altro caso.

8. La decisione di irricevibilita o di inammissiiél del ricorso non preclude la facolta di
riproporre la richiesta d'accesso e quella di pnapi ricorso alla Commissione avverso
le nuove determinazioni o il nuovo comportamentd deggetto che detiene il
documento.

9. La decisione della Commissione € comunicataphti e al soggetto che ha adottato il
provvedimento impugnato entro lo stesso termineudial comma 6. Nel termine di
trenta giorni, il soggetto che ha adottato il predwnento impugnato pud emanare
I'eventuale provvedimento confermativo motivatovis® dall'articolo 25, comma 4,
della legge.

10. La disciplina di cui al presente articolo splga, in quanto compatibile, al ricorso al
difensore civico previsto dall'articolo 25, commalélla legge.

Legge regionale 6 agosto 2007, n. F9Nuove disposizioni in materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai documeanmtiministrativi— estratto articolo 43.

Art. 43
(Modalita di esercizio)

1. La richiesta di accesso, orale o scritta, dessere motivata e rivolta alla struttura
dell’Amministrazione che ha formato il documentche lo detiene stabilmente.

2. |l diritto di accesso si esercita mediante esatheestrazione di copia dei documenti
amministrativi. L'esame dei documenti e gratuitorilascio di copia € subordinato al
solo rimborso del costo di riproduzione, salveigpdsizioni vigenti in materia di bollo.

3. | documenti per cui si richiede l'accesso devassere individuati o facilmente
individuabili. In ogni caso, il diritto di accessmon consente di richiedere
all'’Amministrazione lo svolgimento di indagini,l8&orazione di dati e le informazioni
che non siano contenute in documenti amministrativi

4. |l procedimento avviato con la richiesta di asmedeve concludersi entro trenta giorni
dalla data di ricevimento della richiesta da padl’Amministrazione. Trascorsi
inutilmente trenta giorni, la richiesta si interréspinta.

5. L'accesso puo essere rifiutato, differito o fato con atto scritto e motivato. L'accesso ai
documenti amministrativi non puo essere rifiutagdastutela dell'interesse pubblico pud
essere adeguatamente soddisfatta con il differiment
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Il differimento e disposto quando l'accessoagiuinenti possa arrecare grave pregiudizio
all'esigenza di buon andamento e di celerita dedfee amministrativa, specie nella fase

preparatoria. L'accesso € in ogni caso differitnosalla conclusione dei relativi
procedimenti:

a) con riferimento agli elaborati delle prove refatai procedimenti concorsuali per il
reclutamento e I'avanzamento del personale;

b) con riferimento ai documenti relativi alla foremane e alla determinazione dei prezzi
e delle offerte nei procedimenti di aggiudicazicimeontratti pubblici.

L'atto che dispone il differimento dell'accessoindica la durata ed € comunicato per
iscritto al richiedente.

Contro le determinazioni amministrative concatni¢ diritto di accesso sono esperibili i
rimedi di cui all'articolo 25 della |. 241/1990.

Legge 23 dicembre 2009, n. 194 Disposizioni per la formazione del bilancio anfeua
pluriennale dello Stato (legge finanziaria 2020¢stratto comma 186 dell’articolo 2.

(..

Art. 2
(Disposizioni diverse)

)

186. In relazione alle riduzioni del contributo aii al comma 183, i comuni devono

altresi adottare le seguenti misure:

(..

a) soppressione della figura del difensore civico uli &l'articolo 11 del testo unico
delle leggi sull’'ordinamento degli enti locali, dii al decreto legislativo 18 agosto
2000, n. 267;

b) soppressione delle circoscrizioni di decentramentaunale di cui all’articolo 17 del
citato testo unico di cui al decreto legislativo 267 del 2000, e successive
modificazioni;

c) possibilita di delega da parte del sindaco delf@z® di proprie funzioni a non piu
di due consiglieri, in alternativa alla nomina degksessori, nei comuni con
popolazione non superiore a 3.000 abitanti;

d) soppressione della figura del direttore generale;

e) soppressione dei consorzi di funzioni tra gli datali, facendo salvi i rapporti di
lavoro a tempo indeterminato esistenti, con assmezdelle funzioni gia esercitate
dai consorzi soppressi e delle relative risorseresticcessione ai medesimi consorzi
in tutti i rapporti giuridici e ad ogni altro eftet

)

122



Atti Parlamentari —

1

— Camera dei Deputati

XVI LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

CAMERA DEI DEPUTATI ™ =*

PROPOSTA DI LEGGE

D’INIZIATIVA DElI DEPUTATI

MIGLIORI, GOZI

Norme in materia di difesa civica e istituzione
del Difensore civico nazionale

Presentata il 24 giugno 2008

OnorevoLl CorLecHi ! — La difesa civica
in Italia & stata attuata in diverse regioni
a cominciare dai primi anni '70. Toscana
e Liguria furono le prime a istituire il loro
difensore civico regionale. Ma a tutt’oggi
alcune regioni sono ancora prive del di-
fensore civico.

La prima legge statale riguardante la di-
fesa civica & la legge n. 142 del 1990, che ha
previsto la facolta degli enti locali di istituire
il difensore civico — disposizione confermata
dalla nuova disciplina degli enti locali adot-
tata con il testo unico di cui al decreto legi-
slativo n. 267 del 2000. Altre leggi statali
hanno attribuito funzioni al difensore civico:
la legge n. 241 del 1990, come modificata
dalla legge n. 15 del 2005, la legge n. 104 del
1992 e la legge n. 127 del 1997, come modi-
ficata dalla legge n. 191 del 1998.

Manca perd tuttora una legge organica
che disciplini la materia della tutela non

giurisdizionale (peraltro non prevista da
alcuna norma costituzionale), diversa-
mente dalla gran parte dei Paesi del-
I'Unione europea, anche dell’est europeo,
nei quali sono vigenti leggi statali sulla
difesa civica ed & istituito anche il Difen-
sore civico nazionale. L'Unione europea
dispone anch’essa di un proprio istituto, il
Mediatore europeo, eletto dal Parlamento
di Strasburgo.

La difesa civica in Italia & presente «a
macchia di leopardo», con larghi vuoti
specialmente nel meridione, e dunque la
tutela non giurisdizionale non & garantita
a tutti i cittadini. Manca, inoltre, un Di-
fensore civico nazionale.

I documenti internazionali delle Na-
zioni Unite e del Consiglio d’Europa hanno
pitt volte invitato gli Stati a dotarsi di un
difensore civico e I'Italia & stata oggetto di
un espresso richiamo del Comitato per i

Allegato 3
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diritti umani delle Nazioni Unite che, gia
nel 1994, osservava, nel commento al rap-
porto dell'Ttalia, alla voce « principali sog-
getti di preoccupazione » che «la funzione
di Difensore civico non €& ancora stata
istituita a livello nazionale (...) cid si
traduce in una protezione ineguale degli
individui secondo il diritto del territorio in
cui vivono » (Observations du Comité des
droits de [l'homme, Comité des droits de
l'homme, 51* sessione, 3 agosto 1994, CC-
PR/C/79/Add.37); anche un pit recente
rapporto del Commissario per i diritti
umani del Consiglio d’Europa, ai paragrafi
226 e 227, esamina tale problematica,
segnalando la carenza dell'ltalia per l'as-
senza di un Difensore civico nazionale e di
un sistema compiuto di difesa civica su
tutto il territorio ed evidenziando come
tale istituto contribuirebbe probabilmente
anche a deflazionare il ricorso alla Corte
europea dei diritti dell'uomo.

Va ricordato che Unione europea e
Consiglio d’Europa, nel valutare i parame-
tri di democraticita delle nuove democra-
zie che chiedono di entrare nelle due
organizzazioni, pretendono che lo Stato
che chiede di accedere sia, fra Ilaltro,
dotato di un proprio Difensore civico na-
zionale e I'Italia, fondatrice di entrambe le
organizzazioni, ne ¢ tuttora priva.

Tuttavia I'importanza della difesa civica
¢ sempre pit avvertita anche nel nostro
Paese e costituisce un aspetto rilevante
della riforma della pubblica amministra-
zione. Il diritto del cittadino alla buona
amministrazione e la tutela dei suoi inte-
ressi legittimi vengono garantiti dalla di-
fesa civica, 1a dove esiste, con un’azione di
mediazione, conciliazione e persuasione
che non richiede spese, formalismi buro-
cratici e tempi lunghi e pud tendere, in
prospettiva, a deflazionare il contenzioso
giurisdizionale.

La presente proposta di legge si pre-
figge, dunque, di colmare due lacune del
nostro ordinamento: la mancanza di una
disciplina organica dellistituto e di un
Difensore civico nazionale. La proposta di
legge ¢ stata elaborata alcuni anni fa dalla
Conferenza nazionale dei difensori civici
regionali e delle province autonome inte-

grata da alcuni difensori civici comunali e
provinciali.

Il capo I della proposta di legge stabi-
lisce i principi generali della materia senza
prevedere norme di dettaglio, che spettano
agli ordinamenti regionali e locali, ricor-
dando che comunque stiamo parlando di
livelli essenziali per lesercizio di due di-
ritti fondamentali, quali quello alla tutela
non giurisdizionale e alla buona ammini-
strazione.

Vanno sottolineati i piti importanti tra
questi principi.

Fra le finalita della difesa civica vi ¢ la
tutela del diritto alla buona amministra-
zione, della imparzialita e del buon anda-
mento della pubblica amministrazione
(commi 1 e 2). Ogni persona fisica e
soggetto giuridico ha diritto di chiedere
l'intervento del Difensore civico per la
tutela dei propri diritti e interessi nei
confronti della pubblica amministrazione
(articolo 2, comma 4). La difesa civica si
articola in Difensore civico nazionale, Di-
fensore civico regionale e Difensore civico
locale (articolo 2, comma 3).

1 Difensori civici sono autonomi e in-
dipendenti (articolo 3). L’articolo 4 stabi-
lisce i principi in materia di elezione e
revoca, mentre l'articolo 5 definisce il
ruolo istituzionale e lo status del Difensore
civico, stabilendo, fra l'altro, che egli non
¢ soggetto ad alcuna forma di controllo
gerarchico o funzionale.

L’attivita del Difensore civico si svolge
nei confronti di tutti i soggetti di diritto
pubblico e dei soggetti di diritto privato
limitatamente alla loro attivita di pubblico
interesse (articolo 6).

1l Difensore civico pud intervenire su
istanza di parte o di propria iniziativa e
non puo essergli opposto il segreto duf-
ficio sugli atti e i documenti ai quali ha il
potere di accesso (articolo 7). La propo-
sizione di ricorsi amministrativi o giuri-
sdizionali non esclude né limita linter-
vento del Difensore civico (articolo 7).

Il Difensore civico presenta e illustra
all’assemblea di riferimento una relazione
annuale sull’attivita svolta (articolo 10).

Il capo II prevede listituzione del Di-
fensore civico nazionale (articolo 11) e ne
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disciplina l'elezione, la durata del mandato
e le cause di ineleggibilita e incompatibi-
lita.

L’elezione avviene da parte del Parla-
mento in seduta comune a maggioranza
dei voti dei componenti (articolo 12).

L’organizzazione e il funzionamento
dell'Ufficio del Difensore civico nazionale
sono disciplinati da un regolamento ema-
nato ai sensi dell’articolo 17, comma 1,
della legge n. 400 del 1988 (articolo 15).

Il capo III contiene le disposizioni finali
e, in particolare, stabilisce I'applicazione
del principio di sussidiarieta per quanto
riguarda la competenza territoriale in caso

di mancanza del difensore civico regionale,
provinciale o comunale, in modo da ren-
dere sempre possibile, su tutto il territorio
della Repubblica, il ricorso alla tutela non
giurisdizionale (articolo 16).

L’articolo 17 modifica alcune norme
della legge n. 241 del 1990, in particolare
stabilendo la competenza del Difensore
civico nazionale nei confronti delle ammi-
nistrazioni centrali dello Stato e del Di-
fensore civico regionale nei confronti delle
amministrazioni periferiche dello Stato,
degli enti e delle aziende nazionali ope-
ranti a livello regionale e infraregionale
(articolo 17).

Allegato 3
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PROPOSTA DI LEGGE

Caro 1
PRINCIPI GENERALI

ArT. 1.
(Oggetto).

1. La presente legge stabilisce norme
generali in materia di difesa civica, in
conformita con gli articoli 3 e 97 della
Costituzione, con la Carta dei diritti fon-
damentali dell’'Unione europea e con gli
indirizzi espressi dall’Organizzazione delle
Nazioni Unite e dal Consiglio d’'Europa, e
istituisce il Difensore civico nazionale.

ARrT. 2.

(Finalita della difesa civica).

1. 1l Difensore civico tutela il diritto
alla buona amministrazione.

2. 1l Difensore civico opera a garanzia
dell'imparzialita e del buon andamento
della pubblica amministrazione, assicu-
rando che atti e comportamenti siano
ispirati al rispetto dei principi di dignita
della persona, di legalita, trasparenza, ef-
ficienza, efficacia ed economicita del-
I’'azione amministrativa e delle disposizioni
in materia di procedimento amministra-
tivo nonché di accesso ai documenti am-
ministrativi.

3. La difesa civica, in relazione all’am-
bito di competenza, si articola in:

a) Difensore civico nazionale;
b) Difensore civico regionale;
¢) Difensore civico locale.
4. Ogni persona fisica e soggetto giuri-

dico ha diritto, secondo quanto previsto
dalla presente legge, di chiedere l'inter-
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vento del Difensore civico per la tutela di
propri diritti e interessi nei confronti della
pubblica amministrazione. Tale diritto at-
tiene ai livelli essenziali delle prestazioni
concernenti i diritti civili e sociali che
devono essere garantiti su tutto il territo-
rio nazionale ai sensi dell’articolo 117,
secondo comma, lettera #2), della Costitu-
zione, ferma restando la potesta delle
regioni e degli enti locali, nell’ambito delle
rispettive competenze, di garantire livelli
ulteriori di tutela.

Arrt. 3.

(Rapporti tra Difensori civici).

1. I Difensori civici nazionale, regionali
e locali, nei rispettivi ambiti di compe-
tenza, sono autonomi e indipendenti.

2. 1 Difensori civici favoriscono forme e
iniziative di collaborazione reciproca, a
livello locale, regionale, nazionale e inter-
nazionale, allo scopo di promuovere lef-
ficienza e l'efficacia della loro azione.

ART. 4.
(Elezione e revoca).

1. 1l Difensore civico regionale ¢ eletto
da ciascuna regione nonché dalle province
autonome di Trento e di Bolzano. Il Di-
fensore civico locale é eletto da ciascun
ente locale territoriale.

2. Si applicano al Difensore civico le
condizioni di ineleggibilita e di incompa-
tibilita previste dai rispettivi ordinamenti
giuridici.

3. 1l Difensore civico pud essere revo-
cato solo per gravi e reiterate violazioni di
legge dall’'organo che lo ha nominato, con
le stesse modalita con cui & stato eletto.

ART. 5.

(Ruolo istituzionale e status).

1. 1l Difensore civico esercita la sua
attivitd in piena liberta e indipendenza e

Allegato 3
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non & soggetto ad alcuna forma di con-
trollo gerarchico o funzionale.

2. Lo status giuridico e il trattamento
economico, comprese le indennita di ca-
rica, dei Difensori civici nazionale, regio-
nali e locali sono disciplinati dai rispettivi
ordinamenti con riferimento, in quanto
compatibili, ai senatori della Repubblica,
ai consiglieri regionali e agli amministra-
tori locali. In particolare, si applicano in
materia di lavoro e previdenziale, le di-
sposizioni vigenti riferite:

a) ai senatori, per quanto concerne il
Difensore civico nazionale;

b) ai consiglieri regionali, per quanto
concerne il difensore civico regionale;

c) agli assessori degli enti locali, per
quanto riguarda il difensore civico locale.

3. Il Difensore civico concerta con 'am-
ministrazione di riferimento le risorse
umane, organizzative e finanziarie, stan-
ziate in un apposito capitolo di bilancio,
da assegnare al suo ufficio. Tali risorse
devono comunque essere adeguate allo
svolgimento delle rispettive funzioni.

ART. 6.

(Destinatari degli interventi).

1. L’attivita dei Difensori civici nazio-
nale, regionali e locali, nei rispettivi ambiti
di competenza, si svolge nei confronti di
tutti i soggetti di diritto pubblico e dei
soggetti di diritto privato limitatamente
alla loro attivita di pubblico interesse.

2. I Difensori civici nazionale, regionali
e locali intervengono nei confronti dei
soggetti di cui al comma 1, avuto riguardo,
rispettivamente, all’estensione nazionale,
regionale o locale della loro competenza.

3. 1 soggetti destinatari degli interventi
di cui al comma 2 sono tenuti a prestare
con la massima sollecitudine, entro il ter-
mine fissato dai rispettivi ordinamenti, la
loro collaborazione al Difensore civico. La
qualita dei rapporti con il Difensore civico
¢ elemento considerato nel sistema di
valutazione del personale.
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ArrT. 7.
(Poteri).

1. Il Difensore civico informa la propria
azione ai principi generali dell’attivita am-
ministrativa e al perseguimento del-
I'equita, anche attraverso il metodo della
mediazione.

2. 1l Difensore civico puo intervenire su
istanza di parte o di propria iniziativa.

3. Il Difensore civico puo:

a) accedere a tutti gli atti e docu-
menti detenuti dai soggetti di cui all’arti-
colo 6, comma 1, senza i limiti del segreto
d’ufficio anche qualora si tratti di docu-
menti sottratti per legge o regolamento
all’accesso. 1l Difensore civico ¢ tenuto al
segreto sulle notizie delle quali & venuto a
conoscenza e che, in base alla legge, sono
escluse dal diritto d’accesso o comunque
soggette a segreto o a divieto di divulga-
zione, nonché ad attenersi alla normativa
vigente in materia di trattamento dei dati
personali;

b) convocare il responsabile del pro-
cedimento o i dirigenti delle strutture
amministrative coinvolte per un esame
congiunto della questione oggetto di inter-
vento dello stesso difensore civico;

¢) accedere a qualsiasi sede o ufficio
dei soggetti destinatari degli interventi per
compiere sopralluoghi e accertamenti;

d) chiedere, in caso di mancata col-
laborazione, l'attivazione del procedimento
disciplinare a carico del responsabile del
procedimento e dei dirigenti delle strut-
ture coinvolte, della cui conclusione deve
essere data notizia allo stesso Difensore
civico.

4. 1l Difensore civico puo, in qualsiasi
momento, dare notizia agli organi di
stampa e ai mezzi di comunicazione di
massa della propria attivita e dei problemi
eventualmente rilevati, fatto salvo il ri-
spetto della normativa vigente in materia
di tutela della riservatezza dei dati perso-
nali.

Allegato 3
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5. La proposizione di ricorsi ammini-
strativi o giurisdizionali non esclude né
limita il diritto di chiedere l'intervento del
Difensore civico.

6. Nei casi in cui la legge prevede che
possa costituirsi parte civile, 'avvio del-
I'azione penale & comunicato al Difensore
civico competente per territorio, con rife-
rimento al luogo ove si svolge il processo
penale.

7. Nei casi di cui al comma 6 e negli
altri casi in cui abbia bisogno di assistenza
legale in giudizio, il Difensore civico &
assistito con una delle seguenti modalita:

a) dall’avvocatura dell’amministra-
zione di riferimento;

b) da funzionari del proprio ufficio in
possesso del titolo di avvocato, iscritti a
tale fine nell’albo speciale degli avvocati —
sezione speciale per i dipendenti pubblici;

c) da altri soggetti scelti di concerto
tra il Difensore civico e I'amministrazione
di riferimento.

ArTt. 8.

(Esito degli interventi).

1. Il Difensore civico indirizza ai com-
petenti organi dei soggetti destinatari degli
interventi suggerimenti, proposte e racco-
mandazioni, anche di carattere generale,
sul piano normativo e amministrativo.

2. Gli organi destinatari degli interventi
devono comunicare al Difensore civico le
motivazioni giuridiche e gli elementi di
fatto che fondano un eventuale non acco-
glimento, anche parziale, delle indicazioni
formulate ai sensi del comma 1.

ARrT. 9.

(Rapporti con altri organismi di tutela).

1. Il Difensore civico promuove rap-
porti di collaborazione e di consultazione
con le associazioni riconosciute di tutela
dei cittadini e degli utenti e con altre
autoritd e organismi di garanzia e tutela
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dei diritti e degli interessi per favorire la
realizzazione di un sistema integrato di
tutela non giurisdizionale e diffonderne la
conoscenza e l'utilizzo.

Art. 10.

(Relazione sull'attivita).

1. Il Difensore civico presenta e illustra
agli organismi parlamentari o consiliari di
riferimento, entro il termine fissato dai
rispettivi ordinamenti, una relazione ordi-
naria annuale sull’attivita svolta, sui risul-
tati conseguiti e sui rimedi organizzativi e
normativi ritenuti utili o necessari.

2. Nei casi di particolare importanza o
meritevoli di urgente considerazione, il
Difensore civico pud presentare in qual-
siasi momento all’organo che lo ha nomi-
nato relazioni straordinarie, che devono
essere tempestivamente esaminate.

3. Le relazioni del Difensore civico e le
determinazioni assunte in merito dall’or-
gano competente al loro esame sono rese
pubbliche con le stesse modalita previste
per il bilancio dell’amministrazione di ri-
ferimento.

4. 11 Difensore civico puo diffondere in
qualsiasi altra forma le sue relazioni an-
che prima della loro presentazione ai sensi
dei commi 1 e 2.

Caro 11
DIFENSORE CIVICO NAZIONALE

Art. 11.

(Istituzione).

1. E istituito il Difensore civico nazio-
nale.

ArT. 12.
(Elezione, durata del mandato, ineleggibilita

e incompatibilita).

1. Il Difensore civico nazionale é eletto
dal Parlamento in seduta comune. Risulta

Allegato 3
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eletto il candidato che ha ottenuto almeno
la meta pit uno dei voti dei componenti
delle due Camere. Qualora per nessun
candidato si raggiunga, entro la terza
votazione, il quorum previsto, risulta eletto
il candidato che ha conseguito il maggior
numero di voti.

2. 1l Difensore civico nazionale & scelto
tra cittadini, aventi i requisiti per lele-
zione al Senato della Repubblica, che
diano garanzia di comprovata competenza
giuridico-amministrativa e di imparzialita
e indipendenza di giudizio.

3. 1l Difensore civico nazionale resta in
carica sette anni e non ¢ rieleggibile. Salvi
i casi di revoca o decadenza, esercita le
sue funzioni fino all’entrata in carica del
SUO successore.

4. Al Difensore civico nazionale si ap-
plicano, in quanto compatibili, le cause di
ineleggibilita e incompatibilita stabilite per
i senatori della Repubblica.

Art. 13.

(Destinatari degli interventi).

1. 1l Difensore civico nazionale esercita
le sue funzioni nei confronti:

a) delle amministrazioni centrali e
sovraregionali dello Stato;

b) degli altri soggetti di diritto pub-
blico aventi una competenza territoriale
nazionale o sovraregionale;

c) di soggetti di diritto privato che
esercitano la propria attivita di livello
nazionale sovraregionale, limitatamente
alle attivita di pubblico interesse.

Art. 14.

(Relazione annuale).

1. Ai sensi quanto previsto dell’articolo
10, comma 1, entro il 31 marzo di ogni
anno il Difensore civico nazionale invia
una relazione sull’attivita svolta nell’anno
precedente al Senato della Repubblica e
alla Camera dei deputati.
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Art. 15.

(Organizzazione e funzionamento).

1. 1l Difensore civico nazionale si avvale
di un apposito Ufficio.

2. La sede, l'organizzazione interna, la
dotazione organica del personale, il fun-
zionamento e le modalita d’intervento del-
I'Ufficio del Difensore civico nazionale,
nonché la definizione degli obblighi di
collaborazione e di risposta dei soggetti
destinatari degli interventi, sono discipli-
nati da un regolamento da emanare, en-
trato quattro mesi dalla data di entrata in
vigore della presente legge, ai sensi del-
I'articolo 17, comma 1, della legge 23
agosto 1988, n. 400, e successive modifi-
cazioni, su proposta del Difensore civico
nazionale.

Capo III
DISPOSIZIONI FINALI

ARrT. 16.

(Applicazione della legge).

1. Le regioni e le province autonome di
Trento e di Bolzano e gli enti locali
istituiscono e disciplinano il Difensore ci-
vico secondo i principi generali stabiliti dal
capo I, garantendo, in particolare, il diritto
di cui all’articolo 2, comma 4, anche con
modalita derivanti dall’applicazione dei
principi di sussidiarieta, adeguatezza e
differenziazione.

2. Sino a quando ciascun ente non ha
provveduto, per quanto di competenza,
all’attivazione della difesa civica ovvero in
mancanza di nomina del Difensore civico
regionale, provinciale o comunale, sono
competenti, rispettivamente, i difensori ci-
vici nazionale, regionale o provinciale.

3. Le regioni e le province autonome
di Trento e di Bolzano favoriscono l'eser-
cizio associato delle funzioni della difesa
civica.

Allegato 3
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Art. 17.
(Modifiche alla legge 7 agosto 1990, n. 241).

1. All’articolo 3, comma 4, del legge 7
agosto 1990, n. 241, sono aggiunte, in fine,
le seguenti parole: «e il Difensore civico
competente di cui & possibile chiedere
I'intervento ».

2. All'articolo 25, comma 4, della legge
7 agosto 1990, n. 241, e successive modi-
ficazioni, il quarto periodo ¢ sostituito dal
seguente: « Nei confronti degli atti delle
amministrazioni centrali dello Stato tale
richiesta ¢ inoltrata al Difensore civico
nazionale; nei confronti degli atti delle
amministrazioni periferiche dello Stato,
degli enti e delle aziende nazionali ope-
ranti a livello regionale e infraregionale la
richiesta & inoltrata al Difensore civico
regionale ».

Arrt. 18.

(Abrogazione di norme).

1. L’articolo 16 della legge 15 maggio
1997, n. 127, e successive modificazioni,
l'articolo 11 del testo unico delle leggi
sull’ordinamento degli enti locali, di cui al
decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267,
sono abrogati.
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ALLEGATO 4 — Carta Internazionale del Difensore cvico efficiente.

Commiss anio per fa Tutela def Dintsl Civili
defla Repubblica della Folonia
FProf. Dr. hab. Andrzej Zoll
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Carta Internazionale del Difensore civico Efficiente
(Testo approvato ad Innsbruck gennaio 2005)

L'istituto dellembudsman ha censolidatoe [a propria posizione su scala globale come un’importante autorita nel
sistema della protezione dei diritti umani e civili ed in molti Paesi ormai la popolazione & ben consapevole del
suo ruolo. Da un punto di vista generale I'istituto facilita il consolidamento della democrazia e della legalita a
livelle infernazionale.

E caratterizzato da un’ampia gamma di differenti regolamentazioni. Le caratteristiche comuni del Difensore
civice sono la facolta di controllare il rispetto dei diritti civili ed umani, la sua indipendenza dalle autorita sul cui
operato 'ombudsman & competente ad esercitare | propri poteri di controllo e |a facolia di presentare alle
autoritda competenti mozioni (raccomandazioni) che futtavia non sono vincolanti per | destinatari. Tuttavia ci
sono differenze significative che, come evidenziana le comparazioni empiriche, non sono originate dalla
circostanza che una nazione sia una "vecchia” o una "nuova” democrazia. Queste differenze riguardano
soprattutto:

- il livello dellindipendenza dell'ombudsman dali'autorita che lo ha nominato (e allo stesso modo la
natura di tale autorita ed i principi e le modalita di nomina e revoca del Difensore civico), il suo essere
vincolato @ meno da direttive, le forme con le quali viene stabilito il suo budget economico;

- le gualifiche necessarie per essere nominato Difensore civico compreso il titole di studio richiest;

- i poteri e le competenze attribuiti al Difensore civico nella sua azione di controllo per valutare se | dinitti
civili ed umani sono rispettatl. Spesso & esclusa la competenza del Difensore civico nei confronti del
parlamento, del capo di stato e del governo —ad esempio del consiglio dei ministri, dei singali ministri e dei
rappresentanti del governo locale, ad esempio delle assemblee consiliar, dell'esercito e dei servizi di
sicurezza, del potere giudiziario e degli organi inquirenti. Le restrizioni alle sue competenze nei confronti di
questi organismi talvolta limitano la sua azione ai meri controlli di legittimita nei loro confronti e talvolta
escludono anche lo stesso confrollo di legittimitd. Spesso & difficile fare una distinzione chiara fra questi due
criteri. Se, in una determinata nazione, le disposizioni normative sanciscono 'obbligatorieta per la pubblica
amministrazione di prendere in consideraziene gli interessi legittimi delle parti dopo averle interpellate prima di
prendere una decisione, allora conirollare I'efficienza della pubklica amministrazione significa al contempo
controllare la legalitd delle azioni ¢che hanno compiuto;

- il potere di imporre 0 meno |e proprie decisioni una volta che egli ha accertato una viclazione di legge
o un'irregolarta; spesso i poteri del Difensore civico sono limitati al diritto di fare una raccomandazione che,
tuttavia non € vincolante. A volte egli ha il diritto di appello alla Corte Costituzionale o ad una corte, di
suggerire modifiche normative, meno di frequente ha la possibilita di partecipare a procediment decisionali
dell Amministrazione coinvolta o di agire in giudizio contro atti o attivita illegittimi.

Le differenti normative hanno un impatio significativo sull'effettivita dell'istituto del Difensore civico.
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Le MNazioni Unite {Commissione dirtti umani e Assemblea Generale) ed il Consiglio D'Europa hanno adottato
risoluzieni e raccomandazioni sul Difensore civico e le Istituzioni Nazionali di Tutela e promozione dei diritti
umani. Anche 'OSCE ed altre Organizzazioni Internazionali Regionall hanno presentato proposie e
raccomandazioni sulla figura del Difensore civico.

Durante gli incontri internazionali & le discussioni bilaterall fra Difensori civicl, sono state fatte proposte per
swiluppare un medello di “Carta per I'efficienza del Difensore civico™ le cui raccomandazioni dovrebbero essere
seguite per trovare soluzioni legislative e nei rispettivi paesi & nell'attivita pratica del Difensore civico; I'lstituto
Europeo dellOmbudsman presenta qui di seguito la "Carta Internazionale del Difenscre civico Efficients” a cul
le normative dei nspettivi stati dovrebbero uniformarsi. Contemporaneamente dovrebbero partire iniziative per
modificare le normative dei singoli stati per quanto attiene gli aspetti fondamentali.

Le proposte presentate di seguito si basano sui principi di indipendenza e di autonomia del Difensore civico
come definiti dalla Risoluzione dell Assemblea Generale delle Nazioni Unite 48/134 , della Raccomandazione
61 (1999) e della Risoluzione 80 (1899) del Congresso dei Poteri Locali @ Regionali del Consiglio D'Europa .
Softo presentiamo e proposte iniziali che dovrebbero far parte della Carta dellOmbudsman e costifuire il
nucleo centrale dell'istituto.

| Principi generali

1. Ai sensi della risoluzione 48/134 (Allegato, sezione "Competenze e responsabilita”) listituto del
Difensore civico dovrebbe trovare il proprio fondamento nella costituzione di un determinato paese e la sua
specifica disciplina in un provvedimento legislativo. Tali disposizioni normative dovrebbero garantire
l'indipendenza del Difensore civico nei confronti di altre istituzioni dello stato e la sua autonomia nelle sue
wvalutazioni.

La sua dipendenza organizzativa dall'autorita che lo ha nominato dovrebbe essere rigidamente definita dalla
costituzione o almeno da un atto normativo. Dovrebbe essere esclusa la possibilita di revocare il Difensore
civice durante il proprio mandato per motiv politic, come sancito dalla risoluzione 48/134 (Allegato, sezione
"Composizione e garanzie di indipendenza e pluralismo’) e dowrebbe prevedere specifiche ipotesi di
sostituziene del Difensore civico nel corso del suo mandato (per esempio dimissioni, stato di incapacita di
intendere e di volere permanente, azioni incompatibili con 'impegno preso nell'assumere la carica e perdita
delle qualifiche necessarie per mantenere la carica).

Una soluzione ottimale potrebbe esser la nomina (ed in casi parficolari la revoca) dellombudsman da parte
dell'organo parlamentare, con I'eccezione dalla possibilita di proposta del candidato (o dei candidati) da parte
del governo.

Il Difensore civico dovrebbe relazionare periodicamente al Parlamento sull'attivita svolta e sul grado di
osservanza dei diritti umani e civili. Questo nen esclude la possibilita di inviare periodiche informazioni sullo
stato di osservanza dei diritti umani & civili ad altre autorita & soprattutto al govemno.

In conformita alla risoluzione 80 (1989) (Appendice Paragrafo 9) il Difensore civico non dovrebbe ticevere
alcuna pressione dai partiti politici o da altre organizzazioni anche se gueste lo hanno proposta come
candidato all'organismo che lo ha nominato. Se egli € un membro di un partito politico dovrebbe sospendere la
propria adesione al partito durante il suc mandato.

2. L'indipendenza finanziaria del Difensore civico dowrebbe essere garantita attraverso il suo diritto
esclusive di predisporre il proprio capitolo di bilancio come capitolo del bilancie generale del paese. Sulle
modalita di utilizzo del proprio bilancio egl dovrebbe rispondere esclusivamente al parlamento o ali'autorita
preposta dal parlamento al controllo finanziario. Nel caso di Difenson civici locali guesto principio dovrebbe
essere applicato con riferimento alle assemblee consiliari locali.

Al sensi della risoluzione 48/134 (Allegato, sezione "Composizione e garanzie di indipendenza e pluralismo”
paragrafo 2) e della risoluzione 80 (1999) del Congresso dei Poteri Locali e Regionali del Consiglio D'Europa
(Appendice par. 9) al Difensore civico dovrebbe essere garantito personale adeguate, in fermini di qualifica e
dinumero, in grado di consentirgli di fare fronte alle istanze che possono pervenirgli dal territorio ove esercita
la propria competenza in rapporto alla popolazione che pud richiedere il sue intervento.

3. L'indipendenza dell'ombudsman nelle proprie attivita di contrello, pronunce e attivita istruttorie tese a
wverificare violazioni dei diritti umani e civili e delle liberta, dovrebbe essere garantita anche attraverso:
1) immunita dal potere giudiziario relativamente all'esercizio delle proprie funzioni;
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2) il ritorno, alla fine del suo mandato, alla posizione occupata precedentemente ¢ ad una posizione
equivalente (a meno che nel frattempo 'ombudsman non abbia acquisito il diritto alla pensione di anzianita o
un equivalente diritto, ad esempio il diritto alla percezione di un'indennitd pari ad un magistrato in pensione);
3) la comunicazione delle informazioni di cui alla sezione 2 sopra all'autorita che ha nominato
l'ombudsman, senza che guesta abbia in merito diritto di voto. Questo ovviamente non esclude il diritto di
dibattere tali informazioni, presentare interpellanze ed interrogazioni, olire che proposte.

4 L'obbligo per il Difensore civico di astenersi dal compiere attivitd politica ed altre attivitd che
potrebbero minare la fiducia nella sua imparzialita, come sancito dalla risoluzione 80 (Allegato, sezione 10) del
Congresso dei Poteri Locali e Regionali del Consiglio D'Europa.

4 | requisiti relativi al candidato per la nomina ad ombudsman dovrebbero comprendere 'autorevolezza
del persona con riferimento alla sua moralita e sensibilita sociale, la sua esperienza nel trattare questioni
relative alla pubblica amministrazione e tematiche sociali e alla sua formazione.

Se l'ombudsman € autorizzato dalla Coestituziene o dal provvedimento normativo che lo ha istituito ad agire in
giudizio — ad esempio di fronte al Tribunale Costituzionale o alle Gorti, sarebbe consigliabile che il candidato
avesse una rilevante esperienza giuridica, a meno che la non si preveda la sua possibilita di essere
rappresentato in giudizio solo aftraverso un proprio procuratore legale. In quest'ultimo caso deve essere
soitolineato che il Difensore civico non pud esercitare un controllo efficiente sui propri funzionari con
competenze giuridiche e che egli sara dipendente dalla propria fiducia nelle loro competenze.

II. Finalita del controlle del Difensore civico intesa nel senso di diritto di attivare un precedimento
istruttorio:

In conformita con le Risoluzioni delle Mazioni Unite e del Consiglio O°Europa, il mandato del Difensore civico
deve comprendere |e seguenti competenze:

1. Il potere di proteggere da parte del Difensore civico i diritti le libertd deve essere assicurata nei
confronti di tutti 1 soggetti che ricadono sotto lautorita di un determinato stato. Cid significa le persone fisiche,
persone giuridiche, gruppi e associazioni senza personalita giuridica, ma che, nella spirito della legge,
possano essere ritenute fitolari di diritli ed obblighi.

2. || Difensore civico dovrebbe avere competenza ad investigare sull'osservanza dei diritti umani e civili e
diliberta da parte delle autorita pubblica senza restrizien di materia_ Le finalita e le forme dell'attivita tuttawia,
dovrebbero prevedere appropriate cautele avendo presente |'attivita giurisdizionale a tutela dell’autonomia e
dell'indipendenza delle corti ed anche |a specifica natura degli organismi investigativi.

3. [l controllo del Difensore civico dovrebbe comprendere anche casi di violazioni della legge per inerzia
da parte delle autorita e delle istituzion:.

M. Finalita dell'azione del Difensore civice in caso che riscontri |a violazione dei diritti e delle libertd ol
potenziale rischio di una simile violazione

1 [ diritto di presentare mozioni (raccomandazioni) all'autorita o allistituzione, relativamente alla cui
azione (od omissione) & stata riscontrata la violazione o ad una autorita di livello superiore. Queste
raccomandazioni possone essere relative al caso particolare o ad una problematica di carattere generale.

Z I diritte di attivare procedimenti di fronte ad organismi della pubblica amministrazione, di partecipare a
procedimenti e di potere attivare procedure giurisdizionali avverso una controparte.
3. || potere di appellarsi ad autorita indipendenti (corti e tribunali) sia contro provvedimenti normativi, che

confro provwedimenti ed azioni relativi a casi particolari posti in essere dalla pubblica amministrazione o dalle
istituzioni della pubblica amministrazione

4. Le misure enumerate sotto | paragrafi 2 e 3 dovrebbero essere applicabili nel caso in cui | soggetti che
tichiedono l'intervente del Difensore civico non abbiano vantaggl giuridici dal ricorso alla tutela giurisdizionale
per mofivi giuridici o per motivi obiettivi o perché una simile azione & giustificata da rilevanti finalita sociali.
Questo principio dovrebbe essere applicabile anche nei casi in cui il Difensore civico si é attivato d'ufficio, in
particolare se le indicazioni (raccomandazioni) del Difensore civico elencate nel paragrafo 1 si sono rivelate
inefficact.

5 [ diritte di impugnare le decisioni delle corfi, nei casi di palese illegittimita, allinterno del contesto delle
procedure applicabili, a difesa dei dinitti umani e cvili e di libertda — con la riserva che siano prese in
considerazione le indicazioni contenute nel paragrafo 4.
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6. il diritto di presentare proposte di riforma legislative alle autorita titolarl di iniziativa legislativa, o di
proporre, emendare ¢ impugnare aliri aiti normativi relativi ai diritti umani  civili e di liberta.
7. || diritto di rivolgersi alle autorita competenti a procedere contro costoro che si sono resi colpevol di

wviolazioni dei diritti umani e civili a livello penale e disciplinare (e in alire forme simili). Il rifiuto di attivare simili
procedimenti dovrebbe essere motivato e potrebbe essere riconosciuto al Ditensore civico || diritto di
impugnare nelle forme previste dalla legge tale rifiuto.

8 I diritte di rivolgersi alle autorita competenti per rimuovere le disparitd nell'applicazione della legge.

9 La possibilita per il Difensore civico di mediare nelle controversie social, qualora cid dovesse rendersi
necessario al fine di proteggere i diritti umani e civili e di liberta.

10 La promoziene dell'educazione alla legalita nella societd e collaborazione stretia con e organizzazieni
sociali e con |e istituzioni scientifiche nel campo della protezione dei dintti umani e civili.

11. La cooperazione con le Nazioni Unite e ['altre Organizzazioni delie Nazioni Unite, le Organizzazioni

Internazionali Regionali di Ombudsman di altre Nazioni e le Organizzazioni regionali ed internazionali di
Ombudsman competenti nella promozione & nella protezione del dintti umani.

IV Modalita operative del Ditensore civico

1. Chiunque lamenti che i propri diritti e le proprie liberta sono state violate, deve avere il diritto di
rivolgersi direttamente al Difensore civico per oftenere tutela dei propri diritti e delle proprie liberta. La richiesta
di assistenza & gratuita.

2. Altri soggetti devono parimenti avere parimenti il diritto di rivolgersi al Difensore civico in difesa dei
soggetti privi di tutela e delle istituzioni sociali che agiscono conformemente al loro statuto.
3 Sarebbe necessario prevedere termini temporali, prendendo in considerazione eccezioni per mofivi

rilevanti, entro i guali le parti coinvolte possono rivolgersi al Difensore civico per proteggere | loro diritti e le
libertd, indipendentemente dai termini di prescrizione per la tutela giurisdizionale, entro i quali i provwedimenti
amministrativi & le pronunce giunsdizionale possano essere oggetto di iImpugnativa.

4 Se le persone che si rivoigono al Difensore civica non hanno attivato i procedimenti giurisdizionali o |
ricorsi amministrativi cui sono legittimati, il Difensore civico dovrebbe evitar di attivare queste procedure, a
meno che non ci si riferisca a persone prive di mezzi, a questioni di rilievo o ad importanti problematiche

sociall.
5. [l Difensore civico dovrebbe avere il diritto di aftivarsi su istanza di parte e d'ufficio.
6. Il Difensore civico dovrebbe avere il diritto di chiedere chiarimenti al fine di comprendere il caso che

sta trattando e di controllare la documentazione — anche acquisendola presso il proprio ufficio (nei casiin cul
siano in corso indagini penali o giudiziarie — al termine del procedimento).

7 Nell'istruttoria delle proprie pratiche il dovrebbe seguire il principio di imparzialita, avendo la possibilita
di conoscere gli accertamenti in corso presso le amministrazioni coinvolte, comprese le eventuali audizioni
delle parti che hanno richiesto [a sua assistenza e I'efficienza dei procedimenti in corso. Dovrebbe essere
informato circa le modalita con le quali 'amministrazione sta risolvendo il caso di coloro che gli hanno
presentato istanza di tutela, mentre il rifiuto alla sua partecipazione nel procedimento dovrebbe essere

motivato.

8 Le persone coinvolte dovrebbero essere informate circa le modalita con le quali il Difensore civico sta
prestando loro assistenza. Il rifiuto di accoglimento di una richiesta di assistenza deve essere motivato.

9. Dovrebbero essere previsti meccanismi tesi ad assicurare l'effettivita dell'azione dell'Ombudsman,
quali;

1) La previsione di un limite temporale per rispondere aile sue richieste o alle sue raccomandazioni da
parte dei destinatari delle medesime,

2) sanzioni legali volte a garantire all'ombudsman da comportamenti tesi ad ostacolare o ad impedire
I'esercizio del suo mandato.

10. Il Difensore civico dovrebbe prendere tutie le misure necessarie per la promozione dei diritti umani e

civili e di liberta, lavorando con le associazioni della societa civile su questo fronte e intraprendende aziene di
mediazione — in caso di conflitti sociali, se si riferiscono a questioni connesse con il rispetto dei diritti umani e
civili e di liberta.
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Le relazioni presentate al parlamento dal Difensore civico circa il livello di rispetto dei diritli umani e di liberta
devono essere rese note alla popolazione. In conformita alla risoluzione 48/134, al Difensore civico deve
essere garantito il diritto di renderle pubbliche, direttamente o attraverso | media, in modo che siano rese note
le sue opinioni e raccomandazioni.

1. Se esiste un Difensore civico a livello centrale con competenze di settore o Difensori civici con
competenze a livello locale nell'ambito di uno stesso stato, il Difensore civice nazionale con competenze
generale deve collaborare con quelli locali e di settore fornire loro assistenza, se necessario. Una tale
collaborazione non deve ledere l'indipendenza del Difensore civico di settore o di quello locale nei confronti
del Difensore civico nazionale con competenze generall.

12. Lo stato deve garantire la difesa civica ad ogni livello amministrativo; se lo stato & organizzato a livello
regionale o federale, o se le amministrazioni locali hanno autonomia amministrativa nei confronti dello stato, il
Difensore civico deve essere garaniito ad ogni livello nel rispetto dell’autonomia locale.

13 [l Difensore civico centrale deve essere accessibile ai citfadini senza necessita di doversi recare
direttamente al suc ufficio. Tale possibilita deve essere garantita attraverso i mezzi di comunicazione e—a
seconda delie possibilitd — attraverso 'apertura di uffici sul territorio.

14. [l Difensore civico deve fornire assistenza al Difensore civico di un altro paese, se questi si rivolge a lui
per assistenza nella tutela di diritti civili e liberta {di un altro soggetto) che & residente o ha interessi giuridici
nel territorio del suo stato.

15. L'ombudsman dovrebbe analizzare le soluzioni adoftate per risclvere | casi concreti a lui sottoposti ed
utilizzarle al fine di trovare soluzioni al problema generale connesso al caso singolo che lo ha originato.

W Cooperazione fra Difensori civic all'interno della rete delle Nazioni Unite e di alire organizzazioni
internazionali

1. | Difensori civici collaborano attraverso il confronto di opinioni, punti di vista ed esperienza a livello
bilaterale e all'interno di organizzazioni internazionali o regionali. Il governo deve assicurare le risorse
necessarie per guesto tipo di collaborazione, compresa la possibilita di scambi di stages formativi, conferenze
ed iniziative in settori specifici.

2. La collaborazione fra Difensori civici € mirata al rafforzamento e allo sviluppo degli strumenti legali
internazionali a tutela dei diritti umani allinterno del sistema delle Nazioni Unite e delle loro organizzazioni e di
organizzazioni regionali come il Consiglio D'Europa, 'Unione Europea ed in particolare con ['Alto Commissaric
delle Nazioni Unite per i Diritti Umani, con il Commissario per | Diritti Umani del Consiglio D'Europa, 1l
Mediatore Europeo, ['Ufficio dellOSCE per le Istituzioni Democratiche e i Dirtti Umani (Office for Democratic
Institutions and Human Rights — ODIHR) e il Consiglio degli Stati del Mar Baltico (Council of the Baltic Sea
States — CBES).

3 Particolare attenzione deve essere data alla cooperazione con i Difensori civici di recente istituzione,
specialmente nei paesi in via di sviluppo, nei sistemi di recente democrazia ed in quei paesi dove sono stati
aftivati programmi di peace — keeping, peace — building a seguite di conflitti. In queste situazioni i Difensori
civici devono collaborare allinterno della rete di organizzazioni nazionali ed internazionali contribuendo a
rafforzare le nuove istituzioni attraverso collaborazioni con scambi di personale e programmi di formazione
nelle procedure di trattazione dei reclami.

Varsavia, marzo 2004
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ALLEGATO 5 — Elenco dei Comuni convenzionati.

Sottoscrizione della Scadenza della

N comuine convenzione convenzione
1 Allein 26.6.2007 25.6.2012
2 Aosta 29.5.2007 28.5.2012
3 Arvier 23.12.2008 22.12.2013
4 Avise 3.7.2007 2.7.2012
5 Aymavilles 11.12.2007 10.12.2012
6 Brissogne 13.5.2009 12.5.2014
7 Brusson 24.4.2007 23.4.2012
8 Charvensod 28.6.2007 27.6.2012
9 Chatillon 6.6.2007 5.6.2012
10 | Cogne 30.10.2007 29.10.2012
11 Doues 21.1.2008 20.01.2013
12 | Etroubles 11.10.2007 10.10.2010
13 | Fénis 28.6.2007 27.6.2012
14 Fontainemore 6.10.2009 5.10.2014
15 | Gaby 29.5.2007 28.5.2012
16 | Gignod 26.8.2009 25.8.2014
17 Gressan 19.10.2007 18.10.2012
18 Gressoney-Saint-Jean 29.5.2007 28.5.2012
19 | Introd 17.8.2007 16.8.2012
20 Issime 24.7.2007 23.7.2012
21 Issogne 7.8.2007 6.8.2012
22 Jovencgan 11.12.2007 10.12.2012
23 Montjovet 22.12.2009 21.12.2014
24 | Perloz 9.8.2007 8.8.2012
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Scadenza della

Sottoscrizione della

comune convenzione convenzione
25 | Pollein 8.6.2007 7.6.2012
26 Pontey 10.7.2007 9.7.2012
27 Quart 31.5.2007 30.5.2012
28 Rhémes-Notre-Dame 25.11.2008 24,11.2013
29 | Roisan 2.10.2007 1.10.2012
30 Saint-Christophe 26.6.2007 25.6.2012
31 Saint-Nicolas 7.8.2007 6.8.2012
32 Saint-Oyen 5.12.2007 4.12.2012
33 Saint-Rhémy-en-Bosses 4.12.2007 3.12.2012
34 Sarre 14.1.2008 13.1.2013
35 Valgrisenche 7.8.2007 6.8.2012
36 Valpelline 3.7.2007 2.7.2012
37 | Valsavarenche 31.7.2007 30.7.2012
38 | Valtournenche 30.10.2007 29.10.2012
39 | Verrés 5.8.2008 4.8.2013
40 | Villeneuve 28.8.2007 27.8.2012
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ALLEGATO 6 — Elenco delle Comunita montane convenznnate.

s Sottoscrizione della Scadenza della
Comunita montane : ;
convenzione convenzione
1 | Grand Combin 5.7.2007 4,7.2012
2 | Grand Paradis 25.3.2008 24.3.2013
3 | Mont Emilius 24.7.2007 23.7.2012
4 | Monte Cervino 14.6.2007 13.6.2012
5 | Valdigne — Mont Bianc 10.7.2007 9.7.2012
6 | Walser — Alta Valle del Lys 21.8.2007 20.8.2012
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ALLEGATO 7 — Elenco attivita complementari.

A — Comunicazione.

* Incontro, nellambito deProgetto difesa civica e scuola 2008/2006n gli studenti
del Liceo scientifico “Edouard Bérard” di Aostaassi IA, B e C e IIE dell'indirizzo
Chimico-biologico- Aosta, 30 gennaio 2009;

* Incontro, nellambito deProgetto difesa civica e scuola 2008/2006n gli studenti
dell'lstituzione scolastica di istruzione classied artistica Liceo classico “XXVI
Febbraio” di Aosta, classi |, Il e IR dell'indirizzo Europeo — Aosta, 5 marzo 2009;

» Conferenza stampa di presentazione deltazione annuale sull'attivita svolta dal
Difensore civico della Regione autonoma Valle dtAasell’anno 2008- Aosta, 29
aprile 2009;

+ Interviste di RAI 3 — Sede della Valle d’Aosta eRete Saint-Vincent sull’attivita
svolta nell'anno 2009 — Aosta, 29 aprile 2009;

* Intervista sull'attivita svolta nell’'anno 2009 péwvideo comunicato inserito sul sito
Internet del Consiglio regionale — Aosta, 29 apR2id€9;

+ Ripresa video dell'audizione del Difensore civica garte della® Commissione
consiliare del Comune di Aosta caricatayswTubenello spazio dedicato al Comune
— Aosta, 4 maggio 2009;

* Intervista rilasciata all’Addetto stampa del ComutieAosta — Aosta, 7 maggio
2009;

* Intervista di Radio Valle d’Aosta 101 sull'attivigvolta nell’anno 2009 — Aosta, 13
maggio 2009;

* Intervista de Il Sole 24 Ore al Difensore civicdl'attivita svolta nell'anno 2009,
pubblicata nell'inserto Nord Ovest del n. 24 inadff giugno 2009 — Aosta, 20
maggio 2009;

* Incontro, nellambito deProgetto difesa civica e scuola 2008/2006n gli studenti
dell’lstituzione scolastica di Istruzione professe (I.S.I.P.) di Aosta, classe IV A
dell'indirizzo Tecnico dei Servizi sociali — Aosth]l maggio 2009;

* Intervista di Campus sul ruolo dell'Ufficio del [@ifisore civico regionale nei
confronti dell’'Universita — Aosta, 12 giugno 2009;
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Presentazione détrogetto difesa civica e scuola 2009/204i0Dirigenti scolastici
delle Istituzioni scolastiche superiori e delle &eusuperiori paritarie della Valle
d’Aosta nonché al Sovrintendente agli Studi — Ao%aagosto 2009;

Intervista per la trasmissiorferimo Pianodel Consiglio Valle, andata in onda il 6
ottobre e diffusa anche su Radio Reporter, Tomladio, Radio Club, Radio Valle
d’Aosta 101, Radio Proposta, 12 Vda.it — AostagtiGbre 2009;

Intervista di Radio Proposta Aosta, andata in dodadi 2 novembre 2009 alle ore
10.00 ed alle ore 14.00 — Aosta, 8 ottobre 2009;

B — Rapporti istituzionali e relazioni esterne.

Partecipazionalla conferenzaul temalLa Dichiarazioneuniversaledei Diritti umani
ha 60 anni: 1948-2008. Grandi illusioni, grandi speze— Aosta, 15 gennaio 2009;

Partecipazione all'inaugurazione dellanno giudima presso la Sezione
giurisdizionale per la Regione autonoma Valle d'taodella Corte dei Conti — Aosta,
17 febbraio 2009;

Partecipazione all'inaugurazione dell’anno accadempresso |'Universita della
Valle d’Aosta — Aosta, 18 febbraio 2009;

Partecipazione all'inaugurazione dellanno giudiziario presso il Tribunale
Amministrativo Regionale per la Valle d’Aosta — Aas19 febbraio 2009;

Partecipazione alla cerimonia di celebrazione del &nniversario dello Statuto
speciale e del 63° anniversario dellautonomia alé&falle d’Aosta — Aosta, 22
febbraio 2009;

Partecipazione alla presentazioneGtirto Circuito. Una ricerca sull’'attribuzione
delle responsabilita pubbliche a uomini e donneMalle d’Aosta organizzata
dall'Ufficio della Consigliera di Parita regionatkella Valle d’Aosta, dalla Consulta
regionale per la Condizione femminile e dallAsseato politiche sociali, Pari
opportunita e Diritti del Comune di Aosta — Aosiagprile 2009;

Frequenza aPercorso di formazione e informazione per volontdel carcere e
non.., organizzato dall’Associazione valdostana Voloatar carcerario in
collaborazione con il Coordinamento Solidarieta I&al’Aosta (C.V.S.onlug —
Aosta, aprile-giugno 2009;

Audizione del Difensore civico da parte deftaClommissione consiliare permanente
del Consiglio Valldstituzioni e autonomia Aosta, 23 aprile 2009;
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Audizione del Difensore civico da parte deftaCommissione consiliare del Comune
di Aosta — Aosta, 4 maggio 2009;

Partecipazione al convegitifesa civica e associazioni: la tutela giudiziarmielle
persone con disabilitaorganizzato dal Difensore civico del Comune diavo —
Milano, 18 maggio 2009;

Partecipazione alla celebrazione del 63° anniversdella proclamazione della
Repubblica italiana — Aosta, 2 giugno 2009;

Partecipazione alla celebrazione del 195° annuela dondazione dellArma dei
Carabinieri — Aosta, 5 giugno 2009;

Incontro con il Coordinatore del Centro comunalenigrati extracomunitari (C.I.E.)
— Aosta, 26 giugno 2009;

Partecipazionalla celebrazione del 235° anniversario di fondagidella Guardia di
Finanza — Pollein, 27 giugno 2009;

Incontro con Associazioni dei consumatori e dedgnti presenti sul territorio
valdostano — Aosta, 2 luglio 2009;

Incontro con un’Associazione dei consumatori e idetgnti presente sul territorio
valdostano — Aosta, 3 agosto 2009;

Conferenzaraleconil Presidentelel ConsiglioValle in relazioneall'organizzazione
degli Stati generali della Difesa civica — Aostae2tembre 2009;

Partecipazione &/I° Congrés de I'Association des ombudsmans et médsate la
francophonie(A.O.M.F) sul temalLe médiateur, le politique et la justice: vers une
accessibilité équitable aux droitsQuébec, 7-9 settembre 2009;

Incontro con il Vice Presidente del Coordinamenttidarieta Valle d’Aosta (C.V.S.
onlus) — Aosta, 7 ottobre 2009;

Partecipazione al convegiidica e diritto— Il danno alle Finanze pubbliche: profili
amministrativi e penal- Saint-Vincent, 15-17 ottobre 2009;

Incontro con il Presidente del Consiglio in relamoall'organizzazione degli Stati
generali della Difesa civica — Aosta, 5 novembré20

Partecipazione al seminario sullBroblematiche connesse allimmigrazione
organizzato dalla Questura di Aosta — Aosta, 1Gendyre 2009;

Partecipazione al convegno nazionbtefigura del Garante: tutela dei Diritti delle
Persone limitate nella libertaorganizzato dal Coordinamento nazionale Garanti
delle persone private della liberta personale +1bprl3 novembre 2009;
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Partecipazione, in qualita di relatore, sul tebaamédiation pas assez “sexy” pour
les médias al Colloque international Médiatisation : la communiicen au coeur de
la médiation organizzato daMédiateurdella Regione vallona del Belgio — Namur
(Belgio), 23-24 novembre 2009;

Visita alla Sede deMédiateurdella Regione vallona del Belgio — Namur (Belgio),
25 novembre 2009;

Conferenza telefonica con il Presidente del Comsaiegli Enti locali della Valle
d’Aosta in relazione all'organizzazione degli Stggnerali della Difesa civica —
Aosta, 30 novembre 20009;

Incontro con il Presidente della Regione autononsleVd’Aosta in relazione
all'organizzazione degli Stati generali della Ddesvica — Aosta, 1° dicembre 2009;

Incontro con il Deputato della Regione autonomale/al’Aosta in relazione
all’'organizzazione degli Stati generali della Ddesvica — Aosta, 7 dicembre 2009;

Incontro con il Senatore della Regione autonomaleValAosta in relazione
all’'organizzazione degli Stati generali della Ddesvica — Aosta, 9 dicembre 2009;

Partecipazione all’Assemblea degli Stati generaliaddifesa civica del Nord lItalia,
organizzata dal Coordinamento nazionale dei Difenswici regionali e delle
Province autonome di Trento e Bolzano in collaboraz con il Difensore civico
della Regione Veneto — Verona, 11 dicembre 2009;

Incontro con il Presidente dell’Associazione valdos Volontariato carcerario —
Aosta, 15 dicembre 2009;

Partecipazione alle seguenti riunioni del Coordieato nazionale dei Difensori
civici regionali e delle Province autonome di TeestBolzano:

- Roma, 2 febbraio 2009;

- Roma, 25 maggio 2009;

- Roma, 3 luglio 2009;

- Roma, 14 settembre 2009.

C — Altre attivita.

Partecipazione alle seguenti riunioni dellOsseaviat per la verifica della

applicazione del Protocollo d’'intesa tra il Minisiedella Giustizia e la Regione Valle
d’Aosta in tema di tutela dei diritti e attuaziomi principi costituzionali di

rieducazione e reinserimento del condannato:
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- Aosta, 9 giugno 2009;
- Aosta, 9 dicembre 2009.
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ALLEGATO 8 — Regione autonoma Valle d’Aosta.

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
210 Regione Cittadinanza Ordinamento | Assistenza nel procedimento relatiale
Ministero la concessiondella cittadinanza italiana
dell'Interng*
42 Regione Beni privati a Ordinamento | Verifica della possibilita di acquisizione
destinazione da parte del’Ente pubblico di beni pri-
pubblica vati gravati da servitu di passaggio €| ri-
partizione degli oneri di manutenzione
513 Regione Cittadinanza Ordinamento | Assistenza nel procedimento relatiale
Ministero laconcessiondella cittadinanza italiana
dell'Internd**
6" Regione Beni pubblici Ordinamento | Vizi della caldaia fornita ai conduttori di
stabile di proprieta regionale
7'° Regione Espropriazioni Assetto del | Ritardi nei pagamenti delle indennita|di
Saint-Christophe territorio espropriazione e dei contributi integrati-
vi per la realizzazione di una strada fo-
munale
g’ Regione Risparmio Ambiente Legittimita del rigetto della domanda (di
energetico concessione del contributo per il rispar-
mio energetico
9'® Regione Cittadinanza Ordinamento | Verifica deirequisitimoralinecessaiper
Ministero la concessione della cittadinanza italiana
dell'Interng"®
10° Regione Edilizia Assetto del | Ritardi nel procedimento concessorig di
territorio mutuo regionale e conseguenze sulla de-
traibilita fiscale dei relativi interessi pds-
Sivi
122 Regione Provvidenze Agricoltura e | Assistenza nella procedura di erogazio-
A.G.E.AZ economiche | risorse naturali nedi premirelativi ai programmidi con-

versione e di abbandono della produz
ne lattiera

7io-

10 pratica aperta nel 2007 e non ancora conclusa.
11 Nei confronti del Ministero dell’Interno I'interveto & stato effettuato a titolo di collaborazioneiistituzionale.
12 pratica aperta nel 2007.

B 1dem

14 Nei confronti del Ministero dell'Interno I'interveto & stato effettuato a titolo di collaborazioneiistituzionale.
15 Pratica aperta nel 2008.
16 pratica aperta nel 2008 e non ancora conclusa.
1" Pratica aperta nel 2008.

81dem

19 Nei confronti del Ministero dell'Interno I'interveto & stato effettuato a titolo di collaborazioniistituzionale.
20 pratica aperta nel 2008 e non ancora conclusa.
2L pratica aperta nel 2008.
22 Nej confronti dell’A.G.E.A. I'intervento & statdfettuato a titolo di collaborazione interistituniale.
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C;‘SC Ente Materia Area Questione
143 Regione Acque pubbliche| Assetto del |Regolarita di un procedimento relativo
territorio alla valutazione di impatto ambientale| di
un progetto di derivazione di acque a
scopo idroelettrico
17% Regione Impiego pubblico| Organizzazione Correttezza della mancata attribuzigne
di punteggio ai fini della formazione
delle graduatorie di avviamento a sele-
zione della Pubblica Amministrazione
per i figli conviventi nati da un prece-
dente matrimonio
18° Regione Istruzione Istruzione, | Verifica sulla gestione e sull’'organizza-
(Istituzioni cultura e zione delle anticipazioni dei moduli re-
scolastiche) formazione |lativi ad un corso serale per il conferi-
professionale | mento di diploma di scuola secondaria
di secondo grado
19%° Regione Personale docente Istruzione, |Legittimitadell’aggiornamentdellagra
cultura e duatoria ad esaurimento del personale
formazione |docente ed educativo per I'accesso a|po-
professionale | sti nella scuola primaria
2077 Regione Personale docente Istruzione, |Legittimitadell’aggiornamentdellagra
cultura e duatoria ad esaurimento del personale
formazione |docente ed educativo per I'accesso a|po-
professionale | sti nella scuola dell'infanzia
248 Regione Invalidi civili | Politiche sociali Legittimita della sospensione dell'asse-
gno di invalidita e ritardi nell'attribu-
zione, conseguentead aggravamenta,
della pensione di invalidita civile
25%° Regione Espropriazioni Assetto del | Legittimita della proceduraespropriati-
territorio vain casodi mancanzai tempestiveno-
tifiche individuali al proprietario espro-
priando
27%° Regione Urbanistica Assetto del | Inammissibilita di interventi edilizi che
Gressoney-Saint-Jean territorio comportinounamodificasostanzialelel-
I'opera nelle zone qualificate a rischio| di

frane o di inondazioni

2 pratica aperta nel 2008 e non ancora conclusa.
% pratica aperta nel 2008.

% 1dem
%6 | dem
27 |dem
2 | dem

2 pratica aperta nel 2008 e non ancora conclusa.
%0 pratica aperta nel 2008.
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Casc . .
N Ente Materia Area Questione
28" Regione Impiego pubblico| Organizzazione Correttezza delle modalita di scorrimen-
to della graduatoria di un concorso plb-
blico
30%2 Regione Servizi di Trasporti e | Legittimita della soppressiondi linea
trasporto pubblica viabilita specificaperstudentie disservizi relativi
al funzionamento della linea ordinaria
312 Regione Emergenza Edilizia Verifica dello stato del procedimento fe-
Aosta abitativa residenziale |lativo alla richiesta di alloggio in emgr-
pubblica genza abitativa
33 Regione Espropriazioni Assetto del | Ritardi nei pagamenti delle indennita|di
Brusson territorio espropriazione per la realizzazione dj o-
pera comunale
34 Regione Provwvidenze | Politiche sociali Chiarimentiin ordinealle prestazionso-
g p
economiche cio-assistenziali
35% Regione Sanita veterinarid Sanita Correttezza delle procedure inerenti alla
e zootecnia revoca della qualifica sanitaria di alleya-
mento ufficialmente indenne e al risana-
mento del bestiame
36" Regione Formazione Istruzione, | Legittimita della mancata erogazione| di
professionale cultura e una borsa di ricerca
formazione
professionale
378 Regione Fiere, mostre e Attivita Mancato riscontro alla richiesta fruire|di
mercati economiche | strutturedestinatell’esposizionedi ope-
re artistiche
38 Regione Personale docente Istruzione, |Legittimitadell'aggiornamentdellagra-
cultura e duatoria ad esaurimento del personale
formazione |docente ed educativo per l'accesso @ po-
professionale | sti nella scuola dell'infanzia
400 Regione Modalita di Accesso ai | Mancata risposta in materia di accesso
esercizio del documenti | agli atti amministrativi
diritto d'accesso| amministrativi

31 pratica aperta nel 2008.

%2 |dem
%3 |dem

% pratica aperta nel 2008 e intestata all'epocaokl €omune, in quanto Amministrazione titolare debgedimento
espropriativo, che riguarda anche la Regione mimstrazione presso cui siede la Commissione coenpeta
determinare I'indennita di espropriazione.

3 Pratica aperta nel 2008.

%6 pratica aperta nel 2008 e non ancora conclusa.

57 pratica aperta nel 2008.

%8 |dem
% |dem
“O1dem
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42

Ente

Regione

Materia

Impiego pubblico

Area

Organizzaziong

Allegato 8

Questione

Indicazioni in ordine ai rimedi contro |i

licenziamento disciplinare e alle relati
procedure

43

Regione
I.N.P.D.A.P.

Impiego pubblico

Organizzaziong

Chiarimenti sul trattamento previdenz
le previsto a favore del dipendente lic
ziato

44

Regione

Servizi
socio-assistenzial

Politiche sociali

Chiarimenti relativi ai requisiti per bg
neficiare dell'accoglienza urgente e te
poranea in struttura regionale da part
soggetto in condizioni di emergenza g
tativa

45

Regione
Aosta

Emergenza
abitativa

Edilizia
residenziale
pubblica

Chiarimenti relativi ai criteri per la fo
mazione delle graduatorie per l'asseg
zione di alloggi di edilizia residenzia
pubblica in emergenza abitativa

52

Regione

Finaosta S.p.A.

Edilizia

Assetto del
territorio

Liceita della subordinazione dell'erog
zione di una parte del mutuo region
concesso per l'acquisto della prima G
al pagamento al venditore di una som

a-
ale
asa
ma

trattenuta, a garanzia della corretta ese-

cuzione dei lavori, sulla quota di prez
eccedente il valore del mutuo

Z0

57

Regione

Servizi
socio-assistenzial

Politiche sociali

Assistenzai fini dell'accoglienzairgen-
te e temporanea in struttura regional
in comunitgprotettacasa-bambinabica-
ta al di fuori del territorio regionale

59

Regione

Servizi
socio-assistenzial

Politiche sociali

Criticita conseguenti all'alloggiamen
presso il Servizio sperimentale di ac
glienza e accompagnamento per sog
privi di abitazione

to
CO-
jetti

60

Regione

Provvidenze
economiche

Istruzione,
cultura e
formazione
professionale

Legittimita dell'esclusione dalla conces-

sione di borse di studio per accertam
to della non veridicita del contenuto d
I'attestazione |I.S.E.E. consistente in
errore materiale produttivo di una d
formita sostanzialmente irrilevante

76

Regione
Ministero
dell’Interno

Cittadinanza

Ordinamento

Indicazioni in ordine alla legittimita d
rigettodellaconcessiondellacittadinan-
za italiana per mancanza dei requ
morali

79

Regione

Provvidenze
economiche

Istruzione,
cultura e
formazione

professionale

Legittimita dell'esclusione della dom3

da di borsa di studio per incompletez

dei dati anagrafici dichiarati dal richi
dente
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Casc . .
N Ente Materia Area Questione
80 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimentiin ordineallacoperturadella
quota di riserva per l'assunzione di layo-
ratori disabili
81 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti in ordine alle assunzioni|di
lavoratori disabili da parte dei datori|di
lavoro pubblici
83 Regione Immigrazione Ordinamento | Chiarimenti in ordine ai requisiti di ade-
guatezza dell'alloggio in disponibilita
necessari per il rilascio del permesso di
soggiorno C.E. per soggiornanti di Iyn-
go periodo
84 Regione Provvidenze | Politiche sociali Verifica della condotta dei servizi socja-
economiche li einformazionisugliausiliassistenzial
85 Regione Provvidenze | Politiche sociali Ritardi nel procedimento di concessigne
economiche di un contributo integrativo al minimo
vitale
86 Regione Modalita di Accesso ai | Chiarimenti relativi all'interesse legitfi-
esercizio del documenti | mante il diritto di accesso a documenti
diritto d'accesso| amministrativi | amministrativi
90 Regione Istruzione Istruzione, |Indicazioni in ordine alle modalita con
(Istituzioni cultura e cui & possibile espletare le prove di veri-
scolastiche) formazione |fica delle materie con valutazione orale
professionale
93 Regione Emergenza Edilizia Verifiche in ordine a varie fasi del prp-
Doues abitativa residenziale |cedimento relativo alla domanda di|e-
pubblica mergenza abitativa con particolare rife-
rimento a ritardi nella predisposiziohe
della relazione sociale
101 Regione Invalidi civili Politiche sociali Ammissibilita ai benefici a favore degli
invalidi civili degli stranieri extracomy-
nitari sprovvisti di permesso di soggior-
no C.E.persoggiornantdi lungoperiodo
103 Regione Emergenza Edilizia Correttezza dell'attribuzione del punteg-
abitativa residenziale |gio ai fini dell'inserimento in graduatp-
pubblica ria di emergenza abitativa
104 Regione Presidi Politiche sociali Chiarimenti in ordine ai tempi massimi
residenziali di permanenza in struttura dedicata a|nu-
socio-assistenziali clei familiari che si trovano in situazioni
urgenti
114 Regione Politiche del | Organizzazione Chiarimenti sugli effetti delliscrizione
lavoro nelle liste per il collocamento mirato| e
verifica delle opportunita lavorative |e
formative esistenti
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Casc . .
N Ente Materia Area Questione
116 Regione Espropriazioni Assetto del | Ritardi nella corresponsione dell'inden-
territorio nita di espropriazione per la realizzazio-
ne di opera comunale per mancata ema-
nazione dell'ordinativo di pagamento
119 Regione Cittadinanza Ordinamento | Chiarimenti in ordine al requisito del pe-
Ministero riodo di residenza legalmente previstg ai
dell'lnterno fini della concessione della cittadinanza
122 Regione Cittadinanza Ordinamento | Chiarimenti in ordine ai mezzi attraver-
Ministero so i quali fornire la prova del requisito
dell'Interno della residenza necessario per la conces-
sione della cittadinanza italiana
123 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti in ordine alle responsabiljta
in capoai lavoratoridipendentiedai col-
laboratori esterni del datore di lavoro
124 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti sugli obblighi del datore [di
lavoro in relazione ai comportamenti dei
dipendenti
126 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Verifica dei conteggi economici posti
alla base di una proposta di transazipne
a definizione di una controversia avente
ad oggetto il riconoscimento delle man-
sioni superiori espletate
128 Regione Impiego pubblico| Organizzaziong Mancato trasferimento di dipendente| in
situazione di pericolo per lincolumita
personale ad altra sede di lavoro
129 Regione Formazione Istruzione, | Legittimita della mancata erogazione| di
professionale cultura e parte del buono formativo richiesto per
formazione |le spese di partecipazione ad un corsp
professionale
131 Regione Immigrazione Ordinamento | Ritardi nel procedimento relativo al rila-
scio del permesso di soggiorno C.E. pper
soggiornanti di lungo periodo
134 Regione Cittadinanza Ordinamento | Ritardi nel procedimento relativo alla
Ministero concessione della cittadinanza italiana
dell'Interno
137 Regione Beni e attivita Istruzione, | Presunte criticita nella scelta delle gujde
culturali cultura e turistiche
formazione
professionale
143 Regione Provvidenze | Politiche sociali Assistenzaaifini dell'erogazion@rgente
Aosta economiche del contributo straordinario concesso
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Casc

144

Ente

Regione

Materia

Circolazione
stradale

Area

Ordinamento

Questione

Chiarimenti sulle modalita di presen
zione di ricorso avverso al verbale
contestazione di infrazione al Cod
della Strada

146

Regione
Verres

Emergenza
abitativa

Edilizia
residenziale
pubblica

Verifica dello stato del procedimento
lativo alla richiesta di alloggio in eme
genza abitativa

a_
di
ce

147

Regione
Ministero
dell'Interno

Cittadinanza

Ordinamento

Chiarimenti in ordine ai requisiti redg
tuali necessari per la concessione d
cittadinanza italiana

ella

150

Regione
Aosta

Provvidenze
economiche

Politiche sociali

Chiarimentiin ordineai requisitiperl'ac-
cesso ai contributi straordinari

153

Regione

Impiego pubblico

Organizzazion€

Legittimita di un concorso per la copé

Br-

tura di posti vacanti bandito in presenza

di una graduatoria in corso di validita
ferita ad una selezione

I

154

Regione

Circolazione
stradale

Ordinamento

Legittimita del verbale di contestazio
elevato per infrazioni al Codice de
Strada e chiarimenti sulle modalita di
corso

ne
la
.

156

Regione

Invalidi civili

Politiche sociali

Chiarimenti in ordine alla debenza dg
restituzione dei ratei della pensione
invalidita indebitamente erogati per s
pravvenutdifetto deirequisitireddituali

lla
di
50-

157

Regione

Provvidenze
economiche

Politiche sociali

Chiarimentiin ordinealle prestazionso-
cio-assistenziali

161

Regione

Invalidi civili

Politiche sociali

Chiarimenti in ordine alla disciplina d
ricorsi amministrativi nei confronti del
decisioni della Commissione medica
prima istanza relative all'accertame
dell'invalidita civile e delle domande
aggravamento

di
nto
di

162

Regione

Invalidi civili

Politiche sociali

Chiarimenti in ordine al procedimen
relativo all'accertamento sanitario e 3
concessione delle provvidenze in ma
ria di invalidita civile nonché ai rime
amministrativi e giurisdizionali avvers
i verbali emessi dalla Commissione n
dica di prima istanza

to
alla
ite-
i
o}
he-

171

Regione

Circolazione
stradale

Ordinamento

Legittimita del rigetto dell'istanza di if
dennizzo dei danni causati all'autove
ra dall'urto con un animale selvatico
non avere il veicolo un valore comm
ciale ricavabile dai listini in uso

tu-
per

er-
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di

nine
i
BN-
ro

to
ta-
Br-

al

di
bne

la
nte

ne
nel
al-

le-
ni
Arto

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
177 Regione Immigrazione Ordinamento | Mancata attribuzione della pensione
Invalidi civili | Politiche socialj invaliditain assenzaelpermessali sog-
giornoC.E.persoggiornantdi lungope-
riodo, non richiesto
178 Regione Provvidenze Istruzione, | Legittimitadeldiniegodelpremiodilau-
economiche cultura e rea a studente che ha portato a tern
formazione | nei tempi ordinari il corso di studi per|
professionale | quale ha conseguito il titolo, pur ess
do stato iscritto all'Universita un nume
di anni superiore
182 Regione Circolazione Ordinamento | Chiarimenti sulle sanzioni amministrati-
stradale ve e penali previste per la guida in s
di ebrezza e sulle modalita di prese
zione di ricorso avverso al relativo v¢
bale di contestazione
183 Regione Opere pubbliche| Assetto del | Possibilita di fare valere nell'ambito @
territorio gli avvisi ad opponendunopposizioni
da parte di un soggetto che non rive
la qualita di terzo rispetto all'esecuzig
dell'opera pubblica
188 Regione Politiche del | Organizzazione Chiarimenti in ordine all'avviamento
lavoro lavoro delle persone invalide
191 Regione Circolazione Ordinamento | Chiarimenti sui tempi e sulle modalita
stradale ricorso avverso verbale di contestazi
di infrazione al Codice della Strada
193 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Assistenza ai fini della revisione de
scheda di valutazione del dipende
pubblico
197 Regione Emergenza Edilizia Assistenza ai fini della predisposizio
abitativa residenziale |di una relazione sociale integrativa
pubblica procedimento di assegnazione di un
loggio in emergenza abitativa
206 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti in ordine ai criteri di valuta-
zione, ai fini della partecipazione a se
zioni e concorsi pubblici, delle mansig
svolte presso Enti estranei al Compg
unico regionale
207 Regione Espropriazioni Assetto del |Ritardi nell'emissione dell'ordinativo
territorio pagamento delle indennita di esprop

zione accettate per la realizzazione

i
ria-
di

un‘opera comunale

4! pratica non ancora conclusa.
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Casc . .
N Ente Materia Area Questione
213 Regione Servizi Politiche sociali Prorogabilita della sistemazione assicu-
socio-assistenziali rata dal Servizio sperimentale di acco-
glienza e accompagnamento per soggetti
privi di abitazione
214 Regione Emergenza Edilizia Verifica in ordine all'assegnazione di un
abitativa residenziale |alloggio ad un nucleo familiare inserito
pubblica nella graduatoria dellemergenza abita-
tiva
217 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Equipollenza, a fini concorsuali, del di-
ploma di laurea di educatore professio-
nalecol diplomadi laureain scienzedel-
'educazione
218 Regione Commercio Attivita Legittimita del provvedimento di autp-
economiche |rizzazione all'installazione di insegne|di
esercizi commerciali con prescrizioni
224 Regione Invalidi civili Politiche socialif Legittimita della mancata attribuzione
dell'indennita di frequenza scolastica a
minore invalido civile che non frequenta
ancora la scuola materna
226 Regione Istruzione Istruzione, | Correttezza del giudizio di non ammjs-
(Istituzioni cultura e sione di uno studente alla classe suctes-
scolastiche) formazione |siva
professionale
227 Regione Provvidenze | Politiche sociali Chiarimenti sulle possibilita di accedere
economiche alle provvidenze economiche a favore di
soggetti in condizioni di disagio ecoro-
mico
234 Regione Provvidenze Istruzione, | Legittimita dell'esclusione dalla conces-
economiche cultura e sione di borsa di studio a studenti uni-
formazione |versitari per mancata tempestiva regi-
professionale | strazione dei crediti conseguiti entro i
termini previsti dal bando
239 Regione Espropriazioni Assetto del | Ritardi nei pagamenti delle indennita|di
Charvensod territorio espropriazione non accettate per la fea-
lizzazione di un‘opera comunale
2427 Regione Invalidi civili Politiche sociali Legittimita della mancata attribuziope
dellindennita di accompagnamento |in
assenza del permesso di soggiorno C.E.
per soggiornanti di lungo periodo
243 Regione Previdenza sociale Previdenza ed| Chiarimentiin ordineai criteri di calcolo
assistenza | dei periodi contributivi

42 pratica non ancora conclusa.
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uri-

pri-
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uri-
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pri-

en-
nta-

di

iva

re
di

Cra]lsc Ente Materia Area Questione
249 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Legittimitadelprocedimentdlisciplinare
avviatoperavereassuntda qualitadi so-
cio in una societa di capitali
250 Regione Personale docente Istruzione, |Mancato riconoscimento, in fase di ag-
cultura e giornamento della graduatoria ad esa
formazione | mentodelpersonalelocente ed educa
professionale | vo per I'accesso a posti nella scuola pri-
maria,di maggiorazioneli punteggigoer
il servizioprestatgressoscuoledi mon-
tagna
251% Regione Personale docente Istruzione, |Mancato riconoscimento, in fase di é
cultura e giornamento della graduatoria ad esa
formazione | mentodelpersonalelocente ed educa
professionale | vo per I'accesso a posti nella scuola
maria,di maggiorazioneli punteggigper
il servizioprestatgressoscuoledi mon-
tagna
252° Regione Personale docente Istruzione, |Mancato riconoscimento, in fase di é
cultura e giornamento della graduatoria ad esa
formazione | mentodelpersonalelocente ed educa
professionale | vo per lI'accesso a posti nella scuola
maria,di maggiorazioneli punteggigoer
il servizioprestatgressoscuoledi mon-
tagna
258° Regione Provvidenze Agricoltura e | Legittimitadell'esclusionelell'l.V.A. pa-
economiche risorse naturali gata dal contributo concesso ad impr
ditore agricolo esonerato dalla prese
zionedelladichiarazioneannualalelver-
samento |.V.A.
269 Regione Circolazione Ordinamento | Assistenza ai fini della presentazione
stradale osservazionnel procedimentali sospen
sione della patente di guida
270" Regione Emergenza Edilizia Legittimita del rigetto della domanda
Aosta abitativa residenziale | assegnazione di alloggio di edilizia re
pubblica denziale pubblica in emergenza abitaf
272 Regione Provvidenze Edilizia Chiarimenti sulle possibilita di accedg
Aosta economiche residenziale | alle provvidenze economiche a favore
pubblica soggetti in condizioni di disagio

Politiche sociali

43 pratica non ancora conclusa.

“1dem
“®1dem
“®1dem
“T1dem
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Casc

276

Ente

Regione

Materia

Provvidenze
economiche

Area

Agricoltura e
risorse naturali

Questione

Legittimita della misura dei contriby
concessi per la dotazione di attrezza
e macchinari agricoli

(=4

ure

279

Regione

Assistenza social

ePolitiche sociali

Assistenza ai fini dell'inserimento soc
lavorativo di ex detenuto

287

Regione

Impiego pubblico

Organizzaziong

Legittimita della copertura di un pos
vacantemediantdl trasferimentali altro
dipendente in presenza di una gradu
ria concorsuale scaduta

to

ato-

289

Regione

Espropriazioni

Assetto del
territorio

Ritardineipagamentdel contributointe-
grativo delle indennita di espropriazio
per la realizzazione di opera comunal

ne

&

292

Regione

Impiego pubblico

Organizzazione

Legittimita dell’attribuzione ai Comur
del contributo statale per liscrizione
nagrafica dei comunitari con vincolo
destinazione alla formazione e con
guente mancata erogazione di inden
a favore degli Ufficiali d’anagrafe

i
a-
di
se-
nita

293

Regione

Impiego pubblico

Organizzaziong

Legittimita dell’attribuzione ai Comuni

del contributo statale per liscrizione
nagrafica dei comunitari con vincolo
destinazione alla formazione e con
guente mancata erogazione di inden
a favore degli Ufficiali d’'anagrafe

a-
di
se-
nita

294

Regione

Impiego pubblico

Organizzaziong

Legittimita dell’attribuzione ai Comur
del contributo statale per liscrizione
nagrafica dei comunitari con vincolo
destinazione alla formazione e con
guente mancata erogazione di inden
a favore degli Ufficiali d’'anagrafe

i
a-
di
se-
nita

297

Regione

Provvidenze
economiche

Politiche sociali

Chiarimenti sulle possibilita di accedg
alle provvidenze economiche a favore
soggetti in condizioni di disagio econ
mico da parte di un cittadino gia in cg
CO presso i servizi sociali

re

di
O-
r

299

Regione
Azienda U.S.L.
Valle d’Aosta

Provvidenze
economiche

Servizi sanitari

Politiche sociali
Sanita

Chiarimenti in ordine al rimborso de
spese e ai contributi erogabili per pre
zioni sanitarieeseguitel di fuori delter-
ritorio valdostano

le
sta-

300

Regione

Provvidenze
economiche

Politiche sociali

Ritardi nella concessione di contrib
straordinari

Uit

“8 pratica non ancora conclusa.

“1dem
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Allegato 8

Cgsc Ente Materia Area Questione
303 Regione Servizi Politiche sociali Prorogabilita del periodo di permanenza
socio-assistenziali in strutturaregionaledi accoglienza ac-
compagnamento di soggetto in condizio-
ni sociali disagiate privo di abitazione
305 Regione Provvidenze | Politiche sociali Assistenza ai fini dell'erogazione della
economiche parteresiduadel contributointegrativoal
minimo vitale concesso
307 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti sugli obblighi del datore di
lavoro in relazione ai comportamenti dei
dipendenti
311 Regione Circolazione Ordinamento | Chiarimenti in ordine alla possibilita di
stradale rateizzare il pagamento di sanzioni gm-
Sanzioni ministrative e al mini-condono previsto
amministrative per le sanzioni conseguenti a violazipni
al Codice della Strada
312 Regione Sanzioni Ordinamento | Chiarimentiin ordine alla intrasmissibi-
amministrative lita agli eredi delle sanzioni amministra-
tive
322 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti in ordine all’efficacia di
una transazione conclusa e formalizzata
di-nanzi alla Direzione provinciale del
La-voro
332 Regione Immigrazione Ordinamento | Chiarimenti in ordine all’applicabilita
Servizi pubblici del-le disposizioni in materia di
sicurezza pubblica introdotte dalla legge
94/2009 ai fini dellaccesso ai servjzi
bibliotecari
339° Regione Opere pubbliche| Assetto del | Correttezza della reiezione dell’oppasi-
territorio zione presentata per ottenere il risarci-
mento dei danni subiti nell’esecuzione
di un’opera pubblica per essere il bene
dan-neggiato espropriato
340" Regione Espropriazioni Assetto del | Ritardo nei pagamenti del contributo |n-
territorio tegrativo dell'indennita di espropriazip-
ne per la realizzazione di un‘opera pub-
blica
341 Regione Beni e attivita Istruzione, | Applicabilitadell'impostadi bollo allari-
culturali cultura e chiesta di rimborso della tariffa versata
formazione | per l'uso della sala conferenze in concre-
professionale | to non utilizzata

%0 pratica non ancora conclusa.

5 1dem.
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3422

Materia

Questione

Regione Formazione Istruzione, | Legittimita dell'affidamento di incarichi
professionale cultura e di docenza per la realizzazione di corsi
formazione |di formazione del personale regionale a
professionale | soggetti non inclusi nell'apposito elenco
343 Regione Provvidenze | Politiche sociali Chiarimentiin ordinealle prestazionso-
economiche cio-assistenziali
348 Regione Politiche del | Organizzazione Chiarimenti in ordine all'iscrizione nelle
lavoro liste per il collocamento e sulle opportu-
nita di formazione professionale
350 Regione Provvidenze Istruzione, | Legittimita dell’esclusione dal beneficio
economiche cultura e del pagamento della semiretta del colle-
formazione |gio per accertamento della non veridici-
professionale [ta del contenuto dell'attestazione
I.S.E.E.
351 Regione Provvidenze Istruzione, | Chiarimenti sulla disciplina della rateiz-
economiche cultura e zazione dei debiti contenuta nella legge
formazione |regionale 30/2009
professionale
3533 Regione Espropriazioni Assetto del |Legittimita dell’autorizzazione alla co-
territorio struzione e all'esercizio di una linea
elet-trica in assenza di una preventiva
comu-nicazione ai proprietari interessati
361 Regione Provvidenze | Politiche sociali Verifica dello stato del procedimento re-
economiche lativo alla concessione di un contribyto
integrativo al minimo vitale
362 Regione Provvidenze | Politiche sociali Liceita della sospensione dell’erogazjo-
economiche nedi contributiliquidi edesigibiliin pre-
senza di richiesta di dichiarazione stra-
giudiziale del terzo
364 Regione Immigrazione Ordinamento | Verifica del procedimento inerente al [ri-
Questura lascio del permesso di soggiorno e alla
di Aosta connessa predisposizione della relazione
sociale
365 Regione Beni e attivita Istruzione, | Assistenza ai fini della richiesta di rimo-
culturali cultura e zione di cavi posti da gestore di seryizi
formazione | pubblici sulla facciata di un edificio
professionale

52 pratica non ancora conclusa.

53 |dem
541dem
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367°

Materia

Allegato 8

Questione

one

no

ai
0 i

Regione Immigrazione Ordinamento | Mancata iscrizione al Centro per [
piego di lavoratore straniero nelle more
del rilascio del primo permesso di s¢g-
giorno

369 Regione Provvidenze Istruzione, | Verifica deiconteggieconomicipostial-
economiche cultura e la base di una proposta di rateizzazi
formazione | conparticolareriferimentoal calcolode-
professionale | gli interessi legali
374° Regione Istruzione Istruzione, | Legittimita della deliberazione di attiv
(Istituzioni cultura e zione in via sperimentale per un ar
scolastiche) formazione | scolastico dell'orario articolato su cing
professionale | giorni settimanali
375 Regione Istruzione Istruzione, | Chiarimentiin ordineallalegittimitadel-
(Istituzioni cultura e la deliberazionali attivazionein via spe-
scolastiche) formazione |rimentaleperunannoscolasticalell'ora-
professionale | rio articolato su cinque giorni settim
nali
376 Regione Invalidi civili Politiche sociali Legittimitadelprocediment@avviatodal-
la Commissione medica locale di Il g
donell'accertamentdell'invaliditacivile
380 Regione Istruzione Istruzione, | Chiarimenti in ordine alle modalita ed
(Istituzioni cultura e termini per effettuare reclamo avvers
scolastiche) formazione |provvedimenti adottati dalle Istituzio

professionale

scolastiche

=

%5 pPratica non ancora conclusa.

56 1dem
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Allegato 9

ALLEGATO 9 - Enti, istituti, aziende, consorzi dipendenti dalla Regione
e concessionari di pubblici servizi.

Materia

Area

Questione

63 A.R.E.R. Alloggi popolari Edilizia Chiarimenti in ordine alla disciplina del-
residenziale |le assemblee degli assegnatari degli al-
pubblica loggi di edilizia residenziale pubblica
64 A.R.E.R. Alloggi popolari Edilizia Chiarimenti in ordine alla cessione degli
residenziale |alloggi di edilizia residenziale pubblica
pubblica agli assegnatari
65 A.R.E.R. Alloggi popolari Edilizia Criticita relative allo sgombero neve| e
residenziale |alla manutenzione della strada di acces-
pubblica so a fabbricato destinato all'edilizia resi-
denziale pubblica
66 A.R.E.R. Alloggi popolari Edilizia Criticita in ordine alla manutenzione dei
residenziale |locali comuni interni a fabbricato desti-
pubblica nato all'edilizia residenziale pubblica
67 A.R.E.R. Alloggi popolari Edilizia Chiarimenti in ordine alla possibilita per
residenziale |il proprietariodi unostabileadibitoaedi-
pubblica lizia residenziale pubblica di cedere|in
locazione locali destinati ad uso comune
senza esperire procedure di evidenza
pubblica
278 A.R.E.R. Alloggi popolari Edilizia Chiarimentisulripartodelle speseli ma-
residenziale | nutenzione negli immobili di edilizia re-
pubblica sidenziale pubblica
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Allegato 10

ALLEGATO 10 — Azienda U.S.L. Valle d’'Aosta.

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
227 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Disservizio consistente nel mancato im-
Valle d’Aosta piego di superfici antidecubito a suyp-
porto di paziente ricoverato in struttura
ospedaliera
a7 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Chiarimenti in merito alle procedure per
Valle d’Aosta il rinnovo della patente di guida a sag-
getti affetti da diabete e ai ricorsi avver-
so le decisioni della Commissione medi-
ca locale
50 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Correttezzalelgiudizio sfavorevoleal ri-
Valle d’Aosta lascio dell'autorizzazione in deroga dlla
circolazione e sosta dei veicoli a servigio
di persone invalide
53 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzazione Legittimita del collocament@riposodel
Valle d’Aosta dipendente in presenza di un'istanza di
trattenimento in servizio oltre il sessan-
tacinquesimo anno di eta
54 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti in ordine alle modalita ed|ai
Valle d’Aosta limiti con cui ai dipendenti pubblici pos-
sono essere attribuite mansioni superjori
55 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzazione Legittimita del mancato riconoscimento,
Valle d’Aosta aifini dellaprogressioneconomicariz-
zontaledell'anzianita di servizio matura-
ta anteriormente alla ricostituzione del
rapporto di lavoro
56 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Chiarimenti in ordine alle condizioni ne-
Valle d’Aosta cessarie per la ricusazione del pediatra
di fiducia da parte di genitori di figli m|-
nori
71 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Correttezza della richiesta di pagamento
Valle d’Aosta del ticket per prestazioni di pronto soc-
corso qualificate non urgenti a soggetto
disoccupato
98 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Chiarimentiin ordinealle procedurecon-
Valle d’Aosta seguenti a reclami presso [|'Ufficio rela-
zioni con il pubblico
125 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Presunte disfunzioni in seno alla Struftu-
Valle d’Aosta ra complessa Psichiatria

5 Pratica aperta nel 2008.
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Casc . .
N Ente Materia Area Questione
160 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Chiarimenti in ordine ai soggetti cui ri-
Valle d’Aosta volgersiperrichiederel risarcimentger
i danniasseritamenteagionatdallaman-
cata esecuzione di un intervento chifur-
gico
170 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Liceitd del subordino della prestazigne
Valle d’Aosta medica alla sottoscrizione del modulqg di
rilascio del consenso al trattamento |dei
dati personali
186 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Correttezzalellacertificazionedi nonin-
Valle d’Aosta capacita di deambulazione sensibilmente
ridotta ai fini del rilascio dell'autorizza-
zione in deroga alla circolazione e alla
sosta dei veicoli a servizio delle persone
invalide
187 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Assistenza nel procedimento per il rila-
Valle d’Aosta sciodell'autorizzaziona derogaallacir-
colazione e alla sosta dei veicoli a sefvi-
zio delle persone invalide
198 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzazione Correttezza, ai fini dell'attribuzione de|la
Valle d’Aosta fascia retributiva superiore, del mancgato
riconoscimento del servizio prestato pre-
cedentemente alla riassunzione
199 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimentiin ordineal poteredel datore
Valle d’Aosta di lavoro di trasferire il dipendente per
esigenze organizzative
203 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Legittimita dell'applicazione dehalum
Valle d’Aosta per mancato ritiro dei referti sanitari, go-
munque visionati, entro i trenta giorni
successivi alla loro disponibilita
219 Azienda U.S.L. Istruzione Istruzione, | Certificabilita del superamento dell'esa-
Valle d’Aosta cultura e medi accertamentpreliminaredellalin-
formazione |gua francese sostenuto per 'ammissione
professionale | al corso in scienze infermieristiche
221 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzaziong Chiarimenti in merito al concordamento
Valle d’Aosta dell'articolazione dell'orario di lavoro
231 Azienda U.S.L. Immigrazione Ordinamento | Criticita in ordine all'iscrizione al S.S.IN.
Valle d’Aosta di extracomunitari ultrasessantacinquen-
ni in caso di ricongiungimento familiarg
257 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Chiarimenti in ordine ai presupposti del
Valle d’Aosta provwwedimento che dispone il trattamen-

to sanitario obbligatorio ospedaliero
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Casc . .
n Ente Materia Area Questlone
282 Azienda U.S.L. Danni Ordinamento | Chiarimenti circa la risarcibilita del dah-
Valle d’Aosta no subito a causa di terapie ospedaliere
inappropriate
299 Azienda U.S.L. Provvidenze | Politiche sociali Chiarimenti in ordine al rimborso delle
Valle d’Aosta economiche Sanita spese e ai contributi erogabili per presta-
Regione Servizi sanitari zioni sanitarieeseguiteal di fuori del ter-
ritorio valdostano
302 Azienda U.S.L. Danni Ordinamento | Chiarimenticircalarisarcibilitadeidanni
Valle d’Aosta presuntivamente subiti in conseguenza
del parto
308 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Assistenza ai fini dell'iscrizione obbligp-
Valle d’Aosta toria e gratuita presso il S.S.N. di citta-
dino extracomunitario ultrassessantacin-
quenne ricongiunto prima del 2008
337 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Chiarimenti in ordine ai presupposti per
Valle d’Aosta il rilascio della certificazione di capacita
di deambulazione sensibilmente ridqgtta
ai fini del rinnovo dell'autorizzazione |n
deroga alla circolazione e alla sosta |dei
veicoli a servizio delle persone invalide
338 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzaziong Mancato riscontro alla richiesta inerente
Valle d’Aosta alle modalita di formalizzazione di un
verbale
358 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Chiarimenti in ordine ai poteri ed ai |i-
Valle d’Aosta miti dell'Ente nell'individuazione dei ge-
stori di telefonia a cui affidare i servizi
agli utenti
382 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti in ordine ai poteri di orga-
Valle d’Aosta nizzazione del datore di lavoro anche in
rapporto a quanto indicato dal Medico
competente
383 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Chiarimenti in merito all'assistenza efo-
Valle d’Aosta gabile alle straniere comunitarie sposate
con cittadini italiani in gravidanza e per

I'evento parto
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ALLEGATO 11 — Comuni convenzionati.

1 — Comune di Allein

Nessun caso

2 — Comune di Aosta

Questione
1% Aosta Opere pubbliche| Assetto del | Indennizzabilita di pregiudizi subiti dgl-
territorio la proprieta privata a seguito dell’esecu-
zione di opere pubbliche
16>° Aosta Emergenza Edilizia Assistenza nel procedimento di assegna-
abitativa residenziale | zionein locazionedi unalloggioin emer-
pubblica genza abitativa
31%° Aosta Emergenza Edilizia Verifica dello stato del procedimento re-
Regione abitativa residenziale |lativo alla richiesta di alloggio in emer-
pubblica genza abitativa
32 Aosta Locazione Edilizia Verifica dello stato del procedimento re-
assistita residenziale |lativo all'accesso al Fondo comunale
pubblica sfrattati
412 Aosta Locazione Edilizia Verifica delle condizioni e delle modali-
assistita residenziale |t di accesso alla locazione assistita in
pubblica caso di domanda di emergenza abitativa
accolta e non ancora soddisfatta
45 Aoste Emergenza Edilizia Chiarimenti relativi ai criteri per la for-
Regione abitativa residenziale | mazione delle graduatorie per l'assegna-
pubblica zione di alloggi di edilizia residenziale
pubblica in emergenza abitativa
58 Aosta Emergenza Edilizia Assistenza ai fini della predisposizione
abitativa residenziale |della domanda di assegnazione di allog-
pubblica gio di edilizia residenziale pubblica ine-
mergenza abitativa

%8 Pratica aperta nel 2006.
% Pratica aperta nel 2008.

80 |dem
51 |dem
521dem
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Casc . .
N Ente Materia Area Questione
70 Aosta Pensioni Previdenza ed| Chiarimenti relativi alla liceita della rj-
INP.S. assistenza | chiestairestituzionalell'indebitdorma-
tosi sul trattamento pensionistico prov-
visorio
73 Aosta Alloggi popolari Edilizia Chiarimenti in merito alle scansioni di
residenziale |un procedimento avviato a seguito di|ri-
pubblica chiesta di mutamento di alloggio di edi-
lizia residenziale pubblica
74 Aosta Tributi locali Ordinamento | Legittimita della richiesta di pagamento
della T.A.R.S.U. e della relativa sanzjo-
ne per un‘autorimessa
778 Aosta Alloggi popolari Edilizia Verificadellostatodellarichiestadi cam-
residenziale | bio di alloggio popolare e delle misuze
pubblica dottabiliperovviareallagravecondizione
abitativa del nucleo assegnatario
94 Aosta Circolazione Ordinamento | Chiarimentiai fini dellapresentaziondi
stradale ricorso avverso verbale di contestazipne
di infrazione al Codice della Strada per
sosta vietata e conseguente rimozipne
forzata
95 Aosta Circolazione Ordinamento | Chiarimenti sui tempi di notifica dei
stradale verbali di contestazione di infrazioni |al
Codice della Strada
96 Aosta Circolazione Ordinamento | Chiarimenti in ordine a procedure e re-
stradale quisiti per il rilascio dell'autorizzazione
in deroga per l'accesso a zona a traffico
limitato
105 Aosta Emergenza Edilizia Chiarimenti in merito ai rapporti tra in-
abitativa residenziale | serimento in graduatoria e assegnazione
pubblica di alloggio in emergenza abitativa
111 Aosta Espropriazioni Assetto del | Chiarimentiin ordineal regimegiuridico
territorio deibeniespropriatconparticolareriferi-
mentoallapossibilitadelloro utilizzo per
finalita pubbliche diverse da quelle ori-
ginarie
112 Aosta Espropriazioni Assetto del | Chiarimentinordineallapossibilitadi ot-
territorio tenerda retrocessionéellapartedeibe-
ni espropriati non utilizzata
132 Aosta Assistenza socialePolitiche sociali Presunteriticita nellacondottadell'assi-
stente sociale competente
142 Aosta Provvidenze | Politiche sociali Correttezza della misura del contribyto
economiche straordinario concesso

53 pratica non ancora conclusa.
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Casc . .
N Ente Materia Area Questione
143 Aosta Provvidenze | Politiche sociali Assistenzaaifini dell'erogazionergente
Regione economiche del contributo straordinario concesso
150 Aosta Provvidenze | Politiche sociali Chiarimenti in ordine ai requisiti per
Regione economiche l'accesso ai contributi straordinari
165 Aosta Edilizia Assetto del | Chiarimenti in merito alla possibilita di
territorio sfruttamento volumetrico, ai fini dell'e-
dificazione privata, di quote di beni fun-
zionali alla realizzazione di opere pub-
bliche
179 Aosta Viabilita Trasporti e | Liceita della richiesta di pagamento|di
ANAS viabilita indennita e canoni per attraversamenti
della sede stradale
180 Aosta Viabilita Trasporti e | Chiarimenti in ordine al soggetto titolgto
ANAS viabilita al rilascio di concessioni per l'attraversa-
mento della sede stradale
205 Aosta Polizia mortuaria| Ordinamento | Legittimitadelrilasciodi unanuovacon-
e cimiteri cessione di colombaro, con relativa cpn-
troprestazione, in caso di spostamentp di
salma
241 Aosta Carta d'identitd | Ordinamento | Correttezzalellemodalitadi rinnovodel-
Ministero la carta di identita elettronica
dell'Interno
270 Aosta Emergenza Edilizia Legittimita del rigetto della domanda (di
Regione abitativa residenziale | assegnazione di alloggio di edilizia regsi-
pubblica denziale pubblica in emergenza abitativa
271 Aosta Fondo comunale) Edilizia Correttezza del preavviso di rigetto della
sfrattati residenziale | domandali contributoavaleresulfondo
pubblica comunale a favore dei nuclei colpiti da
sfratto esecutivo o in situazione di emer-
genza abitativa
272 Aosta Provvidenze | Politiche sociali Chiarimenti sulle possibilita di accedere
Regione economiche alle provvidenze economiche a favore di
soggetti in condizioni di disagio ecoro-
mico
275 Aosta Alloggi popolari Edilizia Verifica dei requisiti necessari per acce-
residenziale | dere al bando di concorso per l'assegna-
pubblica zione degli alloggi di edilizia residen-
ziale pubblica con particolare riferi-
mento alla continuativita della residengza

54 Pratica non ancora conclusa.
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Casc . .
n Ente Materia Area Questione
283 Aosta Emergenza Edilizia Chiarimenti inmeritoall'assegnazione dli
abitativa residenziale |alloggi di edilizia residenziale pubblica
pubblica in emergenza abitativa
295 Aosta Attivita ricreativa | Turismo e sport Assistenza ai fini del rilascio di beni im-
e sportiva mobili di proprietd comunale
296 Aosta Alloggi popolari Edilizia Verifica dei presupposti per la decaden-
residenziale |za dall'assegnazione di un alloggio dj e-
pubblica dilizia residenziale pubblica e esame (dei
rimedi per farvi fronte
298 Aosta Circolazione Ordinamento | Legittimitadelverbaledi accertamentdi
stradale violazione al Codice della Strada per
transito e sosta in zona a traffico limita-
to con particolare riferimento alla man-
cata apposizione del preavviso di accer-
tamento
306 Aosta Tributi locali Ordinamento | Assoggettabilita all'l.C.I. di edifici con-
cessi in comodato a parenti
334 Aosta Viabilita Trasporti e | Correttezzadell'invito alla regolarizza;
viabilita zione di un passo carrabile
335 Aosta Tributi locali Ordinamento | Chiarimenti in ordine al regime tributa-
rio (assoggettamento a tassa/canong per
l'occupazion@ermanentdi spaziedaree
pubbliche — C.O.S.A.P.) dei passi car-
rabili
344 Aosta Emergenza Edilizia Verifica dello stato del procedimento re-
abitativa residenziale | lativo alla richiesta di alloggio in emer-
pubblica genza abitativa
346 Aosta Alloggi popolari Edilizia Chiarimenti in merito ai criteri di asse-
residenziale | gnazione degli alloggi di edilizia resi-
pubblica denziale pubblica
349 Aosta Alloggi popolari Edilizia Chiarimentiin ordineal bandodi concor-
residenziale |so per la formazione della graduatqria
pubblica definitiva finalizzata all'assegnazione|di

alloggi di edilizia residenziale pubblicg
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3 — Comune di Arvier

Nessun caso

4 — Comune di Avise

Nessun caso

5 — Comune di Aymavilles

Ente Materia Area Questione

175° Aymavilles Espropriazioni Assetto del | Assistenza ai fini della presentazione di
territorio osservazioni nel procedimento di reitera-
zione del vincolo espropriativo inerente
a lavori di sistemazione stradale

176° Aymavilles Espropriazioni Assetto del | Assistenza ai fini della partecipazione a
territorio procedimento inerente alla realizzazione
di parcheggi pubblici

236 Aymavilles Espropriazioni Assetto del | Chiarimentiin ordinealladisciplinadelle
territorio osservazionneiconfrontidell'apposizio-
ne dei vincoli preordinati all'espropria-
zione e dei termini per la loro presenta-
zione

237 Aymavilles Espropriazioni Assetto del | Chiarimentiin ordinealladisciplinadelle
territorio osservazionneiconfrontidell'apposizio-
ne dei vincoli preordinati all'espropria-
zione e dei termini per la loro presenta-
zione

248 Aymavilles Espropriazioni Assetto del | Criticita nella definizione di situazioni
territorio espropriative ed acquisitive pendenti

280 Aymavilles Espropriazioni Assetto del | Chiarimenti in ordine ai criteri di deter-
territorio minazione dell'indennita di espropriazjo-
ne per la realizzazione di un'opera pub-
blica

8 pratica non ancora conclusa.
5 1dem
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Questione

281 Aymavilles Espropriazioni Assetto del | Mancato pagamento dell'indennita di| e-
territorio spropriaziong@erlarealizzaziondi un'o-
pera pubblica
6 — Comune di Brissogne
Casc : .
n Ente Materia Area Questlone
62’ Brissogne Tributi locali Ordinamento | Indicazioni in merito alla determinazip
ne dell'l.C.I. relativa ad immobili inag
bili
1598 Brissogne Tributi locali Ordinamento | Indicazioni sulla debenza dell'l.C.1. ri-
guardo a terreno di fatto espropriato
201 Brissogne Espropriazioni Assetto del | Chiarimenti in ordine ai rimedi esperibi-
territorio li nei confronti dell'indennita di esprp-
priazione offerta sulla base dei valori| a-
gricoli medi degli incolti sterili in rela-
zione a terreno censito catastalmente| co-
me seminativo irriguo
202 Brissogne Tributi locali Ordinamento | Mancato rimborso dell'l.C.1. indebita-
mente versata
356 Brissogne Edilizia Assetto del | Chiarimenti in ordine all'istituto del con
territorio dono edilizio ai fini di una sanatoria per
opera abusiva
378 Brissogne Beni pubblici Ordinamento | Debenza del canone per l'attraversamen-
toin sotterranedellasedestradaleeomu-
nale con tubature del gas
379 Brissogne Espropriazioni Assetto del | Debenzali indennitdperl'occupaziones
territorio I'espropriazione di servitu su beni immo-

bili privati

57 Caso trattato anteriormente alla sottoscrizionaeinvenzione.

%8 1dem
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7 — Comune di Brusson

Materia Questione
33 Brusson Espropriazioni Assetto del | Ritardi nei pagamenti delle indennita|di
Regione territorio espropriazione per la realizzazione di o-

pera comunale

8 — Comune di Charvensod

Materia Questione

228 Charvensod Espropriazioni Assetto del | Chiarimenti in ordine alla possibilitd da
territorio partedelproprietarigparzialment@spro-
priato di ottenere l'espropriazione del
porzione residua del bene

a

238° Charvensod Espropriazioni Assetto del |Ristoro dei pregiudizi subiti dalla prp
territorio prieta privata a seguito dell'esecuzigne
di opere pubbliche

239 Charvensod Espropriazioni Assetto del | Ritardi nei pagamenti delle indennita|di
Regione territorio espropriazione non accettate per la [ea-
lizzazione di un'‘opera comunale

9 — Comune di Chatillon

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
189 Chétillon Emergenza Edilizia Correttezza del mancato rilascio della
abitativa residenziale | certificazione di situazione alloggiatiya
pubblica precaria a soggetto invalido non porta-
tore di handicap sensoriale e/o motorip
190 Chétillon Stato civile Ordinamento | Chiarimenti in ordine all'annotabilita nei
registri dello stato civile e anagrafici del
provvedimento relativo alla separazigne
dei coniugi

% Pratica aperta nel 2008 e intestata all'epocaokl €omune, in quanto Amministrazione titolare debgedimento
espropriativo, che riguarda anche la Regione mimstrazione presso cui siede la Commissione coenpeta
determinare l'indennita di espropriazione.

"® pratica non ancora conclusa.
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di
Si-

e-
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U
1

N Ente Materia Area Questione
262 Chaétillon Emergenza Edilizia Legittimita del rigetto della domanda
abitativa residenziale |assegnazione di alloggio di edilizia re
pubblica denziale pubblica in emergenza abitativa
304 Chétillon Emergenza Edilizia Verifica dello stato del procedimento
abitativa residenziale |lativo alla richiesta di alloggio in eme
pubblica genza abitativa
360 Chétillon Attivita ricreativa | Turismo e sport Ritardi nell'indennizzo e liceita dell’
e sportiva sclusionedai danniindennizzabiliai par-
tecipantiai corsidi ginnasticaorganizza:
ti dall'Ente di alcune spese

10 — Comune di Cogne

Nessun caso

11 — Comune di Doues

Casc . .
N Ente Materia Area Questione

91 Doues Residenza Ordinamento | Assistenza nel procedimento di verifica

della residenza anagrafica
93 Doues Emergenza Edilizia Verifiche in ordine a varie fasi del prp-
Regione abitativa residenziale |cedimento relativo alla domanda di|e-
pubblica mergenza abitativa con particolare rife-
rimento a ritardi nella predisposiziohe

della relazione sociale

12 — Comune di Etroubles

Nessun caso
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13 — Comune di Fénis

Materia Questione

223 Fénis Tributi locali Ordinamento | Legittimita della richiesta di pagamento
della differenza tra I.C.I. versata e quella
dovuta sulla base della successiva deter-
minazione del valore medio delle aree
fabbricabilimaggiorataliinteresslegali

291 Fénis Tributi locali Ordinamento | Legittimita della richiesta di pagamento
dell'l.C.I. computata sulla base del valo-
re del bene individuato nell'atto di ces-
sione anziché sulla base dei valori venali
in comune commercio determinati dal-
I'Ente

14 — Comune di Fontainemore

Nessun caso

15 — Comune di Gaby

Nessun caso

16 — Comune di Gignod

Nessun caso

17 — Comune di Gressan

Materia Questione

49 Gressan Edilizia Assetto del | Chiarimenti in ordine al titolo necessafio
territorio per I'ottenimento della concessione edi-
lizia da parte del non proprietario
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Questione

75 Gressan Referendum e | Ordinamento | Informazioni sulle modalita di presenta-
iniziative popolari zione delle petizioni popolari
18 — Comune di Gressoney-Saint-Jean
Casc . .
N Ente Materia Area Questione
27" | Gressoney-Saint-Jean Urbanistica Assetto del | Inammissibilita di interventi edilizi che
Regione territorio comportinounamodificasostanzialelel-
I'opera nelle zone qualificate a rischio| di
frane o di inondazioni
130 | Gressoney-Saint-Jean Tributi locali Ordinamento | Legittimita della richiesta di pagamento
dell'l.C.l. per un'autorimessa a servizio
dell'abitazione principale intestata al ¢o-
niuge non proprietario dell'alloggio

19 — Comune di Introd

Nessun caso

20 — Comune di Issime

Nessun caso

21 — Comune di Issogne

Nessun caso

" Pratica aperta nel 2008.
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22 — Comune di Jovencan

Nessun caso

23 — Comune di Montjovet

Nessun caso

24 — Comune di Perloz

Nessun caso

25 — Comune di Pollein

Nessun caso

26 — Comune di Pontey

Casc : .
N Ente Materia Area Questione
15" Pontey Espropriazioni Assetto del | Assistenza ai fini della presentazione di
territorio osservazioni nel corso del procedimento
di variante al P.R.G.C. finalizzata allle-
spropriazione
61 Pontey Servizi pubblici | Ordinamento | Chiarimentiin ordineal regimedellespe-

se relative alle perdite in tubazioni del-
'acquedotto poste nel sottosuolo pub-
blico e alla possibilita per I'Ente di dc-
collarsi tutti gli oneri in caso di accar-
tamento della necessita di un intervento
manutentivo piu globale

2 Pratica aperta nel 2008.
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Materia Questione

208 Pontey Tributi locali Ordinamento | Legittimita della richiesta di pagamento
della differenza tra I.C.I. versata e quella
dovuta sulla base della successiva deter-
minazione del valore medio delle aree
edificabili

27 — Comune di Quart

Casc : .
N Ente Materia Area Questione
217 Quart Emergenza Edilizia Mancata assegnazione di alloggio di edi-
abitativa residenziale | lizia residenziale pubblica in emergenza
pubblica abitativa
140 Quart Edilizia Assetto del | Legittimitadell'ordinanzaontingibileed
territorio urgente che ordina la messa in sicurezza
di un bene in caso di pericolo per la pub-
blica incolumita
273 Quart Tributi locali Ordinamento | Correttezza della richiesta di pagamento
dell'l.C.I. per terreni edificabili assog-
gettati a vincoli urbanistici
274 Quart Urbanistica Assetto del | Chiarimenti in ordine ai termini per |a
territorio presentazione di osservazioni nei cpn-
fronti degli strumenti urbanistici

28 — Comune di Rhémes-Notre-Dame

Materia Questione

230 | Rhémes-Notre-Damg Espropriazioni Assetto del | Criticita in ordine ad una procedura|di
territorio espropriazione per la realizzazione| di
un'opera comunale

73 Pratica aperta nel 2008 e non ancora conclusa.
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Casc

184

Ente

Roisan

29 — Comune di Roisan

Materia

Urbanistica

Area

Assetto del
territorio

Questione

Chiarimenti in ordine ai poteri ed ai
miti dellEnte nell'individuazione del
zone da adibire a deposito di rifiuti

328

Roisan

Tributi locali

Ordinamento

Legittimitadi avvisidi accertamentaon
sanzione per omesso O parziale ve
mento dell'l.C.I. per terreni censiti c
mappale catastale diverso da quello

l'abitazione principale

rsa-
N
del-

329

Roisan

Tributi locali

Ordinamento

Legittimitadi avvisidi accertamentaon
sanzione per omesso O parziale ve
mento dell'l.C.I. per terreni censiti c
mappale catastale diverso da quello

l'abitazione principale

rsa-
N
del-

Ente

Saint-Christophe
Regione

30 — Comune di Saint-Christophe

Materia

Espropriazioni

Area

Assetto del
territorio

Questione

Ritardi nei pagamenti delle indennita
espropriazione e dei contributi integra
vi per la realizzazione di una strada
munale

di
ati-
co-

133

Saint-Christophe

Impiego pubblico

Organizzazione

Chiarimenti in ordine alla disciplina de
la mobilita dei dipendenti nell'ambi
del Comparto unico regionale

301

Saint-Christophe

Circolazione
stradale

Ordinamento

Legittimita del verbale di accertamer

to

di violazione al Codice della Strada per

transitoe sostain zonaatraffico limitato

con particolare riferimento alla mancata

apposizione del preavviso di acce
mento

ta-

31 — Comune di Saint-Nicolas

Nessun caso

" Pratica aperta nel 2008 e non ancora conclusa.
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32 — Comune di Saint-Oyen

Nessun caso

33 — Comune di Saint-Rhémy-en-Bosses

Materia Questione
26" Saint-Rhémy-en- Diritti reali Ordinamento | Mancata evasione alla richiesta in meri-
Bosses to alla titolarita di una strada ubicata pel

territorio comunale e ai conseguenti pb-
blighi del proprietario

34 — Comune di Sarre

Materia Questione
106 Sarre Refezione Istruzione, | Legittimita dell'individuazione di quote
scolastica cultura e parte del costo del servizio di refezigne

formazione |scolastica differenziate tra utenti resi-
professionale | denti e non residenti per lI'anno scolasti-

Co venturo
185 Sarre Emergenza Edilizia Chiarimenti in ordine alle fasi e ai tempi
abitativa residenziale |del procedimento di assegnazione| di

pubblica alloggi in emergenza abitativa

235 Sarre Residenza Ordinamento | Chiarimenti in ordine ai requisiti necgs-

sari per ottenere la residenza, con parti-
colare riferimento all'idoneita dell'allog
gio ad ospitare gli occupanti

35 — Comune di Valgrisenche

Nessun caso

S Pratica aperta nel 2008.
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36 — Comune di Valpelline

Materia Questione

13© Valpelline Opere pubbliche| Assetto del |Liceita della realizzazione di una rampa
territorio di accesso alla strada da terreno agricolo
a distanza di un metro dal confine di jal-
tra proprieta

37 — Comune di Valsavarenche

Nessun caso

38 — Comune di Valtournenche

Nessun caso

39 — Comune di Verres

Ente Materia Area Questione

23" Verrés Viabilita Trasporti e | Liceita della rimozione di un cancello
viabilita posto a presidio di proprieta private |su
strada pubblica

146 Verres Emergenza Edilizia Verifica dello stato del procedimento re-
Regione abitativa residenziale |lativo alla richiesta di alloggio in emgr-
pubblica genza abitativa
316 Verres Emergenza Edilizia Chiarimenti in ordine ai tempi relativi al
abitativa residenziale | procedimento di assegnazione in loca-
pubblica zione di un alloggio in emergenza abi-
tativa

8 Pratica aperta nel 2008.
7 |dem
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40 — Comune di Villeneuve

Nessun caso
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Allegato 12

ALLEGATO 12 — Comunita montane convenzionate.

1 — Comunita montana Grand Combin

2 — Comunita montana Grand Paradis

Materia Questione

138 | Comunita montana| Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimentin ordineallecondotteassog
Grand Paradis gettabili a sanzioni e al procedimento (di-
sciplinare

3 — Comunita montana Mont Emilius

Materia Questione

Comunita montana| Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti in merito al procedimento
Mont Emilius disciplinare

4 — Comunita montana Monte Cervino

Nessun caso
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5 — Comunita montana Valdigne — Mont Blanc

Materia Questione

38 Comunita montana| Opere pubbliche| Assetto del |Riconoscibilitadi indennizziperdiminu-
Valdigne — Mont territorio zione del valore di una proprieta privata
Blanc non espropriata causati dalla realizzazio-
ne di un’opera pubblica

6 — Comunita montana Walser — Alta Valle del Lys

Materia Questione

152 | Comunitda montana| Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimentiin ordineal trattamentaon-
Walser — Alta Valle trattuale del recupero delle prestazioni di
del Lys lavoro effettuate in giorni festivi

8 Pratica iniziata nel 2007.
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Allegato 13

ALLEGATO 13 — Amministrazioni periferiche dello Stato.

ne

hi-

di
ne

a-
en-

u_

del

@,

e_

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
117 I.N.A.L.L. Infortunistica Previdenza ed| Correttezza della definizione di una pra-
assistenza |tica di infortunio sul lavoro
29%° Polizia di Stato Circolazione Ordinamento | Legittimita dei verbali di contestazio
stradale per eccesso di velocita elevati nella me-
desima giornata a distanza di pochi ¢
lometri
39 I.N.P.S. Cassa Previdenza ed| Verifica dei tempi del procedimento
Integrazione assistenza | attribuzione della Cassa Integrazig
Guadagni Guadagni ordinaria in favore dei lav
ratori del settore agricolo
43 I.N.P.D.A.P. Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti sul trattamento previdenz
Regione le previsto a favore del dipendente lic
ziato
70 [.N.P.S. Pensioni Previdenza ed| Chiarimenti relativi alla liceita della r
Aosta assistenza | chiestalirestituzionelell'indebitdorma-
tosi sul trattamento pensionistico prov-
visorio
78 I.N.P.D.A.P. Previdenza sociale Previdenza ed| Verifiche in ordine al diniego di revisig
assistenza | nedeltrattamentgensionisticgperman-
cata valutazione di servizi simultanei
92 [.N.P.S. Cassa Previdenza ed| Correttezza della misura degli emo
Integrazione assistenza | menti corrisposti a titolo di Cassa In
Guadagni grazione Guadagni
107 I.N.P.D.A.P. Ostensibilita Accesso ai | Chiarimentirelativi ai rimedi previstinei
degli atti documenti | confronti del diniego di accesso a do
amministrativi | menti amministrativi
108 I.N.P.D.A.P. Previdenza sociale Previdenza ed| Mancata risposta in merito allo stato
assistenza |procedimento di erogazione del trafta-
mento pensionistico privilegiato
127 Questura Incolumita Ordinamento | Indicazioni in ordine alla disciplina d
di Aosta pubblica fuochi d'artificio
Pont-Saint-Martin
141 P.R.A. Circolazione Ordinamento | Chiarimenti in ordine agli strumenti n
stradale cessari a provare l'assenza della titolz

di un veicolo da parte di soggetto gra
to da sanzioni amministrative

writa
va-

8 pratica aperta nel 2008 e non ancora conclusa.
8 pratica aperta nel 2008.

8 1dem
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Materia Questione
148 Polizia di Stato Circolazione Ordinamento | Legittimita dei verbali di contestazione
stradale elevati per guida in stato di ebrezza
167 I.N.P.S. Previdenza sociale Previdenza ed| Correttezza della sospensione del paga-
assistenza |mento dellassegno sociale in presenza
di indebite erogazioni precedenti e del-
l'insussistenza dei requisiti reddituali per
la percezione dei ratei correnti
179 ANAS Viabilita Trasporti e | Liceita della richiesta di pagamento|di
Aosta viabilita indennita e canoni per attraversamenti
della sede stradale
180 ANAS Viabilita Trasporti e | Chiarimenti in ordine al soggetto titolgto
Aosta viabilita al rilascio di concessioni per l'attraversa-
mento della sede stradale
181 Agenzia Tributi Ordinamento | Chiarimentisullariscossioneoattivadei
delle Entrate crediti tributari e sugli organismi ngn
giurisdizionali specializzati nella tutela
del contribuente
194 I.N.P.S. Cassa Previdenza ed| Verifica della procedura di erogazione
Integrazione assistenza |della Cassa Integrazione Guadagni ordi-
Guadagni naria e assistenza ai fini del pagamento
diretto da parte dell'Ente previdenzialef
195 I.N.P.S. Cassa Previdenza ed| Verifica della procedura di erogazione
Integrazione assistenza |della Cassa Integrazione Guadagni ordi-
Guadagni naria e assistenza ai fini del pagamento
diretto da parte dell'Ente previdenzial
204 I.N.P.S. Previdenza sociale Previdenza ed Legittimita del conguaglio tra crediti|e
assistenza | debiti previdenziali
209 I.N.P.S. Previdenza sociale Previdenza ed| Trasmissibilita agli eredi di debiti deri-
assistenza | vanti da omesso versamento di contripu-
ti previdenziali
211 [.N.P.S. Previdenza sociale Previdenza ed| Trasmissibilita agli eredi di debiti previ-
assistenza | denziali
225 Agenzia Tributi Ordinamento | Contestazioni ai fini del pagamento del-
delle Entrate l'imposta di registro in merito al valore
di mercato dichiarato nell'atto di com-
pravendita
232 Questura Immigrazione Ordinamento | Difficolta connessallarichiestadel cer-

di Aosta tificato di non divorzio ai fini del rilaf
scio del permesso di soggiorno C.E. pper
soggiornanti di lungo periodo al coniuge
ed ai figli

233 Agenzia Tributi Ordinamento | Legittimita del fermo amministrativo del

delle Entrate

veicolo per mancato pagamento parz
della tassa di possesso dell'autovettut

ale
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Cra]lsc Ente Materia Area Questione
246 I.N.P.S. Cassa Previdenza ed| Chiarimenti in ordine alla procedura per
Integrazione assistenza | l'attribuzione della Cassa Integrazigne
Guadagni Guadagni speciale
247 [.N.P.S. Cassa Previdenza ed| Chiarimenti in ordine alla procedura per
Integrazione assistenza |l'attribuzione della Cassa Integrazigne
Guadagni Guadagni speciale
263 Agenzia Tributi Ordinamento | Correttezza del calcolo previsto nell’av-
delle Entrate viso di accertamento per omessa dichia-
razione dei redditi
264 Agenzia Tributi Ordinamento | Chiarimentisullapossibilitadi rateizzare
delle Entrate debiti tributari
265 I.N.P.S. Previdenza sociale Previdenza ed| Chiarimentiin meritoaconguaglioperati
assistenza |dall’Ente previdenziale
277 I.N.P.S. Cassa Previdenza ed Ritardo nell’erogazione del trattamento
Integrazione assistenza | sostitutivo della retribuzione per le gior-
Guadagni nate di lavoro non prestate a causa|del
maltempo in favore dei lavoratori del
settore agricolo
3138 I.N.P.S. Cassa Previdenza ed| Verifica delle modalita e dei tempi del
Integrazione assistenza | procedimento di attribuzione della Cassa
Guadagni Integrazione Guadagni in favore dei [la-
voratori del settore edile
330 Polizia di Stato Circolazione Ordinamento | Chiarimenti in ordine all’obbligazione
stradale solidale del proprietario in caso di san-
zione amministrativa comminata per gir-
colazione con veicolo non sottoposto a
revisione
331 Polizia di Stato Circolazione Ordinamento | Legittimita del verbale di accertamento
stradale di violazione al CodicdellaStrada noti
ficato con indicazione di una somma do-
vuta diversa da quella contenuta nel yer-
bale originario
345 I.N.P.D.A.P. Previdenza sociale Previdenza ed| Verificadeipagamentileirateidellapen-
assistenza | sione ordinaria di vecchiaia
357 Agenzia Impiego pubblico| Organizzazione Verifica della rilevanza di una senterza

delle Entrate

di patteggiamento per fatti anteriori
2001 ai fini dell’assunzione

al

82 pratica non ancora conclusa.

8 |dem
8 1dem
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Casc

359"

Ente

I.N.P.S.

Materia

Infortunistica

Area

Previdenza ed
assistenza

Allegato 13

Questione

Legittimita del provvedimento di decpa-

denza dall'indennita di malattia per erfa-
ta indicazione nella relativa certificazio-

ne medica del domicilio

363

I.N.P.S.

Pensioni

Previdenza ed
assistenza

Chiarimenti in ordine alla cumulabilita

della pensione con la retribuzione da|l
voro dipendente

364

Questura
di Aosta

Regione

Immigrazione

Ordinamento

Verifica del procedimento inerente al |ri-

lascio del permesso di soggiorno e &l

lla

connessa predisposizione della relazione

sociale

371

Questura
di Aosta

Immigrazione

Ordinamento

Chiarimenti in ordine ai requisiti nece
sari ai fini del rilascio del permessd
soggiornaC.E.persoggiornanti di lungo

periodo con particolare riferimento alla

continuativita del soggiorno negli ultim
cinque anni

372

ANAS

Espropriazioni

Assetto del
territorio

Chiarimenti in ordine alle modalita d
pubblicazione dell’avviso di avvio dge

procedimento di approvazione del pfo-

getto definitivo di opera pubblica preg

-
1

dinato all'esproprio in presenza di nume-

rosi destinatari

373

ANAS

Espropriazioni

Assetto del
territorio

Chiarimenti in ordine alle possibilita di

intervenirenel procedimentali approva-

zione del progetto preordinato all'espyo-

prio da parte degli interessati

381

Polizia di Stato

Sanzioni
amministrative

Ordinamento

Chiarimentiai fini dellapresentaziondi

un ricorso avverso il verbale di acceqta—

mento per transito su pista da sci chi

8 pratica non ancora conclusa.
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Allegato 14

ALLEGATO 14 — Richieste di riesame del diniego o del differimento del
I'accesso ai documenti amministrativi.

Nessun caso
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Allegato 15

ALLEGATO 15 — Amministrazioni ed Enti fuori competenza.

a_

ma

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
28¢ Ministero Cittadinanza Ordinamento | Assistenza nel procedimento relatale
dell'Internd®”’ la concessiondella cittadinanza italiana
Regione
588 Ministero Cittadinanza Ordinamento | Assistenza nel procedimento relatiale
dell'Internd® la concessiondella cittadinanza italiana
Regione
9% Ministero Cittadinanza Ordinamento | Verifica deirequisitimoralinecessaiper
dell'Internc’™ la concessione della cittadinanza italiana
Regione
12% A.G.E.A% Provvidenze | Agricoltura e |Assistenza nella procedura di erogazio-
Regione economiche | risorse naturali nedi premirelativi ai programmidi con-
versione e di abbandono della produzio-
ne lattiera
46 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
52 Finaosta S.p.A. Edilizia Assetto del | Liceita della subordinazione dell’erog
Regione territorio zione di una parte del mutuo regiongle
concesso per l'acquisto della prima casa
al pagamento al venditore di una som
trattenuta, a garanzia della corretta ese-
cuzione dei lavori, sulla quota di prez
eccedente il valore del mutuo
68 Nus Sanzioni Ordinamento | Indicazioni in merito all’irrogabilita d
amministrative sanzioni per derivazione di acqua pg
bile per usi diversi da quelli contrat-
tualmente pattuiti con 'Ente conceder
69 Bionaz Servizi pubblici | Ordinamento | Indicazioni in merito alla regolamenta-
zione relativa alle tariffe dei consunhi
acquagotabile
76 Ministero Cittadinanza Ordinamento | Indicazioni in ordine alla legittimita de
dell'Interno rigettodellaconcessiondellacittadinan-
Regione za italiana per mancanza dei requ

morali

8 pratica aperta nel 2007 e non ancora conclusa.
87 Nei confronti del Ministero dell'Interno I'interveto & stato effettuato a titolo di collaboraziontiistituzionale.
8 pratica aperta nel 2007.
89 Nei confronti del Ministero dell'Interno l'intervito & stato effettuato a titolo di collaboraziontiistituzionale.
% pratica aperta nel 2008.
%1 Nei confronti del Ministero dell'Interno l'intervito & stato effettuato a titolo di collaboraziontiistituzionale.
%2 pratica aperta nel 2008.
% Nei confronti dell’A.G.E.A. I'intervento & statdfettuato a titolo di collaborazione interistituniale.
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Casc . .
N Ente Materia Area Questione
87 Donnas Urbanistica Assetto del |Indicazioni in merito alla sospensione
territorio del procedimento relativo al rilascio (di
concessione edilizia nelle more dell’'ap-
provazione delle varianti al P.R.G.C.
88 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
100 Donnas Tributi locali Ordinamento | Indicazioni in ordine allassoggettamen-
to al pagamento dell'l.C.1. di terreni [di
fatto inedificabili
102 Monopoli di Stato | Concessione di Attivita /
giochi economica
Cauzione
109 Comune della Tributi locali Ordinamento /
Lombardia
non precisato
110 Comune della Tributi locali Ordinamento /
Lombardia
non precisato
113 Nus Sanzioni Ordinamento | Indicazioni in merito all'irrogabilita di
amministrative sanzioni per derivazione di acqua pata-
bile per usi diversi da quelli contrat-
tualmente pattuiti con I'Ente concedente
119 Ministero Cittadinanza Ordinamento | Chiarimenti in ordine al requisito del pe-
dell'Interno riodo di residenza legalmente previsto ai
Regione fini della concessione della cittadinanza
120 | Motorizzazione civilg  Circolazione Trasporti e /
di Biella mezzi di trasportd viabilita
122 Ministero Cittadinanza Ordinamento | Chiarimenti in ordine ai mezzi attraver-
dell'Interno so i quali fornire la prova del requisito
Regione della residenza necessario per la conces-
sione della cittadinanza italiana
127 Pont-Saint-Martin Incolumita Ordinamento | Indicazioni in ordine alla disciplina dgi
Questura pubblica fuochi d'artificio
di Aosta
134 Ministero Cittadinanza Ordinamento | Ritardi nel procedimento relativo alla
dell'Interno concessione della cittadinanza italiana
Regione
136 Chambave Emergenza Edilizia Chiarimenti in merito ai rapporti tra in-
abitativa residenziale |serimento in graduatoria e assegnazione
pubblica di alloggio in emergenza abitativa
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Casc . .
N Ente Materia Area Questione
147 Ministero Cittadinanza Ordinamento | Chiarimenti in ordine ai requisiti reddi-
dell'Interno tuali necessari per la concessione della
Regione cittadinanza italiana
168 Comune di Circolazione Ordinamento /
Tortona (AL) stradale
169 Comune di Circolazione Ordinamento /
Tortona (AL) stradale
174 Donnas Tributi locali Ordinamento | Assoggettabilita all'l.C.l. di porzioni di
edifici concessi in comodato a parenti
192 Ministero Giurisdizione Ordinamento /
delle Finanze
212 Bionaz Opere pubbliche| Assetto del | Danni conseguenti alla realizzazione| di
territorio un’opera pubblica
215 Forze armate Giurisdizione Ordinamento /
220 Universita Istruzione Istruzione, /
degli studi cultura e
di Torino formazione
professionale
241 Ministero Carta d’identita | Ordinamento | Correttezzalellemodalitadi rinnovodel-
dell'Interno la carta di identita elettronica
Aosta
254 | Motorizzazione civile  Circolazione Ordinamento /
di Roma stradale
255 Comune di Circolazione Ordinamento /
Frattamaggiore (NA stradale
256 Comune di Circolazione Ordinamento /
Genova stradale
259 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
261 Regione Sanzioni Ordinamento /
Calabria amministrative
266 Provincia di Tributi locali Ordinamento /
Reggio Calabria
267 Nus Tributi locali Ordinamento | Indicazioni in ordine all’assoggettabilita
ad imposta di bollo dell'istanza di voltu-
ra della concessione di acqua potabile e
del conseguente contratto
284 Comune di Tributi locali Ordinamento /

Camaiore (LU)

191



Allegato 15

i

—
,

a

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
286 Nus Danni Ordinamento | Indicazioni in merito ai rimedi utilizzg
bili per ottenere il ristoro di pregiudi
subiti da beni immobili privati adiacenti
al sottosuolo pubblico
309 Azienda U.S.L. Danni Ordinamento /
di Gallarate (VA)
314 Ministero Immigrazione Ordinamento /
degli Esteri
320 | Gressoney-La-Trinit¢ ~ Urbanistica Assetto del |Indicazioni in ordine ai poteri sostituti
territorio regionali in materia urbanistica
321 | Gressoney-La-Trinit¢  Urbanistica Assetto del | Indicazioni in ordine ai termini di attu
territorio zione dei Piani urbanistici di dettaglio
325 Nus Servizi pubblici | Ordinamento | Indicazioni in ordine alle responsabil
° del titolare, dell'esercent@ dei genitori
riguardo al servizio di scuolabus
336 Comune di Urbanistica Assetto del /
Asiago (VI) territorio
347 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
352 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
355 | Corpo nazionale de| Concorsi pubblici| Organizzazione /
Vigili del Fuoco impieghi
370 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /

della giustizia

192



ALLEGATO 16 — Questioni tra privati.

Allegato n. 16

48 Diritti reali

51 Diritto di famiglia

72 Proprieta — Condominio
82 Obbligazioni e contratti
89 Proprieta — Condominio
97 Obbligazioni e contratti
99 Rapporti di vicinato
115 Proprieta

117 Obbligazioni e contratti
118 Obbligazioni e contratti
121 Viabilita

135 Titoli di credito

139 Rapporti di vicinato
145 Servizi pubblici

149 Lavoro subordinato
151 Diritto di famiglia
155 Obbligazioni e contratti
158 Servizi pubblici

163 Diritto di famiglia
164 Proprieta — Condominio
166 Obbligazioni e contratti
172 Diritto di famiglia
173 Rapporti di vicinato
196 Lavoro subordinato
200 Obbligazioni e contratti
210 Diritto successorio
216 Consorzi agrari
222 Proprieta — Condominio
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240 Servizi pubblici

244 Contratti bancari
245 Consorzi agrari

253 Proprieta

260 Contratto di comodato
268 Diritti reali

285 Diritto successorio
290 Consorzi agrari

310 Diritto successorio
315 Diritto di famiglia
317 Patrocinio legale
318 Patrocinio legale
319 Contratto di locazione
323 Obbligazioni e contratti
324 Spese giudiziarie
326 Proprieta — Condominio
327 Proprieta — Condominio
333 Obbligazioni e contratti
354 Diritti reali

366 Obbligazioni e contratti
368 Contratto di assicurazione
377 Obbligazioni e contratti
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