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Introduccidon

2015 fue un afo peculiar, habida cuenta de que a lo largo de los meses ocurrieron en Gua-
temala hechos relevantes para la vida politica, econémica y social. Otto Pérez Molina no
logré concluir su mandato (que terminarfa en enero de 2016) pues su presidencia, compar-
tida con la vicepresidenta Roxana Baldetti, fue duramente cuestionada por la ciudadania,
hasta que se logré su dimisioén y posterior captura para que se les iniciara juicio; al manda-
tario por asociacion ilicita, caso especial de defraudacién aduanera y cohecho pasivo; y a
ella por incumplimiento de deberes, encubrimiento propio y obstruccion a la justicia, todo
ello relacionado con el caso denominado “La Linea”.

Durante varios meses, en ejercicio de la libertad de expresion y sin obstruir la libre lo-
comocion, expresiones de la ciudadania convocaron, a través de las redes sociales, a la
sociedad guatemalteca a manifestarse libre y pacificamente como reaccion al anuncio del
Ministerio Pablico (MP) y la Comisién Internacional Contra la Impunidad (CICIG), que
revelaba nombres de altos funcionarios de gobierno vinculados a corrupcién en la Super-
intendencia de Administracion Tributaria (SAT) y las aduanas. En ese periodo la Corte de
Constitucionalidad (CC) emiti6 mas de diez resoluciones en favor de los manifestantes y
pidio6 a las autoridades requerir la colaboracién del Procurador de los Derechos Humanos
con fines de verificaciéon y mediacion, en caso fuera necesatrio.

La institucién del Procurador de los Derechos Humanos activo el protocolo de atencion
y seguimiento de las conflictividades, y desde la primera convocatoria ciudadana instruyé
la actuacién con base en las acciones especificas de acompafnamiento, observancia y me-
diacién; de esa forma veld por el ejercicio ciudadano de la libertad de expresion a través
del derecho de la libre manifestacion; se atendio lo resuelto por la Corte de Constitucio-
nalidad y se cumplié con el mandato constitucional de promover y defender los derechos
humanos.

Aunque en términos generales en el reclamo ciudadano no aparecié el vocablo “derechos
humanos”, si se manifesté mayor grado de conciencia sobre el impacto de la corrupcion
en la salud o la educacién y sobre el hecho de que las instituciones democraticas se hayan
debilitado hasta el punto de no ser capaces de cumplir con su funcién de respetar, garan-
tizar y hacer efectivos los derechos humanos.

En 2015 también se llevaron a cabo elecciones generales caracterizadas por vicios en el
mismo proceso, por el acentuado debilitamiento de los partidos politicos, la desconfianza
en las instituciones del Estado y el reclamo que el Congreso aprobara las reformas a la
LEPP, que buscaban regular de mejor manera y con mas controles las fuentes de financia-
miento de los partidos politicos, pero también la participacion de las mujeres y las perso-
nas indigenas.

Previo y durante el periodo electoral se registraron actos de violencia contra autoridades
ediles y candidatos a puestos de elecciéon (municipal y diputaciones), fundamentalmente
relacionadas con disputas por el control de dichos puestos. Se registraron 23 muertes vio-
lentas; después de la primera vuelta electoral fueron asesinadas cinco autoridades electas y
11 elecciones municipales debieron repetirse.

El proceso electoral se desarrollé en medio de una permanente conflictividad social deri-

17



PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

—_
(@)

vada de la conculcacion de los derechos humanos, de la falta de informacién en relacién
con los proyectos extractivos y de energia eléctrica, asi como relacionada con la falta de
consulta comunitaria a los pueblos indigenas y de la criminalizaciéon de las demandas co-
munitarias.

A pesar de esa crisis de legitimidad y legalidad, la asistencia a las urnas fue del 72%, mas
del 40% en los centros urbanos, y en la segunda vuelta, la asistencia a las urnas fue del
56.3%. Por otro lado, la emisién de votos nulos (2.49%) y en blanco (1.66%) fue menor
que la de las elecciones 2011 (4.24% nulo, 7.61% en blanco), pero se mantuvo similar a las
elecciones de 2007 (5.74% nulo, 3.57% en blanco) y 2003 (4.75% nulo, 3.88% en blanco).

El PDH organiz6 un observatorio electoral con presencia en todo el pais, en el que parti-
cip6 todo el personal de la institucién y 516 voluntarios, y realiz6 acciones de observacion,
prevencion, orientacion y mediacion, fundamentalmente.

Esta crisis politica tiene como sustrato una crisis econémica que empobrece cada vez mas
a la poblacién, pues no obstante, segun datos del Banco de Guatemala, en los tltimos 15
afios el PIB ha mantenido un crecimiento promedio del 3.5% y la CEPAL estima que en
2015 el crecimiento promedio del Producto Interno Bruto (PIB) de Latinoamérica y el
Caribe sera de 0.5%, y que Guatemala tendra un crecimiento del 4.1% (el noveno mas alto
de dicha region), resulta que la ENCOVI 2014 indica que la pobreza aumenté de 51.2% en
2006 a 59.3% en 2014, mientras que la pobreza extrema se incrementd de 15.3% a 23.4%.

La situacion se agravo para las personas indigenas: en 20006, tres de cada 10 vivian en po-
breza extrema y en 2014, cuatro de cada 10; ademas, de los cinco departamentos con mas
poblacién indigena cuatro estan dentro de los primeros cinco con mas pobreza extrema:
Alta Verapaz, Quiché, Totonicapan y Solola.

La ENCOVI 2014 refleja que de 2006 a 2014 los precios de los alimentos, respecto a los de
otros productos, fueron los que mas aumentaron; por lo cual en 2014 fueron mas las per-
sonas que no pudieron acceder a la compra minima de alimentos (pobreza extrema) o que
para comprarlos dejan de adquirir otros productos o servicios (pobreza); no hay algo que
haga pensar que esta situacion se haya revertido en 2015.

Aunado a esto, el Estado de Guatemala tiene una capacidad econémica limitada para ga-
rantizar los derechos de esta poblacién, pues, segun informacién del Banco Mundial, la
recaudacion del Estado de Guatemala es la mas baja del mundo respecto al tamafio de su
economia.

Para 2016 se aprobd un presupuesto de ingresos y egresos para el Estado que asciende a
Q 70,796°305,204.00, 0.28% mayor al aprobado en 2015. Este presupuesto representa el
13.5% sobre el PIB proyectado para 2016, por lo cual se le considera el mas bajo en los
ultimos 15 afios. El déficit fiscal para 2016 se prevé en Q 12,849°590,895.00; el 73.36% se
cubrira con Bonos del Tesoro, el 23.70% con préstamos externos y el 2.94% con recursos
de caja.

Con estas crisis como contexto, en cumplimiento del Articulo 15, Capitulo II, Titulo III
de la Ley de la Comision de los Derechos Humanos del Congreso de la Republica y del



Procurador de los Derechos Humanos, Decreto No. 54-86 reformado por el 32-87, el Pro-
curador de los Derechos Humanos presenta el Informe Annal Circunstanciado de la Sitnacion de
los Derechos Humanos en 2015, donde se destaca cémo el Estado de Guatemala ha cumplido
o no sus obligaciones primordiales de respetar, proteger y hacer efectivos los derechos
humanos.

Para la elaboracion del informe se ha recolectado y analizado, durante todo el afio, datos
de diversas fuentes oficiales de los sistemas ejecutivo, legislativo y judicial; entidades au-
tonomas y descentralizadas, consultando el Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN)
para la revision de los presupuestos institucionales; se ha consultado también informes de
instancias nacionales e internacionales de proteccion y defensa de los derechos humanos y
se ha tomado en cuenta fuentes hemerograficas.

El informe es producto de una experiencia participativa y refleja también la accién de
varias dependencias de la institucién: auxiliaturas departamentales, defensorias, direccio-
nes, asesoria juridica y la Secretarfa Ejecutiva de la Comision de Acceso a la Informacion
Publica (SECAI), correspondiendo a la Direccion de Investigacion en Derechos Humanos
(DIDH) la recoleccion de informacion de la propia institucion y de las dependencias esta-
tales, el analisis correspondiente y la redaccion final del informe circunstanciado.

Cabe mencionar que para dar seguimiento a las recomendaciones del Informe Anual de
2014 se procedio a su envio a las 33 autoridades concernidas, adjuntando el informe com-
pleto; en septiembre se pidié a cada institucion un informe circunstanciado del cumpli-
miento de las recomendaciones; siete no respondieron.

El informe presenta un enfoque desde los derechos, para describir y analizar en cada uno
de ellos la situacion de grupos especificos, en busca de la interseccionalidad. En el Capi-
tulo I se abordan los derechos civiles y politicos, examinando el derecho a la seguridad,
con énfasis en los resultados de la inaplicacion de las politicas en términos de homicidios,
violencia contra la mujer, delitos sexuales, delitos contra la libertad personal y extorsiones.
Se revisa los obstaculos para la implementacion de las politicas publicas en materia de se-
guridad, las carencias de la Policia Nacional Civil (PNC) y la participacion del Ejército en
tareas de seguridad ciudadana, que se ha incrementado.

Se da seguimiento también a las instituciones del sistema de justicia y cémo grupos en con-
diciones de vulnerabilidad tienen acceso a la justicia: mujeres, nifios, nifias y adolescentes,
personas victimas de trata, pueblos indigenas, y se aborda el Sistema Penitenciario (SP),
cuya crisis estructural se profundizé. De igual forma, se da cuenta del tratamiento del caso
de Guatemala en el Sistema Interamericano de Derechos Humanos y se aborda la justicia
transicional, con énfasis en la situacién del Programa Nacional de Resarcimiento (PNR).

Partiendo de que el derecho a la igualdad se concreta en el principio de no discriminacion
y en el cumplimiento de una de las principales obligaciones del Estado, que es proteger,
dando particular atencién a los grupos que por razones histéricas y estructurales asi lo
necesitan, en este Capitulo I se revisa las acciones del Estado hacia las mujeres, los pueblos
indigenas, las victimas de trata, nifios, nifias y adolescentes, migrantes, personas con disca-
pacidad, personas de la diversidad sexual y de género, personas mayores, personas privadas
de libertad y usuarias del transporte publico.
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El Capitulo I concluye abordando el derecho a la libertad de expresion.

En el Capitulo 1T se tratan los derechos econémicos, sociales, culturales y ambientales para
reafirmar que una poblacién en pobreza y en pobreza extrema, como la que retrata la EN-
COVI, no puede gozar y ejercer los derechos a la alimentacion, salud, educacion, trabajo,
agua, etcétera.

Se da cuenta del colapso del sistema de salud, debido, entre otras cosas, a que tres cuartas
partes del presupuesto asignado el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)
se habria perdido en actos de corrupcion, al debilitamiento del primer nivel de atencion,
la falta de cobertura, las limitaciones para el registro de medicamentos genéricos. A pesar
de la crisis presupuestaria que afecté al Estado en 2015, en especial al sector salud, para
2016 se aprobo un presupuesto para el MSPAS de Q 5,391°238,771.00, 18% menor que el
presupuesto vigente al 07 diciembre de 2015 (Q 6,562°224,460.00).

El informe revela que el Estado no garantiza el ejercicio del derecho humano al trabajo
conforme principios de justicia social, incumpliendo asi sus obligaciones constitucionales.
Esta omisién ha contribuido a elevar y mantener los exorbitantes indices de desigualdad
socioeconémica del pafs. A pesar de que Guatemala tiene una tasa de desempleo del 3%
(Ia menor de la regién centroamericana) las condiciones bajo las que se desempefan los
trabajadores guatemaltecos contintan sin cumplir con las caracteristicas de un empleo
decente ni les asegura una existencia digna, lo que afecta principalmente a las mujeres y
a los jovenes, sin que haya avances en la legislacion laboral ni en el cumplimiento de los
compromisos internacionales.

En cuanto al derecho a la educacién, se examinan aspectos como la gratuidad de la educa-
cion, la cobertura, los resultados de las pruebas de lectura y matematicas, el nimero de dias
efectivos de clase, las condiciones de los establecimientos educativos, la formacién inicial
docente. El presupuesto vigente del Ministerio de Educacion en 2015 fue el mas alto de
todos los ministerios, con un aumento del 4.71% en relacién con 2014. Esto represento el
2.52% del PIB, monto por debajo del promedio centroamericano y por debajo del 7% que
prevé la Ley de Educacién Nacional. Pero del total del presupuesto asignado, a diciembre
2015, el 85.54% del monto ejecutado fue para pago de servicios personales.

El derecho al ambiente sano tampoco es ejercido por la poblacion guatemalteca. El
MARN tiene el segundo presupuesto mas bajo de todos los ministerios, extremo que pa-
rece no responder a las funciones tan importantes que tiene como ente rector del medio
ambiente en el pafs; los mecanismos de participaciéon son limitados y no ha habido avan-
ces en cuanto a la difusién de las conductas que constituyen infracciones y delitos contra
el ambiente, y no existen ni juzgados ni tribunales con competencia exclusiva en materia
ambiental, como lo prevé el Codigo Procesal Penal.

El Capitulo III incluye los temas que en virtud de ciertos mandatos deben ser atendidos
por el PDH: la seguridad alimentaria y nutricional, el derecho al acceso a la informacion

publica y la educacién en derechos humanos.

En relaciéon con la seguridad alimentaria, la ejecucion de las acciones del PPHO estuvo



lejos de considerarse ideal, para noviembre de 2015 solamente se habfa ejecutado el 59%
del presupuesto anual asignado a las acciones del pacto por parte de las diferentes insti-
tuciones responsables; sin embargo, debido a la falta de evaluaciones de procesos, no es
posible establecer referencias para la mejora del programa. Falta coordinacion entre las
instituciones y la priorizacioén de los municipios no ha garantizado la focalizacién de las
acciones, lo que genera dispersion.

En seis anos (2009-2015) la ENSMI reporta una disminucion en la prevalencia de la des-
nutricién crénica de 3.3 puntos porcentuales. Si en los préoximos afios se permaneciera este
ritmo en el descenso, faltaran mas de 90 afios para que la desnutricion cronica se erradique
en los nifios y nifias de 0 a 5 aflos. Aunque la desnutricién aguda en Guatemala presenta
baja prevalencia y el nimero de casos disminuy6 en relacion con el 2014, Chiquimula, Re-
talhuleu, Jalapa, Izabal y el area nororiente de Guatemala, tienen las mayores tasas del pafs,
relacionandose con la falta de acceso a agua segura y a servicios basicos de salud.

La reduccién de la mortalidad infantil por desnutriciéon aguda no presentd avances durante
2015: a la semana epidemiolégica 49 hubo un caso mas que en 2014. La mayor letalidad
se presenta en nifias menores de 2 afos, y en Alta Verapaz, Huehuetenango, Izabal y San
Marcos, demostrando las brechas de desigualdad.

Los cuatro pilares de la SAN: la disponibilidad de alimentos, el acceso, el consumo correc-
to y el aprovechamiento biol6gico fueron debilitados en 2015.

En los programas sociales como la asistencia alimentaria a los damnificados por la cani-
cula y los programas a poblaciones en condicién de vulnerabilidad (alimentos por accio-
nes, bolsa segura, bono seguro) persistieron situaciones como la falta de disefio de los
programas, la falta de coordinaciéon con otras entidades y el uso politico partidista de los
alimentos. Respecto del registro de beneficiarios durante 2015 se creé el Sistema Unico de
Usuarios (SNIS,) mediante el Acuerdo Ministerial nimero DS-02-2015 de 9 de enero de
2015 y el Registro Unico de Usuarios Nacional (RUU-N), parte del SNIS, pero hace falta
concluir su implementacién.

A casi siete afios de vigencia de la LAIP aun persiste la cultura de opacidad en la adminis-
tracion publica. Durante 2015 el PDH declar6 la violacion del derecho a la informacion
publica en 10 resoluciones, la cantidad de sujetos obligados que publican de oficio su
informacién no supera el 50% y cuatro instituciones clasificaron informacién como reser-
vada, sin cumplir con los requisitos establecidos en dicha ley.

En cuanto a educacion en derechos humanos, el MINEDUC no ha atendido estandares
derivados de instrumentos emanados del Sistema Universal y el Sistema Interamericano
para desarrollarla. Dentro del sistema nacional de educacion, la educacién en derechos
humanos carece de un desarrollo sistémico entre sus objetivos, implementacion curricular,
material educativo, capacitaciéon a docentes y desarrollo de competencias en el alumno,
y que la capacitacion del personal docente en servicio continda siendo una falencia en el
sistema educativo nacional; si bien existe un Programa de Profesionalizacién para el nivel
pre primario y primario se carece de un programa que atienda a la totalidad de docentes,
especialmente en lo relacionado con la educacién en derechos humanos.
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El Informe Anual 2015 presenta una modificacion en el Capitulo IV, que en otros infor-
mes se ha dedicado a la conflictividad social, pues habida cuenta de los acontecimientos
politicos y sociales del afio, en eta oportunidad se optd por dedicar esta parte al ejercicio
del derecho a la participacion, que es la posibilidad de hacerse presente, actuar e influir en
las mas diversas esferas de la actividad publica, siendo derecho y deber.

Se abordara el derecho a la participaciéon como esa libertad desde tres grandes perspecti-
vas: la primera, la participacién en la que mujeres, jovenes, las personas con discapacidad
y los pueblos indigenas se apropian de los espacios ofrecidos por politicas publicas para
defender sus derechos especificos y la ejercida por la ciudadania en el proceso electoral de
2015; 1a segunda dimension de esa participacion, inédita en la historia reciente del pafs, fue
la generada por un aumento de la conciencia social sobre el problema de la corrupcién y
su impacto en el disfrute de los derechos humanos. La tercera se refiere a la participacion
de guatemaltecos y guatemaltecas en la defensa y promocién de los derechos humanos y
a la criminalizacion de esta accion social que se convierte en un factor multiplicador de la
conflictividad. Aqui se examinan también las acciones para la proteccion de defensores de
derechos humanos, sindicalistas y del ejercicio periodistico.

En 2015 se cumplieron 19 afios de la firma del Acuerdo de Paz Firme y Duradera, que
constituye una plataforma integral para la construcciéon de la democracia, el desarrollo, un
estado pluricultural, multiétnico y multilingtie, a partir de la garantia plena de los derechos
humanos. El 29 de diciembre el PDH recordé que en 2014 habia hecho recomendaciones
para garantizar los derechos humanos, enfatizando en la gratuidad de la educacion para
la nifiez, adolescencia y juventud; la no participaciéon del Ejército en temas de seguridad
publica; la necesidad de garantizar la seguridad ciudadana y el combate a la pobreza.

El contenido del Informe Anual 2015 fundamenta esta exhortacion, y al entregarlo a la
Comisiéon de Derechos Humanos del Congteso de la Republica formula un llamado a
todas las instituciones del Estado para que en este nuevo gobierno y en esta nueva legisla-
tura se acreciente el respeto por la dignidad humana, que esta en el centro de los derechos
humanos contenidos en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y en los
tratados internacionales de los que es parte nuestro pais, en virtud de su soberanfa.
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Derechos Civiles Y Politicos
Derecho a la Seguridad

La seguridad de las personas

El derecho a la seguridad de las personas esta directamente relacionado con el derecho a la
vida, la integridad y a la libertad. Desde una perspectiva de derechos humanos no pueden
verse de manera aislada, sino debe considerarse no solo su interrelacion, sino la integrali-
dad de su abordaje, tanto para la garantia como para su ejercicio.

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala (CPRG) establece que el Estado se
organiza para proteger a la persona y a la familia, su fin supremo es la realizacién del bien
comun (Art. 1), y que es deber del Estado garantizar a los habitantes de la Republica la
vida, la libertad, 1a justicia, la seguridad, la paz y el desarrollo integral de la persona (Art. 2).

En ese sentido, Guatemala ha avanzado en el abordaje teérico y conceptual de la seguridad
ciudadana desde el enfoque de cumplimiento integral de los derechos humanos, reflejado
en la formulacién de sus politicas puablicas especificas de seguridad, asi como las formu-
ladas con objetivos sectoriales de poblaciones como mujer, juventud, nifiez, adolescencia,
personas privadas de libertad, entre otras.

Dicho abordaje esta en consonancia con la conceptualizacion de la seguridad democratica
introducida a partir de la firma del Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centro-
américa (1995)', de la firma de los Acuerdos de Paz en Guatemala (1996), en especial el
Acuerdo sobre Fortalecimiento del Poder Civil y funcién del Ejército en una Sociedad
Democratica (AFPC); lo cual se define y desarrolla en la ey Marco del Sistema Nacional
de Seguridad (Ley Marco del SNS 2008)?, fundamentandose en los principios de respeto,
promocién y tutela de todos los derechos humanos.

Ademas de buscar concretar un modelo de seguridad regional unico, integral e indivisible,
mediante dicho tratado, los paises firmantes reafirmaron su compromiso con la democra-
cia, basada en el Estado de Derecho y en la garantfa de las libertades fundamentales, la
libertad econémica, la justicia social, as{ como la conformacién de una comunidad juridica
regional, que proteja, tutele y promueva los derechos humanos y garantice la seguridad ju-
ridica, y que asegure las relaciones pacificas e integracionistas entre los estados de la region.

En la misma linea de compromisos, es importante que el Estado de Guatemala se afiance
de los compromisos acordados en el AFPC, en el cual se planteé que la seguridad ciuda-
dana debe buscar ir mas alla de la proteccion contra amenazas armadas externas (a cargo
del Ejército), o la proteccion contra las amenazas al orden publico y la seguridad interna
(competencia de la PNC), con un abordaje mas integral que incluye el respeto de los de-
rechos humanos a partir del caracter multiétnico, pluricultural y multilingiie de la nacién
guatemalteca, el desarrollo econémico del pais con justicia social, la participacién social, la
conciliacién de intereses y el fortalecimiento de la institucionalidad democratica.

1 Tratado suscrito por los gobiernos de los paises que integran el Sistema de la Integracién Centroamericana (SICA):
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panamd. San Pedro Sula, Honduras, 15 diciembre 2005.

2 Congteso de la Republica. Ley Marco del SNS. Decreto 18-2008 (publicado en el Diario de Centro América el
15.04.2008).
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Dichos principios fueron retomados y enmarcados en la Ley Marco del SNS; ]a cual define
la seguridad democratica como: “la accién del Estado que garantiza el respeto, la promo-
cion y la tutela de la seguridad, al mismo tiempo que el pleno ejercicio de los derechos
humanos, mediante la creaciéon de condiciones que permitan a la persona su desarrollo
personal, familiar y social en paz, libertad y democracia, conforme con lo establecido en el
Tratado Marco de Seguridad Democratica en Centroamérica” (Art. 2.b)

En la dltima década, que comprende tres administraciones de gobierno distintas, Guate-
mala ha aprobado al menos 10 politicas publicas que incluyen temas de seguridad ciudada-
na: Politica nacional de prevencion de la violencia juvenil 2005; Politica Nacional de Derechos Humanos
2006-2016; Plan de Accidn Nacional en Derechos Humanos 2007-2016; Politica Nacional de Pro-
mocion y Desarrollo Integral de las Mujeres 2008-2023; Politica de la Juventud 2010-2015; Politica
Nacional de Juventud 2012-2020; Politica Nacional de Seguridad 2012; Politica Piiblica de Proteccion
Integral a la Nisiez y Adolescencia (2005) y Plan de Accion Nacional (2004-2015), Acuerdo Gu-
bernativo 333-2004; Politica Nacional de Prevencion de la VViolencia y el Delito 2014-2034; Politica
Nacional de Ignaldad de Género entre hombres y mujeres de la Policia Nacional Civil 2014; y Politica
Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024.

ILa mayoria de estas politicas se han formulado en el marco del cumplimiento e implemen-
tacion de leyes especificas, como: Ley de Proteccion Integral de la Nisieg y adolescencia (Decreto 23-
2003), Ley Marco para el Cumplimiento de los Acuerdos de Paz (Decreto 52-2005), Ley del Régimen
Penitenciario (Decreto 33-2006), Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer
(Decreto 22-2008), Ley Marco del SNS' (Decreto 18-2008), Ley contra la Violencia Sexnal, Explo-
tacion y Trata de Personas (Decreto 9-2009).

Sin embargo, es preciso sefialar que las normas vigentes positivas (politicas y leyes) no se
han cumplido plenamente, por lo que siguen siendo una agenda pendiente del Estado, en
tanto no se han abordado los problemas estructurales, por lo que las personas siguen en-
contrando grandes limitaciones para el acceso y disfrute de sus derechos, entre ellos vivir
libres de temor y violencia, lo que impacta en la garantfa y sostenibilidad del progreso y en
el bienestar de las personas’.

Indicadores generales de seguridad

En el marco del cumplimiento de la Politica Nacional de Seguridad (PNS-2012), el Estado
defini6 los riesgos, amenazas y vulnerabilidades a la seguridad”’. Desde entonces el PDH
ha dado seguimiento en su informe anual a los esfuerzos del Estado para la reduccion de
las situaciones delictivas y sociales que afectan la seguridad, observando avances minimos
y grandes debilidades para su sostenimiento.

De esa cuenta, ha observado cémo la conflictividad social ha mantenido niveles similares
de intensidad afo tras afio, trascendiendo las multiples tensiones entre poblacién y auto-
ridades, impactando de forma violenta y directa la vida humana, y generando situaciones
permanentes de riesgo a la gobernabilidad®.

3 Programa de las Naciones Unidas }jara el Desarrollo (PNUD). Informe de Desarrollo Humano 2014 Sostener
el Progreso Humano: Reducir VVulnerabilidades y Construir Resiliencia. Nueva York, Estados Unidos. Pag, 12.

4 Consejo Nacional de Seguridad. Plan Estratégico de Seguridad de la Nacidn. Guatemala, noviembre de 2012.
Pags. 9-14.

5 PDH. Informe Annal Circunstanciado Sitnacion de los Derechos Humanos 2013. Pag, 30; e Informe Annal Circunstanciado Si-
tuacion de los Derechos Humanos 2014. Pag. 26.



En el Informe Anual Circunstanciado de Situacion de los Derechos Humanos 2014, el
PDH sefial6 que la seguridad ciudadana continuaba siendo afectada por la impunidad y
la corrupcion, aunadas al crimen organizado como el trafico ilicito de armas de fuego,
municiones y explosivos, la trata de personas y las extorsiones, entre otros fenémenos, los
cuales persistieron durante 2015.

Frente a estos ultimos temas, debe resaltarse las acciones emprendidas por el Estado en
los dos ultimos afios, destacando el papel del Ministerio Pablico (MP), con el apoyo de
la CICIG,; al abordar la situacién de la “mora judicial” traducida en impunidad, creando
la Fiscalia Liquidadora a finales de 2014 para el descongestionamiento de los procesos
judiciales’; como pudo observarse en el Octavo Informe de Labotes de la CICIG, que
presenté un Sistema de Medicién de la Impunidad en Guatemala’ como herramienta fun-
damental para que el pafs avance en la lucha contra la impunidad.

El PDH habia planteado en 2012 el problema de la falta de indicadores consensuados
sobre la impunidad en el pafs, los cuales “constituyen una herramienta sustancial para el
analisis y establecimiento de la situacion del derecho a la justicia en el pafs, pero también
facilitan el proceso de elaboracion de propuestas de lucha contra la impunidad, y la toma
de decisiones para la reduccién de la misma, lo que implicarfa una mayor efectividad de la

7.298

justicia en el pafs™.

En el mismo, el PDH también sefialé6 que “la generacion de indicadores de impunidad
tendria la utilidad pragmatica para los tomadores de decisién y quienes elaboran las poli-
ticas publicas, de mostrar en donde la justicia esta funcionando bien y en dénde esta mal,
para conocer las alertas necesarias y para saber donde intervenir. En tal sentido, los indi-
cadores se convierten en la principal herramienta de las instituciones relacionadas con el
sector justicia y derechos humanos, para las mas oportunas y pertinentes intervenciones
y/o pronunciamientos, de tal modo que orienten la construcciéon e implementacion de
politicas publicas por parte del Estado, tanto para la lucha contra la impunidad como para
el fortalecimiento de la justicia en Guatemala. (Lograr que la lucha contra la impunidad sea
un tema central del Estado, implica impulsar politicas publicas en tal sentido)”.

Por otra parte, el MP y la CICIG lograron este afo formalizar acusaciones penales de alto
impacto por delitos de corrupcioén contra una serie de funcionarios (hoy exfuncionarios)
de todos los niveles.

Finalmente, destacan las acciones concretas para abordar y enfrentar con especificidad el
fenémeno de las extorsiones y el delito de trata de personas; en el primer caso, al crear la
Fiscalia Especial contra las Extorsiones; y en el segundo, al ampliar las competencias de los
Tribunales y Juzgados contra el Femicidio y la Violencia contra la Mujer, para que puedan
conocer de los delitos de violencia sexual, explotacion y trata de personas. Estos temas
enunciados se retoman en apartados especificos de este informe.

6 En: https://www.mp.gob.gt/2014/12/19/fiscal-general-apertura-agencia-de-fiscalia-liquidadora/,
consultado el 04.12.2015.

7 En: http://www.cicig.org/uploads/img/2015/others/COM_091_20151127_presentacion.pdf, con-
sultado el 04.12.2015.

8 PDH. Nota conceptnal: El problema de la falta de indicadores en Guatemala. 2012. En: http://www.pdh.org.
gt/archivos/descargas/Investigacin%20en%20DDHH/Notas%20Conceptuales/el_problema_de_la_fal-
ta_de_indicadores_de_impunidad_en_guatemala.pdf, consultado el 04.12.2015.
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Queda pendiente que el Estado aborde decididamente el trafico de armas de fuego, muni-
ciones y explosivos, y en este sentido, concrete las reformas legales encaminadas al control
y registro de las armas, y ejecute politicas publicas de desarme, teniendo en cuenta que
Guatemala no ha logrado reducir los indices de homicidios cometidos con armas de fue-
go en la dltima década, manteniéndose por arriba del 80% en relacién con el total, como
puede verse mas adelante en el apartado de violencia homicida.

A continuacion se presentan los indicadores de resultados generales (delitos) que se re-
lacionan directamente con el cumplimiento del derecho a la seguridad, vida, integridad y
libertad de las personas, con la finalidad de ilustrar los pocos avances del Estado en ga-
rantizar dichos derechos. La generalidad de estos indicadores se desglosa un poco mas en
otros apartados especificos de este informe.

Homicidios

Guatemala disminuy6 su tasa de homicidios por cien mil habitantes en los ultimos seis
afios, segun se identifica en las tres entidades estatales que aportan estadisticas en el tema.
Segtn el MP, en los dos ultimos afios el descenso fue de 40 a 37; a decir del INACIE, de
37 a 35; y segun PNC, de 32 a 30.

Sin embargo, la cifra continua siendo alta, pues representa la muerte violenta de miles de
personas al afio, entre ellas: nifias, nifios y adolescentes, y mujeres; en su mayoria por arma
de fuego y de edad juvenil, como se detalla mas adelante en violencia homicida; por lo que
estamos lejos aun de alcanzar los minimos deseables para vivir una vida libre de violencia.

Violencia contra mujeres

Entre enero y octubre de 2015 el MP registré 56,347 casos de delitos cometidos contra
mujeres, calificados segun la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la
Mujer, Decreto 22-2008 del Congreso de la Republica; el 97.86% fueron registrados como

violencia contra la mujer.

Delitos sexuales

Entre enero y octubre el MP registré 12,280 denuncias de delitos sexuales contra mujeres:
58% calificado como violacién, 27% como agresion sexual, 9% violacion agravada, 3%
como trata de personas.

El segmento poblacional mas afectado es el comprendido entre 13 y 17 afios de edad, con
34% de casos; jovenes entre 18 y 29 afios, con 9%; nifias de 7 a 12 afios con 10%, y nifias
de 0 a 6 afios con 4%.

Geograficamente, el departamento que mas casos reportd fue Guatemala, con el 26.5%,
seguido de Escuintla, Alta Verapaz, Quetzaltenango, Petén, Suchitepéquez, San Marcos y
Hucehuetenango, que registran entre el 5% y 6% de casos.

El Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF) en 2015 realizé 7,800 reconocimien-
tos médicos por delitos sexuales, cuyas victimas fueron 90% mujeres; los datos indican una
disminucioén respecto a 2014 (8,293).



Delitos contra la libertad personal

No se observan cambios positivos sustantivos en los delitos contra la libertad de las per-
sonas. Entre enero y octubre el MP registré 944 detenciones ilegales, 35 de ellas de forma
agravada, mientras que en 2014 registré 1,2706; si se cumpliera el promedio mensual de
2015, al cierre de afio se tendria una cifra similar a la de 2014.

En el mismo sentido se observan los delitos de plagio y secuestro. Entre enero y octubre
el MP registrd 728 casos; la proyeccion al cierre del afio, segin el promedio mensual, es de
874 casos, mientras que en 2014 registrd 869.

Extorsiones

En su informe 2014 el PDH sefial6 que en los cuatro afios precedentes el MP habia regis-
trado un promedio anual de 7,400 casos de extorsion (616 mensuales promedio). Entre
enero y octubre de 2015 registré 4,809.

En julio el MP cre6 la Fiscalia de Seccion contra el Delito de Extorsion, con la finalidad
de dirigir investigaciones coordinadas entre el MP y la PNC focalizadas en la persecucion
penal eficaz de este delito que amenaza la vida, la libertad, el patrimonio y la seguridad de
las personas, afectando la armonia y la paz familiar y social.

Esta Fiscalia inici6 con 130 personas, habilitando un centro de llamadas con atencion
las 24 horas todos los dias, para permitir a la poblacién denunciar dichos delitos; estos
esfuerzos han sido acompafiados por la CICIG?, y la proyeccién del MP a corto plazo es
instalar agencias distritales en por lo menos seis departamentos del pais (Quetzaltenango,
Escuintla, Suchitepéquez, Chimaltenango, Huehuetenango y Alta Verapaz).

Politicas publicas y obstdculos para su implementacion eficaz

El cumplimiento de las politicas publicas ha estado afectado al menos por cuatro factores
criticos:

1. Falta de una visién de Estado (y no de gobierno) que se refleje en politicas publicas
continuadas en relacion con la agenda de seguridad, por lo que se da la implementa-
ci6n de agendas diferentes entre una y otra administracion de gobierno, lo que debilita
el compromiso con los objetivos y planes de ejecucion de las diferentes politicas pu-
blicas. Las politicas publicas son de Estado y no de gobierno, por lo que debe haber
continuidad para garantizar el bienestar de la poblacion y el cumplimiento eficaz de
sus derechos.

2. Ladebilidad de la institucionalidad democratica de seguridad y justicia. Debilidad para
el cumplimiento de sus funciones legales especificas, afectada por los limitados re-
cursos y capacidades con que ha contado, pero también afectada por la opacidad de
quienes han ejercido la funcién publica y la falta de compromiso de las autoridades
para dar cumplimiento a los Acuerdos de Paz, lo cual ha desgastado profundamente a

9 En: https://www.mp.gob.gt/2015/07/03/fiscal-general-inaugura-fiscalia-contra-las-extorsiones/,
consultado el 04.12.2015.
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las instituciones, al punto que en 2015 enfrentaron “una crisis integral de legitimidad,
la mas grave en tres décadas”, como sefial6 el Grupo de los Cuatro (G4), del cual el
Procurador de los Derechos Humanos es parte.

Debilidad también por la falta de articulacion entre las instituciones encargadas de la
seguridad ciudadana. Como ejemplo se puede mencionar al Consejo Nacional de Se-
guridad (CNS), cuya debilidad y desarticulacion para el camplimiento de sus funciones
definidas en la Ley Marco del SNS se vieron afectadas cuando el Gobierno en funcio-
nes cred en 2012 un ente paralelo denominado Gabinete Especifico por la Seguridad,
la Justicia y la Paz, mediante Acuerdo Gubernativo 197-2012.

En su informe 2012, el PDH senal6é que dicho Acuerdo Gubernativo “contradice la
Ley Marco del SNS, al generar un “Gabinete” cuyas funciones de coordinacién son
asignadas a un miembro del Sistema y del CNS para dar cumplimiento a un “pacto”
que emergio ajeno a las decisiones que debe asumir por ley el CNS (Art. 10 de la Ley
Marco)”", lo que impide también los avances en la consolidacion de la institucio-
nalidad en materia de seguridad, pudiendo debilitar los procesos no concluidos en
materia de seguridad que se derivan de la Ley Marco'’.

Para evitar suplantaciéon de funciones, asi como posibles injerencias a las funciones
del CNS, es importante que las autoridades tomen conciencia de dicha situacion vy, en
consecuencia, se derogue el Acuerdo Gubernativo 197-2012 para fortalecer la institu-
cionalidad democratica de seguridad y su articulacion, legitimando asi el papel que les
corresponde dentro del marco legal y evitando acciones que podrian resultar contra-
rias a la Ley, en perjuicio de los intereses sociales en materia de seguridad publica.

a. La falta de articulacion entre las politicas. Por ejemplo, la Politica Nacional de Dere-
chos Humanos 2006-2016 buscé ser un marco para las subsiguientes politicas con
enfoque de derechos; sin embargo, no fue tomada en cuenta por ninguna de las po-
liticas aprobadas por los subsecuentes gobiernos, aun cuando las referidas politicas
(mujer, juventud, seguridad ciudadana) se plantearon con enfoque de derechos.El
PDH valora que haya sido tomada en cuenta la recomendaciéon que hizo en su infor-
me anual 2013 en el sentido de que, al formular la Politica Nacional de Prevencion
de la Violencia y el Delito (PNPVD 2014-2034), se debia tomar en cuenta las poli-
ticas existentes y buscar articular sus objetivos con las mismas'?. De esa manera, la
PNPVD 2014-2034 ha previsto la necesidad de retomar los objetivos de las politicas
publicas precedentes y, en el marco de su implementacion, articularlos en objetivos
estratégicos para lograr soluciones integrales al fenémeno de la violencia y el delito".

b. No hay un monitoreo y evaluacion permanente sobre la implementacién de las po-
liticas publicas y de sus indicadores de resultados; no solo no hay mecanismos cla-
ros de monitoreo y evaluaciéon para cada una de las politicas, ni se promueve una
participacién activa de la sociedad civil que podria enriquecer el trabajo del Estado,
especialmente considerando que hay un marco legal que lo establece: Ley de los
Consejos de Desarrollo Urbano y Rural (Decreto 11-2002), Cédigo Municipal (De-
creto 12-2002 y sus reformas, Decreto 22-2010), Ley General de Descentralizacion

PDH. Informe Annal Circunstanciado Sitnacion de los Derechos Humanos 2012. Pag, 25.
PDH. Informe Anual Circunstanciado Sitnacion de los Derechos Humanos 2014. Pag, 29.
PDH. Informe Annal Circunstanciado Sitnacion de los Derechos Humanos 2013. Pag, 35.
Ministerio de Gobernacion. PNPID/2014-2034. Pag. 24.



(Decreto 14-2002), y en las dimensiones que las mismas politicas publicas le asignan
a la sociedad civil.

La agenda pendiente de seguridad ciudadana

Los obstaculos mencionados deben convertirse en retos para el pafs, pues el Estado debe
solventar los rezagos en la garantia de seguridad:

a.

b.

C.

Consolidar una visiéon de Estado y no de gobierno, basada en la seguridad democra-
tica con pleno respeto a los derechos humanos.

Fortalecer las instituciones del sector seguridad, estableciendo coordinaciones inte-
rinstitucionales que potencien su funcionamiento.

Armonizar y articular las diversas politicas publicas bajo la visién de seguridad de-
mocratica del Estado.

Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion de las politicas, tanto en lo indivi-
dual como en el conjunto de politicas de seguridad, de manera que su abordaje lleve
enfoque integral, proceso de retroalimentacion en el cual se debe garantizar amplia
participacion de la sociedad civil y la poblacion.

En el marco de la Politica Nacional de Seguridad (PNS) persiste el rezago en temas pro-
gramaticos definidos en la Agenda Estratégica y el Plan Estratégico de Seguridad de la
Nacion, como lo sefial6 el PDH en sus informes 2013' y 2014".

Debe promoverse el cumplimiento de elementos que debieron ejecutarse entre 2013 y
2015, como:

a.

la creaciéon de infraestructura y modernizacion de carceles,
la creacién del Instituto Nacional Penitenciario,
la creacion del Instituto Nacional de Migracion y Naturalizacion,

la reducciéon gradual de la participacion del Ejército en operaciones de seguridad

publica,

establecer los protocolos para el funcionamiento de las fuerzas de seguridad, conjun-
tas y combinadas, delimitando jurisdicciones y temporalidad.

Debe avanzarse en la aprobacién de la agenda legislativa relacionada con los temas de se-
guridad y justicia, misma que ha sido elaborada por la Mesa de Seguridad y Justicia'® creada
en 2014; entre ellas:

14 PDH. Informe Anual Circunstanciado Sitnacion de los Derechos Humanos 2013. Pags. 35 y 36.

15 PDH. Informe Anual Circunstanciado Situacion de los Derechos Humanos 2014. Pag, 28.

16 Instancia integrada por diferentes instituciones de Estado y organizaciones civiles, coordinada por la
Comisién de Legislacion y Puntos Constitucionales del Congreso ge la Republica.
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a. Ley de Implementacién del Estatuto de Roma,

b. Ley de la Carrera Judicial,

c. Reformas ala Ley del Orden Publico',

d. Reformas ala Ley Organica del MP,

e. Reformas ala Ley de Amparo, Exhibiciéon Personal y de Constitucionalidad,
f.  Ley que crea la Comisién de Basqueda de Personas Desaparecidas,

Ley del Sistema Nacional de Archivos,

5 09

Ley para incorporar el Tratado sobre Cometcio de Armas'®.

Las reformas a la Ley Organica del MP no se aprobaron; lo mismo sucedié con la Ley de
la Carrera Judicial, a pesar de que en julio y agosto 2015 la CICIG y la Fiscal General y
jefa del MP presentaron publicamente a la Mesa de Seguridad y Justicia las propuestas de
reformas a dichas leyes®.

En el marco de cumplimiento de la Politica Nacional de Juventud(PN]J) 2012-2020, su
Plan de Accién 2012-2016 establecié una matriz de indicadores de resultados en derechos
sociales, econémicos y culturales, asi como derecho a la seguridad y justicia, para cum-
plirse progresivamente en los cuatro afos del Plan, estableciendo ademas un Sistema de
Monitotreo y Evaluacién de los mismos®, pero no se implementd, por lo que la medicion
de resultados es tarea pendiente para evaluar su eficacia y el impacto social y humano en la
juventud, asi como para disefar la continuidad de dicha politica.

En cuanto a la prevencién de la violencia, hay varias tareas pendientes en la agenda. Por un
lado esta el desarrollo de la seguridad comunitaria, que se ha visto afectada por la falta de
vision preventiva, lo que no ha permitido que el Estado logre eficacia en la resoluciéon no

violenta de conflictos en el ambito local, el desarrollo de la organizacién comunitaria y el
fortalecimiento de vinculos entre fuerzas de seguridad y comunidad, asi como el acceso a
espacios seguros y programaciones culturales y deportivas de calidad para jévenes.

Tampoco se ha cumplido de forma sostenida y eficazmente con el desarrollo de campafias
educativas y de sensibilizacion para prevenir la violencia intrafamiliar, las diversas violen-
cias contra la nifiez, la adolescencia y las mujeres, o para prevenir la trata de personas y
combeatir el femicidio. No se ha realizado campanas educativas para evitar el uso de armas
de fuego y promover la reduccién de la violencia armada.

En el marco de implementaciéon de la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y

17 En 2015 el Congteso elabord una propuesta para reformatla (iniciativa de ley 4985); sin embargo conti-
nua sin aprobarse.

18 En: http://www.congreso.gob.gt/noticias.php?id=5496, consultado cl 04.12.2015.

19 CICIG. Informe de la Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala con ocasion de su Octavo Asio

de Labores. Guatemala. 13 noviembre 2015.Pag. 54. En: http://www.cicig.org/uploads/documents/2015/
COM_085_20151113_VIILpdf, consultado el 4.12.2015.

20 Consejo Nacional de la Juventud. Plan de Accion Interinstitucional 2012-2016 y Sistema de Monitoreo y Evaluacion de la
PNJ/2012-2020. Pags. 25-43.




el Delito (PNPVD) 2014-2034, el PDH observé en su informe anual 2014 que la misma
no determiné con claridad la asignacion de recursos para su cumplimiento®; asimismo,
sefialé que no se elabor6 un Plan de Accién para la Politica ni su correspondiente sistema
de monitoreo y evaluacion, por lo que recomend6 a las autoridades del Ministerio de Go-
bernacién concretar dichos instrumentos en el corto plazo™.

Al respecto, a finales de octubre de 2015 las autoridades del Ministerio de Gobernacion
informaron haber avanzado en la elaboracion del Plan de Acciéon Nacional de la PNPVD
2014-2034%, no obstante, dicho documento atin no se conoce. Asimismo, informé haber
avanzado en elaborar los términos de referencia para el disefio e implementacion del Sis-
tema de Monitoreo y Evaluacion de la politica, que incluye el desarrollo de una plataforma
electronica para el seguimiento de la politica nacional y las politicas municipales de preven-
cion, la cual estarfa proxima a concretarse.

En cuanto a su presupuesto, las autoridades indicaron que la politica no cuenta con una
asignacion especifica, y que las corporaciones municipales serfan quienes asuman los cos-
tos para la ejecucion de las lineas de accion de la misma. En ese sentido, informaron que
308 Corporaciones Municipales modificaron su plan operativo de 2015, incorporando li-
neas de accién de la politica, y que cuatro municipalidades (San Miguel Petapa, Santa Cruz
del Quiché, San Marcos y Salama) habian avanzado en elaboracion de politicas publicas de
prevencion de la violencia y el delito.

Para la socializacion de la politica se utilizaron recursos de la Unidad para la Prevencion
Comunitaria de la Violencia y el Delito del Ministerio de Gobernacion, asi como fondos
de cooperacién internacional.

Por otra parte, la PNPVD/2014-2034 subestimé la importancia de la inteligencia civil, en
concreto, el papel que la Direcciéon General de Inteligencia Civil (DIGICI) y el Sistema
Nacional de Inteligencia (SIN) pueden desempenar en materia de prevencion de la violen-
cia y delitos, en el marco de las competencias y atribuciones directas que la ley le asigna a
la DIGICI en dicho ambito.

El PDH observa que estas instancias no fueron tomadas en cuenta en los 125 puestos
clave en prevencién de la violencia y el delito™, ni entre los actotes clave®, ni como herra-
mienta de apoyo” para el cumplimiento de la politica.

Ya en su informe 2012, el PDH habia hecho la observacién de que “la DIGICI tiene la
funcién de planear, recolectar y obtener informacién, procesatla, sistematizarla y analizar-
la, transformandola en inteligencia. También es la entidad encargada de proporcionar al
Ministerio de Gobernacién asesorfa en el area de Inteligencia Civil para la toma de deci-
siones y la formulacién de politicas y planeamientos para apoyar la prevencion, control y
combate del crimen organizado y de la delincuencia comun”.

21 PDH. Informe Annal Circunstanciado Situacion de los Derechos Humanos 2014. Pag, 245.

22 PDH. Informe Annal Circunstanciado Situacion de los Derechos Humanos 2014. Pag. 253.

23 Ministerio de Gobernacion, Of. No. 782-2015. DDHH-Ministerio de Gobernacién-ref/ sepe. Guatemala, 22 octubre
2015.

24 PNP1’D2074-2034. Pags. 48-69.

25 PNP1/D2014-2034. Pags. 79-80.

26 PNP1’D2074-2034. Pags. 96-98.
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Es importante observar que las competencias de la DIGICI se reafirman al integrar el
Sistema Nacional de Inteligencia (SNI) creado por la Ley Marco del SNS, y conforma el
conjunto de instituciones, procedimientos y normas que abordan con caracter preventivo
las amenazas y riesgos a la seguridad de la Nacion, mediante la necesaria coordinaciéon de
las funciones de inteligencia estratégica, civil y militar, asi como de cada una de ellas en su
ambito de actuacion (Art. 24).

Supervision y monitoreos a Subdireccion de Prevencion del Delito de la
PNC - Programa Escuelas Seguras

La Defensoria de la Juventud del PDH, en seguimiento a la supervisiéon de mayo 2014,
cuyos resultados fueron presentados publicamente en febrero 20157, realiz6 en 2015
una supervision y dos monitoreos a la Subdireccion de Prevencién del Delito de la
PNC y su Programa Escuelas Seguras (PES).

En 2014 el PDH habia recomendado a las autoridades policiales capacitar a las y los
agentes asignados al PES sobre temas de derechos humanos, especificamente dere-
chos de la nifiez y juventud, entre otros; para ello el Procurador de los Derechos Hu-
manos fue invitado a disertar sobre la importancia de los derechos humanos frente a
un grupo de agentes del PES?.

En la supervision realizada se identificé lo siguiente:

¢ La Subdireccion de Prevencion del Delito cuenta con aproximadamente 500 agen-
tes en todo el pafs y mantiene coordinacion con el Ministerio de la Defensa y con la
Comisarfa 11 de la PNC y el Plan Cuadrante en la capital.

* EIPES tiene como sede una casa particular que se encuentra en malas condiciones
en la zona 6 capitalina®, existe hacinamiento, unicamente cuentan con dos sanita-
rios para todos los agentes, no hay privacidad para las mujeres agentes, y en varios
lugares de la casa se filtra el agua.

* El personal y las autopatrullas son insuficientes, por lo que se desarrollan acciones
de seguridad perimetral de manera irregular. Al momento de la supervision, el PES
contaba con 120 agentes; las autoridades informaron haber solicitado a la Subdirec-
ci6n de Personal y a los altos mandos que se aumentara a 300, en consonancia con
lo que recomendé el PDH en su informe.

* Se esta tratando de hacer una transformacion del personal para pasar de acciones
reactivas a acciones preventivas, a través de actualizacion en formacién y capacita-
cion.

e EIPES ha identificado que muchas de las rifias son provocadas por personas exter-
nas a los establecimientos.

* El PES ha solicitado a las autoridades educativas conformar equipos de futbol y
realizar cursos de vacaciones para mantener acercamiento con las y los jévenes, mas
alla de brindar seguridad perimetral.

27 PDH/Defensotia de la Juventud. Informe de supervision al Programa Escuelas Seguras. Realizado del 8
al 23 de mayo 2014. Guatemala, 2015.
28 El 6 de octubre 2015.

29 Monitoreo realizado el 26 de noviembre de 2015.



La Defensoria de la Juventud atendi6 una denuncia de estudiantes del Instituto Nacio-
nal Central para Varones, por agresiones recibidas por parte de agentes del PES, por
lo que realiz6 un monitoreo en varios establecimientos escolares del Centro Histérico
de la ciudad, lo que permiti6 identificar una débil coordinacién y comunicacion entre
las autoridades educativas con el PES, y la Unidad de Prevencién Comunitaria de la
Violencia (UPCV) del Ministerio de Gobernacién. También se identificé que la res-
puesta de los agentes a las rifias entre estudiantes es tardia, a pesar de que mantienen
seguridad perimetral permanente.

Asimismo, se instalé una mesa de seguimiento por parte de la Direcciéon Departamen-
tal Guatemala Norte, del Ministerio de Educacion, con participacion de representantes
del Plan Cuadrante y Comisarfa 11 de la PNC, y autoridades del referido centro educa-
tivo, con acompafiamiento de la PDH.

Otro gran reto para las autoridades es revisar procesos e instrumentos relevantes para
avanzar en el cumplimiento eficaz de la seguridad democratica, como /a Agenda Nacional
Compartida (2003)°, el Acuerdo para el Avance de la Seguridad y Justicia (2009)", el Pacto por la
Seguridad Justicia y Paz (2012)7, y el Plan Nacional de Desarrollo Katun 2032 (2014).

En la implementacion del Pacto por la Seguridad Justicia y Paz (PSJP) se observan limi-
taciones en el cumplimiento de los indicadores proyectados para el periodo 2012-2015,
como era reducir 12% anualmente la tasa de homicidios por cien mil habitantes en todo el
territorio nacional, especialmente en los departamentos que en 2012 presentaron las ma-
yores tasas de homicidios: Chiquimula, Escuintla, Zacapa, Santa Rosa, Izabal y Guatemala
(ver apartado de derecho a la vida).

En el informe anual 2014 el PDH observé que, a excepcion de Chiquimula, en dichos
departamentos no se alcanzo la meta; la reduccion de la tasa nacional se cumplié minima-
mente en 6.8%, cuando la meta era reducitla 24% en relacién con la que se tenia en 2012%.
En 2015, a pesar de que la tasa nacional de homicidios continué descendiendo, se quedd
lejos de alcanzar dicha meta proyectada, reflejando las debilidades del Estado en gestionar
eficazmente los resultados esperados.

Finalmente, el PDH considera que deben revisarse los programas especificos de tipo pre-
ventivo y reactivo implementados por administraciones anteriores, evaluar sus resultados,
para definir la posibilidad de retomarlos o reorientarlos en el marco del cumplimiento de
los instrumentos legales, politicas publicas y demas instrumentos ya mencionados, pero
principalmente garantizando el fortalecimiento de la institucionalidad democratica, el po-
der civil, y con ello la seguridad democratica. En ello se contemplan programas de preven-
cion, proteccion y atencion dirigidos a nifiez y adolescencia.

30 Foro Permanente de Partidos Politicos. Agenda Nacional Compartida; un esfuerzo multipartidario para la
Guatemala del Siglo XXI. Guatemala; Programa de Didlogo Multiiartidario /Programa de la Naciones Uni-
das para el Desarrollo e Instituto Holandés para la Democracia Multipartidaria, 2003. En: http://www.
democraticdialoguenetwork.org/app/documents/view/es/423, consultado el 03.12.2015.

31  Acuerdo suscrito por el G4 el 15 de abril de 2009.

32 Acuerdo suscrito por los tres poderes del Estado (Ejecutivo, Legislativo y)udicial) en abril de 2012.
33 Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural. Plan Nacional §€ Desarrollo K atun: nuestra Guatemala
2032. Guatemala: Conadur/Segeplan 2014 En: http://www.segeplan.gob.gt/2.0/index.php?option=com
content&view=article&id=1359&Itemid=372, consultado el 03.12.2015.

34 PDH. Informe Anunal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pags. 30-32.
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Papel de la ciudadania en la agenda de seguridad

La ciudadania también tiene sus propios retos frente a la seguridad, desde la necesaria au-
ditorfa social y fiscalizacién a la funcién publica, hasta la participacion activa para incidir
en las decisiones politicas de interés social dentro de los marcos legales establecidos (los ya
referidos) y las funciones puntuales que las mismas politicas publicas le asignan.

Un ejemplo en materia especifica de seguridad ciudadana es la Ley Marco del SNS, que
da las pautas para la participaciéon ciudadana como uno de los controles democraticos

(articulo 35):

“El control ciudadano se garantiza por medio de la participacion ciudadana sobre la accion
publica y en la incidencia en el proceso de disefio, implementacion y evaluacion de las po-
liticas publicas en el ambito de la seguridad de la Nacion.

“La participaciéon ciudadana es un control democratico externo, auténomo e independien-
te, que podra ser canalizado hacia la comision legislativa correspondiente en el Congreso
de la Republica; al Consejo Nacional de Seguridad, en cumplimiento del articulo 10, literal
0) de la presente ley; al Procurador de los Derechos Humanos; a los Partidos Politicos y
demas instancias del sistema democratico.

“El control ciudadano es, entre otros mecanismos, el espacio integrado por representantes
de los niveles de organizacion de la sociedad guatemalteca para ejercer, entre otras funcio-
nes, la auditoria social del Sistema Nacional de Seguridad, sin perjuicio del control externo
que otras organizaciones, instituciones o personas realicen”.

Policia Nacional Civil

Fuerza policial

El dltimo informe de la Comisionada Presidencial para la Reforma Policial, presentado
a principios de diciembre de 2015, indica que el personal policial ascendié a 37,023%,
un 8.6% mas de lo que se tuvo al final de 2014 (34,099°); dicho ascenso se logté con la
graduacion de 2,198 nuevos policias en noviembre de 2015, entre las cuatro academias
regionales de la PNC”".

Esta cifra super6 lo previsto por el Gobierno para 2015 (35,000). No obstante, y debido
al crecimiento poblacional del pafs, Guatemala atin cuenta con dos policias por cada mil
habitantes, en tanto que el estandar internacional es de cuatro por cada mil*. Entre el pet-
sonal policial, el 15% son mujeres.

Segun se informé al 30 de septiembre de 2015, no mas de 4,200 policias podian realizar
patrullaje en tiempo real, lo que quiere decir que la capacidad de la PNC para brindar

35  Comision Presidencial para la Reforma Policial. Informe Final y Rendicion de Cuentas de la Reforma Policial.
Guatemala, diciembre, 2015

36 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Sitnacion de Derechos Humanos 2014. Pag. 34.

37  En: http://www.pnc.gob.gt/index.php?option=com_k2&view=item&id=3562:2198-nuevos-
agentes-de-pnc-prestar%C3%A1n-seguridad-a-la-poblaci%C3%B3n&Itemid=410, consultado el
04.11.2015.

38  A/HRC/19/21/Add.1, pérr. 18.




seguridad en tiempo real es de un policia para 3,851 personas®. No obstante, un nimero
importante de policias son asignados a la seguridad de personas particulares, funcionarios
y entidades, lo que a finales de septiembre era de 2,404 (179 mujeres).

Ademas, la PNC destina un nimero importante de policias para apoyar al Sistema Peniten-
ciario (SP) en la seguridad de los centros de detencion, mismo que a septiembre era de 337.

Debilidad presupuestaria y funcionamiento de la PNC

Las asignaciones presupuestarias anuales para la PNC no han sido congruentes con el
aumento de personal policial, pues la entidad practicamente ha funcionado con el mismo
presupuesto en los dltimos tres afios, incluso en 2013 tuvo una reduccién de cerca de Q
66°000,000.00 durante el afio, periodo durante el cual se habrian sumado un poco mas de
10,000 nuevos policias, tomando en cuenta que en 2012 el Ministerio de Gobernacion
report6 que se contaba con 24,726 policias®.

Tabla No. 1
Procurador de los Derechos Humanos
Presupuesto de la PNC (en quetzales)

Afio As% ?ac'()n Modificacion Vigelate al cierre
cia e afo
2013 2,721°964,495.00  18°909,023.00 2,740°873,518.00
2014 2,721°964,495.00 97°713,718.00 2’863,571,258.00
2015 2,765°857,540.00  97°713,718.00 2,863°571,258.00

Fuente: PDH/DIDH con informacién de SICOIN. 04.01.2016.

También resulta incongruente que mientras las asignaciones presupuestarias para la PNC
reflejan estancamiento, las asignaciones que se han destinado al Ejército para el apoyo que
presta a la PNC en materia de seguridad ciudadana han reflejado aumentos significativos y
de forma sostenida en los ultimos cuatro afos.

Tabla No. 2
Procurador de los Derechos Humanos
Asignaciones presupuestarias para los servicios de apoyo del Ejército
a la seguridad ciudadana

Aiio Asignacion anual Incremento anual
2011 29°808,928.00 -

2012 84°000,290.00 182%

2013 132°302,285.00 58%

2014 132°302,285.00

2015 198°916,098.00 50%

Fuente: PDH/DIDH con informacién de SICOIN. 04.01.2016

39  Direccién General de la PNC. Oficio No. 2633-2015.Ref-SG./ GOAA/ Chutd.Reg.69065. Guatemala, 05 octubre
2015.

40 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Sitnacion de Derechos Humanos 2012. Pag, 26.
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Estas asignaciones han tenido aumentos importantes en cada ejercicio fiscal; en algunos
casos se han duplicado o triplicado los montos iniciales, como se explica en el punto rela-
cionado con participacion del Ejército en tareas de seguridad ciudadana.

En el marco de cumplimiento del Pacto por la Seguridad Justicia y Paz, el Gobierno esta-
bleci6 para 2015 una serie de actividades especificas para la seguridad ciudadana, con asig-
naciones presupuestarias especificas y la disposicion de efectivos de la PNC y del Ejército
de Guatemala.

Tomando en cuenta dichas asignaciones frente al numero de personal operativo del que
dispuso tanto la PNC como el Ejército en 2015, también es notable ver la diferencia del
presupuesto que se asigna por efectivo de cada entidad: Q 6,497.00 para cada elemento
de la PNC y Q 18,600.00 para cada elemento del Ejército, como se detalla en la siguiente
tabla.
Tabla No. 3
Procurador de los Derechos Humanos
Actividades especificas para la seguridad ciudadana:
Resultados estratégicos PSJP 2015
Asignaciones por actividad y su equivalente por cada efectivo que conforma
el personal operativo de la PNC y el Ejército

Asignacion Numero de i
Entidad Actividad (en millones de _ Total, ersonal L dujralente por
quetzales) € d[;sponible
Reducir la ocurrencia de hechos
delictivos contra el patrimonio Slee LU 2202
PNC 81°240,361.00
Disminuir la tasa de homici- 50°817.861.00 ’ (fuerza 6,497.00
dios a nivel nacional = operatival)
Operativos en apoyo a la segu-
rigad ciudadana & 194°560,635.00
Ejército 264°453,042.00 18,600.00
Operaciones de Policia Militar 14.218% i
P s

en apoyo a la seguridad interna 69°892,407.00

Fuente: PDH/DIDH con informacién de SICOIN: Resultados Estratégicos de Gobierno®.

Al PDH le preocupa que para 2016 la asignaciéon presupuestaria del Ministerio de Go-
bernacién se reduzca un 1.2% (Q 52°997,147.00)*en relacion con la de 2015; se espera
que dicha disminucién no afecte sustancialmente el presupuesto de la PNC, tomando en
cuenta las necesidades de fortalecimiento presupuestario de la misma, pues esta situacion
le impide mejorar las condiciones de infraestructura y equipamiento de las sedes policiales
y los recursos propios de utilidad basica, asi como las condiciones laborales y salariales de
los policias; situaciones que finalmente impactan en la efectividad policial para cumplir
con el deber de brindar seguridad a la poblacion. A ello hay que agregar el déficit per se de
personal policial para brindar seguridad en tiempo real.

41  Direccién General de la PNC. Oficio No. 2633-2015.Ref.SG./ GOAA/ Chutd.Reg.69065. Guatemala, 05 octubre
2015

42 Ministerio de la Defensa Nacional. P/RS-DIP-1912-MVL-cefm-2015. Guatemala, 01.10.2015

43 No. Reporte: R00818910.1pt, de enero a noviembre, consultado el 18.12.2015

44 Congreso de la Republica. Decreto 14-2015. Publicado en el Diario de Centro América el 16.12.2015.



Supervisiones en subestaciones de la PNC

Las Auxiliaturas del PDH realizaron supervisiones en diversas subestaciones de la
PNC en todo el pafs, identificando una serie de deficiencias que afectan el trabajo
del personal:

Comisaria 41 Quetzaltenango:

Teléfonos celulares inhabilitados (por falta de pago)

Carencia de combustible para el transporte policial

Unidades vehiculares en mal estado (se identific6 que al menos 20 unidades
estaban descompuestas y, por falta de presupuesto, no habian sido enviadas al
taller mecanico)

Carencia de mobiliario adecuado para el resguardo y organizacion de archivos
(los expedientes se encontraban en el suelo)

Infraestructura dafiada: fallas en conexiones eléctricas, deterioro y humedad en
paredes, techos en malas condiciones, filtraciones y goteras, camas o literas insu-
ficientes y en mal estado (en septiembre se observo a 45 elementos de DIPRO-
NA durmiendo en el suelo en colchonetas deterioradas)

Infraestructura inutilizable segin dictamen de CONRED, pero que no se ha
tomado ninguna medida para sustituirla.

Subestacion de Nebaj:

Infraestructura insuficiente para los 39 agentes asignados

La subestacion funciona como carcel publica

La sede donde funciona la subestacion es privada y el duefio no la repara
Las autopatrullas estaban en mal estado y no tenfan combustible

Subestaciones de San Marcos: 42-11 (San Pedro Sacatepéquez)
y 42-12 (San Marcos)

Hacinamiento en el area de dormitotios

Servicios sanitarios y duchas insuficientes, sin condiciones de higiene
Servicios compartidos entre hombres y mujeres, sin ninguna distincion
Combustible limitado para los vehiculos

La Subestacién 42-11 no cuenta con area para cocinar alimentos

Subestaciones de Petén: 62-51 (Poptun) y San Luis; La Libertad,
Las Cruces y Sayaxché:

Saturacion en predios vehiculares
Autopatrullas en malas condiciones
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¢ Combustible limitado

* Equipo de oficina obsoleto

* Personal insuficiente

¢ Equipo deficiente

* Infraestructura deteriorada y poco espacio

* Autopatrullas insuficientes (en La Libertad, Las Cruces y Sayaxché solo hay una)

Supervision en instalaciones de la Academia de la PNC

En noviembre la Defensotia de la Juventud del PDH®* realiz6 una supervision a la
Academia de la Policia Nacional Civil (sede capital y Cuilapa, Santa Rosa) para verificar
el plan de formacién de los estudiantes, el estipendio que reciben y las instalaciones.

En estas se pudo verificar los dormitorios, sanitarios y duchas, asi como los salones de
formacion, cocina, comedor y clinica médica, confirmando que los dormitorios en la
capital tienen espacio razonable y suficiente para la cantidad de personas que atiende;
pero en Santa Rosa el area no es adecuada, pues hay dormitorios con literas y colcho-
netas deterioradas.

En cuanto a los sanitarios y duchas, los de la capital tienen condiciones minimas, pero
los de Santa Rosa no cuentan con puertas, lo que no permite ningin tipo de privaci-
dad; asimismo tienen racionada el agua, pues la tuberia esta danada y tiene fugas.

Los salones para los cursos son adecuados en la capital, incluso cuentan con equipo
audiovisual; pero en Santa Rosa no son adecuados, porque anteriormente eran dormi-
torios, estan mal iluminados y sin ventilacién suficiente.

En ambos casos, la cocina y comedor son espacios adecuados e higiénicos y tienen
mobiliario suficiente. El menu es elaborado por nutricionista y lo provee una empresa
contratada para el suministro de alimentos en todas las sedes, la cual al no contar con
sucursal en los departamentos, aumenta el precio de los alimentos.

Las clinicas médicas cuentan con equipo, insumos y medicamentos basicos; en caso
de incidencias mayores, se coordina con los servicios de salud publica o el hospital de
la PNC.

Reforma Policial

En su informe anual 2014 el PDH felicit6 la decisién de prorrogar por cuatro afos el plazo
de la Comision Presidencial para la Reforma Policial®’; no obstante, observa con preocu-
pacion que en 2015 se le redujera un 56% su presupuesto, pero sobre todo porque para
2016 no se tiene contemplado presupuesto alguno para continuar con los procesos ain no

45 PDH/Defensotia de la Juventud. Monitoreo a Academia de la Policia Nacional Civil, sede Santa Rosa. 17 noviembre
2015, y Monitoreo a Academia de la Policia Nacional Civil, sede cindad capital. 28 mayo 2015.
46 PDH. Informe Anunal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014.



consolidados de la reforma policial.

La Comisionada para la Reforma Policial sefialé a los medios de comunicaciéon que la
reforma policial no fue tomada en cuenta en el presupuesto para el ejercicio fiscal 2016
potrque no se le considera importante*’; mientras que en 2014 tuvo una asignacioén presu-

puestaria de Q 90°000,000.00, para 2015 solo se le asignaron Q 40°000,000.00.

Tabla No. 4
Procurador de los Derechos Humanos
Presupuesto para la reforma policial
(en millones de quetzales)

Pt.esupuesto 2014 2015
et 90°000,000.00 40°000,000.00
P t

vilgesrlll D 92°652,647.00 42°095,978.00
Variacion -53%

Fuente: PDH/DIDH con informacién de SICOIN. 04.01.2016.

Ia falta de presupuesto para completar los procesos pendientes de la reforma policial
afectara sin duda los avances logrados y pone en peligro su sostenibilidad. La continuidad
del proceso de reforma policial es importante, tanto por la necesidad de consolidar los
avances logrados especialmente en la formacién y profesionalizacién del personal policial,
como venia observando el PDH en sus informes anteriores®, asi como para asegurar su
continuidad y sostenimiento a futuro. Ademas, aun hay tareas fundamentales qué cumplir,
como el mejoramiento de las infraestructura de las sedes policiales y las condiciones sala-
riales de los elementos policiales, pero especialmente el necesario el trabajo de depuracion
de agentes corruptos que implica el fortalecimiento de la Inspectorfa General a nivel na-
cional, los controles de ética y responsabilidad para la transparencia y rendicién de cuentas
que va desde el desempefio particular de los policias hasta las gestiones administrativas
institucionales.

El informe de la Comisionada Presidencial sefiala los avances de la reforma policial obte-
nidos entre 2011 y 2015, los cuales deberfan profundizarse, como la Escuela de Formacion
de Oficiales de Policia (ESFOP), la Escuela de Estudios Superiores de Policia (ESPOL), la
Escuela de Especialidades de Policia (EEPOL), las academias policiales, la profesionaliza-
cién universitaria en convenio con universidades®, la Comisién de Evaluacidon de Ascen-
sos para escala basica y escala superior para la consolidacion de la carrera policial basada en
méritos, la Oficina de Derechos Humanos y de Atencion a la Victima, la Politica Nacional
de Igualdad de Género dentro de la PNC que busca garantizar el acceso en igualdad de
condiciones (no discriminacién) a los cargos, oportunidades y remuneracion.

47  En: https://www.youtube.com/watch?v=dal3ulaW05w, consultado ¢l 04.12.2015.

48  PDH. Informe Anunal Circunstanciado de situacion de derechos humanos 2013. Pag. 40; Informe Anual Circunstanciado de situa-
cion de derechos humanos 2014. Pag. 34.

49  Con universidades privadas, pero se informé que esta pronto a firmarse uno con la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Comision Presidencial para la Reforma Policial. Oficio NO. 1158-2015. Ref.Subcom. Itzep/ nf. 30 septiembre
2015.
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La Politica Nacional de Igualdad de Género dentro de la PNC incluye en sus in-
dicadores a las personas LGBTI. El Departamento de Atencion a la Victima de la
PNC, por recomendacion del PDH, modifica las boletas de recepcion de denuncias
de las Oficinas de Atencion a la Victima (OAV) para la inclusién del campo LGBTI,
para, con ello, contribuir a la documentacién de casos de este sector de la poblacion.

Este es un proceso que se desarrolla de forma multisectorial y participativa, donde
la PNC, la PDH y organizaciones sociales LGBTI participan en el proceso de mo-
dificacion de las boletas, los procesos de capacitacion desarrollados para el personal
policial de las 53 OAV en todo el pais, asi como para el desarrollo del contenido de
un material informativo para ser utilizado por estas oficinas.

Esta inclusion del tema LGBTT contribuira a documentar casos que reflejen la pro-
blematica que vive esta poblaciéon a consecuencia de su orientacion sexual o iden-
tidad de género.

En el mismo sentido se ha desarrollado perfiles de analistas e investigadores, e implemen-
tado la Divisién de Delitos Informaticos; la creacién de la Divisién de Nifiez, Adolescen-
cia y Trata de Personas y la Division de Informacién Policial; el desarrollo de sistemas de
atencioén a la ciudadania; el plan de capacitacion para el personal de la Division Especia-
lizada de Investigacion Criminal, el cual tuvo ya 2,966 personas capacitadas; asi como el
despliegue y cobertura de analistas en las unidades especializadas de investigacion criminal
en todo el pais.

Entre los retos y desafios planteados en el mismo informe estan:
a. aprobar nueva Ley de la Policia Nacional Civil,
b. firma de convenio con la Universidad San Catlos,

c. instalacién de un equipo técnico, en el supuesto de que la Comisiéon Nacional para
la Reforma no continte,

d. continuar el proceso de carrera policial de manera ordenada, profesional y sistema-
tica,

e. creacion de la Subdireccion General de Incorporacion y mejoramiento del proceso
de seleccion a la PNC de Guatemala,

f. wvalidar la propuesta de reglamento disciplinario, y

g. apertura de la Escuela de Oficiales de cuatro afios para la Licenciatura en Ciencias
Policiales.

Otro desafio no incluido en dicho informe, pero planteado por la Comisionada para la
Reforma en sus declaraciones a los medios de comunicacion, es el mejoramiento de las
condiciones salariales de los policias. En este sentido, la funcionaria planteé las posibilida-
des de un aumento salarial de 7% anual, proyectando que en el futuro los agentes policiales
puedan percibir un salario de Q 8,000.00.

50 En: https://www.youtube.com/watch?v=dal3ulaWO05w, consultado el 07.12.2015.




El mencionado informe no se refiere a los avances en la depuracion de policias corruptos,
ni en materia de transparencia y rendicion de cuentas dentro de la instituciéon. EI PDH
considera que estos temas son fundamentales para el fortalecimiento de la PNC y no
pueden desatenderse. Por ello solicité informacién a la Direccion General de la PNC, la
cual informé que, entre enero y agosto de 2015, la Oficina de Responsabilidad Profesional
(ORP) investigo a 2,677 policias por ilicitos cometidos en el ejercicio de sus funciones, en-
tre ellos a 362 mujeres; mientras que en 2014 investigd a 4,531, entre ellos a 314 mujeres’".

Derivado de la investigacion de la ORP, en el mismo periodo la PNC trasladé 139 casos
al MP para su investigaciéon penal, mientras que en 2014 habfa trasladado 137. Se debe
observar que cada caso puede incluir mas de una persona.

El mismo reporte sefiala que se habia abierto 287 procesos de investigaciéon contra ele-
mentos de la PNC, al 30 de septiembre de 2015, a nivel nacional.

Denuncias en la PDH

El PDH recibi6 denuncia de una agente de la PNC sobre abuso de autoridad dentro
de la institucion policial y temor a represalias que atentarfan contra su seguridad
personal; sobre este caso el PDH declaré en 2015 la violacién del derecho humano a
la seguridad de la denunciante, y recomendé a las altas autoridades policiales realizar
acciones pertinentes para garantizar el respeto y trato digno a las mujeres de la insti-
tucioén policial; recomendé ademas realizar capacitaciones al personal policial sobre
temas de género y respeto de los derechos fundamentales de las mujeres™.

En otro caso, el Defensor del Pueblo declard la violacion del derecho humano a
la vida por muerte extrajudicial del sefior Julio Alan Carrillo Rios, al considerar la
existencia de indicios de responsabilidad de dos agentes policiales asignados a la
Comisaria 41 de Quetzaltenango.

La investigacion que realiz6 la Auxiliatura del PDH en Quetzaltenango establecio
que hubo detencion arbitraria, abuso de autoridad y uso excesivo de la fuerza por
parte de los agentes de la PNC al agredir fisicamente a los hermanos Julio Alan y
Julio Ivan, ambos de apellido Carrillo Rios, provocando trauma abdominal y pérdida
masiva de sangre a Julio Alan, lo que finalmente le ocasiono la muerte. El caso esta
siendo investigado por la Fiscalia Distrital del Ministerio Publico de Quetzaltenango
(MP 113-14254-2013)>.

Sobre el mismo caso, el PDH también declaré el “comportamiento lesivo” de 1a Jue-
za Segunda de Paz Penal de Quetzaltenango, por haber impedido la atencién médica
oportuna del sefior Julio Alan, a pesar de que hubo presencia en dicho 6rgano juris
diccional e interés manifiesto para brindar atenciéon médica por parte de personal de
la Cruz Roja. Asimismo, declard el “comportamiento lesivo” del médico residente
del Hospital Nacional de Occidente, por no evaluar y atender adecuadamente a la
victima.

51 Direccién General de la PNC. Op. Ciz.
52 PDH. REF.EXP.ORD.GUA.36-2013/DCP
53 PDH. REFEEXP.ORD.QUET.10-2013/DCP, ACUMULADO EXPPREV.QUET.399-2013/S; Quetzalte-

nango, Guatemala, 07.02.2014.



PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

N
~

Consecuentemente, recomendé al Jefe de la Comisaria 41 de la PNC y al Direc-
tor Hjecutivo del Hospital Nacional de Occidente, ejercer mayor control sobre su
per sonal a cargo; al Organismo Judicial, iniciar procedimiento administrativo contra
la Jueza Segunda de Paz Penal de Quetzaltenango que conoci6 el caso inicialmente.

El informe de la Reforma Policial tampoco incluye datos sobre el mejoramiento de la in-
fraestructura de las sedes policiales a nivel nacional, cuyas deficientes y, en algunos casos,
deplorables condiciones ya fueron sefialadas por el PDH en 2013 y 2014**. La PNC no
cont6 con asignacién presupuestaria para mejoramiento ni ampliacién de su infraestruc-
tura”.

Participacion del ejército en temas de seguridad ciudadana

Como ha senalado reiteradamente el PDH en sus informes anteriores, la participacion
del Ejército en la seguridad ciudadana ha sido recurrente y se ha incrementado en los dl-
timos anos, en lugar de ir disminuyendo, como debiera ser en una sociedad democratica.
El nimero de efectivos militares que ha integrado los Escuadrones del Cuerpo Especial
de Reserva para la Seguridad Ciudadana aumentd un 56% entre 2013 y 2014, pasando de
2,743 en 2012 a 4,267 en 2014°°,

En su informe anual 2014 el Procurador de los Derechos Humanos dijo que en 2013
participaron 13,918 elementos del Ejército en tareas de seguridad ciudadana, en tanto que
entre enero y el 10 de septiembre de 2014 habfan sido 14,369 elementos, y senalé que en
ambos afios el numero de elementos del Ejército que brindé apoyo a la PNC fue superior
al 40% de la fuerza policial.

En 2015 el Ministerio de la Defensa informé que, entre enero y septiembre, 14,218 ele-
mentos del Ejército habfan brindado apoyo a la PNC*’, manteniendo la constante de afios
anteriores.

En los dltimos tres afos ha sido notable el incremento presupuestario al Ministerio de la
Defensa para brindar apoyo en temas de seguridad ciudadana, reflejado tanto en las asig-
naciones iniciales como en los incrementos que se ha tenido en el transcurso de cada afio.

Tabla No. 5
Procurador de los Derechos Humanos

Presupuesto asignado al Ejército para apoyo de seguridad ciudadana
Periodo 2012-2015

(Quetzales)
Incremento/
~ : PSRN Vigente al cierre vatiacion
£D | Asigraclon ineel del afio interanual del
presupuesto vigente

54 PDH. Informe Anual Circunstanciado de situacion de derechos humanos 2013. Pag. 41y 42; Informe Anual Circunstanciado
de sitnacion de derechos humanos 2014. Pag. 35.

55  SICOIN. R00804768.rpt0, consultado 06.12.2015

56  PDH. Informe Annal Circunstanciado Sitnacion de los Derechos Humanos 2014. Pag, 35.

57  Ministerio de la Defensa Nacional. P/RS-DIP-1912-MV1-cefnr-2015. Guatemala, 01.10.2015



2012 84°000,290.00 133’518,509.00

2013 132°302,285.00 275°513,655.00 106%
2014 132°302,285.00 265’150,734.00 -4%
2015 198°916,098.00 261,092,103.00 -1.5%

Fuente: PDH/DIDH con informacién de SICOIN

A diferencia del presupuesto para el Ejército, las asignaciones presupuestarias para los
patrullajes de la PNC en lugares de mayor incidencia criminal tuvieron una disminucién
en 2015, al ser de Q 19°432,537.00, mientras que en 2013 y 2014 fue de Q 28°681,167.00,
segun reportes de SICOIN: resultados estratégicos de gobierno™, situacién que resulta
preocupante por las necesidades de fortalecimiento a la PNC y que afecta directamente la
eficacia de las acciones policiales.

En su informe anual de 2012 el PDH recordé que los patrullajes conjuntos entre la PNC
y el Ejército de Guatemala llevan ya mas de una década realizandose, sin que se garantice
realmente que las fuerzas militares responden a las 6rdenes de las autoridades civiles, como
esta establecido en la normativa que los rige®.

Como ya se sefial6 anteriormente, el Estado no ha cumplido con la reduccién gradual de
la participacién del Ejército en operaciones de seguridad publica; tampoco ha establecido
los protocolos para el funcionamiento de las fuerzas de seguridad conjuntas y combinadas,
delimitando jurisdicciones y temporalidad, como lo establece la Agenda Estratégica y el
Plan Estratégico de Seguridad de la Nacidn, instrumentos operativos de la PNS.

A la fecha unicamente existe el “Protocolo de Actuacion Interinstitucional: Apoyo del
Ejército a las Fuerzas de Seguridad Civil”, creado mediante Acuerdo Gubernativo 285-
2012 en noviembre de 2012, el cual surgié coyunturalmente luego de las ejecuciones ex-
trajudiciales cometidas por elementos del Ejército en la Cumbre de Alaska, el 4 de octubre
del mismo afio, y no en el marco de cumplimiento de la PNS.

Asimismo, el PDH en sus informes de 2013 y 2014, sefial6 que la presencia permanente
del Ejército en temas de seguridad publica contraviene los Acuerdos de Paz, en el sentido
de que la seguridad ciudadana es competencia exclusiva de las fuerzas civiles policiales®

y dificulta el fortalecimiento del poder civil. Su intervencion en la seguridad no ha dado
resultados positivos porque la violencia y la criminalidad no han disminuido significativa-
mente en el pais®.

Violencia homicida: una violacion del derecho a la vida

Garantizar el derecho a la vida es una responsabilidad del Estado de Guatemala, para lo
que debe implementar medidas integrales y eficaces que mejoren las condiciones de vida

58 SICOIN. ReporteR00818910.rpt, 19.01.2015.

59 PDH. Informe Annal Circunstanciado Situaciin de los Derechos Humanos 2012. Pag. 27.
60  PDH. Informe Annal Circunstanciado Sitnacion de los Derechos Humanos 2013. Pag, 39.
61 PDH. Informe Annal Circunstanciado Situacion de los Derechos Humanos 2014. Pag. 46.
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de la poblacién. El derecho a la vida no se viola solo con provocar la muerte violenta, es
decir, con no garantizar condiciones de seguridad en la sociedad (seguridad fisica de las
personas frente a la violencia homicida y la delincuencia), sino también con no garantizar
un ambiente sano, la alimentacion suficiente, la salud y el desarrollo, entre otras cosas, pues
el derecho a la vida tiene la mas amplia dimensién para las personas.

Las cifras de homicidios

Desde 2010 Guatemala comenzé a experimentar un descenso en la tasa de homicidios
por cien mil habitantes. Las tres entidades estatales que aportan estadisticas de homicidios
en el pafs (MP, INACIF y PNC) confirman esta tendencia, como puede observarse en la
grafica siguiente.

Grafica No. 1
Procurador de los Derechos Humanos
Tasas de homicidios por cada 100,000 habitantes
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Fuente: PDH/DIDH con informacion estadistica de MP, INACIF y PNC,
y proyecciones de poblacion del INE

A pesar de esa tendencia positiva, el PNUD considera que el minimo deseable es una tasa
pot debajo de 10 por cien mil habitantes®’, lo que Guatemala atun esta lejos de alcanzar.
Por otro lado, hay que mencionar que no solo se trata de la muerte violenta de miles de
personas al afio, sino es importante ver las manifestaciones de crueldad que revisten (des-
membramientos, decapitaciones o estrangulamientos), lo que también ha sido expresado
en hechos colectivos contra miembros de una misma familia y linchamientos, como obser-
v6 el PDH en su informe anual 2014%.

Entre los factores que han podido incidir positivamente en la disminucién de homicidios
esta la coordinacion entre las entidades de seguridad y justicia, que se ha venido fortale-
ciendo desde 2011; esta coordinacion se dio inicialmente para la investigacion criminal de
los delitos contra la vida, pero luego se ha ido extendiendo para la investigacion y persecu-

62 ElIPNUD sefiala que una tasa mayor a 10 homicidios se considera epidemia (Informe Regional de Desarrollo Humano
2013-2014 Seguridad Cindadana con rostro humano: diagndstico y propuestas para América Latina). Noviembre 2013. Pag, 4.
63 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Sitnacion de Derechos Humanos 2014. Pag. 1.



cién penal de otros delitos, cuyo proceso ha contado con el apoyo de la CICIG.

Otro factor que pudo incidir positivamente para sostener la disminucién de homicidios en
2015 fue el hecho de que el Gobierno fortaleci6 los presupuestos de algunas actividades

especificas en materia de seguridad ciudadana, segun los reportes del Sistema de Contabi-
lidad Integrado (SICOIN).

Por ejemplo, para la reducciéon de homicidios se conté con un presupuesto de Q
51°192,353.00, mientras que en los dos afios precedentes habia sido de Q 8°000,000.00;
para programas de induccién conductual para personas en riesgo de cometer hechos de-
lictivos se contd con Q 10°989,963.00, mientras que en los dos afios precedentes habia
sido de Q 4°245,324.00; y para la prevencion de violencia y organizacién comunitaria de
la sociedad civil se conté con Q 48°237,926.00, mientras que en los dos afios precedentes

habia sido de Q 32’°000,000.00.

Sin embargo, es importante sefialar que en su mayor parte estos presupuestos han sido ab-
sorbidos para gastos de funcionamiento institucional, y no para invertir socialmente como
se requiere para garantizar mayor sostenibilidad de la seguridad. El presupuesto asignado
para la reduccién nacional de homicidios (QQ 51°192,353.00) fue absorbido casi en su tota-
lidad para combustibles, lubricantes y para arrendamiento de edificios, locales y equipos.

Tasas departamentales de homicidios por cada cien mil habitantes

En los dltimos dos afios el PDH dio seguimiento a las proyecciones que el gobier-
no anterior habfa proyectado para reducir anualmente 12% la tasa nacional (por
cada cien mil habitantes) y las departamentales de homicidios, especialmente en los
departamentos que en 2012 presentaron las mayores tasas: Chiquimula, Escuintla,
Zacapa, Santa Rosa, Izabal y Guatemala, tomando como base los registros de la
PNC; ello en el marco de la implementacion del Pacto por la Seguridad, la Justicia y la
Paz (politica gubernamental de seguridad ciudadana).

En su informe anual 2014, el PDH sefal6 las limitaciones en el cumplimiento de
los indicadores proyectados, pues a excepcion de Chiquimula, en los otros departa-
mentos no se alcanzo la meta®, pues la reduccion de la tasa nacional en 2014 fue de
0.8%, mientras que la meta era reducirla 24% en relacién con la que se tenfa en 2012.

Al igual que en el afio anterior, la variacion de la tasa de homicidios en 2015 estuvo lejos
de cumplir con la meta proyectada, reflejando debilidades en la gestion de gobierno para
cumplir mas eficazmente con sus propias metas de resultados a un corto y mediano plazo.

En 2014 Chiquimula, Escuintla, Zacapa e Izabal lograron reducir sus tasas de homicidios;
sin embargo, en 2015 nuevamente presentan un repunte en ellas, resultando similares a las
de 2012. Guatemala y Santa Rosa son los tnicos departamentos que han logrado disminuir
sus homicidios en dicho periodo, como se observa en la siguiente grafica.

64 PDH. Informe Anunal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pags. 30-32.
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Grafica No. 2
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Fuente: PDH/DIDH con datos de PNC y proyecciones poblacionales del INE.

Las tendencias departamentales e interanuales de homicidios entre el INACIF y la PNC
coinciden en estos seis departamentos tomados en cuenta en el Pacto SJP, con la observa-

cion de que las tasas anuales, segin datos del INACIE, resultan mas altas cada afio que las
calculadas por la PNC.

En cualquier caso, los datos de muerte violenta registrados por el INACIF ofrecen mayor
certeza porque son producto del estudio cientifico de la causa de muerte, y estan asocia-
dos a hechos criminales. Sin embargo, la determinacién final del nimero de homicidios
corresponde al Ministerio Pablico, quien ademas los clasifica segin el tipo penal de delitos
contra la vida.

Grafica No. 3
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Entre 2014 y 2015, ocho departamentos del pais aumentaron su tasa de homicidios, como
puede verse en la siguiente tabla.

Tabla No. 6
Procurador de los Derechos Humanos
Departamentos que incrementaron la tasa de homicidios
(por cada 100,000 habitantes)

Depargamento/ | 2914 | 2015
Escuintla 84 94
Zacapa 80 87
Chiquimula 64 74
1zabal 63 64
Retalhuleu 41 37
Chimaltenango 17 19
Totonicapan 5 8
Huchuetenango 5 6

Fuente: PDH/DIDH con datos del INACIF y proyecciones poblacionales del INE.

Contrario a ello, once departamentos del pais disminuyeron su tasa de homicidios, los
cuales sin duda influyeron en la disminucién de la tasa nacional. Estos departamentos se
enlistan en la siguiente tabla.

Tabla No. 7
Procurador de los Derechos Humanos
Departamentos que disminuyeron su tasa de homicidios
(por cada 100,000 habitantes)

Departamento/afio 2014 2015
Santa Rosa 066 63
Guatemala 70 60
Jutiapa 49 45
Jalapa 45 44
Quetzaltenango 25 23
Suchitepéquez 30 21
San Marcos 14 12
Alta Verapaz 12 11
Baja Verapaz 17 8
Solola 6 4
Quiché 5 3

Fuente: PDH/DIDH con datos del INACIF y proyecciones poblacionales del INE.

Finalmente, dos departamentos (Petén y Sacatepéquez) mantuvieron su misma tasa de
homicidios en los dltimos dos anos (48, y 23, correspondientemente).
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Las armas de fuego, un problema pendiente de abordar

Los registros oficiales revelan que mas del 75% (segun el INACIF) u 80% (segun la PNC)
de muertes violentas en Guatemala son realizadas con arma de fuego, lo que ha sido una
tendencia constante y sostenida en la ultima década.

Por el contrario, no se muestra un impacto positivo de las medidas legales, institucionales y
de politicas publicas generadas para el efecto en los ultimos cinco afios, ente ellas: la Ley de
Armas y Municiones (LAM) Decreto 15-2009, y su Reglamento (2011); la Agenda Estraté-
gica de Seguridad de la Nacion y el Plan Estratégico de Seguridad de la Nacién, aprobados
para viabilizar la PNS (2012); la conformacién de “fuerzas de tarea” territoriales (2012); la
Comisiéon Nacional para Prevencion de la Violencia Armada (2013)%; la Fuerza de Tarea
para el tema especifico de “desarme” (que comenzaria a funcionar en el segundo semestre
de 2014%, sin embargo no se implemento).

Tomando en cuenta la data de la PNC y comparando un periodo de cinco afios antes de
la LAM con los cinco posteriores, se advierte que la incidencia de muertes ocurridas por
dicho medio ha sido mayor entre el primero y segundo periodo comparativo.

Si bien la cifra de muertes violentas en general y las cometidas directamente con arma de
fuego disminuy6 entre un periodo y otro, la incidencia de las muertes cometidas por armas
se intensifico de 81.4% que fue en el primer periodo a 82.4% en el segundo. Este resultado
pone en duda la eficacia de los instrumentos legales y de politica publica referidos.

Tabla No. 8
Procurador de los Derechos Humanos
Homicidios cometidos con arma de fuego
Un quinquenio antes y uno posterior a la existencia de la LAM/Dec.19-2009

. Total de homi- Eo . cidios % en relacion con
Periodos . 1 cometidos con
cidios el total
arma de fuego
2005 -
2009 29,794 24267 81.4
2010 -
2014 27,046 22.296 82.4
Total 56,840 46,563 81.9

Fuente: PDH/DIDH con datos de la PNC.

Los datos de la tabla No. 8 indican que 46,563 personas han perdido la vida por esta causa
en la dltima década, y representa el 82% del total de muertes violentas en este periodo

(datos de la PNC).

Las cifras de muertes violentas en general reportadas por el INACIF en el ultimo

65  Acuerdo Gubernativo No. 204-2013, publicado en el diario oficial el 2 de mayo de 2013.
66  En:http://www.deguate.com/artman/publish/seguridad_actualidad/crear-n-fuerza-de-tarea-

e]iminar—armas—en—gg;itemala..shtml#.Vmg6ZGddG44, consultado el 9.12.2015.




quinquenio son superiores a las reportadas por la PNC; el INACIF reporta 30,945, mien-
tras la PNC reporta 27,0406; la cifra reportada por esta entidad de muertes cometidas por
arma de fuego también es mayor, el INACIF reporta 23,730 y la PNC 22,296.

El INACIF ha reportado anualmente que el 77% de muertes violentas fueron causadas
por proyectil de arma de fuego, porcentaje que ha sido practicamente invariable en los
ultimos cinco anos.

Ha sido importante comparar los reportes de ambas entidades para ratificar tendencias
interanuales, aun cuando en sus registros anuales no coincidan, pues queda claro que am-
bas entidades ratifican que la incidencia de la violencia armada homicida ha mantenido
su tendencia alta de letalidad afio con afio y, en consecuencia, los niveles preocupantes de
vulnerabilidad y violacién del derecho a la vida.

El historial de reconocimientos balisticos de la Unidad de Laboratorio de Especialidades
Criminalisticas del INACIF también refleja y remarca la incidencia alta de la violencia
armada homicida en el pais. En los dltimos cinco afios dicha unidad ha realizado 88,340
reconocimientos de balistica, un promedio anual de 30% (17,668 en promedio anual) y
claramente supetior al resto de reconocimiento de criminalistica que la entidad realiza®.
Tabla No. 9
Procurador de los Derechos Humanos
Reconocimientos balisticos que realiz6 la Unidad de Laboratorio
de Especialidades Criminalisticas del INACIF

2010-2014
8.9 . . % reconocimientos de
Afio Reilonlg)clliml'emos Total rec?f;lgglsmlentos / balistica en
& e relacion con el total
2010 16,037 53,492 30
2011 17,964 59,646 30
2012 19,124 62,722 30
2013 16,989 60,311 28
2014 18,226 62,573 29
Total 88,340 298,744 30

Fuente: PDH/DIDH con datos del INACIE

Segun el Informe Regional de Desarrollo Humano del PNUD/2013-2014, Guatemala
ocupa el tercer lugar de paises de América Latina con mayores indices de violencia armada
(después de Ecuador y Brasil) respecto a homicidios perpetrados con arma de fuego; y
ocupa el cuarto lugar (después de Honduras, Venezuela y Colombia), respecto al porcen-
taje de victimas de robo con arma®.

La violencia armada en el pafs no solo afecta el derecho mas basico de las personas, la
vida, sino una serie de derechos como la libertad, la integridad personal y el patrimonio de

67  ElIINACIF realiza al menos 13 tipos de reconocimientos en su laboratotio de criminalistica, entre
ellos: balistica, biologfa, dactiloscopia, documentoscopia, identificaciéon de vehiculos, sustancias controla-
das, toxicologfa, genética, fisicoquimica, laboratorio clinico.

68  PNUD. Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014. Seguridad Cindadana con Rostro Humano: diagndstico y propues-
tas para Amiérica 1atina. Noviembre 2013. Pag,
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las personas, entre otros, que directa o indirectamente resultan vulnerados o violentados.

El Estado de Guatemala no ha sido asertivo en implementar medidas eficaces para trans-
formar el problema; por ejemplo, no se cuenta con una politica ni programas sostenidos
para la reducciéon de armas de fuego; el marco normativo regulatorio y las politicas para
la regulacién y control del uso y tenencia de armas de fuego en Guatemala no tienen la

eficacia deseable en el contexto que se han impulsadoﬁg.

Muertes violentas de mujeres

Segun reportes del INACIE, en 2015 ocurrieron 753 muertes violentas de mujeres, que son
el 13.25% del total de homicidios ocurridos en el pais. Los ctimenes contra las mujeres
presentan caracteristicas de misoginia y safia; 61 mujeres fueron victimas de estrangula-
miento y 11 de seccionamiento corporal.

En su informe 2014, el PDH advirtié que las muertes violentas de mujeres han aumentado
en numero y proporcion en los dltimos afios, respecto a la ocurrencia de homicidios de
hombres™; aunque minimamente, ese incremento porcentual anual se reafirmé en 2015,
como puede observarse en la tabla No. 10.

Tabla No. 10
Procurador de los Derechos Humanos
Muertes violentas de mujeres
Periodo 2012-2015

Ano 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Muertes violentas 708 758 774 753
Incremento porcentual anual 11.8 12,5 13.1 13.3

Fuente: PDH/DIDH con datos del INACIF

Otra tendencia que se reafirmé en 2015 es que la mayoria de muertes violentas de muje-
res se cometié con arma de fuego, 65% (487); y que la mayoria de victimas eran jévenes
entre 18 y 29 afios (35%); asimismo, igual que en 2014, Guatemala y Escuintla fueron los
departamentos donde se cometieron mas muertes violentas de mujeres, 43 y 11%, respec-
tivamente.

Entre dichas muertes violentas, hay un nimero importante calificado como delito de fe-
micidio, en 2014 fueron 212, y 144 entre enero y octubre de 2015, segun informacion
estadistica del MP.

La CEPAL plantea que “el femicidio es la expresion mas dramatica de la violencia contra
las mujeres”, y que “la mayorifa de los femicidios corresponde a asesinatos ocasionados en
el ambito de las relaciones de pareja”. En el continente, los paises con las mas altas tasas

69 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Sitnacion de Derechos Humanos 2011. Pag. 77.
70 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Situacién de Derechos Humanos 2014. Pag, 3.



de femicidios son Honduras, El Salvador, Republica Dominicana y Guatemala, de los cua-
les solo Honduras carece de ley contra el femicidio™. De los 20 paises del continente que
cuentan con leyes para el abordaje de la violencia contra las mujeres, solo ocho asignan
recursos especificos en su presupuesto nacional.

En 2014 Guatemala tuvo una tasa de 2.7 femicidios por cada cien mil mujeres™, en 2015
se redujo a 1.9, segun datos del MP a octubre™.

Muertes violentas de adolescentes y jovenes

La franja etaria comprendida por adolescentes y jovenes continda siendo la mas afectada
por la violencia homicida del pafs. Del total de muertes violentas reportadas por el IN-
ACIE, en 2015 el 51% de las victimas tenfan entre 13 y 29 afios (2,525 hombres, y 379
mujeres).

Como ya sefial6 el PDH en informes anteriores, la adolescencia y juventud se encuentran
expuestas a ser victimas de actos violentos y criminales por su situacién de desventaja fren-
te a las personas adultas y, en el caso de las adolescentes y las jovenes, por la desigualdad
de género que se da en la sociedad™.

Entre las victimas adolescentes, 381 murieron por heridas producidas por arma de fuego
(322 hombres y 59 mujeres); 26 adolescentes hombres y seis adolescentes mujeres fallecie-
ron por heridas producidas con arma blanca; 119 adolescentes fallecieron por asfixia en
sus diferentes modalidades, entre los cuales 61 murieron ahorcados, presumiblemente en
un acto de suicidio.

Muerte violentas de nirias y nirios

Los nifios y nifias también son afectados por los altos niveles de violencia en el pais y por
la violencia ejercida por los responsables de su cuidado. Segin el INACIE, en 2015 murie-
ron de forma violenta 358 nifos, nifias y adolescentes entre 1 y 12 afos, 14% por arma de
fuego y 16% por asfixia en sus diferentes modalidades™ (30 victimas en edades de primera
infancia, y 28 entre 7 y 12 afios).

Entre las victimas de arma de fuego hay 22 nifios de primera infancia y 28 entre 7 y 12
afios; por arma blanca hay cinco de primera infancia, cuatro de 7 a 12 afios; por asfixias
hay 30 nifios de primera infancia y 28 de 7 a 12 afos y, por traumatismo severo, 241 nifios
y nifias.

Causa consternacion que, de 241 nifios fallecidos por trauma severo, el 31% tenia entre
0y 2 afios de edad. La OMS sefiala que los nifios de 0 a 4 afios corren un riesgo mayor

71 CEPAL. Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe. En: http://www.cepal.
org/12conferenciamujer/, consultado el 25.11.2015.

72 CEPAL/CEPALSTAT. Estadisticas de género. En: www.cepal.org/, consultado el 9.12.2015.

73 Derivado del desarrollo de las investigaciones del MP para la tipificacién de los delitos, esta cifra puede modifi-
carse y hacer variar la dicha tasa.

74 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pag. 3.

2 PDH/Direccién de Investigacion en Derechos Humanos, con datos del Tnstituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF).

75 Pudiendo ser: sumersion, suspension, estrangulacion y sofocacion.
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de homicidios que los comprendidos entre 5 y 147, porque los informes forenses no son
exhaustivos. Agrega que en los nifios de primera infancia, en especial los comprendidos en

las edades de 0 a 2 afios debido a su fragilidad fisica, el zarandeo puede implicar lesiones
y/0 hemorragias craneoencefélicas que provoquen la muerte y lesiones””.

Linchamientos

La instituciéon del PDH ha registrado durante 12 afios los eventos y victimas de lincha-
miento, con base en informaciéon hemerografica, y observa con preocupaciéon que tanto
los eventos de linchamiento como nimero de victimas heridas y fallecidas tendieron a
incrementarse en los tres ultimos periodos cuatrienales, pasando de 210 linchamientos con
68 victimas fallecidas y 317 heridas (en el periodo 2004-2007) a 473 con 157 fallecidas y
640 heridas (2008-2011) y 1,084 con 147 fallecidas y 1,186 heridas (2012 al 31 de diciembre
2015).

La mayoria de victimas son de sexo masculino; en los tres periodos, el 8% de las heridas
fueron mujeres y el 6%, de victimas fallecidas.

Una de las victimas de linchamiento en 2015 fue el Alcalde Municipal de Concepcion,
Solola, Bacilio Juracan Leja, quien habia sido reelecto para un nuevo periodo el 6 de sep-
tiembre™®. La investigacion preliminar del Ministerio Publico sefialé que los incidentes ini-
ciaron momentos después de un ataque armado contra el excandidato a alcalde y activista
de derechos humanos Lorenzo Sequec Juracan, hecho en el que fallecieron la hija (17 afios)
y sobrina (16 afios) del mismo. Pobladores sefialaron que Juracan Leja seria responsable de
ese ataque armado’”.

Otro hecho relevante en el afio es el caso de dos nifios y una nifia que en noviembre
de 2015 fueron retenidos por varios vecinos del caserio los Sajquiyes, aldea Montufar,
San Juan Sacatepéquez (Guatemala), al cual el PDH ha dado seguimiento™. Segtn in-
formacion recabada por la Auxiliatura Mévil 111, los pobladores que retuvieron a los
nifios los habrian amenazado de “quemarlos” por creer que estos habrian robado en
una tienda del lugar; finalmente, los nifios fueron puestos a disposiciéon de la PNC, la
cual los trasladé al Juez de Paz del municipio.

Aunque dicho incidente se resolvié pacificamente, al PDH le preocupa la animosidad
con que actia la poblacion frente a situaciones relacionadas con la seguridad ciudadana
y la justicia, su poca sensibilidad hacia la vida de las personas de su propia comunidad,
y la desconfianza en las autoridades a quienes, en el mejor de los casos, toman en cuen-
ta como ultimo recurso para que las personas tengan la oportunidad de rendir cuentas
de sus actos en el marco de la legalidad.

76 Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS). Informe Mundial sobre la violencia y la Salud, 2003. Pag, 66.

77 Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Informe Mundial sobre la violencia y la Salud, 2003. Pag, 67.

78 En: http://www.prensalibre.com/guatemala/solola/dos-muertos-deja-ataque-contra-excandi-
dato-a-alcalde, consultado el 01.12.2015.

79 En: https://www.mp.gob.gt/2015/10/12/mp-investiga-sucesos-ocurridos-en-solola/, consultado
el 01.12.2015.

80 PDH. EXP.PREVENCION.S]S.84-2015/SAN JUAN SACATEPEQUEZ.




Como ya sefal6 el PDH en su informe anual 2012, los linchamientos no responden nece-
sariamente a la violencia comun per s¢*’, pues su incremento ha sido contratio al descenso
de la tasa de homicidios en los dltimos seis afios; los linchamientos podrian estar respon-
diendo mas a las debilidades del Estado por cumplir eficazmente con la seguridad y justi-
cia. Es preciso recordar que el Estado ha fallado en la eficacia para prevenitlos y evitatlos,
por lo que el PDH ha senalado la necesidad de generar politicas publicas encaminadas a
prevenir y sancionar este tipo de acciones delictivas, dando un tratamiento eficaz a la con-
flictividad que los causa®.

En octubre 2015 el PDH los calific6 como hechos deleznables y repudiables, lamen-
tando que los mismos se hayan replicado en todo el pais®; por tanto, hizo un llamado
a la poblacién a no involucrarse en estos hechos delictivos, recordando que la facultad
y la potestad de administrar justicia le compete al Estado.

Sefalé que estas actitudes no solo son ilegales, sino revestidas de salvajismo, y que no
se debe “hacer justicia por mano propia”, porque hay responsabilidades penales para
quien comete un delito de esta naturaleza, pues se convierte en un criminal y debe ser
castigado.

LLlamé a la poblacién a actuar con mesura y calma, y solventar a través de los mecanis-
mos legales cualquier controversia, en el entendido de que toda persona tiene derecho
a un debido proceso, a ser juzgado y vencido en juicio. En este sentido, sefial6 el es-
fuerzo y empuje que esta haciendo el MP para investigar y los Tribunales de justicia
para aplicar la ley.

Muerte violenta en el transporte publico

Persiste la grave situacion de inseguridad en el transporte publico, tanto para los trabaja-
dores de las unidades del transporte como para las personas usuarias, a pesar de la medida
implementada por el Gobierno en octubre de 2014, que consistio en asignar 1,216 agentes
de la PNC a ese medio de transporte para resguardar la seguridad de las personas.

En 2015 los hechos violentos en el transporte colectivo resultaron con mas victimas fatales
que victimas heridas, lo que fue determinado por el uso de armas de fuego por parte de
los victimarios.

Entre enero y el 28 de diciembre de 2015 se registraron 247 victimas fatales frente a 201
victimas heridas, mayoritariamente por sicariato relacionado con extorsiones, situacion

que ya habia sefialado el PDH en su informe 2014%*.

El Sindicato de Transportistas ha denunciado que los extorsionistas exigen a los pilotos el
pago semanal de entre Q 400.00 y Q 1,200.00, dependiendo de la ruta, y critic las medidas
de seguridad brindadas hasta ahora, en tanto han sido limitadas y no abordan las causas de

81 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Sitnacion de Derechos Humanos 2012. Pags. 54-55.

82 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Sitnacion de Derechos Humanos 2013. Pag. 53.

83  En: http://admin.mediamonitoronline.net/multimediaredirect/multimedia.aspx?id
nota=1018685, consultado el 01.12.2015.

84 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pag, 5.
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Para evitar que los pilotos manejen dinero en efectivo, lo que fue considerado una de las
situaciones por las que eran presionados por los extorsionistas, se propuso la implemen-
taciéon de sistemas alternativos de pago (tarjetas prepago), lo que también permitiria el
control electrénico del costo del transporte en todas las unidades. Esta medida fue imple-
mentada solo en el Transurbano y el Transmetro (habiendo sido desactivada del ultimo,
como puede verse en el apartado de derecho a la igualdad, en relaciéon con los usuarios del
transporte).

En 2014 hubo un promedio mensual de 35 asesinados y 36 heridos, de los cuales puede
verse en la tabla No. 11 que las victimas fueron tanto usuarios como pilotos. Aunque en
2015 el promedio mensual baj6 (22 asesinados y 17 heridos), los pilotos (de buses, tuc-tuc,
taxi y microbus) fueron las mayores victimas de asesinatos.

Tabla No. 11
Procurador de los Derechos Humanos
Personas heridas y fallecidas violentamente en el transporte publico
(urbano y extraurbano)

2014-2015
Afio 2014 2015*
Victimas Asesinados | Heridos | Asesinados | Heridos

Usuarios 102 285 54 96
Pilotos 102 52 48 38
Ayudantes 33 33 32 17
Presunto asaltante 16 28 15 18
Empresario 6 2 7 1
Pilotos de taxi 35 11 23 6
Microbus 42 13 15 6
Tuc-Tuc 75 10 45 15
Policfas/Inspectores 7 0 8 4
Total 418 434 247 201
Promedio 34.83 36.16 21.58 16.75

* Al 28 de diciembre.
Fuente: PDH/Defensoria del Usuario del Transporte Publico, con datos de archivo hemerografico.

El nivel de letalidad sirve como indicador para advertir el alto riesgo y vulnerabilidad en
que se encuentra el derecho a la vida, la integridad, la seguridad y libertad de las personas
en ese medio de transporte, asi como de la inseguridad generalizada en la sociedad y el des-

85  En: http://www.s21.com.gt/ataques/2015/11/14/sindicato-pilotos-dice-que-seguridad-upanto-
mima, consultado el 16.11.2015.




control sobre la tenencia y uso de armas de fuego, lo que requiere de una atencioén urgente
e integral por parte de las autoridades.

Ademas del fendmeno sefialado de las extorsiones, y segun informacion recabada por la
Defensoria de los Usuarios del Transporte Publico del PDH (con base en la informacion
de las empresas de transporte colectivo), diariamente ocurren alrededor de 96 asaltos en
buses, cifra que sobrepasa los 200 casos en los dias cercanos al pago de “aguinaldo” y
“bono 14”. Sin embargo, existe subregistro en el nimero real de asaltos a unidades de
transporte en el pais, debido a que no todos los asaltos son denunciados por la poblacién
afectada.

Derecho a la Justicia

Independencia del Sistema de Justicia y combate a la corrupcion

En los primeros meses de 2015 surgié una efervescencia social generada por diferentes
actos de corrupcion en los que, presuntamente, estan involucrados la ex vicepresidenta y
el expresidente de la Republica. Asimismo, se identificé a funcionarios de la Superinten-
dencia de Administracion Tributatia (SAT) en el caso denominado “La Linea”®, asi como
otros casos (Bufete de la Impunidad, IGSS-PiSA, antejuicios contra diputados y jueces,
entre otros), lo que esta probando la eficacia e independencia del sistema de justicia.

El preludio a las manifestaciones sociales que iniciaron a finales de abril de 2015 fue la
eleccion de magistrados de la Corte Suprema de Justicia (CSJ) y Salas de la Corte de Ape-
laciones (SCA), realizadas en 2014, en procesos con mdltiples vicios (los candidatos con
mayor puntuacion no fueron electos, la mayoria de integrantes de las SCA no tienen carre-
ra judicial, la eleccion se basé en criterios subjetivos y en las inclinaciones politicas de los
candidatos); dichas situaciones fueron denunciadas en su momento por representantes de
diversos sectores”, quienes presentaron amparos® ante la CC, la cual los declaté sin lugar.
La CICIG pidi6 el 17 de septiembre de 2014 detener el proceso, a pesar de lo cual el Con-
greso de la Republica eligié el 1 de octubre a los nuevos magistrados de la CSJ y las salas
de apelaciones. El proceso también fue cuestionado por la Relatora de Naciones Unidas
sobre la Independencia de Abogados y Jueces®.

En el informe anual 2014, el PDH™ se refitié al funcionamiento de las Comisiones de
Postulacién para la eleccién de Magistrados de la CSJ y propuso una serie de criterios para
evaluar los vetos que organizaciones de la sociedad civil presentaron.

Sin embargo, se han desarrollado algunos casos que, por la naturaleza e identidad de los
implicados, pueden ser emblematicos para visibilizar los avances en la independencia ju-
dicial.

86  En: http://www.cicig.org/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntnt0larticleid=587&cntnt0
lreturnid=67, consultado el 23.11.2015.

87  En: http://www.plazapublica.com.gt/content/estas-son-las-comisiones-de-postulacion-mas-
deslegitimadas; https://cmiguate.org/contratados-como-jueces-asesores-y-maestros-con-uno-que-
cobro-q7-millones/, consultados el 14.10.2015.

88 CC. Exp. 2143-2074 del 24 de junio de 2014.

89  Organizacién de Naciones Unidas SONU). Centro de Noticas ONU. En: http://www.un.org/spa-
nish/News/story.asp?news|D=30675#.VINT5DhdHbg, consultado el 8.10.2015.

90 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Sitnacion de los Derechos Humanos 2014, Pag. 63.
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Uno de ellos es el caso denominado “La Linea”, en el que se sindica a los mas altos re-
presentantes del Organismo Ejecutivo y demuestra el wodus operandi de las estructuras de
corrupcioén en diferentes organismos del Estado. En el Organismo Judicial se llevo el

proceso de antejuicio contra la jueza Marta Josefina Sierra de Stalling, quien conoci6 las
primeras diligencias en este caso y actualmente se encuentra acusada por el MP y la CI-
CIG™ por los delitos de prevaricato y cohecho pasivo®™. Las interceptaciones telefonicas
demostraron la implicacién de un empresario que presuntamente facilité la comunicacion
con el llamado “Bufete de la Impunidad”, en el que se vincula a varios abogados de prestar
servicios juridicos irregulares dentro de procesos judiciales, hechos por los que se encuen-
tran detenidos.

La complejidad de la investigacion en el proceso “La Linea y Bufete de la Impunidad” y
la identidad de las personas que estan siendo identificadas, implicadas y ligadas a juicio
(jueces, abogados, empresarios) reafirman la necesidad de contar con un sistema de justi-
cia fortalecido, el cual ha sido debilitado por la infiltracién de la corrupcién en todas sus
instituciones.

Por otro lado, estan los antejuicios solicitados por el MP y la CICIG, declarados con lugar
por la CSJ contra los jueces: Jisele Yadel Reinoso Trujillo™, Carol Patricia Flores Polanco™
y el Magistrado Presidente de la Sala Regional Mixta de la Corte de Apelaciones del ramo
Civil de Quiché, Erick Gustavo Santiago de Le6n”, quienes enfrentan procesos pot los
delitos de lavado de dinero y otros activos; enriquecimiento ilicito e incumplimiento del
deber de presentar declaracion jurada patrimonial.

A su vez, la Fiscalia de Asuntos Internos del MP desarticulé una estructura denominada
“Redes de Fuga de Informaciéon”, que implic6 a empleados del MP y a particulares que
trasladaban informacién de procesos judiciales”; y han realizado otras acciones para com-
batir la corrupcion al intetior del MPY".

En 2015 es relevante el rol que la Fiscalia Especial contra la Impunidad (FECI) y la CICIG

91  En: http://www.cicig.org/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntnt0larticleid=592&cntnt0
lreturnid=67, consultado el 23.11.2015.

92 Art. 439 Cohecho pasivo. El funcionario o empleado publico que solicite intencionalmente o acep-
te, directa o indirectamente cualquier objeto de valor pecuniatio u otro beneficio, como favor, dadiva o
presente, promesa o ventaja, para s mismo o para otra persona, a cambio de que dicho funcionario o em-
pleado publico realice u omita cualquier acto en el ejercicio de sus funciones publicas, serd sancionado con
prision de cuatro (4) a diez (10) anos, multa de cincuenta mil (QQ 50,000.00) a quinientos mil (QQ 500,000.00)
quetzales, de inhabilitacién especial por el doble tiempo de la pena que dure la reclusion sin perjuicio de la
pena aplicable al delito cometido. Art. 462 Prevaricato. El juez que, a sabiendas, dictare resoluciones con-
trarias a la ley o las fundare en hechos falsos, sera sancionado con prisién de dos a seis afios. Codigo Penal
Guatemalteco.

93 Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala (CICIG). Comunicados. En: http://www.
cicig.org/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntntOlarticleid=580&cntnt01showall=&cntnt0lret
urnid=1377, consultado el 8.10.2015.

94 CICIG. Comunicados. En: http://www.cicig.org/index.php?mact=News,cntnt01,detail, 0&cntnt0la
rticleid=590&cntnt01showall=&cntnt0lreturnid=1377, consultado el 8.10.2015.

95  CICIG. Comunicados. En: http://www.cicig.org/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntnt0la
rticleid=581&cntnt01showall=&cntnt0lreturnid=1377, consultado el 8.10.2015.

96 Ministerio Publico (MP). Noficias. En: https://www.mp.gob.gt/2015/11/04/asuntos-internos-
investigacion-del-mp-permite-desarticulacion-de-estructura-criminal/consultado, consultado el
4.11.2015.

97  MP. Noticias. En: https://www.mp.gob.gt/2015/11/17/depuracion-investigacion-de-fiscalia-de-
asuntos-internos-permite-detencion-de-auxiliar-fiscal-2/, consultado el 18.11.2015.




tienen en el caso de corrupcion: IGSS-PiSA, relacionado con el proceso de adjudicacion
irregular a una empresa, caso que es tratado en el apartado de salud de este informe. En
este caso se sindica a la Junta Directiva del IGSS, la junta de licitacion y adjudicacion y a
otras personas implicadas®™

Casos como La Linea, Bufete contra la Impunidad, Fraude a la Policia Nacional Civil
(PNC), antejuicios y procesos penales en contra de jueces del Organismo Judicial y diputa-
dos del Congreso de la Republica por trafico de influencias, lavado de dinero, caso redes de
fuga de informacioén, plazas fantasma en el Congreso de la Republica®, tienen alta relevan-
cia por sus niveles de corrupcion, su complejidad y revelar la infiltracién de estructuras
criminales en las instituciones del Estado y en la sociedad.

La persecucion penal de las personas involucradas en los casos precitados se enmarca en
los acuerdos de trascendencia nacional como lo son los convenios internacionales en ma-
teria de derechos humanos que, en el ejercicio de su soberanfa, ha ratificado el Estado de
Guatemala. Ademas esta persecucion penal esta dentro del marco del Acuerdo Global de
Derechos Humanos firmado en 1994 por el Estado de Guatemala y por el cual se com-
prometi6é a combatir cualquier manifestacion de cuerpos ilegales de seguridad y aparatos
clandestinos, para mantener un irrestricto respeto de los derechos humanos'®.

En esalinea es preciso senalar que Naciones Unidas ha reconocido que la corrupcion afec-
ta el goce y disfrute de los derechos humanos, por lo que en 2012 el Consejo de Derechos
Humanos solicit6 a la Alta Comisionada de Naciones Unidas para los Derechos Humanos
(ACNUDH) que realizara un informe al respecto, mismo que fue conocido por la Asam-
blea General del Consejo en su 23° periodo de sesiones. En el resumen de los debates,
en los que participé Guatemala, los pafses reconocieron que la corrupcion afecta a todos
los paises y subrayaron la necesidad de combatirla en los planos nacional e internacional
con un enfoque integral y una mayor cooperacion. Ademas, se senalé que la corrupcion
genera injusticia y obstaculiza el ejercicio de los derechos humanos, la consecuciéon del
desarrollo, la erradicacion de la pobreza, el hambre y la prestacion de servicios basicos!'.

Por ello, al analizar la situacion de los derechos humanos, deben considerarse todos los
elementos que los limiten, tal como sucede con la corrupcion, la cual ya se comienza a
denunciar, probar y sancionar. El PDH sefial6 en su informe anual 2014 los efectos de la
corrupcion en petjuicio del goce y disfrute de los derechos humanos!'®.

Las masivas manifestaciones sociales de 2015 fueron enfaticas en su rechazo a la corrup-

98  CICIG. Comunicados. En http://www.cicig.org/index.php?mact=News,cntnt01,detail,0&cntnt0lart
icleid=595&cntnt0lreturnid=1381, consultado el 8.10.2015.

99 CIC IG C wmmzmdw En:

consultado% cl 26. 10 2015.

100 PDH. Acuerdos de Paz: un compromiso para el cambio, 2006. Pag, 72.

101 Asamblea General, ONU, Informe Resumido acerca de la mesa redonda sobre las consecuencias negativas de la corrupciin en
el disfrute de los derechos humanos. 23° Petiodo de sesiones del consejo de Derechos Humanos. A/HRC/23/26, 18 de abril
de 2013, parrafo 16.

102 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de los Derechos Humanos 2014. Pags. 26, 35, 37, 48, 52, 133, 240.
Informe Anual Circunstanciado de Situacion de los Derechos Humanos 2013. Pags. 42, 215, 289, 291, 315, 328.
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cioén, porque vieron las consecuencias reflejadas en la falta de financiamiento de la salud,
educacion, seguridad, vivienda etc.

Ante esta situacion, es importante que el Estado asigne los recursos econémicos para que
las instituciones del Sistema de Justicia, especialmente el Ministerio Publico, amplien su
cobertura en todos los municipios, fortalezcan sus capacidades investigativas e incorporen
y consoliden la transferencia de métodos de investigacion aportados por la CICIG.

Como veremos a continuacion, el fortalecimiento del Sistema de Justicia, en términos de
aporte econémico del Estado, disminuy6 en 2015. Los auxiliares de la investigacién crimi-
nal fueron seriamente afectados: la investigacion criminal de la PNC con una disminucion
del 68%, la DIGICRI con una asignacion vigente minima (inicialmente le asignaron Q
20°000,000.00), el INACIF con una disminucién del 19% respecto al 2014. El MP, que es
el ente rector de la investigacion criminal, disminuy6 el presupuesto en un 11%; el OJ en
2% y el Instituto de la Defensa Pablica Penal, en 3%.

Tabla No. 12
Procurador de los Derechos Humanos
Asignaciones presupuestarias de las entidades del sistema de justicia
Variacion del presupuesto vigente entre 2014 y 2015

Sy Presupuesto Presupuesto |, o

Institucion vigente 2014 vigente 2015% % de variacion
Servicios Investigacion ; ;
Criminal -PNC 71°343,602.00 227900,996.00 -68
Direccion General de
Investigaci(’)n Cfiminal - 5)439 998 OO -
—Ministerio de Gobernacion o
st Neaoiell de 274°684,568.20 | 221°924.021.83 19
Ciencias Forenses
Ministerio Publico 1,287°670,843.00 | 1,151°711,205.00 -11
Organismo Judicial 1,939°681,505.00 | 1,909°598,143.00 =2
Instituto de la Defensa , ,
Pablica Penal 153°231,734.82 | 148°563,243.63 -3

Fuente: PDH/DIDH con informaciéon de SICOIN. *Datos al 30 de diciembre.




Institucionalidad de la administracion de justicia

Ministerio de Gobernacion

Investigacion criminal

Direccion General de Investigacion Criminal (DIGICRI) y Division Especializada en
Investigacion Criminal

El 6 de marzo de 2015 se publicé en el Diario de Centro América el Acuerdo gubernativo 88-
2015, Reglamento Organico Interno de la DIGICRI, la cual esta conformada por una Di-
reccion General, ocho subdirecciones regionales (Central, Norte, Nororiente, Suroriente,
Noroccidental, Occidente, Sur y Centro Norte), y siete subdirecciones de investigaciones
especializadas (delitos del crimen organizado, narcoactividad, lavado de dinero y otros ac-
tivos y terrorismos; delitos econémicos, propiedad intelectual y ciberdelincuencia; delitos
contra el medio ambiente y patrimonio nacional; delitos contra la vida e integridad de las
personas; delitos administrativos y corrupcion; delitos contra la mujer, nifiez y adolescen-
cia; e investigacion especializada técnica y cientifica).

Doce dias después de dicha publicacion, la Comisionada Presidencial para la Reforma
Policial, Adela Camacho de Torrebiarte, presenté la Orden General 67-2014'" de la Di-
reccion General de la PNC que se refiere al nuevo modelo organizacional y funcional
de la DEIC'", formada con el personal de la extinta Division de Investigacién Criminal
(DINC). Al analizar las funciones de la DEIC', esta duplica las funciones asignadas a la
DIGICRI, tiene el mismo despliegue territorial (8 regiones) y las mismas divisiones de
investigacion. Ambas direcciones (PNC y DIGICRI) pertenecen al Ministerio de Gober-

nacion.

Para contextualizar esta situacién es necesario referirse a los antecedentes de creacion de
la DEIC. El primer informe elaborado por el Grupo Garante (G-4'") sobre el Acuerdo
Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia (ANAS]J) sefial6 que, en la redaccion
del Compromiso 42. Creaciin de un ente de investigacion criminal, el gobierno de turno'” agregod
inconsultamente que la entidad de caracter especializado para la investigacién criminal se
crearia dentro de la PNC. El tema fue tratado nuevamente entre el comisionado del G-4 y
el Presidente de la Republica, quien considerd pertinente que el modelo de investigacion
criminal se discutiera en la Comisién de Reforma Policial para facilitar y promover un con-

senso mayor sobte el tema en todas las instituciones involucradas'®.

El G-4 insisti6 en que el Gobierno, al crear la DEIC, omitié referirse al cumplimiento del
Compromiso 46: .. .para la etapa de transicion, mientras se implementa la entidad de inves-

103 Comisién Nacional Reforma Policial. Nozcias. En http://www.cnrp.gob.gt/i/presentan-orden-
general-67-2014-en-fortalecimiento-a-la-deic/, consultado el 21.10.2015.

104 Policia Nacional Civil (PNC). Orden General No. 12-2009 de 25 de mayo de 2009.

105  En: https://prezi.com/_fyu5gcmugjl/copy-of-propuesta-orden-general-67-2014/, consultado el
21.10.2015.

106 Grupo Garante sobre el Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia (G-4) integrado por
Universidad de San Carlos de Guatemala, Iglesia Catdlica de Guatemala, Alianza Evangélica y Procuradurfa de los De-
rechos Humanos. ’

107 En 2010 el Presidente de la Republica era Alvaro Colom Caballeros.

108 Grupo Garante sobre el Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia (G-4). Primer Informe del
Grupo Garante sobre el Acuerdo Nacional para el Avance de la Seguridad y la Justicia. 2010, Pag. 6.
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tigacion criminal, se debe aplicar un riguroso plan de depuracion y transformacion de la
actual DINC.”"” Este proceso de depuracion no fue realizado con el personal.

Esto significa que la DEIC tuvo falencias e incongruencias desde su creaciéon en 2009,
las cuales no fueron resueltas en su oportunidad, y que se repiten en 2015 cuando, el 7 de
marzo, entra en vigencia el reglamento Organico Interno de la DIGICRI, y el 18 de marzo

se presenta el nuevo modelo organizacional y funcional de la DEIC contenido en la Orden
General 67-2014.

Por otra parte, es importante hacer notar que la DIGICRI fue creada por Decreto 15-2012
del Congreso de la Republica (con rango de ley ordinaria), en tanto que la DEIC fue creada
por una Orden General de una direccién ministerial.

La Ley de la DIGICRI se debilita a si misma, pues en su articulo 41 Transicion, sehala que
el Ministerio de Gobernacion debe elaborar una estrategia de implementacién para que,
en un plazo no mayor de 10 afios, esta preste sus servicios en todo el territorio nacional;
esto en tanto el despliegue territorial de la DEIC se desarrolla a partir de la orden general.

Ademas, el articulo 42 de la misma ley, Nomenclatura, sefiala que, en materia de investiga-
cion criminal, cuando en el Codigo Procesal Penal, la Ley Organica del MP, la Ley Organi-
ca del INACIE, y otras leyes, se haga mencion a la “Policia”, se entendera que se refiere a
la Policia Nacional Civil o a la DIGICRI.

El PDH considera que debe realizarse el correspondiente proceso de depuracion del per-
sonal y formacién complementaria, de conformidad con los nuevos retos en materia de
investigacién criminal, para que la capacidad y experiencia instalada del personal de la
DEIC pase a formar parte de la DIGICRI, y no se dupliquen funciones.

El articulo 45 del Decreto 15-2012 derogé los decretos y disposiciones que se opongan a
la creacion de la DIGICRI, por lo que la Orden General 67-2014 no debi6 nacer a la vida
juridica, por oponerse a una ley de rango superior. El PDH considera importante que el
Ministerio de Gobernacién revise dicha OG y la derogue.

En relacién con el presupuesto asignado a la DIGICRI, el Ministerio de Gobernacion
indic6 que el Ministerio de Finanzas Pablicas (MINFIN) aprobé que esta sea una Unidad
Ejecutora dentro del presupuesto de dicho ministerio, por lo que en 2015 le asigné un
presupuesto de QQ 20°000,000.00 modificado a Q 5’439,998.00, del cual ejecutd el 68.57%.
El SICOIN reporta que, al 31 de diciembre, la Direccion General de la PNC tuvo una
asignacion inicial para servicios de investigacion criminal de Q 38°650,000.00 modificado
a Q 11°457,823.00, lo que significa que el presupuesto asignado a investigacion en la PNC
fue el doble que el presupuesto asignado a la DIGICRI.

Fortalecimmiento técnico

El Ministerio de Gobernacién firmé una carta de entendimiento sobre Asesorfa Técnica
entre ese ministerio, el MP y la CICIG, con el apoyo del PNUD vy la Policia de Investiga-
ciones de Chile, cuyo objetivo es formar a personal de la DIGICRI'.

109 Idem.
110  Ministerio de Gobernaciéon. Memoria de 1abores 2014. Pag. 74. En http://issuu.com/ministeriode-
gobernacionguatemala/docs/memoria_de_labores 2014- final-impr, consultado el 26.10.2015.




Si bien este acuerdo indicarfa compromiso con el fortalecimiento de la nueva direccion, se
identifica ambivalencia en las decisiones ministeriales relacionadas con la DIGICRI, por lo
que el PDH recomienda analizar con detenimiento la normativa mencionada, las acciones
institucionales respecto a ambas instituciones y decidir fortalecer a la DIGICRI.

El PDH en 2013 manifest6 su preocupacion por la posible duplicidad de funciones entre
la DIGICRI y la Direccién de Investigaciones Criminalisticas del MP (DICRI)!"! y reco-
mendd que se emitieran los reglamentos necesarios para dar fortalecimiento a la coope-
racion interinstitucional en materia de investigacion criminal''?, recomendacién que sigue
vigente pues ain no se han emitido todos los reglamentos que la DIGICRI necesita para
funcionar.

Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF)

El INACIF auxilia la investigacién criminal con aportes en la investigacion cientifica fo-
rense; con el apoyo financiero del Programa de Apoyo a la Seguridad y la Justicia en
Guatemala (SEJUST) realiz6 una capacitaciéon denominada “Enfoque por competencias
y Estrategias de ensefianza aprendizaje”, el cual tuvo el objetivo de mejorar las practicas
docentes y de instruccion del personal directivo y de coordinacion del INACIE, especial-
mente en su relacion con otras entidades del sector justicia'™.

Ademas, firmé un convenio de cooperacion interinstitucional con el Ministerio de la De-
fensa Nacional para la interconexiéon por medio del Sistema Integrado de Identificacion
Balistica (IBIS siglas en ingles), lo que permitira al INACIF consultar de forma automatica
y permanente, datos para la investigacion forense sobre armas de fuego registradas en la
base de datos de la DIGECAM en esa plataforma electronica''.

Nuevamente, se detecta el dilema relacionado con el ente investigador en la PNC, ya que
puede ser la DEIC o la DIGICRI'®, pues se corte el riesgo de que mientras mas unidades
estén involucradas en la investigacién, mayor sea la posibilidad de que la informacion se
filtre a los posibles sindicados.

Protocolos para entrega de caddveres

La auxiliatura de la PDH de Poptin, Petén''S, realiz6 un monitoreo al INACIF para
determinar la existencia de protocolos, controles y procedimientos para la entrega de
cadaveres; entre los principales hallazgos estan:

* El personal del INACIF utiliza el manual PRO-DCT-MS-006 Necropsias.
* El personal del INACIF no conoce los casos de muertes naturales o enfermedad
comun.

111 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Sitnacion de los Derechos Humanos 2013. Pags. 57 y 58.

112 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Situacion de los Derechos Humanos 2014. Pag. 38.

113 Programa de Apoyo a la Seguridad y la Justicia en Guatemala (SEC])US'D. Noticias. En: http://
www.sejust.gob.gt/content/proceso-de-capacitaci%C3%B3n-%E2%80%9Cformaci%C3%B3n-de-
formadores%E2%80%9D-del-inacif, consultado el 22.10.2015.

114  Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF). Nozziias. En: http://www.inacif.gob.gt/index.
php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=1&Itemid=57, consultado el 22.10.2015.
115 Congreso de la Republica, Decreto 32-20006. Ley Orgdnica del Instituto Nacional de Ciencias Forenses. Art. 29.

116 PDH/Auxiliatura de Poptun, Petén. 9 marzo 2015. Otras Auxiliaturas de la PDH también realizaron monito-
reos en las sedes de INACIF, como: San Benito, Petén, el 10 de abril; Sacatepéquez, el 18 de abril; Totonicapan el 9 de
abril; El Progreso el 8 de julio; Baja Verapaz el 9 de abril; Escuintla el 10 de abril; y Huehuetenango el 20 de abril.
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* El promedio de horas para entregar un cadaver es de dos horas; hay retraso cuando
faltan documentos de identificacién (del cadaver y de quien lo recibird), o RENAP
no agiliza la entrega de documentos, sobre todo en dias festivos, o cuando dos fa-
milias reclaman el cadaver.

Para completar la informacién se visit el Juzgado de Paz, que indicé que el MP es
responsable de levantar los cadaveres, aunque los Juzgados de Paz intervienen en los
municipios

donde no hay MP. Sefialaron que hay comunidades que no permiten el traslado de ca-
daveres al INACIE, en cuyo caso el auxiliar fiscal facciona un acta donde se entrega al
alcalde comunitario, lo que genera problemas a la hora de la inscripcién de defuncion.

Ademas, se visito la Direccion de Criminologia del MP y se establecié que utilizan el
Manual de Procesamiento de la Escena del Crimen, instrucciéon 1-2006, que consiste
en:

e Aseguramiento de la escena del crimen

*  Documentacion: video, foto, milimettia

* Busqueda de indicios

* Embalaje de indicios

e Inspeccion y fichaje del cadaver

* Traslado del cadaver al INACIE

En ocasiones, la DICRI tarda en procesar la escena del crimen porque tienen otros
casos que atender.

Se visité la Compafifa de Bomberos Voluntarios de Poptun, y se establecié que no
cuentan con un protocolo para levantar cadaveres; sefialaron que, al ser los primeros
en llegar a la escena del crimen, evaluan los signos vitales del individuo, y si comprue-
ban que fallecio, cubren el cadaver y llaman a la PNC, aseguran el area, hasta la llegada
dela PNCy/o el MP.

Ministerio Publico

La Fiscal General y Jefa del MP asumi6 funciones el 17 de mayo de 2014, y entre sus
primeras acciones estuvo la formulacién de la Politica Criminal Democratica del Estado
de Guatemala, definida como el conjunto de acciones que el Estado organiza para dar
respuesta al fendmeno criminal, que se materializan en politicas, estrategias, directrices y
acciones, que se estructuran y fundamentan en tres niveles: la CPRG y los convenios inter-
nacionales, las leyes ordinarias y los lineamientos y directrices propias de las instituciones

que tienen a su cargo algin eje central de la politica criminal''’.

En la formulaciéon de esta politica participaron diferentes sectores y actores sociales, entre
los cuales se contaban instituciones publicas, sociedad civil, expertos, académicos, autori-
dades indigenas, sumando alrededor de 70 mesas técnicas desarrolladas en las diferentes
regiones del pafs y en el area metropolitana. Los insumos obtenidos fueron sistematizados

117 MP. Plan Estratégico del Ministerio Piiblico de Guatemala 2015-2019. Pag, 22.



y la Secretarfa de Planificacion y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN) dictaminé

favorablemente!'®,

La Politica Criminal Democratica del Estado se divide en varios ejes y esta descentralizada
en varias instituciones, cuyos ambitos son complementarios y se afectan reciprocamente:
¢ La Politica Penal: tipificar los delitos y sus sanciones. A cargo del Congreso de la
Republica;
* Politica de Persecucion Penal: perseguir las conductas definidas como delitos. Desa-
rrollada por el MP;
* Politica de Investigacion Criminal: dirigir las acciones de investigacién a cargo de la
policia de investigacion criminal y el INACIE. A cargo del MP;
* Politica Judicial: gestionar casos sometidos a su conocimiento y juzgamiento de la
jurisdiccion penal. A cargo del Organismo Judicial;
* Politica Penitenciaria: organizar la gestion penitenciaria en congruencia con la natura-
leza y los fines de la pena. A cargo del SP del Ministerio de Gobernacién.
El MP es responsable de impulsar las politicas de persecucion penal y de investigacion cri-
minal, para lo cual cuenta con el Plan Estratégico 2015-2019, cuya elaboracién fue acom-
pafiada técnicamente por el PNUD.

Politica de Persecucion Penal Democritica y Descentralizada

Dentro de la responsabilidad de perseguir conductas definidas como delitos, el MP plantea
los siguientes lineamientos estratégicos:

a. Formulacion de la politica en si misma

Esto incluye una reingenierfa institucional para la descentralizacion de la gestion de fis-
calfas y la consolidaciéon de la coordinacion regional, asi como la redefiniciéon de las com-
petencias de las fiscalias de seccién, para hacerlas compatibles con la persecucion penal
descentralizada.

En ese mismo sentido, la politica busca fortalecer y descentralizar las unidades de apoyo
que realizan tareas de inteligencia e investigacion criminal, oficinas de atencién a victimas,
oficinas de proteccion a testigos, extincion de dominio, etc., integrando equipos multi-
disciplinarios de trabajo inter-fiscalias e institucionalizando las metodologias de trabajo
orientadas a enfrentar la compleja criminalidad, con la actualizacién y racionalizacion de
las instrucciones relativas a la persecucion penal.

Para ello también plantea formar un equipo de trabajo especializado con colaboracion
internacional para la investigacion criminal, que requiera diligencias de investigaciéon en
el extranjero, investigaciéon de delincuencia transnacional, rastreo y recuperacion de acti-
vos en otros paises y procedimientos de extradicion, asistencia judicial en materia penal y
transferencia de personas condenadas.

En suma, la politica plantea “reconducir integralmente y de manera sistémica los 6rganos
auxiliares de investigacion del MP”.

118 MP. Oficio numero: SPAE-620-2015, de 30 de septiembre 2015. Pig. 2.
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La institucionalizacion de esta politica conlleva el fortalecimiento del Consejo como ente
asesor de la Fiscal General, estableciendo mesas permanentes de trabajo que dinamicen
la relacién entre la fiscal general y las fiscalias, y permita la redefinicién de competencias y
distribucion de funciones de las Secretarias.

b. Transformacion del modelo de gestion fiscal

Esta linea estratégica se concentra en el Programa Nacional de Mediciéon de Resultados
y Evaluacién del Modelo de Gestion Fiscal, asi como la implementaciéon de un Sistema
Gerencial de Casos, que estableceria los lineamientos de coordinacion entre la Direccion
de Investigacion y la Direccion de Litigio y su funcionamiento en las fiscalfas de delitos de
narcoactividad, crimen organizado, delitos contra la vida e integridad de las personas, para
resolver las falencias que ponfan en riesgo la sostenibilidad de los casos y la tutela judicial
de las victimas, en tanto que este nuevo modelo se adapta a las necesidades y contexto de
las fiscalfas y al fenémeno criminal.

En 2015 la Unidad contra la Impunidad (UCI) de la instituciéon del PDH realizé una su-
pervision administrativa a la Fiscalfa Distrital Metropolitana del MP, identificando que el
Modelo de Gestién Fiscal necesita mejoras para su funcionamiento'”’; y se espera que la
implementacién del Sistema Gerencial de Casos resuelva los problemas de coordinacion
entre la Direccién de Investigacion y la de Litigio.

c. Rendimiento, gestion y efectividad institucional

Esta linea estratégica plantea la generacion de criterios legales para el tratamiento de la
mora fiscal y establece indicadores objetivos de medicion de gestion y rendimiento institu-
cional, promoviendo, en conjunto con otras instituciones del sector justicia, la generacion
de un conjunto de indicadores y la cooperaciéon y coordinacion interinstitucional para la
informacion.

d. Institucionalizacion de la Politica de Derechos Humanos y Justicia de Tran-
sicion

La Politica contempla un lineamiento especifico para dar continuidad a la institucionaliza-
cién de la Politica de Derechos Humanos y Justicia de Transicion, incorporando tanto los
delitos del conflicto armado interno como los del presente cometidos contra defensores y
defensoras de derechos humanos.

En el abordaje de la justicia de transicién plantea la descentralizacion funcional (no te-
rritorial) de la persecucion penal, con un enfoque de litigio estratégico, priorizando los
casos que contribuyan a consolidar la investigacion y persecucion penal. Para ello también
plantea la elaboracién de un protocolo de tratamiento de denuncias de casos del conflicto
armado que fueron presentadas en los departamentos y que aun no han sido tramitados
por saturacion del sistema.

También plantea la necesidad de incorporar a las victimas del conflicto armado a la Politica
de Atencidon a Victimas.

119  PDH/Unidad contra la Impunidad. Informe de Supervision a Fiscalia Distrital Metropolitana. 10 de marzo 2015.



e. Institucionalizacién de la direccion funcional de la investigacion criminal

Debido a las contradicciones ya mencionadas entre la DIGICRI y la DEIC, y porque el
mandato constitucional dice que el MP es el que dirige la investigaciéon de los delitos, en-
tonces es el MP quien debe coordinar las acciones que realizaran la DIGICRI y la DEIC,
lo que le sera dificil de realizar en tanto no tenga despliegue territorial en toda la republica,
en contraste con la DEIC que sf lo tiene, y en el caso de la DIGICRI, este despliegue esta
establecido en la ley, aunque no se haya implementado aun.

En el marco de la transferencia de capacidades desarrolladas por la CICIG y el MP, el
SEJUST ha realizado talleres sobre Persecucion Penal Estratégica para capacitar a 25 fis-
cales de las fiscalfas siguientes: Especial contra la Impunidad (FECI), contra el Lavado de
Dinero y otros activos, contra la Narcoactividad, y de la Mujer y Nifiez victima. Ademas, se
capacité a personal de la Fiscalfa de Derechos Humanos y la Fiscalfa contra la Corrupcion
en te mas prioritarios'®. Estas capacitaciones son trascendentales para combatir la corrup-
cién y mejorar las capacidades del MP como ente rector en la investigacion.

f. Fortalecimiento de capacidades tecnolégicas e informaticas.

En relacién con esta linea estratégica, el MP informé que el 29 de mayo de 2015 firméo
contrato con la empresa IPESA, para desarrollar la plataforma tecnoldgica del Sistema
Informatico de Control de Gestiéon de Casos del MP (SICOMP), la cual cumplira con las
necesidades de registro y seguimiento de casos de delitos de crimen organizado, narcotra-
fico, delincuencia comun y pandillas'®'.

El registro de casos del MP se ha realizado a través del SICOMP, sobre el cual el PDH ya
ha sefialado la necesidad de fortalecerlo para tener un registro adecuado en los casos de
trata de personas; sin embargo, el sistema contintia con las mismas debilidades.

Las supervisiones realizadas también identificaron la falta de sistematizacion de las violen-
cias cometidas contra personas de la diversidad sexual, por lo que el PDH recomendé al
MP mejorar los registros de denuncias, y en 2015 solicité avances a las recomendaciones
debidamente notificadas; el MP informé que realizé la configuracion necesaria del SI-
COMP para el registro de los delitos cometidos contra personas de la diversidad sexual.

El MP también capacité al personal de la Oficina de Atencién a la Victima (OAV) para
el adecuado registro de los temas relacionados con la diversidad sexual'*. Al verificar el
informe del MP, se constaté que el catadlogo LGBTI muestra la lista siguiente: Lesbiana,
Gay, Bisexual, Transexual, Transgénero, Travesti e Intersexual. Asimismo, el sistema per-
mite la identificacion de otro nombre, un alias, el cual permite la asociacién al momento de
realizar una busqueda en el sistema. El PDH espera que, con las modificaciones realizadas
al SICOMP, se visibilice el tipo de agresion que sufre la poblacion LGBTI y con ello se

120 Programa de Apoyo a la Seguridad y la Justicia en Guatemala (SEJUST). Noticias. En: http://
www.sejust.gob.gt/content/taller-sobre-persecuci%C3%B3n-penal-estrat%C3%A9gica,http://www.
sejust.gob.gt/content/temas-prioritarios-de-la-fiscal %C3%ADa-de-secci%C3%B3n-de-ddhh-1
http://www.sejust.gob.gt/content/temas-prioritarios-de-la-fiscal%C3%ADa-secci%C3%B3n-contra-
a-corrupci%C3%B3n consultados el 26.10.2015.

121 Programa de Apoyo a la Seguridad y la Justicia en Guatemala (SEJUST). Nozicias. En: http://www.
sejust.gob.gt/sites/default/files/Firma%20IPESA_0.pdf consultado el 21.10.2015.

122 MP. Oficio No. SPAE-620-2015. 30 septiembre 2015. Pags. 9, 22y 23.
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puedan tomar medidas para prevenitlas.
Desarrollo y consolidacion de la institucionalidad del NP (carrera fiscal)

En el informe anual de 2014, el PDH recomend6 al Congreso de la Republica aprobar las
reformas a la Ley Organica del MP, con el fin de fortalecer el papel del Consejo del Minis-
terio Publico, el desarrollo y fortalecimiento de la carrera fiscal, el sistema de ascensos, el
régimen disciplinario, y el desempeno institucional. La iniciativa 4095 (presentada en 2009)
cuenta con dictamen favorable de la Comisién de Legislacion y Puntos Constitucionales
del Congteso, pero no ha sido conocida por el pleno del mismo.

El MP creo fiscalias de delitos contra la mujer en Solola, Quiché y San Marcos, y fortalecié
con mas personal la Fiscalia de Delitos Contra la Mujer en Petén y la Fiscalia de Seccion
Contra la Trata de Personas.

Asimismo, cre6 fiscalias de Seccién contra las Extorsiones, de Asuntos Internos, y de De-
litos Administrativos. Cre6 agencias fiscales de delitos cometidos contra turistas extranje-
ros, delitos electorales, y asesinatos cometidos contra abogados'”. Ademis, cre6 la Fiscalia
de Seccién contra el Lavado de Dinero y otros Activos'?!. E1 PDH considera importante la
especializacion de las fiscalfas para dar mejor respuesta al fenémeno criminal.

El 26 de noviembre el MP y el OJ inauguraron el Juzgado de Primera Instancia Penal,
Narcoactividad y Delitos contra el Ambiente para Diligencias Urgentes de Investiga-
cién; como su nombre lo indica, la funcién principal de este 6rgano jurisdiccional sera
ordenar diligencias urgentes que por su naturaleza no admiten dilacién. De acuerdo con
la normativa procesal'®, hay diligencias que los 6rganos jurisdiccionales deben autotizar al
MP, por lo que el funcionamiento de este juzgado en la sede del MP coadyuvara a autori-
zatlas con prontitud para asegurar el resultado del proceso penal'®.

Otro de los problemas que debe enfrentar el MP es la mora fiscal; el 29 de agosto de
2014 se cre6 la Fiscalia de Seccién Liquidadora'® y se establecieron critetios de analisis
y actuacion para dar respuesta legal a cada uno de los expedientes'®. Al 31 de agosto de
2015 la Fiscalia de Seccién Liquidadora habia analizado 82,836 expedientes, de los cuales
se resolvieron en definitiva 44,820; 13,454 se encuentran en investigacion y 3,531 estan
pendientes de audiencia.

Es indudable que para que el MP pueda investigar las denuncias que recibe, se le debe
asignar los recursos suficientes para que pueda tener cobertura en todos los municipios de
la Republica, reforzar las fiscalias y agencias fiscales con personal, equipo y espacio para
cumplir con el mandato constitucional.

El PDH ha insistido en sus informes anuales en la necesidad de aumentar la asignacion
presupuestaria al MP; en 2015 la Fiscal General de la Republica solicité al Ministerio de
Finanzas la asignacién de mads recursos financieros y materiales, pero el presupuesto no

123 MP. Oficio SPAE-620-2015. 30 de septiembre de 2015. Pég, 3.

124 DCA/Selvyn Curruchich. Crean Agencia Fiscal contra el Terrorismo. 24 noviembre 2015. Pag, 2.

125 Congtreso de la Republica. Decreto 51-92 Cidigo Procesal Penal, art. 317.

126 En: http://agn.com.gt/seguridad-y-justicia/sector-justicia-de-guatemala-inaugura-juzgado-
para-diligencias-urgentes/, consultado el 27.11.2015.

127 Idem. Pag. 5.

128 MP. Instruccion General nimero 5-2014. 18 diciembre 2014.




fue aumentado'®. Esto no ha permitido la ampliacién de la cobertura y atencién del MP,

asi como fortalecer la institucionalidad existente.

El 14 de octubre la Fiscal General de la Republica presenté a los integrantes de la mesa de
Seguridad y Justicia, dirigida por la Comision de Legislacién y Puntos Constitucionales del
Congreso de la Republica, la proyeccion del presupuesto para 2016, manifestando que
una de las prioridades es aumentar el nimero de fiscalias en el pais, pues Guatemala tiene
340 municipios y unicamente hay 34 fiscalfas municipales. Manifestd su preocupaciéon por
el déficit presupuestario de la institucién que asciende a Q 2,965’510,000.00 (cast tres mil
millones de quetzales), ademas indicod que este tiene dos aristas: el arrastre de la deuda del
Ministerio de Finanzas al trasladar los fondos, y por la falta de congruencia entre el presu-
puesto solicitado y lo asignado al MP.

Atencion del MP a victimas del delito y grupos de poblacion con requerimientos especificos
(pueblos indigenas, mujeres y niniez, personas LGBTI)"’

Como ha mencionado el PDH en su informe anual 2014, existen grupos cuya posicion de
desigualdad dentro de la sociedad los coloca en condiciones de mayor vulnerabilidad ante
la violacién de sus derechos o al acceso a un ejercicio pleno de ellos. Esto también se da
en relaciéon con el acceso a la justicia.

En el proceso de implementacién de las politicas de persecucion penal y de investigacion
criminal, el MP evalud, revisé y ajusté el Modelo de Atencion Integral (MAI), con la finali-
dad de reducir al minimo el nimero de declaraciones de la victima en el curso de la investi-
gacion y persecucion penal de los delitos, evitar la revictimizacion derivada de deficiencias
en la linea de atencion (errores de distribucion de las denuncias y reiteracion de declara-
ciones) y acelerar la atencion a las victimas'™. Un elemento interesante es la creacion de
un Jardin Infantil para las y los nifilos que acompafian a personas que acuden a realizar
diligencias en el MP, el Juzgado de Turno y el INACIE, que se encuentran en Gerona.

Para mejorar la atencion a las victimas, el MP continué el proceso de formacion a su per-
sonal en la aplicacién de protocolos de atencién, especializacion en la atencién a victimas
segun tipos de delitos, prevenir, investigar y sancionar los tratos discriminatorios come-
tidos por personal del MP; y promover la reparacion a favor de la victima'?. Al personal
del MAI se le capacitd y proporcioné copias de la Ley contra el Femicidio y otras formas
de Violencia contra la Mujer, asi como del Protocolo de Atencion Integral a Victimas de
Delito (para la atenciéon inmediata de las mujeres sobrevivientes de violencia, sus hijos e
hijas).

También se elaboré y proporciond al personal un compendio de “Acuerdos e Instruccio-
nes de Atencién Victimoldgica para el Personal del Ministerio Publico de la Republica de

129 MP. Oficio SPAE-620-2015. 30 septiembre 2015. Pags. 15, 16, 17 y 18.

130 MP. En https://www.mp.gob.gt/2015/10/14/mp-presenta-proyeccion-presupuestaria-para-2016-a-mesa-
de-seguridad-y—'usticia[ consultado el 14.10.2015.

131 Lainstruccion general 4-2014 del MP pone espec1al énfasis en grupos de personas con necesidades
especializadas de atencién: mujeres en delitos de género, pueblos indigenas, nifiez y diversidad sexual.

132 MP. Plan Estratégico del Ministerio Piiblico de Guatemala 2015-2019. Pag. 72. Y MP. O/ma SPAE-620-2015. 30 sep-
tiembre 2015. Pags. 3y 11.

133 Ministerio Publico. lustruccion General 4-2014, 10 de noviembre 2014.
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Guatemala”, que incluye todo lo emitido por los y las Fiscales Generales desde 2004'*.
El PDH da seguimiento a la atencion que las instituciones del Sistema de Proteccion Inte-
gral deben dar a los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA), por lo que en entrevista con la
responsable de la OAV del MP', se identificé que, de las instituciones del sector justicia,
el Ministerio Puablico es el que mejor tiene sistematizada la atencion dirigida a NNA y que
ha mejorado y actualizado sus protocolos de atenciéon. Otro elemento destacable es que,
a pesar de las limitaciones financieras del MP por el presupuesto asignado, el MAI tiene
presencia en 13 departamentos, hay 56 OAV y 43 redes de derivacion'™.

Supervisiones al MP

La Auxiliatura del PDH en Chiquimula realizé el 26 de mayo una supervision a la
Fiscalia Municipal de Esquipulas, con el objetivo de verificar la atencién prestada a los
usuarios, por lo que entrevisté a diez personas que se encontraban en la Fiscalfa para
presentar una denuncia.

Todos los entrevistados sefialaron que habian sido bien atendidos por los fiscales y de
forma rapida; la mitad de ellos reside en otros municipios, por lo que expresaron la

dificultad para presentar denuncias en esa fiscalia'”’.

El PDH ha reiterado en sus informes anuales la necesidad de aumentar el presupuesto
del MP para que este tenga despliegue a nivel municipal, pues actualmente el MP sola-
mente cuenta con 33 fiscalias municipales'.

Por otro lado, la Auxiliatura de Huehuetenango'” realiz6 una supervision a la Fiscalia
Distrital de ese departamento, identificando su espacio fisico es inadecuado para aten-
der a quienes van a denunciar un hecho delictivo, porque es pequenio y no tiene priva-
cidad. El 80% de los usuarios expres6 que los servicios de la Fiscalia estan saturados
y que hay hacinamiento, por lo que en ocasiones se han retirado sin ser atendidos; sin
embargo, el 65% de los entrevistados sefial6 que habia esperado menos de una hora
para ser atendidos. El 90% dijo que habian sido bien atendidos por el personal de la
Fiscalia.

La auxiliatura de Quetzaltenango supervisé el 7 de mayo la Oficina de Atencion Per-
manente del MP, destacando que el personal de la OAP recibié capacitaciones por
parte de la Red de Derivacion del MP para atencién a la victima, entre otros temas.
Asimismo, identificd que la OAP cuenta con poco personal, por lo que los usuatios
deben esperar mas de dos horas para ser atendidos; en esa ocasion se constatd que el
encargado de recibir una denuncia no se encontraba en su puesto de trabajo. Por otro
lado, las instalaciones son inapropiadas para atender a las victimas, pues el espacio es
muy reducido, por lo que éstas no tienen privacidad para ser atendidas.

134 MP. Oficio SPAE-620-2015. 30 septiembre 2015. Pags. 11-12.

135 PDH/Diteccion de Investigacion en Derechos Humanos. Informe de Investigacion Intervencién de la Defensoria de la
Nistez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacidn en los rescates de nifios, nifias y adolescentes en riesgo. Agosto 2015.
136 MP. Boletin electronico No. 001-2014

137~ PDH/Auxiliatura departamental de Chiquimula. Monitoreo a Fiscalia Municipal del Ministerio Priblico de Esquipulas,
Chiguimnla. 26 mayo 2015.

138 MP. Boletin electronico sobre los Servicios que brinda el Ministerio Priblico en Atencidn Victimoldgica, 001-2014, Pag. 5

139 PDH/Auxiliatura departamental de Huehuetenango. Monitoreo a la Fiscalia Distrital del Ministerio Piiblico del depar-
tamento de Huehuetenango. 24 septiembre 2015.



Registros estadisticos

El informe de la CIDH sobre violencia contra LGBTT senalé que una de las deficien-
cias en Guatemala era la falta de datos estadisticos diferenciados, indicando que el
propio Estado guatemalteco habia informado que “en la base de datos utilizada por
el Ministerio Publico no existfan campos que permitieran registrar informacién sobre
orientacion sexual o identidad de género...”, en tanto, hacia finales de 2014 las orga-
nizaciones sociales habrian informado que “el formulario utilizado para denunciar de-
litos a la Policia inclufa un campo que permitia seleccionar “poblaciéon LGBTT” junto

al campo donde se puede seleccionar “hombre” o “mujet”."*”’

En ese sentido, es importante sefialar que las Oficinas de Atencién a la Victima de la
PNC cuentan con el mencionado campo especifico en la boleta de casos y la instruc-
cion de que, al registrarse la denuncia, se identifique si la persona es lesbiana, gay, bi-
sexual, trans o intersexual, segun el folleto informativo publicado por la PNC, la PDH
y REDNADS.

Por otra parte, el Sistema Informatico de Control de la Investigaciéon del MP (SI-
COMP) ha incluido “un campo que permitira agregar informacion especifica sobre
la orientacion sexual e identidad de género de las personas LGBTI que se acerquen a
cualquier delegaciéon del MP”, incluso permite colocar el nombre con el cual se iden-
tifica'®'.

aviolencia
ND‘\M;'S s 1 las personas LGBTI
[
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140 CIDH. Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexnales, trans e intersex en Ameérica. 2015. Pag, 233-234.
141 REDNADS y otras. Atencid a personas LGBTI Oficinas de Atencion a la V'ictima —OAV -, Oficinas de Atencidn Perma-
nente —OAP- Ministerio Priblico. 2015.
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Instituto de la Defensa Piiblica Penal (IDPP)

ElIIDPP es otra de las instituciones en la que las comisiones de postulaciéon han generado
controversia, porque desde agosto de 2014 debi6 haberse convocado a la postuladora para
la eleccién de director de dicha entidad. Sin embargo, fue necesaria una resolucion de la
CC para que el Congreso de la Republica convocara a la integracién de la misma con un
atraso de mds de seis meses'*.

El 11 de mayo de 2015, finalmente la Comision de Postulacion entregé la terna de candi-
datos al Congreso de la Republica, entre los que se encuentra el actual director interino,
Remberto Ruiz Barrientos, quien fue cuestionado desde la eleccion anterior por actos de
corrupcién que no fueron esclarecidos cuando ocupd cargos en la administracién publica,
segun informe emitido por la CICIG'. A la fecha el Congteso no ha elegido al nuevo
director'*.

En su informe 2014 el PDH sefial6 las limitaciones del IDPP para el cumplimiento de sus
funciones, como la limitaciéon de espacios fisicos y equipo de computacion, falta de con-
tratacion de mas abogados defensores de planta y sobrecarga de casos que se les asigna'®,
limitaciones que aun petsisten.

Por ello recomendé a las autoridades del IDPP'* solicitar mas recursos para cumplir mas
eficazmente sus funciones, proporcionar mejores condiciones fisicas para los trabajadores
y usuarios del mismo. Segin informe proporcionado por las autoridades del Instituto, el
presupuesto no ha sido incrementado en los ultimos tres afos, por lo que han realizado
gestiones y recibido equipo de USAID, obtuvieron fondos del proyecto BID 1905/OC-
GU para adquitir mas equipo y del SEJUST', dltimo que apoy6 al IDPP en la formacién
y capacitacién de personal: Construccion de Equipos y Atencion a victimas de violencia
fisica, psicoldgica, sexual y econdémica'®.

El PDH considera importantes los aportes de la cooperacion internacional, pero reitera la
recomendacion realizada al Estado de incrementar los aportes a las instituciones del sector
justicia para fortalecer el cumplimiento de su mandato legal.

Organismo Judicial (O])
Justicia especializada

Justicia especializada para las mujeres

El PDH sefial6 en su comunicado por el Dia Internacional de la Eliminacién de la Vio-
lencia contra la Mujer, el 25 de noviembre de 2015, que “La violencia contra la mujer en

142

de-idpp/, consuliado el 23112015
143 CICIG. Comunicados. En htt]p 1/ /www.cicig.otg/ ué[floads /documents/irregularidades_eleccion_direc-
10.2015.

tor_general_defensa_publica_pena pdf consultado el 2
144 En: http://bdc.elperiodico.com.

Defensa- P%C3%BAbI|ca Penal.htm, consultado el 24.10.2015.

145 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Sitnacion de Derechos Humanos 2014. Pags. 39-40.

146 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pags. 39-40.

147 IDPP. Ref.Ext.248/2015/DG/RLRB/Ic del 28 de septiembre 2015, Pag; 3.

148 SEJUST. Noticias. En: http://www.sejust.gob.gt/content/team-building-para-personal-del-idpp
y http://www.sejust.gob.gt/content/protocolos-de-actuaci%C3%B3n-con-v%C3%ADctimas-de-violencia-
f%C3%ADsica-psicol%C3%B3gica-y-econ%C3%B3mica, consultados el 24.10.2015.




Guatemala tiene raices historicas, también se relaciona con las condiciones socioeconémi-
cas de la poblacién.” Pero, ademas, afirmé que “la violencia contra la mujer se encuentra
enraizada en la cultura machista y patriarcal.” La aplicacion de justicia especializada es una
necesidad ingente, pues “en todos los segmentos de la poblacién guatemalteca aun existe
temor, miedo, verglienza y desconfianza en las instituciones de justicia y otros aspectos que
imposibilitan que las mujeres rompan el ciclo de la violencia.”

El MP recibi6 53,521 denuncias de violencia contra mujeres y nifias entre enero y octubre
de 2015'. El INACIF reportd que en ese periodo registré 753 muertes de mujeres, de
las cuales el 74% tenfan entre 18 y 59 afios. La mayor causa de decesos continua siendo
por arma de fuego, y los cuatro departamentos con mayores indices continuaron siendo
Guatemala, Escuintla, Petén e Izabal'®,

Otras formas de violencia contra las mujeres que también se registran en el pafs son por
violencia sexual, violencia psicolégica, acoso callejero, violencia econémica y patrimonial,
violencia y acoso laboral. La violencia contra las mujeres se da en los ambitos publico y
privado.

La violencia sexual es una de las formas que prevalecen contra las mujeres, marcadas por la
construccion patriarcal de que las mujeres son objetos y pertenecen a los hombres. Entre
enero y el 29 de diciembre 2015, el INACIF reportd 6,998 peritajes por delitos sexuales.
El grupo etario mas afectado fue el de las adolescentes (13-17 afios), el cual represento el
42.01%, seguido de las nifias de 0 a 12 afos (22.92%), como puede verse en la tabla No.
13. Es importante notar que hay un 14.88% de casos en los que el INACIF no registro la
edad de la victima.

Como consecuencia de la violencia sexual pueden producirse embarazos, los cuales si se
dan en nifas menores de 14 afios constituyen delito en Guatemala. Este tema se aborda en
el apartado sobre derechos de la nifiez.

La mayoria de delitos sexuales fueron reportados en julio (10.13%), agosto (9.90%) y fe-
brero (9.75%). Los departamentos donde mas se reportaron fueron: Guatemala (32.97%),
Escuintla (7.36%), Quetzaltenango (6.87%), Alta Verapaz (5.04%) y San Marcos (4.53%).
Es importante notar que no hubo ningun departamento del pais en el que no se reportara
violencia sexual.

Tabla No. 13

Procurador de los Derechos Humanos
Delitos sexuales contra mujeres
Realizadas en las sedes periciales del INACIF a nivel nacional
Grupo etario
Enero a 29 de diciembre 2015
Frecuencia y porcentaje

Grupo etario Total %
Primera infancia (00-06 meses) 533 7.62
Nifez (07-12 afios) 1,071 15.30
Adolescentes (13-17 afios) 2,940 42.01

149 PDH/Defensoria de la Mujet (DEFEM). Informe annal 2015. Noviembre 2015.
150 PDH. Comunicado Dia internacional de la eliminacion de la violencia contra la mujer. 25 noviembre 2015.
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Jovenes adolescentes (18-24 afos) 746 10.66
Jovenes adultos (25-29 afios) 226 3.23
Adultos (30-44 afios) 358 5.12
Adultos (45-59 afios) 68 0.97
Personas mayores (60-81 afios) 15 0.21
Se desconoce 1,041 14.88
Total 6,998 100.00

Fuente: PDH/DIDH con datos del INACIF

La violencia se agrava con la “normalizaciéon” de dichos fenémenos, es decir que la
cultura patriarcal y miségina que predomina en la sociedad guatemalteca considera
“normal” que estas cosas su-

cedan, como ejemplo, el padre P )H

que viola a su hija y cuando esta I_d S? unE ?Sf?
siendo juzgado por ello, la jue- Dia Internacional

za le pregunta por qué lo hizo, y 2 de la Eliminacion
responde: “porque es mia, es mi - de la Violendia
hija” o la joven que es violada y i | contia la Mujer®
agredida en la calle, y se “justifi- .’
ca” el hecho: porque llevaba ropa ]
provocativa o andaba de noche

en la calle. El alcoholismo es otro
factor que incrementa la violencia V

contra las mujeres, por lo que en
algunas comunidades ellas se es-
tan organizando para buscar que
se prohiba la venta de licores. La Defensoria de la Mujer (DEFEM) de la institucion
del PDH acompafia y orienta a las mujeres victimas de violaciones a derechos huma-
nos, para que puedan realizar denuncias y procesos mas efectivos, tanto para evitar que
se profundicen dichas violaciones, como para salvaguardas sus vidas y las de sus hijos
e hijas.

Entre enero y noviembre el PDH recibié 572 denuncias por violencia en contra de
mujeres, tanto en su manifestacion fisica, como psicolégica, sexual y econémica'.

Como parte de la Campafia “UNETE para poner fin a la violencia contra las mujeres”,
lanzada por el Secretario General de Naciones Unidas, la MSc. Hilda Morales Trujillo,
Procuradora Adjunta II de la institucién del PDH, particip6 en un panel dialogo y fir-
moé la “Declaracion de renovacion de compromisos para poner fin a la violencia contra
las mujeres y las nifias”, la cual fue suscrita también por la CSJ y el MP. En el evento
también participaron representantes del Sistema de Naciones Unidas, 1a Coordinadora
25 de noviembre, el Movimiento de Mujeres Indigenas Tz ununija y la Coordinadora
Nacional de Viudas de Guatemala (CONAVIGUA)™.

Asimismo, el PDH lanzé una campafia visual respondiendo al llamado de Unete.

151  PDH. Cwmmzmda Dia internacional de la eliminacion de la violencia contra la mujer. 25 noviembre 2015.
152 .
ven-cese-de-la-violencia-contra-las- mujeres y http://www.oj.gob.gt/index.php?option=com_content&view=artic

le&id=1212:magistrada-orellana-participa-en-panel-dialogo-renovando-compromisos-para-poner-fin-a-la-violen-

cia-contra-las-mujeres-y-ninas&catid=42:rokstories&ltemid=580, consultado el 25.11.2015.




En relaciéon con el acceso a la justicia para las mujeres, el PDH recomendé al OJ en su
informe 2014 que ampliara la cobertura de la justicia especializada, y que potenciara el
uso de la Guia para la atencién de Mujeres y Nifiez Indigena en el acceso a la Justicia. En
ese sentido, el OJ ha desarrollado espacios para la justicia especializada para las mujeres y
ha creado unidades especificas, como la Secretaria de la Mujer y Analisis de Género, y la
Unidad de Control, Seguimiento y Evaluacién de los Organos Especializados en Delitos
de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer. Existen juzgados de primera
instancia penal y tribunales de sentencia penal de delitos de femicidio y otras formas de
violencia contra la mujer'>.

Es importante contrastar este planteamiento, en tanto personal de la Defensorfa de la Mu-
jer Indigena (DEMI) sefiala que “no hay mucha diferencia en relacion con la atencién que
brindaban los juzgados y los tribunales ordinarios, y ahora los especializados”, recalcando

que la mayoria de las mujeres indigenas viven en areas rurales y estos érganos jurisdiccio-
nales “se sitGan en metropolis”, lo que limita el acceso a la justicia; asimismo, sefialé que
“no todos cuentan con traductores” permanentes'>.

El MP cuenta con 17 fiscalias de la mujet'”, aunque el informe tematico 2015 indica que
son 15" En 13 de estas fiscalias se cuenta con MAI y OAV y en cuatro de ellas solo con
OAV; a través del MAI y la OAV se brinda servicio de atencion psicolédgica y orientacion
a las victimas.

Es importante sefialar que, derivado de las recomendaciones emitidas por el PDH, el MP
ha ampliado el horario de atencién en las Fiscalias de la Mujer a 24 horas al dfa, los 365 dias
del afio en: Guatemala, sede central Gerona; Mixco, Villa Nueva, Santa Catarina Pinula;
en las cabeceras de Quetzaltenango, Escuintla, Huehuetenango, Chiquimula, Coban, Alta
Verapaz, Quiché, Solola, San Marcos, Petén, Jalapa, Jutiapa e Izabal. Esto representa un
avance para la atencion a las mujeres victimas de violencia y sus familiares, ya que muchas
de las violaciones de sus derechos ocurren los fines de semana o por las noches, cuando
los agresores llegan a sus hogares.

Sin embargo, es importante resaltar que la Ley contra el Femicidio y otras formas de
Violencia contra la Mujer, en su articulo 14, establece la obligacién de que el MP cree la
Fiscalfa de Delitos contra la Vida e Integridad Fisica de la Mujer, especializada en la inves-
tigacion de los delitos creados por dicha ley. Por su parte, ante el incumplimiento de esta
obligacion, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) incluy6 el tema
en su sentencia del 19 de mayo de 2014, relacionada con el Caso Véliz Franco y otros vs.
Guatemala. En su parrafo 270, establece que: “la Corte considera pertinente ordenar al
Estado que, en un plazo razonable, implemente el funcionamiento pleno de los “6rganos
jurisdiccionales especializados [...] en toda la Republica”, asi como de la fiscalia especiali-
zada indicada en dicha norma.”"”’

153 Corte Suprema de Justicia-Organismo Judicial. Oficio Ref. Presidencia-113-2015. 8 de junio de 2015. Pag. 12.

154  En: https://nomasfemicidioenguatemala.wordpress.com/tag/tribunales-especializados/, consultado el
25.11.2015.

155 MP. Fiscalias de la Mujer con atenciin las 24 horas del dia. Publicacion distribuida por el MP con ocasion del 25 de
noviembre.

156 MP. Informe Temdtico. En: https://www.mp.gob.gt/informe-tematico/, consultado el 25.11.2015.

157 Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso 17éliz Franco y otros vs. Guatemala. Sentencia de 19 de mayo de
2014. XII Puntos Resolutivos. Pag. 101. Y D.1) Solicitud de fortalecer la capacidad institucional para combatir la impu-
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La Fiscal General del MP ha realizado gestiones ante el Ministro de Finanzas para lograr
la dotacién de recursos con el fin de cumplir este y otros compromisos, pero el Gobierno
central no los ha otorgado™®.

El OJ cuenta con 26 6rganos jurisdiccionales especializados en delitos de femicidio y
otras formas de violencia contra la mujer, entre tribunales, juzgados y Salas de la Corte
de Apelaciones', los cuales se encuentran en Guatemala, Chiquimula, Quetzaltenango,
Alta Verapaz, Huehuetenango, Izabal, Escuintla, Petén, San Marcos, Quiché y Solola. No
obstante, durante 2015 no fue creado ningin érgano nuevo.

El OJ informa que el personal de estos 6rganos especializados esta capacitado y sensibi-
lizado para brindar atencién con enfoque de género y se le apoya en la linea de “cuidar
a quien cuida”; participan en cursos de apoyo psicosocial y autocuidado, encuentros e
intercambios académicos nacionales e internacionales, capacitaciones de formacion inicial
y actualizacion'®.

La Escuela de Estudios Judiciales (EE]) ha ejecutado varios programas de formacion so-
bre derechos de las mujeres, tanto a nivel inicial como en la formacién continua y la espe-
cializacion'®'. Para la formacion inicial de aspirantes a Jueces de Paz se imparte el curso:
“Género, violencia intrafamiliar y otras formas de violencia contra la mujer”; en la forma-
cion inicial de aspirantes a Jueces de Primera Instancia: “Violencia contra la mujer y trata
de personas”. Existe desde 2011 un programa de “Transversalizaciéon de Género”, que se
dirige a funcionarios y auxiliares judiciales.

Asimismo, se cuenta con una Maestria en Gestién Jurisdiccional, con un curso de “Ges-
tion Jurisdiccional en Justicia Especializada” que incluye género, nifiez y adolescencia, y
familia. También 1mparten una Maestria en Género y Justicia'®’, para formar especialistas
en derechos de las mujeres y de género.

En el Programa de Formacion Inicial de Justicia Especializada se capacita al personal de
los 6rganos jurisdiccionales especializados en femicidio, haciendo especificidades en:

1. Juecesy Juezas de Juzgados y Tribunales de Femicidio y otras formas de Violencia
contra la Mujer.

2. Auxiliares Judiciales de Juzgados y Tribunales de Femicidio y otras formas de Vio-
lencia contra la Mujer y de la Corte de Apelaciones de Femicidio y otras formas
de Violencia contra la Mujer.

3. Equipo Técnico del Sistema de Atencion Integral (SAI).

nidad frente a casos de violencia contra las mujeres y garantizar que los dichos casos sean adecuadamente prevenidos,
investigados, sancionados y reparados. Pag. 90.
158 Ministerio Publico, Oficio SPAE- 620-2015. Pag. 17.

159 En: http://www.oj.gob.gt/estadisticafemicidio/, consultado el 25.11.2015.
160 CSJ. Oficio Ref. Presidencia-113-2015. 8 de junio de 2015. Pag, 13.
161 CSJ. Oficio 2476 Anexo. 5 octubre 2015.

162 Con la Universidad Mariano Gilvez.



Supervisiones y monitoreos a 6rganos de justicia especializada para las
mujeres

En 2015 la DEFEM, de la institucion del PDH, realiz6 tres monitoreos y tres supet-
visiones a 6rganos jurisdiccionales especializados en el tema de mujeres, ubicados en
seis departamentos'®, como continuidad de los procesos de supervision realizados

en 2014, identificando en términos generales que prevalece:

* Falta de personal para atender la demanda de esos 6rganos, especificamente psico-
logas, oficiales y notificadores.

* No hay atencion a las victimas las 24 horas del dia, a pesar de que el articulo 15 de
la Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer establece
que deben funcionar en ese periodo. A nivel nacional se atiende de 8:00 a 16:00
horas, de lunes a viernes; el unico que funciona 24 horas es el Juzgado de Turno
de Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer, y Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de Personas, que funciona en el edificio del MP en el
Barrio Gerona, zona 1 capitalina.

* Es necesario que se amplie la competencia de dichas instancias para conocer casos
de violencia sexual. Esto ya ha sido recomendado con anterioridad por el PDH.

¢ Hacen falta insumos y equipo, como la Camara Gesell.

* No todos los lugares cuentan con acceso a las instalaciones para personas con
discapacidad.

e Falta personal bilinglie, principalmente en los idiomas (Q’eqchi’, Pocomchi’ y
K’iche™®.

* El personal no recibe capacitacion constante de actualizacion, especialmente el del
Sistema de Atencion Integral a la Victima (SAI).

Al analizar los expedientes se identificé que:

* Se limitan a ordenar el pago de resarcimiento econémico, dejando a un lado a los
familiares de las victimas (especialmente casos de femicidio) y, particularmente, las
hijas e hijos que quedan en orfandad.

Asimismo, el O]J resalté la atencién que brinda el SAI el cual tiene por objetivo evitar la
revictimizaciéon y apoyar en el proceso de empoderamiento de la victima, por medio del
personal especializado en psicologfa, trabajo social, médico y personal técnico que atiende
a niflos/as, quienes les ayuda a superar los efectos de los hechos de violencia de los que
fueron objeto, apoyandolas durante el proceso judicial, efectuando estudios sobre las me-
didas de proteccion necesarias en cada caso en particular. También monitorean la vigencia
de las medidas de seguridad otorgadas a las victimas/sobrevivientes y considera la asisten-
cia de intérpretes cuando se hace necesario. E1 OJ considera que “el SAI representa el lado
humano que acompana la justicia, proporciona informacién y acompafiamiento a mujeres
que abrieron un proceso judicial a los juzgados y tribunales especializados.”; dicho sistema

163 Juzgados de Primera Instancia Penal y Tribunales de Sentencia Penal de Delitos de Femicidio y otras for-
mas de Violencia contra la Mujer en Huchuetenango; supervisiones en Quetzaltenango y Alta Verapaz; monitoreos en
Guatemala, Chiquimula y Escuintla. PDH/DEFEM. Informe anual 2015. Noviembre 2015.

164 PDH. Comunicado Dia Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer. 25 noviembre 2015. Pag; 3.
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toma en cuenta la edad, sexo, cultura, pertinencia étnica, origen y condicién econdémica de
las personas a quienes se atiende.'®

Para garantizar un buen funcionamiento de dichos érganos, su labor se monitorea a través
de la Unidad de Control, Seguimiento y Evaluacién de los Organos Especializados en
Delitos de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer. Esta Unidad evalaa el
enfoque de género, derechos humanos, étnico y cultural en las sentencias (identificacion
del tipo de delitos, argumentacion, enlace de argumentos y relato factico, uso de tecnicis-
mos juridicos, estereotipos sexistas, etc.). Esta unidad elabora informes periédicos que dan
cuenta de logros, dificultades y retos de la justicia especializada'®.

En la justicia especializada se cuenta con 15 intérpretes'” que brindan un acompafiamien-
to “con respeto y trato digno y partiendo de la diversidad”. La Unidad antes mencionada
también evalia el funcionamiento de esta forma de atencién y hace propuestas de mejoras.

En el marco del 25 de noviembre, el MP y la CSJ “firmaron una carta de compromiso
para erradicar la violencia contra la mujer, la cual busca aplicar los derechos y principios
relativos a la igualdad, seguridad, libertad, integridad y dignidad...”'*® de las mujeres. El
Vicepresidente de la Republica participé en el evento.

Justicia especializada para victimas de trata
Persecucion penal en casos de trata de personas

La persecucion del delito de trata de personas es uno de los retos del Estado guatemalteco,
pues, segun la Politica Pablica contra la Trata de Personas, esta dirigido a enjuiciar el delito
y a abarcar todas las formas de explotacion.

Persecucion penal en delitos de trata de personas

La mayoria de las denuncias de trata de personas se presenta en el departamento de
Guatemala, donde se encuentra la Fiscalia de Seccién contra la Trata de Personas,
quien concentra casi la mitad de los expedientes que se investigan. Para el resto de
casos existen 21 fiscalfas distritales y 25 municipales que no tienen la especialidad de
trata de personas.

En 2014 la Defensoria de las personas victimas de trata del PDH realiz6 una super
vision administrativa al MP sobre los procesos de investigacion en seis fiscalfas que
concentraban la mayor cantidad de denuncias, presentando los resultados y recomen-

daciones a la Fiscal General en mayo de 2015.

En dicha supervision se identific6 que unicamente el 37% de las denuncias recibidas
en el MP habia sido judicializado (entre 2011 y 2013), de las cuales se emiti6 el 4%

165  Corte Suprema de Justicia. Oficio Ref. Presidencia-113-2015. 8 de junio de 2015. Pag. 15.

166 Corte Suprema de Justicia. Oficio Ref. Presidencia-113-2015. 8 de junio de 2015. Pag; 15.

167 Corte Suprema de Justicia. Oficio Ref. Presidencia-113-2015. 8 de junio de 2015. Pag,. 15. El informe del O] no
sefiala si son hombres o mujeres.

168  En: http://dca.gob.gt/index.php/nacional/item/38367-se-comprometen-a-evitar-violencia?utm
content=bufferde97e&utm_medium=social&utm_source=twitter.com&utm_campaign=buffer, consultado el
27.11.2015.




de sentencias condenatorias. En 2014 el OJ report6é procesos judiciales en siete de-
partamentos, en tanto el MP recibié denuncias en 20, es decir que menos del 50% de
los casos se judicializa. Esto permiti6 identificar la debilidad en la investigacién y, por
tanto, la persistencia de impunidad en esos casos.

Un elemento que resaltd en la supervision fue la falta de conocimiento técnico por
parte de los fiscales y trabajadores del MP en cuanto a la trata de personas, la legisla-
cién que la aborda, asi como los verbos rectores de la misma, tendiendo a confundir la
trata con la explotacion. La mayorfa (83%) de los entrevistados indicé no haber recibi-
do ninguna capacitacion al respecto y los que si habian recibido capacitaciones dijeron
que las habfan impartido otras instituciones (y no el MP).

El hecho de que quien atiende inicialmente a las victimas es la Oficina de Atencion
Permanente (OAP), y que quienes trabajan en ella no han recibido una capacitacion
que les permita detectar posibles casos de trata de personas, se suma a que no hay un
retorno de informacién de parte del personal especializado que entrevista mas a pro-
fundidad a las victimas. Esto ha provocado que no haya un adecuado registro de los
casos, lo cual fue sefialado por el PDH entre sus recomendaciones de 2014. En segui-
miento a esta recomendacion, el MP no informé de ninguna mejora, sino solo se refi-
ri6 a las unidades que integran la Fiscalia de Secciéon Contra la Trata de Personas169.

Por otro lado, existen instrucciones internas desde 2006 (Circulares 04-2006 y 05-
2000) para la investigacion especifica de algunas modalidades de este delito; sin em-
bargo, el 60% de los entrevistados dijo no conocerla y se encuentran desactualizadas
en cuanto a la figura penal170.

Como en otros casos171, el primer contacto que tiene la victima cuando llega a denun-
ciar al MP es la OAP, donde el personal no tiene conocimientos basicos para detectar
un posible caso de trata y no comprende la necesaria celeridad que amerita un caso
semejante, por lo que el tramite de los expedientes a veces ha llevado hasta dos meses
y medio para trasladar la solicitud de investigacion a la DEIC de la PNC.

Asimismo, la supervisiéon permitié detectar que apenas el 35% de los entrevistados ha-
bian realizado algin acompafiamiento a victimas de trata en el proceso de prueba an-
ticipada, que esta establecido en la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata
de Personas, Decreto 9-2009 del Congreso de la Republica (Ley VET) y que la Camara
Penal de la CSJ (Circular 9-2010) ha planteado como prioritario para estos casos. Esto
se combina con la carencia de un protocolo de atencién interno.

Es importante sefnalar que el PDH habia recomendado al MP el cumplimiento de esta
Circular, pero también le pidi6 al O] promover su cumplimiento.

El PDH exhort6 al MP la incorporacion de un enfoque de derechos en el abordaje del
tema de trata de personas, la capacitacion de su personal, la actualizacién y ampliacion

169 MP. Oficio SPAE-620-2015. 30 septiembre 2015. Pag. 9.

170 Esta circular quedé desactualizada en tanto que hace referencia al articulo 194 del Cédigo Penal, mismo que fue
modificado por la Ley VET en 2009.

171 Ver explotacién sexual comercial en nifios, niflas y adolescentes (ESCNNA) mas adelante.
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de sus lineamientos de conformidad con la Ley VET, el establecimiento de mecanis-
mos de monitoreo para la aplicacién de las instrucciones de investigacion. Asimismo,
le recomendo la aplicacién del Protocolo Interinstitucional para la Atencién y Protec-
cién a Victimas de Trata y la elaboracion del propio, para garantizar una atencion es-
pecializada y pronta para las victimas, incluyendo su proteccion en el caso de declarar
o querellarse contra los tratantes.

En ese sentido, el MP inform¢ estar aplicando el Protocolo Interinstitucional, asi como
haber elaborado el “Protocolo de Actuacion para Atenciéon de Victimas del Delito de
Trata de Personas en el Ministerio Publico”, trabajado a partir de estandares interna-
cionales y con un ejercicio participativo del personal de la Fiscalia de Seccionl72.

Se recomendé también la supervision de los expedientes para agilizar los procesos y
disminuir los efectos de la impunidad, asi como fortalecer los espacios de coordina-
cion interinstitucional necesatios.

En contestacion a estas recomendaciones, el MP'” respondié compartiendo el Plan de
Vigilancia de Expedientes de Trata de Personas, el cual realiza supervisiones preventi-
vas a las fiscalfas y agencias.

Asimismo, informé sobre la capacitacion realizada a las Fiscalfas siguientes: de Sec-
cién contra la Trata de Personas; Distritales de: Huehuetenango, San Marcos, Solola,
Chimaltenango, Quetzaltenango, Jutiapa, Santa Rosa, Petén, Zacapa, Chiquimula, el
Progreso, Jalapa, Puerto Barrios, Retalhuleu, Suchitepéquez, Alta y Baja Verapaz, Es-
cuintla; y Municipales de: Melchor de Mencos, la Libertad, Santa Eulalia, I.a Demo-
cracia, Coatepeque, San Juan Bautista, Asuncion Mita, Gualan, Palencia, Ixcan, Santa
Catalina Pinula, Villa Canales, Villa Nueva, Mixco y Moyuta.

Como complemento de dicha informacion, el MP informé'™ haber realizado vatios
cursos. Uno de ellos fue sobre el Delito de Trata de Personas, dirigido a fiscales de
Distrito, fiscales de Distrito Adjunto, agentes fiscales, auxiliares fiscales y oficiales de
Fiscalfa. Otro fue el curso sobre Trafico Ilicito de Menores no Acompafiados, dirigido
a auxiliares y analistas profesionales de Fiscalia. A través del apoyo de cooperacion
internacional, también realizd 19 cursos o talleres, a nivel nacional e internacional, diri-
gidos fundamentalmente al personal de la Fiscalia de Seccién de Delitos contra la Tra-
ta de Personas, tales como: “Taller sobre metodologfa de investigaciéon financiera de
delitos relacionados con trata de personas con fines de explotacion sexual”, realizado
en Guatemala; “Accion formativa regional fiscal: proteccion internacional y desplaza-
miento forzoso”, realizado en Nicaragua; mesas de trabajo para construccion de spot

radial que informe sobre riesgos del trafico ilicito de personas, realizado en Guatemala;
“Taller nacional de formacién de capacitadores para la investigacion y persecucion del
trafico ilicito de migrantes”, realizado en Guatemala; “Trata con fines de explotacion
sexual”, realizado en Guatemala. Asimismo, se participé en el “Seminario de la Red
Iberoamericana de Fiscales Especializados contra la Trata de Personas”, realizado en

172 MP. Oficio SPAE-620-2015. 30 septiembre 2015. Pag. 10-11.
173 MP. Oficio No. 556-09-15-cacf. 4 septiembre 2015, y Oficio No. 678-10-2015-cacf. 22 septiembre 2015.
174 MP. Oficio SPAE-620-2015. 30 septiembre 2015. Pag. 9.



Bolivia en mayo; en el “III Encuentro Internacional para el Manejo y Prevencién de la
Explotacion Sexual Infantil en Linea”, realizado en junio en Argentina, bajo el auspicio
de la INTERPOL,; y en la “Reunién de planificacion para la organizacion de Operati-
vos Coordinados de policia en el area de trata de personas y antipandillas”, realizado
en junio en Nicaragua, auspiciado por el Sistema de Integracion Centro Americana
(SICA).

Otras acciones del MP para el fortalecimiento del abordaje del delito de trata de per-
sonas fueron reuniones para recabar insumos para la elaboracién de una instruccion
general y protocolos de investigacion, en el cual participaron 55 personas de la Fiscalia
Contra la Trata de Personas; asi como un taller especifico para fortalecer a la Fiscalia
de Seccion, en el que participaron 10 integrantes; y una consulta institucional con fis-
calfas especiales: delitos contra la vida, contra extorsiones, contra la trata de personas,
y Fiscalia de la Mujer'”.

También present6 una propuesta de Ruta de Atencién a Victimas de Trata de Perso-
nas y sus Modalidades y la propuesta de Protocolo de Actuacién para la Atencion de
Victimas del Delito de Trata de Personas, los cuales estan siendo discutidos en el MP.

A pesar de estos avances realizados por el MP, los datos para 2015 tampoco son alenta-
dores en cuanto a la persecucion penal, pues en el primer semestre del afio el MP identi-
ficd 343 victimas en 102 casos, en tanto que el O] registré 139 casos judicializados en el
mismo petiodo'”. De estos casos, apenas fueron emitidas 26 sentencias (18.7%) y solo 11
(42%) fueron condenatorias, la mayoria en Guatemala (8), Huehuetenango (1), Solola (1)
y Chiquimula (1). De las 15 sentencias absolutorias, 7 fueron en Quetzaltenango y 3 en
Chiquimula. Esto contrasta con la aprehension de apenas 18 personas acusadas del delito

de trata de personas'”’.

Plan Piloto para fortalecer el debido proceso en casos de trata de personas

En 2014 el PDH conoci6 la denuncia de una mujer victima de trata de personas, quien
sefialaba que se habia retrasado la realizacién de las audiencias de anticipo de prueba,
especificamente en la diligencia de declaracion de la victima.

El PDH investigo la situacién, estableciendo que la Fiscalia contra la Trata de Personas
del MP habia solicitado la audiencia correspondiente, pero fue reprogramada por el
Juzgado de Primera Instancia Penal de Delitos de Femicidio y otras formas de Violen-
cia Contra la Mujer y Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas de Turno el
Departamento de Guatemala, por lo que dicha audiencia se realiz6 50 dias después de
haber sido solicitada. Los auxiliares fiscales entrevistados por el PDH indicaron que

no dejan constancia cuando las audiencias se retrasan y que no cuentan con un control
estadistico de dichos atrasos; lo mas que llegan a hacer es anotar dentro del mismo
expediente que la audiencia fue reprogramada.

175 MP. Oficio SPAE-620-2015. 30 septiembre 2015. Pag, 25.

176 Hay que recordar que los casos judicializados pueden haber llegado al 6rgano jurisdiccional en 2015, pero ha-
ber sido presentada la denuncia en afios anteriores.

177~ PDH/Defensoria de las Personas Victimas de Trata. Informe annal 2015,
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La CSJ emiti6 el 7 de abril 2010 la Circular No. 0009-2010/CP en la que “requiere de
los sefiores Jueces, realizar inmediatamente al ser requerida por el Ministerio Publico
la practica de toma de testimonio de la victima como anticipo de prueba, en los casos
siguientes: ... 2° Cuando sea victima de delitos contra la trata de personas o explota-
cién sexual.”

Las juezas del Juzgado mencionado aseguran que no hubo violacién al debido proceso,
pero el retardo en las diligencias se debe a no contar con una investigacién preliminar
de la Fiscalia, la obligacién de solicitar abogado defensor al IDPP, y el exceso de casos
agendados en cada judicatura.

Derivado de estas diferencias de opinion, la Defensoria de Personas Victimas de Trata
del PDH promovié un proceso de coordinacion interinstitucional entre el MP, el O y
la PDH'", con el objetivo de buscar medios que permitan la agilizacion de los procesos
correspondientes, acordandose impulsar un Plan Piloto en el cual “el juzgado realizara
dos audiencias diarias (los dias lunes y viernes)... centralizar las audiencias unilaterales
a través de una persona del Ministerio Publico... la necesidad de un oficial itinerante
en cada turno y que el Ministerio Publico maneje la informacién en forma sistemati-
zada por medio de USB... para un acceso mias rapido”'”. En esta coordinacion debe
jugar un papel central la Comisién Interinstitucional contra la Trata de Personas (CIT).
El PDH ha expresado en varios informes anuales sobre la situacion de las victimas de
trata de personas, que es necesario considerarlas sujetos de derecho (especificamente
el derecho a la intimidad, dignidad y seguridad, asi como el derecho a la justicia y la
reparacion dignas), asimismo, firmar e implementar el Protocolo de coordinacion In-
terinstitucional para

la Proteccion y Atencién de Victimas de Trata, asi como otras normativas que agilicen
los procesos de atencion, en el interés superior de las victimas.

Es importante que el Estado garantice la proteccion a las victimas, porque es una acti-
tud valiente de las mismas declarar o querellarse contra los tratantes, asi como contra
otras personas que sean responsables de su explotacién o abuso.

En el marco de este caso, el PDH recomienda a la CS]J y al O], asi como al MP, desa-
rrollar politicas publicas que den celeridad procesal a los casos de trata de personas.
Asimismo, realizar estudio de factibilidad para la creacién de nuevas judicaturas y fis-
calfas y dotarlas de personal idoneo para estos casos.

A la CIT le recomienda retomar el proceso y garantizar la firma del Protocolo de
Coordinacion Interinstitucional para la proteccion y atencién de victimas de Trata.

En suinforme anual 2014 el PDH recomend6 el cumplimiento de la Circular 9-2010 (testi-
monio de victimas como anticipo de prueba cuando sean mujeres extranjeras y/o victimas
de trata) de la Camara Penal de la CSJ: al MP, su cumplimiento, y al OJ, su promocién. En
informe circunstanciado'™ el OJ indic6 que “en el marco de la capacitacién institucional se

178  Se realiz6 una reunion de coordinacion el 19 de marzo de 2014.
179 PDH. Resolucion REEEXP.ORD.GUA.1601-2014/UCI. 4 de agosto de 2015.
180  OJ/CSJ. Oficio Ref. Presidencia-113-2015. 8 de junio de 2015. Pag. 14



han llevado a cabo jornadas de sensibilizaciéon y concientizacién para jueces, magistrados
y personal auxiliar, a manera de identificar la trata de personas como problema social que
impacta la vida y la seguridad.”

Asimismo, manifesté que los 6rganos jurisdiccionales especializados utilizan diversos me-
dios para el diligenciamiento de prueba anticipada, tales como: biombos, camara Gesell,
videoconferencias, testigos protegidos, infraestructura especial. Esta dltima se refiere al
centro de Justicia Penal contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer,
cuyas caracteristicas fisicas no permiten el encuentro del agresor con los testigos y las vic-
timas, si no es en presencia del juzgador y en el momento de la audiencia programada''.
Las victimas de trata que acuden al sistema especializado de justicia, también son atendidas
a través del SAI, que fue descrito en el apartado anterior (justicia especializada para las
mujeres).

Justicia especializada para nisiez y adolescencia
Procuraduria General de la Nacion

Al referirse a la justicia especializada para los Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) debe-
mos considerar a varias instituciones del Sistema de Justicia y otras que, por su relevancia
en la representacion de los NNA, forman parte del Sistema de Proteccién Integral. Por
ello es importante mencionar los cambios positivos que se estan generando en la Procu-
raduria General de la Naciéon (PGN), especificamente en la Procuraduria de la Nifiez y
Adolescencia.

El PDH ha sefialado que no se puede analizar el acceso a la justicia sin tomar en conside-
racion a todas las instituciones que forman parte del Sistema de Justicia'®’, por lo que la
Direccién de Investigacion en Derechos Humanos (DIDH) del PDH realiz6 una investi-
gacion de la intervencion de la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de la PGN en los
rescates de NNA. Los principales hallazgos son:

Modelo de atencion a NNA

e La PGN aprobé en agosto 2015 un nuevo modelo de atencion a los NNA, para
cuya formulacion consulté a los jueces de los Juzgados de Nifiez y Adolescencia
para validar la accién de la PGN en las judicaturas y evitar contratiempos que
afecten a los NNA.

* Se implement6 un plan piloto en Sacatepéquez y Chimaltenango para verificar
el funcionamiento del nuevo modelo de atencién y mejoratlo si fuera necesario.

* Se conformaron mesas técnicas en las que participan fiscales del MP y PGN, con
la finalidad de dar a conocer la funcién de la PGN en los casos donde hay NNA
involucrados.

* Se esta elaborando un catialogo de medidas de proteccion a favor de los NNA y
se presentara a jueces y fiscales con la finalidad de sensibilizarlos.

* El personal de la PGN vy la Secretaria de Bienestar Social (SBS) ya recibieron
capacitacion al respecto. En marzo de 2015 se reunieron los delegados depat-

181 OJ/CSJ. Oficio Ref. Presidencia-113-2015. 8 de junio de 2015. Pags. 14-15.
182 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2013. Pag, 247.
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tamentales de la PGN y directores departamentales de la SBS para fortalecer la
coordinacion interinstitucional y establecer la ruta para coordinar el trabajo'®.

Agresion sexual agravada

En 2014 fue detenido el Concejal Cuarto de la Municipalidad de Chiquimula, Max
Eduardo Cordén Orellana, cuando salfa de un autohotel en compania de una menor
de edad y la madre de la misma, Erica Osorio Veliz. EI MP acus6 a Cordén por los
delitos de trata de personas con circunstancias agravantes, ingreso a espectaculos y
distribucién de material pornografico a personas menores de edad; a la sefiora Oso-
rio la acuso de trata de personas con circunstancias agravantes y remuneracion por
trata de personas con circunstancias agravantes.

E129 de abril 2015 el Tribunal Segundo de Sentencia Penal, Narcoactividad y Delitos
contra el Ambiente de Chiquimula los absolvié de los delitos, argumentando que

existia una detencién ilegal'® por no haber sido aprehendido en flagrancia'™ y que

no habia prueba que lo vinculara al supuesto pago'.
Frente a esta situacion, a finales de mayo, las organizaciones El Refugio de la Nifez
y Fundacién Sobrevivientes solicitaron antejuicio contra los jueces Carlos Guillermo

Sosa

Buezo y Luis Salvador Lépez Mejia', del tribunal que declaré inocente al sindicado

por los delitos de ingreso a espectaculos y distribuciéon de material pornografico de
menores de edad, agresion sexual con agravacion de la pena, actividades sexuales
remuneradas con personas menores de edad, trata de personas y remuneraciéon por
la misma. El PDH da seguimiento a este caso'®.

Para septiembre, el MP/Fiscalia de Seccion contra la Trata de Personas se sumé a
la solicitud de antejuicio', imputandoles los delitos de incumplimiento de deberes,
resoluciones violatorias a la Constitucion, y prevaricato.

Finalmente, la CSJ dio tramite al antejuicio y nombrd juez pesquisidor para investi-
190

gar el caso™.

El entonces Procurador General de la Nacién (2014) sefialé que este no era el pri-
mer caso detectado en la region, y que ya habian tramitado otros casos similares,
como el proceso contra Luis Armando Aguilar Monroy, también Concejal de la
Municipalidad de Chiquimula y la madre de la nifia a la que este habria violado. En

183 En: http://www.pgn.gob.gt/procuraduria-general-de-la-nacion-y-secretaria-de-bienestar-
social-fortalecen-la-coordinacion-de-su-personal-departamental/, consultado el 22.09.2015.

184  En: http://noticias.com.gt/nacionales/20150529-solicitan-antejuicio-contra-miembros-
del-tribunal-segundo-de-sentencia-penal.html, consultado el 26.11.2015.

185 En: http://www.prensalibre.com/piden-antejuicio-contra-jueces, consultado el 26.11.2015.

186  En: http://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/organizaciones-solicitan-antejuicio-contra-
jueces,vhttp://cerigua.org/article/solicitan-antejuicio-contra-miembros-del-tribunal-/, consultado el
26.11.2015.

187  En: http://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/organizaciones-solicitan-antejuicio-contra-
jueces,yhttp://cerigua.org/article/solicitan-antejuicio-contra-miembros-del-tribunal-/, consultado el
26.11.2015.

188 PDH. EXP.EIO.01-2014/DE.

189  En: http://www.prensalibre.com/piden-antejuicio-contra-jueces, consultado el 26.11.2015.

190  En: http://www.soy502.com/articulo/investigaran-jueces-beneficiaron-concejal-acusado-viola-
cion, consultado el 26.11.2015.




su momento, el concejal fue beneficiado con medida sustitutiva'' y, postetiormente,
fue absuelto!”.

Asimismo, fueron arrestados Antonio Encarnacién Pascual y su esposa, Victoria
Méndez, sindicados de violacién de su propia hija durante cuatro afios'”.

Niirios, Nirias y Adolescentes Victimas de Explotacion Sexual Comercial

La Defensoria de las personas victimas de Trata del PDH realiz6 una investigacion
sobre Explotaciéon Sexual Comercial en Nifios, Nifias y Adolescentes (ESCNNA),
tomando informacién documental de los casos presentados al sistema de justicia
entre 2009 y julio 2015.

En la investigacion se identificé que el MP maneja una vision amplia de las victimas,
evitando restringirlas a quienes son considerados victimas directas: nifios, nifias y
adolescentes; ya que considera también victimas a los familiares o las personas a
cargo que tengan relacién inmediata con la victima directa, y quienes sufran dafos
al intervenir para asistir a la victima o prevenir los hechos. Esto coadyuva con una
asistencia mas integral a la sociedad y facilita la vision preventiva.

Sin embargo, también identificé que el MP tiene debilidades en su registro de
los delitos, por ejemplo:

a. No registra la edad de todas las victimas: la informacién proporcionada por el MP
indicaba que, entre 2009 y julio 2015, se registraron 1,148 victimas de explotacion
sexual comercial, de las cuales el 42% eran NNA, el 28% adultas. Sin embargo, en
el 30% (34) de los casos no se registr6 la edad de las victimas. Asimismo, cuando
ya se identifican solo las 477 victimas NNA, hay un 2% en el que no se registra la
edad exacta. El registro en el sistema informatico se realiza antes de que la victima
tenga una entrevista especializada y mas profunda; el personal del MP afirma que
no hace muchas preguntas en el primer acercamiento, para no revictimizar a la
victima. Sin embargo, la informacién exacta de las victimas es importante, para
brindarle una atencién adecuada.

b. En el analisis de los datos proporcionados por el MP, se ve una disminucion de vic-
timas identificadas. Las constantes denuncias recibidas en la instituciéon del PDH
no permiten identificar que haya existido una disminucién en la incidencia de los
delitos, por lo que esta situaciéon puede deberse a que: a) los hechos son vistos
como practicas naturales dentro de la poblacion, por lo que no se denuncian (ele-
vadas tasas de violencia e impunidad asociadas a la delincuencia organizada y la
debilidad de las instituciones publicas que generan desconfianza e inseguridad en-
tre la poblacion); b) los delitos pasan desapercibidos debido a que las victimas son
NNA y estos no son identificados como tales por la existencia de barreras, como

191  En: http://www.soy502.com/articulo/pgn-advierte-de-red-de-trata-de-personas-en-chiquimu-

la, consultado el 26.11.2015.

192 En: http://www.frequency.com/video/hace-unos-meses-luis-armando-agui-
lar/169107579/-/5-2205346, consultado e 26.11.2015. Los abogados que llevaron este caso fueron los
mismos que defendieron al otro concejal municipal de Chiquimula.

193 En: http://www.frequency.com/video/hace-unos-meses-luis-armando-agui-
lar/169107579/-/5-2205346, consultado e 26.11.2015. Los abogados que llevaron este caso fueron los
mismos que defendieron al otro concejal municipal de Chiquimu%a.
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el miedo a ser es victimas.tigmatizados o sufrir represalias; ¢) que no se esté iden-
tificando adecuadamente a las victimas, por falta de conocimiento de los fiscales.

El PDH considera importante que el MP busque un mecanismo que permita el
retorno de informacion al sistema de informacion, de manera que se registre ade-
cuadamente todos los datos de las victimas.

El PDH considera necesario que el MP capacite al personal de la OAP y agentes
fiscales que abordan la tematica, para garantizar una adecuada identificacion de las
victimas tigmatizados o sufrir represalias; ¢) que no se esté identificando adecua-
damente a las victimas, por falta de conocimiento de los fiscales.

Por otra parte, la investigacion permitié identificar la relacién entre denuncias, casos
judicializados y sentencias en el mismo petriodo, encontrando lo siguiente:

a.

De las 701 denuncias (que comprendieron 1,148 victimas), se judicializaron 308
casos (44%).

El MP desestim¢6 directamente 130 de las denuncias recibidas (18.54%), desde las
fiscalfas siguientes: Distrital de Retalhuleu, de Seccién contra la Trata de Personas,
Distrital de Coatepeque, Quetzaltenango'™.

De los 308 casos judicializados, el MP solicité al OJ 192 solicitudes de salida
procesal

(62.34%); el 54% de estas solicitudes correspondieron a las fiscalfas siguientes:
Distrital de Retalhuleu, Distrital de Coatepeque, Quetzaltenango, Distrital de Su-
chitepéquez, y Municipal de San Juan Bautista, Suchitepéquez.

De los 110 casos que no tuvieron salida procesal, el MP presenté 106 acusaciones,
que corresponden al 15% de las denuncias recibidas.

Se dictaron 65 sentencias (9% de las denuncias recibidas en el MP y 59% de los
casos que llegaron a debate), de las cuales 49 fueron condenatorias (75%).

El MP mantiene en investigaciéon 263 denuncias (37%) las cuales se encuentran
sin control judicial

El PDH considera necesario que el MP y el OJ capaciten a su personal en relacion
con los delitos de ESCNNA, para que la investigacion y judicializacion de los
casos se orienten hacia la restitucion de los derechos de las victimas y una repara-
cion digna. Es importante aumentar el nimero de sentencias condenatorias para
enviar un claro mensaje a los victimarios y desalentar la comisioén de los delitos
de ESC.

El PDH considera que el MP debe revisar las actuaciones de las fiscalias que pro-
mueven la desestimacion o salida procesal en casos de ESCNNA, porque se trata

de delitos graves que afectan a un grupo sensible de la sociedad.

194

El caso en si mismo se tratara en el apartado de proteccién a victimas de trata, pero es importante saber que el

57% de las denuncias se concentrd en Guatemala, Retalhuleu, Suchitepéquez y Quetzaltenango, en virtud de que en
estos mismos departamentos se encuentran las fiscalias que han solicitado desestimaciones o salidas procesales.



Ministerio Priblico: Modelo de Atencion y Persecucion Penal Especializada
en materia de adolescentes en conflicto con la ley penal

El 26 de octubre 2015 el MP presentd el Modelo de Atencién y Persecucion Penal espe-
cializada en materia de adolescentes en conflicto con la ley penal. El Secretario de Politica
Criminal informé que este modelo responde al hecho de que esta en aumento el nimero
de adolescentes que participan en hechos delictivos, muchos de ellos son captados por
el crimen organizado o participan en pandillas, porque el circulo familiar no ofrece a los
NNA la proteccién y orientacion que necesitan. EI MP parte de la premisa de que un
adolescente en conflicto con la ley penal es resultado de que el Estado y la sociedad no
le hayan garantizado proteccién, seguridad y pleno goce de sus derechos, supervivencia y
desarrollo integral®”.

Este modelo es de naturaleza socioeducativa, de responsabilizacion y restaurativo para
el adolescente, la victima, su familia y su entorno social, tomando en consideraciéon un
sistema de justicia especifico y especializado, diferenciado del sistema penal de adultos. Su
abordaje es juridico especializado en adolescentes, con intervenciéon técnica, profesional
multidisciplinaria de psicélogos y pedagogos para que los NNA involucrados en actos
delictivos comprendan mejor las causas y efectos de su comportamiento, de manera que la
intervencion penal tenga caracter resocializador.

Organismo Judicial: Politica Institucional de Ninez y Adolescencia

La Camara Civil de la CSJ impulsé la aprobacion de una Politica Institucional en materia de
Proteccion Especial de la Nifiez y Adolescencia, que fue aprobada por el pleno de magis-
trados el 8 de julio de 2015. Esta contiene las orientaciones éticas, valorativas y operativas
para disponer de un instrumento que desarrolle los principios fundamentales del derecho
de los NNA, siendo estos: a) interés superior del nifio; b) unidad e integridad familiar; c)
no discriminacion, equidad e igualdad de oportunidades; d) derecho de opinidn; ¢) enfo-
que de género; f) multiculturalidad y f) proteccion integral del nifio™*.

El PDH recomendé a la CS]J separar las funciones de los Juzgados de Nifez y Adolescen-
cia para implementar procesos diferenciados de proteccién integral y de conflicto con la
ley penal™’.

La C§J sefal6 que en 2013 y 2014 se amplio la cobertura de los Juzgados de NNA, creando
ocho Juzgados de Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto
con la Ley Penal (Izabal, Baja Verapaz, Solola, Villa Nueva, Jalapa, Santa Rosa, Sacatepé-
quez y San Marcos) y se convirtié a Pluripersonales los Juzgados de Primera Instancia de
Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal™, y que constante-
mente esta capacitando a los jueces en temas de proteccién' y la aplicacion de la Ley de
Proteccion Integral de 1a Nifiez y Adolescencia (Ley PINA

200

195 MP. Modelo de atencion y Persecucion Penal Especializada en Materia de Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal. Pag, 12.
196 En: https://www.youtube.com/watch?v=3PRu2PgW_U4, consultado el 24.11.2015.

197 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Sitnacidn 2014. Pag. 260.

198  OJ/CSJ, Oficio P-113-2015. 8 de junio 2015. Pag, 17.

199 OJ/CS]J, Oficio P-113-2015. 8 de junio 2015. Pags. 7 y 8.

200  OJ/CS], Oficio P-113-2075. 8 de junio 2015. Pag. 16.
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En 2014 el PDH también recomendd que los jueces no enviaran a los adolescentes en
conflicto con la ley penal a los hogares de proteccion de NNA. En relacién con ello, el OJ
informé que “la Unidad de la Nifiez y Adolescencia socializé con todos los Jueces de Pri-
mera Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal de
la Republica de Guatemala, el listado de los hogares oficiales aprobados por la Secretarfa
de Bienestar Social (SBS) y el perfil de cada uno de ellos, separando asi a los que atienden
a adolescentes en conflicto de los que reciben a nifiez victima y evitar con esto que dentro
de los hogares tengan contacto fisico unos con otros.”*"! Esto se combina, segiin la misma
fuente, con talleres para que los jueces conozcan los programas de la SBS para la institu-
cionalizacién de adolescentes.

Adicionalmente, para el control de las medidas de proteccion y ubicacion de NNA, el OJ
informé que esta implementando “un sistema independiente y escalable” para que los
operadores de justicia tengan herramientas para tomar las mejores decisiones en beneficio
de los NNA*”,

Ademas, la Camara Civil de la CSJ realiz6 el taller de formacién denominado “Constru-
yamos juntos mi futuro: el Sistema de Proteccién visto desde la éptica holistica”, dirigido
a magistrados de la Sala de la Corte de Apelaciones de Nifiez y Adolescencia, Jueces de
Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal,
y jueces de paz. Su objetivo fue sensibilizar sobre el papel que desempefian los jueces en
los procesos de NNA, la relevancia de la proteccion, los efectos de un mal procedimiento,
estudio de casos, consecuencias negativas de la institucionalizacion, jurisprudencia interna-
cional y la importancia de la opinién emitida por el Equipo Multidisciplinatio en la Justicia
Especializada. Asimismo, se realizaron dos talleres del Modelo de Gestién por Audiencias
y diversos foros y mesas de discusion en los cuales se abordaron temas especificos de los

NNA.

A su vez, se capacité al Equipo Técnico, conformado por psicologos, pedagogos y tra-
bajadores sociales, desarrollando dos moédulos: a) valores, conocimientos y habilidades
interpersonales, y b) cuidado alternativo™”.

En 2015 hubo un importante avance en la institucionalidad y protocolos de atencién diri-
gidos a los NNA, con el aporte y acompafiamiento de UNICEE

Para un mejor cumplimiento de la funcién del Estado, el PDH recomienda aumentar las
asignaciones presupuestarias para atender a los niflos, niflas y adolescentes y continuar con
los esfuerzos que los organismos especializados han realizado.

Acceso a la justicia para las personas con discapacidad

Todas las personas tienen derecho a la justicia y a tener acceso a ella, de conformidad con
sus propias necesidades. Asi como planteamos que se atienda a la nifiez y las mujeres de
acuerdo con sus caracteristicas particulares, y que las personas sean atendidas en su propio
idioma, también las personas con discapacidad tienen condiciones que hacen necesario
generar apoyos para colocatles en igualdad de condiciones ante las demas partes en el

201 OJ/CSJ, Oficio P-113-2015. 8 de junio 2015. Pag, 15.

202 O] /CSJ, Oficio P-113-2015. 8 de junio 2015. Pag. 16. Este sistema se realiz6 con la cooperacion de Buckner
Guatemala en coordinacion tanto de la Unidad de la Nifiez y Adolescencia y Adolescentes en Conflicto con la Ley Pe-
nal como con el Centro de Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial, del Organismo Judicial.

203 OJ/CSJ. Oficio 2476. Pags. 2-3.



proceso judicial.

Ninguna de las instituciones del sistema de justicia cuenta con unidades especiales ni me-
canismos que proporcionen apoyo a las personas con discapacidad; por ejemplo, quienes
se comunican a través de lenguaje de sefias; en determinado caso son los jueces quienes
gestionan apoyo para las audiencias y actuaciones judiciales; ello limita tanto a defensores
como a jueces la comunicacion directa con personas con discapacidad.

Acceso de los pueblos indigenas a la justicia

En relacién con los derechos de los pueblos indigenas, ha sido planteado reiteradamente
por el PDH en sus informes 2013 y 2014 la importancia de que el sistema de justicia tome
las medidas necesarias para garantizar que las personas originarias de pueblos indigenas
tengan acceso gratuito a la justicia, en un plazo razonable, en su propio idioma, y que prive
el enfoque de restitucion de derechos en los procesos judiciales, es decir, considerar a las
personas indigenas como titulares de derechos.

Por otro lado, también es importante el reconocimiento de los mecanismos propios de los
pueblos indigenas en la administracion de justicia, tanto a partir de sus autoridades ances-
trales, como de los métodos de justicia restaurativa.

Los pueblos indigenas continian teniendo dificultades para el acceso a la justicia en varios
niveles:

a. Geografico: debido a la topografia del pais, las aldeas y caserios donde habitan pet-
sonas indigenas implican dificultades para llegar a la cabecera municipal o departa-
mental, ademds de que la cobertura de las instituciones no llega a todos los lugares;
incluso se cuenta aun con juzgados de paz que tienen jurisdiccion en dos municipios.

b. Escasez de personal: hay una mayor presencia de personal del sistema de justicia en
la capital, medianamente en las cabeceras departamentales y minima incidencia en las
cabeceras municipales. Es decir que continta la centralizacion de personal.

Tanto la cobertura geografica como la cantidad de personal hacen que exista una sobresa-
turacion de casos y que la administracién de justicia sea tardada.

a. Linguistica: a pesar de la existencia de la Ley de Idiomas Nacionales, Decreto 19-
2003 del Congtreso de la Republica, las instituciones del sector justicia no la cumplen
de manera plena; la cantidad de personal bilingtie es limitado y son pocos los ubica-
dos en su propia comunidad lingtistica (mayoritariamente mayas); esto no incluye
a jueces, porque hay pocos bilingties. El servicio de intérpretes juridicos no es su-
ficiente para las necesidades del pais y, por lo tanto, se acude a la coordinacién con
otras instituciones o se dispone de personal no idéneo, es decir, personal que no esta
contratado como intérprete y que hace esas funciones por necesidad (a veces incluso
personal de servicio sin ningin conocimiento juridico).

b. Pertinencia cultural: la justicia guatemalteca aun no logra respetar la cultura y cos-
movisién de los pueblos indigenas, aunque hay algunos avances al respecto. Atn
persiste la falta de informacién sobre el funcionamiento de los sistemas de justicia
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de los pueblos indigenas guatemaltecos. Ademas, hay poca presencia indigena en las
instituciones.

Cumplimiento de la Ley de Idiomas Nacionales

En esa linea, el PDH recomendé en 2014 que la Comision Presidencial contra la
Discriminacién y el Racismo contra los Pueblos Indigenas en Guatemala (CODIS-
RA) vigilara el cumplimiento de la Ley de Idiomas en las instituciones del sector
justicia, y recomendd a estas instituciones (IDPP, MP, OJ-CSJ) cumplitla, especifica-
mente contratando los intérpretes-traductores necesarios.

En seguimiento de esta recomendacion, la Defensoria de Pueblos Indigenas realizo
una entrevista con el Comisionado Rudy Camposeco, coordinador de CODISRA,
quien refiere poco avance en el impulso de la Ley de Idiomas Nacionales, planteando
limitaciones humanas y presupuestarias que impiden la realizacion de actividades con
instancias publicas relacionadas con el acceso a la justicia para pueblos indigenas; a
esto hay que agregar que ha variado la composicion de la institucionalidad, pues en
2015 se realiz6 cambio de los Comisionados Presidenciales, quienes coinciden en la
necesidad de dar impulso a la citada Ley en el ambito de la justicia.

Las debilidades planteadas han obligado a CODISRA a cerrar las sedes regionales de
Quiché (que ya no tiene personal asignado ni sede) y Quetzaltenango (que mantiene
sede, pero no tiene personal asignado), lo que ha recargado a la sede de Huehuete-
nango, que ha tenido que ampliar su cobertura a estos departamentos del occidente,
priorizando la atencion directa de casos de discriminacion y la realizacion de campa-
fias de sensibilizacion.

Organismo Judicial

En el mismo sentido, recomendé al OJ consolidar las redes regionales de intérpretes y
hacer cumplir disposiciones sobre respeto e inclusiéon del derecho indigena en aplica-
cion de justicia, particularmente la Circular 7-2012 de la Camara Penal “Observancia
del sistema juridico indigena, en coordinacion con el sistema juridico oficial”. Esto ne-
cesariamente implica continuar fortaleciendo la Unidad de Asuntos Indigenas del O],
asi como potenciar las herramientas metodoldgicas: Glosario Juridico Bilingiie y Guia
para la Atencion a Mujeres y Nifiez Indigena en el Acceso a la Justicia.

Esa misma Circular estableci6 la implementacion del Programa de Pluralismo Juridico
en la Escuela de Estudios Judiciales para los aspirantes a Jueces de Paz y Jueces de
Primera Instancia®.

El OJ cre6 en 2013 el Centro de Interpretacion y Traduccion Indigena, como ente fa-
cilitador de intérpretes y traductores juridicos maya-hablantes vy, a la fecha, tiene sedes
en Huehuetenango, Alta Verapaz, Chimaltenango, Solola, Quiché, Suchitepéquez, San
Marcos y Totonicapan®”. Los intérpretes prestan sus servicios de manera presencial,
itinerante, por servicio especifico o videoconferencia, porque no se dan abasto para
todas las necesidades del pafs. E1 O] informa que, previo al establecimiento del Centro,

204 OJ/CS]J. Oficio Ref. Presidencia-113-2015. 8 de junio de 2015. Pag, 2.
205  OJ/CS]J. Oficio 2476. Pag. 12.



capacité al personal que se integraria y que ha promovido la formacién permanente, a
través de una Carta de Entendimiento con la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales
de la USAC.

La auxiliatura municipal de la PDH de Santa Cruz Barrillas, Huehuetenango, realizo
monitoreo en los Juzgados de Paz de Santa Cruz Barillas, San Mateo Ixtatan y Santa
Ana Huista, del mismo departamento. Entre los hallazgos se determiné que solamen-
te el Juzgado de Paz de Santa Cruz Barillas cuenta con un oficial intérprete que habla
QQ’anjob’al, los otros dos juzgados no tienen traductor o intérprete, y el personal que
labora en ellos tampoco habla ningun idioma maya.

El Organismo Judicial® indic6 que, adicional a la emision de la citada Circular, cre6
la Unidad de Asuntos Indigenas que implementa “el Programa de Pluralismo Juridico
en la Escuela de Estudios Judiciales dentro de los programas de aspirantes a jueces de
paz y primera instancia””, fortaleciendo también la coordinacién con representantes
de pueblos indigenas ante el Consejo Nacional para el cumplimiento de los Acuerdos
de Paz (CNAP), “con el fin de sensibilizar a jueces penales en ejercicio, sobre la cos-
movisién maya”.*"®

En entrevista realizada por la Defensorfa de Pueblos Indigenas con el jefe de la Uni-
dad de Asuntos Indigenas®”, reconocié que aproximadamente un 40% de las personas
“prefieren resolver sus conflictos con las autoridades ancestrales indigenas”, por lo
que el OJ respeta las decisiones de dichas autoridades y los métodos a que los pueblos
indigenas recurren para resolver las faltas cometidas en las comunidades.

En la misma linea, el OJ ha publicado las resoluciones judiciales emitidas con perti-
nencia cultural, para que estas puedan ser un soporte de analisis y emisiéon de nuevas
sentencias.

El andlisis de la pertinencia cultural ofrecida en el servicio de justicia se considera ain
deficiente, pues su origen es presupuestario, lo que limita la contratacion de intérpretes
o traductores. Es importante reconocer cierto avance, pues a septiembre contaban con
105 personas contratadas con esta finalidad y también se tiene el apoyo de 280 perso

nas mas, por parte de la Red Nacional de Intérpretes; con lo que cubren la necesidad
nacional en los 22 idiomas Mayas, el Garifuna y el Xinka; explican ademas que este
servicio se ha prestado en inglés a guatemaltecos en el extranjero que estan siendo
procesados por diversas causas, especialmente en Estados Unidos.

206 OJ/CSJ. Oficio Ref. Presidencia-113-2015. 8 de junio de 2015.

207 OJ/CS]. Oficio Ref. Presidencia-113-2015. 8 de junio de 2015. Pag. 11.
208  OJ/CSJ. Oficio Ref. Presidencia-113-2015. 8 de junio de 2015. Pag. 11.
209 Realizada el 27 noviembre 2015.
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Continuar con el fortalecimiento de la Unidad
de Asuntos Indigenas del Of

Aunque durante 2015 no se fortaleci6 especificamente la Unidad de Asuntos Indige-
nas, esta s{ mejord su desempefio con la consecucion del incremento de intérpretes, asi
como la realizacion de una serie de actividades de formacion y educacion en derechos
de pueblos indigenas a jueces y magistrados, pero a través de coordinaciones con otras
instancias.

En la Unidad laboran 10 personas, ocho de las cuales son indigenas; se hace necesaria
la contrataciéon de mas personas para atender la demanda especifica de pueblos indi-
genas.

Ministerio Prblico

Asimismo, el PDH recomendé al MP fortalecer la Oficina para la Atencién a Pue-
blos Indigenas y la Unidad Fiscal contra Delitos de Discriminacion y Proteccién de

Derechos de los Pueblos Indigenas, asi como el cumplimiento de la Ley de Idiomas
Nacionales. En ese sentido, el MP informé®' que, para garantizar su cumplimiento,
a través de su Departamento de Pueblos Indigenas contraté a 65 personas como in-
térpretes de Poqomam, Kagqchikel, K’iche’, TZz’utijil, Q’eqcht’, Ixil, Mam, Q’anjob’al,
Awakateko, Achi, Ch’orti’ y Garifuna, de los cuales 37 son mujeres y 28 son hombres.
Ademas, informé que han realizado estudios técnicos para un “Diagndstico institucio-
nal sobre acceso de los Pueblos Indigenas al Ministerio Publico desde el Enfoque de
Derechos Humanos”, que conté con una segunda fase de elaboraciéon de propuestas
para la implementacién de peritajes culturales en el MP en casos relacionados con
Pueblos Indigenas. En el marco de ese diagnostico, se esta elaborando una “Politica
Institucional del MP en materia de Pueblos Indigenas”, con el acompafiamiento técni-
co y asesoria de la Secretaria de Politica Criminal.

En cuanto a capacitacion, el MP indicé estar socializando la Instruccién General
2-2014 sobre el abordaje de casos de discriminacién®'. Asimismo, la Unidad Fiscal de
Delito contra la Discriminacién, de la Fiscalia de Derechos Humanos, fue fortalecida
con espacio

fisico suficiente para el agente fiscal y los cuatro auxiliares que trabajan en ella. Es
importante sefalar que la CODISRA solicit6 en enero la creacion de una fiscalia es-
pecifica para atender los casos, fundamentalmente por la cantidad de denuncias que se

presentan a esa entidad (en 2014 fueron 170); en esa linea la Defensora de la Mujer de
la institucién del PDH se refiri6 a la necesidad de que estos casos sean “atendidos por
personal capacitado, pues no son investigados de oficio por desconocimiento de los
peritos del Ministerio Publico (...) y los fiscales archivan los casos...”*'

210 MP. Oficio SPAE-620-2015. 30 septiembre 2015. Pags. 8 y 12.
211 MP. Oficio SPAE-620-2015. 30 septiembre 2015. Pag, 12.
212 En: http://lahora.gt/piden-crear-una-fiscalia-para-el-delito-de-discriminacion/, consultado el




Asimismo, el PDH recomendé al MP fortalecer la Oficina para la Atencién a Pueblos
Indigenas y la Unidad Fiscal contra Delitos de Discriminacién y Protecciéon de Dere-
chos de los Pueblos Indigenas.

El MP cuenta con el Departamento de Pueblos Indigenas que, aunque en 2015 no
contraté intérpretes, mantiene alianzas estratégicas con la Unidad de Asuntos indige-
213

nas del O], la institucion del PDH y la DEMI, para dar el apoyo necesario®"”.

Un problema que el MP ha enfrentado al tratar la situaciéon de las mujeres indigenas
es su remision al INACIF para los estudios psicolégicos, pues dicha entidad no cuenta
con traductores y muchas veces los estudios son realizados por hombres, lo que va en
contra de los principios de los derechos humanos de las victimas, de los principios de
la atencién victimolégica y de la cosmovision de los pueblos indigenas, en la cual el
valor de la confianza es vital para las mujeres indigenas.

El MP ha mostrado interés para mejorar la atenciéon de Pueblos Indigenas, lo que se
puede notar en el hecho de que el 16 de marzo de 2015 inici6é operaciones la Unidad

Fiscal contra Delitos de Discriminacion, que cuenta con cinco personas, tres son abo-
gados y notarios y dos son personal administrativo. A la fecha se ha tratado de dar im-
pulso a mas de 200 denuncias de discriminacion, pero todavia hay algunos expedientes
que se encuentran pendientes de traslado desde la Fiscalia de Derechos Humanos.

Sin embargo, el fiscal encargado indica que muchos casos presentados no llegaran a
£0, g g
judicializarse debido a que estan mal planteadas las denuncias o las personas ya no

estan interesadas en continuatrlas.

Por su parte, al 30 de noviembre de 2015, la CODISRA, contabiliza 98 denuncias in-
terpuestas ante esa unidad fiscal especializada, pero en lo que va del afo, ninguna logré
trascender la fase de investigacion, es decir, ain no es conocida por el OJ.

Instituto de la Defensa Priblica Penal

En relacién con el cumplimiento de la Ley de Idiomas Nacionales214, el IDPP cre6 en
2001 el programa de Defensorias Indigenas, iniciando con ello la transversalizacion de la
multiculturalidad como eje transversal. A la fecha cuentan con 15 Defensorias Indigenas
en: Coban (Alta Verapaz), Salama (Baja Verapaz), Chimaltenango, Chiquimula, Santa

Eulalia (Huehuetenango), Puerto Barrios (Izabal), Santa Elena (Petén), Quetzaltenan-
go, Playa Grande-Ixcan, Santa Cruz, Nebaj (Quiché), Ixchiguan (San Marcos), Solola,
Mazatenango (Suchitepéquez), y Totonicapan.

Las Defensorias cuentan con un defensor intercultural, un asistente y un intérprete,
brindando servicio en 10 idiomas Mayas y en idioma Garifuna. El IDPP informa que
no ha tenido capacidad financiera para incrementar la cantidad de intérpretes, y cuenta

27.11.2015.
213 PDH/Defensoria de Pueblos Indigenas. Informe annal 2015.
214 IDPP. Oficio Ref. Wixt. 248/2015/DG/RILRB/ k. 28 septiembre 2015.
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solo con 12; por lo que —como politica institucional— las personas que se contratan
en las Defensorfas deben hablar un idioma indigena de los predominantes en el area.

En funcién de ello, el IDPP presté —entre enero y agosto 2015— 797 servicios de intet-
pretacion en diversos idiomas nacionales.

En relacién con capacitacion para el personal del IDPP, informa que durante el afio
realizé cuatro talleres de socializacion de los 22 glosarios de términos juridicos en
idiomas Mayas y en Garifuna, en los que fueron capacitados 150 defensores publicos.
En estos talleres también se les capacit6 sobre Cosmovision e Idiomas Mayas, perfil de
los idiomas mayas, acceso a la justicia en el propio idioma, fundamentos legales para la
defensa de casos con pertinencia lingtistica, entre ellos la Ley de Idiomas Nacionales.

También se formaron seis intérpretes del IDPP en el diplomado impartido por la Uni-
dad de Asuntos Indigenas del Organismo Judicial, denominado “Fortalecimiento de
competencias de interpretacion y traduccion en el Organismo Judicial”. Asimismo, el
IDPP cuenta con la Unidad de Interculturalidad.

Por otra parte, el IDPP informé que ha socializado el contenido de los glosarios de

términos juridicos con autoridades indigenas, ancestrales y reestructuradas, a través de
los talleres denominados “Contenido, importancia y utilidad de los glosarios de térmi-
nos juridicos en idiomas mayas K’iche’, Kaqchikel, Mam (Q’eqchi’.” Dichos talleres se
realizaron en los idiomas mayas correspondientes en San Benito (Petén), San Marcos,
Quetzaltenango, Huehuetenango, Chichicastenango (Quiché), Antigua Guatemala
(Sacatepéquez), Puerto Barrios (Izabal) y Coban (Alta Verapaz). Fueron invitados 240

participantes, pero asistieron 310.
Sistema Penitenciario

El PDH se ha referido en diversas ocasiones® a la crisis prolongada que vive el SP, emi-
tiendo recomendaciones a las autoridades penitenciarias®'‘, las cuales fueron debidamente
notificadas a la autoridad competente en el primer trimestre de 2015, y auin no encuentran
una respuesta eficaz.

Entre los principales problemas se encuentra la falta de seguridad interna y externa en los
centros de detencidn, la sobrepoblaciéon y hacinamiento, las condiciones deterioradas y
limitadas de la infraestructura penitenciaria y la falta de garantias para el acceso a la salud;
situaciones que se repitieron durante 2015, asi como la débil accién del Estado para re-
mediarlas, lo que ha provocado constantes hechos violatorios a la vida e integridad de las
Personas Privadas de Libertad (PPL) y numerosas situaciones de tratos crueles, inhumanos
o degradantes, y hechos que podrian ser constitutivos de delitos de tortura.

Al mismo tiempo que debilita el propio sistema de justicia, esta situacion no permite que la

215 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de los Derechos Humanos 2013. Pags. 63-71; Informe Anual Circunstan-
ciado de Situacion de los Derechos Humanos 2014. Pags. 48-53.

216 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de los Derechos Humanos 2013. Pags. 63-71; Informe Anual Circunstan-
ciado de Situacion de los Derechos Humanos 20714. Pag, 254.



privacion de libertad cumpla con sus fines, a saber: a) mantener la custodia y seguridad de
las personas reclusas en resguardo de la sociedad; y, b) proporcionar a las personas reclusas
las condiciones favorables para su educacién y readaptacion a la sociedad, que les permi-
ta alcanzar un desarrollo personal durante el cumplimiento de la pena y posteriormente
reintegrarse a la sociedad®"’; en dichos fines subyacen aspiraciones sociales como los de
seguridad ciudadana y armonia social, asi como el cumplimiento de una justicia eficaz y
demas derechos fundamentales de las personas, incluyendo a las privadas de libertad.

En febrero de 2015 el Gobierno presenté publicamente la Politica Nacional de Reforma
Penitenciaria 2014-2024*'®* (PNRP/2014-2024), la cual tiene la finalidad de resolver los
problemas del Sistema Penitenciario y asegurar el cumplimiento del Estado con los fines
de la privacion de libertad. Sin embargo, esta politica no conté con presupuesto para su
implementacién en 2015 y, en consecuencia, no ha tenido ningan impacto. E1 PDH habia
seflalado oportunamente la necesidad de asignarle los recursos para garantizar su imple-

mentacion y los resultados proyectados”’.

Las autoridades del SP informaron que dicha politica no contara con presupuesto sino
hasta el cuarto afio de su implementacién®', lo cual afecta directamente el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la misma, sobre todo cuando en ella misma se establece

una evaluacién de resultados en los primeros tres afios de su aprobacién®'.

Asimismo, la “Guia Operativa” de la referida politica establece una serie de acciones con-
cretas con plazos especificos que debian cumplirse en el primero y segundo semestre de
2015, dirigidas a fortalecer la coordinacién interinstitucional, ordenamiento y programa-
cién presupuestaria, implementacién de la carrera penitenciaria y especializacion del per-
sonal, construccién, remozamiento y modernizacion de la infraestructura de los centros
de detencion, seguridad interna y externa, entre otros temas®?, acciones que no pueden
ejecutarse sin presupuesto; tampoco hubo avances en la ejecucion de estas.

Para el monitoreo y evaluacion de la politica, en su misma formulacién se previé que al
momento de emitirse el Acuerdo Gubernativo de aprobacion, el 22 de junio de 2015, se
debifa crear el “Observatorio Penitenciatio”; lo cual tampoco ocurrié. Con su eventual
creacion, este Observatorio tendra como funcién “mantener una observacion y auditoria
social permanente, sobre los contenidos, estrategias, indicadores y resultados” de la politi-
ca*®. Se espera que el mismo sea creado e implementado en el menor plazo posible.

Seguridad interior y exterior de los centros de detencion

Las debilidades en la seguridad penitenciaria continuaron presentes durante 2015, lo que

217 Congteso de la Republica. Decreto 33-2006.1.ey del régimen penitenciario. Art. 3.

218  ILa Politica se aprob6 formalmente el 22 de junio 2015, mediante Acuerdo Gubernativo 149-2015 (publicado
en el Diario de Centro Amiérica el 21.07.2015).

219 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Sitnacion de los Derechos Humanos 2014. Pag. 48.

220 DGSP. Oficio No. 2940-2015 /juridico/J]MGH-cp, 23 octubte 2015. Las autoridades de la DGSP sefialaron que
“en los primeros tres afios de aprobacién de la politica, el objetivo es “ordenamiento y coordinacién institucional”;
en el curto afio ya se requerira de presupuesto, mismo que debera proyectarse en el anteproyecto de presupuesto y en
el Plan Operativo Anual de esta Institucién”. Sin embargo, dichos extremos no quedaron establecidos en la politica y
pueden resultar incluso contradictorios a los objetivos de la misma y afectar su cumplimiento.

221 PNRP/2014-2024. Pags. 76, 102-103.

222 DGSP. Guia Operativa PNRP/2014-2024. Pags. 33-47. Febrero 2015.

223 PNRP/2014-2024. Pags. 74, 76 y 94.
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permitié que continuaran amotinamientos y fugas de PPL, asi como el ingreso de objetos
no permitidos a los centros de detencion, en tanto no ofrece las garantfas minimas para
el respeto y proteccion a la vida e integridad fisica de las personas. En su informe anual
2014, el PDH recomend6 a las autoridades del SP “mejorar la seguridad de los centros
penitenciarios para evitar las muertes no naturales de PPL (muertes violentas), y evitar la
comision de delitos desde el interior de los mismos™?**.

En los primeros nueve meses de 2015, la Direccién General del Sistema Penitenciario
(DGSP) habia registrado 24 muertes violentas de PPL en los centros de detencién, cuya
cifra superd en mas del 100% la registrada en 2014, que fue de 10°*.

Ademas, el 20 de noviembre de 2015 los medios de comunicacién dieron a conocer la
muerte violenta de otra persona privada de libertad en el Centro de Detencién Canada,
quien habtia sufrido al menos siete heridas con arma blanca®*

El reporte de la DGSP indica que 11 de dichos fallecimientos fueron por estrangulamien-
to. Ademas de los casos registrados directamente como muerte violenta (49 en total), se
report6 una serie de casos de muertes por “asfixia por suspension”, entre los que presu-
miblemente pueda haber casos de suicidio; sin embargo, queda en manos de las entidades
de justicia esclarecer dichos hechos y determinar la causa de esas muertes; tomando en
cuenta estos ultimos casos, la cifra de decesos ocurridos de forma no natural durante 2015
fue de 54%.

En agosto ocurrieron 12 muertes violentas de PPL, entre las que se identifica la ejecucion
de siete personas en “El Boquer6n”, cuyos cadaveres fueron encontrados en los toneles
destinados para la basura de dicho centro®®

El Centro de Detencién Preventiva para Hombres de la zona 18 reportd, al 2 de noviem-
bre, nueve muertes violentas, mas un caso por establecer’”. Entre “El Boquerén” y “Ca-
nada” se registraron al menos 38 muertes violentas.

A finales de noviembre, diez dias después del hecho ocurrido en la Granja Penal Canada,
un nuevo hecho violento dejé como saldo la muerte de 16 privados de libertad™”, y el
ultimo dfa del afo el centro de detencion de Izabal registré un hecho violento que dejé
como saldo ocho PPL fallecidas®!, elevando a 49 la cifra de muertes violentas de PPL
en los centros de detencion. Es importante mencionar que entre 2010 y 2014 se registrd
un acumulado de 23 personas privadas de libertad fallecidas, segun cifras que ofrece la
PNRP/2014-2024>.

224 PDH Informe Annal Circunstanciado de Sitnacion de Derechos Humanos 2014. Pag. 254.
225 DGSP. Guia Opemz‘zza P\ RP/2014 2024 Pags. 7)3 47, Febrero 2015.
226  En: http:
da/269458, consultado el 20.11 2015
227 DGSP. Oficio No. 895-2015, Ref. SERMED EE/eg, 9 noviembre 2015
228 En: http://www.s21.com. gt/naaonaIes/2015/08/27/ha||an siete-reos-muertos-toneles, consul-
tado el 12.11.2015.
229 DGSP. Oficio No. 2851-2015. Ref. Alcaidia/MMC, 02 noviembre 2015.
230  En: http://www.mingob.gob.gt/index.php?option=com_k2&view=item&id=674:16-reos-falleci-
dos-durante-rina-en-granja-penal-canada&Iltemid=667, consultado el 02.12.2015.
231  https://www.mp.gob.gt/2016/01/01/mp-investiga-motin-en-carcel-de-puerto-barrios/, consul-
tado el 04.01.2016.
232 PNRP/2014-2024. Pag. 51.




Al momento en que personal de la PDH se present6 en el centro penal “Canada” para
verificar la situacion, se le nego el ingreso, ya que habia sido tomado por los detenidos;
se constatd que en el area administrativa (donde no deberfan permanecer reclusos) se
encontraban 200 personas.

Durante la visita, el director del centro penal (quien es un guardia penitenciario) y los
guardias de turno, solicitaron la intervenciéon del PDH para que las autoridades supe-
riores del Ministerio de Gobernacién y la DGSP “no los dejaran abandonados”, sefia-
lando que después de la presencia de 2,500 elementos de la PNC el dia de los hechos
violentos para controlar el centro penal, estos se habian retirado dejando nuevamente
el “control” del centro en manos de los privados de libertad.

Derivado de esta situacion, el PDH sefalo ante los medios de comunicacion el “desot-
den administrativo que existe en los centros de detenciéon”, lamentando que las autori-
dades penitenciarias no hayan atendido las reiteradas recomendaciones y resoluciones
que ¢l mismo ha realizado, y reiteré que mientras las autoridades no tomen medidas de
fondo se corre el riesgo de seguir teniendo eventos lamentables de este tipo®”.

El hecho de que dicho centro permanezca tomado por los reclusos afecta sin duda el
trabajo de investigacion de los fiscales del MP y el esclarecimiento inmediato de los
hechos, por lo que las autoridades penitenciarias estan obligadas a restablecer el con-
trol de la carcel y buscar medidas eficaces para un mejor control interno y externo de
la misma.

La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) se pronuncié®* por las
muertes violentas de las PPL en la Granja Penal Canada, instando “a que el Estado tome
medidas concretas tales como desarmar a los reclusos e imponer controles efectivos para
impedir la entrada de armas y otros objetos ilicitos, aumentar el personal de seguridad y
vigilancia dentro de las céarceles, investigar y sancionar los actos de violencia y corrupcion
que tengan lugar en instalaciones penitenciarias, y prevenir el accionar de organizaciones
delictivas que tengan presencia en las carceles.”

El incremento de muertes violentas en el interior de los centros de detencién es un indi-
cador de la debilidad del Estado para garantizar la seguridad y el derecho a la vida de las
personas que estan bajo su resguardo en el SP, lo que deberfa motivar una atencién especial
y generar acciones setfas, integrales e inmediatas para solucionarlo.

A finales de octubre de 2015, la Defensoria del Debido Proceso del PDH supervisé
los complejos carcelarios de la zona 18 (Centro Preventivo para Hombres) y Fraijanes
(Centro de Restauracién Constitucional Pavoncito)**, en donde constaté la inexisten-
cia de protocolos, manuales de procedimientos o instrucciones administrativas de la

233 En: http://admin.mediamonitoronline.net/multimediaredirect/multimedia.aspx?id
nota=1025560, consultado el 03.12.2015.

234 CIDH. CIDH expresa preocupacion por muertes violentas en carcel de Guatemala. Comunicado de prensa 144/15, 7 di-
ciembre 2015.

235 PDH/Defensotia del Debido Proceso. Informe de Supervision “Vinculacion de la Direccion General del Sistema Peniten-
ciario en el Cumplimiento del Respeto a la vida en los Centros de Detencion”. REF. DDD-GVR-2010, 20 noviembre 2015.
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DGSP para atender los casos de fallecimientos dentro de los centros de detencion. Es
el guardia de mayor experiencia o el alcaide del centro quien decide el procedimiento
administrativo de dichos casos, mientras lo operativo corre por cuenta de la PNC y el
MP.

En dicha supervision también se pudo observar que en el sector 11 del Centro Pre-
ventivo para Hombres de la zona 18, donde se encuentran detenidos los “pandilleros”,
son los mismos privados de libertad quienes levantan los cuerpos de las personas
fallecidas y los trasladan a la puerta de la “exclusa” de ingreso al sector, para que las
autoridades del centro y sus agentes de seguridad los retiren; los privados de libertad
deciden si entregan o no a los responsables de los hechos. Sobre dichos casos, las au-
toridades de la DGSP tnicamente levantan actas y consignan a los supuestos hechores
(victimatios), sin que se dé una investigacion de parte del MP**.

Ademais de los privados de libertad, la PNRP/2014-2024 se refiere a muertes violentas
de personal del SP, indicando que “el trabajo en el SP es catalogado como uno de los
mas peligrosos en Guatemala, debido a que desde 2008 se han registrado varios ataques
armados que dejaron como saldo 47 empleados fallecidos”.*” Esto se ha dado fundamen-
talmente durante los amotinamientos que por si mismos reflejan la debilidad en el control
de los centros penitenciarios. Estos hechos también dejaron decenas de personas heridas,
en especial el ocurrido en septiembre en la Granja de Rehabilitacion “Pavon” (mas de 20
heridos)™®, en el Preventivo de la zona 18 (al menos siete heridos)*’ y en el centro de de-

tencion de Jalapa®.

Por otro lado, las autoridades informaron haber realizado requisas en los distintos centros
de detencién en los primeros nueve meses de 2015, en las cuales encontraron 3,093 obje-
tos no permitidos, entre ellos celulares (648), chips para celular (610), armas punzocortan-
tes y/o cortocontundentes (69), y dinero en efectivo (en Puerto Barrios*").

El 8 de abril de 2014 el Congreso de la Republica aprobé de urgencia nacional el Decreto
12-2014** para controlar las telecomunicaciones moviles en los centros de detencion, es-
tableciendo que los operadores de redes locales de telefonia mévil de la Republica debian
implementar soluciones técnicas para que, en un plazo de ocho meses de entrar en vigen-
cia, se evitase generar trafico de telecomunicaciones méviles en los centros (Arts. 1y 3).
No obstante, dichos controles no se han realizado eficazmente.

En marzo de 2015 la Superintendencia de Telecomunicaciones (SIT) informo, a una dipu-
tada que la cit6, haber impuesto una multa de Q 6’900,000.00 a las empresas de telefonia

236 PDH/Defensotia del Debido Proceso. Informe de Supervision “Vinculacion de la Direccion General del Sistema Peniten-
ciario en el Cumplimiento del Respeto a la vida en los Centros de Detencion”. REF. DDD-GVR-2010, 20 noviembre 2015. Apar-
tado de “Hallazgos”, numeral VIII.

237  PNRP/2074-2024. Pag. 37.

238 En: http://elperiodico.com.gt/2015/09/10/pais/rina-entre-reos-deja-24-heridos-en-la-gran-
ja-penal-pavon/, consultado el 12.11.2015.

239 En: http://www.s21.com.gt/nacionales/2015/11/16/motin-deja-7-heridos-preventivo-zo-
na-18, consultado el 18.11.2015.

240 En: http://admin.mediamonitoronline.net/multimediaredirect/multimedia.aspx?id
nota=983252, consultado el 12.11.2015.

241 En: http://d30rd60011wx58.cloudfront.net/2015/6/8/page 31.ipg, consultado el 12.11.2015.

242 Publicado en el Diario de Centro América el 24 abril 2015.



por incumplir con los controles al trafico de telecomunicaciones méviles en los centros de
detencién*’. En noviembre de 2015 las autoridades penitenciarias reconocieron que los
controles a la senal de telefonfa mévil no estaban funcionando a cabalidad en los centros
de detencion®™. Cabe mencionar que las autoridades penitenciatias estin incumpliendo su
obligacion legal sobre “realizar un monitoreo periédico, cada quince (15) dias, para asegu-
rar que las medidas implementadas sean efectivas” (Art. 3, segundo parrafo).

La inseguridad penitenciaria también mostréd debilidades en su perimetro externo, cuando
el 12 de noviembre de 2015, en la entrada del centro penal “Pavén”, una persona fue ase-
sinada en un ataque armado; también falleci6 el atacante tras un posible enfrentamiento
con las fuerzas de seguridad, segun informacién preliminar®”; esta situaciéon puso en riesgo
la vida de las personas que se encontraban esperando visitar a los reclusos. Es importante
recordar que el Acuerdo Gubernativo 304-2014** establecié la colaboracion de la PNC y
el Ejército hacia el SP, para garantizar la seguridad perimetral y el control conjunto de los
centros de detencion preventiva, centros de cumplimiento de condena y demas lugares de
reclusion.

En 2015 también se suscitaron dos tiroteos en la Torre de Tribunales del Organismo
Judicial, uno en julio y el otro en septiembre; el tltimo hecho ocasioné la muerte de
una persona y otras dos resultaron heridas con arma de fuego™’.

Derivado de dichos ataques armados, el 11 de noviembre de 2015 el PDH declar6 la
violacién del derecho humano a la vida, integridad personal y seguridad de las victimas
y de las personas que alli se encontraban, sefialando como responsable de dicha vio-
lacién al Director General del Sistema Penitenciario, a quien recomendé adecuar los
protocolos de seguridad y darles cumplimiento en el traslado de las PPL a la Torre de
Tribunales®*.

El PDH también recomendd a los Jueces del Ramo Penal designados en la Torre de
Tribunales de la Ciudad de Guatemala, hacer uso efectivo de los mecanismos electr6-
nicos que se encuentran regulados por la legislacion guatemalteca, especificamente las
videoconferencias, para evitar el traslado de personas privadas de libertad consideradas
de alta peligrosidad a las instalaciones judiciales. Asimismo, recomendé al Director de
Seguridad del Organismo Judicial implementar protocolos de seguridad especializados
para la proteccion de las personas que transitan en el area cercana a las carceles ubica-
das en el sétano de la Torre de Tribunales.

En relacién con las fugas de PPL, se refleja también debilidad en su custodia y resguardo,
pues en 2015 (a septiembre) las autoridades penitenciarias informaron de la fuga de nueve
personas.

243 En: http://www.s21.com.gt/nacionales/2015/03/25/multas-g69-millones-fallar-bloqueado-
res, consultado el 26.11.2015.

244 En: http://www.prensalibte.com/guatemala/justicia/bloqueadores-de-seal-en-carceles-todavia-no-funcio-
nan, consultado el 26.11.2015.

245 En: http://lahora.gt/dos-muertos-en-ataque-afuera-de-centro-carcelatio/, consultado el 12.11.2015.

246 Publicado en el Diario de Centro América el 08 septiembre 2014.

247  http://www.s21.com.gt/nacionales/2015/09/30/balacera-tribunales-deja-pandillero-muerto-tres-heridos
(consultado el 29.12.2015)
248  PDH. Exp. EIO. GUA. 6494-2015/DCP.
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Cuarteles militares y sedes policiales destinadas para la privacion de libertad

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (CPRG) establece en el articulo 19,
inciso b), que las PPL “deben cumplir las penas en los lugares destinados para el efecto.
Los centros penales son de caracter civil y con personal especializado”.

El PDH recomendé en su informe 2014 que las autoridades implementaran medidas para
que el SP asuma el resguardo de las personas que se encuentran privadas de libertad en
sedes (comisarfas) de la PNC**. Asimismo, sefialé que, aunque se legalice mediante acuet-
dos ministeriales la habilitacion de centros de detencion en cuarteles militares, esto resulta
contrario al espiritu de que las personas aprehendidas deben ser ubicadas en centros de

detencién civiles®.

Estas recomendaciones no han sido cumplidas, en tanto el SP sigue sin tener control y
resguardo de todas las PPL en el pafs, y las autoridades de seguridad y justicia contintian
destinando cuarteles militares y sedes policiales para el efecto. Durante 2015 no solo se
continué utilizando cuarteles militares para privacion de libertad de civiles, sino que se
reacondicionaron nuevos centros de detencién con mayor capacidad de internamiento en
cuarteles militares; primero en “Matamoros”, y luego en la Primera Brigada de Infanteria
“Mariscal Zavala”.

En el primer caso, el 21 de agosto de 2015 el Ministerio de Gobernacion habilité un espa-
cio de internamiento para mujeres, mediante Acuerdo Ministerial 484-2015%", en el “Cen-
tro de Detencién para Hombres de la zona 17 (creado en el cuartel militar “Matamoros”
en 2010 mediante el Acuerdo Ministerial 129-2010). El Acuerdo 484-2015 fue publicado
tres dias después de que las autoridades dictaron prisiéon preventiva para la ex vicepresi-
denta de la Republica en Matamoros, ligandola a proceso penal por varios delitos dentro
del caso “La Linea”.

Pocos dias después, el juez que celebr6 la primera audiencia relacionada emplazé por tres
dias a la DGSP para acondicionar un espacio en el Centro de Detencién para Mujeres
Santa Teresa y trasladar al mismo a dicha exfuncionaria, sefialando que el Cuartel Militar de
Matamoros viola los principios de legalidad e igualdad de la Ley del Régimen Penitenciario.

En el segundo caso, el 12 de noviembre de 2015 el Ministerio de Gobernacion emitié el
Acuerdo Ministerial 557-2015, creando el “Centro de Detencion de la zona 17722, adscrito
ala DGSP y con capacidad para albergar a 135 personas, para el cumplimiento de prision
preventiva, ubicado en las instalaciones del cuartel militar “Mariscal Zavala”. En 2010 ya
habia sido creado el “Centro de Detenciéon para Hombres de la zona 177 (Acuerdo Minis-
terial 172-2010) en ese mismo lugar.

El Acuerdo Ministerial 557-2015 instruy6 a las autoridades para trasladar a las personas
detenidas en el “Centro de Detenciéon para Hombres de l1a zona 177 y en “Matamoros”
(ambos creados en 2010 y con capacidad para albergar a 16 personas cada uno); los tras-
lados se realizaron un dfa después de su publicaciéon en el Diario Oficial, pero las 35

249 PDH. Informe Anunal Circunstanciado de Sitnacion de Derechos Humanos 2014. Pag, 254.
250  PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pag, 50.
251 Publicado en el Diatio de Centro América el 24 agosto 2015.

252 Publicado en el Diario de Centro América el 16 noviembre 2015.




personas que estaban ubicadas en Matamoros fueron trasladadas a diferentes centros de

detencién?®?.

El Ministerio de Gobernacién emitié posteriormente el Acuerdo Ministerial 560-2015%*,
para derogar los Acuerdos Ministeriales 129-2010 y 172-2010, y clausurar los centros de
detencién creados en 2010.

Por otra parte, la privacion de libertad en sedes policiales aumenté en relacion con afos
anteriores. La PNRP/2014-2024 oftrece registros de mas de dos décadas en que el Estado
viene haciendo uso de dichas sedes, las cuales son administradas por la PNC y no por el
SP. En 1992 la tasa de ocupacion de personas detenidas en sedes policiales fue de tres por
cada 100,000 habitantes, en 1999 se incremento a cuatro, en 2009 a seis, y en 2014 a 11; es
decir que el mayor crecimiento de ocupacion se dio en la tltima década®”.

Es importante sefialar que la PNRP/2014-2024 no aborda el tema desde la petspectiva
de la irregularidad e ilegalidad del uso de las sedes policiales o cuarteles militares para la
privacion de libertad, por lo que no contempla ninguna medida para garantizar el control
y resguardo de las PPL por parte de la DGSP, ni se refiere al papel que en ello tienen otras
instituciones como el Organismo Judicial.

Los reportes de la Direcciéon General del Sistema Penitenciario de los dos ultimos afios

reflejan una constancia poco variable del nimero de PPL en sedes policiales, el cual ha
oscilado entre 1,600 y 1,750.

Los reportes de la PNC indican que anualmente alrededor de 6,000 personas son privadas
de libertad en alguna de sus sedes, entendiendo que en su mayoria se trata de una pri-
vacion de libertad “transitoria”. Sin embargo, dichas sedes también se utilizan para el
cumplimiento de condena. Segun se informd, durante 2014 fueron 190 personas las que
se encontraban cumpliendo condena en alguna sede policial, mientras que entre enero y
agosto de 2015 el numero aument6 a 231 (entre ellas 223 hombres y 8 mujeres)™®.

Los datos de la DGSP no coinciden con los registros de la PNC, lo que muestra la debili-
dad del SP en el control de la poblaciéon privada de su libertad que, por ley, le corresponde
administrar. Esto ha sido sefialado por el PDH en ocasiones antetiores®’, pues la incon-
gruencia se encuentra tanto en el nimero de sedes policiales utilizadas (27 segun la DGSP
y 13 segin la PNC), como en el nimero de personas detenidas en las mismas.

El PDH insiste en la responsabilidad del SP para el resguardo de las PPL, pero también en
la urgencia de integrar y homologar los registros existentes en la PNC y la DGSP. Llama
la atencion sobre la falta de cumplimiento de las funciones establecidas para el SP, lo que
impacta la eficacia del sistema de justicia, contraviniendo el principio constitucional sobre
el caracter civil de los centros de privacion de libertad.

253  En: http://lahora.gt/trasladan-a-expresidente-perez-a-la-carcel-de-mariscal-zavala/, consultado
el 18.11.2015.

254 Publicado en el Diario de Centro América el 18 noviembre 2015.

255 PNRP 2014-2024. Pag. 55.

256 Ministerio de Gobernacién/PNC. Proz. UIP No. 1681-2015; Resolucion 01082. Guatemala, 22.09.2015.

257 PDH. Informe Anual Circunstanciado de Sitnacion de Derechos Humanos2014. Pag,. 50.
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Guatemala ante la jurisdiccion internacional
Sistema Interamericano de Derechos Humanos

Comision Interamericana de Derechos Humanos

El Procurador de los Derechos Humanos visit6 la sede de la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos (CIDH) el 21 de julio de 2015, ocasién en la cual se reuni6 con el Re-
lator para Guatemala, el Comisionado James L. Cavallaro, y con el Secretario Ejecutivo de
dicha Comisién, Emilio Alvarez Icaza Longoria, con el objeto de exponetles la situacion
actual de los derechos humanos en Guatemala.

Medidas cautelares:

LLa PDH present6 en 2015 tres solicitudes de medidas cautelares, las cuales se encuentran
en tramite. Ademas, remitié comunicaciones de seguimiento a los casos de medidas caute-
lares ya otorgadas y de otras que estan siendo analizadas por la CIDH.

Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH)
Caso Véliz Franco y otros vs. Guatemala:

En seguimiento al cumplimiento del caso mencionado, el 26 de enero de 2015 la Corte
IDH emiti6 una resolucién en la que constaté que el Estado de Guatemala reintegré al
Fondo de Asistencia Legal de Victimas la cantidad de US$ 2,117.99, por lo que dio por
cumplido el punto resolutivo 14° de la sentencia del 19 de mayo de 2014, resaltando que
dicho reintegro se realiz6 oportunamente®®.

Caso Defensor de Derechos Humanos y otros vs. Guatemala:

El 28 de agosto de 2014 la Corte IDH emiti6 sentencia de excepciones preliminares, fon-
do, reparaciones y costas dentro del caso Defensor de derechos humanos y otros vs. Guatemala; de-
clarando la responsabilidad internacional del Estado por la violacién de varios derechos en
perjuicio de “la sefiora B. A.”’: derechos politicos, derecho a la vida, asi como la violacion
de los derechos de integridad personal, garantfas judiciales, circulacion y residencia, pro-
teccion judicial, y derechos de la nifiez, en petjuicio de “los integrantes de la familia A”>°.

El caso se relaciona con el asesinato del defensor de derechos humanos A. A. y amenazas
a su hija B. A. (también defensora de derechos humanos) y su familia, entre quienes figu-
raban sus hijos menores de edad. Debido a las amenazas, la familia se traslad6 a vivir a
otro lugar y por ende abandoné su residencia. En este caso la Corte resalto la labor de los
defensores de derechos humanos, considerandola “fundamental para el fortalecimiento de
la democracia y el Estado de Derecho.

Entre las medidas de reparacion dictadas por la Corte IDH figuran: la publicacion, en un
plazo de seis meses a partir de la notificacion de dicha resolucion; el resumen oficial de

258 Corte IDH. Resoluciin del iresz’denle de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 26 de enero de
2015. Reintegro al Fondo de Asistencia Legal de 1Victimas. Caso V'élig Franco y otros vs. Guatemala. Considerandos 3
y 4. En: http://www.corteidh.or.cr/docs/supervisiones/veliz 26_01_15.pdf, consultado el 21.10.2015.
259 Corte IDH. Resoluciin de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 2 de septiembre de 2015. Caso
defensor de derechos humanos y otros vs. Guatemala. Supervision de cumplimiento de sentencia. En: http://www.cortei-
dh.or.cr/docs/supervisiones/defensor_02_09_15.pdf, consultado el 21.10.2015.

260 Corte IDH. Boletin jurisprudencial de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. N° 1. Agosto-octubre 2014. Pag.6.




dicha sentencia elaborado por la Corte, por una sola vez, en el diario oficial y en un diario
de amplia circulacion nacional; y la sentencia completa, con los nombres de las victimas
reservados —a solicitud expresa de los representantes de las victimas, al temor de que su-
frieran atentados a su vida e integridad fisica*'— disponible por un petiodo de un afio, en

un sitio web oficial de Guatemala®?; esto fue decretado como una medida de satisfaccién.

El 24 de julio, los representantes de las victimas sefialaron ante la Corte que la publicacion
de la sentencia habfa violado el principio de proteccion a través de la anonimidad de la
publicacién, por lo que la secretaria de la Corte solicit6 informacién al Estado de Guate-
mala. Este sostuvo que no habia incumplido con lo establecido por la Corte, pues habia
publicado “el resumen de la sentencia editado por la Honorable Corte”*, expresando que
no consideraba “apropiado responsabilizar al Estado por un supuesto sometimiento a un
alto nivel de vulnerabilidad”, pues durante todo el proceso “se identificaba el nombre del
defensor de derechos humanos asesinado, asi como en boletines informativos y hasta en
un articulo elaborado por la Comisién de la Paz”.

La Corte IDH constat6 que en la publicacion realizada en el periddico guatemalteco Nues-
tro Diario, “el BEstado expuso los nombres de dos de las victimas en el encabezado de
dicha publicacién”, lo mismo en el hipervinculo (link) de la pagina web de la Comision
Presidencial coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos
(COPREDEH)**. En su resolucién de supervisién de cumplimiento de sentencia de 2 de
septiembre de 2015, la Corte IDH sefala que el Estado incumplié con su “obligacion de
realizar las publicaciones respetando la medida de reserva de los nombres de las victimas”,
para lo que le solicita tomar las medidas correspondientes e informar al 6rgano regional®®.

Caso Chinchilla Sandoval y otros vs. Guatemala:

Este caso fue presentado por la CIDH ante la Corte Interamericana en octubre 2014, y
se relaciona con violaciones de los derechos humanos a la vida, integridad personal, ga-
rantias judiciales y proteccion judicial en perjuicio de Marfa Inés Chinchilla Sandoval; una
mujer diabética y que sufrfa de otras condiciones médicas, como resultado de acciones y
omisiones por parte del Estado de Guatemala mientras se encontraba privada de libertad
en el Centro de Orientaciéon Femenina (COF). Las presuntas violaciones agravaron sus
enfermedades, la amputacion de su pierna y finalmente la llevaron a su muerte”.

261 Corte IDH. Resoluciin de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 2 de septienmbre de 2015. Caso
defensor de derechos humanos y otros vs. Guatemala. Supervision de cumplimiento de sentencia. Considerando 2. En:
http://www.corteidh.or.cr/docs/supervisiones/defensor_02_09_15.pdf, consultado el 21.10.2015.

262 Cotte IDH. Corte Interamericana de Derechos Humanos. Caso defensor de derechos humanos y otros vs. Gua-
temala. Sentencia de 28 de agosto de 2014 (Excepeiones Prelinsinares, Fondo, Reparaciones y Costas). Parrafo 261. En:
http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_283_esp.pdf, consultado el 21.10.2015.

263 Corte IDH. Resoluciin de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 2 de septiembre de 2015. Caso
defensor de derechos humanos y otros vs. Guatemala. Supervision de cumplimiento de sentencia. Considerando 4. En:
http://www.corteidh.or.cr/docs/supervisiones/defensor_02_09_15.pdf, consultado el 21.10.2015.

264  Corte IDH. Resolucion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 2 de septiembre de 2015. Caso defen-
sor de derechos humanos y otros vs. Guatemala. Supervision de cumplimiento de sentencia. Considerando 3. En: http://
www.corteidh.or.cr/docs/supervisiones/defensor_02_09_15.pdf, consultado el 21.10.2015.

265  Corte IDH. Resolucion de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 2 de septiembre de 2015. Caso defen-
sor de derechos bumanos y otros vs. Guatemala. Supervision de cumplimiento de sentencia. Considerando 2. En: http://
www.corteidh.or.cr/docs/supervisiones/defensor_02_09_15.pdf, consultado el 21.10.2015.

266 Corte IDH. Comunicado de prensa. Corte Interamericana celebrd 109 periodo ordinario de sesiones. Pag. 2. En:
http://www.corteidh.or.cr/docs/comunicados/cp_21 15.pdf, y http://www.prensalibre.com/guatema-
la/comunitario/remesas-llegan-a-g43-mil-millones-durante-e[-2015, consultados el 22.12.2015.
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El 28 de enero de 2015 el presidente de la Corte resolvié favorablemente la solicitud de la
sefiora Marta Maria Gantenbein Chinchilla de Aguilar para ser beneficiada con el Fondo
de Asistencia Legal de Victimas de dicha Corte. El 12 de mayo se continu6 el tramite del
caso, especificamente sobre las declaraciones y pruebas periciales, y sus modalidades, asi
como las objeciones del Estado; también examiné lo relacionado con la aplicacion del
Fondo de Asistencia Legal de Victimas ante la Corte IDH".

En el 109° periodo de sesiones (22 y 23 de junio de 2015), la Corte realiz6 audiencia publi-
ca sobre el caso. El 23 de julio las partes presentaron sus alegatos y observaciones finales,
y se espera la sentencia de la Corte.

Caso Veldsquez Paig y otros vs. Guatemala:

En noviembre 2015, la Corte IDH celebro su 112° periodo de sesiones, en el cual emiti6 la
sentencia contra el Estado de Guatemala dentro del caso Velisquez Paiz y otros 1's. Guatema-
la, el cual se relaciona con la responsabilidad del Estado por el incumplimiento del deber
de proteccion de la vida e integridad personal de Claudina Isabel Velasquez Paiz, quien
no llegd a su casa el 12 de agosto de 2005 y sus padres acudieron a las autoridades para
denunciar su desaparicion, pero se les indico que era necesario esperar 24 horas para consi-
derarla desaparecida. El Estado no adopté medidas inmediatas y exhaustivas de busqueda
y proteccion a favor de la victima durante las primeras horas tras tener conocimiento de la
desaparicion. Al dfa siguiente aparecio el cadaver de Velasquez con sefiales de haber sido
victima de extrema violencia fisica y violencia sexual.

Asimismo, se refiere a las fallas del Estado en la investigacion y persecucion penal, identi-
ficando la “presencia de estereotipos discriminatorios que seriamente impactaron la falta
de diligencia en la investigacion”, particularmente reflejan la “situacién subyacente de dis-

criminacién contra las mujeres”.*®

El caso se conoci6 en la Corte IDH en virtud de que el Estado de Guatemala objet6 las
conclusiones del Informe de Fondo emitido en 2013 por la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, y planteé que no consideraba “procedente disponer medidas de re-

paracion a favor de los familiares de la victima”.*®

Durante el proceso contencioso, el Estado guatemalteco sostuvo su negativa a atender la
peticiéon de la CIDH y los familiares de la victima, sefialando que la Corte no era compe-
tente para conocer el caso en relaciéon con violaciones de derechos reconocidos en la Con-
vencion de Belém do Para, pues cuando Guatemala acepto la competencia contenciosa de
la Corte lo hizo sobre casos relacionados con la Convencién Americana; sin embargo, un
caso similar guatemalteco habia sido desestimado por la Corte (Véliz Franco). Asimismo,
dicha Convencién habia sido referente en los casos Masacres de Rio Negro vs. Guatemala
y Gudiel Alvarez vs. Guatemala, ademés de la jurisprudencia del caso Campo Algodonero.

267  Corte IDH. Resolucidn del presidente de la Corte Interamericana de Derechos Humanos de 12 de mayo de 2015. Caso Chin-

chilla Sandoval y otros vs. Guatemala. Parrafo 5.

268 Corte IDH. Sentencia caso Velasquez Paiz y Otros vs. Guatemla (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas).

Pag. 4.

269 Corte IDH. Sentencia caso Velasquez Paiz y Otros vs. Guatemala (Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas).
Pag, 5.



Por lo tanto, la Corte incluy6 en su sentencia tanto las reparaciones materiales, psicosocia-
les y médicas para los familiares de la victima, asi como elementos para la investigacion de
los hechos que generaron las violaciones y sancion a los responsables. También estableci6
medidas de satisfaccion a través de la publicacion de la sentencia y un acto publico de re-
conocimiento de la responsabilidad internacional del Estado.

CIDH trastada caso de Mayra Gutiérrez a la Corte IDH:

La CIDH present6 a la Corte IDH el caso 12,349 relacionado con la desapariciéon de Ma-
yra Angélica Gutiérrez Hernandez, quien desaparecio el 7 de abril de 2007. La CIDH no
calificé el hecho como desaparicién forzada, pero establecié que el Estado de Guatemala
incurrié en responsabilidad internacional por no proteger la vida e integridad personal de
la victima desde que conocié de su desaparicion, pues no tomé medidas en las primeras
48 horas después de denunciado el caso, en tanto que las diligencias posteriores fueron
minimas®”.

LLa CIDH también considero6 que falté la debida diligencia desde el inicio, no se cumplieron
plazos razonables, se omiti6 el disefio y seguimiento de las lineas logicas de investigacion
—incluyendo las actividades relacionadas con las adopciones irregulares que llevaba a cabo
la sefora Gutiérrez— y que la investigaciéon no fue conducida con perspectiva de género.
En marzo de 2015, en el informe de fondo*! la CIDH formul6 una serie de recomen-
daciones y el 15 de julio sometio el caso a la jurisdiccioén de la Corte IDH por considerar
que el Estado de Guatemala no cumplié con tales recomendaciones. El caso ofrecera a la
Corte la oportunidad para profundizar su jurisprudencia en relaciéon con el deber de pro-
teccién desde el momento en que un Estado conoce de la desaparicién de una persona,
particularmente de una mujer, ademads cuyo paradero no ha sido determinado; el deber de
investigar con la debida diligencia, tomando en cuenta varias lineas logicas de investigacion
que tomen en cuenta todos los indicios vy, de igual forma, profundizar en los estereotipos
discriminatorios respecto del rol y comportamiento social de las mujeres.

La Corte Penal Internacional

El Estatuto de Roma fue aprobado en julio de 1998 por la Conferencia Diplomatica de
plenipotenciarios de las Naciones Unidas; se le han hecho enmiendas en 1998, 1999, 2000,
2001 y 2002. Las modificaciones mas recientes son de noviembre 2010. El Estatuto entrd
en vigencia el 1 de julio de 2002, al haberse depositado el 60° instrumento de ratificacion,
aprobacion o adhesion.

El Estatuto crea la Corte Penal Internacional, “como tribunal independiente y permanen-
te’”?, con competencia pata investigat, juzgar y sancionar a personas responsables de los
crimenes mas graves que atentan contra la comunidad internacional, como son el genoci-
dio, los ctimenes de lesa humanidad, los ctimenes de guerra y el crimen de agresion...”?”

270 CIDH. Comunicado de prensa 125/15. CIDH presenta caso de Guatemala ante la Corte IDH. En
http://www.oas.org/es/cidh/prensa/comunicados/2015/125.asp Consultado el 18 de noviembre de 2015.
271 Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Informe 13/15. Informe de Admisibilidad y fondo.
Mayra Angelina Gutiérrez Herndndez y familia. OEA/Ser1./17/11.154. Doc. 7. 23 marzo 2015. http://www.
oas.org/es/cidh/decisiones/corte/2015/12349FondoEs.pdf, consultado el 18.11.2015.

272 Con caracter subsidiario y complementario a la justicia nacional.

273 Naciones Unidas. Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional. Diciembre 2011. Pag, 9.
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La Corte juzga a personas (articulo 25. Responsabilidad penal individual) que hayan come-
tido crimenes imprescriptibles (incluidos en los articulos 6-8, genocidio, ctimenes de lesa
humanidad y ctimenes de guerra/crimen de agresion) en estados que hayan ratificado el
instrumento, y no tiene caracter retroactivo, es decir que su competencia solo es respecto
de crimenes cometidos después de la entrada en vigor del Estatuto (articulo 11).

Guatemala deposité —en Naciones Unidas— el instrumento de adhesion del Estatuto de
Roma el 12 de abril de 2012*™, que entr6 en vigencia para el pais el 1 de julio del mismo
afio. La adhesion fue publicada el 17 de julio en el Diario de Centro Américay, a partir de ello,
se comprometio “a cumplir y aplicar fielmente las disposiciones que en él se establecen”.
En el discurso con el que le dan la bienvenida a Guatemala, la Asamblea de los Estados
Partes reconocen que Guatemala particip6 activamente en las negociaciones que desem-
bocaron en la adopcién del Estatuto, asi como en la Comisiéon Preparatoria que negocid
muchas de las normas suplementarias que permitieron a la Corte iniciar sus operaciones”.

La Asamblea de Estados Partes es “el 6rgano legislativo y de supervision de la gestion de la
Corte”” y se reune anualmente (o cuando las circunstancias lo exijan). El primer periodo
de sesiones de la Asamblea de los Estados Parte se realizé en septiembre 2002 en Nueva
York, en la sede central de Naciones Unidas.

En noviembre 2015 se realiz6 la 14° asamblea, en La Haya (Estado anfitrién de la Corte,
donde tiene su sede), en la cual particip6 la Procuradora Adjunta I, M.A. Claudia Lépez
David, como parte de la delegacion del Estado de Guatemala.

En la asamblea se compartieron experiencias de algunos Estados sobre los procesos de
investigacion, juicio, sanciéon y reparacion
en casos de delitos contra mujeres, espe-
cialmente las violencias de caracter sexual.
Se llevé a cabo un Panel en el que algunas
(os) Fiscales Generales expusieron las ex-
periencia y avances en el tema, entre ellas
la de Guatemala, quien compartié casos de
la justicia transicional en el pais, colocando
sobre la mesa temas que por muchos han
sido evadidos; incluso la Asamblea de Esta-
dos Partes lo abordé apenas en 2014, cuan-
do aprob¢ la Politica de Género del sistema
penal CPL

Los delegados de los Estados discutieron

fallos emitidos por los quCCS (caso de Ke- Delegacion guatemalteca a la 14° Asamblea de

nia), lo que viola la independencia judicial Estados Partes de la Corte Penal Internacional
b

y sienta un precedente que puede afectar la

Fuente: Despacho Procuradora Adjunta I

274 En 2002 se solicité a la Corte de Constitucionalidad que se pronunciara sobre la compatibilidad del Estatuto

con la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala (Expediente 171-2002, sentencia de 25 de marzo de 2002),

concluyendo que no existia incompatibilidad.

275 Intervencion del El Ministro-Consejero, Sr. P/?Tz'izppe Brandt, en representacion del Vicepresidente de la Asamblea

éle los Estados Partes, S.E. Entbajador Markus Birlin, 1 icepresidente de la Asamblea de los Estados Partes. 13 de julio
e 2012

276 Corte Penal Internacional. Asamblea de los Estados Parte. Ref: ICC-ASP-FS04-E2013-04_Sp. Noviembre 2013.



independencia de los mismos. Asimismo, la
presencia de delegaciones que no tenfan tra-
yectoria en la defensa de la Corte Penal Inter-
nacional, permitié que en dicha Asamblea se
abordaran temas complejos y sin resultados
(como la discusion de la eliminacion del arti-
culo 124 del ERCPI (reserva de siete afios para
perseguir crimenes de guerra), o sobre que los
Estados Partes no pueden invocar que tienen
obligaciones previas que contradicen el conte-
nido del Estatuto de Roma, y por ello no pue-
den cumplir con los principios y/o normas del
mismo.

Por otro lado, la Asamblea no eligié a quie-

Rt : - Asamblea de Estados Partes de la
nes presidiran el Mecanismo Independiente Corte Penal Internacional

de Fiscalizacién (Independent Oversight Me- Fuente: Despacho Procuradora Adjunta I
chanism IOM), dejando que el sistema siga sin

este 6rgano que se considera indispensable para evaluar, en forma independiente, el des-
empefio y las conductas del personal de todo nivel.

Justicia Transicional

Programa Nacional de Resarcimiento

En el informe anual 2014, el PDH formul6 una serie de recomendaciones para el Progra-
ma Nacional de Resarcimiento (PNR), considerando su singular relevancia para el ejercicio
de los derechos a la verdad, la justicia, la reparacion y la no repeticion, que conforman la
justicia transicional.

En seguimiento a las recomendaciones, el PDH solicit6 informacion a dicha institucion,
la cual respondid, en agosto y octubre de 2015, sobre los temas que a continuacién se
exponen.

Gestidn y ejecucion eficiente del presupuesto institucional para cumplir con
sus funciones, asegurando calidad del gasto, transparencia y rendicién de
cuentas

El PNR indic6 que, segun el Decreto 22-2014 del Congreso de la Republica (Ley de imple-
mentacion de medidas fiscales, aprobacion del presupuesto general de ingresos y egresos
del Estado para el ejercicio fiscal 2015 y aprobacién de financiamiento para el ejercicio fis-
cal 2014), y acuerdo interno de la SEPAZ, el PNR contaba para el 2015 con un presupues-
to aprobado de QQ 100°000,000.00 con cargo a la fuente de financiamiento 11 “Ingresos
cortientes”. No obstante, el monto inicial cargado en el SICOIN es de Q 98°223,730.00%"".
Este monto sufrié varias modificaciones que ascendieron a Q 25°090,490.00, que repre-

277  Programa Nacional de Resarcimiento (PNR). Oficio DE-PNR-250-2015. 19 octubre 2015. SICOIN, consultado
el 04.01.2016.
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senta el 25.09% del presupuesto autorizado. LLos cuatro recortes presupuestarios fueron
gestionados por la Presidencia de la Republica, uno de ellos para apoyar las acciones de la
Secretarfa de Comunicaciéon Social de la Presidencia de la Republica (Q 340,490.00), dos
para impulsar la agenda de la Presidencia de la Republica (por un total de Q 9°750,000.00)
y uno mas para apoyar el proceso de liquidacién del Fondo Nacional para la Paz (FONA-
PAZ, por Q 15’000,000.00), segiin un memorando anexado al citado oficio®®. Asi, el mon-
to vigente para el PNR quedé en Q 73°093,229.00.

El PNR también informé haber sostenido reuniones con el Ministro de Finanzas y el
Director Técnico del Presupuesto de dicho ministerio para dar a conocer sus necesidades
de financiamiento y cumplir compromisos con las victimas, sin embargo, no han obtenido
resultados positivos.

Otra de las recomendaciones del PDH era mejorar la calidad del gasto, ejecutando debida-
mente el monto asignado (Q 98°000,000.00), de los cuales por lo menos Q 68°800,000.00
debfan destinarse a la implementacién de medidas de resarcimiento. Esta recomendacion
no va en detrimento de la normativa establecida sobre que no debe destinarse mas del
10% del presupuesto del PNR a gastos de funcionamiento, lo que se establecié cuando se
decidi6é que el presupuesto serfa de QQ 300°000,000.00 anuales.

El PNR informé que, durante 2015 y debido a la escasa asignacién de presupuesto y las
restricciones que dict6 el Ministerio de Finanzas, tuvo que establecer prioridades para la
ejecucion de las cuotas asignadas, orientandose el gasto al desarrollo de actos de dignifi-
cacion a través de exhumaciones e inhumaciones, junto al acompafiamiento psicosocial
correspondiente.

La ejecucion presupuestaria esta organizada en dos grupos de gasto: Actividad 001 “Di-
reccién y Coordinacion” (para lo cual se asigna 13.68%7” del presupuesto) y Actividad 002
“Implementacién de las medidas de resarcimiento” (86.32%).

La ejecucion del presupuesto vigente al 31 de diciembre fue de 64.96%; en Direccion y
Coordinacion 96.67% y para la implementacion de las medidas de resarcimiento 58.28%.
Al hacer el analisis del presupuesto, se identifica que, dentro del monto asignado a la im-
plementacién de medidas, también se incluye el Grupo 000 (Servicios Personales), en cuyo
renglén 029 se tuvo Q 12°567,877.63, del cual se ejecuto el 94.67% (Q 11°897,600.72); y la
Actividad 400 (Transferencias corrientes, donde se ubican las “Otras transferencias a pet-
sonas individuales”) tuvo asignados Q 26°365,074.12, de los cuales se ejecuto el 42.92%°.

Entre las medidas de resarcimiento (dignificacién, exhumacion, inhumacioén, mausoleos,
atencion psicosocial, inversion productiva, entre otras), la inversiéon productiva es la que
tuvo un monto mayor de gasto, realizada en Chimaltenango, Ixcan (Quiché) y San Marcos,
justamente donde hay ejecucion parcial de varios proyectos pendientes desde 2014, sin que

a mediados de 2015 hubiera fecha programada para los desembolsos™!.

278 NR. DAF-0529-2015. 19 octubre 2015.

279 Esimportante recordar que la normativa vigente para el PNR establece que no debe utilizarse mas del 10% en
administracion y funcionamiento.

280  SICOIN. Ejecucién de gastos. Entidad 11130016, Programa 65 PNR. Consultado el 19.01.2016.

281  PNR. Oficio DE-PNR-221-2015. 24 agosto 2015.



Actividad

Direcciéon y
coordinacion

Servicios
personales

Servicios no
personales

Materiales y
suministros

Implementacion

de medidas de
resarcimiento

Servicios
personales

Servicios no
personales
Materiales y
suministros
Propiedad,
planta, equipo
e intangibles
Transferencias
corrientes

Asignaciones
globales

Total

Segun informe del PNR, a septiembre la ejecucion presupuestaria relacionada con las me-

Tabla No. 14

Procurador de los Derechos Humanos

Ejecucidén presupuestaria

Programa Nacional de Resarcimiento

Asignado

29,418,705.00

21,774,646.00
5,937,355.00

1,706,704.00
68,805,025.00

0.00

6,445,726.00

4,566,153.00
0.00

57,793,146.00

0.00
98,223,730.00

2015
Modificado  Vigente
-19,418,705.00  10,000,000.00
-13,567,877.63  8,206,768.37

4387.465.85  1,549,889.15
1,463361.52  243,342.48

-21,291,658.00

12,567,877.63

-1,442,082.24

-2,409,320.39
863,956.00

-31,328,049.97

455,960.97
-40,710,363.00

47,513,367.00

12,567,877.63

5,003,643.76

2,156,832.61
863,956.00

26,465,096.03

455,960.97
57,513,367.00

Ejecutado

9,666,588.86

8,114,869.38
1,345,241.72

206,477.76
27,691,858.72

11,897,600.72

2,989,122.03
974,621.37
36,816.36

11,358,477.27

435,220.97
37,358,447.58

Fuente: PDH/DIDH con datos del SICOIN, 04.01.2016.

didas de resarcimiento era la siguiente:

Tabla No. 15
Procurador de los Derechos Humanos

Medidas de Resarcimiento

Periodo: 1 de enero al 30 de septiembre de 2015

No. Medidas de Resarcimiento Monto Q

1 Dignificacion de victimas 497.,401.77

2 Resarcimiento cultural 10,808.00

Reparacion psicosocial

3 2 rehabilitacion Y 111,232.65
4 Resarcimiento Material 10°979,928.00

5 Indemnizacién Econémica 225,333.34
TOTAL 11°824,703.76

% de eje-

cucion
96.67
98.88
86.80

84.85
58.28

94.67
59.74

45.19
4.26

4292

95.45
64.96

Y Beneﬁc}‘;)rtif(l)ls direc-
tos e indirectos

4.21% 10,103
0.09% 782

0.94% 1,101
92.86% 359

1.91% 11

100% 12,356

Fuente: PDH/DIDH con informacién del PNR.
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Para dimensionar estos datos correspondientes a 2015 en el marco de la implementacion
general del PNR a lo largo de siete afios, cabe mencionar que de los 14,460 expedientes
recibidos (muchos de los cuales incluyen mas de una victima) solamente en 3,206 ca-
sos hubo algun tipo de resarcimiento (22.71%), en tanto que los casos no resarcidos son
11,254 (77.83%)*.

Varias organizaciones de derechos humanos y de victimas denunciaron®’ el posible cierre
del Programa Nacional de Resarcimiento, percepcion que deriva de hechos como la reduc-
cion de la asignacion presupuestaria, sobre todo en los tltimos cuatro afios, considerando
que “la falta de asignacion de fondos para el PNR es un mensaje de que el Gobierno quiere
cerrar la entidad”.

Para 2016 el presupuesto asignado al PNR es de Q 25°000,000.00, totalmente distante de
la cantidad establecida cuando fue creado, que era de Q 300°000,000.00.

Registro Nacional de Victimas y atencion a las victimas

El PNR informo haber instalado un programa informatico para concretar la informacion,
implementando una base de datos con interface web para la administraciéon de recursos
administrativos: recurso humano (que incluye usuarios), administraciéon y manejo del in-
ventario, control de proyectos (planificacién) y contabilidad/emisién de informes™". Se
han registrado 77,097 victimas (27,416 mujeres y 49,681 hombres) en un total de 55,056
expedientes™.

También establecieron una aplicacion (soffware) para la administracion de la informacion
capturada a través de expedientes que contienen los testimonios de las victimas, y sirve
para que los analistas puedan emitir su dictamen.

Se implementaron redes en las sedes regionales para monitoreo remoto y acceso a las bases
de datos del PNR, y un correo institucional para todos los trabajadores del mismo. Esta
red interna permite que los usuarios puedan tener acceso inmediato a la base de datos
instalada en los servidores informaticos.

El PNR informé6 haber mantenido cuatro niveles de comunicacion e informacién con
familiares de las victimas, comunidades y organizaciones acompafiantes. El primer nivel es
la Unidad de Acceso a la Informacion Publica (UAIP); el segundo corresponde al Consejo
Consultivo®°,

282 Movimiento Nacional de Victimas Q’anil Tinamit. Solitud del Movimiento Nacional de VVictimas Q anil Tinamit
para el incremento presupuestario del PNR para el logro del resarcimiento integral de las victimas del conflicto armado. Noviembre de
2015.

283 El Periédico/Pavel Gallardo Vega. Gobierno redujo el presupuesto del PNR en 92 por ciento para 2016. En:
http://m.elperiodico.com.gt/2015/12/30/pais/gobierno-redujo-el-prsupuesto-del-pnt-en-92-por-ciento-para-2016/#,
consultado el 30-12-2015.

284 PNR. Informe técnico UI-002-009-2015. 5 octubre 2015.

285 PNR. Informe Técnico UI-003-012-2015. 14 diciembre 2015.

286  El cual segun el Acuerdo 539-2013 es convocado por la Comisién Nacional de Resarcimiento y en el que parti-
cipan representantes de organizaciones, comités o asociaciones de victimas con representacion nacional, ya sea para el
seguimiento y evaluacion del Plan Estratégico Institucional, los planes operativos anuales, o el régimen presupuestario
y su ejecucion.



El tercer nivel lo conforman tres mecanismos de comunicacion:

a) las audiencias y reuniones de trabajo con grupos organizados de victimas y organi-
zaciones acompanantes de sociedad civil para abordar el seguimiento a casos especi-
ficos y temas estratégicos de la institucion;

b) mesas técnicas para validar acciones a favor del cumplimiento de las medidas de re-
sarcimiento y agilizacion de los procesos publicos administrativos; y

¢) la comunicacion que las sedes regionales propician en sus areas de influencia, prin-
cipalmente para la atencién y acompafnamiento de casos concretos, que incluyen vi-
sitas y asambleas comunitarias, atencion especifica a familiares de victimas y coordi-
naciones con organizaciones comunitarias. El cuarto nivel son reuniones de trabajo
con organizaciones comunitarias de victimas, para establecer logicas de intervencion
de la medida de restituciéon material en su modalidad de inversion productiva.

El PDH ha recibido la preocupacion de organizaciones de victimas®’ sobre la inope-
rancia de estos mecanismos de dialogo, los cuales no han cumplido con su cometido,
sino han servido para la contencién de la protesta ante el incumplimiento del resarci-
miento, pues hay beneficiarios individuales (12,356 segun los datos del PNR al 30 de
septiembre) que no han recibido un resarcimiento integral.

Mecanismos de impugnacion de las victimas

El PNR no cuenta con un mecanismo especifico para que los familiares de las victimas o
beneficiarios puedan impugnar las resoluciones emitidas por el programa; si desean hacer-
lo, solo pueden utilizar los recursos de Revocatoria y Reposicion contenidos en la Ley de
lo Contencioso Administrativo, Decreto 119-96 del Congreso de la Republica.

Asesoramiento juridico a las victimas

El PNR no provee asesoramiento juridico a los familiares de las victimas ante los 6rganos
judiciales en los procesos de investigacion y averiguacion especial, a pesar de que una de
sus funciones es “asesorar” a las victimas; para justificar el incumplimiento de esa funcion,
el PNR informé argumentando que no esta facultado para intervenir en procesos judicia-
les.

E122 de julio la Procuradora Adjunta I1, Hilda Morales Trujillo, fue Testigo de Honor de
la firma de un Compromiso de Resarcimiento Integral entre el PNR y el Movimiento Na-
cional de Victimas (Q’anil Tinamit en el que se establecen los principios rectores del resar-
cimiento integral,la elaboracién por parte del PNR de una propuesta de abordaje y ejecu-
cion de medidas de resarcimientocon base en las demandas del tesarcimiento, acciones
especificas dirigidas a sujetos priorizados de comunidades, consensuados entre el PNR y
el Movimiento, previendo el 2020 como plazo maximo de ejecucion de este compromiso.

El compromiso también incluye que la Comision Nacional de Resarcimiento, por me-
dio de la SEPAZ, gestionara la inclusién dentro del proyecto de presupuesto de una
asignacion

287 PDH/DIDH. Entrevista con representantes del Movimiento Nacional de Victimas Q’anil Tinamit. 17 noviem-
bre 2015.
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no menor de QQ 300°000,000.00 para cada
afio, asf como mecanismos para el moni-
toreo y evaluaciéon de metas y resultados,
lo que claramente ya fue incumplido en
relacion con el presupuesto para 2016.

El compromiso tiene caracter intempo-
ral y plantea que debe ser validado por
la Comisién Nacional de Resarcimiento

mediante resolucion especifica®®.

Remision de expedientes al MP cuando haya
indicios de la comision de delitos

El PNR tiene obligacién de remitir expedientes o informes al MP cuando existan indicios
de la comisién de delitos derivados del conflicto armado interno, partiendo de la obliga-
cién de cualquier funcionario publico de presentar la denuncia correspondiente cuando
presuma la posible presencia de un hecho delictivo.

A la solicitud de informacién, el PNR respondié con la descripcion del proceso estableci-
do, sin informar si durante 2015 trasladaron expedientes al Ministerio Publico™.

Iniciativa de ley 3590: La biisqueda de las personas desaparecidas

Esta iniciativa se enfoca en la accién humanitaria de encontrar los restos de las victimas
de desaparicion forzada, para lo que propone la creaciéon de la Comision Nacional de
Busqueda de Personas Victimas de Desaparicion Forzada y otras formas de Desaparicion;
fue presentada al Congreso de la Republica en 2000, siendo analizada desde entonces por
diversas comisiones; en 2007 la Comisién de Finanzas de dicho organismo aprobé un pre-
supuesto de QQ 28°000,000.00 para la creacién de esta institucion, lo que no se ha ejecutado
porque el pleno no ha aprobado la ley.

El cabildeo y negociacion durante tantos afios ha generado un desgaste significativo para
las victimas y sus familiares, quienes han debido trabajar por mas de una década, con tres
legislaturas, sin lograr resultados.

Aunque Guatemala tiene pendiente la ratificaciéon de la Convencion de Naciones Unidas
contra la Desapariciéon Forzada, en 1999 ratificé la Convencion Interamericana sobre la
Desaparicion Forzada de Personas, por lo que al aprobar esta iniciativa de ley se cumplirfa
con una obligacién internacional y se atenderia una deuda historica con las victimas de esas
graves violaciones de los derechos humanos.

288  PNR. Compromiso Institucional de Resarcimiento Integral entre el PNR y el Moviniento Nacional de 1 ictimas Q “Anil Tina-
mit. 22 julio 2015.
289  PNR. Oficio DE-PNR-250-2015. 19 octubre 2015.



El PDH ratificé6 su compromiso con el respeto de los derechos humanos de las
victimas del conflicto armado interno, en particular su derecho a la verdad sobre el
paradero de sus seres queridos, asi como a la recuperacion de sus restos para darles
la sepultura correspondiente a sus tradiciones.

En ese sentido, la PDH participé en un foro organizado por el Grupo de Trabajo
contra la Desaparicion Forzada el 19 de noviembre.

Casos de la Unidad de Averiguaciones Especiales de la PDH

De conformidad con los articulos 467-473 del Codigo Procesal Penal, Decreto 51-92 del
Congreso de la Republica, la PDH ha recibido mandato judicial de averiguacion especial,
para una serie de casos de violaciones de derechos humanos cometidos durante el con-
flicto armado interno. Para ello, cre6 la Unidad de Averiguaciones Especiales, la cual ha
documentado los casos a partir de varias fuentes, incluyendo el Archivo Histérico de la
Policia Nacional, la ubicaciéon y entrevistas a testigos en diferentes departamentos de Gua-
temala y otros paises (Estados Unidos y Bélgica), asi como acciones juridicas ante diversas
instancias.

En su informe 2014, el PDH se refiri6 a casos como el de Edgar Fernando Garcfa y Edgar
Enrique Saenz Calito, en los cuales fueron condenadas algunas personas como responsa-
bles de la desapariciéon de ambos activistas sociales.

Los casos que presentaron significativos avances en 2015 fueron:

1. Jacobo Lépez Ac, Rodolfo Lopez Quej y Francisco Guerrero Lépez, promotores so-
ciales (26 de enero de 1983)

2. Carlos Cuevas Molina, estudiante y miembro del Partido Guatemalteco del Trabajo
(PGT, 15 de mayo de 1984)

3. Rolando Arnulfo, José Lizandro y Gustavo Adolfo Zamora Santos, agricultores (24 de
agosto de 1983)

Conrado de la Cruz, sacerdote (1 de mayo de 1980)
Serge Berten, misionero laico de nacionalidad belga (19 de enero de 1982)
Jorge Hiram Muralles, maestro (3 de enero de 1984)

Enrique Chacén y otros trabajadores pertenecientes al PGT (marzo de 19606)

e N s Ut R

Alaide Foppa Falla, escritora (19 de diciembre de 1980)
Migdael Ramos Trujillo (13 de noviembre de 2007)

También se avanzoé en la documentacion del caso de la desaparicion forzada de sindicalis-
tas integrantes de la Central Nacional de Trabajadores (CNT) ocurrida el 21 de junio de
1980.
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Comunidades afectadas por la construccion de la bidroeléctrica Chixoy

Derivado del proceso de negociacion entre el Gobierno de Guatemala y la Coordinado-
ra de Comunidades Afectadas por la Construccion de la Hidroeléctrica Chixoy (COCA-
HICH), cuyos primeros acuerdos datan de 2010, el 3 de noviembre de 2014 fue emitido el
Acuerdo Gubernativo 378-2014, el cual aprob6 la Politica Priblica de reparacion a las comunida-
des afectadas por la construccion de la hidroeléctrica Chixoy™.

La referida politica publica® tiene como dmbito de aplicacién territorial:

1. Los caserios Plan Grande, La Campana y Paricul, municipio de Chicaman, Quiché.

2. Los caserios El Zapote, Puente Viejo, colonia Rosario Italia, San Antonio Panec y Los
Chicos, municipio de Santa Cruz, de Alta Verapaz.

3. Los caserios Agua Blanca y Santa Ana (Panquix), municipio de San Cristobal Verapaz,
Alta Verapaz.

4. El caserio Camalmapa, municipio San Miguel Chicaj; aldea Buena Vista, caserio Los
Encuentros, colonia Pacux, y aldea Rio Negro, municipio Rabinal; los caserios: Chi-
rramos, Chicruz, Chitomax, Guaynep, Pueblo Viejo, Panxic, San Juan Las Vegas, Chi-
sajap, Patzulup, Xinacat{ II, Pichal, Pachijul, Chivaquito, aldea Los Pajales (Cubulco),
caserio Patuy, colonia El Naranjo, colonia Chicustin, y caserio Xeul, municipio Cubul-
co, Baja Verapaz.

Asimismo, establece como medidas de reparacion y resarcimiento a las comunidades un
monto de Q 1,200°000,000.00, de los cuales Q 200°000,000.00 corresponden a resarci-
miento individual y Q 1,000°000,000.00 a resarcimiento colectivo. El plazo para el cumpli-
miento del resarcimiento individual es 2016, mientras que el resarcimiento colectivo esta
proyectado para iniciar en 2016 y concluir en 2029% Se estableci6 que setfa la Comision
Presidencial coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos
(COPREDEH) quien coordinaria las acciones para implementar dicha politica.

Aunque el compromiso era entregar en 2015 al menos Q 107°000,000.00*>; el 15 de oc-
tubre de 2015 se hizo la primera entrega de Q 22°000,000.00 en octubte a 126 familias®*
de Rabinal, y en noviembre a 113 familias de Cubulco®”, sobrevivientes de los desalojos y
masacres en las 33 comunidades donde se construy6 la hidroeléctrica Chixoy.

290  SEGEPLAN. Politica Publica de Reparacién a las Comunidades Afectadas por la Construccion de
la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos derechos humanos fueron vulnerados. En http://www.segeplan.gob.gt/
downloads/clearinghouse/politicas_publicas/Derechos%20Humanos/Politica_Chixoy.pdf. Consultada
el 3 de diciembre de 2015.

291  Presidente de la Republica. Acuerdo Gubernativo 378-2014. Guatemala, 3 de noviembre de 2014. Articulo 2.
292 Politica Publica de Reparacién a las Comunidades Afectadas por la Construccion de la Hidroeléc-
trica Chixoy, cuyos detechos humanos fueron vulnerados. Disponible en: http://www.segeplan.gob.gt/
downloads/clearinghouse/politicas_publicas/Derechos%20Humanos/Politica_Chixoy.pdf Pag, 24.

293 Politica Priblica de Reparacion a las Comunidades Afectadas por la Construccidn de la Hidroeléctrica Chixoy, cuyos
derechos humanos fueron vulnerados. En: http://www.segeplan.gob.gt/downloads/clearinghouse/politicas
publicas/Derechos%20Humanos/Politica_Chixoy.pdf, Pag. 24.

294  El programa contempla indemnizar a 2,329 familias, unas 11,300 personas. En: http://www.
521.com.gt/nacionaIes/20I1)5/10/16/entregan-resarcimiento-damniﬁcados-chixov consultado el
04.01.2016. El censo realizado y validado con COCAHICH establece que seran 2,329 familias con 11,383
personas; Acuerdo interno de Presidencia de COPREDEH 92-2015.

295  Agencia Guatemalteca de Noticias. [icepresidente de Guatemala entrega resarcimiento a afectados por hi-
droeléctrica Chixoy. En: http://agn.com.gt/portada/3434/, consultado el 04.01.2016.




Las autoridades gubernamentales han aducido que este retraso se debe a la crisis financiera
del Estado de Guatemala.

La COPREDEH informé6*® que, para avanzar en la implementacién de dicha politica,
conformé el Consejo de Verificacion y Seguimiento de la Politica Publica, en el que par-
ticipan SEGEPLAN, Ministerio de Finanzas Pablicas, COPREDEH y tres delegados de
COCAHICH; en el Consejo ya se aprobé un Protocolo de Procedimientos y Actuacion
del Consejo de Verificacion y Seguimiento.

Se realizé y validé un censo, concluyendo con la reglamentacion del mismo y la creacion
de un Comité Técnico para la Validacién del Censo. De conformidad con el censo, se han
realizado gestiones ante el RENAP, en el marco de la medida de restituciéon de derecho a
nombre.

Sistema Interamericano de Proteccion de Derechos Humanos

El Sistema Interamericano de Proteccion de Derechos Humanos (SIDH) ha conocido,
a través de sus 6rganos, casos de justicia transicional referentes al Estado de Guatemala.

Comision Interamericana de Derechos Humanos

La CIDH aprob6 el informe de admisibilidad numero 17/15 de la peticion 1139-04, Ma-
sacre de la Aldea Los Josefinos®’, en contra del Estado de Guatemala; y archivo las pe-
ticiones 11.311, German Alfredo de Ledn Parajon (informe 82/14) y la 11.483, Leandro
Zelada Méndez (informe 81/14).

CIDH 156° periodo de sesiones

En este periodo de sesiones la CIDH tuvo una audiencia sobre Justicia Transicional y
Derechos Humanos en Guatemala, en la cual diversas organizaciones alegaron que el Es-
tado “tiene una politica estatal que impide el acceso a la justicia a las victimas de graves
violaciones de derechos humanos perpetradas durante el conflicto armado”, sefialando
los 11 casos que se encuentran en supervision de la Corte IDH, el que no se hayan hecho
efectivas las 6rdenes de detencion y captura contra presuntos perpetradores; hostigamien-
to, criminalizacién y desprestigio contra operadores de justicia que persiguen este tipo de

delitos.

Asimismo, se refirieron a la falta de justicia en el caso por genocidio, en el cual van mas
de 100 recusaciones de magistrados para conocetlo, asi como el uso abusivo de recursos y
acciones dilatorias que buscan evadir la justicia. En este punto, la respuesta del Estado fue
insistir en que no hubo genocidio en el pais.

Respecto a los 11 casos que tienen sentencia de la Corte IDH, el Estado insisti6 en su re-
ciente postura sobre que dichos casos no debieron ser conocidos por la Corte porque los

296  COPREDEH. Respuesta a Recomendaciones Informe 2014. Oficio Ref. P733-15 AFAF/merl/
jmmp/fgme/1l/aau/ 30 de septiembre de 2015.

297~ CIDH. Admisibilidades. En: http://www.oas.org/es/cidh/decisiones/archivos.asp

298 CIDH. Informe del 156 Periodo de Sesiones.
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hechos se cometieron antes de que Guatemala reconociera su competencia y sostuvieron
que, “derivada de una reserva realizada por el Estado, no dara cumplimiento a las senten-

cias de la Corte Interamericana de Detrechos Humanos en lo relativo a hacer justicia”.*”

Al respecto, la CIDH manifestd su preocupacion por la posicion del Estado, sobre todo en
virtud de que ese debate ya fue resuelto por la Corte IDH al momento de emitir sentencia;
y su actuacion “resulta contrario al principio internacional de acatar sus obligaciones de
implementar a nivel interno y de buena fe esas sentencias de forma integral”, reiterando la

posicion de la Corte de que Guatemala esta en “evidente desacato”.”

La CIDH inst6 al Estado a adoptar medidas inmediatas para cumplir con sus responsabi-
lidades internacionales, planteamiento al que se suma el PDH.

Corte Interamericana de Derechos Humanos

Caso Mack Chang y otros vs. Guatemala:

El 26 de enero de 2015 la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH) emi-
ti6 una resoluciéon por medio de la cual dej6 vigentes las medidas provisionales dictadas
a favor de Helen Mack Chang y de los miembros de la Fundacién Myrna Mack Chang
debido, principalmente, a que la referida fundacién (de la cual Helen Mack Chang es Pre-
sidenta) actia como querellante adhesiva en la investigacién sobre el asesinato de José
Miguel Mérida Escobar, quien fue investigador del caso por el asesinato de Myrna Mack.”

Ademas dict6 el levantamiento de las medidas de las cuales eran beneficiarios Zoila Espe-
ranza Chang Lau, Marco Antonio Mack Chang, Vivian Mack Chang, Ronald Mack Chang
Puy y Lucrecia Hernandez Mack y sus hijos, debido a que en los dltimos afios ni las partes
ni la CIDH habian hecho referencia a la situacién de estos beneficiarios®”.

Caso Gudiel Alvarez

La Procuradora Adjunta II del PDH acompafi6 a los familiares de las victimas del
llamado “Diario Militar” durante el afio, promoviendo diversas reuniones con los
representantes de la Comision Presidencial de Derechos Humanos (COPREDEH)
para buscar las formas de cumplimiento de la sentencia de la Corte IDH contra el
Estado de Guatemala.

Derecho a la igualdad:
No discriminacién y proteccion a grupos en condiciones diferentes

Desde la perspectiva de derechos en la que se basa este informe, se aborda en este apartado
del Capitulo I el derecho a la igualdad, que se concreta en el principio de no discriminacién

299 CIDH. Informe del 156 Periodo de Sesiones.

300  CIDH. Informe del 156 Periodo de Sesiones.

301  Corte IDH. Boletin jurisprudencial de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. N° 2. Noviembre 2015-abril 2015.
Pag, 32.

302 Corte IDH. Boletin jurisprudencial de la Corte Interamericana de Derechos Humanos. N° 2. Noviembre 2015-abril 2015.
Pag, 32.



y en el cumplimiento de una de las principales obligaciones del Estado, que es proteger,
y garantizar la particular atencién a los grupos que por razones historicas y estructurales
asi lo necesitan, tales como mujeres, pueblos indigenas, personas victimas de trata, nifilos y
nifias y adolescentes, personas mayores, personas con discapacidad, personas de la diver-
sidad sexual y de género, migrantes y desarraigadas, privadas de libertad; se incluye tam-
bién a las personas usuarias del transporte publico, debido a las dificiles condiciones que
enfrentan diariamente en su desplazamiento —especialmente en la capital- no solo por las
malas condiciones de las unidades y el trato que reciben de los pilotos, sino por los altos
niveles de violencia que se vive en ellos.

Para atender esta necesidad de especial proteccion, la PDH cuenta con defensorias es-
pecificas que dan seguimiento al cumplimiento de las obligaciones del Estado respecto a
los derechos de estos grupos, por lo que esta seccion refleja en gran medida el quehacer
institucional.

Mujeres

Los derechos humanos de las mujeres estan reconocidos en diversos instrumentos inter-
nacionales de los cuales el Estado de Guatemala es parte, en especial la Convenciéon sobre
la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, por sus
siglas en inglés) y la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra la Mujer’”.

En la Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo en el Cairo en 1994, asi
como los acuerdos de la CEDAW; de 1979, los Estados se comprometieron a garantizar
la igualdad entre hombres y mujeres, implementando mecanismos y politicas publicas que
propicien el acceso equitativo a la educacion, la participacion politica y los servicios de sa-
lud®™. Muchos de estos derechos son conculcados a partir de que prevalece la discrimina-
cién contra las mujeres, con agravantes étnicos y etarios; pero también por la persistencia
del pensamiento patriarcal y la misoginia; todo ello desemboca en la desigualdad que viven
las mujeres en nuestro pafs.

Una de las formas en que el PDH visibiliza los derechos de las mujeres es a través de la
promocién de los mismos, asi como su pronunciamiento en las diferentes fechas naciona-
les e internacionales que los reflejan.

Con motivo del Dia Internacional de las Trabajadoras del Hogar, el PDH hizo un lla-
mado a la reflexion sobre la discriminacién que sufren estas trabajadoras al recibir un
trato desigual en sus libertades, derechos y oportunidades, sefialando que casi el 70%
de las mujeres que trabajan carece de seguridad social, trabajan jornadas mas largas que
las del resto de las personas trabajadoras y, muchas veces, parte de esas labores no es
remunerada™”.

303 PDH. Informe del Procurador de los Derechos Humanos de Guatemala para el 20 aniversario de la Cuarta Conferencia Mun-

dial sobre la Mujer (Beijing 1995) Beijing+20. Abril 2014.

304  PDH. Foro: Reformas a la 1.ey Electoral y de Partidos Politicos, Participacion Politica de las Mujeres y el proceso

electoral 2015. 1 septiembre 2015. En: http://www.pdh.org.gt/archivos/descargas/Sala%20de%20pren-

sa/Comunicados/comunicado_foro_reformas_a_la_ley_electoral y_de_partidos_polticos_1_sep.pdf
consultado el 02.12.2015.

305  PDH. Dia Internacional de las Trabajadoras del Hogar. 30 marzo 2015. En: http://www.pdh.org.gt/
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Exhorté también al cumplimiento de sus derechos, como: contrato laboral, descanso
remunerado, seguro social, pago de prestaciones, jornada de trabajo acorde a la ley y
respeto a su dignidad.

En esa misma linea, por el Dia Internacional por la Educacién no Sexista®®, el PDH
reiterd la necesidad de “promover el derecho a la educacion de las mujeres... y con

tribuir a forjar una ensefianza democratica, respetuosa de la diversidad social, cultural,
étnica, racial y etaria”"’, haciendo énfasis en el mandado de educacién en derechos
humanos que la ley le otorga a la PDH, el cual cumple a través de “programas de ca-
pacitacion, formacién y promocioén permanente”, haciendo énfasis en “una tematica
priorizada sobre las poblaciones en condiciones de vulnerabilidad”.

La Direccion de Educacién en Derechos Humanos de la PDH realizé durante 2015
varias actividades en el Médulo de Educacion No Sexista, en cooperaciéon con estu-
diantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Otra de las formas de discriminacién que viven las mujeres guatemaltecas esta relacionado
con el ambito que habitan, es decir si lo hacen en el espacio urbano o rural. Las mujeres
rurales generalmente se dedican a la produccion agricola y pecuaria o de productos ali-
menticios, pero no tienen acceso a ser duefias de la tierra ni beneficiarse de los créditos, en
igualdad de condiciones con los hombres, pues “no son reconocidas social y juridicamente,
lo que limita la adquisicion de propiedades, acceso a servicios basicos y a la educacion™.

Las mujeres rurales son mas de la cuarta parte de la poblaciéon mundial y el 43% de la
fuerza laboral en paises en desarrollo; representan el 30% de las labores agricolas en los
paises industrializados, segin sefiala la “Carta abierta a las mujeres rurales del mundo™”.
LLa FAO considera que podria alimentarse a 150 millones de personas mas en el mundo si
las mujeres agticolas tuvieran las mismas condiciones que los hombres’".

Segin CODISRA" el 42.3% de la poblacién guatemalteca es indigena, de los cuales el

51% son mujeres, el 67% vive en el area rural.

En 2007 la ONU reconoci6 la funcién y contribucion de las mujeres rurales, fundamen-
talmente indigenas, en la promocién del desarrollo sostenible, en la mejora de la seguridad

archivos/descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_da_internacional _de las tra-
bajadoras_del _hogar 30_mar.pdf, consultado el 02.12.2015.

306  Declarada en 1990 por la Red de Educaciéon Popular Entre Mujeres (REPEM).

307  PDH. Dia internacional de la Educacion No Sexista. 21 junio 2015. En: http://www.pdh.org.gt/archi-
vos/descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_da_internacional por la_educa-
cin_no_sexista_21_jun.pdf, consultado el 02.12.2015.

308  PDH. Dia Internacional de las Mujeres Rurales. En: http://www.pdh.org.gt/archivos/descargas/
Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado____da_internacional _de las_mujeres_rurales.pdf
consultado el 02.12.2015.

309  Women's World Summit Foundation/Fundacién Cumbre Mundial de la Mujer. Camparia annal

para una toma de conciencia y antonomia de las mujeres rurales. En: http://www.woman.ch/uploads/15oct/Pos-

terOpenLetters/OpenLetter2005-3.pdf, consultado el 02.12.2015.
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Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado___da_internacional_de_las_mujeres_rurales.pdf
consultado el 02.12.2015.
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alimentaria, en la erradicacion de la pobreza, a través de su aporte econémico, social y
cultural.

En el marco del Dia Internacional de las Mujeres Rurales, la Defensorfa de la Mujer del
PDH particip6 de las actividades de conmemoracion que resaltaron no solo la necesi-
dad de garantizar los derechos de esta poblacion, sino la preocupacion por la forma en
que se agrava esta desigualdad por las crisis econémicas y alimentarias mundiales, asi
como por el cambio climatico.

El PDH recibi6 una denuncia por discriminaciéon en el sistema educativo en la cual

estan involucradas dos maestras de la Escuela Oficial Urbana Mixta “Carlos Wyld Os-
pina”. L.a denunciante sefial6 a su colega maestra de tener una actitud ofensiva, burlista
y prepotente hacia su persona, hostigandola y discriminandola por ser una mujer indi-
gena. El PDH remiti6 la denuncia al MP, quien abri6 el expediente 003-2014-3113 para
hacer la persecucion penal por discriminacién, delito tipificado en el Codigo Penal
Guatemalteco. Por ello el PDH suspendi6 su actuacién, ya que la denuncia se encuen-

tra en el 6rgano competente’.

Asimismo en el Dia Internacional de la Mujer Indigena, la Procuradora Adjunta Il y la

Defensoria de la Mujer del PDH realizaron una Ceremonia Maya en el Sitio Sagrado 1 19
Kaminal Juyd, donde participaron mujeres indigenas lideresas de los pueblos guate-

maltecos.

Caso de discriminacion contra la Mujer

El PDH recibi6é una denuncia por discriminacion contra la mujer, a quien se le habria
dado de baja como integrante de las Reservas Militares del departamento de Alta Ve-
rapaz. En la investigacion solicité informe circunstanciado a las autoridades, quienes
indicaron que la denunciante habia sido reintegrada al servicio militar.

El PDH recomendé al Ministro de la Defensa velar por el cumplimiento de la Con-
vencion sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacion contra la Mujer,
e implementar controles para asegurar la erradicacion de actitudes que podrian consi-

derarse discriminatorias®’’.

Violencia contra las mujeres

Las mujeres son victimas de diversos tipos de violencia en diferentes aspectos de su vida.
La legislacion ya distingue entre la violencia fisica, violencia sexual, violencia econémica,
violencia psicolégica, pero también sufren de manera diferenciada la violencia politica que
es ejercida desde las estructuras del Estado.

En ese sentido, el Consejo de Seguridad de Naciones Unidas ha emitido una serie de reso-
luciones para promover la igualdad de género y otras medidas que permitan a las mujeres
y las nifias vivir libres de violencia; dichas resoluciones se combinan con las convenciones,

312 Expediente EXP.ORD.SAC.12-2014/DE.
313 Expediente EXP.ORD.GUA.2772-2013/DE
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declaraciones, pactos internacionales, y otras acciones que impulsan las diferentes agencias
de Naciones Unidas. Todo ello apunta también a la participacion igualitaria de las mujeres,
como fue planteado en la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Desarrollo Sosteni-

ble, en 2012.

En el marco de los Dialogos entre Mujeres Constructoras de Paz que realiz6 ONU
Mujeres en noviembre 2015, la Procuradora Adjunta II participé acompafiada de
una delegacion de diferentes defensorias de la institucion, para hacer aportes en re-
lacién con la realizacion de los derechos a la justicia, la paz, la igualdad, el desarrollo,
la no discriminacién, entre otros, para las mujeres guatemaltecas.

En esos didlogos participaron mujeres victimas-sobrevivientes de violencia, asi como
mujeres que trabajan para que las mujeres y las nifias vivan libres de ella.

El tema central de los dialogos se refirié a las necesarias reformas del Estado y a la
construccion conjunta de una agenda global para la paz y la seguridad para las muje-
res, lo que pasa necesariamente por la igualdad y el empoderamiento de las mujeres
y ninas.

Se conocieron también las propuestas de las mujeres sobrevivientes de violencia por
el conflicto armado y su continuo ostigamiento durante el periodo postconflicto,
teniendo la oportunidad de compartir con la Fiscal General, con la Magistrada Pre-
sidenta de la Corte de Constitucionalidad, asi como con otras mujeres destacadas en
estas labores.

Fundamentalmente se concluy6 en la necesidad de que el Estado retome los Acuer-
dos de Paz, especialmente los que promueven la participacion de las mujeres en
los espacios publicos y de toma de decisiones, los relacionados con los pueblos
indigenas y su relacion armoénica con la Madre Tierra y el fomento a la soberania
alimentaria, implementando medidas que garanticen la seguridad, la justicia y la paz
en la actualidad.

Las mujeres hicieron propuestas especificas para diversas instituciones y deman-
daron reformas legislativas como las de la Ley Electoral y de Partidos Politicos, la
implementacién de la Politica Nacional de Comadronas, el fortalecimiento de las
oficinas municipales de la mujer (OMM).

Demandaron también el cese de la criminalizacién de la lucha social y la descalifica-
cién que se hace de sus liderazgos.

Las mujeres guatemaltecas denuncian mas la violencia psicologica y fisica, que otros tipos
de violencia.

En el marco de la conmemoracion del Dia Internacional de la Mujert, el 8 de marzo,
la Defensorfa de la Mujer del PDH inici6 una serie de presentaciones de la obra de
teatro-foro “Porque sos mujer”, del Grupo Andamio Teatro Raro, para sensibilizar y
concientizar a estudiantes y poblacion guatemalteca en relaciéon con los derechos de
las mujeres y para promover la cultura de denuncia respecto de la violencia a la cual
son sometidas las mujeres de todas las edades.



El contenido de la obra busca sensibilizar para transformar las relaciones entre hom-
bres y mujeres y hacerlo sobre principios de igualdad y respeto a las libertades y dere-
chos fundamentales, generando “vinculos de solidaridad entre pares”, construyendo
“una sociedad en la que no haya posibilidades de violencia”. La forma de violencia mas

denunciada por mujeres en la PDH es la psicoldgica, seguida de la violencia fisica®.

En esa linea el PDH “impulsa acciones para promocionar los derechos de la mujer
y contribuir en la erradicaciéon de la violencia que afecta a miles de ciudadanas en
Guatemala’".

Mecanismos de proteccion para las mujeres

Red de Derivacion para Atencion a Victimas

LLa Red Nacional de Derivacion para Atenciéon a Victimas esta conformada por aproxi-
madamente 65 organizaciones multidisciplinarias, gubernamentales, no gubernamentales,
organizaciones internacionales y personas individuales o juridicas, de los diferentes depar-
tamentos del pafs. Dichas organizaciones brindan apoyo a mujeres victimas de violencia,
proporcionando servicios especializados de forma gratuita: asistencia médica, juridica, psi-
colégica y social. La Red funciona como ente coordinador de estas.

Las instituciones que atienden a las victimas intervienen en una etapa inicial y luego refiere
a las instituciones adecuadas para el tratamiento posterior de la victima, buscando una
atencion integral. Para ello se cuenta con una “ficha de referencia y contra referencia”, asi
como un directotio nacional de Redes de Derivacién de Atencién a Victimas de Delito,
para tener informacién accesible sobre los lugares donde pueden brindarse los servicios.

La Defensoria de la Mujer de la PDH es parte del Ente Coordinador de la Red de
Derivaciéon Metropolitana y, para el periodo 2014-2015, tuvo a su cargo la Subcoordi-
nacion. El Ente establece el plan de trabajo integrado y acciones de prevencion, asi
como promueve y facilita didlogos permanentes con instituciones publicas y de la so-
ciedad civil para garantizar una atencion integral con calidez y de calidad.

En abril de 2015 se firmé el Addendum a la Carta de Entendimiento vigente, al cual se
adhirieron: la Asociaciéon Buckner, el Bufete Popular de la Mujer y del Adulto Mayor, los
Ministerios Integrados para Mujeres y la organizaciéon Vida, Integracién y Humanidad.

Asimismo, se firmé la Carta de Intencion del Presidente del Organismo Judicial y de la
Corte Suprema de Justicia, con la Red de Derivacién Metropolitana de Atencién a Victi-
mas, la cual busca optimizar la comunicacion interinstitucional para la atencién integral de

314 PDH. Obra de teatro para sensibilizar acerca de la violencia contra la muger. 5 de marzo de 2015. En: http://
www.pdh.org.gt/archivos/descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_presentan
obra_de_teatro 5 _mar0.pdf, consultado el 02.12.2015.

315  PDH. Dia internacional de la mujer. 8 marzo 2015. En: http://www.pdh.org.gt/archivos/descargas/
Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_da_internacional de la_mujer 8 mar.pdf, consul-
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las victimas y minimizar la revictimizacion.

La Red de Derivaciéon es un mecanismo que permite la agilidad e integralidad en la aten-
ci6n a mujeres victimas de violencia y, en la medida que se incrementa la cultura de denun-
cia, se hace cada vez mas necesario su fortalecimiento, sobre todo en aquellas instituciones
que tienen a su cargo la atencion integral; tal es el caso del Modelo de Atencion Inte-
gral (MAI) del Ministerio Publico, que requiere de recursos necesarios para el incremento
de personal y la dotacién de insumos®, asi como los albergues para mujeres victimas
(CAIMUS), a donde se refieren una gran cantidad de casos en todo el pafs.

Centros de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes
de Violencia (CAIMUS)

El Modelo de Atencién para Mujeres Sobrevivientes de Violencia ha sido construido y va-
lidado por el Grupo Guatemalteco de Mujeres (GGM); a lo largo de 24 afios de existencia
este modelo busca responder a las demandas de las mujeres que han sobrevivido a hechos
de violencia, tanto en el ambito publico como en el ambito privado. GGM fund6 el primer
Centro de Apoyo Integral para la Mujer, Marie Langer en 1991°", del cual se derivé el
modelo que hoy utilizan los CAIMUS.

El enfoque de este modelo de atencion esta basado en la teorfa humanista del feminismo,
la cual identifica el problema de violencia contra las mujeres como producto de las relacio-
nes desiguales de poder entre hombres y mujeres, y la consecuente opresion, discrimina-
cion, subordinacién y violencia contra las mujeres en la sociedad.

El modelo de atencién en los CAIMUS es integral, considerando que los apoyos aislados
no dan buen resultado; para ello cuenta con dos areas estratégicas: a) empoderamiento y b)
intervencion. De esa cuenta las mujeres reciben atencion psicologica, asistencia legal, aten-
cion a través de las trabajadoras sociales, acompafiamiento, asistencia médica y albergue, al
cual pueden ingresar también con sus hijas e hijos.

Los ocho CAIMUS existentes tienen asignados fondos del Estado, que son administra-
dos por GGM (cinco, Guatemala, Baja Verapaz, Suchitepéquez, Alta Verapaz, Escuintla)
y otras organizaciones (Asociaciéon Nuevos Horizontes-Quetzaltenango, ASOGEN-Chi-
maltenango, Asociaciéon de Mujeres de Petén Ixqik-Petén) que dirigen los centros. Estos
fondos deben trasladarse a través del Ministerio de Gobernacion y son administrados por
GGM, quien los comparte con las otras organizaciones.

LLa Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer y el Plan Nacional
de Oportunidades, PLANOVI, 2004-2014, establece que deberfa haber un Centro en cada
departamento; sin embargo, a siete afios de entrada en vigencia la Ley, solo se cuenta con
el 4.40% de cobertura. El PDH ha recomendado en varias ocasiones que es necesario au-
mentar el nimero de CAIMUS y cumplir con las obligaciones que tiene el Estado para su
optimo funcionamiento.

316 La Defensoria de la Mujer (DEFEM) realiz6 un proceso de monitoreo al MAI del area metropolitana, Mixco y
Villa Nueva del departamento de Guatemala y Chimaltenango. Dentro de los resultados generales, se puedo observar
la concentracién de trabajo, sobre todo en atencién psicoldgica, médica y de trabajo social, asi como de los auxiliares
fiscales.

317 CODEFEM. Boletina. Modelo de Atencion Integral para Mujeres Sobrevivientes de 1 iolencia del Grupo Guate-
malteco de Mujeres. Ao 6, Numero 9. Agosto 2011.



Entre enero y octubre de 2015 fueron atendidas por primera vez 1,829 mujeres en los cin-
co CAIMUS que administra GGM; asimismo, atendieron en seguimiento a 5,989 més’'®.

Contrario a su fortalecimiento, segiin informacioén proporcionada por las directivas del
Grupo Guatemalteco de Mujeres, el funcionamiento de los CAIMUS se ha ido debilitan-
do. Del personal que tenia en 2014 solo se mantiene el 60%, debido a que desde 2012 el

Gobierno central no cumple con entregar los fondos que les corresponde. En ese afo
quedo pendiente la entrega de Q 4’841,415.00; durante 2014 no se entregd ningun fondo,
pese a que el Ministerio de Finanzas Publicas hizo la transferencia de Q 9°500,000.00 al Mi-
nisterio de Gobernacion. Durante 2015 recibieron cuatro desembolsos de Q 2°000,000.00
cada uno y uno de Q 1°500,000.00, los cuales han servido para el pago de salarios y pres-
taciones del personal que se retir6 por falta de pago’.

El gobierno central tiene pendiente de desembolsar los QQ 14°343,415.00 atrasados.

La falta de financiamiento de los CAIMUS pone en mayor riesgo la vida de muchas mu-
jeres que son victimas de violencia y que, al no tener un espacio adénde acudir para ser
atendidas y alejarse del hogar donde son violentadas, puede derivar en un femicidio mas.
Asimismo, también corren riesgo las hijas e hijos de las victimas.

Por ello, la Procuradora Adjunta II del PDH intervino directamente para hacer valer
los derechos de las mujeres y concientizar a los funcionarios del Estado sobre su obli-
gacion en el traslado de dichos fondos, logrando que se les entregaran los correspon-
dientes a 2015; sin embargo, ve con preocupacioén que las acciones gubernamentales
no hayan permitido atn el reembolso de los fondos pendientes de 2014.

El Ministerio de Gobernacion respondi6 insatisfactoriamente a la recomendacion rea-
lizada por el PDH en su informe 2014, de trasladar oportunamente los fondos para
el funcionamiento de las CAIMUS, pues sefialé que la UPCV (Unidad de Prevencion
Comunitaria de la Violencia del Tercer Viceministerio) “no traslada recursos financie-
ros a los CAIMUS, el compromiso es cubrir los honorarios de 11 personas que traba-
jan en los CAIMUS de Petén y Chimaltenango™*.

Es importante sefalar que las transferencias a GGM derivan del Convenio 04-2015
de 30/01/2015, segin Acuerdo Ministerial 93-2015 del 6/02/2015, de fondos del
Presupuesto Nacional entre el Ministerio de Gobernacién y la Asociacion Grupo Gua-
temalteco de Mujeres (GGM), como lo indica el Sistema de Contabilidad Integrado®.

318  PDH/Defensotia de la Mujet. Informe annal 2015. Noviembre 2015 y SICOIN/Ejecucion de Gas-
tos-Reportes-CUR de Ejecucion del Gasto-CUR del Gasto Pagados. Entidad 111300005, Unidad Ejecuto-
ra 203, Renglon 435. Reporte RO0820892.1pt. Consultado el 7.12.2015, a las 15:38.48 horas.

319  SICOIN/Ejecucion de Gastos-Reportes-CUR de Ejecucion del Gasto-CUR del Gasto Pagados. Entidad
111300005, Unidad Ejecutora 203, Renglén 435. Reporte R00820892.1pt. Consultado el 19.01.2016, a las 15:48.58 ho-
ras.

320  Ministetio de Gobernacién. Of. No. 782-2015. DDHH-Ministerio de Gobernacidn-ref/ sepe. 22 octubre 2015, hacien-
do referencia al Oficio 1VPV'D 1313-2015/ EARRmt de 21 octubre 2015.

321 SICOIN/Ejecucién de Gastos-Reportes-CUR de Ejecucién del Gasto-CUR del Gasto - Paga-

dos. Entidad 111300005, Unidad Ejecutora 203, Renglén 435. Reporte R0O0820892.rpt. Consultado el
19.01.2016, a las 15:48.58 homs.
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Asimismo, el 1 de octubre expres6 su preocupacion “por la deficiente respuesta del
Estado para la atencion a victimas directas y colaterales de la violencia contra las muje-
res y femicidios™*, detivado de la denuncia realizada por la Fundacion Sobrevivientes,
organizacién de sociedad civil que ha “asumido el compromiso de suplir las obligacio-
nes del Estado para la atencion y proteccion a las victimas y el impulso de los procesos
penales para que las mujeres tengan acceso a la justicia”, por ello “se ven en la situacion
de cerrar los servicios que prestan, producto de no recibir los recursos econémicos
establecidos”.

Con motivo del Dia Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, el
PDH resalt6 los importantes avances en la normativa internacional orientados a termi-
nar con este flagelo contra la humanidad, recordando que la “violencia contra la mujer
en Guatemala tiene raices historicas” y que “se relaciona con las condiciones socioeco-
némicas de la poblacién”. Se congratulé por el aumento de la cultura de denuncia,
pero expres6 su preocupacion porque “siguen existiendo estereotipos relacionados
con que la problematica esta concentrada en mujeres de escasos recursos economicos,
y ademis, indigenas™*.

En ese marco, el PDH condend los miles de casos de violacién de los derechos huma-
nos de las mujeres por la violencia contra ellas en sus diferentes manifestaciones: fisica,
psicoldgica, sexual, econémica, patrimonial y laboral.

Para conmemorar la fecha, se present6 la obra de teatro “Porque Sos Mujer”.

Por otro lado, varias organizaciones lanzaron en noviembre el Observatorio contra el
Acoso Callejero, parte de la Red Latinoamericana contra el Acoso Callejero, cuyo fin es
evidenciar y ayudar a eliminar esa practica abusiva que se da en las calles, dentro de las uni-
dades del transporte colectivo y en otros espacios publicos y que perjudica particularmente
a las mujeres y personas de la diversidad sexual, asi como a otros grupos vulnerables de la
sociedad.

La PDH particip6 en el lanzamiento del mismo y se comprometi6 a colaborar “para di-
vulgar y fortalecer esta iniciativa e hicieron el llamado a la poblaciéon para que denuncie
cualquier tipo de acoso, el cual esta tipificado dentro de nuestra legislacion como delito”.

Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y
Contra la Mujer (CONAPREVI)

LLa CONAPREVI fue creada como consecuencia de la ratificacion de la Convencidn sobre
la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer’ y la Convencién

322 PDH. Aunte la deficiente respuesta del Estado para la atencion de las mujeres victimas de violencia. 1 octubre
2015. En: http://www.pdh.org.gt/archivos/descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunica-
do_ante_la_deficiente_respuesta_del_estado_para_la_tencin_a_victimas_01_oct.pdf, consultado el
02.12.2015.

323 PDH. Dia Internacional de la Eliminacion de la violencia contra la Mujer. 25 noviembre 2015. En: http://
www.pdh.org.gt/archivos/descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_da_internacional_de_la
eliminacin_25_nov.pdf, consultado el 02.12.2015.

324 PDH. Noticias. Participan en lanzamiento de observatorio. 27 noviembre 2015. En: http://www.pdh.org.gt/
noticias/noticias-destacadas/item/7280-participan-en-lanzamiento-de-observatorio.html#.VI990t9_Oko, consul-
tado el 3.12.2015.

325  Decreto Ley 49-82.




Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer®™, por lo

que el Congreso emiti6 la Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafami-
liar**” y su reglamento®. En la ley nacional (articulo 13) se establece la necesidad de crear
un ente rector en la materia, por lo que en el reglamento mencionado (articulo 9) se crea
la CONAPREVI como un ente de coordinacion interinstitucional, asesoria e impulso de
politicas publicas para alcanzar el objetivo de la normativa citada. Entre sus integrantes
se cuenta a instituciones de los tres poderes del Estado, instituciones descentralizadas y
organizaciones sociales.

Con la emision del Acuerdo Gubernativo 463-2013 se debilité a la CONAPREVI al tras-
ladarla bajo la coordinacion del Tercer Viceministerio de Prevencion de la Violencia del
Ministerio de Gobernacién. Este debilitamiento también pretendié desarticular la partici-
pacion de las organizaciones, quienes finalmente lograron concretar el proceso de eleccion
de representantes. Sin embargo, a la fecha no se ha reactivado su funcionamiento.

El 22 de octubre de 2015 fue publicada en el diario oficial la resoluciéon de la Corte de
Constitucionalidad correspondiente al Expediente 5699-2013, accién de inconstitucionali-
dad parcial promovida por el Presidente del Organismo Judicial y de la Corte Suprema de
Justicia, contra el articulo 10, literal “A” de dicho acuerdo, que establece la integracion de
la CONAPREVI, incluyendo al “Presidente del Organismo Judicial o su representante”.

El reclamo del presidente de dicho organismo gira alrededor de lo dictado por la Constitu-
ci6n Politica de la Republica de Guatemala (articulo 203) en relacion con la independencia
y la no subordinacion (articulo 141) de los tres organismos del Estado, considerando que
lo regulado por el Presidente de la Republica en el citado acuerdo coloca al Presidente del
Organismo Judicial en una condiciéon de subordinacién, no solo del Presidente de la Repu-
blica, sino de su representante, la Secretaria Presidencial de la Mujer, el Tercer Viceminis-
tro de Gobernacién (pues es el Ministerio de Gobernacién el que coordina), o los demas
integrantes, quienes ejercen la presidencia rotativa de la CONAPREVI. Incluso sefiala que
el acuerdo en cuestion viola la independencia econémica del Organismo Judicial (articu-
lo 205 de la CPRG) al establecer que los recursos econémicos con los que funcionara la
CONAPREVI deberan ser previstos por las instituciones integrantes en sus respectivos
presupuestos.

La Corte de Constitucionalidad declar6 con lugar la inconstitucionalidad respecto a la inte-
gracion del Organismo Judicial ala CONAPREVI, a la obligacion del Presidente de dicho
organismo para nombrar representante ante la CONAPREVI, asi como la atribucién de
incluir en su presupuesto una partida para las funciones de esta.

El 7 de diciembre se presento el informe de CONAPREVI 2014-2015°%, identificando las
acciones realizadas por organizaciones de mujeres para la reactivaciéon de la Coordinadora,
haciendo énfasis a la resoluciéon del PDH emitida en 2014 declarando la violacién de los

derechos humanos por abuso de autoridad de parte de la Secretaria Presidencial de la Mu-
jer (SEPREM) contra personal de CONAPREVI™.

326 Decreto Ley 69-94.

327  Decteto Ley 97-96.

328  Acuerdo Gubernativo 831-2000.

329 PDH/Defensotia de la Mujet. Informe de actividad: asistencia a presentacion de informe de acciones de CONAPRETT
2014-20175. 29 diciembre 2015.

330  PDH. Informe Annal Circunstanciado de Sitnacion de Derechos Humanos 2014. Pag. 72. Expediente PDH 6848-2012.
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Las organizaciones participantes hicieron hincapié en las pocas acciones, politicas y pro-
gramas relacionados con el desarrollo de las mujeres durante los tltimos cuatro afos, asi
como el debilitamiento institucional por los cambios realizados en la normativa, entre los
que se mencionan:

1. Acuerdo Gubernativo 34-3012
2. Acuerdo Gubernativo 46-2012
3. Acuerdo Gubernativo 111-2013
4. Acuerdo Gubernativo 353-3014
5. Acuerdo Gubernativo 463-2014

De la misma forma se evalu la resolucion de la Corte de Constitucionalidad y la necesidad
de la participacién del Organismo Legislativo y el Organismo Judicial en la Coordinadora.

Frente a esta situacion e incertidumbre, la CONAPREVI ha preparado una ruta para el
seguimiento del tema y el abordaje de su reactivacion.

Pueblos indigenas

Con ocasion del 15 aniversario del dfa internacional de la lengua materna (21 de febre-
ro), el PDH recordé que en 2014 habia declarado la violacién de los derechos huma-
nos de la poblacién indigena y de la nifiez y adolescencia, por parte de autoridades del
Ministerio de Educacion, al no brindatles educacion en su idioma materno; recordd
también que era clara la discriminacién entre hombres y mujeres en el acceso a la
educacion, ya que en 19 de los 22 departamentos del pafs habia un mayor porcentaje
de mujeres indigenas analfabetas. En el mismo sentido, expresé preocupacion por el
riesgo de desaparicion de algunos idiomas nacionales, como el Ch’orti’, Sakapulteko,
Chalchiteco, Mopan, Tektiteko y Uspanteko™".

El 9 de agosto, Dia Internacional y Nacional de los Pueblos Indigenas, el PDH insto
al Estado a cumplir con los mandatos de las instituciones responsables de impulsar el
cumplimiento de los derechos colectivos de los pueblos indigenas, incrementando las
acciones para reducir los indices de discriminacion étnica y racial®.

Los derechos mas amenazados para los Pueblos Indigenas guatemaltecos estan relaciona-
dos con la libertad, la seguridad, la justicia, el desarrollo y la paz. E1 PDH record6 también
que la conflictividad social en el pais deriva de la conculcacién de los derechos humanos
y de la criminalizacién de la lucha social, de la cual han sido victimas también las personas
indigenas, especialmente en su defensa del territorio y de la naturaleza. Solo en el primer
semestre de 2015 la Defensorfa de Pueblos Indigenas habia realizado 250 acciones espe-
cificas de atencién a diversas comunidades, asi como derivé 16 denuncias por delito de
discriminacion (negacion de la participacion politica de las autoridades indigenas, desva-

331 PDH. Dia internacional de la lengua materna. 21 febrero 2015. En: http://www.pdh.org.gt/archivos/
descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_da_internacional_de_la_lengua_mater-
na__21 feb.pdf, consultado el 02.12.2015.

332 PDH. Dia Internacional de los Pueblos Indigenas. 9 agosto 2015. En: http://www.pdh.org.gt/archivos/
descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_dia_internacional de los_pueblos_indi-
genas.pdf, consultado el 02.12.2015.




lorizacion a las formas de organizacion propia, utilizacion de redes sociales para incitar al
odio racial)**.

Aunque la discriminacion es un delito tipificado en el Codigo Penal, sigue siendo uno de
los hechos mas cometidos contra la poblacién indigena.

El Consejo de la Academia de Lenguas Mayas denuncié6 ante la PDH que el Superin-
tendente de Telecomunicaciones (SIT) no les autorizo la solicitud de ampliacién del
usufructo de frecuencia radioeléctrica para dar a conocer los derechos de los pueblos
indigenas.

De la investigacion realizada, el PDH recomendé al actual superintendente realizar
las acciones que sean necesarias para que la actividad de aquellas organizaciones cuyo
objetivo sea promocionar la identidad de los pueblos indigenas, lo que se podria con-
siderar como discriminacion y prejuicios raciales™.

El 1 de marzo de 2014 las Naciones Unidas establecieron el Dia de la Cero Discrimi-
nacion. En la primera vez que se conmemord en Guatemala, el PDH se refiri6 a la im-
portancia de promover una vida plena y digna para todas las personas, sin ningin tipo
de discriminacion, recordando que las denuncias ante la Comision Presidencial contra
la Discriminacién y el Racismo (CODISRA)* anualmente se incrementan. Hizo un
llamado a reflexionar sobre “los resultados negativos que producen en la sociedad las
actitudes racistas, prejuiciosas, machistas, sexistas, homofébicas, lesbofdbicas, entre
otras, y que muchas veces se refuerzan en la misma familia”. Segin el reporte de
denuncias recibidas en los departamentos por parte de la institucion del PDH, la ma-
yor parte de victimas de la discriminacion siguen siendo mujeres, personas mayores,
personas discapacitadas y pueblos indigenas.

Como sefal6 el PDH en su informe 2014, las personas deben ser protegidas de la dis-
criminacién, es decir que se garantice su derecho de igualdad, para que puedan realizar
plenamente sus derechos humanos®’. La lucha de la sociedad por la igualdad entre
hombres y mujeres, entre indigenas y no indigenas, entre adultos y nifias/os, entre po-

blacién utbana y rural, implica eliminar cualquier manifestacion de disctiminacion®®.

Marco normativo de proteccion a pueblos indigenas

Una de las politicas de proteccion de los pueblos indigenas es la Politica Publica para la
Eliminacién del Racismo y la Discriminacion Etnica y Racial, que contiene 120 acciones

333 PDH. Dia Internacional de los Pueblos Indigenas. 9 agosto 2015. En: http://www.pdh.org.gt/archivos/
descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_dia_internacional de los_pueblos_indi-
genas.pdf, consultado el 02.12.2015.

334 PDH. ]jxpedie;zfele’.ORD.GUA.90—2072/ DE.

335  Institucién del Organismo Ejecutivo responsable de la prevencion y erradicacion de la discriminacion vy el racis-
mo contra los pueblos indigenas.

336 PDH. Dia de la Cero Discriminacion. 1 marzo 2015. En: http://www.pdh.org.gt/archivos/descargas/
Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado _da_de la_cero_discriminacin 1 mar.pdf, consul-
tado el 02.12.2015.

337 PDH. Informe anual circunstanciado de situacion de derechos humanos 2014. Pag, 82.

338  PDH. Dia internacional de la eliminacion de la discriminacion racial. 21 marzo 2015. En:http://www.pdh.
org.gt/archivos/descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_da_internacional _de
la_eliminacin_de_la_discriminacin_racial 21 _mar.pdf, consultado el 02.12.2015.
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estratégicas en seis ejes de trabajo. La Comision Presidencial contra la Discriminacion y el
Racismo (CODISRA) es la responsable de darla a conocer a la poblacién. En su informe
2014 el PDH identific6 que esto no se realiza adecuadamente, pues CODISRA tiene poca
capacidad para hacerlo®, asi como para impulsar todas las acciones planteadas, pues ha
priorizado el impulso de apenas 20 de ellas.

Por otro lado, la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI) tiene la responsabilidad de
defender y promover el ejercicio de los derechos de las mujeres indigenas, para contribuir
a erradicar todas las formas de violencia y discriminacién contra ellas; sin embargo, se
encuentra en la misma situacién de insuficiencia de recursos para cumplir con su labor
plenamente. En su informe 2014 el PDH recomendé fortalecer sus acciones, situacion que
no puede desarrollar sin los recursos necesarios.

Otra de las normas para garantizar los derechos de los pueblos indigenas es la Ley de
Idiomas Nacionales®’, Decreto 19-2003 del Congreso de la Republica, que “reconoce,
promueve y respeta los idiomas de los pueblos Mayas, Garifuna y Xinka” (articulo 1) como
elementos de identidad nacional. Para ello, la ley establece la promocién y utilizacion de
dichos idiomas y “en todos los niveles de la administraciéon publica debera tomarlos en
cuenta” (articulo 3).

En el articulo 13 establece que “El sistema educativo nacional, en los ambitos publico y
privado, debera aplicar en todos los procesos, modalidades y niveles, el respeto, promo-
cion, desarrollo y utilizacion de los idiomas Mayas, Garifuna y Xinka, conforme a las par-
ticularidades de cada comunidad lingtistica”.

El PDH recomend6 en su informe 2014 a CODISRA que vigilara que las instituciones
del Estado cumplan con esta Ley. Por ello, el PDH realiz6 supervisiones a diversas
instituciones del Estado™', en donde constaté que los servicios publicos no se prestan
con pertinencia cultural, es decir que “hay falta de informacion en idiomas mayas y la
contratacion de personal maya hablante es poca™*

La poblacion Garifuna y afrodescendiente en Guatemala también es victima de discrimi-
nacién y trato desigual. En el marco del Dia Internacional de la Eliminacién de la Discri-
minacién Racial, el PDH realizé un conversatorio® alrededor de la realidad del pueblo
Garifuna y afrodescendiente, en la busqueda de aportar a orientar “los retos que el Estado
guatemalteco debe asumir en la atencion integral de dichas poblaciones”.

Asimismo, en el Dia Internacional de la Mujer Negra en América Latina y el Caribe®

339 PDH. Informe annal circunstanciado de situacion de derechos humanos 2014. Pag. 47.

340  Congteso de la Republica. ey de Idionas Nacionales. En: http://www.unicef.org/guatemala/spa-
nish/LevIdiomasNaciona]res.pdf consultado el 02.12.2015.

341  En el apartado del Derecho a la Justicia. Justicia Especializada para los Pueblos Indigenas, se aborda la falta de
aplicacion de la Ley de Idiomas Nacionales en las instituciones del sector justicia.

342 PDH. Dia Internacional de los Pueblos Indjgenas. 9 agosto 2015. En: http://www.pdh.org.gt/archivos/
descargas/SaIa%20de%200rensa/Comunicaﬁos/comunicado dia_internacional_de_los_pueblos_indi-
genas.pdf, consultado el 02.12.2015.

343 PDH. Conversatorio Garifunas y Afrodescendientes, sus expectativas dentro del Estado Nacion Guatemalteco

y el Derecho a la no Discriminacién Racial. 22 abril 2015. En: http://www.pdh.org.gt/archivos/descargas/

Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_conversatorio_garfunas_y_afrodescendientes_sus

expectativas 22 _marcolor_doble0.pdf, consultado el 02.12.2015.
344 Declarado en 1992 en el I Encuentro de Mujeres Afrolatinoamericanas y Afrocaribefias.




el PDH recordé la lucha de las mujeres negras por erradicar la discriminacion, la vio-
lencia, y por el impulso de politicas publicas que les permitan mejores condiciones de
vida,” y que tienen que enfrentarse a maltiples discriminaciones: por ser mujetes y pot
el color de su piel. La discriminaciéon también es una forma de violencia.

Hay que sefialar también que hay bastante legislaciéon pendiente a favor de pueblos in-
digenas y que en su informe 2014 el PDH recomendé al Congreso reformar el Coédigo
Penal para tipificar el delito de discriminacion racial e incrementar las penas; asimismo,
recomendo aprobar la competencia del comité CERD de Naciones Unidas (Comité para
la Eliminacién de la Discriminacion Racial) para la presentacion de quejas individuales
(iniciativa 2699). También recomendo aprobar la iniciativa de Ley de Medicina Tradicional
en consenso con autoridades ancestrales.

Una iniciativa de ley urgente de aprobar es la No. 4086: Ley de Medios de Comunicacion Co-
munitaria, para normar su funcionamiento en los rangos del espectro que transmiten, y
resolver muchas de las controversias que existen en relacion con las radios comunitarias.

Por otro lado, esta pendiente la regulacién de la consulta comunitaria segiin el Convenio
169 de 1a OIT, lo que se aborda en el apartado de Participacion, en este informe.

Personas victimas de trata

Institucionalidad de la proteccion a victimas de trata

En el marco del Dia Mundial contra la Trata de Personas, el PDH expresé preocupa-
cién por el riesgo de que los pocos avances logrados por nuestro pafs en materia de
prevencién y atencion a las victimas de este tipo de esclavitud, se reviertan a causa de la
desatencion estatal a este problema; esto se expresa en las debilidades de los registros
de informacién de denuncias de las victimas, tanto en el Ministerio Publico como en
el Organismo Judicial, pues las estadisticas de estas instituciones reflejan incremento
en los casos™.

La trata de personas es un delito oculto, pues por cada victima rescatada, la ONU conside-
ra que hay un subregistro de 30, lo que también fue estimado por la Fundacion Walk Free,
que estim6 que en Guatemala habria unas 33,800 victimas de trata, equivalente al 38% de
la estimacién para los cinco paises centroamericanos™’.

Casi el 70% de las victimas son mujeres de todas las edades, de las cuales el 46% serfan

nifias y adolescentes, segun analisis de la Defensoria de las Personas Victimas de Trata, de
la PDH.

La crisis politica desarrollada en 2015 en Guatemala ha invisibilizado una serie de pro-

345  PDH. Dia internacional de la Mujer Negra en América Latina y el Caribe. 25 julio 2015. En: http://www.
pdh.org.gt/archivos/descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_da_internacional
de_la_mujer_negra_latinoamericana_y_afrocaribea_25_jul.pdf, consultado el 02.12.2015.

346 Este tema se trata mds profundamente en el apartado Justicia Especializada para Victimas de Trata.

347 PDH. Grave retroceso en la prevencion de la trata de personas. 30 julio 2015. En: http://www.pdh.org.gt/
archivos/descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_grave_retroceso_en_la_pre-
vencin_de_la_trata_de_personas_30_jul.pdf, consultado el 02.12.2015.
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blemas relacionados con violaciones de derechos humanos, y uno de ellos es la trata de
personas, reflejado también en el debilitamiento de la Secretaria contra la Violencia Sexual,
Explotacién y Trata de Personas (SVET), entidad que depende de la Vicepresidencia de
la Republica, la cual redujo su accionar en la prevencion del delito, especialmente en las
acciones de la Mesa Nacional para Prevencion de la Explotacion Sexual en Espacios Tu-
risticos, asi como en la falta de insumos destinados a los albergues especializados para la
atencion a las victimas, a cargo de dicha Secretaria®®.

La SVET casi paralizé la aplicacién de la Politica Pablica contra la Trata de Personas, por
las restricciones presupuestarias y la incertidumbre sobre la continuidad de los funciona-
rios a cargo de las instituciones. Esta politica, que fue presentada en febrero 2015, no tuvo
asignacion de presupuesto. E1 PDH habia sefialado criticamente que las metas planteadas
en dicha politica no respondian a la gravedad del problema en el pais®.

Por otra parte, el PDH ha recomendado desde hace dos afos la actualizacién del Proto-
colo Interinstitucional para la Atencién y Proteccién a las Victimas de Trata, a cargo de la
Comisién Interinstitucional contra la Trata de Personas, pero tampoco se ha avanzado en
el tema.

La falta de actualizacién e implementacién de un protocolo de atencion integral hace que
se violenten los derechos de las victimas, especialmente su derecho a la reparacion, la rein-
sercion y a un proyecto de vida para superar las secuelas de la dura experiencia de haber
sido objeto de este delito. Las instituciones responsables no garantizan el acompafiamiento

a las victimas para la reintegracion familiar y comunitaria, por lo que estas corren alto ries-

go de ser nuevamente enganchadas por los tratantes™".

Albergues que atienden victimas de trata de personas

Guatemala cuenta con varios albergues para la atencién de victimas de trata de personas,
pero no todos ellos son administrados por el Estado. En junio, la Defensoria de las Perso-
nas Victimas de Trata de la PDH realiz6 una supervision a seis albergues:

No. Institucion albergante
Albergue Luz de Esperanza
Hogar Seguro Virgen de la Asuncién

Albergue Temporal SVET, capital
Albergue Temporal SVET, Coatepeque, Quetzaltenango

Amor Sin Fronteras del Refugio de la Nifiez

SN S e ol R o

Albergue la Alianza

348 PDH. Grave retroceso en la prevencion de la trata de personas. 30 julio 2015. En: http://www.pdh.org.gt/
archivos/descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_grave retroceso_en la_pre-
vencin_de la_trata_de_personas_30_jul.pdf, consultado el 02.12.2015.

349 PDH. Grave retroceso en la prevencion de la trata de personas. 30 julio 2015. En: http://www.pdh.org.
gt/archivos/descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_grave_retroceso_en_la_pre-
vencin_de_la_trata_de_personas_30 jul.pdf, consultado el 02.12.2015.

350 PDH. Grave retroceso en la prevencion de la trata de personas. 30 julio 2015. En: http://www.pdh.org.
gt/archivos/descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_grave retroceso_en la_pre-
vencin_de la_trata_de_personas_30_jul.pdf, consultado el 02.12.2015.




Los albergues que mejores condiciones presentan en la atencion a las victimas son los
dirigidos por organizaciones de la sociedad civil, especialmente La Alianza y Refugio de
la Nifez. Estos cuentan con infraestructura adecuada, atencién psicoldgica (individual y
grupal), médica (preventiva y curativa), asi como visita de las trabajadoras sociales a los
hogares a los que pertenecen las victimas albergadas. Cuentan con Escuela de Padres y
Manual de Convivencia.

La Alianza atiende aproximadamente a 60 nifias y adolescentes victimas de violencia sexual,
trata de personas, en situaciéon de vulnerabilidad (remitidas por el Organismo Judicial),
para lo que cuenta con personal especializado (40 profesionales); asi como un programa de
atencion legal para la restitucion de los derechos vulnerados y la determinacion de respon-
sabilidades penales de las nifias y adolescentes a las que albergan. Asimismo, impulsa un
programa educativo integral acreditado por el Ministerio de Educacion con: Estimulacion
Temprana y/u Oportuna, Educacién Preprimaria, Educacion Primatia, Educacién Prima-
ria Acelerada y Alfabetizacion, Ciclo Basico y Bachillerato por Madurez a Distancia, Ciclo
Diversificado, NNA con discapacidad. Ademas, tiene talleres ocupacionales.

Amor sin Fronteras cuenta con personal especializado. Su programa educativo que se im-
pulsa es de primaria y basico formal, del MINEDUC. Se brinda la ensenanza-aprendizaje
mediante el Programa Educativo del Nifio, la Nifia y el Adolescente Trabajador (PEN-
NAT) y Nucleos Familiares Educativos para el Desarrollo NUFED). También tiene pro-
gramas de terapia ocupacional, buenos habitos, reforzamiento escolar y un taller de corte
y confeccion. No obstante, enfrentan dificultades logisticas en los servicios de agua, y el
area geografica en donde se ubica el hogar presenta altos niveles de delincuencia, pandillas
juveniles y ventas de drogas alrededor.

El Albergue Luz de Esperanza es un establecimiento publico. Atiende a victimas (de todas
las edades) de trata remitidas por la SVET, MP y consulados. Las instalaciones no cuentan
con las mejores condiciones. Brindan atencion legal, psicoldgica, social, médica, educativa.
Realizan coordinaciones interinstitucionales para la atencién a las victimas. El personal
entrevistado durante la supervision evidencio no tener claros los conceptos y modalidades
de la trata de personas.

Mujeres albergadas que fueron entrevistadas expresaron cansancio, aburrimiento, desespe-
racion y desesperanza, porque “no tienen nada qué hacer”; la rutina de levantarse, desayu-
nar, hacer limpieza y talleres ocupacionales no les llena ni les ayuda a rehacer sus proyectos
de vida, aunque reciben terapia individual una o dos veces por semana.

El Albergue temporal especializado para victimas de trata de personas de la Secretarfa
contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas SVET es de caracter publico.
Alberga nifios, nifias y adolescentes victimas de violencia en general, adolescentes emba-
razadas, incluso victimas de explotacion laboral (trata), remitidos generalmente por jueces
o fiscales. Brindan atencion legal, psicologica, médica, social, educativa, terapia fisica. Su
personal tiene un conocimiento ambiguo sobre la tematica de trata de personas. La in-
fraestructura es insuficiente para la cantidad de albergados, en sus alrededores existen altos
niveles de delincuencia.

El albergue temporal de SVET de la capital es un establecimiento publico, que atiende a
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nifios, niflas y adolescentes victimas de violencia sexual, trata de personas en su modalidad
de explotacion laboral o sexual, remitidos por la Procuraduria General de la Nacion. Cuen-
ta con actividades recreativas y deportivas, biblioteca, terapia fisica, ocupacional, atencion
médica, psicologica, psiquiatrica, odontoldgica y asesoria legal.

El albergue de la Secretaria de Bienestar Social provee atencion legal, psicologica, social,
educativa, médica. La infraestructura se comparte con los otros NNA que estan alberga-
dos en el mismo lugar, lo cual no es recomendable para la buena y especializada atencion
a las victimas.

Riesgos de trata de personas en puestos fronterizos

El PDH ha identificado que los puestos fronterizos guatemaltecos son muy porosos y, por
lo tanto, faciles de acceder por parte de los tratantes. Por ello 1a Defensorfa de las Personas
Victimas de Trata realizé una supervision en abril a 12 puestos fronterizos y dos aeropuer-
tos, para ver el desempefo de las autoridades en la prevencion de la trata y la deteccion de
posibles victimas.

Se entrevisto a personal encargado de control migratorio (34, Direccion General de Migra-
cioén), personal que brinda seguridad ciudadana en zonas fronterizas (23, Policia Nacional
Civil) y personal que asesora a personas guatemaltecas que son trabajadores migrantes
(tres, Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social), en San Marcos, Huehuetenango, Escuintla,
Chiquimula y Guatemala.

En la supervision se identificd que:

* Guatemala cuenta con acuerdos bilaterales, politicas y programas para el control mi-
gratorio, pero no se han identificado medidas que lo hagan eficiente, pues en algunos
lugares se permite la libre locomocion.

* Los mecanismos para la deteccion de victimas de trata no son conocidos por el per-
sonal de los puestos fronterizos.

¢ Nila DGM nila PNC cuentan con protocolos de identificacion, referencia y atencion
de estas victimas.

* Personal del MTPS desconoce el Protocolo de Inspeccion General de Trabajo para la
Deteccion y Referencia de casos de Trata de Personas.

* No existen rutas claras de coordinacion interinstitucional.

* Los puntos ciegos son un obstaculo para el control migratorio.

¢ La mayoria del personal entrevistado confunde trafico y trata de personas.

* No hay campanas de informacion para la prevencion de la trata de personas en los
puestos fronterizos. Solo en el Aeropuerto La Aurora habfa una campafa sobre ex-
plotacion sexual.

* LaDGM esta vinculada informaticamente al Sistema Alerta Alba-Keneth (SAK) pero
solo cuando se utiliza el pasaporte del nifio, nifia o adolescente. La conexién en los
puntos fronterizos es irregular, lo que no permite utilizar el sistema informatico.

e La PNC no cuenta con un sistema efectivo para dar seguimiento al SAK.



Nirios, nirias y adolescentes

El PDH expresé que “Las nifias y las adolescentes tienen derecho a vivir con dignidad, lo
que quiere decir que deben vivir bien, con acceso a todos sus derechos; a vivir como quie-
ren, que implica que tienen derecho a construir su proyecto de vida y hacerlo una realidad,
y vivir libres de humillaciones; y esto no se cumple cuando una nifia o una adolescente es
victima de maltrato verbal, psicologico, fisico, o no pueden continuar su educacién porque
deben cuidar a sus hermanos, o también cuando tienen que dedicarse a los oficios domés-
ticos en su casa o en casa de terceros, cuando es forzada a trabajar en cualquier forma que
impida su desarrollo integral. Cuando pierden la vida por balas perdidas o en situaciones
de violencia que se dan en las calles, cuando son involucradas en actividades delictivas.
Cuando son victimas de violencia sexual, cuando son vendidas para explotarlas sexual-
mente, cuando son comercializadas como objetos sexuales para la pornografia; ademas,
no se puede dejar de mencionar el hecho de que muchas nifias y adolescentes mujeres son
forzadas a matrimonios con hombres que les duplican o triplican la edad™'.

Explotacion sexual comercial’*

La explotacion sexual comercial (ESC) es una violaciéon de los derechos humanos que
atenta contra la dignidad de las personas, pues afecta su percepcion del mundo y de la vida,
trastocando las posibilidades de desarrollar sus propios proyectos de una vida digna, dado
que sufren dafios emocionales, psicolégicos y fisicos como resultado de la explotacion,
lo que las hace mas vulnerables a ser victimas de trata de personas. La ESC tiene varias
modalidades: prostitucién, pornografia, turismo sexual y venta de nifios*”. Como en todos
los casos de violaciones de los derechos humanos, hay personas mas vulnerables como las
nifias, nifios y adolescentes.

No existen datos a nivel mundial sobre la ESCNNA; un informe del Secretario General de
las Naciones Unidas sobre la violencia contra los nifios** de 20006, con datos de la Organi-
zacion Mundial de la Salud (OMS), estima que 150°000,000 de nifias y 73°000,000 de nifios
menores de 18 afios han sido obligados a mantener relaciones sexuales forzosas o han sido
victimas de otras formas de violencia y explotacion sexual con contacto fisico. Asimismo,
sefiala que la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) estimaba en el 2000 que habia
1°800,000 nifos y nifias victimas de explotacion sexual en redes de prostituciéon o porno-
graffa. Las bases de datos de la Interpol registraban en mayo 2006 mas de 20,000 pruebas
documentales de nifias y nifios explotados sexualmente con fines de pornografia infantil.

En Guatemala la prostitucion infantil, pornografia infantil, turismo sexual en personas
menores de 18 afios se encuentran tipificadas como delitos de: actividades sexuales remu-
neradas con personas menores de edad, produccién de pornografia de menores de edad,
comercializaciéon o difusiéon de pornografia de personas menores de edad, posesion de

351 PDH. Violacion a los derechos humanos de las nisias y adolescentes mujeres en Guatemala. 12 octubre 2015,
En: http://www.pdh.org.gt/archivos/descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunica-
do_violaciones_a_los_derechos_humanos_de_las_nias_y_adolescentes 12 oct.pdf, consultado el
03.12.2015.

352 PDH/Defensoria de las Personas Victimas de Trata. Explotacion Sexual Comercial de Ninas, Nisios y Adolescentes.
Un acercamiento a la respuesta institucional. Noviembre 2015,

353  En: http://www.unicef.org/spanish/crc/index_30204.html, consultado el 14 de octubre de 2015.
354  Enchttp://wwwunicef.org/protection/World_Congress_III_against_Sexual_Exploitation_of_Children_and_
Adolescents (1).pdf, consultado el 14 de octubre de 2015.
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material pornografico de personas menores de edad, y utilizacion de actividades turisticas
para la explotacion sexual comercial de personas menores de edad.

La proteccién a la nifiez guatemalteca es una responsabilidad del Estado guatemalteco,
a partir de los instrumentos internacionales® de los cuales es parte, pero también por la
Politica Publica de Proteccion Integral y Plan Nacional de Accion a favor de la Nifiez y la
Adolescencia, la Politica contra la Trata de Personas, la Ley de Protecciéon Integral de la

Nifiez y Adolescencia (Decreto 27-2003), Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y
Trata de Personas (Decreto 9-2009), entre otras.

Aunque las victimas de ESCNNA no son victimas de trata de personas en su modalidad
de explotacion sexual®™, los vejamenes a su dignidad tienen casi el mismo impacto en su
proyecto de vida, por lo que las directrices sobre la proteccion de los nifios victimas de la
trata®’ son utiles para las acciones del Estado para la atencién y proteccion de las victimas.

La atencién a la nifiez debe darse bajo los principios de no discriminacion, interés supetior
del nifio, respeto del derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo, y respeto de la
opinioén del nifio, segun establecen los estandares internacionales. Debe garantizarse los
derechos a un trato digno y comprensivo, a la protecciéon contra la discriminacion, a ser
informado, ser oido y expresar opiniones y preocupaciones, a una asistencia eficaz, a la
intimidad, a ser protegido de sufrimientos durante el proceso de justicia, a la seguridad, la
reparacion y a medidas preventivas especiales.

Lla ESCNNA es una forma de violencia extrema hacia la nifiez y adolescencia, que causa
considerables dafios fisicos, sexuales, cognitivos, psicolégicos y sociales a las victimas, y es
un problema sensible en Guatemala. En trece afios (1999, 2012) dos Relatoras Especiales
de Naciones Unidas sobre la Venta de Nifios, la Prostitucion Infantil y la Utilizaciéon de
Nifios en la Pornografia han visitado el pais y hecho recomendaciones que se centran en
la obligacién del Estado en la atencién y proteccion de las victimas para la plena recupe-
racion de su proyecto de vida; buscar un nuevo enfoque para el Sistema de Proteccion de
la Nifiez y Adolescencia, asi como fortalecerlo; fortalecer el marco juridico e institucional,

desarrollando politicas publicas con enfoque de derechos, enfatizando la prevencion™®;

355  Convencién de los Derechos del Niflo (adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea
General en su resolucion 44/25, de 20 de noviembre de 1989, susctita por Guatemala el 26 de enero de
1990, Decteto 27-90, del 10 de mayo de 1990);Protocolo Facultativo de la Convencioén relativo a la
venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la Pornografia (Asamblea Gene-
ral de la Organizacion de las Naciones Unidas - Resolucion A/RES/54/263 del 25 de mayo de 2000; adhe-
sién por Guatemala el 7 de diciembre de 2000, Decreto: 76-2001 del 11 de diciembre de 2001); Protocolo
para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios (conocido
como Protocolo de Palermo. Protocolo gue complementa la Convencion de Naciones Unidas contra la delincuencia
organizada transnacional, suscrito por las Naciones Unidas en 15 de noviembre de 2000, y ratificado por Gua-
temala en 2004); Convenio No. 182 de la OIT sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil (Adopta-
da por la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones Unidas en su resolucion 34/180, de 18 de
diciembre de 1979. Asimismo, las Directrices sobre la Justicia en asuntos concernientes a los Nifios Victi-
mas y testigos de Delitos (Aprobado en 2005 E/2005/INF/2/Add.1. En: http://www.un.org/es/events/
childrenday/pdf/E2005_20.pdf, consultado el 18 de octubre de 2015.Adhesion por Guatemala, Decteto
49-82, del 29/06/1982. Ratificacion: 8 de julio de 1982. Depésito de Ratificacion: 12 de agosto de 1982 -
ONU. Publicacién: 6 de septiembre de 1982).

356 La diferencia fundamental es porque las victimas de trata de personas pierden su libertad y muchas veces las
victimas de explotacién sexual no.

357 En: http://www.childtrafficking.com/Docs/unicef_06_trata_0710.pdf, consultado el 18.10.2015.
358  Que debe incluir el abordaje del sistema patriarcal donde las nifias y las adolescentes mujeres son
tomadas como objetos sexuales y no como sujetas de derechos, donde el sefialamiento moral y social cae




atencion a victimas con enfoque integral de derechos; fortalecer la cooperacién nacional
e internacional.

La ESCNNA es un crimen complejo y altamente invisibilizado, multicausal, que se mo-
difica constantemente, por lo que los cambios sociopoliticos que experimente un pafs
incidiran en la prevalencia y las formas que este fenémeno adquiera™.

Las violaciones relacionadas con la ESCNNA tienen los mismos origenes y consecuencias
de la violencia sexual, la vulnerabilidad es la misma y viola fundamentalmente el derecho
a vivir con dignidad®®, es decir tener acceso a todos sus derechos econdémicos, sociales,
politicos, culturales; derecho a construir su proyecto de vida y hacerlo realidad; vivir libre
de humillaciones y de violencia.

Las victimas de ESCNNA pueden sufrir dafios a corto, mediano y largo plazo, por lo que
la atencion debe ser integral y sostenida. Pueden sufrir dafios fisicos (enfermedades o le-
siones directas e indirectas) que pueden llevarles al abuso de drogas y alcohol; infecciones

de transmision sexual, embarazos no deseados/abortos riesgosos y problemas en la salud
reproductiva; psicologicos (dolores de cabeza, mareos, insomnio, angustia, desesperanza,
depresion, problemas de relacionamiento, hostilidad, irritabilidad, resultantes del estrés
postraumatico) que pueden llevarles al suicidio; efectos psicosociales (verglienza, culpa,
baja autoestima, estigmatizacién). Otra consecuencia de largo plazo es la maternidad for-
zada, cuando se ven forzadas a criar a su hija-hijo, lo que puede ser aprovechado por redes
de tratantes para abusar de las vulnerabilidades de las adolescentes y sus familiares para
tratar a los bebés.

Respuestas contra la ESCNINA, para la proteccion y atencion de las victimas>

UNICEF ha realizado tres congresos mundiales sobre la tematica, de los cuales han surgi-
do agendas de accién como compromisos de los Estados.

Por su parte, Guatemala elaboré en 2001 el Plan Nacional de Accién contra la Explotacion
Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes en Guatemala para promover acciones
integrales contra las causas y efectos de la ESCNNA. En 2004 cre6 la Politica Publica de
Proteccion Integral y Plan Nacional de Accién a favor de la Nifiez y la Adolescencia 2004-
2015%2 En 2008 se presento la Politica Pablica contra la Trata de Personas y el Plan de
Accibn, actualizada en 2015 con el Plan de Trabajo 2015-2024.

Poblaciones en mayor vulnerabilidad:

36 364

Existen factores de riesgo™ que aumentan la vulnerabilidad de la nifiez y adolescencia:

directamente en las victimas; asi como deconstruir la vision y actitud permisiva de la sociedad.

359 ECPAT. Informe de Monitoreo de Pais sobre la Explotacion Sexual de Nisios, Nirias y Adolescentes. Guatemala 2014.

360  PDH. Violacion a los derechos humanos de la ninez y adolescentes mujeres en Guatemala. 12 octubre 2015.
En: http://www.pdh.org.gt/archivos/descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunica-
do_violaciones_a_los_derechos_humanos_de_las_nias_y_adolescentes__12_oct.pdf, consultado el
03.12.2015.

361  En: http://www.ecpat-spain.org/empresa.asprsec=3, consultado el 16 de octubre de 2015.

362 Que absorbi6 el Plan de Acciéon contra la Explotacion Sexual existente.

363 A/HRC/28/56, 22 de diciembre de 2014, Consef'o de Derechos Humanos 28° periodo de sesiones.
Tema 3 de la agenda, Promocién y proteccion de todos los derechos humanos, civiles, politicos, econémi-
cos, sociales y culturales, incluido el derecho al desarrollo

364  “Por cada adulto hombre que esta ejerciendo la prostitucion hay por lo menos 2 nifios y adolescentes varones
que estan siendo explotados sexualmente, en otras palabras se estima que el 66% de los varones en prostitucion tienen
menos de 18 afios de edad.” ECPAT Guatemala. I.a Explotaciin Sexual Comercial de Nirios y Adolescentes 1V arones en Guate-
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pertenecer a una minorfa étnica, ser transgénero o tener una identidad sexual o de género
diferente’®, vivir en una zona rural, no tener acceso a la educacion, padecer alguna disca-
pacidad, no contar con una proteccién familiar adecuada, vivir en situaciones de pobreza
extrema y ser nifia migrante no acompafiada. Otro factor que aumenta el nivel de vulnera-

bilidad es el acceso sin seguridad de los NNA a las nuevas tecnologias®®.

En Guatemala la Ley VET (articulo 10) incluye entre las victimas a quienes hayan “sufrido
dafos, lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo
sustancial de sus derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones
que violen la legislacién penal. También se considera victima a los familiares o las personas
a cargo que tengan relacién inmediata con la victima directa y las personas que hayan sufri-
do danos al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la victimizacion”.

Sttuacion de la ESCNINA en Guatemala:

La ESCNNA se manifiesta en diversas modalidades y mecanismos;*” modalidades: utiliza-
cion de NNA en prostitucion, utilizacion de NNA en pornografia, y mecanismos: explo-

tacion sexual de NNA en el contexto de viajes y tutismo™®.

Investigacion de la Defensoria de las Personas Victimas de Trata sobre la ESCNNA:

La investigacion realizada por la Defensoria de las Personas Victimas de Trata abordé la
respuesta institucional del Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud Publica y Asis-
tencia Social, Secretaria de Comunicacién Social, Secretaria de Bienestar Social, Secretaria
contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, Secretaria de Planificacion
de la Presidencia, Procuraduria General de la Nacién, Ministerio Pablico y Organismo
Judicial.

Parti6é de identificar que la ESCNNA se ha normalizado a partir de una visién patriarcal
que considera a las mujeres de todas las edades como objetos y no como sujetos de de-
rechos, lo que genera una permisividad y tolerancia al fenémeno®”; esta mentalidad se

reproduce en todas las esferas, por lo que hay una industria de turismo tolerante. Esto es

mala. 2010.

365 Las historias personales de jovenes identificadas como lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e
intersexuales que han sido victimas de explotacion sexual manifiestan que, debido al rechazo dentro de la
familia, se vieron obligados a fugarse del hogar y al encontrarse sin proteccion y abrigo fueron mas vulne-
rables a la explotacion sexual.

366 El uso de teléfonos inteligentes o aparatos con acceso internet facilita su vida social, acceder a la informa-
ci6én y expresar su identidad.

367 ECPAT Internacional. Informe de Monitoreo de Pais sobre la Explotacion Sexnal Comercial de Nisios, Ninas y Adoles-
centes (ESCNNA). ECPAT International. México. 2014.

368 En Guatemala estas modalidades y mecanismos se encuentran enmarcados en la Ley VET, como a) activi-
dades sexuales remuneradas con personas menores de edad (prostitucion infantil); b) produccién de pornografia en
personas menores de edad (pornografia infantil); ¢) comercializacion o difusién de pornografia de personas menores
de edad (pornografia infantil); d) posesion de material pornografico de personas menores de edad (pornografia infan-
til); e) utilizaciéon de actividades turisticas para la explotacion sexual comercial de personas menores de edad (turismo
sexual infantil).

369 El estudio de la Organizacién Internacional del Trabajo, E/ segundo Estudio de Tolerancia Social: Andlisis, de-
safios y recomendaciones en Centroamerica, Panama y Repiiblica Dominicana (2009), sefiala que las personas colocan las causas
enddgenas de la ESCNNA en la pobreza de las familias (44.4%), falta de valores morales de la familia de las victi-
mas (31.1%) y falta de educacién (24.5%); y las causas exdgenas en falta de leyes (34.5%), falta de politicas publicas
(26.6%), los proxenetas (22.3%) y las personas que pagan por servicios sexuales con NNA (16.7%); es decir que practi-
camente se libera de la responsabilidad al cliente explotador o los intermediarios.



agravado por la pobreza®, que hace mas vulnerables a las personas jévenes a ser victimas
de los explotadores, asi como por el creciente acceso a avances tecnologicos como la inter-

net’’! y el bombardeo mediatico que promueve el consumismo®™.

El Ministerio Pablico ha registrado, entre 2009 y julio 2015, a 1,148 victimas de explota-
cién sexual comercial’”,; de las que el 42% son NNA y 28% adultas; lamentablemente las
deficiencias en los registros del MP, que han sido sefialadas en diversos momentos por el

PDH, reflejan que no se registrd la edad del 30% (348) de las victimas®™. El 15% de las
NNA tenfan entre 0 y 12 anos y el 85%, entre 13 y 17. Por otra parte, hay dificultades
para el registro, porque los fiscales no tienen un profundo conocimiento de la tematica y
confunden muchas veces la explotaciéon sexual con la trata en modalidad de explotacion
sexual.

El 87% de las victimas corresponde al delito de actividades sexuales remuneradas con
personas menores de edad (prostitucion infantil), el delito que mas victimas reporta; le
siguen las victimas de los delitos de produccién, comercializacion o difusion y posesion
de pornografia de personas menores de edad (pornografia infantil) con el 13%; y el 1%
restante se refiere al delito de utilizacion de actividades turisticas para la explotacion sexual
comercial de personas menores de edad (turismo sexual).

E189% de las victimas identificadas son mujeres y el 9%, hombres. Hay un 2% de victimas
en las que el MP no identificé sexo.

Entre las victimas de actividades sexuales remuneradas con personas menores de edad en
modalidad de pornografia, el 90% eran mujeres (13% de 0 a 12 afios y 87% de 13 a 17),
8% hombres (30% de 0 a 12 anos y 70% de 13 a 17) y 2% no registrd sexo. E1 81% de las
victimas es guatemalteca.

Entre relaciéon con produccion, comercializacion o difusion y posesion de pornografia de
personas menores de edad, se ha identificado que los explotadores han utilizado el groo-
375 376

ming’ ™'y el sexting’’ para facilitar la ESCNNA. La ley VET tipifica tres delitos relacionados:
a) Produccién de pornografia en personas menores de edad (Art. 40), b) Comercializacion

370 El informe "Panorama social de América Latina" presentado en 2015 por la Comision Econémi-
ca para América Latina y el Caribe (CEPAL), estima que el 70.3% de la poblacion guatemalteca se encuen-
tra en una pobreza multidimensional, donde se observan varios indicadores como: privacion de vivienda,
proteccion social, rezago escolar y estandar de vida, lo que obliga a muchas familias a buscar medios para
generar un ingreso monetatio, teniendo que salir todos a trabajar, incluidos los NNA, y descuidando su
atencion.

371 Que es un nuevo escenario de la globalizacion donde no existen fronteras, pues permite al usua-
rio (no importando su edad o sexo) encontrar mucha informacién sobre cualquier tema, incluida la porno-
graffa. Este medio hace posible la distribucion impune de material pornografico audiovisual. En: http://
www.iin.oea.org/explotacion.sexual.pdf, consultado el 27.10.2015.

372 Estimulandolos a desear poseer articulos de “moda” para ser “aceptados” en un grupo social,
situacién que es aprovechada por adultos para violentar sus derechos y empujarlos a la exp%otaci(’)n sexual.
373 LLa Relatora de Naciones Unidas sefiala que muchas veces las victimas NNA no denuncian por temor, pero
también que no se registran los hechos, porque se ha “normalizado” la violencia en su contra. ONU, Consejo de Dere-
chos Humanos. Informe de la Relatora Especial sobre la venta de niiios, la prostitucion infantil y la ntilizacion de nisios en la pornogra-
Jfia. Estados Unidos. 2015.

374 Este tema se profundiza en la parte de Justicia Especializada de este informe.

375 Conjunto de estrategias que una persona adulta desarrolla para ganarse la confianza de los NNA
a través de las TIC con el fin altimo de obtener concesiones de indole sexual.

376 Envio o recepcion de textos, fotos o videos sexualmente explicitos.
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o difusion de pornografia de personas menores de edad (Art. 41); ¢) Posesion de material
pornografico de personas menores de edad (Art. 42).

Entre las victimas identificadas el 53% eran victimas de produccion, el 23% de comercia-
lizacién, y el 23% de posesion de material pornografico. El1 87% eran nifias y mujeres ado-
lescentes (15% entre 0 y 12 afios y 85% entre 13 y 17), 12% nifios y adolescentes varones
(67% entre 0y 12 afios y 33% entre 13 y 17), en el 1% no se registrd sexo. El 73% eran de
origen guatemalteco.

En relacién con actividades turisticas para la explotacion sexual comercial de personas
menores de edad, es el mecanismo de prostitucién infantil mas oculto. Guatemala es vis-
to como un pais donde con mucha facilidad los turistas pueden tener acceso a servicios
sexuales de NNA, lo cual se ha presentado en cinco afios consecutivos en los informes del
Departamento de Estado de los Estados Unidos, sobre trata de personas en Guatemala.
Este delito también esta tipificado en la Ley VET (articulo 43).

En el periodo investigado por la PDH, el MP identificé 7 victimas, 57% NNA (75%
mujeres de entre 13 y 17 afios y 25% hombres menores de 12 afios) y el 43% victimas de
acuerdo con la interpretacion extensiva de la ley.

Respuesta institucional

La respuesta institucional debe integrar programas de atencion, recuperacioén y reinte-
gracion, es decir, politicas y servicios necesarios para garantizar la recuperacion fisica,
cognitiva, psicologica, psicosocial y espiritual de los NNA victimas de ESC, para su plena

reintegracion social, como lo sefial6 la Relatora de Naciones Unidas®”.

La investigacion de la Defensoria de las Personas Victimas de Trata del PDH?”*analiz6 la
respuesta del Estado, identificando:

1. El Estado ha elaborado planes nacionales de accion desde 2001.

2. El Plan Nacional de Accién contra la Explotacién Sexual Comercial de Nifas,
Nifios y Adolescencia en Guatemala, con vigencia de 10 afios, fue promovido por
la Secretarfa de Bienestar Social y el Grupo Articulador del Plan de Accién contra
la ESC’”, en respuesta al Primer Congreso Mundial de Estocolmo. Su principal
estrategia era la creacién de una Comision Nacional integrada por entidades del
Gobierno central y Organizaciones No Gubernamentales, la cual funcioné inicial-
mente, pero dej6 de articularse. Priorizé 19 dreas geograficas™ de intervencion,

377 A/HRC/28/56, 22 de diciembre de 2014, Consejo de Derechos Humanos 28° petiodo de sesio-
nes. Tema 3 de la agenda: Promocion y }Ijroteccién de todos los derechos humanos, civiles, politicos, eco-
noémicos, sociales y culturales, incluido el derecho al desarrollo. Sefalé que se debe atender: Necesidades
inmediatas y derivadas de situaciones de crisis, necesidades actuales, y necesidades a largo plazo.

378 PDH/Defensotia de las Personas Victimas de Trata. Explotacion Sexual Comercial de Ninias, Nisios y Adolescentes
en Guatemala. Un acercamiento a la respuesta institucional. Noviembre 2015.
379 Conformado por Procuraduria General de la Nacién (coordinador), Comision Presidencial coordinadora de

la Politica del Ejecutivo en materia de Derechos Humanos COPREDEH, Programa de Apoyo para la Salud Materno
Infantil y otros grupos de Riesgo PAMI, Pro Nifio y Nifia Centroamericanos PRONICE, Asociacién Feminista LA
CUERDA, Pastoral Social de Arzobispado de Guatemala, Comisién Nacional contra el Maltrato Infantil CONACMI,
Vision Mundial Guatemala, Asociacion para la Eliminacion de la Prostitucién, Pornografia, turismo Sexual de Nifias,
Nifos y Adolescentes en Guatemala ECPAT.

380 Areas Fronterizas — Ciudad Tectin Umadn (San Marcos) y Valle Verde (Jutiapa). Destinos Turisticos — Anti-



para sensibilizacion y educacion de la poblacion, movilizacion social, atencion en
salud fisica y mental, formacion y capacitacion de NNA victimas, rehabilitacion y
reinsercion, actualizacion de normativa legal, promocion de una ley especifica y de
un convenio regional, fortalecimiento del sistema de justicia. Después de 15 afios
la situacion de riesgo para los NNA no ha cambiado. Durante el periodo de imple-
mentacion del Plan se aprobé la Ley PINA y la Ley VET: se cre practicamente
un sistema de proteccion a la nifiez y una politica para el abordaje integral. No se
asignoé presupuesto, por lo que no realiz6 acciones de prevencion, ni respondié en
atencion y persecucion penal como era necesario.

3. En 2003 se elabord la Politica Pablica de Proteccion Integral y Plan de Acciéon
Nacional para la Nifiez y Adolescencia 2004-2015, con participacion de organiza-
ciones de nifiez y juventud, e instituciones de Estado coordinadas por la Secretaria
de Bienestar Social; para la elaboracién del Plan™' participaron NNA. Para su
implementacion se integraron instituciones™ publicas relacionadas con el sistema
de proteccién integral, a partir de impulsar politicas sociales basicas, politicas de
asistencia social, politicas de proteccion especial y politicas de garantias, como
establece la Ley PINA. Planteaba metas preventivas, de atencion integral, de crea-
cion de sistemas de informacion y un Plan de Accién contra la Explotacion Sexual
Comercial.

4. En la investigacion realizada se identifico que las instituciones responsables®™’ no
realizaron acciones de prevencion entre 2014 y 2015°*, aunque hubo algunas como
la SVET y el MINEDUC que, sin ser responsables del Plan, realizaron acciones.

5. En relaciéon con la atencion integral a las victimas, tampoco se cumplieron las
metas, pues la SBS aun tiene en revisiéon el Protocolo de Atencién y Proteccion a
victimas de ESCNNA, no cuenta con indicadores porque considera que no tiene
competencia para la deteccion, referencia o recepcion de denuncias, a pesar de
contar con el programa Casa Joven: “espacios armoniosos para los adolescentes y
jovenes en prevencion de delitos o violencias™.

6. La Procuraduria General de la Nacion elabora las rutas de atencién para estos y
otros casos, asi como el Manual de Normas y Procedimientos de NNA victimas de

gua Guatemala y Panajachel (Solola). Zonas Costeras y Puertos

381 Al elaborar el Plan de Accién se tomaron en cuenta otras politicas publicas, como: Politica Na-
cional de Promocién y Desarrollo de las Mujeres Guatemaltecas y su Plan de Equidad de Oportunidades
2001-2006; Estrategia de Reduccion de la Pobreza, del 2001; Politica de Desarrollo Social y Poblacion, del
2002; Plan Nacional de Atencién Integral a los y las Adolescentes; Plan Nacional para la Erradicacién del
Trabajo Infantil y Proteccion de la Adolescencia Trabaf'adora; Plan Nacional contra la Explotacion Sexual
Comercial de la Nifiez y Adolescencia; y Plan Nacional de Proteccion de la Nifez de la Calle.

382 Ministerio de Educacién, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministerio de Trabajo y Proteccién
Social/Unidad de Proteccién a la Adolescencia Trabajadora, Ministetio de Cultura y Deportes, Ministerio de Agricultu-
ra, Ministerio de Finanzas, Ministerio de Gobernacién/Unidad Especializada de la Nifiez y Adolescencia de la Policia
Nacional Civil, Secretarfa de Programacion y Planificacién de la Presidencia, Secretarfa de Bienestar Social, Secretarfa
de Obras Sociales de la Esposa del Presidente, Secretatfa Ejecutiva de la Comisiéon Contra las Adicciones y el Trafico
de Drogas, Procuradurfa de los Derechos Humanos/Defensotia de los Derechos de la Nifiez y la Adolescencia, Procu-
radurfa General de la Nacion, Ministerio Publico, Organismo Judicial/Juzgados de Paz, Juzgados de la Nifiez y Ado-
lescencia, Juzgados de Adolescentes en Conflicto con la Ley, Juzgados de Control de Ejecucién de Medidas, Sala de la
Corte de Apelaciones de la Nifiez y Adolescencia, Comisién Nacional de la Nifiez y Adolescencia.

383 Secretatfa de Bienestar Social, Secretarfa de Comunicacién social, Grupo articulador del plan contra explo-
tacién sexual comercial (que se desarticuld), Consejos de Desarrollo, Ministerio de Salud y Asistencia Social, Ministerio
de Gobernacién, Ministerio Publico y Juzgados.

384 Secretarfa de Bienestar Social. Oficio UIP 0078-2015/CR, y Sectetatia de Comunicacion Social. Resolucidn In-
formativa Niimero 044-2015.
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Trata de Personas™, sin embargo, aun carece de indicadores para detectar victimas
de otras formas de explotacion sexual (prostitucion infantil, pornografia y turismo
sexual), sobre todo después de que la PDH detecté que el personal desconoce los
elementos tedricos sobre las diferentes formas de explotacion sexual comercial.

7. La SVET cuenta también con el Protocolo de Actuacion Interinstitucional para
la Respuesta Inmediata frente a casos de Explotacién Sexual contra la Nifiez en
Viajes y Turismo.

8. El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social cuenta con dos protocolos®:
a) Protocolo de Atencién a Victimas/sobrevivientes de Violencia Sexual; b) Pro-
tocolo de Atencién en Salud Integral con Pertinencia Cultural para la Nifiez y la
Adolescencia en situacion de Trabajo Infantil y sus Peores Formas. No obstante,
no pudo establecerse el nivel de conocimiento y utilizacién de dichos protocolos
por parte del personal del Ministerio.

9. EIl Ministerio Publico no tiene un instrumento especifico para la atencion de las
victimas de ESC, utilizando el Protocolo de Atencion a Victimas/sobrevivientes
de Violencia Sexual. Estan trabajando el Protocolo interno para la atenciéon de
Victimas de Trata de Personas.

10. El Grupo Articulador del Plan era responsable del proceso de evaluacion del mis-
mo, pero como se desarticuld, nadie le dio seguimiento.

11. Al reconocer las deficiencias de los registros de informacion, se plante6 la necesi-
dad de que las instituciones estandarizaran sus registros y protocolos de atencién
y referencia. El Sistema Nacional de Informacién nunca se implemento; a la fecha
se mantiene la base de datos del MP (Sistema Informatico de Control de la Inves-
tigacion SICOMP)

y del Organismo Judicial, las cuales, a pesar de sus debilidades, son las que mejor
reflejan la situacion de las victimas.

Trabajo infantil

La Organizacion Internacional del Trabajo considera que el trabajo infantil es aquel que
priva a los nifios y nifias de su nifiez, su potencial y su dignidad. Algunas de sus caracte-
risticas incluyen el peligro y dafio para su bienestar fisico, mental o moral, asi como la
interferencia con su derecho a la educacién™’.

El indice nacional de trabajo infantil se sitda en 10.7%, segun datos de la Encuesta Nacio-
nal de Empleo e Ingresos 2-2014°%. De estos, el 4.9% trabaja en el area urbana y 15.3%
en el area rural. El porcentaje mas bajo corresponde a nifias urbanas y el mas alto a nifios
rurales. En general, el 57.9% de los trabajadores menores de edad son indigenas.

385 PGN. Resoluciin de Acceso a la Informacion Priblica Nimero 242-2015.
386 MSPAS. Expediente UNIP 837-2015.
387 Organizacién Internacional del Trabajo. ;Qué se entiende por trabajo infantil? En: http://wwwi.ilo.

org/ipec/facts/lang--es/index.htm, consultado el 30.10.2015.

388 Instituto Nacional de Estadistica INE). Encuesta Nacional de Enpleo e Ingresos 2-2014.



El 63.6% tiene una jornada normal y el 53% no estudia. De los nifios ocupados que s estu-
dian, el 35.6% cursan quinto y sexto primaria. La actividad econémica con mas incidencia

de trabajo infantil es la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, en la que se desempefian
casi 29 de cada 100.

El hecho de que el 60.5% se ocupe en un trabajo no remunerado puede atribuirse a que
se desempefian en empresas familiares. En ese sentido, “los derechos de las nifias y ado-
lescentes mujeres se encuentran doblemente vulnerados, porque, ademas de desarrollar
actividades de producciéon econémica en el sector formal o informal, efectuan actividades
en el hogat, accién que esta invisibilizada”, como lo sefial6 el PDH.

La Hoja de Ruta para hacer de Guatemala un pais libre de trabajo infantil y sus peores formas 2013-
2015 es una politica publica nacional que se deriva de la Agenda Hemisférica sobre Trabajo
Decente, adoptada en Brasilia en 2006. Comprende seis dimensiones, entre las que se en-
cuentra la lucha contra la pobreza, politicas de educacion y salud, asi como el marco nor-
mativo de proteccion integral. Las entidades responsables de su ejecucion son el MIDES,
MSPAS, MINEDUC, MTPS y PGN, todas ellas coordinadas por la Comision Nacional de
Prevencién y Erradicacion del Trabajo Infantil (CONAPETI).

El PDH ha demandado “la protecciéon de nifias, nifios y adolescentes y que se fomenten
acciones que permitan que Guatemala sea un pais libre de trabajo infantil”.*"

Maltrato contra nisiez y adolescencia

El maltrato en niflos, nifias y adolescentes es la vejacion que abarca todas las formas de
malos tratos fisicos y emocionales, abuso sexual, descuido o negligencia, o explotacion
comercial o de otro tipo, que originen un dano real o potencial para la salud del nifio, su
supervivencia, desarrollo o dignidad en el contexto de una relacién de responsabilidad,
confianza o poder*".

El Experto independiente de Naciones Unidas, Paulo Sérgio Pinheiro, realizé el primer
estudio de Naciones Unidas sobre maltrato infantil; este estudio indica que en todas las
regiones del mundo y en cualquier estrato social la violencia ejercida contra los nifios, nifias
y adolescentes (NNA) es consentida, esta arraigada en las practicas culturales, econémicas
y sociales. Agrega que la pobreza y sus consecuencias agravan las probabilidades de que
los NNA sean victimas de maltrato en sus diferentes manifestaciones; y que los nifios y
nifias menores de 10 afios tienen mas posibilidades de ser victimas de maltrato por sus cui-
dadores primarios, que pueden ser padres y familiares, y que la dependencia que los NNA
tienen de los padres o los adultos responsables de su cuidado dificulta que el maltrato sea
denunciado por tratarse de un entorno cerrado. La mayoria de lesiones compatibles con
maltrato, segun los peritajes del INACIE, corresponde a nifias y adolescentes mujeres,
como puede verse en la tabla No. 16:

389 PDH. Comunicado en el Dia Mundial contra el Trabajo Infantil. 12.06.2015.
390 PDH. Comunicado en el Dia Mundial contra el Trabajo Infantil. 12.06.2015.
391 Organizacién Mundial de la Salud (OMS). Informe Mundial sobre la violencia y la Salud, 2003. Pag, 65.
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Tabla No. 16
Procurador de los Derechos Humanos
Lesiones compatibles con maltrato
segun peritajes realizados por INACIF a NNA

Afio Nifias Nifos Total Adolescentes A(%;)leslgentes Total

mujeres ombres
2014 245 219 464 290 112 402
2015%* 259 276 535 348 207 555

Fuente: PDH/DIDH con informacién del INACIFE.
*Datos a 29 diciembre 2015

El maltrato infantil por lo general esta vinculado a otras formas de violencia (conyugal o
de pareja, juvenil, suicidio), por lo que los altos indices de violencia contra la mujer inciden
en las diversas formas de violencia contra los NNA. En ese sentido, la PNC reporta que
sus intervenciones (2014 y 2015) relacionadas con violencia contra la mujer aumentaron
los fines de semana, que entre semana. Por otro lado, las estadisticas de violencia intrafa-
miliar (VIF) también van en el mismo sentido: en 2014 ingresaron 19,961 casos a los juz-
gados de Primera Instancia de Familia y Primera Instancia Mixtos, y en 2015 se reportaron
15,844 casos®.

Las supervisiones realizadas por los Auxiliares del PDH en los departamentos de Qui-
ché, Solola, Chiquimula, Huehuetenango e Izabal, en los Juzgados de Paz de Chiché,
Chichicastenango, Santa Cruz, Santiago Atitlan, San Pedro La Llaguna, San Lucas To-
liman, Ipala, San Antonio Huista y Puerto Barrios, confirman que en estos 6rganos
jurisdiccionales la mayoria de casos que reciben son de violencia contra la mujer, mal-
trato infantil y violencia en la familia®”.

Hay casos en los que ambos padres maltratan a sus hijos; el 16 de diciembre la auxilia-
tura municipal del PDH en Ixcan, Quiché, rescaté a siete menores de edad que fueron
abandonados por sus padres; el juez de paz los remiti6 a una casa de proteccion™*.

La Unidad de Prevenciéon del Maltrato de la PDH sefiala que en los meses mas calurosos
del afio (abril, mayo y junio) se reciben mas denuncias por maltrato contra NNA; hecho
similar se da en la Procuraduria de la Nifiez de la Procuraduria General de la Nacién™>.
Ambas instituciones sefialaron que las denuncias por maltrato contra NNA generalmente
son andénimas.

Procuraduria de la Niriez de la PGN

Preocupado de la situacién, el PDH investigd en la Procuraduria de la Nifiez y la Ado-

392 Centro de Informacién, Desarrollo y Estadistica Judicial (CIDE]). Of. 1724-2015/.AYS-rb, datos al
02.12.2015.

393 PDH/Auxiliaturas de Quiché el 3, 6 y 9 de junio; Santiago Atitlan el 19 de febrero; Chiquimula el 23 de ju-
nio; Huehuetenango el 11 de junio; e Izabal el 12 de mayo de 2015

394 PDH/ Auxiliatura municipal de Ixcan, Quiché. En: http://intranet.pdh.org.gt/index.php/
comunicacion-social/noticias/fotonotas/item/10445-auxiliatura-del-pdh-rescata-a-ninos, consultado el
29.12.2015.

395 PDH/Diteccién de Investigacion en Derechos Humanos. Inervencion de la Defensoria de la Niriez y Adolescencia
de la Procuraduria General de la Nacidn en los rescates de ninos, ninias y adolescentes en riesgo. Agosto 2015




lescencia de la PGN el nivel de efectividad de su intervencion en los rescates de NNA,
identificando que, durante 2015, esta institucion realizé acciones tendientes a mejorar
el servicio que presta a los NNA.

Una de ellas fue la elaboracion del Plan Estratégico Institucional 2015-2017, para lo
cual hizo un diagnéstico de la situacion de las instituciones que atienden a este seg-
mento poblacional, sus funciones especificas y los recursos con que cuentan para cum-
plir con su mandado.

También implement6 un nuevo modelo de atencion a los NNA, regulado en el Regla-
mento para la prestacién de Servicios de Proteccién a la Nifiez y Adolescencia™, que

empez6 a funcionar en la ciudad capital, Chimaltenango y Sacatepéquez.

Ademas, incremento y capacité al personal de la Procuraduria de la Nifiez y Adoles-
cencia.

Por otro lado, coordiné acciones con la Secretaria de Bienestar Social de la Presiden-
cia (SBS)*’, la Secretatia contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas
(SVET)* y el Colectivo Artesana™.

En relacién con el Sistema de Alerta Alba-Keneth, para la busqueda y rescate de NNA
desaparecidos, esa Procuraduria informé que, al 12 de octubre, la Unidad operativa de
la Alerta Alba-Keneth habia activado 5,066 alertas, de las cuales 3,286 fueron desacti-
vadas; la mayoria de alertas son de adolescentes mujeres comprendidas en las edades
de 13 a 17 afios™”.

El procurador de la Nifiez y Adolescencia de la PGN indic6 que, en muchos casos,
las alertas activadas por adolescentes mujeres derivan de mala comunicacién familiar,
que se convierte en motivo de escape de las adolescentes, por lo que las psicélogas y
trabajadoras sociales de la PGN intervienen para facilitar el didlogo en la familia.

Para un mejor abordaje del tema, Guatemala ha contado con la colaboracién de UNICEF,
quien ha brindado asistencia técnica para la sistematizaciéon de buenas practicas y elabo-
racion de protocolos de atencion dirigidos a la nifiez y adolescencia, y ha apoyado institu-
ciones como la Defensorfa de la Nifiez y Adolescencia de la PGN, el Ministerio Publico, el
Organismo Judicial, y la Procuraduria de los Derechos Humanos.

Sin embargo, la responsabilidad de garantizar la proteccién de la nifiez y adolescencia es
del Estado, por lo que el PDH considera necesario que este asigne los recursos suficientes

a dichas entidades, y en esa medida garantizar la eficacia del sistema de proteccion integral
de las NNA.

396 En: http://www.pgn.gob.gt/pgn-presenta-el-reglamento-para-la-prestacion-de-servicios-de-
proteccion-a-la-ninez-y-adolescencia-por-parte-de-la-procuraduria-general-de-la-nacion/, consultado
el 12.10.2015.

397 En: http://www.pgn.gob.gt/procuraduria-general-de-la-nacion-y-secretaria-de-bienestar-social-
fortalecen-la-coordinacion-de-su-personal-departamental/ consultado el 22.9.2015

398 http://www.pgn.gob.gt/svet-y-pgn-abordan-diversos-temas/, consultado el 12.10.2015.

399 En: http://www.pgn.gob.gt/pgn-y-colectivo-artesana-abordan-temas-de-mujer-y-ninez/

consultado el 12.10.2015.
400 DCA/Areli Alonzo. La PGN ha localizado a 3 mil 286 niiios, 2 noviembre 2015, Pag. 4.
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Otra de las acciones que la Procuraduria de los Derechos Humanos realiza para prevenir
el maltrato contra NNA, es la atenciéon psicolégica que presta la Unidad de Prevencion
contra el Maltrato, asi como las acciones coordinadas con la Unidad de Rescate de la Pro-
curadurfa de la Nifiez y Adolescencia de la PGN.

Violencia en el Sistema Educativo:

En 2015 el MINEDUC realiz6 la I Encuesta nacional sobre violencia y clima escolar, 1a cual
se aplico en 728 establecimientos educativos a nivel nacional, e incluyé a 25,486 estu-
diantes, con edades promedio de 12 afios para primaria (5° y 6° grados) y 16 afios para
educacion media (3° y 5° diversificado). Los datos reportados sefialan que el acoso
mas frecuentemente reportado es el emocional. El acoso fisico es mas alto en quinto
diversificado que en tercero basico™'.

Los estudiantes hombres estan mas involucrados en el acoso escolar como victimas,
espectadores y agresores en todos los grados que fueron parte del estudio. En el nivel
de educacién primaria, los indigenas admitieron acosar mas que los no indigenas, si-
tuacion que es diferente en el nivel de educacion diversificada. El area urbana presenta

niveles més altos de acoso que el area rural*”.

El PDH recibi6 varias denuncias que sefialan a profesores de agredir fisica o psico-
légicamente a estudiantes, tal el caso de los nifios de 2° primaria de la Escuela Oficial
Rural Mixta Atanasio Tzul, caso en el que el PDH declaré violacion del derecho a la
integridad y

dignidad de los nifios y nifias, porque la profesora les agredia fisicamente y no les per-
mitfa ir al sanitario™”.

Este tipo de resoluciones son notificadas a los denunciados y a las autoridades co-
rrespondientes con la finalidad de que estas realicen las acciones administrativas per-
tinentes para detener la violacion del derecho y para que el MINEDUC continte con
la formacién en derechos humanos de los profesores del sistema educativo nacional.

Asimismo, preocupado por los niveles de acoso escolar identificados, recomendé al
MINEDUC tomar las medidas administrativas y educativas necesarias para erradicar
las agresiones, maltrato y violaciones de los derechos humanos de NNA en el sistema
educativo.

En ese sentido, el MINEDUC indic6 que su Unidad de Equidad y Género con Per-
tinencia Cultural y Proteccion Integral de la Nifez, Adolescencia y Juventud es la
encargada de orientar a las direcciones departamentales de Educacion, y que el tema
es abordado integralmente aplicando el Protocolo de Identificacion, Atencion y Re-
ferencia de Casos y la Normativa de Convivencia Pacifica, a través de las Comisiones

401 UNESCO-MINEDUC. Encuesta Nacional sobre Violencia y Clima Escolar. 2015, Pag,. 63.
402 UNESCO-MINEDUC. Encnesta Nacional sobre Violencia y Clima Escolar. 2015, Pag, 65.
403 PDH. ExpedientesEXP.ORD. TOT.01-2015/ DE; EXP.ORD._AV"-02- 2074/DL EXPORD.HUE.34-2013-

DE,; EXP.ORD.QUET.01-2015/ DCP; EXP.ORD.SUCH.90-2012/ DE; EXP.ORD.GUA.5379-2013/ DE,; EXP.ORD.
GUA.334-2014/ DE; EXP.ORD.IZA-2013/ DE; EXP.ORD.HUE.09-2013/ DE, 3, EIO.GUA.4084-2010/ DCP y excpe-
dientes acumunlados.



Departamentales de Prevencion de violencia®™. A su vez, lanzé un programa de Pre-
vencion de la Violencia en Escuelas en San Cristobal Cucho, San Marcos*®.

Violencia sexual contra niriez y adolescencia

Al 29 de diciembre de 2015 el numero de peritajes realizados por el INACIF relacionados
con violencia sexual contra nifiez y adolescencia fue alto; en el caso de primera infancia
(0-6 afios) fueron 749 (533 nifias y 216 ninos); 1,278 nifios de 7-12 afos (1,071 nifas y 207
nifios); el numero de adolescentes (13-17 afios) fue 3,071 (2,940 mujeres y 131 hombres).
Como puede verse, las victimas adolescentes fueron el 39.37% y la nifiez de 7 a 12 afios fue
el 16.38%. Sigue siendo preocupante que el INACIF registre un 15.63% de victimas de las
cuales desconoce la edad (1,041 mujeres y 178 hombres).

Los cinco departamentos que presentaron mayores indices de violencia sexual contra ni-
fiez de primera infancia son: Guatemala, Quetzaltenango, Escuintla, Alta Verapaz y Su-
chitepéquez; contra nifiez entre 7 a 12 afos: Guatemala, Quetzaltenango, Escuintla, Alta
Verapaz y Peten; y contra adolescentes: Guatemala, Quetzaltenango, Escuintla, Alta Vera-
paz y Quiché.

En los ultimos dos anos el Sistema de Justicia ha avanzado en la sancién de la violencia
sexual contra NNA. La informacién proporcionada por el Centro de Informacion, De-
sarrollo y Estadistica Judicial (CIDE])** indica que los 6rganos jurisdiccionales en 2014
conocieron 2,757 casos por los delitos contenidos en la Ley Contra la Violencia Sexual,
Explotacion y Trata de Personas; entre enero y septiembre de 2015 conocieron 2,848
casos. En 2014 dictaron 1,207 sentencias, y a septiembre de 2015 habfan dictado 917 sen-
tencias. Es la primera ocasion en un lapso de cinco afios en que el Organismo Judicial ha
dictado tan alto nimero de sentencias.

A octubre de 2015, el MP reporté tener abierta la investigacién de 458 casos por violencia
sexual contra nifiez de primera infancia, 1, 229 casos de nifiez de 7 a 12 afios, y 4,319 casos
de adolescentes (13 a 17 afios).

Ante los alarmantes indicadores de violencia sexual contra los NNA, se hace imposterga-
ble la implementacién de politicas de prevencion por parte del Viceministerio de Preven-
cion del Delito del Ministerio de Gobernacion, asi como la investigacion criminal que debe
realizar el MP para asegurar que los agresores sean sancionados.

Ademas, debe fortalecerse la educacion en derechos humanos para coadyuvar a que los
NNA denuncien las agresiones, as{ como sensibilizar a padres y cuidadores de los nifios y
adolescentes para que refuercen las medidas de proteccion a favor de los NNA.

El PDH, preocupado por los altos indices de violencia sexual contra los nifios, nifias y
adolescentes, ha realizado una serie de acciones, entre estas:

* Reunién de la Procuradora Adjunta II del PDH con la Procuradora General de la Na-

404 Ministetrio de Educacion (MINEDUC). Oficio No. VDC/80-2015. 2 octubre 2015. Pag. 8.
405 DCA/Catlos Battios. Presentan plan contra la violencia en escnelas, 4 mayo 2015. Pag. 9.
406 CIDE]. Base casos ingresados por delitos contemplados en el Decreto 9-2009.
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cion, y la Secretarfa contra la Violencia Sexual y Trata de Personas, el 10 de agosto de
2015, con la finalidad de evaluar el trabajo que se realiza de manera conjunta, mejorar
¢ identificar las acciones para mejorar la atencion y agilizacion del servicio que cada
institucién presta*’.

e La Auxiliatura departamental de Suchitepéquez del PDH supervisé al Juzgado de
Primera Instancia de Nifiez y Adolescencia de Mazatenango, el 25 de mayo de 2015.
El Secretario del Juzgado senalé que ha habido un aumento en las agresiones sexuales
contra NNA, abandono y VIE

* La Auxiliatura departamental de Jalapa supervisé la Clinica contra el Maltrato Infantil
y Abuso Sexual ubicada en el Hospital Nacional “Nicolasa Cruz”, el 21 de agosto;
identificando que cuenta con personal calificado y multidisciplinario para la atencién
de NNA: ginecologa, pediatra, psicologa, trabajadora social, enfermera graduada, en-
fermera auxiliar, asesor juridico; conoce principalmente de maltrato infantil, descuido
y negligencia, abuso sexual, embarazo en menores; y si cuentan con estudio de sala
situacional.

El PDH declaré la violacién del derecho a la libertad, integridad personal e indemnidad
sexual de la que fue victima una nifia de quinto grado de la Escuela San Antonio Las Lo-
mas, municipio de San Diego, Zacapa. En la investigacion realizada se determiné que el
profesor de la nina, estando en estado de ebriedad, le ofrecié dinero para que se quedara
con ¢l a la hora de recreo, la nifia no aceptd y no regresé a la escuela. Los hechos fueron
denunciados al MP, quien realiza las investigaciones del caso; ademas, se recomendé al
Director Departamental de Educaciéon de Zacapa implementar medidas de proteccién a
favor de las nifias, nifios y adolescentes y continuar la educacion en derechos humanos en
todos los centros educativos del departamento, para evitar que este tipo de violacion de

derechos se repita'®.

Embarazos en nirias y adolescentes

El Dr. Edgar Font, del Observatorio en Salud Sexual y Reproductiva (OSAR), indicé que
Guatemala es el pais con mayor indice de embarazos en nifias y adolescentes menores de
14 afos a nivel de Centro América, y ocupa el décimo lugar en el mundo de paises con
casos documentados de embarazo en nifias*”.

Las nifias indigenas son las mas vulneradas en sus derechos, pues en general son de esca-
sos recursos, con bajos niveles de educacion. Agregd que el 85% de mujeres que asisten
a hospitales por embarazo no tienen ni sexto primaria, y que la educacién es fundamental
para evitar los embarazos a temprana edad. Los elementos que inciden en los embarazos
en adolescentes son el machismo, la desintegracion familiar, el hacinamiento y la pobreza.

La falta de educacion y pobreza extrema provoca falta de oportunidades.

El OSAR reporté, en 2014, 5,100 casos*'? de nifias embarazadas entre 10 y 14 afios; para
agosto de 2015 ya habia 4,431 casos*'!, de los cuales nueve eran nifias de 10 afios, 54 tenfan

407 En: http://www.pgn.gob.gt/procuraduria-general-de-la-nacion-sostuvo-reunion-con-autori-
dades-de-la-pdh-y-svet/, consultado el 12.10.2015.

408 PDH. Expediente EXP.ORD.ZAC.02-2014/DCPy EXP EIO.JAL.07-2013/DE.

409 Entrevista realizada en Radio Punto el 18 septiembre 2015.

410 Observatorio de Salud Reproductiva (OSAR). Vidas robadas, ninias teniendo ninias. Resumen Ejecutivo. Marzo
2015. Pag. 1.

411 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social/Sistema General de Informacion en Salud (SIGSA)/Moni-



11 afios, 199 tenfan 12, 889 tenfan 13 y 3,280 nifias de 14 afios (74%). De la violencia sexual
generalmente devienen embarazos no deseados en nifias menores de 14 afios, situacion
que esta tipificada por el Codigo Penal guatemalteco como delito de violacion.

El OSAR esta implementando una Ruta de Atencion Integral para las nifias y adolescentes
embarazadas con la finalidad de que el MINEDUC proporcione educacion extraescolar, y
con el MIDES para que las nifias y adolescentes tengan acceso a becas que les ayuden a in-
sertarse en el mundo laboral; estas acciones contribuirfan a romper el circulo de la pobreza
y exclusion social en el que se encuentran las nifas y adolescentes madres. En ese sentido,
el MIDES report6é que hace entrega de una Transferencia Monetaria Condicionada para
promover el acceso a los servicios de salud*? El 11 de abril de 2014 los ministetios de
Salud Publica y Asistencia Social, MINEDUC y MIDES suscribieron un convenio marco

de coordinacién interinstitucional para la implementacion de los programas*®.

El PDH recomendé al MINEDUC promover campanas educativas para erradicar la
violencia contra la nifiez y adolescencia y las mujeres. Dicho Ministerio informé que en
marzo de 2015 firmé una carta de entendimiento con la SVET a través de la cual coor-
dinaron el programa de sensibilizacién y capacitacion en prevencion de la violencia se-
xual, explotacion y trata de personas, con la campana “No me dejo Enganar”, dirigido
a estudiantes de 5° y 6° grados de primaria y estudiantes del ciclo basico. Asimismo,
informaron haber trabajado en 200 centros educativos, 148 del nivel de primaria y 52
centros educativos del nivel medio, ciclo basico**.

La SVET socializ6 las rutas de abordaje de casos de nifias y adolescentes menores de 14
afios, embarazadas a los delegados departamentales del Comité de Educadores en Preven-
ci6én del Sida (COEPSIDA) y la Direccién General de Evaluacion e Investigacion Educativa

(DIGECADE), quienes a su vez socializaron el contenido del material a personal admi-
nistrativo y docente en sus departamentos. Se transmitieron cufias radiales con el mensaje:
“prevengamos la violencia, convivamos en armonia”, en los municipios de Totonicapan y

Quezada-Jutiapa.

En marzo la SVET realiz6 el Encuentro Nacional de redes VET, con 23 delegaciones que
son coordinadas por dicha Secretaria y los gobernadores departamentales, con la finalidad
de implementar de mejor manera el plan de accién a nivel local para prevenir la violencia
sexual*®. A su vez, la Secretaria de Bienestar Social elaboré un manual para tratar a vic-
timas de abuso sexual; y personal de la SBS finaliz6 el diplomado de “especializacion del
modelo terapéutico y tratamiento de abuso sexual en nifias y adolescentes™*S.

Oficinas municipales de la niriez y adolescencia (OFNA)

El municipio es el ambito de gobierno mas cercano a la poblacién, por lo que las munici-
palidades deben crear oficinas especificas para la atencion de las necesidades de la nifiez

toreo de OSAR. Embarazadas de 10 a 14 asios, datos por departamento y por edad. Enero 22 a agosto 2015.

412 Ministerio de Desarrollo Social (MIDES). Acuerdo Ministerial DS-46-2015, 10 de abril de 2015, Disposiciones
legales que unifican la regulacion del programa social mi bono seguro. En: Manual Operativo Programa Social Mi Bono Seguro,
actualizado al 31 de agosto 2015, cuarta versién. Pag. 9.

413 Ministerio de Desarrollo Social (MIDES) Oficio Ref.: 1"PPE-EAS-jtr-843-2015, 28 septiembre 2015. Pag. 3.
414 Ministetio de Educacion (MINEDUC). Oficio No. VDC/80-2015, 2 de octubre de 2015. Pag, 8.
415 DCA /Redaccion. Abren Encuentro Nacional de REDVET. 26 marzo 2015. Pag. 2.

416 DCA/Areli Alonzo. Elaboran Manual para tratar a victimas de abuso sexual. 21 abtil 2015. Pag. 5.
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y adolescencia. El Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural*'” debetia priotizat el
fortalecimiento de las capacidades técnicas de los gobiernos locales para que cuente con
herramientas que le permitan operativizar el Plan Nacional de Desarrollo, particularmente
las politicas publicas que coadyuven a cambiar las condiciones de exclusion, discrimina-
cion y desproteccion de los NNA.

En el apartado de derecho a la vida y a la seguridad se sefialé que, en paises en vias de
desarrollo con altos indices de pobreza y desigualdad, los nifios, nifias y adolescentes son
mas vulnerables a las violaciones de los derechos humanos.

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del PDH realiz6 una supervision admi-

nistrativa a las Oficinas Municipales de Proteccion de Nifiez y Adolescencia en 106

municipalidades localizadas en los 22 departamentos, para verificar la existencia de

las OFNA vy su politica publica, asi como la asignacién de los recursos humanos, fisi-
cos y financieros para lograr sus fines. Entre los principales hallazgos se mencionan:

* Las acciones realizadas no son parte de una planificacién integral ni tienen enfoque
de derechos.

* Las municipalidades supervisadas carecen de un diagnéstico de la situacion de los
NNA y de un sistema de datos desglosado que les permita elaborar programas que
respondan a las necesidades de los NNA.

* Las municipalidades no visibilizan al grupo de adolescentes para el impulso de po-
liticas publicas, sino solo a nifiez y juventud. Se percibi6é un enfoque de criminaliza-
cioén, dejando en manos del Viceministerio de Prevencién del Delito del Ministerio
de Gobernacién a este grupo poblacional.

* La mesa de municipalizacién/Red Nifio Nifia esta incidiendo en la formulacion de
politicas publicas a favor de los NNA.

* La Secretaria de Coordinacién Ejecutiva de la Presidencia (SCEP) incide en el Con-
sejo de Desarrollo Urbano y Rural (CDUR) para asumir la responsabilidad de pro-
mover politicas publicas con enfoque de derechos para las NNA en los ejes trans-
versales de trabajo y contenido presupuestario.

Derecho a la familia

El Comité de Naciones Unidas para los Derechos del Nifilo manifestd su preocupacion
por el gran numero de nifias y nifilos que viven en instituciones que los priva de un entorno
familiar, por lo que recomendé que el Estado intente reintegrarlos a sus familias biolégicas
y ampliadas, refuerce los programas comunitarios y promueva las familias de acogida; cree
y amplie programas dirigidos a los niflos que viven en instituciones para facilitar su reinte-
gracion en sus comunidades de origen*'®.

El procurador de la Nifez y Adolescencia de la PGN sefial6 que, con el apoyo de la Aso-
ciaciéon Buckner Guatemala, se realizé un estudio para determinar las razones por las que
nifios de 0 a 3 afios se encontraban en instituciones de resguardo, después de lo cual se

logtd que la mayoria de ellos regresaran a familia ampliada*”’.

417 Congtreso de la Republica. Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, decreto 11-02, articulo 6.
418 Comité de los Derechos del Nifio. CRC/C/GTM/CO/ 34. Parrafos 58 y 59.
419 PDH/Diteccién de Investigacion en Derechos Humanos. Inervencion de la Defensoria de la Niriez y Adolescencia

de la Procuraduria General de la Nacidn en los rescates de ninos, ninas y adolescentes en riesgo. Agosto 2015, Pag, 14.



A su vez, el Consejo Nacional de Adopciones (CNA) hizo una evaluacion similar en todos
los hogares de proteccion y abrigo privados, finalizando en junio el Informe Analitico y Juri-
dico de la Sistematizacion de expedientes en Hogares de Abrigo y Proteccion, no se realizé en los Ho-
gares Publicos porque la Secretarfa de Bienestar Social (SBS) no lo permitié. Se analizaron
4,161 expedientes para determinar la situacion de los NNA, se priorizé el enfoque juridico
de vatiables que permitieron identificar la situacién de los NNA albergados®.

Entre los principales hallazgos se destaca*':

* La falta de actualizacién de informacion de los NNA albergados;

¢ Aunque hay hogares de proteccién en toda Guatemala, la mayoria de NNA se en-
cuentran albergados en la ciudad de Guatemala (1600), Chimaltenango (434), Saca-
tepéquez (443), Quetzaltenango (327), limitando el relacionamiento de los NNA con
su familia de origen;

* Falta de documentos de identidad en el 21% de los expedientes analizados; el resto
de expedientes contaba casi solo con copias y pocos documentos originales, lo que
implica problema para la identidad de los NNA;

* La mayoria de NNA institucionalizados se encuentra de manera permanente en los
hogares, no con caracter provisional ni como un ultimo recurso, segin lo establece la
legislacion nacional y la doctrina de proteccion;

* Existen debilidades en el registro sobre el derecho a la educacién y salud en los expe-
dientes, por lo que no puede establecerse claramente si la reciben o no;

¢ Los expedientes carecen de informacién sobre el estatus juridico de los NNA, lo que
dificulta que el CNA dé seguimiento.

El PDH reconoce el valioso aporte de este tipo de estudios que, como indica la Directora
General del CNA, “es una importante herramienta para planificar acciones conjuntas con
actores del sistema de proteccién”; la finalidad del diagnéstico es tener informacion
suficiente para ser asertivos en las propuestas para restituir el derecho a un entorno fami-
liar de los NNA albergados. El PDH considera necesario que la SBS realice también un
diagnostico de los expedientes de los NNA albergados en los Hogares de Proteccion a su
cargo.

En otro orden de ideas, el CNA realiza acciones para concientizar a las madres con el fin
de que tomen una decisién consciente y responsable cuando decidan dar en adopcioén a sus
hijas o hijos. El programa Madres en Conflicto con su Maternidad brinda orientacioén psicolégi-
ca, social y juridica a las madres y les hace conciencia de que la decisién que tomen tiene
consecuencias irreversibles*®.

420 Consejo Nacional de Adopciones (CNA). Oficio CNA-DG-617-2015/MJOS/ adg. 29 septiembre 2015. Ane-
xo II. Pag, 5.

421 Consejo Nacional de Adopciones (CNA). Oficio CNA-DG-617-2015/MJOS/ adg. 29 septiembre 2015. Ane-
xo IL. Pags. 32-34.

422 Consejo Nacional de Adopciones (CNA). Oficio CNA-DG-617-2015/MJOS/ adg. 29 septiembre 2015. Pég. 3.
423 Consejo Nacional de Adopciones (CNA). En: http://www.cna.gob.gt/madres_conflicto.html,

consultado el 18.11.2015.
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Solicitudes y adopciones en 2014 y 2015:

El PDH recomendé al CNA la agilizacion del proceso de emparentamiento de las NNA
en condiciones de adoptabilidad para que crezcan en el seno de una familia**; el CNA
respondié que el proceso de emparentamiento se realiza tan rapido como lo permite su
capacidad operativa. Al momento de una declaratoria de adoptabilidad, las evaluaciones e
ingreso a la junta de emparentamiento suele durar aproximadamente cuatro meses 0 me-
nos, cuando el nifio es menor de 2 afios. Indicaron que la mayoria de solicitudes son para
adoptar nifios de 0 a 5 afios (en promedio 39 solicitudes) y que hay pocos en ese rango de
edad en estado de adoptabilidad, de 6 a 10 afios (en promedio 5 solicitudes); no hay solici-
tudes de adopcién para nifios de 11 a 17 afios*>.

El PDH considera que es importante fortalecer con mas recursos econémicos el progra-
ma Creeré que funciona en el CNA, para sensibilizar a las familias que estan interesadas
en adoptar con el fin de que acepten a nifios, nifias y adolescentes cuyas caracteristicas no
estan dentro de las expectativas comunes de las personas adoptantes, es decir que sean
mayores de 7 afios, que tengan necesidades médicas especiales, discapacidades o a grupos
de hermanos*.

El CNA informé que durante 2014 el nimero de NNA declarados en estado de adoptabi-
lidad fue de 166, de los cuales el 49% son nifias y adolescentes mujeres (81) y el 51% son
nifios y adolescente hombres (85). El 62% (103) son nifios y nifias de primera infancia (0 a
6 afos), el 25% (42) son nifios y nifias de 7 a 12 afos, el 5% (8) adolescentes y del 8% (13)
se desconoce la edad*”.

En septiembre de 2015 el nimero de NNA declarados en estado de adoptabilidad es de
112, de los cuales el 58% (65) son nifias y el 42% (47) son nifnos. El 57% (64) son nifios
y nifias de primera infancia (0 a 6 afios), el 9% (10) son nifios y nifias de 7 a 12 afos, se
desconoce la edad del 34% (38).

En 2014 se beneficié con adopcion a 106 NNA, de los cuales el 44% son nifas y ado-
lescentes mujeres y el 56% nifios y adolescentes hombres; el 52% son nifias y nifios de

primera infancia, el 41% nifios y el 7% adolescentes. A septiembre de 2015 se beneficié
con adopcion a 91 NNA, de los cuales el 82% son nifios y nifias de la primera infancia, el
15% son nifios y nifias y el 3% son adolescentes.

Tabla No. 17
Procurador de los Derechos Humanos
Adopciones
2014-2015
DATOS 2014  2015%
No. Solicitudes adopcion 201 135
No. Familias certificadas idoneas 133 71
424 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de los Derechos Humanos 2014. Pag. 255.
425 Consejo Nacional de Adopciones (CNA). Oficio CNA-DG-617-2015/MJOS/ adg. 29 septiembre 2015. Pég. 2.
426 Consejo Nacional de Adopciones (CNA). En: http://www.cna.gob.gt/creere.html, consultado
el 18.11.2015.
427 Consejo Nacional de Adopciones (CNA). Oficio CNA-DG-617-2015/MJOS/ adg. 29 septiembre 2015. Pégs.
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No. NNA declarados en estado de
adoptabilidad 166 112

No. NNA beneficiados con adopcion 106 91

Fuente: PDH/DIDH con datos del CNA. *Al 30 de septiembre

El 10 de agosto el PDH firmé un convenio de cooperacién con la Directora General del
CNA*# con la finalidad de fortalecer las acciones coordinadas con otras instituciones del
Sistema de Proteccién integral; sus objetivos son:

a. Coadyuvar a la desconcentracion de los servicios del CNA (un enlace institucional
del CNA permanecera en las instalaciones de las auxiliaturas del PDH ubicadas en
Quetzaltenango, Jalapa, Alta Verapaz y Huehuetenango).

b. Desarrollar conjuntamente programas y proyectos de divulgacion y educacion en
derechos de la nifiez, especialmente integracion familiar y adopciones;

c. Supervisar peribédica y coordinadamente los hogares de proteccion, abrigo y cuidado
de NNA;

d. LaPDH colaborara con el CNA para hacer prevalecer el interés superior del nifio en
los casos de familias sustitutas; y

e. Designar un enlace de la PDH para la participacién en la mesa del Sistema de Pro-
teccion de la Nifiez y Adolescencia.

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del PDH acompafa este proceso.
Familias sustitutas

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia del PDH supervisé el Programa de Familias
Sustitutas de la Secretatfa de Bienestar Social de la Presidencia*, el cual esta dirigido
a NNA en situacion de desproteccion en su nucleo familiar y necesita una alternativa
para

cubrir, de manera temporal, sus necesidades basicas. Las familias sustitutas son certi-
ficadas por la SBS.

Los principales hallazgos son:
* El programa fue establecido en junio de 1958, por lo que fue concebido desde la
doctrina irregular* y con un enfoque de necesidades. Desde la vigencia de la Ley

428 PDH. Boletin. Suscriben convenio para impulsar programas de proteccion a las ninias, ninos y adolescentes. En
http://www.pdh.org.gt/sala-de-prensa/boletines/viewdownload/40-boletines/3186-boletin-suscri-
ben-convenio-para-impulsar-programas-de-proteccion-a-las-ninas-ninos-y-adolescentes.html, consul-
tado el 18.11.2015

429 PDH/Defensotia de la Nifiez y Adolescencia. Supervisién al Programa Familias Sustitutas de la Secretaria de Bien-
estar Social de la Presidencia. Realizada el 5 de agosto de 2015.
430 ILa doctrina irregular consideraba a los nifios incapaces de asumir responsabilidad por sus accio-

nes. Por ello, se constitufan en objetos pasivos de la intervencion “proteccionista” o represiva del Estado.
Ademas, crea una distincion entre “nifios”, que tenfan cubiertas sus necesidades basicas, y “menores” que
son niflos y adolescentes con sus necesidades basicas insatisfechas, y por lo tanto, en una “‘situacién irre-
gular”. En Corte Interamericana de Detechos Humanos. Opinion consultiva OC-17/2002 solicitada por la
Comision Interamericana de Derechos Humanos. Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nisio. 28 de agos-
to de 2002, Pag. 15.
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PINA y de la Ley de Adopciones se esta reestructurando, pero no se ha concluido
dicho proceso.

Funciona con un presupuesto limitado: 0.36% del presupuesto asignado a la SBS.
No es un programa totalmente descentralizado, tiene apoyo de las sedes departa-
mentales pero estas cuentan con poco personal.

Las campafias que se han realizado son débiles y con poco impacto en la poblacion,
por lo que no se ha logrado sensibilizar a la poblacion de la importancia de las fa-
milias sustitutas.

Hay debilidad de la PGN para cumplir con las investigaciones necesarias para ubi-
car el recurso familiar de los NNA y para cubrir las audiencias en los juzgados, esto
por falta de recurso humano y presupuesto.

Cuando el tiempo de proteccion excede los seis meses (hay casos de seis y ocho
afios) y los NNA son declarados en estado de adoptabilidad, el CNA toma en
cuenta la opinién del NNA y valora que se ha establecido un vinculo afectivo, pero
en algunas ocasiones las familias sustitutas tienen impedimentos para adoptar a los
NNA.

El CNA indic6 que cuando se trata de NNA que estan en familias sustitutas y estas
pasan a ser posibles adoptantes, el procedimiento de adopciones debe homologarse
en los Juzgados de Familia y los jueces inician el proceso de proteccion, requiriendo
informes que ya obran en los expedientes, haciendo engorroso el tramite y retrasan-
do el proceso, violentando el derecho a su estabilidad emocional.

Se verifico que los Juzgados tardan mas de un ano en declarar la adoptabilidad, al
revisar expedientes del Consejo Nacional de Adopciones.

Hogares de proteccion y abrigo

La Defensoria de la Nifiez y Adolescencia de la PDH monitore6 en 2015 a 22 hogares
de proteccion y abrigo para la nifiez y adolescencia.

Entre los principales hallazgos estan:

Los hogares no tienen mecanismos para la seguridad de los NNA (no cuentan con
extinguidores, ni plan de evacuacién para situaciones de emergencia con sali-
das

claramente sefialadas).

Falta orden y limpieza en los hogares y las instalaciones necesitan mantenimiento.
Falta control en las fechas de vencimiento de alimentos.

No hay una persona encargada de los turnos de noche.

A los hogares supervisados se les hizo llegar recomendaciones para mejorar la aten-
cién que prestan a los NNA albergados.

Por otro lado, la Auxiliatura de San Marcos realizé supervision el 10 de febrero al
hogar Casa de Asistencia de Nifios de la Calle (CANICA), en donde verificé las ins-
talaciones, concluyendo que estas si retunen las condiciones necesarias para prestar un
buen servicio a los NNA. Se les da educacion, atenciéon médica y psicologica. Se con-
sidera que la atencion prestada es pertinente e inclusiva.



La Auxiliatura de Izabal también realiz6 supervision el 25 de febrero a la Casa Hogar
la Asuncién, donde establecié que las instalaciones son adecuadas y el personal es
multidisciplinario, brindando atencién de calidad a los nifios y nifas.

Centros infantiles

En abril la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente (SOSEP) informé que
800 Centros Infantiles ubicados en 222 municipios atendfan a 16,000 nifios de primera

infancia®'.

Estos Centros también suftieron las consecuencias de los actos de corrupcién dentro del
Gobierno, que fueron denunciados durante este afio y que afectd las finanzas del Estado,
provocando que fueran cerrados el 9 de octubre por falta de presupuesto, lo que sucedié
por primera vez en 24 afios, pues el periodo vacacional iniciaba a finales de noviembre*2.
Esta situacién ejemplifica como la corrupcion afecta el disfrute de los derechos humanos.

Matrimonios en nisias y adolescentes

Un informe*’ sobre los matrimonios infantiles sefiala que esto tiene causas culturales y
de tradicion, pues tales matrimonios se realizan para “obtener beneficios sociales y econo-
micos” para familias presionadas por las condiciones de pobreza, lo que se complica con
la desintegracion de los hogares. El articulo 81 del Cédigo Civil establecia 14 afios como
edad minima para que las mujeres contrajeran matrimonio con el consentimiento de sus
padres y a disposicion de un juez; en el caso de los hombres establecia 16.

Muchos de los casos terminaban en matrimonio por arreglos econémicos de los padres
de la nifia con hombres mayores que aportaban recursos econdémicos, pero también habia
casos en los que casaban a las nifias con sus propios violadores.

El que las nifias sean casadas a temprana edad también implica embarazos prematuros,
muchas veces cuando los cuerpos aun no estan listos para la gestacion, aumentando los
riesgos para la salud y la vida de la nifia y del bebé. Por otro lado, esto impide a las nifias
tener la posibilidad de estudiar o aprender un oficio para tener mejores condiciones de
vida independiente.

Matrimonio infantil

En el marco de la conmemoracién del Dia Internacional de la Nifia, del 11 de octubte,
la Procuradora Adjunta II del PDH se pronuncié respecto a que las nifias en Guate-
mala a muy temprana edad son forzadas a contraer matrimonio, asumiendo respon-
sabilidades que competen a mujeres adultas. Las nifias tienen derechos especificos y
en Guatemala enfrentan mayores problemas para gozar de los mismos, pues aun sin
haber procreado tienen bajo su responsabilidad el cuidado de sus hermanos, ademas
se privilegia la educaciéon en nifios respecto a las nifias.

431 DCA. SOSEP atiende a 16 mil infantes en 222 municipios. 17 abril 2015, Pag. 4.

432 Siglo XXI/Paolina Albani. Cierre anticipado de guarderias de la Sosep. 9 octubre 2015. En: http://
www.s21.com.gt/nacionales/2015/10/09/cierre-anticipado-guarderias-sosep, consultado el
8.11.2015.

433 Cabrera, Luisa y Rojas, Alexis. Matrimonio y Uniones de Hecho Forzadas en Guatemala, citado en: elPetiédico/
Edume Navarro. Sin tacones ni carmin, con esposo e hijos. 9 junio 2013.
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Desde 2012 las organizaciones de la sociedad civil y la PDH, articuladas en la Mesa
por Ser Nifia, analizaron y discutieron la situacién de los matrimonios tempranos, por
lo que promovieron la iniciativa 4746, reforma al Codigo Civil, para establecer como
edad minima para el matrimonio a los 18 afios, ademas, en igualdad de condiciones
entre mujeres y hombres, presentandola en 2014. Esto se logré finalmente el 5 de no-
viembre, con el Decreto 8-2015.

La Procuradora Adjunta II hizo un llamado al Colegio de Abogados y Notarios de
Guatemala para que difundan el contenido de dichas reformas, puesto que ellos son
quienes realizan los matrimonios. Ademas indicé que se iniciard una sensibilizacion
dirigida a alcaldes, alcaldesas, sacerdotes y pastores para que estos conozcan la edad
minima pata autotizar matrimonios**.

La Auxiliatura de Santiago Atitlan del PDH, en prevencién a esta situacion, realizo
monitoreo en las municipalidades de San Lucas Toliman el 21 de enero, Santiago Atit-
lan el 22 de enero, San Pedro y San Juan la Laguna el 28 de enero, para verificar si los
Alcaldes municipales habfan autorizado matrimonios de adolescentes menores de 14
afios. Los Alcaldes sefialaron que no habian autorizado matrimonios de adolescentes
menores a 14 afios por ser prohibido por la ley. Los cuatro municipios reportaron que
autorizaron matrimonios de 10 adolescentes mayores de 14 afios.

El nivel educativo tiene relacién con el embarazo temprano, pues segin una investigacion
realizada por el OSAR en nifias embarazadas, publicado en agosto 2015, al menos el 20%
de ellas no ha tenido acceso a la educacion y mas del 50% han tenido que retirarse de la
Escuela. La mayorfa de los bebés de las nifias acompafiadas no tienen el peso ideal y sus
madres presentan problemas de depresion, ademas de ansiedad y hasta problemas de sui-
cidio en caso de ser victimas de violencia sexual. Esto se suma a que el 100% de esas nifias
acompafiadas viven en condiciones de pobreza y son victimas de violencia psicologica y
discriminacién®.

Debe reforzarse la educacion sexual en la nifiez y adolescencia, para hacer conciencia de
los riesgos que tiene iniciar la vida sexual a edad temprana, asi como los embarazos preco-
ces, como puede verse en el apartado sobre Niflas Embarazadas, en el Derecho a la Salud.
Esto es acorde a lo que establece la Ley de Acceso Universal y Equitativo de Servicios de Planifi-
cacion Familiar y su Integracion en el Programa Nacional de Salnd Reproductiva (Decreto 87-2005).
El articulo 10 define la responsabilidad estatal de educar a los y las adolescentes en materia
de derechos sexuales y reproductivos: “Formacién integral del adolescente.

El MSPAS, en coordinaciéon con el Ministerio de Educacién y otras organizaciones pu-
blicas y privadas sectoriales, deben incluir en la curricula de formacién contenido sobre:
derechos y responsabilidades para la promocién y auto cuidado de la salud, sexualidad y
el embarazo precoz y no deseado, como factores de riesgo que contribuyen y afectan la
morbimortalidad materno-infantil”.

434 PDH. Multimedia, en: http://www.pdh.org.gt/multimedia/audios/producciones-radiales/item/7149-pd-
hgt-decreto-8-2015-otro-paso-para-erradicar-el-matrimonio-con-menores-de-edad. html#.VmGgmjhdHbg, consultado
el 28-12-2015.

435 PDH. Segundo Informe Especial de la Red de Defensorias de la Mujer de la F10. Cuestionario para recopilar
informacion en paises de Iberoameérica, sobre los Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos (DSDK). Agosto 2015.



La PDH supervisé en 2009 la educacion en derechos humanos en el sector publico,
identificando que aunque el Curriculo Nacional Base contempla esta obligacion, no hay
una supervision de las autoridades para garantizar que los maestros y maestras la realicen
de manera adecuada. De esa cuenta, identificé que no habfa disposiciones politicas y
administrativas relevantes de parte de las autoridades educativas para garantizar la apli-
cacion de la educacion en derechos humanos, lo que no habia garantizado la formacién
para los docentes.

Representantes de organizaciones que forman parte de la Campafia Nacional por la
Educacion Integral en Sexualidad solicitaron apoyo a la Procuradurfa de los Derechos
Humanos, en julio de 2014, para buscar acercamientos con las instituciones del Estado
mandatadas para promover y cumplir la Carta Acuerdo Prevenir con Educacion, que con-
sidera la salud integral en sexualidad como derecho humano. Para ello se promovié
un conversatorio con el objetivo de “generar un espacio de didlogo multisectorial para
conocer la situacién actual, avances y desafios, de los compromisos interinstitucionales
adquiridos mediante la Carta Acuerdo Prevenir con Educacién”. El mismo se desarrolld
el 18 de septiembre de 2014.

La PDH cuenta con un Programa de Educacién Permanente a través del cual aborda
estos temas a solicitud de organizaciones sociales que trabajan con poblaciéon no esco-
larizada. En los ultimos afios basicamente ha trabajado con organizaciones locales, asi
como con las Oficinas Municipales de la Mujer y las Oficinas Municipales de la Nifiez y
Adolescencia.

La PDH considera que existe el mandato normativo adecuado, pero este no se imple-
menta en su totalidad; algunos elementos que pueden influir en ello es la prevalencia de
aspectos culturales y religiosos que consideren la educacion sexual como “algo sucio,
algo innecesario para la nifiez y adolescencia”, pero también la visiéon de que es la familia
quien educa en estos temas a sus hijos e hijas. Un ejemplo de ello es la denuncia conoci-
da por la institucién contra un docente por impartir educacién sexual a alumnas de 5%y
6° primaria en una escuela publica urbana, sefialando que lo que les ensefiaba era “algo
sucio.

Asimismo, la Defensoria de la Mujer y la Direccién de Promocion y Educacion de la PDH
forman parte de la Red de Paternidad y Maternidad Responsable, adscrita al Ministerio de
Salud y Asistencia Social. Esta instancia se organiza en comisiones de trabajo integradas
por representantes institucionales. Una de estas comisiones es la de Formacién y Desarro-
llo Integral de las Personas, en la cual participa la PDH, que genera e implementa procesos
de formacién y autoformacion que contribuyan a la sensibilizacién y capacitacion del re-
curso humano vinculado a la Red mencionada en distintos lugares del pais. Uno de estos
procesos formativos es el diplomado “Paternidad y maternidad responsable en el marco
de los derechos humanos”, en cuyo disefio curricular esta incluido el médulo Derechos
de la Nifiez y la Adolescencia, que aborda los derechos sexuales y derechos reproductivos.
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Personas Mayores

La demanda demografica de cuidado estd en aumento en América Latina y el envejeci-
miento de la poblaciéon es una de sus causas principales. Actualmente la regiéon enfrenta
una demanda concentrada primordialmente en la nifiez; sin embargo, en el futuro seran
las personas mayores y aquellas con dependencia las que formaran el grueso de la carga

demogrifica de asistencia, aunque con una amplia vatiabilidad entre los paises**.

En 2010 se estimaba que la poblacién guatemalteca de 65 afios y mas era de 626,999 perso-
nas. Para 2020 la proyeccion de crecimiento de esta poblacion sera de 880,098 y para 2050
podria ser de 2°556,658 personas*’. Segin la Comision Econdémica para América Latina
y el Caribe (CEPAL) en 2013 el indice de envejecimiento®® en Guatemala era de 16.6*;

de acuerdo con las proyecciones, este indice ascenderia en 20152 17.3 y en 2025 a 21.9**.

Histéricamente, las personas mayores han sido las dltimas en irrumpir como un grupo
diferenciado, con intereses propios, rasgos culturales especificos y exigencias sociales de-
finidas.

El PDH ha manifestado su preocupacion al ver la situacion de invisibilidad en la que, tan-
to en la sociedad como en la familia, han estado las personas mayores, y que los avances
para su proteccién son minimos*!. Durante 2015 el PDH recibié 1,105 denuncias cuyas
victimas eran personas mayores*?; asimismo, el INACIF practicé 145 peritajes a personas

mayores debido a lesiones relacionadas con maltrato*®.

En este contexto cabe resaltar lo expresado por Sandra Huenchan, Especialista en Enveje-
cimiento de la CEPAL: “Aquella igualdad que cuando no existe duele. Esa discriminacion
que, cuando esta presente, conspira contra la dignidad y el respeto de nuestra naturaleza
como seres humanos... a pesar de que nuestras sociedades experimentan un rapido enve-
jecimiento, la desigualdad que afecta a las personas mayores se mantiene inalterada. Mas
grave aun: se trata de una desigualdad invisibilizada y con mucha frecuencia fuera de la
agenda de los tomadores de decisiones. Los sistemas de proteccion social de la region, con
notables excepciones, presentan un fuerte rezago.

El acceso a la salud de buena calidad y oportuna es limitado y no siempre considera las ne-
cesidades de la poblacion de edad avanzada. La seguridad social no cubre a toda la pobla-
cion en edad de jubilarse, y mas de un tercio de la poblacién de 65 afios y mas no percibe
ninguna prestacion por pension o jubilacién. El cuidado no se ha constituido en un riesgo

436 Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Awtonomia y Dignidad en la Vejez: Teoria y
Prictica en politicas de los Derechos de las Personas Mayores. México, diciembre 2014. Pag, 155.
437 Fondo de Poblacién de Naciones Unidas (UNFPA), Secretarfa de Planificacion y Programacion de la Presi-

dencia (SEGEPLAN), Ministerio de Desarrollo Social MIDES). Informe Nacional de la Encuesta Mundial sobre Avances del
Plan de Accion de la Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo (CIPD). Guatemala, 2013. Pag, 20

438 Personas de 60 afios o mas por cada 100 menores de 15 afios.

439 Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Observatorio Demografico, 2013.
(L.C/G.2615-P). Santiago de Chile, 2014. P4g,. 33.

440 Comision Econdmica para América Latina y el Catibe (CEPAL). Observatorio Demogrifico, 2013. (1LC/G.2615-
P). Santiago de Chile, 2014. Pag. 87

441 PDH. Comunicado de Prensa. 01 octubre 2015.

442 PDH/SGD. Estadisticas SGD. Victimas por Rango de Edad. En: http://intranet.pdh.org.gt/index.

php/descargas/viewcategory/12-estadisticas-sgd. Consultado el 04.01.2016
443 PDH/DIDH. Con informacién estadistica de INACIE. 29 diciembre 2015.




social y sigue abordandose como un asunto privado que compete mas a las familias y a las

mujeres que a los Estados”.**

La carencia de un modelo social de atencién que favorezca la autonomia de las personas
mayores es uno de los factores que dificulta el reconocimiento de la especificidad de esta
poblacién como titulares de derechos™.

Guatemala, ademas, carece de una politica de personas mayores con enfoque de derechos
que defina lineas de accion, estrategias, programas de trabajo y responsabilidades de las
instituciones, lo que dificulta el disfrute de sus derechos humanos fundamentales. Asimis-
mo, el marco normativo de protecciéon de las personas mayores carece de un enfoque de
derechos y realmente no existe un ente rector para la atencién de esta poblacién*.

La Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad, Decreto 80-96 del Congreso de
la Republica, tiene un enfoque homogéneo, es decir que no desarrolla especificidades (no
visualiza las necesidades de poblacién rural o indigena, con discapacidad, ni la situacion
de pensionados por jubilacién); y tampoco aborda otros aspectos del envejecimiento™’.

El Comité Nacional de Proteccion a la Vejez (CONAPROV)* es un 6rgano de control
y vigilancia encargado de promover, impulsar, coordinar, realizar y orientar programas y
acciones relativos al bienestar y seguridad de las personas de edad avanzada por medio
del Programa Nacional de la Ancianidad. Tiene la facultad de crear, proponer y promover
politicas para personas mayores a nivel nacional*”. No obstante, su Junta Directiva no ha

cumplido la disposicion legal de reunirse una vez al mes, y su Consejo Asesor tampoco ha
funcionado como lo estipula el marco legal®".

El CONAPROV no cuenta con presupuesto especifico para su desarrollo, ni las institu-
ciones que lo integran establecen partidas presupuestarias especificas. Ademas, a pesar de
que la SOSEP preside el Comité y tampoco destina fondos a su funcionamiento ni opera-
ciones, desde 2000 ha desarrollado un programa de asistencia a personas mayores, el cual
cuenta con financiamiento especifico®'. El programa ha cambiado de nombre, llamandose

444 OFEA. CEPAL. OPS. Palabras de Sandra Huenchnan, Especialista en Envejecimiento de la CERAL. Implementaciin de
la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores: Un llamado a la Accidn. Washington D.C.
03 septiembre 2015.

445 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Perspectivas Globales sobre la proteccion de los
derechos humanos de las personas mayores, 2007-2013. Santiago de Chile, diciembre 2013. Pag. 18.
446 PDH/Diteccion de Investigacion en Derechos Humanos. Informe de Procurador de los Derechos Humanos a la

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. Situacion de las personas mayores en Guatemala en relacion con el Plan de
Accion Internacional de Madrid sobre el envejecimiento (PAIME). Julio 2015. Pag; 5.

447 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Perspectivas Globales sobre la proteccidn de los
derechos humanos de las personas mayores, 2007-2013. Santiago de Chile, diciembre 2013. Pag, 18. PDH/Direccién de In-
vestigacion en Derechos Humanos. Informe de Procurador de los Derechos Humanos a la Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos. Sitnacion de las personas mayores en Guatemala en relacion con el Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el
envejecimiento (PAIME). Julio 2015. Pag. 10.

448 El CONAPROV esta integrado por un representante de la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del
Presidente de la Republica (SOSEP), quien la preside, y un representante de las instituciones siguientes: Instituto Gua-
temalteco de Seguridad Social; Ministerio de Trabajo y Previsién Social; Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.
La PDH integraba la CONAPROVY, sin embargo se retird segun resolucion de la Corte de Constitucionalidad dentro
del Expediente 522-2011, quien consideré que dicha participacion limitaba, entre otros, su independencia y facultad de
supervision.

44% Congteso de la Republica. Decreto 80-96 1.ey de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad. Articulo 34.

450 PDH/Diteccién de Investigacion en Derechos Humanos. Informe de Procurador de los Derechos Humanos a la
Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. Sitnacion de las personas mayores en Guatemala en relacion con el Plan de
Accion Internacional de Madrid sobre el envejecimiento (PAIME). Julio 2015. Pag, 4.

451 PDH/Direcciéon de Investigacion en Derechos Humanos. Informe de Procurador de los Derechos Humanos a la
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en la actualidad “Mis Afios Dorados”. Para 2015 cont6 con un presupuesto vigente de Q
30°817,970.00, del cual ejecuto el 84.51% (Q 26°412,566.44).

A las personas mayores se les sigue considerando un grupo de poblacién que unicamente
merece ser acreedor de programas asistenciales y no son vistos como sujetos de derechos,
como lo ha sefialado el PDH, exhortando a las nuevas autoridades incluir en sus politicas
acciones en beneficio de las personas mayores, como las relacionadas con los Objetivos del
Desarrollo Sostenible*?, entre cuyos objetivos se encuentra el fin a la pobreza.

La situacion de pobreza de las personas mayores esta asociada a la no percepcién de ju-
bilacién. Segun la CEPAL, la dependencia de las personas mayores esta estrechamente
vinculada con la situacién de pobreza*’. En 2012 el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD) estimaba que el 61.3% de la poblacién guatemalteca, en términos
absolutos, se encontraba en situaciéon de pobreza y el 24.7% en vulnerabilidad, es decir,
una situacion que supera el umbral de la pobreza, pero no alcanza el nivel de seguridad
econdémica que define a la clase media**.

El efecto redistributivo de las jubilaciones ordinarias y de las pensiones no contributivas en
contextos de pobreza es muy importante y es parte del derecho a la seguridad econémica
que deben gozar las personas mayores*. Segin el PNUD, en 2012 el porcentaje de traba-
jadores sin pension vinculada a su empleo alcanzaba en Guatemala el 75%, y la cobertura
de pensiones (contributivas y no) para personas mayores cubria apenas al 16%*°.

Acceso de las Personas Mayores al Programa de Aporte Econdmico
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social

En 2005 se cre6 el Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor por medio del
Decreto 85-2005 del Congreso de la Republica, con el fin de garantizar la atencion de las
personas mayores en situacion de pobreza y sin cobertura social.

Debido a que el Programa no fue proyectado con base en datos demograficos, este no ha
brindado cobertura al total de poblacion que se encuentra en condiciones de pobreza®’.
Debido al déficit de cobertura el PDH ha recomendado la ampliacién del presupuesto
para el Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, asi como la revision bianual de
los montos asignados a través de estudios actuariales, entre otros*®.

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. Sitnacion de las personas mayores en Guatemala en relacion con el Plan de
Accion Internacional de Madrid sobre el envejecimiento (PAIME). Julio 2015. Pag, 4.

452 PDH. Comunicado. 01 octubre 2015.

453 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Autonomia y Dignidad en la Vejez: Teoria y
Prictica en politicas de los Derechos de las Personas Mayores. México, diciembre 2014. Pag. 158.

454 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Perfi/ de Estratos Sociales en América Latina: pobres,
vulnerables y clase media. Agosto 2014. Pags. 2y 4.

455 Fondo de Poblacién de Naciones Unidas (UNFPA), Universidad de la Republica de Uruguay, Observatorio
de Envejecimiento y Vejez. Envejecimiento, Género y Politicas Piiblicas. Uruguay, diciembre 2010. Pag, 42.

456 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Perfi/ de Estratos Sociales en América Latina: pobres,
vulnerables y clase media. Agosto 2014. Pag.6.

457 PDH/Diteccién de Investigacion en Derechos Humanos. Informe de Procurador de los Derechos Humanos a la

Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos. Sitnacion de las personas mayores en Guatemala en relacion con el Plan de
Accion Internacional de Madrid sobre el envejecimiento (PAIME). Julio 2015. Pag; 8.
458 PDH. Expediente EXP. ORD.GUA.508-2009/ DE.



Desde la creaciéon del Programa, los beneficiarios reciben Q 400.00 mensuales, en tanto
que la Canasta Basica Alimentaria (CBA) a finales de 2015 ascendia a un costo diario de Q

116.92 y un costo mensual de Q 3,507.60*”.

Programa de Aporte Econémico al Adulto Mayor
— Ministerio de Trabajo y Prevision Social

En julio de 2014 la Defensorfa de Personas Mayores del PDH identificé que el Pro-
grama mencionado tenfa 300,000 solicitudes pendientes de resolver; debido a que no
habia ampliaciéon del techo presupuestario, se procedia a la depuracién de datos por
fallecimiento de beneficiarios y reevaluaciones para establecer la necesidad del benefi-
ciario; asimismo, se estaban trabajando las solicitudes de 2007+

En el Informe Annal Circunstanciado Sitnacion de Derechos Humanos 2014 el PDH reiteré
la recomendacién al Ministerio de Trabajo y Prevision Social de realizar las gestiones
pertinentes para revisar el presupuesto y ampliar el rubro de funcionamiento del Pro-
grama de Aporte Econémico del Adulto Mayor.

En agosto 2015 la Defensoria de las Personas Mayores realizé un monitoreo a dicho
Programa*!, por medio del cual identifico lo siguiente:

a. el procedimiento administrativo para el tramite de solicitudes de aporte continua-
ba siendo lento y oneroso para las personas mayores;

b. las trabajadoras sociales no contaban con protocolos para realizar estudios so-
cioeconémicos, solamente con una directriz dada por la Jefatura de Trabajo So-
cial;

c. el otorgamiento de aportes estaba politizado, se daba preferencia en el tramite y
no se respetaba el orden en que las solicitudes habian ingresado;

d. la causa mas frecuente para la suspension del aporte se debia a que el beneficiario
no presentaba Declaracién Jurada de Sobrevivencia dentro del plazo de 30 dfas
posteriores a la fecha de su nacimiento;

e. las resoluciones negativas se notificaban en forma verbal y muchos de los soli-
citantes que habian sido beneficiados con el aporte no habian sido notificados;

f.  no se observé un protocolo que estableciera el procedimiento para el tramite de
solicitudes;

g. se encontrd discrepancia en la informacién: la jefa del programa indicé que el
promedio para resolver una solicitud era de dos a tres meses, en tanto trabajado-
ras sociales entrevistadas indicaron que podian transcurrir 15 dfas y cinco u ocho
afios desde la recepcion de la solicitud hasta la visita de trabajo social y, entre esta

459 INE. Indice de Precios al Consumidor (IPC) y Costo de la Canasta Basica Alimentaria. Octubre 2015. En:
http:/ /www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2015/11 /09/d488gc GXBFMMEiLAKz7ccs72z1jPp9IC.pdf consultado el
30.11.2015.

460 PDH/Defensotia de las Personas Mayotes. Informe de Monitoreo al Programa de Aporte Econdmico del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social, realizado el 03 agosto 2015.
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PDH/Defensotia de las Personas Mayores. Informe de Monitoreo al Programa de Aporte Econdmico del Ministerio de

Trabajo y Prevision Social, realizado el 03 agosto 2015.
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y el traslado de la resolucién a las autoridades, podian transcurrir 15 dias, dos a
seis meses, asi como uno o dos afios;

h. se encontré discrepancia en el nimero de trabajadoras sociales: la jefa del Pro-
grama indicé que habia nueve asignadas a nivel nacional, dos de ellas realizaban
actividades administrativas; las trabajadoras sociales indicaron que eran ocho, dos
de las cuales realizaban tareas administrativas.

1. no se proporciond informaciéon sobre la cantidad de beneficiarios que habian fa-
llecido;

j.  no se han realizado las gestiones pertinentes para revisar el presupuesto y para
ampliar el rubro de funcionamiento del Programa.

La Auxiliatura Departamental de Escuintla de la PDH realiz6 un monitoreo en la
Delegacion del Programa de Aporte Econémico en la localidad, por medio del cual se
establecié que solo una persona estaba encargada de desarrollar el tramite de las solici-

tudes y, agotadas las gestiones, se remitian a la sede central donde se aceptaban o no*.

En septiembre de 2015 el Ministro de Trabajo y Previsiéon Social informé al PDH
que se habfa redactado un proyecto de modificacion, tanto de la Ley del Programa de
Aporte Econémico del Adulto Mayor como de reforma a su Reglamento, para ampliar
el porcentaje de gastos administrativos al 2.5% e incrementar el techo presupuestario
de los aportes en un 20%. Dichos proyectos se encontraban en revision en el Consejo
Técnico y Asesotia Juridica del Ministerio*®.

En octubre de 2015 el PDH, dentro del EXP.ORD.GUA. 847-2010/DE, declar6 la
violacion de los derechos humanos de 465 personas mayores que habfan presentado
solicitud al Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, y declaré un com-
portamiento administrativo lesivo en contra de los intereses de dichas personas, por
la falta de gestién en la ampliacién del presupuesto asignado, falta de celeridad en el
tramite y notificacion de la solicitud de cobertura, asi como la escasez de personal para
realizar las diligencias en el proceso administrativo.

En dicha resolucion se exigié ampliar el presupuesto asignado al Programa, establecer
mecanismos de verificacién del cumplimiento de los objetivos del mismo; revisar el
monto del aporte por medio de estudios actuariales cada dos afios, entre otros.

Acceso de las Personas Mayores al Programa de Invalidez, Vejez y
Sobrevivencia (IVS) del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

El Articulo 22 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos establece que todo
miembro de la sociedad tiene derecho a la seguridad social. La seguridad social es un factor
fundamental en el desarrollo humano, ya que contribuye a liberar a las personas de la inse-
guridad econémica en periodos de crisis, ante la disminucion de su potencial productivo y

462 PDH/Auxiliatura Departamental de Escuintla. Informe sobre Monitoreo realizado a la Inspeccién de Trabajo (Progra-
ma de Aporte Econdmico del Adulto Mayor, realizado el 24.04.2015.
463 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Informe OE/LMMP/le. Oficio UPC-444-2015. 30 septiembre

2015.



de la falta de acceso a servicios de salud**.

El sistema de pensiones de seguridad social en Guatemala es insuficiente y sus montos son
bajos en relacién con la canasta basica; ello contribuye a mantener las condiciones desfavo-
rables de vida que tiene la mayor parte de personas mayores en Guatemala. Vale recordar
que el PNUD, en su Informe de Desarrollo Humano de 2003 recomendé a Guatemala la
modificacion de este sistema, transformandolo en un modelo mixto de pensiones*®.

En esa linea propuso impulsar cuatro politicas: a) reestructuracion interna del IGSS, b)
instalacién de un componente de capitalizacion plena individual (CPI) que se sumara a la
capitalizacion parcial colectiva del sistema publico existente, ¢) separacion completa de las
funciones de prevision de las de salud y la revision de los programas de seguridad social en
salud en funcién de una reestructura integral del sector, y d) mantener la administracién
publica del sistema de pensiones, bajo la responsabilidad del IGSS*®.

En Guatemala se carece de “cultura de seguridad social”, por lo que no es un tema que se
visibilice tanto como otros derechos. La mayoria de personas mayores carece de acceso a la
seguridad social y las nuevas formas de contratacion (servicios, sin contratos permanentes,
simulacion de relacion laboral, entre otros) facilitan que cada dia mas personas lleguen a la
edad en la que deberfan jubilarse y ya no cuenten con esa posibilidad.

De acuerdo con las proyecciones del INE, la poblacién guatemalteca en 2014 ascenderfa
a 15’806,675 habitantes, de los cuales 975,004 tendrfan 60 afios o mas, representando el
6.17%"*".

En 2014 las personas mayores pensionadas por el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social (IGSS) eran 77,303*%, constituyendo solamente el 7.54% de la poblacion de perso-
nas mayores. Asimismo, para optar a esta pension a partir del 01 de junio de 2014 el IGSS
requirio a los afiliados la acreditacion de 240 contribuciones (aproximadamente 20 afios de
labores) y contar con 60 afios*®.

La pension minima otorgada por el IGSS es de Q 340.00*°, monto que fue establecido en
2003, y la pensiéon maxima no excede de Q 4,800.00*”". Como ya se ha sefialado, la Canasta
Basica Alimentaria (CBA) a finales de 2015 ascendia a un costo diario de Q 116.92 y men-
sual de Q 3,507.60.

El PDH hizo varias recomendaciones al IGSS en su Informe 2014, relacionadas con el

464 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Guatemala. Una agenda para el desarrollo humano.
Informe de Desarrollo Humano 2003. Guatemala. 2003, Pag, 215.
465 Este modelo era el aplicado en América Latina, y requerfa dos pasos: a) un sistema de seguridad social uni-

versal (tanto en la prevision como en los servicios de salud), y b) la promocion de la responsabilidad individual para
que cada persona estuviera protegida y pudiera contar con un ahorro adicional a la pensién que provefa el IGSS.

466 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Guatemala. Una agenda para el desarrollo humano.
Informe de Desarrollo Humano 2003. Guatemala. 2003, Pags. 216 y 217.

467 PDH. Informe Annal Circunstanciado. Situaciin de los Derechos Humanos 2014. Pag. 95.

468 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS). Boletin Estadistico de Prestaciones Pecuniarias Ajio 2074.
Guatemala 2015. Pag; 20.

469 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Bo/etin Estadistico de Prestaciones Pecuniarias Asio 2014. Gua-
temala 2015. Pag, 20.

470 Acuerdo No. 1124 de Junta Directiva IGSS. Reglamento sobre Proteccion Relativa a Invalidez, Vejez y Sobrevivencia.
19 marzo 2003.

471 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia. Off-

cio [-IV'S-3798-2015. 25 septiembre 2015.
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tramite y acceso al Régimen de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia (IVS)*".

Para garantizar el acceso del afiliado al Régimen de Seguridad Social el IGSS informé que
intervenfan diversas dependencias con funciones especificas: el Departamento de IVS se
encargaba de recibir las solicitudes de los afiliados; la Division de Inspeccion fiscaliza la
asignacion de cuotas; el Departamento de Recaudacion hace la recaudacion de cuotas pa-
tronales y laborales; el Departamento Legal hace el cobro judicial'”. Dichas recaudaciones
estan reguladas por los acuerdos No. 1118, de Junta Directiva, y No. 10/2013, de Gerencia.

También informé que, mediante el Acuerdo No. 10/2013, se aprob6 en enero de 2013
el Manual de Normas y Procedimientos de la Division de Cobro Administrativo para ob-
tener una adecuada administracion sobre los patronos inscritos al régimen de seguridad
social y que coadyuvara a recuperar la mora patronal.

En cuanto a la verificacion periddica del pago de cuotas patronales, el IGSS informé que la
Division de Cobro Administrativo del Departamento de Recaudacién iniciaba los requeri-
mientos de cobro a los 10 dias del vencimiento de pago de cuotas; estos se realizan por es-
crito, via telefonica y correos electrénicos masivos, informando que se habfan emitido los
siguientes: 4,270 requerimientos de cobro por escrito; 98,216 requerimientos de cobro por
correo electronico y 204 citaciones a representantes del sector publico y privado. Como
resultado de esas gestiones de cobro administrativo habfan ingresado 14,045 planillas al
Seguro Social, por lo que fueron acreditadas 1°206,604 contribuciones*’*.

En relacién con los procesos de cobro por incumplimiento de pago, el IGSS informé que,
agotada la gestiéon de cobro administrativo, si el patrono se negaba a pagar las contribu-
ciones en mora, se procede a la revision contable, la cual es realizada por la Division de
Inspeccién, de conformidad con el Acuerdo 1,118 de Junta Directiva. Al 31 de agosto de
2015 se habian elaborado 1,013 actas de revision contable.

Asimismo, se fiscalizaron salarios por un monto de Q 3,766°281,043.05; se habian detecta-
do salarios no reportados al IGSS por la suma de Q 379°379,906.99.

También se emitieron 1,386 notas de cargo a patrones morosos; segun lo informado por
el IGSS, la mora en contribuciones de cuota laboral y patronal ascendia a Q 58°803,885.58
al 29 de septiembre de 2015*7°. Entre enero y agosto de 2015 emitié 279 Certificaciones de
Gerencia a patronos para iniciar acciones legales*. Como acciones legales para exigir el
pago de cuotas patronales, el IGSS habia presentado demandas por la via de lo Econémico

Coactivo, encontrandose en proceso 224 demandas*”’.

472 Procurador de los Derechos Humanos. Informe Anual Circunstanciado. Sitnacion de los Derechos Humanos 2014.
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475 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Departamento de Recaudacion. Providencia 16106. 29
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El IGSS también informé que, mediante el Acuerdo 2/2014, se habia obligado a los pa-
tronos a presentar las planillas de Seguridad Social en forma electrénica, lo cual permitia
un mejor control de fiscalizacion y verificacion periddica. Como resultado de la incorpora-
ci6n de esta herramienta informatica ingresaron 20,917 planillas, lo cual permiti6 acreditar
1°244,054 contribuciones*’.

Para mejorar y reducir los tiempos en la emisiéon de resoluciones en las solicitudes de
pension, el IGSS indico que se habian desarrollado las acciones siguientes: aplicacion del
Sistema de Imagenes Digitales (SID), especialmente para revisiéon de expedientes y calculo
de pensiones; ordenamiento fisico de expedientes en archivos mediante correlativo de
numero de afiliacion; capacitaciones e induccion al personal; aplicacién de medidas disci-
plinarias a los trabajadores que afectaban la viabilidad de los casos; fortalecimiento de los
controles en la cadena de gestion de expedientes y asignacion de roles administrativos en
los casos de prioridad*”.

Entre 2010 y 2014 el IGSS recibi6 40,836 solicitudes de pension por vejez, de las cuales
15,562 tenfan resolucién®™, quedando pendientes de resolver 25,274, casi el 62%. De ene-
ro a agosto de 2015 el IGSS habia recibido 5,459 nuevas solicitudes de pension por vejez,
de las cuales habian sido resueltas 1,860*!, manteniéndose sin resolver casi el 66%.

El otorgamiento o no de pensioén por vejez se desarrolla en varias fases. Entre las etapas
del tramite esta la recoleccién de informacion que se realiza a lo interno del IGSS para
completar el expediente, informacién que es requerida a los departamentos de Microfilm,
Inspeccién, Recaudacion, Prestaciones, Medicina Legal, entre otros. Si el expediente no
esta completo no se resuelve.

Si bien el IGSS tiene informacioén sistematizada, en el tramite de pension por vejez vuelve
a recabar informacién de los patronos, el problema es mayor cuando las empresas ya no
existen.

Segun el IGSS, debido a la complejidad de cada caso, no hay un plazo promedio para el
desarrollo de cada etapa del procedimiento administrativo*™. No obstante, la demora en
el tramite de pension situa a la persona mayor en un estado de indefension al carecer de la
prestacion pecuniaria y atencion médica del Seguro Social.

Lentitud en resoluciones del Programa de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia
Debido a las denuncias que ha recibido, el PDH se ha manifestado en reiteradas oca-

siones sobre el tiempo y procedimiento para resolver las pensiones por vejez, conside-
rando que viola los derechos a la seguridad social y a la salud de las personas mayores*.

478 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Departamento de Recaudacion. Providencia 16106. 29
septiembre 2015.

479 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Departamento de Invalidez, Vejez y Sobrevivencia. Ofi-
cio J-I178-3798-2015. 25 septiembre 2015.
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J-I178-3798-2015. 25 septiembre 2015.
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En julio de 2015 el Procurador de los Derechos Humanos emitio la resolucion relacio-
nada con el expediente ORD.GUA. 7630-2009/DE y acumulados (135 expedientes),
en la cual declar6 la violacion de los derechos humanos a la salud y a la seguridad so-
cial de las personas mayores solicitantes de la cobertura de pension en el Programa de
Invalidez, Vejez y Sobrevivencia, asi como el comportamiento administrativo lesivo en
contra de los intereses de dichos afiliados.

En la resolucién se sefiald, entre otros, el atraso injustificado en el tramite de expedien-
tes; extravio de expedientes e informacion de los patronos; debilidad en los sistemas
de inspeccion y fiscalizacién; incumplimiento de plazo en el tramite de recursos de
apelacion, asi como la falta de atencién hospitalaria durante el tramite de pension.

Personas mayores en situacion de abandono

Se considera una persona mayor en situaciéon de abandono cuando no dispone de habita-
cion cierta o se ve habitualmente privado del afecto o del cuidado de sus hijos o familiares
dentro de los grados de ley, segin establece la Ley de Proteccion para las Personas de la
Tercera Edad, Decreto 80-96, sus reformas Decretos 2-97, 51-98 y su Reglamento Acuet-
do Gubernativo 135-2002, en el Articulo 31.

Personas mayores en situacion de abandono en hospitales

Para dar seguimiento a las recomendaciones realizadas en 2014, la Defensoria de Per-
sonas Mayores de la PDH supervis6é dos hospitales nacionales (Roosevelt y San Juan
de Dios) y dos del IGSS (Juan José Arévalo Bermejo, zona 6, y Enfermedad Comun,
zona 9), con el fin de establecer el grado de prevalencia de casos de personas abando-
nadas en areas de encamamiento y las acciones realizadas por las autoridades ante esta
situacion.

En la supervision realizada®™* identificaron a siete personas mayores en situacion de

abandono en el Hospital San Juan de Dios y 78 en el Roosevelt; no se encontrd ningin
caso en los dos hospitales del IGSS.

El procedimiento de las autoridades era remitir los casos al departamento de Trabajo
Social para su seguimiento. Sin embargo, en el Hospital Roosevelt el departamento de
Trabajo Social no contaba con registros sobre la cantidad y datos de los internos en
esta situacion (los datos registrados en la supervisiéon fueron los proporcionados por
Enfermeria). Con algunas excepciones, las autoridades superiores (directores y subdi-
rectores, asi como jefaturas de ambos hospitales) desconocian la ruta a seguir en estos
casos, asi como la Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad, Decreto
80-96.

Los hospitales supervisados no manejaban datos estadisticos que permitieran cono-
cer el grado de prevalencia del abandono de las personas mayores por parte de sus
familiares, y no contaban con protocolos que indicaran la ruta a seguir en estos casos.
Tampoco cumplian con el proceso para los casos de desamparo o abandono de acuer-
do con el Decreto 80-96.

484 PDH/Defensotia de las Personas Mayotes. Informe de Supervision Hospitales Nacionales Roosevelt, San Juan de
Dios y Hospitales del IGSS Juan José Arévalo Bermejo, zona 6 y Enfermedad Comiin, zona 9, realizada el 27 abril 2015.



Hogares destinados a la atencion de personas mayores

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social es el ente rector para el funcionamiento
de los establecimientos destinados a la atenciéon de personas mayores, los cuales debe re-
gular, supervisar y controlar por medio del Departamento de Regulacion, Acreditacion y
Control de Establecimientos de Salud (DRACES), que cuenta con una normativa para su
funcionamiento.

Segun DRACES, 36 establecimientos estaban debidamente autorizados para funcionar y
tenfan licencia vigente a 2015. La Defensoria de las Personas Mayores identificé la exis-
tencia de 114 establecimientos de atenciéon a personas mayores, de los cuales la mitad
funcionaba de manera ilegal*®.

Supervision a hogares publicos

Con el fin de establecer si estos hogares cumplian con los requisitos establecidos en la
normativa, la Defensorfa de las Personas Mayores realizé un monitoreo a los dos ho-
gares publicos que tienen a su cargo la atencién de personas mayores: el Hogar Nifios
de Praga, ubicado en la capital, y el Hogar Fray Rodrigo de la Cruz, en Antigua Gua-
temala®’, estableciendo que ambos atendfan personas mayores que se encontraban sin
recurso familiar, en abandono, con discapacidades fisicas, o bien eran referidas por fa-
miliares, vecinos o iglesias. También las personas mayores eran referidas por la PGN al
Hogar Nifio de Praga y por hospitales nacionales al Hogar Fray Rodrigo de la Cruz*".

El Hogar Nifio de Praga tenfa capacidad para atender a 75 personas mayores, y se
encontraban residiendo 76 (32 hombres y 44 mujeres). El Hogar Fray Rodrigo de la
Cruz tenfa capacidad para atender 135 personas mayores y esta cantidad residia en el
mismo (85 hombres y 50 mujeres). En el Hogar Fray Rodrigo de la Cruz se estableci6
que habia residentes que eran beneficiarios del Programa del Aporte Econémico del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social y pensionados del IGSS.

Ninguno de los hogates presento los documentos de habilitacion, registro y autoriza-
cién respectiva.

En cuanto a procedimientos de ingreso de las personas mayores, se verificd que el Ho-
gar Nifio de Praga si tenfa registro de cada residente y control de expedientes médicos;
sin embargo, no se contaba con un documento matriz en el cual se hiciera constar el

consentimiento de la persona mayor para su ingreso o del representante legal en los
casos de discapacidad, segun lo establece la normativa de DRACES. En el Hogar Fray
Rodrigo de la Cruz se verificé que no contaban con documentacion de respaldo en los
casos remitidos por las instituciones.

485 PDH/Defensotia de las Personas Mayores. Monitoreo a hogares piiblicos para atencién de personas mayores, realiza-
do el 27 mayo 2015 y el 28 mayo 2015.
486 PDH/Defensotia de las Personas Mayotes. Monitoreo a hogares piiblicos para atencién de personas mayores, realiza-
do el 27 mayo 2015 y el 28 mayo 2015.
487 PDH/Defensotia de las Personas Mayotes. Monitoreo a hogares piiblicos para atencién de personas mayores, realiza-
do el 27 mayo 2015 y el 28 mayo 2015.
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Si bien los hogares tenfan programas de recreacion y terapia ocupacional, las activida-
des no eran continuas, provocando la inactividad de las personas mayores. Asimismo,
el personal no habia sido capacitado sobre los derechos de las personas mayores, im-
plementandose su atencién sin enfoque de derechos.

Ante esta situacion, el PDH concluyé que el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social no asume su responsabilidad de garantizar el cumplimiento de la normativa re-
lacionada con los establecimientos de salud para personas mayores.

En su informe anual 2014 el PDH recomendé a dicho Ministerio aumentar y capacitar
a los inspectores de DRACES para verificar que estos centros llenen los requisitos es-
tablecidos en la normativa. DRACES informé que en varias ocasiones ha capacitado a
los supervisores, pero no dio a conocer los programas respectivos, asi como datos en
el aumento de personal*®.

Personas mayores con discapacidad mental

Debido a una serie de violaciones de derechos humanos que afrontaban los pacientes del
Hospital Nacional de Salud Mental (detenciones arbitrarias; falta de supervision y control;
violencia fisica y sexual; infraestructura inadecuada; tratamiento médico inadecuado y pe-
ligroso; condiciones inhumanas y degradantes; falta de alimento y servicios), y a peticion
de la organizacién Disability Rigths International (DRI) y de la Organizaciéon de Dere-
chos Humanos del Arzobispado de Guatemala (ODHAG), la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos (CIDH), en 2012, otorgd medidas cautelares a 334 pacientes (MC
370-12).%%.

Para el cumplimiento de las medidas cautelares, la CIDH solicité al Estado de Guatemala
lo siguiente:
a. adoptar las medidas necesarias para garantizar la vida y la integridad de las personas
internadas en el Hospital Nacional de Salud Mental;

b. proporcionar el tratamiento médico adecuado a los internos de acuerdo con las pa-
tologias propias;

c. concertar las medidas a adoptarse con los beneficiarios y sus representantes;

d. informar sobre las acciones adoptadas a fin de investigar los hechos que habian dado
lugar a la adopcion de las mencionadas medidas.

No obstante, el 20 de marzo de 2015 el Hospital Nacional de Salud Mental trasladé a 21
pacientes personas mayores al Hogar Oasis del Edén, ubicado en Zacapa, sin cumplir con
lo requerido por la CIDH.

488 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Departamento de Regulacion, Acreditacion y
Control de Establecimientos de Salud (DRACES). Informe Ref.O- DRACES-U]J-044-2015. 27 abril 2015.
489 En 2015 el PDH tuvo conocimiento que ambas organizaciones requirieron a la CIDH considerar como

peticionario solo a DRI. PDH/Defensotia de Personas con Discapacidad/Defensotia de Personas Mayores, Diteccion
de Investigacion en Derechos Humanos-Unidad de Mecanismos Internacionales. Informe sobre traslado de Personas Ma-

yores Pacientes del Hospital Nacional de Salud Mental al Hogar Oasis del Edén de la Organizacion Esperanza de V'ida. Julio 2015.
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Supervision al Hogar Oasis del Edén

Debido a que el traslado de pacientes se realiz6 sin el consentimiento informado de
los pacientes o sus representantes, el PDH abri6 el expediente ORD.GUA.1887-2015/
UAV. La Comisiéon de Derechos Humanos de los Pacientes del Hospital Nacional
de Salud Mental manifest6 ante el PDH que, ademas de no cumplir con las medidas
pertinentes, no existfa una orden escrita que emanara de autoridad competente para

realizar el traslado

490

El 25 y 26 de mayo de 2015, las defensorias de Personas con Discapacidad y Personas
Mayores realizaron un monitoreo al Hogar Oasis del Edén, con el fin de verificar las
condiciones en que se encontraban las personas mayores trasladadas.

En la visita

“1 se identifico lo siguiente:

21 personas mayores pacientes del Hospital Nacional de Salud Mental fueron in-
gresadas en un establecimiento que no contaba con licencia para funcionar como
centro de atencion a personas mayores segun el reglamento de DRACES;

la entrega de los pacientes se realizé con acta notarial y de acuerdo con un Con-
venio de Cooperacion entre el MSPAS y la Organizacién Esperanza de Vida,
por lo que no existian constancias de consentimiento informado de los pacientes
trasladados;

el Hospital Nacional de Salud Mental no entregé al Hogar informes médicos so-
bre diagnostico y tratamiento que recibfan los pacientes;

el Hogar no contaba con la infraestructura adecuada para albergar a dichas per-
sonas mayofres;

el clima del lugar facilitaba que las personas mayores sufrieran enfermedades res-
piratorias;

los pacientes no recibian la misma atencion psiquiatrica que recibian en el Hospi-
tal Nacional de Salud Mental; peor aun, el Hogar habia contratado como encar-
gado del area médica a una persona que no tenia la acreditacion ni la especialidad
para atender a pacientes psiquiatricos, lo cual los situaba en una condicién mas
vulnerable;

el personal administrativo del Hogar no tenfa la suficiente capacitacion e informa-
cion sobre los derechos y obligaciones de las personas mayores;

en el monitoreo realizado se conocié del fallecimiento de dos de los pacientes
trasladados.

El Convenio de Cooperacion entre el MSPAS y la Organizacion Esperanza de Vida

490

PDH/Defensotia de Personas con Discapacidad/Defensotia de Personas Mayores, Direccion de Investiga-

cién en Derechos Humanos-Unidad de Mecanismos Internacionales. Informe sobre traslado de Personas Mayores Pacientes del
Hospital Nacional de Salud Mental al Hogar Oasis del Edén de la Organizacion Esperanza de V'ida. Julio 2015. Pag, 2.
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PDH/Defensoria de Personas con Discapacidad/Defensoria de Personas Mayores, Direcciéon de Investiga-

cién en Derechos Humanos-Unidad de Mecanismos Internacionales. Informe sobre traslado de Personas Mayores Pacientes del
Hospital Nacional de Salud Mental al Hogar Oasis del Edén de la Organizacion Esperanza de Vida. Julio 2015. Pag, 35.
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emana del Acuerdo DA-36-2015 del 20 de febrero de 2015, aprobado mediante Acuer-
do Ministerial No. 63-2015 en la misma fecha. El Convenio establece que el Ministerio
destinarfa a la Organizaciéon QQ 10°000,000.00 para la prestacion de varios servicios,
entre ellos la asistencia a personas mayores con padecimientos psiquiatricos; dicha
asistencia consistiria en la prestacion de 450 servicios de atencién anual (el acuerdo no
estipula en qué consiste cada servicio) brindada a 50 hombres y mujeres (el acuerdo no
refiere el total) remitidos por el Hospital Nacional de Salud Mental a la Organizacion,
los cuales serfan atendidos en el Hogar Oasis del Edén.

El PDH sostuvo reuniones con autoridades del MSPAS para tratar el caso, confirman-
do que el traslado de las personas mayores pacientes del Hospital Nacional de Salud
Mental a la Organizacién Esperanza de Vida se realiz6 sin el consentimiento del peti-
cionario de las medidas cautelares, la organizacion DRI.

Asimismo, identificé que personal de los programas de Salud Mental, del Adulto Mayor
y de Discapacidad del MSPAS realizaron una visita al Hogar Oasis del Edén después
del fallecimiento del primer paciente; sin embargo, tanto los funcionarios del Ministe-
rio como el personal del Hospital Nacional de Salud Mental manifestaron desconocer
este deceso, asi como el segundo, lo cual denoté una falta total de control por parte del

Ministetio de Salud Publica y Asistencia Social sobre los pacientes a su cargo®?.

Transporte publico para personas mayores

El incumplimiento de la exoneracion del pago de transporte para las personas mayo-
res

En los ultimos afios la PDH ha recibido numerosas denuncias de personas mayores
por discriminaciéon y malos tratos por parte de pilotos y ayudantes del servicio, asi
como sobre el desprecio por parte de autoridades al no sancionar la falta de cumpli-
miento de la ley en cuanto a la gratuidad del transporte colectivo para este segmento
poblacional.

En noviembre 2014 el Procurador de los Derechos Humanos declaré la violacion
del derecho a la igualdad de 63 personas mayores, al no haberles extendido la “tarjeta
dorada” de gratuidad en el servicio de transporte colectivo, como lo establece la Ley,
seflalando como responsables a la Asociacion de Empresas de Autobuses Urbanos
(AEAU), y solicit6é a las autoridades de la Superintendencia de Transporte Publico
realizar las acciones correspondientes a fin de garantizar la gratuidad del transporte
colectivo a personas que hayan cumplido 60 afios de edad*”.

Enjunio 2015 el PDH resolvi6 el Expediente ORD.GUA.6347-2014/DE (que acumula
13 denuncias), responsabilizando a la misma asociaciéon (AEAU) por violar el derecho a
la igualdad de las personas mayores, en tanto que la AEAU sélo dio transporte gratuito
a las personas de 65 afos o mas, a pesar de que la Ley de Proteccion para las Personas

492 PDH/Defensotia de Personas con Discapacidad/Defensotia de Personas Mayores, Direccion de Investiga-
ci6n en Derechos Humanos-Unidad de Mecanismos Internacionales. Informe sobre traslado de Personas Mayores Pacientes del
Hospital Nacional de Salnd Mental al Hogar Oasis del Edén de la Organizacion Esperanza de V'ida. Julio 2015. Pag, 36.

493 PDH. Ref. EXP. ORD. GUA. 4353-2014/DE.



de la Tercera Edad indica que es a partir de los 60. En la resolucion se exigi6 al Superin-
tendente de Transporte Publico de la Municipalidad de Guatemala realizar las acciones

correspondientes para garantizar la gratuidad del transporte publico a las personas de
60 afios de edad que utilicen los servicios de la AEAU.

Las personas mayores que utilizan el servicio de transporte publico no son usuarias
comunes, sino derechohabientes cuyos derechos estan reconocidos en la Ley de Pro-
teccion para las Personas de la Tercera Edad (Decreto 80-96) que establece: “el pago
del transporte municipal y el boleto de ornato sera exonerado totalmente para los
ancianos”, as{ como “se establece como prestacion social a los ancianos, la facilitacion
gratuita del transporte colectivo” (Art. 30, incisos ¢ y d); en este sentido el servicio de
transporte publico a personas mayores se concibe y debe abordarse como una presta-
cioén social, sin exclusién ni limitacion alguna.

Para hacer efectivo este derecho, el Estado otorgd entre 2008 y 2014 un subsidio es-
pecifico a los empresarios para cubrir el valor de este pasaje, por un monto total de Q
147°000,000.00 (Q 21°000,000.00 promedio anual), a pesar de lo cual ese derecho no
se respeta.

A finales de 2015 los empresatios de transporte anunciaron que suspendetian el uso
q
de la “Tarjeta Dorada”, a través de la cual se exoneraba el pago del pasaje para las
] > pag ]
personas mayores; esto implicaria que dicha poblacion tendrfa que pagar el precio del
mismo.

En ese sentido, las defensorfas de las Personas Mayores y la del Usuario del Transporte
del PDH expresaron su preocupacion a las autoridades municipales por la vulneracion
de los derechos de las personas mayores.

Convencion Interamericana sobre Proteccion de los Derechos Humanos de
las Personas Mayores

En mayo de 2014, representantes de la Mesa de Dialogo de Pensionados, Jubilados y Adul-
tos sin Cobertura Social, con el apoyo de la Defensoria de las Personas Mayores, entrega-
ron un manifiesto al Ministerio de Relaciones Exteriores en relacién con la propuesta de
Convencién Interamericana sobre Proteccién de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, en el cual expusieron la necesidad de contar con este instrumento internacio-
nal*, misma que fue aprobada el 15 de junio de 2015 en la Asamblea General de Estados
Miembros de la OEA*”,

Dicha Convencion se constituye en el primer instrumento regional e internacional que
tiene por objeto promover, proteger y asegurar el reconocimiento y el pleno goce del
ejercicio de derechos de las personas mayores en condiciones de igualdad y libertades
fundamentales.

494 Procurador de los Derechos Humanos. Informe Anual Circunstanciado. Sitnacion de los Derechos Humanos e Informe
de Labores. 2014. Pag. 96
495 Organizacion de Estados Americanos (OEA). Comunicado: Amiérica se convierte en la primera region del mundo en

contar con una Convencion para la proteccion de los derechos de las Personas Mayor. Referencia: C-198/15. 15 junio 2015.
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La Convencién reconoce que todos los derechos humanos y libertades fundamentales
existentes se aplican a las personas mayores, lo cual permitira reforzar las obligaciones
juridicas para su respeto, promocion y realizacién. Asimismo, su ratificaciéon conllevara la

obligacion de los Estados parte de adoptar medidas a fin de garantizar a la persona mayor
un trato diferenciado y preferencial en todos los ambitos.

Los gobiernos de Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica y Uruguay firmaron en el acto dicho
instrumento; para que la Convencioén entre en vigencia sera necesario que dos paises fir-
mantes la ratifiquen.

Si bien el Gobierno de Guatemala participd en las negociaciones de la Convencion, esta
no fue firmada. El Ministerio de Relaciones Exteriores habia remitido el documento a la
SOSEP, a falta de un ente rector en la materia, para sus comentarios; a septiembre de 2015
aun estaba a la espera de las opiniones sobre el texto™”.

El PDH ha manifestado que la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los
Derechos Humanos de las Personas Mayores es un documento vinculante que ayudara a
eliminar la brecha existente en la normativa actual para el debido cumplimiento del goce
de los derechos que le asisten a este sector poblacional, por lo que las autoridades deben

impulsar desde los ambitos que les corresponda su firma y postetior ratificacion®”’.

Personas con discapacidad

Las personas con discapacidad contintan enfrentando limitaciones para el ejercicio y goce
de sus derechos, algunas veces por el limitado acceso y otras por la desigualdad de con-
diciones que les impide disfrutar plenamente de sus derechos; por lo tanto encuentran
serias dificultades para alcanzar una vida independiente e inclusiva en la sociedad o su
comunidad.

La Relatora Especial sobre los derechos de las personas con discapacidad, Catalina Devan-
das-Aguilar, en su informe rendido al Consejo de Derechos Humanos sefiald, en febrero
de 2015, que “las personas con discapacidad son parte de la diversidad humana y deben
set respetadas y aceptadas como tales”*, lo cual sigue siendo un reto para el Estado gua-
temalteco.

Persiste la ausencia de datos estadisticos actualizados de personas con discapacidad que
seflal6 el PDH en su informe de 2014*°. En 2014 ¢l PDH abri6 un espacio de comunica-
cién con las autoridades del INE para el levantamiento de datos especificos de personas
con discapacidad, pero en 2015 se desarticul6 el esfuerzo, reflejando que el tema no ha
sido prioridad en la agenda del INE ni del gobierno.

El Registro Nacional de Personas (RENAP) informé que, de 2008 a marzo de 2015, regis-

496 Ministerio de Relaciones Extetiores. Informe oficio 15100195715 DAMIG/FM-AEM/ 1660. 30 septiembre
2015.

497 PDH. Comunicado de Prensa. 01 octubre 2015.

498 Consejo de Derechos Humanos. 28° petiodo de sesiones: A/HRC/28/58. 2 de febrero de 2015.

499 PDH. Informe Annal Circunstanciado Situacion de los Derecho Humanos 2014. Pags. 101-102.



trd a 32,498 personas con discapacidad®, sin embargo, este dato es unicamente declarativo
y se consigna segun la informacién que manifiestan los usuarios, pero el RENAP no cuen-
ta con un catalogo especifico en su base de datos que clasifique los tipos de discapacidad.

Capacitaciones

La Defensoria de Personas con Discapacidad del PDH realiz6 capacitaciones para sensi-
bilizar y fortalecer el empoderamiento de los derechos de las personas con discapacidad,
dirigido a estudiantes de la Universidad de San Catlos de Guatemala, personal del Minis-
terio Publico, voluntarios del Tribunal Supremo Electoral, asi como a varias dependen-
cias internas de la institucién del PDH.

Accesibilidad de las personas con discapacidad para el
ejercicio de sus derechos

Supervision del PDH al Tribunal Supremo Electoral

En el marco de las Elecciones Generales realizadas en 2015, el PDH supervisé en abril
al Tribunal Supremo Electoral (TSE) para conocer las garantias de inclusion de la dis-
capacidad en el padrén electoral, los medios de accesibilidad y mobiliario adecuado en
los centros de votacion, y silos programas de capacitacion para los voluntarios incluian
los derechos civicos y politicos de las personas con discapacidad; asimismo, si el TSE
contaba con programas dirigidos a las personas con discapacidad™".

Entre los principales hallazgos de dicha supervision, estan:

El Departamento de Formacion Civica del TSE si ha contemplado incorporar en
los programas de capacitacion dirigidos a los voluntarios el tema de derechos civi-
cos y politicos de las personas con discapacidad; se tenfa contemplado realizar una
capacitacion en mayo y otra en agosto de 2015.

El TSE no tiene un plan de incorporaciéon de medios de accesibilidad a los espa-
cios fisicos para personas con discapacidad en los centros de votacion.

No cuenta con un plan de accesibilidad a la informacién para las personas con
discapacidad auditiva.

El Registro de Ciudadanos no cuenta con el item de discapacidad en el padrén
electoral.

Al momento de la supervisiéon el TSE no ofrecia las garantias para la participa-
cion plena de las personas con discapacidad durante el proceso electoral al omitir
la compra de rampas como medio de accesibilidad para las personas con disca-
pacidad (inicialmente habian presupuestado la compra de 2,400 que luego no se
realiz6); al no contar con intérpretes de lenguaje de sefias para las personas con
discapacidad auditiva y la no realizacion de los ajustes razonables.

500
501

RENAP. Oficio DI-|BD-0274-2015. Resolucion UIP No. 72-2015. 23 marzo 2015.

PDH/Defensotia de las Personas con Discapacidad. Supervisién al Tribunal Supremo Electoral realizado entre el

21y 28 de abril del 2015.
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¢ Tampoco se garantizo la secretividad del sufragio de las personas con discapaci-
dad visual, pues aun cuando el subsector de personas con discapacidad visual, por
medio del CONADI, present6 al TSE la propuesta de implementar plantillas para
emitir su sufragio, el TSE no las implemento.

Educacion para las personas con discapacidad

En el marco de la Octava Conferencia de los Estados parte de la Convencién sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad, realizada del 9 al 11 de junio de 2015 en
Nueva York, las autoridades del CONADI sefalaron que “la educacion, rehabilitacion
y promocién de derechos de la poblacién en condicién de discapacidad, -con base en
datos de la Comision Guatemalteca de Auditoria Social-, las instituciones del Estado en
su conjunto disponen de escasos recursos para atender las demandas de la poblacién con
discapacidad, entre los cuales, 13 millones forman parte del presupuesto ordinario para el
funcionamiento del CONADI”.

Para el fomento de la educacién inclusiva, el Ministerio de Educacion informé haber do-
tado de libros a 16,124 escuelas de nivel primario (oficiales) en el ambito nacional, por un
costo de Q 997,914.306, y materiales educativos para ensefianza-aprendizaje interactiva por
Q 1°700,380.00; estos materiales se enfocan en personas con discapacidad auditiva y visual.

El Programa Becas para Estudiantes con discapacidad beneficié a 1,293 estudiantes desde
el preescolar hasta diversificado; la beca consistié en un aporte econémico de Q 1,000.00
anuales por estudiante.

La disposicioén de material y programas que benefician a la poblacién con discapacidad son
sin duda un factor positivo para el derecho a la educacion inclusiva.

Sin embargo, es necesario que Guatemala genere informacion estadistica actualizada de
personas con discapacidad para poder medir las capacidades del MINEDUC frente a las
necesidades de una educacion inclusiva eficaz; por ejemplo, conocer en qué medida la
cobertura actual de estos esfuerzos cubren las demandas educativas de este segmento
poblacional.

Se hace necesario también que el MINEDUC genere e implemente mecanismos de moni-
toreo y evaluaciéon de los programas educativos dirigidos a garantizar la educacion inclusi-
va, con el objetivo de asegurar su eficacia y sostenibilidad.

En este sentido, el PDH espera que el Congreso de la Republica de Guatemala ratifi-
que a la brevedad el “Tratado de Marrakechpara facilitar el acceso a las obras publica-
das a las personas con discapacidad visual o con otras dificultades para acceder al texto
impreso”(Iniciativa de Ley 4958), y garantizar asi mejores condiciones para el acceso e
inclusién de las personas con discapacidad a la educacion.



Supervision en escuelas de educacién especial

El 23 de abril de 2015, mediante su Defensoria de Personas con Discapacidad, el
PDH supervisé la Escuela de Educacion especial de Lisiados Fisicos y 1a Escuela de

Educaciéon Especial de San Juan Comalapa, Chimaltenango™”.

En el primer caso, se observo lo siguiente:

* El personal (dos maestras son de educacién primaria) no es el idéneo,

pue no cuentan con estudios de educacion especial; trabajan con personas con
discapacidad intelectual, discapacidad fisica y discapacidad sensorial, pero des-
conocen esta clasificacion, y manifestaron no haber recibido capacitaciéon por
parte del MINEDUC sobe los derechos de las personas con discapacidad.
Los recursos para terapias y clases son limitados, y los maestros buscan algunos
recursos por su cuenta.

Las aulas no cuentan con las medidas de seguridad como extinguidores, un boti-
quin de primeros auxilios ni con las condiciones de higiene y limpieza de las ins-
talaciones (piso, ventanas, mesas de escritorio, sillas, sanitarios, lavamanos); poca
iluminacién. El establecimiento no cuenta con protocolos de atencion a las nifias
y nifios con discapacidad, ni protocolos de evacuacién en casos de situacion de
desastres y emergencias.

* Sf cuentan con dos sanitarios accesibles, uno para nifios y uno para nifias.

Y en el segundo caso (Escuela de Educacion Especial San Juan), lo siguiente:

Para la educacion de 13 nifios y nifias con discapacidad en dicha escuela, y de
distintos grados desde preprimaria y primaria, se cuenta con una sola maestra
que a la vez funge como directora y maestra de educacion fisica, quien desconoce
el lenguaje de sefas y la escritura braille, asi como el tipo de discapacidad de los
nifios y nifias que atiende.

En consecuencia, no se garantiza una educacion de calidad y la gratuidad de este
derecho. Ademids, se observo que el establecimiento no tiene un horario de clases
y no utiliza la adecuacién curricular propuesta por el Ministerio de Educacion.
Las aulas cuentan con suficiente iluminacién y las instalaciones mantienen el cui-
dado de la higiene y limpieza; sin embargo, no cuentan con un pasillo para perso-
nas con discapacidad, ni con sefializacion de las distintas instalaciones; tampoco
cuentan con area para la recreacion.

Si se garantiza el acceso a los sanitarios para un nifio o nifia usuario de silla de
ruedas; no obstante no cuenta con barandas de apoyo a los lados del sanitario; y
la altura de los lavamanos y los sanitarios al ser de tamafo estandar resulta inade-
cuado para niflos y nifias.

El establecimiento cuenta con un protocolo de evacuacién por emergencia y de-
sastre denominado Plan Escolar de Respuesta, elaborado por la misma maestra, el
cual busca prevenir, mitigar y preparar la respuesta ante emergencia por desastres
que afecten al centro educativo.

No cuentan con programas de rehabilitacion y habilitacion.

502
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Adicionalmente, en el marco del observatorio electoral que realiz6 la PDH en el ambi-
to nacional, se constatd que las escuelas publicas no cuentan con rampas y pasamanos
que garanticen el acceso a personas con discapacidad. Este extremo afecta a estudian-
tes, personal educativo, padres de familia y personas en general con discapacidad que
eventualmente necesitan ingresar a las instalaciones educativas publicas. La situacion
referida ejemplifica la discriminacién del sistema educativo hacia las personas con dis-
capacidad, y marca una limitacién a que dichas personas puedan lograr una vida inde-
pendiente.

En el marco de la conmemoracién de Dia Internacional de las Personas Sordas, el
PDH hizo un llamado a quienes dirigen instituciones publicas y privadas en los ambitos
laborales, educativos, financieros, entre otros, para que promuevan en sus organizacio-
nes una cultura de igualdad y respeto hacia las personas con discapacidad auditiva™”.

Asimismo, recordé que es fundamental que una persona de este grupo pobla-
cional no encuentre barreras al momento de realizar un tramite en cualquier insti-
tucién, cuando decide continuar sus estudios o aplicar a un puesto de trabajo.

Derechos culturales

El PDH solicité informacion al Ministerio de Cultura y Deportes (MCD) sobre los
programas que implementa a través de la Direcciéon General de las Artes (DGA) di-
rigidos a personas con discapacidad y sobre el personal contratado para los mismos.

El Ministerio informé que la DGA no cuenta con programas para personas con “ca-
pacidades especiales”, refiriéndose a las personas con discapacidad, por lo que tampo-
co cuenta con personal especializado, ni han impartido capacitaciones a su personal
sobre personas con discapacidad de 2008 a 2015°". El anteproyecto del Plan Opera-
tivo Anual 2016 de la DGA no contempla actividades o programas especificos para
petsonas con discapacidad™”.

El PDH expresa su preocupacion por la invisibilizacién de la poblacion con discapaci-
dad, excluyéndola del acceso a las artes y a gozar de sus derechos culturales, por lo que
exhorta al Ministerio de Cultura y Deportes a implementar medidas afirmativas para
garantizar que las personas con discapacidad también puedan tener acceso a progra-
mas de arte, cultura y deporte.

Personas de la diversidad sexual y de género

ILa Comision Interamericana de Derechos Humanos sefial6 en 2015 que la violencia con-
tra las personas lesbianas, gais, bisexuales, trans e intersexuales tiene caracteristicas par-
ticulares, pues muchas “manifestaciones de esta violencia estan basadas en el deseo del
perpetrador de “castigar” dichas identidades, expresiones, comportamiento o cuerpos que
difieren de las normas y roles de género tradicionales, o que son contrarias al sistema

503 PDH. Comunicado de Prensa. 01 octubre 2015.
504 MCD/DGA. Reg. Delegacion R.R.H.H. Of. No.3134-2015 Ref. AKPF/zmzg. 27 noviembre 2015.
505 MCD/DGA. Anteproyecto Plan Operativo Annal 2076. 10 julio 2015.



binario hombre/mujer’””". Se considera que la violencia contra estas poblaciones es una

violencia de género y reviste formas de tortura o tratos crueles, inhumanos y degradantes,
relacionados con “discriminacién por razones de orientacion o identidad sexuales”, como
lo manifesté Naciones Unidas®”’.

En el mismo informe, la CIDH sefiala que en algunos paises, la violencia contra estas
personas ha tenido caricter de limpieza social®®, como fue el caso de “Paulina Méndez
Cartagena, una mujer trans que habria sido asesinada por cuatro oficiales de la policia”
guatemalteca en 2006°”. La Comisién también se refiere a la prevalencia de prejuicios y
estereotipos de género, que se auna a las debilidades en la capacitacion de funcionarios y
funcionarias publicas en relaciéon con el tema, lo que produce no solo actos discrimina-
torios o agresivos, sino también que los mismos registros y estadisticas oficiales no les
reconozcan®’; en el mismo sentido, la CIDH alerta sobre los bajos indices de denuncias y
la ausencia de mecanismos oficiales de recoleccion de datos desglosados y diferenciados, y
que “no se documentan en los registros policiales, y los que excepcionalmente se registran,
terminan en impunidad™'.

Todo esto fue abordado por la CIDH en la “Audiencia sobre discriminaciéon con base en
orientacion sexual y la identidad de género en Guatemala”, realizada el 4 de noviembre de
2012 en Colombia.

Politicas publicas

Guatemala no conté durante muchos afios con politicas publicas especificas para personas
de la diversidad sexual y de género.

En mayo, la Comisién Presidencial Coordinadora de la Politica del Ejecutivo en materia
de Derechos Humanos (COPREDEH) realizé un primer taller para dar a conocer a las
organizaciones de la sociedad civil los primeros lineamientos de la Politica Publica de
Prevencién de los Derechos Humanos de la poblaciéon LGBTI™, actualmente se estin
incorporando las observaciones y se estd a la espera de continuar la discusién en la mesa
técnica’”.
La Defensoria de la Diversidad Sexual de la PDH participé como expositora en el VI
Congreso Nacional de Derechos Humanos LGBTI, “Construyendo comunidad desde el
didlogo, la discusion y la participacion cindadana —L.GBTI, reconocimiento y goce de los derechos hu-
manos de la poblacion .GBTI®'. En esta actividad se resaltaron las acciones que el PDH
realiza en defensa de la poblacion LGBTI.

506 CIDH. Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en América. 2015. Pag, 37.

507 CIDH. Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en América. 2015. Pag, 38.

508 CIDH. Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en América. 2015. Pag, 39.

509 CIDH. Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en América. 2015. Pag, 89.

510 CIDH. Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en América. 2015. Pag, 80.

511 CIDH. Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en América. 2015. Pag, 92.

512 Siglas que utilizan para denominar a lesbianas, gais, bisexuales, trans (transgénero, travestis y transexuales)
bisexuales e intersexuales. En Discriminacion por Orientacion Sexnal e Identidad de Género.Y una aproximacion a la interseccio-
nalidad con otras formas de discriminacion en Guatemala. HIVOS, Fundacién Myrna Mack y Red Legal y su Observatorio de
Derechos Humanos y VIH.

513 En: http://www.copredeh.gob.gt/index.php?showPage=2053&nwid=533, consultado el
04.12.2015.

514 En: http://rednads.org/index.php/const-blog/153-actividades/congreso-de-derechos-huma-

nos-lgbt/312-congreso-derechos-humanos-lgbti-gt, consultado el 10.11.2015.

175



—_
§ PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Discriminacion por orientacion sexual e identidad de género

La organizacién Trans Reinas de la Noche y la RedLAC Trans sefalan que las nifias y
nifios que se definen o son percibidos como LGBTI son afectados en forma despropor-
cionada; rechazados por sus familias y comunidades a edades tempranas, se ven obligados
a abandonar sus estudios para ganarse la vida. Ademas indican que el 22% de las mujeres
trans sostuvieron que una de sus principales preocupaciones es el acceso al empleo para
poder alcanzar una mayor inclusion social®”. En el apartado correspondiente a explotacion

sexual comercial puede identificarse también que las personas trans han sido invisibilizadas
como un grupo vulnerable a este flagelo.

En un diagnoéstico realizado por varias organizaciones con una muestra de 221 personas de
la diversidad sexual, se obtuvieron entre otros resultados los siguientes: un 26% abandona
la escuela antes de finalizar estudios primarios, 10% no completa educacién secundaria,
25% tiene la secundaria completa, el 6% nivel superior técnico incompleto, el 17% supe-
rior técnico completo, el 6% superior universitario incompleto, el 5% superior universita-
rio y el 5% no contesta. El 60% no alcanza niveles superiores. En relaciéon con el empleo
indicaron: el 40% se dedica al trabajo sexual, un 16% es estilista, un 11% comerciante, un

5% artesana y un 3% cosmetdloga, otras actividades 22%0°'.

Monitoreo al Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Entre otros objetivos, la Defensorfa de la Diversidad Sexual de la PDH realiza accio-
nes para sensibilizar y combatir la discriminacién, por lo que efectué un monitoreo en
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS) para verificar las acciones imple-
mentadas para promover la inclusién y no discriminacién de las personas LGBTT en
el ambito laboral publico y privado, en relacién con la implementacién de su politica
interna de la no discriminacién de las personas con virus de inmunodeficiencia ad-
quirida.

Entre los principales hallazgos se destaca:
* Que el personal entrevistado no maneja el tema de VIH y PEMAR®"
* No se ha socializado de forma eficiente la politica pues se ha capacitado a direc-
tores de distintas areas pero no a personal que atiende a poblacién trabajadora.
e El MTPS no cuenta con mecanismos que documenten los casos de personas
LGBTI que hayan sido vulnerados en sus derechos laborales.

El 23 de diciembre, el PDH envié comunicacién al Ministro de Trabajo y Prevision
Social planteando la necesidad de que esacartera contribuya a la documentacion y

515 Organizacion Trans Reinas de la Noche/Red Latinoamericana y del Caribe de Personas Trans/Comision
Internacional de Derechos Humanos para Gays y Lesbianas/TheHearthland Alliance for Human Needs& Human
Rights/Clinica de Derecho Internacional de los Derechos Humanos de la Facultad de Derechos de la George Wash-
ington University. Iiolaciones a los Derechos Humanos de las personas 1esbianas, Gays, Bisexuales y Transgénero (1.GBTI) en Gua-
temala. 2012. Pag, 13.

516 Tallada, Joan, AysaSaleh-Ramirez, y José Toro. Diagndstico de Necesidades de Salud y Servicios Disponibles para la
Poblaciin Trans de Guatemala. Axlington, VA: USAID’s AIDS Support and Technical Assistance Resources, AIDSTAR-
One, Task Order 1. Pags. 15-17.

517 Presidencia de la Republica. Acuerdo Gubernativo 57-2012. V'IH Virus de inmunodeficiencia hunana
(VIH), PEMAR poblacion en mads alto riesgo.



respuesta a los casos relacionados con personas trabajadoras de la diversidad sexual
y personas trabajadoras que viven con VIH; inicialmente se esboza la necesidad de
modificar el Sistema de Registro de Denuncias y Seguimiento de Expedientes, incor-
porando un campo LGBTI (que despliegue las opciones con las que se identifique
el denunciante) y un campo VIH (que permita establecer el estado seroldgico de la
persona, cuando asi lo manifieste, guardando la debida confidencialidad regulada en
el Decreto 27-2000 del Congreso, Ley General para el Combate del Virus de Inmu-
nodeficiencia Humana VIH y del Sindrome de Inmunodeficiencia). Asimismo, se
plantea la inclusion de los temas en el manual de registro de expedientes y en cual-
quier otro documento que oriente a lo interno de la Inspecciéon General de Trabajo
el manejo de los casos.

Se le record6 al MTPS que la CIDH recomendé (en su 146° periodo de sesiones)
que se capacitara al personal de la IGT para que pueda actuar eficazmente frente a

los casos de disctiminacion sobre la base de otientacién sexual y/o padecimiento del
VIH/SIDA.

Monitoreo de seguimiento a recomendaciones en INTECAP

En seguimiento a las recomendaciones realizadas por el PDH al Instituto Técnico

de Capacitacién y Productividad INTECAP), relacionadas con modificar el Nor- 1 77
mativo Interno del Participante para que incluyera los términos orientaciéon sexual

e identidad de género, la defensoria de la Diversidad Sexual realizé un monitoreo

para verificar los cambios hechos y el conocimiento que el personal tiene de las nue-

vas disposiciones.

Los principales hallazgos son:

* El normativo interno ya incluye a la poblacién de la diversidad sexual;

* El personal entrevistado si tiene conocimiento de la terminologfa e indicé que
ya hay personas de diversidad sexual y de género inscritas en INTECAP;

* El personal indic6 que son los propios usuarios quienes se autodefinen;

* No hay acciones de socializacién para que la poblacion LGBTI tenga conoci-
miento que puede estudiar en el INTECAP.

* No hay acciones especificas para evitar la discriminaciéon contra la poblacion
de la diversidad sexual y de género, pues todos los estudiantes estan sujetos al
normativo; si hay alguna discordia entre estudiantes, se realizan procesos de
mediacion.

El Ministerio de Educacion

Asimismo, en su informe 2014 el PDH recomendé al Ministerio de Educacion rea-
lizar campafias de sensibilizacion dirigidas a maestros y estudiantes para evitar la
discriminacion contra la poblaciéon de la diversidad sexual y de género.

El MINEDUC informé que continda desarrollando programas de formacion y ca-
pacitacion para los docentes y directores en los temas de diversidad sexual y trato
igualitario en el alumnado.
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Asimismo, en el marco de las estrategias de educacion integral en sexualidad y pre-
vencion de violencia, se ha formado a profesionales técnicos de direcciones generales,
departamentales de educacion priorizadas y delegados del Programa Comité de Edu-
cadores en Prevencion del Sida (COEPSIDA) en el plano nacional. Se ha realizado un
proceso de fortalecimiento para el abordaje de la tematica de educacion integral en
sexualidad y prevencion de violencia, con personal administrativo y docente.

En la Encuesta Nacional sobre Violencia y Clima Escolar, se concluy6 que “el respeto
a la diversidad es crucial para que el clima escolar sea favorable al proceso de ense-
flanza—aprendizaje”, por lo que el MINEDUC proyecta el desarrollo de procesos for-
mativos en prevencion de la violencia que se ejerce hacia estudiantes de la diversidad
sexual®'®,

La Defensoria de la Diversidad Sexual y la Defensorifa de la Juventud realizaron un moni-
toreo a la Direccion General de Calidad Educativa (DIGECADE) del Ministerio de Edu-
cacién®, para establecer el cumplimiento de la carta acuerdo “Prevenir con Educacion”.
Entre los principales hallazgos estan:

* El personal entrevistado si conoce la carta acuerdo, asi como los compromisos adqui-
ridos en la misma y los plazos establecidos para el efecto. De igual forma, mostraron
tener conocimiento de los temas de Educacion Integral en Sexualidad y Prevencion
de la Violencia.

* El Ministerio ha trabajado principalmente con el personal administrativo y no pre-
senta mayor avance en los procesos formativos para estudiantes y catedraticos en
temas de Educacion Integral en Sexualidad, por lo que no ha cumplido con las metas
establecidas.

¢ El Ministerio de Educacion si cuenta con un documento para el abordaje del tema
de educacion integral en sexualidad que beneficie a personal docente y estudiantil,
no obstante no cuenta con evidencia de que éstos han sido socializados con personal
de establecimientos educativos, asi como de acciones que se hayan empleado para su
implementacién en beneficio de la poblacién estudiantil.

* EIl Ministerio de Educacién no cuenta con un sistema de monitoreo y evaluacion que
permita establecer la implementacion del tema de Educacion Integral en Sexualidad
asi como la forma de abordaje en los establecimientos educativos, lo que contribuye a
que el tema, si es que se aborda, lo sea de forma discrecional y no bajo los lineamien-
tos de la Educacion Integral en Sexualidad.

* Se evidenci6 que el tema de Diversidad sexual y de género, no obstante esta identifi-
cado en los diferentes documentos mencionados, no ha sido abordado para fortalecer
las capacidades del personal del Ministerio de Educacion, que contribuya a que poste-
riormente sea socializado en las diferentes capacitaciones que se realizan.

De los documentos entregados para la Educacion integral en sexualidad Aprender a vivir,
y Todos y todas somos Ajmaq: Reflexciones sobre las relaciones afectivas, la sexnalidad y el SIDA desde

518 Ministetio de Educacion. Oficio No. 1DC/80-2015. 2 octubre 2015. Pag. 4.
519 PDH/Defensotia de la Diversidad Sexual. Informe de Monitoreo realizado a la Direccion General de Calidad Educa-
tiva (DIGECADE) del Ministerio de Edncacion,el 10y 18 de junio de 2015.



perspectivas mayas: En el capitulo denominado Afectividad y relaciones de pareja, se encuen-
tra desarrollado un apartado denominado “Gays, lesbianas y diversidad sexual entre los
Mayas” (pagina 27 a 34) que comparte la opinion de personas mayas en relacién con este
tema; sin embargo, no explica de forma conceptual quienes son las personas de la diversi-
dad sexual y de género ni como abordarlo desde una perspectiva maya.

Registro Nacional de las Personas (RENAP)

Otra de las instituciones a las que el PDH recomendé impulsar acciones para evitar la
discriminacion contra la poblacion de la diversidad sexual es el Registro Nacional de
las Personas (RENAP), especialmente sobre el hecho que las personas de la diversidad
sexual no podfan fotografiarse de conformidad con su identidad de género.

El Registrador Central de las Personas emiti6 el 7 de mayo la circular 043-2015, en la
que instruye a los registradores civiles, oficinas del RENAP en todo el pais y jefaturas
de Registro Central de las Personas para hacer del conocimiento de todo el personal la

recomendacién emitida por el PDH: “Respetar la identidad de género, de la persona
para el tramite del Documento Personal de Identificacion (DPI) con una prestacion
de servicio libre de discriminacién, considerando que no existe limitacion legal.” La
circular anade que el incumplimiento de dicha disposicion sera considerada como una
infraccién™.

En ese sentido, representantes del PDH se reunieron con representantes del RENAP,
identificandose que el Protocolo de Atencién a Usuarios de dicha institucion ha sido
modificado para incluir los campos necesarios para las personas LGBTI, esperando
tener las firmas necesarias hacia finales del afio y poder hacerlo publico.

A finales de agosto, la Defensoria de la Diversidad Sexual realizé6 monitoreo en los
22 departamentos (53 sedes en 51 municipios), para verificar la implementacién de
acciones para mejorar la atenciéon de personas LGBTI que realizan el tramite del DPI,
identificando que el 53% de los funcionarios y funcionarias fueron capacitados sobre
los lineamientos técnicos para la captura de la imagen del DPI. Sin embargo, se iden-
tificé que hay un namero significativo de personas que considera que “una persona
TRANS no puede tomarse la fotografia a menos que su imagen corresponda con lo

socialmente esperado de su sexo bioldgico”.>!

Las acciones realizadas por el PDH en las diferentes instituciones del Estado son transcen-
dentales, considerando que los derechos de la poblacién de la diversidad sexual son poco
conocidas y respetadas por los funcionarios del Estado. Por lo que estos cambios muestran
la voluntad politica del Estado para respetarlos y defenderlos.

La Comision Interamericana de Derechos Humanos reconocié la creacién de la Defen-
sorfa de la Diversidad Sexual, asi como “la inclusiéon por parte del Estado de Guatemala
de la promocién de politicas publicas enfocadas en asuntos de “diversidad sexual” en su

520 Registro Nacional de las Personas (RENAP). REF.DE-2299-2015. 30 septiembre 2015.
521 PDH/Defensoria de la Diversidad Sexual. Informe de Monitoreo RENAP. 31 agosto 2015.
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Plan de Accién de Derechos Humanos (2007-2017)%. Sin embatgo, el PDH lamenta que
dicho Plan de Accién no sea implementado plenamente, lo que se refleja en que el dialogo
iniciado entre sociedad civil y gobierno “a través de una mesa técnica interinstitucional
con el objetivo de disefiar y adoptar politicas publicas respetuosas de los derechos de las
personas LGBTI, en consulta con la sociedad civil”* no se haya concretado a la fecha.

Personas LGBTI privadas de libertad

Una de las preocupaciones de quienes defienden los derechos humanos es que la discri-
minacién por razones de orientacion sexual y de género se une con la discriminacién y
rechazo que reciben las personas privadas de libertad.

En el citado informe de la CIDH también se expresa la preocupacion por “los recurrentes
actos de violencia” que estos enfrentan, pues “se encuentran en el ultimo escalafén de la
jerarquia informal que se genera en los centros de detencién, lo que da lugar a una discri-
minacién doble o triple”**. Segun sefiala el informe: “En Guatemala, organizaciones han
reportado que un hombre joven gay fue sometido a violencia sexual por 17 hombres, y
una mujer trans habtia sido violada més de 80 veces mientras se encontraba detenida”®.

La Defensotfa de la Diversidad Sexual, en coordinacién con la Defensoria del Debido
Proceso, realizaron visitas a centros penales para verificar la situacion de las mujeres
trans privadas de libertad, donde se identifica el riesgo de vulneracién de sus derechos
por su identidad de género>*.

Personas desarraigadas y migrantes

La migracion guatemalteca

Las personas migrantes salen de su pafs por diferentes razones, siendo las mas frecuentes
situaciones econoémicas y politicas. Hay quienes buscan mejores perspectivas socioeconé-
micas y aspiran a trabajar en el exterior; otros no tienen alternativa mas que emigrar para
sobrevivir ante la pobreza en su pafs de origen. Otras veces huyen de la guerra, de luchas
civiles, de conflictos étnicos o de violaciones a sus derechos humanos. Al verse obligadas a
migrar y frente a las restricciones legales que enfrentan, muchas veces lo hacen de manera
irregular y forzada.

Guatemala es un pais de origen, transito y destino de migrantes; debido a la cantidad de
deportados de Norte América también se ha constituido en un pais de retorno de migran-
tes. Como pais de origen la migracion ha sido producto de la pobreza, la violencia sistema-
tica y la ausencia de oportunidades para la construccion de un proyecto de vida personal,
familiar y en la comunidad®’. Los guatemaltecos al verse obligados a migrar lo hacen de
manera irregular y forzada.

522 CIDH. Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en América. 2015. Pags. 248-249.

523 CIDH. Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en América. 2015. Pag, 249.

524 CIDH. Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en América. 2015. Pag, 107.

525 CIDH. Violencia contra personas lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en América. 2015. Pag, 110.

526 Visitas realizadas por la Defensorfa de la Diversidad Sexual y de Género y la Defensorfa del Debido Proce-

so, el 7 de julio en Santa Teresa, el 7 y 17 de julio, 25 de agosto y 18 de noviembre.
527 PDH. Informe Annal Circunstanciado. Situaciin de los Derechos Humanos2014. Pag. 110.



Segun el Banco Mundial, la migracioén internacional tiene efectos en la mitigacion de la
pobreza, tanto en los lugares de origen como de destino®*, pues las personas migrantes
se desplazan para ayudarse a si mismos y a sus familias, enviandoles dinero con el fin de
mejorar sus condiciones de vida. Las remesas tienen un papel importante en la economia
nacional y se han incrementado en los ultimos afios, como puede verse a continuacion:

Tabla No. 18
Procurador de los Derechos Humanos
Monto anual de remesas

(en US$)

2011 2012 2013 2014 2015%
4,378'032,000.00  4,782'728,700.00  5,105'189,000.00  5,544'097,600.00  5,686'830,800.00

*Dato a noviembre de 2015
Fuente: PDH/DIDH con datos del Banco de Guatemala. Diciembre 2015

El monto de las remesas que recibe Guatemala lo convierte en el segundo pais de América
Latina y el Caribe con mayores ingresos de divisas por ese rubro, el primer lugar lo ocupa
México™®. Las remesas constituyen el 10.2% del PIB, cifra que superd al 8% proyectado
por el Banco de Guatemala; asimismo tiene un peso similar al de los tributos recaudados
en el pais (se proyectaba una recaudacion de Q 49,000°500,000.00) y superiores a la inver-
sién extranjera de entidades privadas.

Los registros del Banco de Guatemala reportan un aumento de las remesas del 2.6% en el
ultimo aflo, en tanto que han incrementado 909.3% en los dltimos 15 afios™.

Las remesas provienen fundamentalmente desde Estados Unidos y llegan principalmente
a Guatemala, Huehuetenango, Chiquimula, Zacapa y San Marcos, que son también las
regiones desde donde migran mas personas. Sin embargo, la persistencia de la pobreza
permite identificar que el sistema econémico guatemalteco no genera oportunidad para
que dichos fondos representen algin cambio sustancial en la vida de las personas y, aun-
que no se hayan desarrollado suficientes estudios, las personas invierten el dinero de las
remesas en agricultura, construccion, comercio, transporte, suministros de electricidad y

agua, y alquiler de vivienda™".

Con las remesas los migrantes guatemaltecos han mantenido la dindmica de la economia
y apoyan a sus familias para salir de la pobreza y satisfacer necesidades basicas. Si bien
las remesas constituyen una fuente fundamental de ingresos a la economia, destinada al
consumo nacional, a corto plazo no representan ningin cambio sustancial debido a que
el sistema econémico no genera las oportunidades que requieren las personas. La gestion

528 Banco Mundial (BM). Migracién y remesas. En: http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/
BANCOMUNDIAL/NEWSSPANISH/O,,contentMDK:20654706~pagePK:64257043~piPK:437376~theSite
PK:1074568,00.html, consultado el 04.11.2015.

529 Mientras México recibe 23 mil millones de ddlares anuales, Guatemala reporta mas de cinco mil seiscientos
millones; le siguen Republica Dominicana, El Salvador y Colombia.

530 Prensa Libre/Henty Pocasangtre. Remesas llegan a Q 43 mil millones durante el 2015. En: http:/ /www.prensali-
bre.com/guatemala/comunitatio/remesas-llegan-a-q43-mil-millones-durante-el-2015, consultado el 22.12.2015.

531 Prensa Libre/Henry Pocasangte. Remesas llegan a Q 43 niil millones durante el 2015. En: http:/ /www.prensalibre.
com/guatemala/comunitatio/remesas-llegan-a-q43-mil-millones-durante-el-2015, consultado el 22.12.2015.
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gubernamental debe encaminarse a crear condiciones laborales y sociales para el desarrollo
532

de la poblacion®”.
La violencia es un factor de migracién; el Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) sefial6 que desde 2008 en Estados Unidos de América (EE. UU.)
se incremento en 384% las solicitudes de asilo de migrantes originarios de los paises del
Triangulo Norte de Centroamérica, en donde mujeres y nifios son los primeros en huir de
la violencia®.

En agosto de 2015, el ACNUR entrevist6 a 160 mujeres que habian llegado a EE. UU. des-
de octubre de 2013 (63 de El Salvador, 30 de Guatemala, 30 de Honduras y 37 de México),
cuyos casos eran examinados por el gobierno de ese pais, habian recibido asilo o encon-
trado un temor crefble de persecucion si eran devueltas al pais de origen, agravado por la
escalada de violencia por patte de grupos criminales armados y peligrosos en la regién™.

El 85% de las entrevistadas dijo que vivia en barrios controlados por los grupos armados
criminales; 100% reportaron ataques, agresiones sexuales, violaciones o amenazas, ante

los cuales recibieron proteccion ineficaz o ninguna proteccion de la policia u otras autori-
dades; el 64% indicé haber sufrido amenazas directas o ataques de los grupos criminales
armados; el 10% refirié que fueron perseguidas por la policia en su pais de origen; y el
58% dio testimonio de agresion y abuso sexual. En muchos casos, los agresores eran sus
propias parejas. Mas del 60% habia tenido que dejar atras a uno o mas hijos o hijas.

El 19 de noviembre de 2015, el Congreso de la Republica aprobé reformas a la Ley de
Migracién, Decreto 95-98, a través de las cuales se impone pena de prisién a quien incurra
en el delito de trafico ilicito de personas®”. El PDH felicité las reformas, pero manifest6
que una ley por si sola no remedia un problema de fondo, por lo que debe continuar el
fortalecimiento del sector justicia®.

Por su parte, el Grupo Articulador de la Sociedad Civil en materia Migratoria®’ criticé la
falta de enfoque integral de las reformas contenidas en la iniciativa de ley 4861, por con-
tener unicamente la parte persecutoria como estrategia para detener la migraciéon, con una
vision de criminalizacion de la migracion irregular, sin comprender ni abordar sus causas.
Hicieron el llamado al disefio e implementacién de politicas con enfoque de prevencion
y proteccion: “La actualizacién del marco juridico migratorio requiere de un proceso pat-
ticipativo y conjunto que tome como punto de partida un enfoque de proteccién y segu-

532 Prensa Libre/Henry Pocasangte. Remesas llegan a Q 43 il millones durante el 2015. En: hetp://
www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/ remesas-llegan-a-q43-mil-millones-durante-el-2015, consultado el
22.12.2015.

533 ACNUR. Hoja Informativa. Mujeres en Fuga. En: http:/ /www.acnur.org/t3/ fileadmin/scripts/doc.
phprfile=t3/fileadmin/Documentos/Publicaciones/2015/10229, consultada el 29.10.2015.

534 Tdem.

535 Congreso de la Republica. Noticias. En: http://www.congreso.gob.gt/noticias.php?id=7000
consultado el 20.11.2015.
536 PDH. Intranet. Comunicacion Social. En: http://intranet.pdh.org.gt/index.php/comunicacion-
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consultado el 24.11.2015.
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ridad para la persona migrante y sus familiares desde una o6ptica de los pendientes como
la regularizacion de las personas migrantes viviendo en Guatemala de manera irregular;
el reconocimiento y atencion a la poblacién en transito; la inclusién de la comunidad
guatemalteca en el exterior; la revision de los programas de trabajo temporal (como pais
receptor y expulsor), entre otros”>.

El Grupo Articulador senala que las autoridades no realizan procesos de consulta y parti-
cipacion de la sociedad civil que trabaja los temas, lo que podtifa ser enriquecedor para el
disefio de las estrategias y politicas.

Por su parte, las Naciones Unidas censuraron la reforma porque fomenta la persecucion
penal del trafico ilicito de personas, pero criminaliza la migracion irregular; asimismo, se-
flal6 que no esta adecuada a los estandares internacionales de derechos humanos, pues no
tiene un abordaje de garantfas y no ve el fendmeno migratorio de manera integral, lo que

no permite mejorar las respuestas del Estado®.

El gobierno de Guatemala reitero la solicitud al Gobierno Federal y al Congreso de EE.UU.

para que otorguen Estatus de Proteccion Temporal (TPS por sus siglas en inglés) a los
guatemaltecos con domicilio en aquel pais. En junio de 2015 un grupo de congresistas de-
mocratas y republicanos emitieron una comunicacion al Secretario de Seguridad Nacional
indicando la urgencia de beneficiar con el TPS a los guatemaltecos, por lo que el gobierno

de aquel pais evalia nuevamente la solicitud realizada por Guatemala®".

En contraposicion con ello, en noviembre de 2015 la Corte de Apelaciones del Quinto Cir-
cuito de EE. UU,, con sede en Nueva Otleans, ratificé la decision de un juez de Texas que,
en febrero, suspendi6 las medidas migratorias emitidas por el Presidente Barack Obama,
que podrian beneficiar a millones de migrantes en situacion irregular en EE. UU,; dicho
fallo setfa apelado ante la Corte Suprema®'.

Violacion de los derechos bumanos de las personas migrantes

En la legislacion internacional no se han desarrollado leyes de migracién internacional;
sin embargo existen normas, principios y areas de interés para limitar la autoridad de los
Estados en asuntos de migracién, como: no discriminacion, libertad de movimiento, asilo,
no devolucién, unidad familiar, garantias procesales en areas de detencién o expulsion, ac-
ceso consular, asi como el deber de los Estados para aceptar a sus ciudadanos retornados.

La migracion irregular es un tema de interés en materia de derechos humanos®”?. Aunque
los Estados tienen legitimidad para responder a esta con controles mas rigurosos, ello in-

538 Grupo Articulador de la Sociedad Civil en materia Migratotia. Comunicado frente a la aprobacion de la
iniciativa 4861, modificaciones a la 1ey de Migracion, con ansencia de un €Iﬂquﬂ€ integral. Publicado el 16 noviembre
2015. En: http://www.movilida(fhumana.com/comunicado-de -grupo-articulador-de-la-sociedad-civil-
en-materia-migratoria/, consultado el 02.12.2015.

539 Prensa Libre/Agencia EFE, 3 diciembre 2015. ONU censura la “Ccriminalizacion” de la migracion
irregular en Guatemala. En:%ttp://www.prensaIibre.com/guatemala/migran es/onu-censura-la-
crimininalizacion-de-la-migracion-irregular-en-guatemala, consultada el 04.12.2015.
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crementa la vulnerabilidad de las personas migrantes ante los contrabandistas y traficantes
de personas®. Por otro lado, aunque una persona no cuente con documentacion legal para
trabajar o residir en un territorio, esto no le priva de ser sujeto de derechos fundamentales
y tampoco modifica la obligacién que tienen los Estados de protegerlo.

En 2014 México inici6 el desarrollo del Plan Frontera Sur para combatir la migracion
irregular’, sobre todo de centro y sudamericanos que utilizan este tetritorio para intentar
llegar a Estados Unidos. La Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),
expresd en 2015 su preocupacion®® debido al incremento de medidas de seguridad fronte-
riza y la continuidad de las agresiones contra los migrantes y sus defensores, especialmente
porque se ha colocado agentes con entrenamiento militar, lo que contraviene los estanda-
res internacionales sobre uso de la fuerza en operativos de control migratorio. Entre otros
datos, indicé que en enero y febrero de 2014 el Instituto Nacional de Migraciéon (INM)
habia registrado la detencién de 14,612 personas y en los dos primeros meses de 2015,
habfan detenido a 28,862 migrantes, lo cual representé un 98% de aumento aproximada-
mente. También sefial6 la falta de garantias en el debido proceso, el derecho a buscar asilo,
la proteccién del principio de no devolucién y la prohibicién absoluta de las expulsiones
colectivas™’.

El Ministerio de Relaciones Exteriores de Guatemala sefial6 que sostiene comunicaciones
y reuniones periodicas con autoridades de la Secretarfa de Relaciones Exteriores, Ministe-
rio Pablico y Policia de México, para recibir informacion sobre eventos o agresiones arma-
das contra migrantes irregulares guatemaltecos; haciendo visitas a estaciones migratorias,
hospitales y albergues para entrevistar a connacionales victimas de agresiones.

En abril y mayo de 2015 los Viceministros encargados del tema consular y migratorio de
Guatemala, El Salvador y Honduras recorrieron la ruta migratoria en los Estados del norte
de México, promoviendo didlogo con autoridades y organizaciones de sociedad civil de ese
pais sobre la proteccion y el respeto de los derechos humanos de las personas migrantes en
transito, asi como sobre la necesidad de notificaciones consulares inmediatas®*®.

Por otro lado, ha aumentado la migracién irregular™ de guatemaltecos, asi como las de-
portaciones. Segun registros de la Direcciéon General de Migraciéon (DGM) en 2013 fue-
ron deportados 79,819 guatemaltecos desde México (29,598) y EE. UU. (50,221)*" (un
promedio de 6,652 mensuales) y, en 2014, lo fueron 96,271%', 45,114 de México y 51,157
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544 Organizacion de Naciones Unidas (ONU). Derechos de los Migrantes. A/ 68/283. 07.08.2013. Pag, 7.
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de Estados Unidos™? (un promedio de 8,023 mensuales). Durante 2015 los guatemaltecos
deportados ascendieron a 102,713 (72,099 de México al 14 de diciembre y 30,614 de EE.
UU. al 21 de diciembre; un promedio de 8,559 mensuales)>.

Supervision en fronteras guatemaltecas

Con el fin de verificar las condiciones de recepcion y atencioén de los guatemaltecos
deportados de México, en abril de 2015 la Defensoria de la Poblacion Desarraigada y
Migrante realiz6 una supervision administrativa en las fronteras de El Carmen y Tectun
Uman, ambas de San Marcos, asi como en la frontera La Mesilla, Huehuetenango®™*,
verificando que El Carmen y La Mesilla no contaban con instalaciones adecuadas ni
programas para la recepcion y atencion de los deportados via terrestre y que no habia

deportaciones por Tecin Uman en ese momento.

A diferencia de la atencién que se les brinda a los deportados en la Fuerza Aérea Guate-
malteca procedentes de EE. UU.,, en dichas fronteras no hay presencia de instituciones
como el Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Salud Puablica y Asistencia

Social, el Consejo Nacional de Atencion al Migrante Guatemalteco (CONAMIGUA)
y la Policfa Nacional Civil (PNC); por lo que el deportado via terrestre no recibe
alimentacion, atencion médica, ni psicoldgica; tampoco cuenta con la posibilidad de
transportarse a su lugar de origen, ni tenfa acceso a bancos para asegurar el cambio de
moneda.

En El Carmen y Tecun Uman hay oficina del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social,
pero no cuentan con sistema de control de las personas que se dirigian a trabajar a
México ni de las personas reclutadoras (autorizadas o no), lo que incumple el Acuerdo
de Cooperacion en Materia Laboral entre Guatemala y México suscrito el 7 de agosto
de 2014.

En cuanto a nifios, nifias y adolescentes (NNA) retornados, se identificé que los ado-
lescentes de 13 a 17 afios eran trasladados via terrestre y los menores de 13 afios por
via aérea.

552 Direccién General de Migracion. Estadisticas 2013. En: http:/ /www.migtracion.gob.gt/index.php/
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El Procurador de los Derechos Humanos visita las fronteras

En agosto de 2015 el PDH visit6 las fronteras de El Carmen y Tecin Uman con
el fin de identificar vacios en la proteccion y defensa de los derechos humanos, asi
como fortalecer mecanismos de coordinacion entre la PDH y organizaciones pro mi-
grantes en la region fronteriza (Tecin Uman, El Carmen, Malacatan, San Marcos y
Coatepeque)®, sosteniendo reuniones con delegados de la DGM, la Cruz Roja Intet-
nacional y el Director de la Casa del Migrante.

En la frontera El Carmen identificé que hay dos grupos de 11 delegados de la Direc-
cion General de Migracion atendiendo en turnos de 24 horas; en los buses donde eran
trasladados los deportados habia presencia de un delegado de migracion de México,
quien les entrega la lista de deportados; el horario de traslado no es notificado pre-
viamente. Esta situacion expresa la descoordinacion entre el Consul de Guatemala en
México y las autoridades migratorias de ese pais. Los NNA eran retornados en buses
exclusivos y trasladados a la Casa Nuestras Raices en Quetzaltenango.

En El Carmen, una Delegacién de la Cruz Roja apoya a las personas deportadas du-
rante el dfa, proporcionandoles llamadas telefénicas, merienda vy, si es necesario, trans-
porte a la Casa del Migrante ubicada en Teciin Uman. Si las personas deportadas llegan
enfermas son trasladadas en ambulancia a hospitales locales o aledafios, dependiendo
de la gravedad. El personal de la Cruz Roja estimé que atendia un promedio de 600
personas al mes, de los cuales el 5% eran menores.

Las autoridades migratorias guatemaltecas no informaban a los deportados sobre sus
derechos, los cuales son violados en ambos paises, especialmente: denegacion de la
condicién de refugiados por la DGM, negativa del RENAP en la inscripcion de nifios
recién nacidos de padres centroamericanos al carecer la madre de pasaporte y contar
solo con Cédula de Vecindad, robo y cohecho pasivo por parte de las autoridades
de policia y migracion, dificultad de los centroamericanos migrantes para obtener su
nacionalizacion en Guatemala, falta de apoyo del Ministerio de Relaciones Exteriores
a los familiares de las personas migrantes para la repatriacién de fallecidos en México
o EE. UU, deportaciéon via aérea de menores a la ciudad de Guatemala originarios
de departamentos de Occidente lo cual complicaba su integracion al nucleo familiar.
En México las violaciones a los derechos humanos mas recurrentes eran secuestros y
detenciones arbitrarias.

Con el fin de dar continuidad a los temas de migraciéon y concretizar propuestas, el
Procurador de los Derechos Humanos convocé a diversas instituciones a integrar una
Mesa Técnica para mejorar la atencion de los migrantes deportados y brindar un trato
digno a su arribo al pais™’.

Asimismo, para prevenir las violaciones de los derechos humanos de las personas
migrantes, el PDH, a través de sus Auxiliaturas, participa en la mesa Transfronteriza
Coordinacion Migracién y Género, integrada por instancias gubernamentales y no gu-

556 PDH/Direccién Nacional de Auxiliaturas. Memorando DNA-CBG. Niim. 256. 03, agosto 2015.
557 PDH. Sala de Prensa. En: http://www.pdh.org.gt/sala-de-prensa/audios.html, consultado el
05.11.2015.




bernamentales, a través de la cual se han desarrollado talleres de capacitacion en temas
como derechos de los migrantes, trata de personas y su prevencion, derechos laborales
de los migrantes, salud sexual y reproductiva®®. La Direccién Nacional de Auxiliaturas
del PDH realiz6 un taller de capacitacion en derechos humanos dirigido a cénsules
guatemaltecos que ejecutaban funciones en EE. UU. y en zonas fronterizas de México,
as{ como a auxiliares asignados en zonas fronterizas, con el objetivo de disefar estra-
tegias comunes de atencion a migrantes guatemaltecos®™.

El Procurador de los Derechos Humanos, el Ministerio de Relaciones Exteriores y
el Ministerio de Gobernacion -a través de la Direccion General de Migracion- tam-
bién unieron esfuerzos para mejorar la atencion de los guatemaltecos retornados en la
Frontera El Carmen, por lo que el 17 de diciembre de 2015 fue inaugurado el Centro
de Recepcion de Repatriados en Tecun Uman, San Marcos, buscando un proceso de
retorno digno, ordenado y agil. El Centro de Recepcion contd con el apoyo de OIM,
Cruz Roja y la Casa del Migrante y en el futuro se espera la integraciéon del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, Ministe-

rio de Desarrollo Social, entre otros>®’.

Supervision a la DGM

En septiembre de 2015 la Defensorfa de la Poblacion Desarraigada y Migrante realizo
una supervision administrativa a la DGM con el fin de establecer la atencion a las so-
licitudes de condicion de refugiado y el cumplimiento del Acuerdo Gubernativo 383-
2001, Reglamento para la Protecciéon y Determinacion del Estatuto de Refugiado en el
territotio del Estado de Guatemala™'.

Entre 2001 y 2014 Guatemala reconocié a 99 personas como refugiadas. Del 1° de
enero al 21 de septiembre de 2015 se otorgd a 62 personas. La supervision permitié
identificar que las fases de entrevista inicial, investigacion y dictamen se cumplen en
los plazos legales,

con pocas excepciones. La resolucion final la hace la Comisiéon Nacional para Refu-
giados, quienes no se rednen con la periodicidad que establece el Reglamento, lo cual
provocaba retardo en el tramite®®™.

La Oficina de Relaciones Migratorias Internacionales de la DGM emite un documento
de identidad para refugiados, que no es aceptado en muchos comercios y bancos. El
RENAP extiende Documento Personal de Identificacion (DPI) a quienes han tramita-
do residencia permanente®, pero exige presentacion de pasaporte y muchas personas
no lo tienen por la forma en la que abandonaron su pafs.
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Visita a la Casa del Migrante - Pastoral de Movilidad Humana

La Defensoria de Poblacién Desarraigada y Migrante realizé una visita a la Casa del
Migrante de la Pastoral de Movilidad Humana para verificar las condiciones en que se
encontraban las personas reconocidas como refugiadas en el pais®*, identificando que
el Estado no cuenta con programas humanitarios de apoyo ni de insercién para los
mismos, siendo apoyados durante el tramite por ACNUR y la Pastoral de Movilidad
Humana.

Asimismo se establecié que las nifias y nifios refugiados en Guatemala también en-
frentan limitantes, pues no existen directrices especiales del Ministerio de Educacion
para su inscripcién y, debido a que los padres unicamente cuentan con documento de
identidad de refugiado, el RENAP también les niega la inscripcion en el registro.

En noviembre 2015 la Coalicién Nacional de Inmigrantes Guatemaltecos en Estados
Unidos (CONGUATE) reconoci6 la labor de acompanamiento y solidaridad del Pro-
curador de los Derechos Humanos, anuncié la creacién de una fundacién con sede en

Guatemala e invit6é al PDH a ser miembro honorario®®.

Atencion consular a los migrantes

La Politica Exterior de Guatemala 2012-2016 establece como prioridad la atencién, asis-
tencia y proteccion de la comunidad guatemalteca radicada en el exterior®®. El 22.72% del
presupuesto 2015 del Ministerio de Relaciones Exteriores estaba destinado a programas

consulares y de atencion al migrante®.

El 05 de enero de 2015 fueron creados 11 consulados®®: uno en México®”, uno en Cana-

da’™, nueve en EE. UU.™; durante el afio se creatfan las plazas para su funcionamiento.

569

Cobertura consular

En su informe anual 2014 el PDH recomendé al Ministerio de Relaciones Exterio-
res continuar con la ampliaciéon de cobertura consular para la atencién de migrantes
guatemaltecos. En seguimiento a esta recomendacion, la Defensorfa de la Poblacion
Desarraigada y Migrante realiz6 un monitoreo a la ampliacién presupuestaria para

564 PDH/Defensotia de Poblacion Desarraigada y Migrante. Informe de Supervision Administrativa a la Oficina de
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el funcionamiento de los consulados creados en enero de 2015 y sus condiciones,
identificando que dicho Ministerio no contaba con presupuesto, por lo que ninguno
de los 11 consulados estaba funcionando®”. La Cancilleria gestionaba una ampliacién
presupuestaria, pero esta no habia sido atendida por el Ministerio de Finanzas, debido
a la crisis politica y financiera del pais.

Tampoco existia certeza de que en la asignacion presupuestaria de 2016 el Ministerio

pudiera tener dicha ampliacion; las autoridades ministeriales esperaban gestionar el

ajuste presupuestario en el siguiente gobierno®”.
Guatemala tiene una importante red consular en México y Estados Unidos®™, peto sola-
mente brinda un servicio tradicional, el cual no incluye asesoria, ni programas de protec-
cién de derechos de las personas migrantes y, en caso de violacion de los mismos, no hay
protocolos para la comunicacion de los migrantes con sus autoridades. Solo se acompafia
a los migrantes porque los consulados no cuentan con abogados que den informacién ju-
tidica para procesos legales o migratotios®”, lo que viola el derecho al debido proceso, que
es una de las garantfas del sistema universal y del el sistema interamericano.

Apoyo juridico a personas migrantes

Segun informacion recabada por la Defensoria de la Poblaciéon Desarraigada y Migran-
te en el Ministerio de Relaciones Exteriores, la contratacion de abogados para ejercer
la profesiéon en Estados Unidos implicaba que, por cuenta propia, los profesionales
gestionen su visa, hagan su regularizacién migratoria, validen sus titulos, conozcan la
normativa estadounidense, asi como tramiten el permiso de trabajo y seguro social.

El costo del servicio es alto y el Ministerio no cuenta con presupuesto para ello, por
lo que el migrante afectado debe tomar los servicios de la defensa publica estadouni-
dense. En los

casos en que el migrante cuente con familiares radicados en Estados Unidos, estos
costean el servicio de un abogado privado y, de ser necesario, se les brinda acompana-
miento consular’™.

El Ministerio de Relaciones Exteriores informé que proporcionaba acompafiamiento
consular y orientacion legal a los connacionales migrantes “cuando el caso lo ameri-
taba”.

Personas guatemaltecas detenidas en Belice por migracion irregular

El PDH recomendé también en 2014 al Ministerio de Relaciones Exteriores, solicitar in-
formacion a Belice sobre los guatemaltecos detenidos por migracion irregular y verificar el

572 En septiembre inici6 el funcionamiento de los consulados en San Bernardino, California; Tucson,
Arizona y Del Rio, Texas; pero no son los creados en enero 2015.

573 PDH/Defensotia de la Poblacién Desarraigada y Migrante. Informe de Monitoreo de Seguimiento Direccion de
Asuntos Consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores. Septiembre 2015.

574 Diez Consulados en México y 11 en Estados Unidos.

575 Center forGender&RefugeeStudiesUniversity of California Hastings College of thel.awz; Universidad de
Lanuts, UNHCR y varios colaboradores. Niziez y Migraciin en Centro y Norte America. Febrero 2015. Pag. 34

576 PDH/Defensotia de la Poblacion Desarraigada y Migrante. Informe de Monitoreo de Seguimiento Direccion de

Asuntos Consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores, realizado el 28 septiembre de 2015.
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respeto a sus derechos humanos.

En respuesta a esa recomendacion, dicho Ministetio indic6*”” que el tratamiento de los mi-
grantes en Belice se realiza desde una perspectiva judicial, ya que el ingreso o permanencia
en ese pais sin la documentacion correspondiente constituye una violaciéon a la normativa
de migracion.

Guatemala tiene embajada y consulado general en Benque Viejo del Carmen, distrito del
Cayo; ambos mantienen una comunicaciéon con el Departamento de Inmigracion de Belice
y realizan monitoreo constante ante las autoridades de la policia para brindar la asistencia
y proteccion consular correspondiente. Asimismo, informé que se verificaba el respeto
de los derechos humanos de los connacionales, por medio de entrevistas realizadas al
momento de visitar los lugares de detenciéon o bien de manera telefonica antes de la veri-
ficacion personal®™®.

La Embajada y el Consulado atienden los casos de los guatemaltecos detenidos en la Zona
de Adyacencia. Como parte de las Medidas de Fomento de Confianza (MFC) entre Guate-
mala y Belice se realizaron reuniones bilaterales de alto nivel, a través de cuyas gestiones se
logré en la mayoria de los casos la liberacion y deportacion expedita de los guatemaltecos
detenidos por migracién irregular. Cabe mencionar que el 17 de diciembre de 2014 se
firmé el Acuerdo entre Guatemala y Belice sobre Deportacion Expedita, lo cual asegura
la deportacion sumaria, pero el acuerdo entra en vigor en la fecha en que ambos paises
reciban la notificacién correspondiente de cumplimiento de los requisitos®”.

En junio de 2015 la Defensorfa de la Poblaciéon Desarraigada y Migrante realizo un
monitoreo en seguimiento a la misma recomendacion, en el cual verific6™® que auto-
ridades de la Cancillerfa guatemalteca mantenian constante comunicacién con auto-
ridades de Relaciones Exteriores de Belice, buscando mecanismos que beneficiaran
a los connacionales vy, si bien incidia en las autoridades belicefias para la atencién de

denuncias de violaciones de derechos humanos, no tenfa un registro de los casos.

Documento de identificacion para personas migrantes
guatemaltecas en el extranjero

El documento de identificacién de los guatemaltecos en el extranjero facilita sus tramites
migratorios y fortalece su pertenencia e identidad.

En abril de 2015 el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Registro Nacional de las Perso-
nas y el Ministerio de Gobernacién firmaron un Convenio de Cooperaciéon Interinstitu-
cional para la identificacion por medio del DPI de los guatemaltecos mayores de edad que
radican en el extranjero®®'. En el marco de la aplicacion de dicho Convenio representan al
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15100195715. DAMIG/FM-AEM/1660. 30 septiembre 2015.
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res del Ministerio de Relaciones Excteriores, realizado el 25 julio 2015.

581 RENAP. Boletin Informativo No. 15. Abril 2015. En: https://www.renap.gob.gt/sites/default/

files/uploaded/boletin-informativo-No15-abril2015.pdf, consultado el 21.10.2015.




RENAP los consulados méviles, oficinas consulares, consulados o embajadas®?; el costo
del DPI es de US$ 15.00 (quince dolares) como resultado de una accién de amparo pro-

movida por el Procurador de los Derechos Humanos™.

En septiembre de 2015, la Defensoria de la Poblaciéon Desarraigada y Migrante realizo
un monitoreo en el Ministerio de Relaciones Exteriores y el RENAP, estableciendo
que se inicié con un plan piloto que se realizé entre el 2 de agosto y el 12 de septiem-
bre de 2015 en Houston, Texas; luego se implementarfa en Miami, Florida; New York;
San Bernardino y Los Angeles, California vy, a largo plazo, en todos los Consulados en
Estados Unidos y el resto del mundo.

En la primera fase en Houston, se instalé un Ca// Center para que las personas que re-
quirieran su DPI pudieran hacer cita y llegar al Consulado a realizar su pre-registro. En
el primer Consulado Temporal Mévil (CTM) realizado en Houston, Texas, se enrola-
ron 7,604 guatemaltecos; el RENAP imprimi6 7,500 DPI para su entrega®®*.

El 16 de octubre de 2015 se inici6 la segunda etapa para la captura de datos de guate-
maltecos para la emision de DPI, en la ciudad de San Bernardino, California, EE.UU.

Plan de la Alianza para la Prosperidad del Tridngulo Norte

Derivado de la crisis generada por el ingreso ilegal a Estados Unidos de menores migran-
tes no acompafiados procedentes de Centroamérica en el ambito regional, Guatemala, El
Salvador y Honduras plantearon el Plan de la Alianza para la Prosperidad del Triangulo
Norte como un mecanismo para frenar la migracion y crear oportunidades para el desa-
rrollo econémico y social de la poblacion.

El Plan contiene cuatro lineas estratégicas orientadas a dinamizar el sector productivo, de-
sarrollar el capital humano, mejorar la seguridad ciudadana y acceso a la justicia, fortalecer
las instituciones y mejorar la transparencia. Los tres paises buscarfan invertir de manera
conjunta US$ 22,000°000,000.00 para transformar la dinamica de sus economfas,

fortalecer instituciones y potenciar el capital humano, previendo obtener un crecimiento
econdémico de entre 2.4% y 3.5%°%.

El 9 de septiembre de 2015 la Defensoria de la Poblacién Desarraigada y Migrante,
junto con el Grupo Articulador de la Sociedad Civil en materia Migratoria para Gua-
temala, participé en una reuniéon con el Ministerio de Relaciones Exteriores y repre-
sentantes del Programa Nacional de Competitividad (PRONACOM) del Ministerio de
Economfa.

Se plante6 que para la elaboracion del Plan no se tomé en cuenta al Grupo Articulador

582 RENAP. Acuerdo de Directorio No. 34-2015.

583 PDH. Noticias. En: http://www.portalfio.org/inicio/noticias/item/17463-guatemala-la-corte-
de-constitucionalidad-falla-a-favor-de-la-poblacién-migrante-para-la-obtencién-del-dpi-en-los-esta-
dos-unidos-de-américa.html, consultado el 15.05.2015.

584 Ministerio de Relaciones Exteriores/Direccion General de Asuntos Consulares y Migratotios. Oficio
15100195715, DAMIG/FM-AEM/1660. 30 de septiembre de 2015.

585 Plan de la Alianza para la Prosperidad. Acciones Estratégicas. Documento para revision. Junio 2015.
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de Sociedad Civil en Materia Migratoria para Guatemala ni a la Mesa Nacional para
las Migraciones en Guatemala (MENAMIG), y que el plan no contemplaba: movili-
dad humana, enfoque de derechos humanos, una clausula de procesos de monitoreo
y evaluacion con participacion de organizaciones de la sociedad civil. Por lo tanto, los
representantes de la sociedad civil plantearon que podian ser propositivos, pero no le-
gitimadores de un Plan en el que no participaron y cuyas opiniones no fueron tomadas
en cuenta®.

Debido a que el financiamiento que demandan las acciones propuestas en el Plan Alianza
para la Prosperidad excede tanto la capacidad financiera como fiscal de los tres paises asi
como su capacidad de endeudamiento, es necesario recurrir a la ayuda de otros paises. El
gobierno de Estados Unidos present6 la propuesta al Congreso para el financiamiento del
plan. A septiembre de 2015 se encontraba en discusion el monto de la asistencia que se
aprobarfa®®’.

Niriez y adolescencia migrante no acompaniada

En 2014 se generd una crisis por el aumento en la migracion irregular de nifios, nifias y
adolescentes guatemaltecos con destino hacia México y E.E. UU. En 2009 se registraron
1,115 detenciones de NNA no acompanados, mientras que en 2014 las detenciones fueron
17,057°%.

En diciembre de 2014 los gobiernos de los paises de América Latina y el Caribe adoptaron
la Declaracion de Brasil, en la cual se reconocio el desplazamiento de personas forzadas a
escapar de su comunidad de origen, entre ellos NNA acompafados y no acompafiados, asi
como el reto que enfrentaban El Salvador, Guatemala y Honduras; se resalt6 la necesidad
de trabajar conjuntamente y en coordinacion estrecha entre gobiernos, sociedad civil y or-
ganizaciones regionales e internacionales, a fin de garantizarles el debido proceso, un trato

digno y el respeto de sus derechos™.

No obstante, en los procesos de repatriacion y reintegraciéon de NNA no acompanados
aun no existen tratados vinculantes y aplicables entre los paises de Centroamérica y Méxi-
co con EE. UU.

El Departamento de Seguridad Nacional de los EE. UU. (Departament of Homeland
Security) registrd al 31 de agosto la migracion de 12,231 NNA guatemaltecos no acompa-
fiados, cantidad que superaba a los registrados de los demas paises del Triangulo Norte y
México™.
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Tabla No. 19
Procurador de los Derechos Humanos
NNA migrantes no acompafiados

Pais de origen 2015
El Salvador 9,389
Guatemala 13,589
Honduras 5,409
México 11,012

Fuente: PDH/DIDH con datos del Departamento de Seguridad Nacional de EE. UU.

La situacion de la nifiez en los tres paises del Triangulo Norte de Centroamérica y México,
es reflejo de un déficit considerable en las politicas de proteccién integral de la infancia y
otras politicas conexas.”'

Estados Unidos y México*” han endurecido sus politicas migratorias, obligando a la nifiez
y adolescencia migrante irregular a buscar lugares de paso, que generalmente son mas
solitarios y peligrosos. La CIDH ha expresado preocupacion por la implementacion del
Plan Frontera Sur, reiterando la importancia de considerar el principio de excepcionalidad
de detencion migratoria, asi como la prohibicion de la detencién de nifios y nifias migran-
tes, recomendando al Estado mexicano implementar medidas alternativas a la detencion
migratoria®” y, en caso realizarse, garantizar los minimos derechos: traductor o intérprete
gratuito, asistencia legal gratuita, recurrir cualquier decisioén ante autoridad o tribunal supe-
rior, expresarse y ser oido en el marco de mecanismos adecuados para la edad, evolucion
y desarrollo, asistencia consular, reunirse libremente y en forma privada con su abogado,
tutor o representante consular, designacion de un tutor independiente para la proteccion
de sus intereses®™.

Esto no se garantiza a los NNA migrantes de manera irregular®®; EE. UU. no implementa
el criterio del interés superior de la nifiez ni respeta los estandares internacionales, expul-
sando a los NNA migrantes irregulares sin el derecho a un abogado, lo que vulnera sus
garantias procesales; incluso obviando el riesgo de muerte que enfrentan los menores que
han huido de sus paises por circunstancias relacionadas con la violencia. El programa de
repatriacion de Estados Unidos no aborda las causas fundamentales de la migracién, sino
se basa en el criterio que la deportacion disuade la migracién a futuro; situaciéon que ha
demostrado ser falsa. Tampoco cuentan con un modelo para repatriar y reintegrar a los

menores segin lo exigen sus leyes federales™.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos se pronuncioé sefialando que, ante la vul-

591 Center forGender&RefugeeStudiesUniversity of California Hastings College of theLawz; Universidad de
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consultado el 14.10.2015.
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Nirios, Nitias y Adolescentes Migrantes. Buenos Aires, Argentina, septiembre 2014. Pag. 37.
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nerabilidad de los NNA en situacion irregular, los Estados estan obligados a adoptar me-
didas que preponderen a su proteccién integral, por lo cual el parametro de actuacion
estatal debe tener como objetivo asegurar la prevalencia del interés superior de la nifia o
nifilo migrante™’.

Lla Comision Interamericana de Derechos Humanos publicé un informe en 2015 en el
cual expresé preocupacion por las denuncias de abuso sexual, fisico y verbal, perpetrados
por agentes fronterizos estadounidenses mientras nifios, nifias y familias migrantes y refu-
giadas se encontraban bajo custodia del Estado (EE. UU.); por las inadecuadas condicio-
nes de detencion en la frontera, puertos de entrada y centros de detencion; por el acelerado
procesamiento de los NNA migrantes y grupos de familias, asi como la falta de acceso a
asistencia legal en los procedimientos migratorios contra ellos, recomendandole a dicho
Estado finalizar con la practica de detencién automatica y arbitraria de familias; investigar
las denuncias de abusos y malos tratos cometidos por funcionarios estadounidenses en
las fronteras y sancionar a los responsables; asegurar que el interés superior del nifio se
constituyera en el principio rector de todas las decisiones adoptadas, incluyendo los pro-
cedimientos migratorios, asi como garantizar asistencia legal y el debido proceso a nifios,

nifias y familias migrantes y refugiadas, entre otros™>.

Asimismo, calific6 de inaceptable la denegacion del libre y pleno acceso a los centros de
detencién durante una visita zz sitn que realizo a la frontera sur de Estados Unidos, pues
no tuvieron acceso a la estacion de la Patrulla Fronteriza de McAllen y al Centro de Pro-
cesamiento del Valle del Rio Grande, por lo que no pudieron verificar las condiciones de
detencion de los migrantes™.

Las deportaciones de NNA migrante no acompariada

En los primeros nueve meses de 2014 la DGM registr6 3,911 menores deportados de EE.
UU. y México. De Estados Unidos fueron deportados 162, de los cuales 120 eran hombres
y 42 mujeres. México deport6 a 3,749 menores, de los cuales 2,670 eran hombres y 1,079
mujeres®”.

En los primeros nueve meses de 2015 registr6 la deportacion de 114 menores guatemal-
tecos procedentes de Estados Unidos, de los cuales 79 eran hombres y 35 mujeres®’.
Asimismo, la deportaciéon de México de 9,467 menores guatemaltecos, de los cuales 6,384
eran hombres y 3,083 eran mujeres”. El total de menores guatemaltecos deportados de
Estados Unidos y México a septiembre de 2015 ascendia a 9,581, excediendo las cifras del

afo anteriot.

Los NNA migrantes no acompafiados presentan una situacion de especial vulnerabilidad,
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ya que la desproteccion que enfrentan en su pais de origen los impulsa a emigrar y, durante
su travesia al pafs de destino, la condicién de menor los hace particularmente vulnerables a
violaciones de derechos humanos y mds si son mujeres. Cabe recordar que muchas perso-
nas migran huyendo de la violencia en sus propios paises®”, pero también por la privacion
de derechos sociales basicos (Guatemala tiene uno de los mas altos grados de desigualdad)

y reunificacion familiar®.

Para poner un ejemplo: la PGN registré casos de menores deportados via aérea entre ene-
ro y marzo de 2015; el 50.82% eran originarios del area rural de Huehuetenango (17.49%),
San Marcos (13.53%), Quetzaltenango (10.89%) y Quiché (8.91%), todos departamentos
con altos indices de pobreza y pobreza extrema; el mayor porcentaje tenfa entre 13 y 17
afios de edad®”.

A pesar de ser signatarios de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM 2000), el
Estado de Guatemala no alcanzé las metas planteadas para 2015, aunque hubo avances
en educacion, género y salud materno-infantil, pero este fue insuficiente en temas como
pobreza, desnutricién y sostenibilidad ambiental, en cuyo tema incluso hubo retrocesos®.
El bajo nivel de escolaridad mostrado por los NNA migrantes es insuficiente para romper
con la transmisién intergeneracional de la pobreza®’. Asimismo, los NNA guatemaltecos
crecen en un ambiente permeado por la violencia, la corrupcion e impunidad®, en donde
ha crecido la violencia de parte de las pandillas, con un control territorial queejercen en las
zonas escolares que provoca desercion escolar, pues la escuela ya no es percibida como un
espacio de proteccién, sino como un riesgo®”. L.a CIDH ha documentado el creciente nu-
mero de personas que huyen de la violencia en los pafses del Triangulo Norte de América
Central y México®".

El ACNUR entrevisté a 100 NNA guatemaltecos (12-17 afios) que estuvieron retenidos
por la custodia federal de EE. UU,, y que llevaban mas de 5 afios en albergues del gobier-
no®"". El 48% de ellos era indigena®?, por lo que ACNUR afirmé “ser NNA indigena, en
un contexto de racismo y discriminacion, implica la presencia de vulnerabilidades parti-
culares que al mismo tiempo plantean retos en la atenciéon y proteccion por parte de las

instituciones estatales pertinentes”.’® ACNUR establecié que un 38% de los nifios
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entrevistados podia tener necesidad de proteccion internacional; los dafios predominan-
tes eran violencia de actos criminales y en el hogat®, mientras que el 62% de los nifios
guatemaltecos no sefialaron que una razoén para huir fuera un dafio grave. El 84% de ellos
tenfa la esperanza de reunirse con sus familias, tener mejores oportunidades de trabajo o
estudio, o ayudar a sus familias®"®. Asimismo, buscaban continuar estudios que no podian
hacer en Guatemala por la situaciéon socioeconémica y de pobreza de sus familias y con
ello optar al desarrollo.

El PDH ha sefialado que la situacién que viven los NNA es alarmante, ya que el Es-
tado no cumple con datle acceso a las garantfas minimas y la oportunidad de tener un
nivel de vida digno que le permita promover su desarrollo fisico, mental, espiritual,
moral y social. A diciembre de 2014 se estimaba que la inversién presupuestaria en
nifiez y adolescencia era de Q 15,933°000,000.00 aproximadamente, representando el
3.7% del Producto Interno Bruto (PIB) y una inversion diaria aproximada de QQ 5.90
por NNA®'®,

El PDH considera necesarias dos acciones fundamentales®!’:

1. Asignacioén presupuestaria especifica para lograr el pleno goce de los derechos
de la nifiez y adolescencia, que cubra la prevencion, la proteccion y atencion, asi
como su reincorporacion social.

2. Fortalecimiento del sistema de proteccion de la nifiez y adolescencia, lo que se
traduce en servicios con calidad, ampliaciéon de cobertura, mejoramiento de la
infraestructura y personal capacitado y con experiencia en enfoque de derechos
de la nifiez y adolescencia, que permita a las diferentes instituciones constituirse
en verdaderos garantes de los principios establecidos en la Convencién de los
Derechos del Nifo, tales como: interés superior del nifio y nifa, desarrollo, no
discriminacién y participacion.

Atencion de ninios, nirias y adolescentes migrantes no acomparnados

La Ley de Protecciéon Integral de la Nifiez y Adolescencia —en consonancia con la Con-
venciéon sobre los Derechos del Nifio- dio paso a la “Doctrina de Proteccion Integral” que
implica que en todas las decisiones que les conciernen debe aplicarse el interés superior del
nifio, estableciendo un nuevo paradigma al considerar a los NNA como sujetos de pleno

derecho®®.

No obstante, uno de los principales problemas que enfrentan los NNA en el contexto
de la migracion en Guatemala es su invisibilidad en las disposiciones y decisiones de Es-

614 Center forGender&RefugeeStudiesUniversity of California Hastings College of theLawz; Universidad de
Lanus, UNHCR vy varios colaboradores. Nzjiez y Migracin en Centroy Norte América. Febrero 2015. Pag. 52.
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Lanus, UNHCR vy varios colaboradores. Nziez y Migracin en Centro y Norte América. Febrero 2015. Pag. 61.
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2015.
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tado, lo cual se refleja en la ausencia general de una perspectiva de infancia en las leyes y
politicas migratorias, as{ como en la ausencia de la tematica de la nifiez migrante en las
leyes y politicas sobre infancia.

En julio de 2014 empez6 el tramite de la Iniciativa de Ley de Proteccién a la Nifiez y Ado-
lescencia Migrante No Acompafiada y/o separada de su Familia y de Combate al Trafico
Ilicito (identificada con el numeral 4869) que establece disposiciones generales, procedi-
mientos de proteccién a la nifiez y adolescencia migrante no acompanada y separada de
su familia, proteccion de victimas y testigos, asi como delitos relativos al trafico ilicito de
personas y su persecucion penal; a la fecha de la elaboraciéon de este informe contaba con
dictamen favorable de la Comision de Migrantes del Congreso pero no habia sido discuti-
da en el pleno del mismo®”.

La atencion de NNA migrantes no acompafiados requiere un enfoque especial en el esta-
blecimiento de politicas y en su tratamiento®”, partiendo de los principios tectotres de no
discriminacion, participacion y ser oido, el derecho al desarrollo a la vida y a la supervi-
vencia.

Guatemala carece de una politica publica migratoria con enfoque de derechos, mas bien
maneja politica de extranjerfa. En el caso de los NNA hay varias instituciones involucra-
das: Ministerio de Relaciones Exteriores, Direcciéon General de Migracion, Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia y Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de la Procu-
raduria General de la Nacion; pero no se han identificado programas de apoyo y asistencia
especifica para quienes retornan a Guatemala.

La Organizacién Internacional para las Migraciones sefialé en el Perfil Migratorio de
Guatemala 2012 que el Estado de Guatemala, al reconocerse como pafs de transito, esta
obligado a respetar los derechos humanos de las personas que transitan por el pais y la
congruencia entre respetar y exigir el respeto de los derechos humanos es fundamental®.

El Ministetio de Relaciones Exteriores informé que® al 30 de septiembre de 2015 sus
consulados habfan atendido 1,696 NNA no acompafiados detenidos en Estados Unidos y
10,772 detenidos en México. Los consulados son notificados de la detencién y entrevistan
al menor de edad para acreditar su identidad y nacionalidad guatemalteca; solicitan a las
autoridades atencion diferenciada y especializada “si el caso lo amerita”.

Aunque se plantea que brindan apoyo y asesoria, ya se mencion6 la ausencia de abogados
en las representaciones consulares de Guatemala en México y Estados Unidos. El Ministe-
tio no cuenta con presupuesto especifico para atender a este grupo de poblacién®?.

UNICEF firm6 una Carta de Entendimiento con el Ministerio de Relaciones Exteriores

619 Congreso de la Republica. Iniciativas. En: http://old.congreso.gob.gt/Legislacion/ver_iniciativa.
asp?id=5110,consultado el 30.09.2015.

620 UNICEFE, RELAF, Save the Children. Niios, Ninias y Adolescentes Migrantes Retornados. Un andlisis de contextos

9 las respuestas de los servicios y politicas de proteccion en El Salvador, Guatemala, Honduras, y México. Buenos Aires, Argentina,
2015. Pag. 37.

621 Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM). Perfil Migratorio de Guatemala. 2012. Junio 2013. Pag.
62.
622 Ministerio de Relaciones Extetiores. Oficio 15100195715 DAMIG/FM-AEM/ 1660. 30 septiembre 2015.

623 Ministerio de Relaciones Exteriores. Oficio 15100195715 DAMIG/FM-AEM/ 1660. 30 septiembre 2015.
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para el fortalecimiento de la red consular y la atencién y proteccion a la NNA migrante®,

especificamente en Estados Unidos y México como principales estados receptores, asi
como la implementacién de la atencién diferenciada y la actualizacion del manual de pro-
cedimientos para el retorno asistido, digno, ordenado, agil y seguro de los menores. Al 30
de septiembre de 2015 el desarrollo de dicha Carta mostraba avances administrativos, asi
como el impulso de la campana de comunicacion “:Qué pasa? ;Qué hago?”, y el fortale-
cimiento de los consulados con mayor reporte de casos de NNA mediante la contratacion
de personal especializado para proteccion y atencion psicosocial®®.

Segun lo informado por el Ministerio de Gobernacion, la DGM ha fortalecido los proce-
sos de recepcion de NNA migrantes deportados, tanto de México como de EE. UU. En
julio de 2015 la DGM inici6 el Programa de Capacitacion Regional de Sensibilizacion a
Personal Administrativo y Delegados de Fronteras y Aeropuerto Internacional La Aurora,
en el cual se desarrollé el tema de nifiez y adolescencia migrante no acompanada, entre
otros. Asimismo, ha brindado apoyo a la Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia
(SBS) en acciones de prevencion, a través de la difusion de material sobre los riesgos de la
migracion®.

Por otro lado, la Secretarfa de Bienestar Social de la Presidencia (SBS) tuvo una asignacion
presupuestaria en 2015 de Q 175°000,000.00, dela cual Q 5908,486.00 fueron asignados
para la atencién temporal de nifiez y adolescencia migrante no acompanada. Segun el
Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental (SICOIN) dicha asignaciéon tuvo una
reduccion de Q 5’369,925.00 y para noviembre se habia ejecutado Q 538,561.00°.

La SBS informé®® que “tiene la responsabilidad de dar proteccién en el proceso de aten-
cion, recepcion y reintegracion de la nifiez y adolescencia migrante no acompanada”, y
orienta ese trabajo en cuatro ejes estratégicos: a) proteccion consular y repatriacion (a car-
go del Ministerio de Relaciones Exteriores); b) recepcion y atenciéon psicosocial (a cargo
de la SBS a través del albergue Casa Nuestras Raices —Guatemala y Quetzaltenango- y con
el apoyo de la Comisién para la Atencién Integral de la Nifiez y Adolescencia Migrante®®);
¢) integracion social; y d) prevencion.

La SBS aprobé en 2014 el Protocolo para la Atencién Psicosocial en la Recepcion de la
Nifiez y Adolescencia Migrantes no Acompanados y empezé a implementarlo en 2015.
Asimismo, cred el Programa de Nifiez y Adolescencia Migrante no Acompanada, cuyo
“reglamento interno le permite expandir la atencién de nifios, nifias y adolescentes en el
tema de reinsercion social”. En 2015 cre6 el Departamento de Nifiez y Adolescencia Mi-
grante no Acompanada (Acuerdo Gubernativo 101-2015) para coordinar internamente los
diversos programas que abordan el tema migratorio.

624 Convenio 861 Publicado en el Diario de Centroamérica el 13 julio 2015.

625 Ministerio de Relaciones Extetiores. Oficio Niimero 15100195715 DAMIG/FM-AEM/ 1660. 30 septiembre
2015.

626 Ministerio de Gobernacion. Of. No. 825-2015. DDHH-MINIGOB-ref/ ¢pes ORBIS 201509730. 12 noviembre
2015.

627 Sistema de Contabilidad Integrada Gubernamental (SICOIN). Ejecuciin de Gastos- Reportes. Informacion Consoli-
dada Enero a Octubre, consultado el 20.11.2015.

628 Secretarfa de Bienestar Social (SBS). DPEANR/182-2015 Ref. AA/vb. 23 octubre 2015.

629 Creada por Acuerdo Gubernativo 146-2014, creada temporalmente para coordinar, evaluar, promover y dar

seguimiento a las estrategias, planes y programas institucionales e interinstitucionales relacionados con la nifiez y ado-
lescencia migrante para su proteccién y atencion integral.



Los Albergues Casa Nuestras Raices tienen sede en Quetzaltenango y Guatemala. El de
Quetzaltenango atiende “a la nifiez y adolescencia no acompanada retornada via terres-
tre desde Tapachula, México, mayores de 12 afios”*. Tiene capacidad para atender un
maximo de 70 personas diariamente (210 semanales), lo que se hace los lunes, martes y
jueves que son dias de conduccién de NNA no acompanados desde México; sin embargo,
también se atienden conducciones extraordinarias. Tiene 17 personas contratadas, entre
una encargada, tres psicologas, una trabajadora social, una secretaria, cuatro operadores
de proteccion infantil de sexo femenino, cuatro operadores de proteccion infantil de sexo
masculino, un técnico de administracion financiera, una cocinera y un asistente de cocina.

El albergue de Guatemala atiende “a la nifiez y adolescencia retornada via aérea desde
México... [y] Estados Unidos... [fundamentalmente| los casos ... de mayor vulnerabilidad
(pot edad o violacién de derecho)”." Tiene capacidad de atencién diaria de 20 personas y
las conducciones se hacen de lunes a viernes, eventualmente sabados (100 semanales). Tie-
ne 16 personas contratadas, entre una encargada, dos psicélogas, una trabajadora social,
una secretaria, dos operadores de proteccion infantil de sexo femenino, tres operadores de
proteccion infantil de sexo masculino, un técnico de administracién financiera, un conser-
je, un guardian y un piloto.

Al 30 de septiembre de 2015, el albergue de Guatemala atendié 1,947 NNA migrantes no
acompafiados, 75 provenientes de Estados Unidos y el resto de México; el de Quetzalte-
nango atendi6 5,030 provenientes de México. En total, en los primeros 9 meses de 2015
se atendi6 a 6,977 NNA retornados de México y EE. UU. Esto contrasta con los afios
anteriores, pues en 2014 fueron atendidos 4,793, en 2013 lo fueron 2,683 y en 2012 fueron
2,263%2,

La Comision para la Atencion Integral de la Nifiez y Adolescencia Migrante -integrada
por la Procuraduria General de la Nacién; los Ministerios de Gobernacion, Relaciones Ex-
teriores y Educacion; las Secretarfas de Bienestar Social y de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente, estando su funcionamiento a cargo de la SBS. Las instituciones integrantes
que han atendido NNA migrante no acompanada, lo han hecho dentro de sus programas
ya establecidos, sin cumplir con el mandato de disefiar un modelo de proteccion, asi como
protocolos y mecanismos que faciliten la atencion y abordaje integral®”.

Segun el Ministerio de Gobernacién, la DGM no cuenta con presupuesto asignado para
la atencion de NNA migrante debido a que su participacion se circunscribe Gnicamente a
la recepcion y registro de ingreso de los menores connacionales retornados al pais, ya que
la PGN y la SBS son las instituciones responsables de su representacion legal y atencion
integral®*,

El Ministerio de Educacion atiende a la NNA migrante en los programas de la Direccion
General de Educacion Extraescolar (DIGEEX), la cual no dispone de un sistema informa-

630 Secretarfa de Bienestar Social (SBS). DPEANR/182-2015 Ref: AA/vb. 23 octubre 2015.

631 Secretarfa de Bienestar Social (SBS). DPEANR/182-2015 Ref. AA/vb. 23 octubre 2015.

632 Secretarfa de Bienestar Social (SBS). DPEANR/182-2015 Ref: AA/vb. 23 octubre 2015.

633 Presidente de la Republica. Acuerdo Gubernativo Nimero 146-2014. Comision para la Atencion Integral de la Nifiez;
v Adolescencia Migrante.
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tico que facilite la identificacion y caracterizacion de estudiantes migrantes, registrandolos
en el grupo de estudiantes en situacion de calle, con registros parciales y desactualizados®™.
Utiliza los programas Centros Municipales de Formacion y Capacitacion Humana (CE-
MUFAC), Educacién de Adultos por Correspondencia (PEAC), Modalidades Flexibles
para la Educaciéon Media. La atenciéon en Modalidades Flexibles y CEMUFAC se realiz6 en
coordinacion con la Asociacién Grupo CEIBA y el programa PEAC, en coordinaciéon con
la Fundacién de Rehabilitaciéon y Reinserciéon de Marginados (REMAR). El MINEDUC

no cuenta con presupuesto especifico para la atencién de NNA migrante®.

A finales de 2014 la SOSEP empez6 la coordinaciéon de atencion de unidades familiares
repatriadas, con recepcion, deteccion y atencion de necesidades inmediatas, asi como se-
guimiento en la reintegracion comunitaria de las unidades familiares migrantes. Se realiza
a través de los programas Hogares Comunitarios, Creciendo Seguro, Servicio Social y se
deriva a servicios prestados por otras instituciones. A septiembre de 2015 la SOSEP habia
atendido 136 unidades familiares, dentro de su presupuesto ordinario®’. Asimismo, tenfa
en fase de validacion el Protocolo para la Atenciéon de Unidades Familiares Migrantes Re-
patriadas Via Aérea, elaborado con asistencia técnica de UNICEF®®,

Guatemala no cuenta con datos cuantitativos e informacién cualitativa sistematizada sobre
la situaciéon de los NNA migrantes acompafiados o no, en transito o que permanecen en
el territorio, por lo cual adolecen de proteccion y programas especiales para su atencion.
Como pais de destino carece de una legislacion migratoria que reconozca los derechos y
facilite procesos de regularizaciéon para inmigrantes centroamericanos indocumentados.
Asimismo no existe una institucion encargada de atender los flujos migratorios de esta
poblacion®.

UNICEF establecié que los NNA migrantes en transito en Guatemala son otro ejemplo
de especificidad desatendida; no hay albergue para ellos (mayoritariamente hondurefios y
salvadorenos, y en menor medida nicaraglienses y belicefios) y no se tiene un lineamiento
claro para el abordaje de la nifiez y adolescencia migrante en transito®.

Normativa nacional pendiente a favor de los migrantes

Desde 2013 se impulsa la elaboracion de la Politica Pablica Integral en materia Migratoria
del Estado de Guatemala, la cual establece directrices para la atenciéon de: migrantes en el
extranjero, familiares de migrantes, deportados y retornados, extranjeros en Guatemala y
migrantes internos; en 2015 la Politica ha sido sometida a dictamen técnico final de SE-

635 A septiembre 2015 los registros de estudiantes migrantes y en situacién de calle correspondian a 2013 y
2014 y solo al departamento de Guatemala, informandose que se encontraba en desarrollo el sistema informatico para
captar estos datos a nivel nacional. Ministerio de Educacion/Direccion de Asesotia Jutidica. Providencia No. 2437-2015.
30 septiembre 2015.

636 Ministetrio de Educacion/Direccion de Asesoria Juridica. Providencia No. 2437-2015. 30 septiembre 2015.
637 Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente. Oficio-SOSEP-SEC-521-2015/ CA/ mdp. 28 sep-
tiembre 2015.

638 Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del Presidente. Oficio-SOSEP-SEC-521-2015/ CA/ mdp. 28 sep-
tiembre 2015.

639 Center forGender&RefugeeStudiesUniversity of California Hastings College of theLawz; Universidad de
Lanus, UNHCR vy varios colaboradores. Nziez y Migracin en Centro y Norte América. Febrero 2015. Pags. 150 y 161.

640 UNICEFE, RELAF, Save the Children. Nizjios, Ninias y Adolescentes Migrantes Retornados. Un andlisis de

contextos y las respuestas de los servicios y politicas de proteccion en El Salvador, Guatemala, Honduras, y México. Buenos
Aires, Argentina, 2015. Pag; 40.



GEPLAN®", pero aun no ha sido aprobada y oficializada.

En julio de 2014 el pleno del Congreso de la Republica conoci6 la iniciativa que dispone
aprobar la Ley de Apoyo a la Regularizacién Migratoria de Extranjeros en Guatemala,
identificada como 4851°%, que propone que las personas que se encontraban en el te-
rritorio nacional antes del 1 de julio de 2013 gozarfan de un proceso breve y sencillo de
solicitud de visas asi como de la exoneraciéon de multas impuestas por la DGM. Asimismo
establece consideraciones especiales a grupos familiares y a personas vulnerables, entre
otros beneficios. En 2015 ]a Comisién del Migrante emitié dictamen favorable, por lo que
debe ser sometida a discusién en el pleno del Congreso®™.

El 23 de noviembre de 2015 la Presidencia de la Republica emiti6 el Acuerdo Gubernativo
234-2015, por medio del cual autorizé temporalmente a la Direccion General de Migra-
cion la exoneracion del 90% de las multas a los extranjeros que incurrieron en exceso de
permanencia autorizada en el territorio de la Republica. El periodo de vigencia de esta
disposicion es relativamente corto (del 25 de noviembre de 2015 al 13 de enero de 2010)
y con poca publicidad, aplicandose unicamente a los interesados que voluntariamente se
presentaran a la DGM a regularizar su situacion y autorizacién para continuar su perma-
nencia en el pafs luego de aplicar la exoneracién y cumplir con la sanciéon impuesta.

En enero de 2015 el Congreso inici6 el tramite de la iniciativa para aprobar el Codigo
Guatemalteco de Migracion®, que pretende que el Estado, ademas de un abordaje jutidico
administrativo de la migracién, reconozca el derecho a migrar y los derechos fundamen-
tales de las personas migrantes, contemplando el esquema de seguridad estatal interna en
los aeropuertos, fronteras y puertos, incluyendo los pasos ciegos fronterizos en la politica
de seguridad nacional. L.a concentracién de las disposiciones regulatorias en materia de
migracién permitira la generalizacién de normas y principios, y simplificara el conocimien-
to del derecho sobre la materia®. A pesar de la importancia y urgencia de estos temas, la
iniciativa de ley quedd en tramite en el periodo legislativo 2012-2015%. Actualmente el
Estado de Guatemala cuenta con el Decreto 95-98 del Congreso de la Republica, Ley de
Migracion, el cual es obsoleto porque no corresponde a las necesidades de los inmigrantes,
ni les garantiza el respeto a sus derechos humanos.

Interceptacion de personas migrantes que podrian ser elegibles para la
proteccion internacional

Durante el 156° Periodo de Sesiones de la Comision Interamericana de Derechos Huma-
nos (CIDH) varias organizaciones del continente solicitaron intervencion de la Comision

641 CONAMIGUA. Secretaria Ejecutiva. Informe de Ejecucion Presupuestaria, Rendicion de Cuentas e Infor-
me de Gestion a Contraloria General de Cuentas. En: http://www.conamigua.gob.gt/download/Informe%20
de%20Ejec%20Presupuestaria,%20Rendicion%20de%20Ctas%20e%20Informe%20de%20Gestion%20
ler%20Cuatrimestre%202015(2).pdf, consultado el 28.10.2015.

642 Congteso de la Republica. En: http://www.congreso.gob.gt/manager/images/1A4B7DEE-
997F-2286-1FE8-1D144E38CA41.pdf, consultado el 30.09.2015.

643 Congteso de la Republica. Iniciativas. En: http://old.congreso.gob.gt/Legislacion/ver_iniciativa.
asp?id=5110,consultado el 30.09.2015.

644 Congteso de la Republica. En: http://www.congreso.gob.gt/noticias.php?id=6340, consultado
el 30.09.2015.

645 Congtreso de la Republica. Direccion Legislativa. Iniciativa gue dispone aprobar Cédigo Guatemalteco de Migracion.
Niimero 4928.

646 Congreso de la Republica. En: http://old.congreso.gob.gt/Legislacion/ver_iniciativa.

asp?id=5110, consultado el 30.09.2015.
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en relacién con la “tendencia hacia la externalizacién del control migratorio en las Amé-
ricas, en particular a través de la utilizacion de practicas dirigidas a interceptar a migrantes
en situacién irregular, asi como otras personas en el contexto de la movilidad humana”®,
medidas que se dan fundamentalmente en México, Honduras y Guatemala y que fueron
disefladas en conjunto con el gobierno de Estados Unidos “a raiz de la crisis evidenciada

en la frontera sur de este pais a mediados de 2014

Senalaron que muchas de las personas que son interceptadas “estan en necesidad y me-
recen proteccion internacional”, resultando estas practicas en “violaciones del derecho

internacional de los derechos humanos y de los refugiados”.*

Personas privadas de libertad (PPL)

El Estado guatemalteco no ha logrado cumplir con las garantias de respeto, proteccion y
cumplimiento de los derechos de las personas privadas de libertad. La agudizacion paulati-
na de la problematica carcelaria ha sobrepasado las capacidades del Estado para atenderla
y contenetla, lo que ha debilitado progresivamente al Sistema Penitenciario, al extremo de
que el Estado perdié nuevamente el control del mismo, afectando asf los derechos de las
personas que legalmente estan bajo su resguardo y custodia.

La pérdida de control del Estado en los centros de detencién quedé reconocida en la Politi-
ca Nacional de Reforma Penitenciatia 2014-2024 (PNRP/2014-2024), al sefialar que “Los
centros de detencién se habian [han| convertido en escuelas del crimen y en simbolos de
corrupcidn, peligro, hacinamiento, impunidad, delincuencia, motines, fugas y violaciones
a los derechos humanos”®’, y que el problema en los mismos se ha visto agravado, “hasta
llegar a una verdadera crisis humanitaria que amenaza incluso la seguridad publica”®".

Desde 2012 el Procurador de los Derechos Humanos emitié una resolucion declaran-
do la violacién del derecho humano a la dignidad, integridad, seguridad y salud de las
personas privadas de libertad en el sistema carcelario del pais, sefialando como respon-
sable al Estado de Guatemala a través del Ministerio de Gobernacién y la Direccion
General del Sistema Penitenciario. Solicit6 a dichas entidades dar cumplimiento a las
observaciones de los 6rganos internacionales, especialmente a la recomendacion del
Comité de Derechos Humanos en cuanto a fortalecer y mejorar las condiciones de las
personas privadas de libertad, en observancia a las reglas minimas para el tratamiento
de los reclusos, abordando prioritariamente la situacion de hacinamiento, asi como la
debida separacién de los reclusos, segin sexo, edad y situacion juridica y, en especial,
adoptar medidas especificas para proteger los derechos de las mujeres detenidas®.

Sin embargo, el deterioro del sistema penitenciario ha continuado y las condiciones
minimas para garantizar los derechos de las personas internadas en el mismo no han
sido atendidas eficazmente.

647 CIDH. Informe del 156 Periodo de Sesiones.
648 CIDH. Informe del 156 Periodo de Sesiones.
649 CIDH. Informe del 156 Periodo de Sesiones.
650 Politica Nacional de Reforma Penitenciaria PNRP 2014-2024. Febrero 2015. Pag, 57.
651 Politica Nacional de Reforma Penitenciaria PNRP 2014-2024. Febrero 2015. Pag, 19.

652 PDH. EXP.EIO.GUA.240-2008/ DE, Acumulado EI0.GUA.4760-2011/DE.



Las autoridades deben atender y corregir el rumbo de la deficiente gestion y administra-
cién actual del Sistema Penitenciario, a fin de concretar soluciones a las situaciones criticas
como el deterioro prolongado de la infraestructura carcelaria, la debilidad para ejercer el
control y seguridad interna de los centros de detencion, la falta de ordenamiento carcelario
para cumplir con la debida separacion de las personas privadas de libertad y con los objeti-
vos de la privacion de libertad, el incremento sostenido de sobrepoblacién y hacinamiento,

y la ausencia de una infraestructura hospitalaria propia.

En la medida que dichas situaciones sean resueltas se podra pensar que el Estado puede
cumplir con el respeto y garantia de los derechos de las PPL, en especial a una justicia efi-
caz, a la vida, la salud, alimentacion, educacion, dignidad e integridad personal; y permitir
que la persona siga desarrollandose en tanto el Estado también cumpla con su rehabilita-
cion y facilite las condiciones para su reinsercion efectiva a la sociedad.

Estas consideraciones se realizan en la misma linea de las recomendaciones especificas que
emitié el PDH en su informe 2014, demandando al Estado respuestas urgentes y eficaces,
y entre las que se incluy6 garantizar la atencion preferencial y especializada a personas
mayores, personas con discapacidad, mujeres, personas de la diversidad sexual y de género,
poblacion indigena, personas con VIH/SIDA y otras enfermedades crénicas, a fin de que
se respete y se garantice el cumplimiento de sus derechos®.

El PDH mantuvo, al igual que en afios anteriores, un monitoreo constante a los cen-
tros de detencién para observar situaciones generales del sistema penitenciario asi
como situaciones particulares de vulneracion y violacion de derechos denunciadas a
la institucion.

Entre enero al 9 de diciembre de 2015, la PDH recibié 802 denuncias sobre situa-
ciones violatorias a derechos de las PPL relacionadas con: alimentacion inadecuada
e insuficiente o en mal estado, acciones que atentan contra su dignidad e integridad,
ausencia de oportunidades de trabajo interno y estudio, maltrato, clasificacién inco-
rrecta de reos, falta de asistencia a la salud, y falta de garantias procesales.

Sobrepoblacion carcelaria

Hace varios afios la sobrepoblacion y el hacinamiento se convirtieron en algunos de los
problemas criticos mas visibles del Sistema Penitenciario. En 2011 la sobrepoblacion
alcanzé el 96%%*, cuatro afios después, en lugar de mejorar, la sobrepoblacién llegé al
191%°%° en relacion con la capacidad general del Sistema Penitenciatio (6,809°).

Sin embargo, en algunos centros de detencién la sobrepoblacion es superior a 560% (“El
Boquerén”), 400% (Puerto Barrios-Hombres), 360% (Centro de Orientacién Femenino
COF, Granja Canada, Centro de Detencion Preventiva para Hombres y Mujeres de Zaca-
pa) y 200% (Preventivo de hombres z. 18, Santa Teresa z. 18, Granja Cantel Hombres y
Mujeres, Chimaltenango-Hombre, Preventivo para Hombres de Coban).

653 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pag. 254.
654 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2011. Pag, 51.
655 Datos oficiales a octubre.

656 Politica Nacional de Reforma Penitenciaria PNRP 2014-2024. Febrero 2015. Pag; 56.
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En julio de 2015, la Defensorfa del Debido Proceso del PDH supervisé el Centro de
Detencion Preventiva para Hombres de la zona 18%7, el cual tiene capacidad de inter-
namiento de 1,338 privados de libertad, pero el promedio anual de personas que ha
albergado en los ultimos tres afios es de 4,500.

Por su parte, la PNRP 2014-2024 midi6 el crecimiento de sobrepoblacion carcelaria en
tasas anuales por 100,000 habitantes, indicando que en el periodo 2010-2014 estas han sido
de 84,92, 108, 119 y 123 respectivamente®; la tasa de 2015 permanecié en 123 por cien
mil habitantes (al 17 de diciembre).

El Estado de Guatemala necesita atender con urgencia la creciente sobrepoblacion carce-
laria expuesta, orientando las soluciones inmediatas a las causas que la generan. La proble-
matica penitenciaria se ha agudizado, entre otras cosas, por:

a) Aprobacién tardia de una politica publica especifica (PNPR 2014-2024), la cual no
conto6 con presupuesto durante su primer afio de vigencia.

b) Incumplimiento pleno de la Ley del Régimen Penitenciario (Decreto Legislativo 33-
2006)

¢) No se ha fortalecido integralmente a las entidades de seguridad y justicia que son res-
ponsables de implementar la PNPR.

d) Incapacidad del Estado en cumplir con la rehabilitacion y reinsercion social efectiva de
las personas privadas de su libertad®’ y se continda con reincidencia delictiva.

e) Elrezago enla ampliaciéon y mejoramiento de la infraestructura de los centros peniten-
ciarios (mas de cuatro décadas) e incumplimiento del Estado en desarrollar las capaci-
dades de infraestructura establecidas en la Ley del Régimen Penitenciario®.

f) Presupuesto insuficiente que solo le ha permitido cubrir gastos de funcionamiento
institucional; pero también hay una deficiente administracioén y ejecucion de los re-
cursos para ampliacién, equipamiento y mejoramiento de su infraestructura, como
fue sefialado por el PDH en su informe de 2014%". En septiembre de ese mismo afio
las autoridades de gobierno declararon de urgencia nacional (Acuerdo Gubernativo
307-2014. Art. 1, publicado en el Diario Oficial el 17.09.2014) la contrataciéon del
Proyecto “Ampliacién Centro de Cumplimiento de Condena Canada”, por el valor
de Q 755°044,918.00 en el municipio de Escuintla. No obstante, a mas de un afio

657 PDH/Defensoria del Debido Proceso. Atencion especializada y trato digno a las personas mayores privadas de libertad
en los Centros Penales a cargo de la Direccion General del Sistema Penitenciario en el departamento de Guatemala. REF. DDP-GVR-
124, 18 agosto 2015.

658 Politica Nacional de Reforma Penitenciaria PNRP 2014-2024. Febrero 2015. Pags. 53 y 55.

659 La PNRP/2014-2024 senala que en los dltimos afios “el 59% de las personas condenadas que recuperaron
su libertad, retornaron a los centros de detencién del pais por ser denunciados o sorprendidos cometiendo nuevos de-
litos”, y que dese 2010 el Sistema Penitenciario ha registrado un incremento de estos casos. Pag, 52.

Hsta Ley establece en su articulo 96: “omo minimo, se deberd contar con un centro de detencion preventiva en cada de-
partamento, un centro de cumplimiento de condena por region(8 regiones) y dos de mdxima seguridad’, y establece que la readecuacion
de la infraestructura a que hace referencia este articulo “deberd realizarse en un plazo no mayor de diez aiios”, a partir de que
entré en vigencia la ley (2007).

661 Tanto en 2013 como en 2014 el sistema penitenciatio contd con una asignacion inicial de Q 300°000,000.00,
de los cuales eran QQ 700,000.00 para ampliacién, equipamiento y mejoramiento de su infraestructura; adicionalmente,
contd con una asignacion de Q 20°000,0000.00; en todos los casos la ejecucion presupuestaria fue del cero por ciento.
PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pag, 49.
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de aprobarse dicho proyecto no se han cumplido con las expectativas de celeridad y
concrecion del mismo. A finales de octubre de 2015, las autoridades informaron que
el avance fisico de la obra era escasamente del 3.15%%. En 2015 el Sistema cont6
con una asignacion de Q 60°000,000.00 para ampliacién de infraestructura de centros
de detencion, no obstante, al 29 de diciembre se habia ampliado a Q 134°320,000.00,
pero la ejecucion del mismo siguid siendo de 0%; asimismo, tuvo una asignacion de Q
18’8406,553.00 para mejoramiento de infraestructura de los centros de detencion, del

cual a la misma fecha escasamente se ejecuté el 24%°%.

El hacinamiento también es influido por la mora judicial, lo que refleja la ausencia de
una politica nacional de investigacion criminal que ayude a dar celeridad a los procesos,
es decir el incumplimiento de la debida diligencia por parte de las instituciones de justicia.
La desarticulacion entre las entidades del sistema de justicia se refleja en la ausencia de
un registro unificado® de los procesos penales, el manejo de los expedientes relacio-
nados, y el registro de los procesos de rehabilitacion y reinsercion social. Por ello existe
un alto numero de personas que han cumplido su condena de prisién o podrian gozar
de redencion de pena (régimen progresivo), y no consiguen recuperar su libertad en el
tiempo oportuno; esto puede significar que el Estado esté incurriendo en detenciones
ilegales, violaciones al debido proceso, a la libertad y la justicia. El seguimiento y con-
trol de los procesos judiciales implica a todas las entidades del sistema de justicia, y por

tanto la implementacién de sistemas de registro debe ser abordada de forma integral.

Procesos de redencion de penas

La Defensoria del Debido Proceso del PDH supervisé en mayo y agosto a las enti-
dades de justicia para conocer el tramite de los incidentes para la redencion de penas
y para detectar las situaciones que limitan la celeridad de los mismos, descubriendo la
existencia de procesos burocraticos en el Sistema Penitenciario, respecto de la elabora-
cion de los informes de trabajo, estudio y buena conducta de las personas privadas de
su libertad; asimismo, retrasos en el Departamento de Asesorfa Juridica de la DGSP
para el visto bueno y para su correspondiente remision a los Juzgados de Ejecucion
Penal. Esta situacion da lugar a que los informes prescriban antes de ser conocidos
por el juzgador®®.

En el caso del Instituto de la Defensa Publica Penal IDPP), su Coordinadora de Eje-
cucién Penal y los defensores puablicos entrevistados indicaron que se extravian los
expedientes en los Juzgados de Ejecucion, afectando el control del computo de cum-
plimiento de penas y, en consecuencia, la tramitacién de los incidentes de redencion
de las mismas.

66
66
66

2 DGSP. Oficio 2940-2015/ juridico/ IMGH/ -¢p23 octubre 2015.
3 SICOIN.R00804768.rpt, consultado el 30.12.2015.
4 La PNRP 2014-2024 considera que es por falta de un “software de alerta de cumplimiento de penas”; sefia-

la que a mediados de 2014 habia 33 personas detenidas aunque ya se habia extinguido la pena que motivé su prision, y

79
66
I8

Publica Penal y Camara Penal del Organismo Judicial; en el segundo caso, a laCowision Nacional de Salud Inte-
éml, Educacion, entidad que coordina el envio de los informes de trabajo, estudio y buena conducta; Direccion General del

4 personas podian gozar de redenciéon de penas. PINRP. Pag. 44.
5 PDH/Defensotia del Debido Proceso. Informes de Szgerw'ﬂb'n: 24.06.2015; y, 21-09-2015. En el
imer caso se supervisé la Granja Modelo de Rehabilitacién Pavon Fraijanes, Instituto de la Defensa

istema Penitenciario; y Unidad de Expedientes de Asesorfa Juridica.
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Asimismo, sefialaron deficiencias en la redaccion de los informes que la DGSP remite
a los Jueces de ejecucion penal, lo cual también obstaculiza la tramitaciéon de dichos
incidentes.

En los casos de personas privadas de libertad en carceles publicas a cargo de la Poli-
cfa Nacional Civil, la situacion es mas compleja, ya que en dichas carceles no existen
controles educativos y laborales, ni cuentan con los “equipos multidisciplinarios” que
hagan informes de conducta, laborales y educativos, que son indispensables para tra-
mitar la redencién de penas.

Ante esta situacion, el PDH considera necesario que las entidades del sistema de justicia
ejecuten medidas integrales para dar celeridad y certeza a la tramitacion de los incidentes
de redencién de penas procurando asi mayor eficacia en el debido proceso y la justicia
penal, en garantia de los derechos de las personas privadas de libertad.

2)

b)

d)

Las pocas capacidades humanas y financieras que tiene el Instituto de la Defensa Pa-
blica Penal no le permiten ocuparse eficazmente de la defensa y seguimiento de los
procesos a su cargo®®.

La cantidad de Jueces de Ejecucion Penal es insuficiente, ocho para todo el pais con
mas de 10,000 procesos de cumplimiento de condena, lo que influye para que personas
que ya cumplieron condena continden privadas de libertad.

El sistema de justicia guatemalteco no implementa medidas o mecanismos alternativos
a la carcel.

La PNRP/2014-2024 revela que en los cinco afios precedentes a su aprobacion, unas
15,500 personas anualmente ingresaron al sistema penitenciario con prision preventi-
va, de las cuales el 40% (anualmente) recobrd su libertad pues no debié haber llegado
a prision; y, en dicho periodo unicamente el 2% de las personas sindicadas recibieron
medidas sustitutivas a la prisién preventiva®’. Se debe tener en cuenta que la prision
preventiva no es la tnica medida legal que permite al juzgador asegurar las investiga-
ciones pertinentes en los casos sujetos a investigacion y persecucion penal. El Codigo
Procesal Penal guatemalteco (Decreto 51-92), al prever las decisiones de jueces de paz
penal, sefiala que “la aplicacion de la medida de coercién de prision preventiva debe
ser utilizada como ultima opcidn, debiendo privilegiar otras medidas que garanticen el
desarrollo adecuado del proceso (art. 6)”.

La debilidad del Estado en la prevencién de delitos, lo que se refleja en el incremento
de la frecuencia de la privacion de libertad de personas por la sindicacion de delitos y
cuya gravedad es penalizada con carcel, asi como en los niveles de reincidencia sefiala-
dos, lo que también satura los centros de detencion.

666
667

Ver punto especifico sobre el IDPP en el apartado de Derecho a la Justicia.
PNRP. Pag, 43.



Politicas publicas para mejorar las condiciones
carcelarias y su efecto para los derechos humanos

En los ultimos siete afios el Estado de Guatemala ha aprobado diversas politicas publicas
con objetivos y acciones encaminadas a atender la problematica penitenciaria del pais;
tales objetivos no se han concretado, por lo que contindan siendo un reto para las nuevas
autoridades de gobierno. Entre estas politicas estan:

a) Politica Nacional de Seguridad (2012): creaciéon de infraestructura y modernizaciéon de
carceles, y creacion del Instituto Nacional Penitenciario para mejorar la rehabilitacion y
readaptacion social de las personas privadas de libertad. Ambas acciones se programaron
para 2013 pero siguen pendientes de concretarse.

b) Politica Nacional de Promocidn y Desarrollo Integral de las Mujeres 2008-2023: implementar re-
glamentos para sancionar administrativa y legalmente al personal que ejerza algin tipo de
violencia en contra de las mujeres discapacitadas y mujeres privadas de libertad,*”’, como
parte del eje de erradicacion de la violencia contra las mujeres.

¢) Politica Nacional de Prevencion del Delito 2014-2034.1.a Unidad de Prevencién Comunitaria
de la Violencia del Viceministerio de Prevencién del Ministerio de Gobernacién, es res-
ponsable de disefiar, implementar y coordinar programas técnicos que orienten al trata-
miento penitenciario de la poblacién recluida en los centros de prevencion preventiva y de
cumplimiento de penas, con el objeto de integrar e incluir al privado de libertad en la vida
social y econémica del pais®”’. Asimismo, atender y acompafiar con apoyo psicopedagdgico
a las ninas y los niflos detenidos en centros especializados o cercanos a personas privadas
de libertad®.

d) Politica Nacional de Reforma Penitenciaria 2014-2024: sus objetivos buscan una reforma que
consolide un sistema nacional confiable y seguro para la sociedad, asi como garantizar el
cumplimiento de los fines de la detencién establecidos en la ley penitenciaria. Para ello
establecié como ejes estratégicos la coordinacion interinstitucional; el ordenamiento admi-
nistrativo y programacion presupuestaria; la implementacion de la carrera penitenciaria y
especializaciéon permanente; la aplicacion estricta del régimen progresivo; la construccion,
remozamiento y modernizaciéon de la infraestructura; la seguridad interna y externa; la
promocioén de la refamiliarizacion; el involucramiento comunitario y la empresa privada; la
reinsercion socioeconémica de las personas privadas de libertad; y la atencioén especializa-
da a mujeres, hombres, nifiez y adolescencia en el ambito penitenciario. E1 PDH considera
que también debe incluirse la atencion especializada a personas mayores, personas con dis-
capacidad, personas con VIH/SIDA y otras enfermedades graves o cronicas, a personas
de la diversidad sexual, asi como a pertenecientes a pueblos indigenas.

¢)Politica Criminal de Estado: se encuentra en su ultima fase de formulaciéon pero atn no ha
sido presentada publicamente. El PDH la ha demandado reiteradamente en sus dltimos

668 Consejo Nacional de Seguridad. Plan Estratégico de Seguridad de la Nacion. Noviembre 2012. Pag, 20.

669 Politica Nacional de Promocion y Desarrollo Integral de las Mugeres y Plan de Equidad de Oportunidades 2008-2023. No-
viembre 2009. Pag, 98.

670 PoliticaNacional de Prevencidn del Delito 2014-2034. Pag. 61.

671 PoliticaNacional de Prevencion del Delito 2014-2034. Pag, 115.
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informes anuales®”, pues en ella el Estado puede definir los mecanismos legales e institu-

cionales para implementar medidas alternativas a la carcel, medidas que den celeridad a los
procesos penales y soluciones para reducir la mora judicial.

Debido proceso y justicia eficaz

El derecho a la justicia implica un debido proceso y justicia pronta y cumplida (debida
diligencia) para las personas privadas de libertad; estos son violados continuamente por el
Estado como consecuencia del retraso de los procesos judiciales que demoran afios para
emitir una sentencia condenatoria o absolutoria, y las personas, mientras tanto, permane-
cen detenidas “preventivamente”.

La falta de debida diligencia en los procesos penales obedece en parte a la burocracia de los
procedimientos administrativos de las instituciones de justicia, as{ como a falta de coordi-
nacion y uso de mecanismos integrales entre estas, como se sefalé en el apartado sobre las
causas de la sobrepoblacién y hacinamiento del sistema penitenciario.

Entre enero al 9 de diciembre 2015 la PDH recibié 457 denuncias relacionadas con
el incumplimiento del debido proceso, principalmente obsticulos que encuentran las
personas privadas de libertad para tener acceso a servicios de justicia como acceso a
tribunales y dependencias del Estado, a ser informado de sus derechos, a permitirle su
presencia en todas las diligencias, a contar con el auxilio de un abogado, a ser juzgado
en un proceso justo e imparcial, a ser juzgado en un plazo razonable, a permitir que el
proceso sea publico, a la justicia en su propio idioma y a ser asistido por un traductor o
intérprete en forma gratuita.

Las personas también denunciaron situaciones como las de haber sido procesada o con-
denada mas de una vez por el mismo hecho, no habérsele respetado la presuncion de
inocencia, discontinuidad y lentitud procesal, y no permitirle acceso a informacion rela-
cionada con su proceso.

Rebabilitacion y readaptacion social de personas privadas de libertad

El PDH sefial6 en su informe de 2014"la existencia de debilidades para la implemen-
tacion del “régimen progresivo”, mismas que persisten en tanto el Sistema Penitenciario
no modificé durante 2015 las condiciones infraestructurales para garantizar la debida se-
paracién de las personas -cumplimiento de condena y detencién preventiva-, tampoco se
fortalecio el presupuesto para atender el tema -en 2014 fue de Q 8°089,326.00 y en 2015
de Q 8°367,970.00, con una ejecucion del 85% al 30 de noviembre®-, ni se implementaron
nuevos “equipos multidisciplinarios” para el efecto.

Como ya se sefial6 anteriormente, existe una frecuencia alta de reincidencia delictiva, por
lo que se puede entender que la rehabilitaciéon y reinsercion de las personas privadas de
libertad a la sociedad no ha sido eficaz. Asimismo, quienes cumplen condena en carceles

672 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2013. Pags. 57, 365; elnforme Annal Cir-
cunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pags. 28, 259.
673 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pags. 122-123.

674 SICOIN al 30.12.2015.



publicas a cargo de la Policia Nacional Civil no cuentan con herramientas ni condiciones
para rehabilitacion.

La supervision realizada por el PDH sobre personas mayores privadas de libertad permite
identificar que el hacinamiento y el descontrol administrativo en los centros supervisados,
imposibilitan el desarrollo de los programas y, en consecuencia, el acceso de las personas a
los mismos; asi también, los espacios que debieran estar destinados para estudio y trabajo

son utilizados para dormitorios®.

Ademas, los cambios de autoridades penitenciarias afectan los programas de rehabilitacion
en tanto que se corre el riesgo de perderlos o interrumpirlos, porque las autoridades no
manejan una visiéon de Estado sino de administraciéon gubernamental, lo que vuelve inefi-
caces los esfuerzos y recursos.

En ese sentido, el PDH considera que las autoridades deben garantizar una vision integral
de Estado que garantice el cumplimiento de los objetivos de la privacion de libertad, asi
como el impulso de las politicas correspondientes.

Derecho a la salud de las personas privadas de libertad

En su informe 2014 el PDH observé que el derecho a la salud es el mas vulnerado en el
Sistema Penitenciario, sefialando la falta de un programa integral de salud y las limitacio-
nes en la atencién, acceso a medicamentos e insuficiente personal médico en los centros
de detencion; asimismo, sefialé que las personas privadas de libertad tienen derecho a ser
tratadas con igualdad ante la ley y a gozar del derecho a la salud y una asistencia médica
integral®. También indic6 que el sistema penitenciatio no garantizaba medidas de higiene
y salubridad en las instalaciones carcelarias, ni una alimentacion adecuada para las personas
privadas de libertad.

En mayo de 2015 el PDHsuperviso seis centros de detencion del departamento de
Guatemala: Centro de Detencién Preventiva para Hombres de la zona 18, Centro
de Detencion Preventiva de Delitos Menores y Faltas para Hombres de la zona 18
“Anexo B”, Centro de Detencién Preventiva para Mujeres de la zona 18 “Santa Te-
resa”, Centro de Detencion Preventiva para Hombres Reinstauracion Constitucional
Fraijanes (Pavoncito), Granja Modelo de Rehabilitaciéon Pavon y Centro de Orienta-
ciéon Femenino (COF) Fraijanes, con el objetivo de verificar el acceso a la salud de las
petrsonas privadas de libertad en dichos centros®”’, y mediante la cual se constaté que
las limitaciones encontradas en 2014 contindan manifestandose.

Estas limitaciones se tornaron mas criticas luego de un incidente violento registrado en
la entrada del Hospital General San Juan de Dios, al estallar una granada cuando iba a
ingresar a una persona privada de libertad a dicho centro hospitalario, dejando como sal-
do una persona fallecida y 27 heridas. Ese hecho fue condenado por el Procurador de
los Derechos Humanos, asi como por representantes de Naciones Unidas (OACNUDH-

675 PDH. REF. DDP-G17R-124. 18 agosto 2015.

676 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pag, 123.

677 PDH/Defensotia del Debido Proceso. Informe Preliminar de ‘,%Derw'ﬂ'o'ﬂ: Acceso al Derecho Humrano a
la Salud de los privados de Libertad de los Centros Penales del Departamento de Guatemala a cargo de la Direccion General

del Sistema Penitenciario. REE. DDP-GVR-31. 3 noviembre 2015.
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Guatemala y UNESCO), en declaraciones a los medios de comunicacién®™.

Como respuesta a la crisis generada, las autoridades de gobierno anunciaron la creacion

de dos “clinicas de especialidad”, una en el complejo carcelario de Fraijanes (Pavoncito) y

otra en el complejo de carceles de la zona 18, con una inversién de Q 1°000.000.00; asis-

tieron a su inauguracion el Director de DGSP, el Ministro de Gobernacion, el Presidente
679

y Vicepresidente de la Republica®”.

Menos de dos meses después de su inauguracion, el 25 de mayo, personal del PDH vi-
sit6 los centros carcelarios para verificar el acceso a la salud en los mismos, constatando
que las instalaciones inauguradas no eran nuevas sino que existian con anterioridad,
que antes habrian sido utilizadas para albergar personas privadas de libertad, por lo que
remodelatlas para brindar servicios clinicos-médicos no pudo representar mas que la
inversioén en pintura, dos camillas para los pacientes, dos computadoras, cuatro escrito-
rios, cuatro archivos y aparatos de laboratorio que quedaron inutilizados pues nunca se
contratd a una persona laboratorista.

Las autoridades anunciaron haber dotado a las clinicas de tres médicos especialistas, un
cirujano, un laborista, dos médicos de turno, y un enfermero. No obstante, al momento
de la supervisiéon unicamente se encontrd laborando a un médico de turno contratado
por el Ministerio de Salud, quien indicé que otro profesional médico recién habia dejado
de laborar en el lugar.

Se tuvo informacién que los médicos especialistas unicamente laboraron tres dias en
dichas clinicas, debido a la falta de medicamentos y equipo especializado en las mismas.

Finalmente, una orden del Subdirector operativo de la DGSP®, previo aval de la Directo-
ra en funciones, dejo sin efecto la atencion en las referidas clinicas, por lo que nuevamente
se traslado a los hospitales publicos a las PPL que requerian atencién médica.

En otros casos, y derivado del hacinamiento que existe en los centros de detencién, los
espacios que debieran corresponder a clinicas y servicios hospitalarios, son utilizados para
la privacion de libertad de personas, y la minima infraestructura rescatable para servicios
de atencién médica no estan dotados de insumos ni personal médico.

Un caso especial en relacion con la salud de las personas privadas de libertad es el de aque-
llas que viven con VIH/SIDA. En su informe 2014 el PDH recomend? a las autoridades
penitenciarias la atencion en salud para las personas privadas de libertad, con particular
énfasis en quienes padecen enfermedades crénicas o catastroficas y quienes viven con
VIH/SIDA vy otras enfermedades graves o cronicas, a fin que se respete y garantice el

cumplimiento de sus derechos®!.

En octubre de 2015, las autoridades penitenciarias inauguraron clinicas para atender a

678 En: http://d30rd60011wx58.cloudfront.net/2015/3/11/ep5.jpg, consultado el 30.11.2015.
679 En: http://lahora.gt/habilitan-clinica-en-la-carcel-de-fraijanes-para-evitar-traslado-de-reos/,
consultado el 30.11.2015.

680 Direccion General del Sistema Penitenciatio. Oficio 119/2015.

681 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pag, 254.



personas privadas de libertad que viven con VIH/SIDA en la Granja de Rehabilitacion
Pavon y el Centro de Orientacion Femenina (COF), para brindar atencion especializada
a 119 personas. La instalacion de dichas clinicas es uno de los resultados del convenio de
cooperacion interinstitucional entre DGSP, Instituto Humanista de Cooperacion para el
Desatrollo (HIVOS) y el Ministetio de Salud Publica y Asistencia Social®®.

Se espera que las autoridades penitenciarias aseguren los recursos materiales, personal e
insumos suficientes para que dichas clinicas brinden un servicio clinico eficaz y oportuno.

Personas mayores privadas de libertad

Las dificultades en el acceso a la justicia también afectan a las personas mayores, violando
su derecho a la igualdad y a la justicia®. Los procesos son largos y costosos, no se brinda
atencion pronta y preferente, los juzgados son inaccesibles por encontrarse lejos de las
comunidades, tienen limitaciones fisicas para transportarse a las judicaturas, no se atiende
con pertinencia cultural a las personas mayores de poblacion indigena. En el desarrollo
de los procesos las judicaturas no toman en cuenta la esperanza de vida de las personas
mayores, muchos fallecen antes de obtener una resolucion.

Asimismo, las personas mayores privadas de libertad no han tenido adecuada atencion del
Estado, a pesar que la PNRP 2014-2024 contempla “proponer proyectos de amnistia para
los reclusos de la tercera edad que no representan tiesgo a la sociedad”®™. Las autoridades
no han promovido acciones para implementarlo y tampoco se ha desarrollado una coordi-
nacion entre ellas para logratlo.

La libertad condicional puede concederse, entre otros, al reo que haya cumplido mas de la
mitad de la pena de prisién que exceda de 3 afios y no pase de 12 bajo ciertas circunstan-
cias®. Los incidentes de libertad anticipada pueden setr promovidos por el defensor o el
condenado y son resueltos por los Jueces de Ejecucion®™.

Personas mayores que han cumplido la mitad de su sentencia continian privadas de li-
bertad por carecer de recursos econémicos para realizar los tramites, lo que las obliga a
esperar que el Instituto de la Defensa Publica Penal atienda sus casos. Otra complicacion
que enfrentan es que el Sistema Penitenciario les exige realizar tareas establecidas para la
redencion de penas, las cuales no pueden ejecutar debido a su edad y condicién de perso-

nas mayores®’.

En 2014 el PDH estableci6 que en la Granja Modelo Cantel estaban recluidas 85 per-
sonas mayores, de las cuales muchas ya habian cumplido la mitad de su condena y se
encontraban a la espera de ser atendidos por la Defensa Publica Penal®®.

682 En: http://www.dgsp.gob.gt/index.php?option=com_k2&view=item&id=993:inauguran-
clinicas-para-atender-a-reos-con-vih-sida&Itemid=103, consultado el 26.11.2015.
683 PDH. Informe del Procurador de los Derechos Humanos a la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos.

Sitnacion de las personas mayores en Guatemala en relacion con el Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el envejecimiento (PAI-
ME). 2015. Pag. 9.
684 PNRP. Pag, 78 (Cap. VII, 1.2.5, f).

685 Congteso de la Republica. Decreto 17-73 Cidigo Penal. Arts. 78-82.

686 Congtreso de la Republica. Decreto 51-92 Cédigo Procesal Penal. Arts. 496 y 497.

687 PDH/Defensotia de las Personas Mayotes. Informe Supervision Juzgados de Ejecucion y Defensa Priblica Penal. 28
abril 2015.

688 PDH/Defensotia de las Personas Mayotes. Informe Supervision Juzgados de Ejecucion y Defensa Priblica Penal. 28
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La Defensoria de las Personas Mayores del PDH realiz6 una supervision en abril a los
Juzgados de Ejecucion Pluripersonales y a la Coordinadora de la Oficina de Género
y Derechos Humanos del IDPP, identificando que dichos Juzgados no contaban con
datos estadisticos en cuanto al numero de personas mayores con tramite de incidentes
de libertad condicional; asimismo, tampoco habifa atendido a un elevado nimero de

personas mayores que habia cumplido la mitad de la condena®.

En julio de 2015 la Defensoria del Debido Proceso del PDH supervisé el Centro
de Detencién Preventiva para Hombres de la zona 18, y la Granja Modelo de Reha-
bilitacién Pavon (Fraijanes) para conocer las politicas para la proteccion, atencion,
recreacion y ocupacion de las personas mayores de acuerdo con sus capacidades y
posibilidades, constatando que el Estado carece de los mismos, violando los derechos
de las personas mayores en dichos centros®".

Como ya se mencioné anteriormente, el Centro de Detencién Preventiva para Hom-
bres de la zona 18 ha tenido sobrepasada su capacidad en los ultimos afios. Al mo-
mento de la supervision albergaba a mas de 300 personas mayores y 500 personas en
un rango de 56 a 59 afos.

El sector denominado “Hospitalito” de la Granja Modelo de Rehabilitacion Pavon, al
momento de la supervision, albergaba a 70 personas, entre ellas a 54 personas mayores
entre los 65 y 90 afnos de edad; las personas sufren tratos crueles, inhumanos y degra-
dantes, derivado de la falta de condiciones adecuadas para una atencién preferencial y
el cumplimiento de las garantfas minimas por parte del Estado hacia dichas personas.

En 2015 las autoridades penitenciarias crearon dentro de la Oficina de Grupos Vulnera-
bles de la DGSP una Oficina de Atencién al Adulto Mayor, la cual tiene como objetivo
asegurar que los programas de rehabilitacion y readaptacion incluyan a dicha poblacion®!.
Se espera que esa oficina cumpla de forma eficiente sus funciones en el marco de orientar

una atencion preferencial y especializada a las personas mayores reclusas.

El Estado debe tomar conciencia de la situacién que viven las personas mayores en los
centros de detencion, y de los efectos de la privacion de libertad que los vuelve aun mas
vulnerables al deterioro fisico y mental, y disminuye sus capacidades de adaptacién social.

Cabe mencionar que las normas nacionales como la Ley de Proteccion para las Personas
de la Tercera Edad (Decreto 80-96), no contemplan los intereses y deberes del Estado
hacia personas mayores privadas de libertad, lo que no le exime de atender las recomenda-
ciones de los mecanismos internacionales como: crear “condiciones politicas, econémicas,
fisicas, sociales y culturales adecuadas para las personas mayores es fundamental para el
desarrollo social y el ejercicio de los derechos, deberes y libertades en la vejez”*

abril 2015.

689 PDH/Defensotia de las Personas Mayotes. Informe Supervision Juzgados de Ejecucion y Defensa Priblica Penal. 28
abril 2015.

690 PDH/Defensoria del Debido Proceso. Atencion especializada y trato digno a las personas mayores privadas de libertad
en los Centros Penales a cargo de la Direccion General del Sistema Penitenciario en el departamento de Guatemala REF. DDP-GVR-
124, 18 agosto 2015.

691 PDH/Defensotia del Debido Proceso. Atencion especializada y trato digno a las personas mayores privadas de libertad
en los Centros Penales a cargo de la Direccion General del Sistema Penitenciario en el departamento de Guatemala REF. DDP-GVR-
124, 18 agosto 2015. Numeral II.

692 CEPAL. Estrategia Regional de Implementacion para Ameérica Latina y El Caribe del Plan de Accidn In-



Personas con discapacidad privadas de libertad

En 2014 y 2015 el PDH recibié denuncias relacionadas con la falta de acceso a la justicia
de personas con discapacidad que se encuentran privadas de libertad en diversos centros
preventivos o de cumplimiento de condena®, ya que en el proceso penal que se les sigue
no se han solicitado y brindado los ajustes razonables para garantizar igualdad de condi-
ciones para las personas con discapacidad. Las limitaciones ya sefialadas sobre el IDPP
también se reflejan en la atencién de estos procesos.

Supervision al IDPP

El PDH realiz6 supervision al IDPP en julio de 2015 para conocer los mecanismos que
garantizan el acceso a la justicia de las personas con discapacidad, observando que en
los expedientes relacionados con situaciones juridicas de personas con discapacidad, los
abogados defensores no consignan el tipo de discapacidad que tiene su patrocinado, lo
que afecta la defensa y la implementacién eventual de medidas pertinentes por parte del
juzgador.

Si bien se dan coordinaciones entre las distintas unidades y coordinadoras dentro del
IDPP, la entidad no cuenta con un registro unificado de los procesos judiciales, por lo
que se hace dificil conocer los procedimientos integrales de acceso y cumplimiento efec-
tivo de la justicia para las personas con discapacidad.

Tampoco tienen registros que den cuenta del nimero de procesos judiciales de personas
con discapacidad que ha atendido el IDPP en los dltimos afios.

El IDPP carece de protocolos para los casos en que las personas con discapacidad par-
ticipan o intervienen de forma directa o indirecta en los procesos judiciales.

El acceso a las oficinas del IDPP no esta adecuado para personas con discapacidad. Por
ejemplo, la puerta de acceso principal no tiene la suficiente amplitud para el ingreso de
una persona usuaria de silla de ruedas, no se cuenta con rampas de acceso ni elevador,
tampoco hay un marcador de inicio y terminacién de gradas, ni sefializacion. Los sanita-
rios no tienen un espacio suficiente para personas usuarias de silla de ruedas, ni barandas
de apoyo.

En conclusion, se ha determinado que las personas con discapacidad se encuentran con
muchas limitaciones para el acceso a una justicia eficaz, comenzando por la limitacion de
acceso a las instalaciones publicas, y por la falta de garantias de atencién especializada e
inclusion en los procedimientos y registros judiciales.

Con motivo del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, la Comision Inte-

ternacional de Madrid sobre el Envejecimiento (numeral 38). Dictada en el marco de la Conferencia regional
intergubernamental sobre envejecimiento: hacia una estrategia regional de implementacién para América
Latina y el Caribe del Plan de Accién Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento. Santiago de Chile,
19-21.11.2003. En: http: epal.ore/celade/noticias/paginas/1/13611/FINAL-DSC-1-Espanol.pdf
, consultado el 30.11.2015.

693 PDH. EXP. PREV. ORD. GUA. 4611-2014/ UAV; Ex. Prev. Ord. Gua. 742-2015/UAV; EXP. ORD. GUA.
1411-2015/DE.
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ramericana de Derechos Humanos®* exhorté a los Estados a “adoptar medidas urgentes

a fin de garantizar los derechos de las personas con discapacidad que estan privadas de
libertad”, especialmente porque se encuentran en “una situaciéon de particular vulnerabi-
lidad”, no reciben una atencién especializada de acuerdo con su condicién especial y no
hay programas de habilitacién y rehabilitacién especificos. Asimismo, expreso su preocu-
pacion por las dificultades de accesibilidad que existen y la “inadecuada capacitacion para
el personal penitenciario en materia de discapacidad”.

Personas de la diversidad sexual y de género privadas de libertad

En su informe anual 2014 el PDH recomendé a las autoridades penitenciarias la atencion
especializada a personas de la diversidad sexual y de género que estan privadas de libertad,
atendiendo a su identidad.

En 2015 se firmé un convenio entre la Red Nacional de la Diversidad Sexual (RED-
NADS), la Asociaciéon Lambda y la Direccién del Sistema Penitenciario, cuyo objetivo
es implementar en un afio los contenidos de formacion para la Escuela de Estudios Pe-
nitenciarios, desarrollar un protocolo para la creacién de espacios libres de homofobia,
lesbofobia y transfobia, y promover estrategias de atencion diferenciada para la poblacion
de la diversidad sexual®”.

En febrero de 2015, la Red Nacional de Diversidad Sexual y VIH de Guatemala presentd
al Ministerio de Gobernacion los hallazgos, conclusiones y recomendaciones del primer
diagnostico de necesidades de personas gais, lesbianas, bisexuales y trans privadas de liber-
tad, destacando la escasa formacién de los funcionarios para gestionar de manera perti-
nente las situaciones vinculadas a las personas LGBTI y los altos indices de violencia hacia
las comunidades, entre las que destaca la violencia sexual.

Mugjeres privadas de libertad

Las mujeres privadas de libertad se enfrentan a dificultades derivadas del propio sistema
patriarcal que descalifica a las mujeres en la sociedad y condena a estas ain mas en funcion
de haber cometido algun delito.

Entre los problemas frecuentes se encuentran las agresiones y violaciones sexuales, no
solo por parte del personal del sistema penitenciario sino también por sus propias parejas
cuando las visitan.

La Defensoria de la Mujer del PDH verificé una denuncia recibida en la institucién sobre
dos mujeres privadas de libertad que se encontraban en estado de gravidez, una de ellas
producto de una violacién por parte de un custodio en la Torre de Tribunales, y la otra
de parte de su conviviente; estas mujeres eran coaccionadas por la directora del centro
preventivo para que abortaran.La accién de la institucion del PDH consigui6 el traslado
de la funcionaria -aunque lo correcto era que se abriera un procedimiento administrativo

694 CIDH. CIDH urge a Estados a garantizar derechos de personas con discapacidad privadas de su libertad. Comunicado de
Prensa 141/15, 3 diciembre 2015.

695 En: http://www.pasca.org/noticias/docs/GT139 021615.pdf, consultado el 25.11.2015.



y se le sancionara-; posteriormente las autoridades competentes capturaron al presunto
violador.

A ambas detenidas la directora del centro preventivo las coaccionaba para que abortaran
a sus hijos. Derivado de la intervencién de la PDH se logr6 el traslado de la Directora
a otro lugar; posteriormente las autoridades capturaron al custodio presunto violador.

Es importante sefialar que una de las practicas identificadas en estos casos es el traslado
de los funcionarios a otras labores, en lugar de realizar procesos administrativos o pena-
les en su contra, cuando han cometido faltas o delitos.

Es importante recordar que el Cédigo Penal guatemalteco, Decreto 17-73 (Capitulo III,
articulos del 133 al 140), considera el aborto como /a muerte del producto de la concepcion en
cualquier momento de la presiez. Asimismo, establece que la mujer que lo procure o consienta
que otra persona lo cause es sancionada con prision, incluso si se determina que lo hizo
bajo estado de alteracion psiquica (articulo 134).

Otro problema que viven las mujeres privadas de libertad esta relacionado con la tenen-
cia y crianza de sus hijas e hijos menores de cinco afios, pues aunque la ley establece que
pueden tenerlos con ellas, el Estado no siempre cumple y no garantiza condiciones para el
desarrollo de dicha nifiez.

A septiembre de 2015 se encontraban 15 nifias y 3 nifios viviendo con sus madres en el
Centro de Orientaciéon Femenina (COF) y 10 nifias y 5 nifios en el Centro de Retencion
para Mujeres Santa Teresa®’, incluyendo 5 nifias menores de un afio.

En su informe anual, el PDH recomendé a la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa
del Presidente (SOSEP), quien es responsable de los hogares para atender a las hijas e hijos
de las mujeres privadas de libertad, que creara mas establecimientos y les garantizara las
minimas condiciones para su desarrollo pleno.

La SOSEP informé6®” que, a través del Programa Hogares Comunitarios, ha sostenido
reuniones de trabajo con autoridades del Sistema Penitenciario y la Unidad de Rehabili-
tacion y Trabajo Social, para “recuperar el funcionamiento de los Centros de Atencién y
Desarrollo Infantil ubicados en el Centro de Orientacion Femenina “COF” y Centro de
Retencién para Mujeres Santa Teresa”®, para que la SOSEP pueda apoyar a la poblacién

infantil menor de 5 afios de edad®”.

Sin embargo, aduce que por la alta rotacion de personal del Sistema Penitenciario con
quienes debe coordinarse “no se ha podido concretar la coordinacién interinstitucional”.

A pesar de esa dificultad, la SOSEP informé que realizé capacitaciones al personal encar-

696 Secretarfa de Obras Sociales de la Esposa del Presidente. Oficio SOSEP-SEC-521-2015/ CA/ mdp. 28 sep-
tiembre 2015.

697 Secretarfa de Obras Sociales de la Esposa del Presidente. Oficio SOSEP-SEC-521-2015/ CA/ mdp. 28 sep-
tiembre 2015.

698 Porque en esos dos centros se concentra la mayor cantidad de hijas e hijos de mujeres privadas de libertad.
699 Dicho apoyo consiste en alimentacién, material educativo, pago de gas, compra de agua purificada, dotacién

de mobiliario y equipo.
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gado del cuidado diario de la nifiez de dichos centros. Estas se efectuaron entre marzo y
julio de 2015 en 9 moédulos de 7 horas cada uno, y se denominé “Herramientas de Pro-

teccion, Atencion y Cuidado para ser aplicadas con las hijas e hijos de madres privadas de
libertad”.

Los temas fueron:

1. Responsabilidad en la atencién y cuidado de los nifios y nifias de madres privadas
de libertad.

2. Estimulaciéon oportuna, educar a los nifios y nifias en valores.

3. Ejercicios de estimulaciéon oportuna para trabajar con hijos e hijas de madres pri-
vadas de libertad.

4. Salud e higiene.

5. Salud e higiene en la nifez.

6. Conceptos basicos de nutricién, higiene en la vivienda y lista de intercambio de
alimentos.

7. Manipulacion de alimentos.

8. Conceptos basicos sobre maltrato infantil.

Semaforo alerta (rojo, amarillo y verde)

Violencia infantil

Negligencia por abandono emocional y fisico

Senales de negligencia

Maltrato fisico y verbal

Signos de maltrato fisico y verbal

Abuso sexual

Signos de abuso sexual

Ley de proteccion integral de la ninez y adolescencia y Ley contra la vio-

®

e N S

lencia sexual, explotacion y trata de personas
Maltrato infantil parte II. Abuso sexual y diferencias entre el desarrollo sexual
normal del nifio y nifia e indicadores de abuso sexual.

a. Quién abusa sexualmente a los nifios y nifias?

b. ¢Qué es divulgar o develar/revelar?

c. ¢Por qué las nifias y los nifios no cuentan su problema de abuso sexual?

d. ¢Coémo se sienten las nifias y los nifios cuando han sido abusados sexual-
mente?

o

Mi actuar como cuidadora o persona adulta en el momento que la nifia o
nifio revela el abuso sexual

Indague, sin presionarlo/a, ¢qué esta pasando?

¢Qué no hacer cuando se detecta un caso de violencia infantil?

Después del abuso sexual infantil

Mitos y realidades

Recomendaciones

moStoR

<

Diferencias entre el desarrollo sexual normal



LLa SOSEP considera que el Sistema Penitenciario debe garantizar la actualizacion perma-
nente de la formacion del personal que cuida a estas nifias y nifios, y que deben involucrar-

se en actividades motivacionales relacionadas con esta labot.

Adolescentes en conflicto con la ley penal

La ley PINA establece que, en caso de adolescentes en conflicto con la ley penal, los prin-
cipios rectores del proceso son la proteccion integral del adolescente, su interés superior, el
respeto de sus derechos, su formacion integral y la reinsercion en su familia y la sociedad.
La sancion impuesta a los adolescentes en conflicto con la ley penal debe ser proporcional
a las circunstancias y a la gravedad del hecho, y la privacion de libertad solo se impondra
como sancién de ultimo recurso, previa justificacion de la inexistencia de otra respuesta

adecuada.

Sin embargo, la Defensorfa de la Nifiez y la Adolescencia del PDH, en coordinacion
con las defensorias de la Juventud, Socioambiental, de la Salud, de la Mujer , y del
Debido Proceso, realizaron supervision administrativa en febrero a los centros de
privacion de libertad: Centro Juvenil de Privaciéon Provisional para Varones (CEJU-
DEP), Centro Juvenil de Privacién de Libertad para Varones Anexo II (CEJUPLIV),
Centro Juvenil de Privacion de Libertad para Varones 11 (etapa II) San José Pinula ,y
Centro Juvenil de Privacién de Libertad para Mujeres (CEJUPLIM).

Entre los hallazgos estan:

La centralizacion de los centros de detencién en la capital y sus alrededores, lo
que dificulta el contacto de los adolescentes con sus familias y comunidades.
Hacinamiento y carencia de programas de atencién y reinsercion para los y las
adolescentes.

Personal insuficiente y poco capacitado, ademas el perfil del personal y el len-
guaje que utilizan no esta basado en un enfoque de derechos humanos; los
enfoques administrativos y de manejo de los centros para adolescentes son si-
milares a lo realizado en centros de privacién de libertad para adultos.
Infraestructura inadecuada: area de dormitorios muy pequefios, no poseen salas
de estudio, en CEJUDEP y CEJUPLIV no tienen areas verdes y abiertas.

Falta de controles internos y externos, lo que pone en riesgo la seguridad de los
adolescentes y de los monitores.

Los adolescentes no estan separados por edades y tipo de delito cometido.

Los adolescentes pasan un promedio de 23 horas diarias en sus dormitorios.
Los programas educativos son débiles y no cuentan con la infraestructura ade-
cuada, el material didactico necesario y el personal suficiente y capacitado para
ellos.

Personas Usuarias del Transporte Piblico

Las personas que cotidianamente hacen uso del transporte publico tienen el derecho a
un medio de transporte digno, seguro, accesible y en el cual se les dé el trato adecuado y
respetuoso, especialmente a personas con discapacidad, personas mayores, mujeres emba-

razadas, nifos y nifias.
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En su informe 2014 el PDH recomend6 a las autoridades de la Direccién General de
Transportes garantizar el acceso y las condiciones adecuadas en el transporte publico para
petsonas con discapacidad’. Dichas autoridades informaron “estar efectuando un estu-
dio sobre cémo mejorar el acceso a personas con discapacidad a las unidades de transporte
en carreteras, y que en el servicio urbano ya se esta implementando”.”!

Sin embargo, las mejoras sefialadas por las autoridades en el caso del servicio urbano se
desmienten, toda vez que el servicio privado subsidiado por el estado no ha realizado mo-
dificaciones de accesibilidad en los denominados buses rojos y las unidades del llamado
Transurbano; asimismo, no se han realizado modificaciones a las paradas de buses ni una
reorganizacion necesatia de las mismas. Vale la pena sefalar que el transporte municipal
(Transmetro) si garantiza dicho acceso y gratuidad, de conformidad con el Acuerdo de la
Municipalidad de Guatemala No. 20-2010.

Las autoridades aun no cuentan con protocolos de formacion para el personal contratado
en el transporte publico, tanto para brindar el servicio general como para ejercer un trato
diferenciado a personas mayores, mujeres embarazadas y personas con discapacidad. Las
autoridades sefialaron haber tenido platicas con dependencias del Instituto Técnico de Ca-
pacitacion y Productividad (INTECAP), el que estarfa impartiendo cursos de formacion a
conductores y ayudantes del transporte publico™

El PDH ha continuado recibiendo denuncias de victimas de acoso en el transporte, funda-
mentalmente en las horas de mayor hacinamiento.

Cabe sefialar que la PDH imparti6 capacitacion a personal de las policias nacional civil y
municipal de transito, asi como representantes del transporte urbano y autoridades muni-
cipales en Quetzaltenango, buscando propiciar cambios de actitud hacia los pasajeros’

No obstante, existe incertidumbre sobre los plazos y demas condiciones materiales y finan-
cieras para avanzar en los procesos que tienen relacion con las necesarias modificaciones a
las paradas de buses, a las puertas de ingreso y espacios especificos dentro de las unidades
de transporte, asi como lo relacionado con la formacién del personal del transporte; todo
ello a fin de garantizar en el corto plazo y de manera eficaz el acceso y uso digno del trans-
porte publico a personas que tienen requerimientos especiales, ya sea por edad, movilidad
o alguna discapacidad.

Otras denuncias y quejas recibidas en la PDH (73 en total, de enero al 9 de diciembre
de 2015) se relacionan con el estado deplorable de las unidades de transporte, el set-
vicio de mala calidad, el irrespeto de las rutas, horarios y tarifas establecidas arbitra-
riamente por parte de los pilotos y el trato abusivo que estos ejercen contra personas
usuarias, vulnerando constantemente su dignidad, libertad e integridad personal.

700 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pag, 257.

701 Direccién General de Transportes (DGT). Oficio 724-2015; Departamento de Control, Oficio DC-368-
2015Ref: VH1V/ he. 13 noviembre 2015.

702 Direccién General de Transportes (DGT). Oficio 724-2015; Departamento de Control, Oficio DC-368-2015

Ref. VHV /hc. 13 noviembre 2015.
703 PDH Capacitan acerca de los derechos humanos y el transporte piiblico. 28 enero 2015. En: http://
www.pdh.o descargas/Sala%20de%20prensa/Comunicados/comunicado_capacitacin

ramporte A .derechos humanos 28 ene.pdf, consultado el 02.12.2015.




Las violaciones al Decreto 80-906, Ley de Proteccion para las Personas de la Tercera Edad,
que garantiza la gratuidad del transporte para las personas mayores, se abordaran en el
apartado especifico de personas mayores.

Asimismo, los pilotos se enfrentan a malas condiciones laborales, pues en general no tie-
nen contratos de trabajo, no cuentan con prestaciones de ley ni seguridad social. Pilotos
del Transurbano dijeron que los empresarios “les descuentan la cuota del Instituto Guate-
malteco de Seguridad Social (Igss) pero no la trasladan, pues cuando piden un certificado
para acudir al Seguro Social no se les entrega””, indicando haber presentado denuncias
ante el Ministerio de Trabajo.

Situacion de inseguridad

Por otro lado, persiste la situacion de inseguridad personal tanto para trabajadores de las
unidades del transporte como para las personas usuarias™”. Los hechos violentos en el
transporte publico tienen un nivel alto de letalidad, pues el nimero de victimas fatales
resulta mayor al de heridas. Por ejemplo, de enero al 8 de octubre de 2015 se registraron
199 victimas fatales frente a 121 victimas heridas, en el mayor de los casos producto de las
extorsiones por medio delsicariato.

El nivel de letalidad es un indicador del riesgo y vulnerabilidad en que se encuentra el
derecho a la vida, la integridad, la seguridad y la libertad de las personas en este medio de
transporte, asi como de la inseguridad generalizada en la sociedad y el descontrol sobre la
tenencia y uso de las armas de fuego.

Segun informacién recabada por la Defensoria de los Usuarios del Transporte Puablico del
PDH, y con base en la informacién de las empresas de transporte colectivo, diariamente
ocurren alrededor de 96 asaltos en buses, cifra que sobrepasa los 200 casos en los dias cer-
canos al pago de “Aguinaldo” y “Bono 14”. Sin embargo, estas cifras son un subregistro
debido a que no todos los asaltos en buses son denunciados.

Esta situacion de inseguridad en el transporte publico ha generado una serie de paraliza-
ciones del servicio, tanto de lineas urbanas de la capital, como municipales (Villa Nueva y
Amatitlan) y departamentales (Escuintla, Ciudad Peronia y Antigua Guatemala); afectando
las actividades y la economia de las personas usuarias, quienes se ven obligadas a recurrir a
medios de transporte alternativos como taxis o vehiculos particulares tipo “pick up”, a un
costo mayor y con riesgo personal por la sobresaturaciéon de los mismos; peligrando tam-
bién su estabilidad laboral al retrasarse en la llegada al trabajo. En 2014 al menos 800,000
petrsonas se vieron directamente afectadas™. Al PDH le preocupa que este panorama esté
fuera de control de la Direcciéon General de Transporte, que no ha intervenido de manera
contundente para resolverlo.

Todas estas limitaciones en el transporte publico necesitan ser subsanadas con urgencia
por parte de las autoridades competentes, especialmente asegurar las condiciones minimas

704 Prensa Libre. Multa a Transurbano asciende a Q 104 mil. 9 noviembre 2015. En: http://www.
rensalibre.com/guatemala/comunitario/pilotos-del-transurbano-garantizan-el-setvicio, consultado el

705 Los datos de personas fallecidas en el transporte de pasajeros se incluyen en el apartado del derecho a la

706 Informacién de la DUTP.
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para garantizar el acceso a personas con discapacidad y personas mayores, asi como las
garantias de respeto a la vida, la seguridad, la integridad y libertad de las personas usuarias.

El subsidio al transporte publico: un modelo opaco y cuestionable

Las constantes denuncias de usuarios del transporte publico de la ciudad de Guatemala,
por un mal servicio, hizo que el PDH planteara la necesidad de revisar y reenfocar el
subsidio que el gobierno da a los empresarios del transporte””. El PDH sefial6 que los
empresarios han recibido altos montos monetarios desde 2004, y no han cumplido con los
compromisos de mejorar el servicio, mantenimiento de las unidades de transporte, insta-
lacién de sistema prepago y seguridad en el mismo, segun se deriva de las supervisiones
realizadas por la Defensoria del Usuario del Transporte Publico.

Segun la Municipalidad capitalina, aproximadamente un 35% de los autobuses es el que
realmente presta el servicio™®. El Defensor del Usuario del Transporte Publico sefialé que
hay reportados para subsidio 2,827 autobuses, lo que significa que deberfan reportar un
pago de impuestos anuales de por lo menos Q 381°000,000.00 de IVA y Q 158°700,000.00
de ISR, de conformidad con la cantidad de usuarios a quienes se puede prestar el servicio
con ese nimero de unidades. Indic6 que la SAT no tiene un dato especifico, porque no hay
comprobantes de pago (boletos)™.

El 29 de septiembre de 2015 el Procurador de los Derechos Humanos denuncié en comu-
nicado de prensa el modelo cuestionable y la falta de transparencia del subsidio al trans-
porte publico, asi como la falta de un procedimiento técnico y transparente que garantice
su eficiencia™ y realizé recomendaciones a ocho entidades que, de uno u otro modo,
intervienen en el tema:

Al Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda (CIV): discutir y elaborar una
propuesta de reestructuracion técnica de los convenios de aporte del subsidio; redisefar en
su totalidad los objetivos, integracion del subsidio, compromisos de las partes, mejorar los
mecanismos para dar seguimiento a los compromisos para la ejecucion de los recursos del
subsidio de manera eficiente, efectiva y transparente.

Al Ministerio de Desarrollo Social (MIDES): rendir cuentas sobre la ejecucion y control
del subsidio para las personas mayores, entregados a la Asociacion de Empresas de Au-
tobuses Urbanos (AEAU) y a la Coordinadora Nacional del Transporte, y garantizar que
los recursos se orienten a la poblacién objetivo, sin discriminacion.

707 Siglo 21/Wendy Sandoval. Se reactiva polémica por el subsidio al trans g)orz‘e priblico. 12 octubre 2015. En:
./ /www.s21.com.gt/nacionales/2015/10/12/se-réactiva-polemica-subsidio-transporte- ublico, con-
sultado el 02.12.2015.

708 Siglo 21/Wendy Sandoval. Se reactiva {mleﬁﬂm por el subsidio al trans, Bbarle priblico. 12 octubre 2015. En:
ht www.s21.com.gt/nacionales/2015/10/12/se-reactiva-polemica-subsidio-transporte-publico, con-
sultado el 02.12.2015.

709 Siglo 21/Wendy Sandoval. Se reactiva polémica por el subsidio al trans g)orz‘e priblico. 12 octubre 2015. En:
http://www.s21.com.gt/nacionales /2015/10/12/se-réactiva-polemica-subsidio-transporte- ublico, con-
sultado el 02.12.2015.

710 PDH. Pronunciamiento sobre el subsidio al transporte fm/a/zm de la cindad de Guatemala. 29 septiembre
2015. En: http://www.pdh.org.ot/archivos/descargas/Sala%20de%20

do_subsidio_al tranporte pdf, consultado el 02.12.2015.



A los Ministerios de Finanzas Puablicas, CIV y MIDES: informar sobre los rubros de
los cuales obtienen los recursos, tanto para el subsidio general como para el subsidio
a las personas mayores.

A la Contraloria General de Cuentas de la Nacién: controlar y fiscalizar eficiente-
mente el subsidio que anualmente se entrega a la AEAU, y asegurar que los mismos
sean invertidos con calidad, eficiencia y transparencia; determinar y explicar el se-
guimiento a las auditorfas gubernamentales practicadas anualmente: y denuncie los
casos de mal uso de los recursos publicos del subsidio.

Al Director de la Superintendencia de Transporte Publico del Municipio de Guate-
mala: cumplir de manera eficaz con las funciones inherentes a su cargo, establecidas
en el Reglamento para la Operacion y Prestacion de Servicio en el Sistema Integrado
de Transporte Publico Colectivo del municipio de Guatemala y sus areas de Influen-
cia Urbana, acuerdos municipales y demas normativa vigente relacionada; imple-
mentar las acciones administrativas correspondientes con el objetivo de garantizar
el cumplimiento de calidad del servicio de transporte publico, debiendo imponer las
sanciones aplicables contenidas en el Reglamento para la Operacién y Prestacion de
Servicios en el Sistema Integrado de Transporte Pablico Colectivo del Municipio de
Guatemala y Areas de Influencia Urbana. De igual forma, presentar las denuncias
ante las instancias competentes de la posible comision de delitos. 221

Ala AEAU: distribuir la totalidad del subsidio a todos los propietarios de buses ut-
banos, sean asociados o no, de manera transparente y efectiva de acuerdo a la legisla-
cioén vigente y a lo establecido en los convenios suscritos entre la AEAU y el Estado
de Guatemala. Asimismo, cumplir con los compromisos adquiridos en el convenio
anual suscrito entre el CIV yla AEAU, de conformidad con los estandares de calidad
y ejecucion eficiente y transparente del subsidio.

Al Concejo Municipal de la Municipalidad de Guatemala, como 6rgano de deli-
beracién y decision de los asuntos municipales del municipio de Guatemala: girar
instrucciones precisas al Superintendente de Transporte Publico Colectivo Urbano,
en el sentido de exigir a los concesionarios del Sistema Integrado Guatemalteco
de Autobuses (SIGA) Transurbano, Sistema Transmetro y buses convencionales de
dicha jurisdiccién, el efectivo cumplimiento de la normativa vigente en relacion con
las condiciones de calidad, trato, uso apropiado y transparente de los recursos eco-
némicos (subsidios) recibidos por ellos, asi como el control del numero de unidades
del transporte publico bajo su jurisdiccion.

Al Congreso de la Republica: discutir y formular una nueva legislacion sobre el mo-
delo de subsidio al transporte publico urbano; de manera que en lo sucesivo ese
aporte se dirija directamente al usuario.

El 24 de noviembre, las autoridades de la municipalidad capitalina informaron, en una
medida precipitada, que a partir del dia siguiente el Transmetro ya no aceptaria la tarjeta
prepago del sistema SIGA.
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El vocero de la municipalidad sefialé que se debia a “varias denuncias de pasajeros sobre
la disponibilidad de los centros de recarga de la tatjeta prepago”! y “que la captacion de
los ingresos municipales esta comprometida con el pago a través del sistema electrénico
porque existe un retraso en la acreditaciéon de los fondos desde Siga”. Segin los medios de
comunicacién, podria deberse a la protesta de los empresarios del Transurbano que exigen
a la municipalidad capitalina que autorice el incremento de la tarifa de Q 1.10 a Q 4.00,
pues alegan que el subsidio esta atrasado y que prefieren renunciar al subsidio y aumentar
el precio.

Muchas personas usuarias tuvieron que conseguir monedas para pagar el transporte que
diariamente utilizan para llegar a sus centros de estudio o trabajo. Tampoco se sabe qué
pasara con el dinero acreditado en las tarjetas de aquellas personas que solo utilizan el
Transmetro'? (y no el Transurbano, que es el unico otro transporte que utiliza la tarjeta

prepago).

La Superintendencia de Transporte Publico impuso una multa al Transurbano por no

prestar con regularidad el servicio durante dos dias, indicando que hubo 204 unidades

fuera de circulaciéon.

711 Prensa Libte. Transmetro ya no acepta tarjetas prepago. 25 noviembre 2015. En: http://www.prensali-
bre.com/guatemala/comunitario/pilotos-del-transurbano-buscan-aumentar-pasaje-a-g4, consultado el
02.12.2015.

712 Se estima que alrededor de 31,000 personas usan el sistema prepago de los 260,000 que utilizan
el Transmetro. Prensa Libre. Transmetro ya no acepta tarjetas prepago. 25 noviembre 2015. En: http://www.
prensalibre.com/guatemala/comunitario/pilotos-del-transurbano-buscan-aumentar-pasaje-a-g4, con-
sultado el 02.12.2015.

713 Prensa Libre. Multa a Transurbano asciende a Q 104 mil. 9 noviembre 2015. En: http://www.
rensalibre.com/guatemala/comunitario/pilotos-del-transurbano-garantizan-el-servicio, consultado el
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Derechos Econémicos, Sociales,
Culturales y Ambientales

En los dltimos 15 afios, en Guatemala el PIB ha mantenido un crecimiento promedio
del 3.5%™*. L.a CEPAL estima que en 2015 el crecimiento promedio del PIB de América
Latina y el Caribe setfa de 0.5%", y que Guatemala tendria un crecimiento del 4.1% (el
noveno mas alto de la region).

Por otro lado, la ENCOVI 2014 indica que la pobreza aumenté de 51.2% en 2006 a 59.3%
en 2014, mientras que la pobreza extrema aumentd de 15.3% a 23.4%7'. La situacion se
agravo para las personas indigenas, en 2006 tres de cada 10 vivian en pobreza extrema,
mientras que en 2014 lo hacen cuatro de cada 10; ademas como se puede observar en el
cuadro siguiente, de los cinco departamentos con mas poblacion indigena cuatro estan
dentro de los primeros cinco con mas pobreza extrema.

Tabla No. 20
Procurador de los Derechos Humanos
Departamentos con mas pobreza extrema y departamentos con
mas poblacion indigena

Departamento o/g)l(’t(l’.'gfgaz‘a Departamento %iggg’égfg’n 225
Alta Verapaz 53.6 Solola 96.78
Quiché 41.8 Totonicapan 93.63
Chiquimula 411 Alta Verapaz 93.50
Totonicapan 411 Quiché 83.91
Solola 39.9 Chimaltenango 71.56

Fuente: PDH/DIDH con datos de ENCOVI 2014.

La ENCOVI 2014 refleja que, de 2006 a 2014, los precios de los alimentos, respecto a
los de otros productos, fueron los que mas aumentaron; por lo cual en 2014 fueron mas
las personas que no pudieron tener acceso a la compra minima de alimentos (pobreza ex-
trema) o que para compratlos dejaron de adquirir otros productos o servicios (pobreza);
no hay elementos que hagan pensar que esta situacion se haya revertido en 2015.

Es indudable que la poblacién en pobreza y en pobreza extrema no puede gozar y ejercer
los derechos a la alimentacion, salud, educacion, trabajo, agua, etcétera. Aunado a esto, el
Estado de Guatemala tiene una capacidad econémica limitada para realizar los derechos

715 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). En: http://repositorio.cepal.
bitstream /handle/11362/38713/S1500733_es.pdf ?sequence=100, consultado el 22.12.2015.

Es interesante identificar que la ENCOVI no ha tenido acceso a encuestar al 1% de la poblacion
guatemalteca con mayores ingresos. Ver: Padilla Vassaux, Diego. Siee datos que debes saber pgara debatir sobre
Guatemala. En: https: i i , consultado
el 22.12.2015.
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de esta poblacion; segun informacioén del Banco Mundial, la recaudacion del Estado de
Guatemala es la mas baja del mundo respecto del tamafio de su economia’’.

Derecho ala Salud

Crisis estructural y corrupcion

En Guatemala no se garantiza ni un minimo nivel de salud, mucho menos se cumple con
el mandato internacional de garantizar el disfrute del mas alto nivel posible de salud fisica
y mental para la poblacién. Aunque se identifican algunos esfuerzos del Estado, estos han
sido insuficientes, tanto en la salud fisica como en la salud mental. Es importante resaltar
que el porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) para gasto en salud al 2013 era de
6.4%, siendo el segundo mas bajo de Centroamérica, seguido solo por Belice™®, aun asi el
presupuesto aprobado pata salud en 2016 se redujo en mas de Q 1,000°000,000.007".

La crisis del sistema de salud ha sido recurrente en los dltimos afos y generalizada a todo
el pafs y a todos los servicios y niveles, lo que ha sido sefialado por el Procurador de los
Derechos Humanos en diversos informes, pues ha realizado constantes y repetidas super-
visiones y monitoreos al sistema nacional de salud en el ambito nacional. En noviembre
de 2015 la PDH sefialé que se vive la peor crisis™ del sistema de salud enfrentada en los
ultimos afos. Esta no afecta solo a la red de servicios del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social (MSPAS), sino también la del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
(IGSS). Hacia finales de octubre e inicios de noviembre, varias consultas externas de hos-
pitales publicos cerraron sus puertas y también hubo centros de salud que declararon no
tener capacidad de atender a las personas que demandaban sus servicios.

Esta crisis se ha expresado a todo nivel: deficiencias en infraestructura, equipo médico y de
laboratorio, medicamentos, reactivos de laboratorio, vacunas, alimentos, recurso humano,
incluyendo retraso en el pago de salarios, por mencionar los mas relevantes.

Las razones de dicho desfinanciamiento son diversas. El PDH ha sefialado el déficit presu-
puestario generado por la no aprobacién del presupuesto solicitado para 2015, asi como la
deuda que tiene el MSPAS con los proveedores de medicamentos, alimentos y otros insu-
mos’*, que hace que estos ya no quieran seguir surtiendo los productos sin recibir su pago.
Por otro lado, el costo del pacto colectivo laboral asciende a mas de Q 535°000,000.00"%, lo
que resulta muy oneroso para el Estado. Pero también destaca la corrupcion que, como ha
sefialado Naciones Unidas, merma los recursos disponibles para la progresiva realizacion

de los DESC™.

717 Banco Mundial. En: http://wwwbancomundial.org/es/country/guatemala/overview, consulta-
do el 21.12.2015.

718 Banco Mundial. Gasto en salud, total (% del PIB). En: http://datos.bancomundial.org/indica-
dor/SH.XPDTOTI.ZS, consultado el 24.10.2015. Este es el dato mas reciente con que se cuenta.

719 Prensa Libre/JéssicaGramajo. Jinmy Morales debe ir al Congreso. 2 diciembre 2015. En: http://www.
prensalibre.com/guatemala/politica/morales-debe-ir-al-congreso, consultado 02.12.1015.

Siglo 21. PDH: crisis en sistema de salud es “la peor” de la historia. 9 noviembre 2015. En http://www.
s21.com.gt/nacionales/2015/11/09/pdh-crisis-salud-peor-historia, consultado el 11.11.2015.

721 Casi siempre se hace énfasis en la falta de medicamentos, pero todos los servicios se ven afectados. Ver: Re-
vista Cronica. Crinica de Actualidad: Sistema de Salud en el Abandono. Noviembre 2015, Pag, 36.

722 La Hora/Vitginia Contreras. Denda de Q 535 niillones complica al MSPAS. 16 octubte 2015. En:
http://lahora.gt/deuda-de-q535-millones-complica-al-mspas/, consultado el 24.10.2015.

723 Naciones Unidas. Consejo de Derechos Humanos. 28° Periodo de sesiones. Informe final del Comité Asesor del

Consejo de Derechos Humanos sobre las consecuencias negativas de la corrupeion en el disfrute de los derechos humanos. Pag. 8.



El Ministro de Salud declar6 a inicios de octubre que “la situacién ocurrié porque no se
priorizaron los recursos”, sefialando que era el despacho ministerial quien decidia a qué
proveedores pagar’*. Asimismo, seflalé que hasta el 30 de octubre el MSPAS habia ejecu-
tado apenas el 67.7% de su presupuesto, el cual va orientado basicamente al area hospita-
latia y no a prevencion™

Durante 2015 se conocieron diversos casos de persecucion penal contra funcionarios y
funcionarias acusados de corrupcién y otros delitos asociados, entre ellos varios casos
relacionados con el sistema de salud.

El Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI) sefial6 que en 2015 el Estado
guatemalteco perdi6 alrededor de Q 4,200°000,000.00 (el 6% del presupuesto total) en ac-

tos de corrupcion, lo que en salud representa tres cuartas partes del presupuesto asignado
al MSPAS™,

El Ministro de Salud indic6 también que encontré 52,400 plazas fantasma en esa cartera;
asimismo, denunci6 la existencia de dos oficinas de compras y contrataciones del exsecre-
tario de la Presidencia’™’, quien enfrenta cargos por asociacion ilicita, cohecho pasivo y de-
fraudacion aduanera y profugo de la justicia de abril a octubre de 2015, periodo en el cual
estuvieron en funciones dos ministros anteriores sin desmantelar estas oficinas. Acciones
como esta ejemplifican por qué se ha ido agravando el déficit financiero de la cartera de
salud, repercutiendo en todos los niveles de atencion en el ambito nacional.

La saturacién de servicios de segundo y tercer nivel de atencion ha tenido parte de su
génesis en el debilitamiento del primer nivel
de atencidén (prevenciéon y promocion), que no
se implementa con prioridad en Guatemala’,
pero también es importante ver las acciones
administrativas que alteran el presupuesto asig-
nado para cada acciéon en salud y que, final-
mente, significan corrupcion.

En la supervision e investigaciones realizadas
por el PDH se ha identificado la sobrevalo-
racién de productos (medicamentos, alimen-

tos, equipo médico) adquiridos por los hos- ' n
pitales nacionales y el IGSS™, tal es el caso ¢ ‘ |
del Hospital General San Juan de Dios (Hos- Fuente: PDH — Defensotia
de la Salud.
724 Prensa Libre/Andrea Orozco. 8 octubre 2015. Crisis de Salud se prm/om desde adentro. En: http://

www.prensalibre.com/guatemala/politica/crisis-de-salud-se-provoco-desde-adentro, consultado el

11.11.2015.

725 Revista Cronica. Cronica de Actualidad: Sistema de Salud en el Abandono. Noviembre 2015, Pag. 36.

726 Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales ICEFY). E/ costo social de la corrupcion en Guatemala. Revista de
Ciencias Econdmicas. Julio-Septiembre 2015. Pag. 5.

727 Radio Infinita. Entrevista con Mariano Rayo, Ministro de Salud. Programa Temas y Debates. Parte 11. En:
http: . line. 1ti cflyarechrect multimedia.aspx?id_nota=1003763, consultado
el 23.10.2015.

728 Revista Cronica. Cronica de Actualidad: Sistema de Salnd en el Abandono. Noviembre 2015, Pag. 37.

729 PDH/Supetvision hospitalaria. Estado de sitnacion de la red hospitalaria nacional. Presentacion sobre el accionar

institucional de PDH ante crisis hospitalaria al Congreso de la Repriblica de Guatemala, citacién Encuentro por Guatemala.
07.10.2015.
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pital General) donde se identific6 la adquisicion de una caldera usada por QQ 90,000.00,
siendo vendida como nueva; o el caso de pifias adquiridas para el servicio de alimenta-
cién por Q 35.00™° cada una.

Entre los casos de corrupcion conocidos en 2015 se encuentra el del IGSS, el cual invo-
lucra la facturacion de Q 20°000,000.00 en medicamentos sobrevalorados, los cuales para
ser adquiridos por el IGSS inclufan “comisiones” entre altos funcionarios y empleados de
la institucién con los proveedores de medicamentos’!

Otro de los casos de corrupcion denunciado por el PDH es la contratacion de perso-
nal que no llena el perfil técnico para jefaturas, como experiencia en la administracion y
gestion pubhca, y son nombrados como consecuencia del pago de favores politicos™.
Estas acciones hacen que la administracion de los bienes no esté a cargo de técnicos
competentes.

Personal del MSPAS ha denunciado ante las autoridades judiciales casos en los que los
mismos trabajadores de los hospitales roban medicamentos y comida de las bodegas de
almacenaje (“robo hormiga”). Un ejemplo de ello ocurrié en febrero de 2015 en el Hos-
pital Roosevelt, en donde se evité el robo de medicamentos valorados en Q 106,279.007.

A lo anterior se suma el emblematico “caso IGSS-PiSA”7** relacionado con la contratacion
de la Droguerfa PiSA para proveer el servicio de dialisis peritoneal a enfermos renales cro6-
nicos atendidos por el IGSS; luego del fallecimiento de varios pacientes por petitonitis’™,
el Ministerio Publico (MP) y la Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala
(CICIG) iniciaron investigaciones, identificando que dicho contrato habria sido otorgado
de forma anémala™. El PDH ha registrado el fallecimiento de al menos 44 pacientes. Por
este caso estan siendo procesados 17 directivos del IGSS.

Sin importar quién es el actor que realiza el hecho de corrupcion, el Estado sigue siendo
responsable de garantizar el derecho a la salud y debe prestar especial atencion a los grupos
en condiciones de vulnerabilidad, como las nifias, nifios y adolescentes, las mujeres, per-
sonas con discapacidad, personas mayores, pueblos indigenas, personas LGBTI, quienes
se ven particularmente afectados en el acceso a servicios publicos y la proteccion social.

730 PDH/Supervision hospitalaria. Informe Preliminar de Monitoreo Areas de Consulta Externa de los Hospitales Nacio-
nales de Referencia e Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Octubre 2015. Pag, 24.
731 Comision Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG). Comunicado de prensa 078. Desarticulan red

de corrupcion en el IGSS “Negociadores de la salud”. En: http://swwwi.cicig.org/index.php?mact=News,cntnt01,d

etail, 0&cntnt0larticleid=655&cntnt01returnid=67,consultado el 04.11.2015.

732 PDH/Defensoria de la Salud-Unidad de Supervisién Hospitalatia. Principales problemas del sistema
nacional de salud de Guatemala. Octubre 2015.

733 Prensa Libre/José Manuel Patzan. 19 febrero 2015. Ewvitan robo de medicinas en Hospital Roosevelr.
En: http://www.prensalibre.com/noticias/comunitatio/robo-medicinas-hospital-roosevelt-salubris-

tas_0_1306069509.html, consultado el 24.10.2015.
734 Prensa Libre/Geovanni Contreras y Andrea Orozco. 24 junio 2015. Pacientes renales pedirin ser que-
rellantes en proceso contra 17. En: http:/ /www.pfensalibre.com/guatemala/justicia/pacientes-renales-pediran-

ser-querellantes-en-proceso-contra-17, consultado el 11.11.2015.

735 PDH/ Supervisién Hmpita_laria Lista de pacientes que han muerto por problemas de peritonitis secundario a cambio de
linea por Farmacéutica PiSA Guatemala servicios contratados IGSS de febrero a septiembre 2015.

736 Prensa Libre/Alex Rojas y Joel Suncar. IGGS-PISA: Sube cantidad de muertos por peritonitis. En:
http://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario /igsspisa-muere-victima-18-de-peritonitis, consultado

>

el 11.11.2015.



Medicamentos genéricos

Un caso emblematico presentado a finales de 2015 que podria agravar la situacion de
crisis en salud, fue la acciéon de inconstitucionalidad planteada por la farmacéutica J. L.
Cohen ante la Corte de Constitucionalidad™, accién que fue declarada “con lugar”,
dejando asi sin efectos juridicos la excepcion que diferencia los requisitos de registro
para comercializaciéon de los medicamentos nuevos de los “no nuevos” (medicamen-
tos genéricos) ™.

La excepcion implicaba que el registro de los medicamentos genéricos estaba exento
de la ejecucion de estudios o la presentacion de informacion suficiente para demostrar
su seguridad y eficacia; sin embargo, a raiz de la resolucion de la CC, para este registro
sf debera cumplirse con ello.

Ante esta situacion, el PDH manifest6 su preocupacion, exponiendo que tal disposi-
ci6én legal no puede ser considerada inconstitucional, pues los medicamentos genéricos
han estado en el mercado guatemalteco desde hace mas de 20 afios, sus patentes estan
liberadas, y son avalados por la Administracién de Estados Unidos de Alimentos y
Drogas (FDA por sus siglas en inglés) y otras instituciones equivalentes. Ademas los
ensayos clinicos a los que se refiere, no pueden hacerse en Guatemala por no contar
con los laboratorios, sumado a que es una practica que no se realiza en ningin otro
pafs del mundo para este tipo de medicamentos™.

El PDH, aunque apoya la existencia de controles de calidad sobre los productos mé-
dicos que se comercializan, declar6 la lesividad de esta sentencia y solicito al pleno de
Magistrados enmendar su actuacion, por considerar que su ejecucion vulnerara los de-
rechos fundamentales constitucionales, como el derecho a la vida, la salud, la seguridad
y la asistencia social™.

Indicadores de salud’*

Guatemala ocupa el tercer lugar de mortalidad infantil en la regiéon centroamericana, des-
pués de Honduras y Nicaragua; las muertes en nifios y nifias menores de 5 afios por en-
fermedades diarreicas agudas (EDA) tienen el segundo lugar del continente (10.9%) y en
infecciones respiratorias agudas (IRA), el mayor porcentaje de las Américas (22.2%)"* La
tasa de nifias y niflos que mueren antes de los cinco afnos para 2015 fue de 35 por cada
1,000 nacimientos’.

737 Corte de Constitucionalidad. Reso/ucidn de 17 de noviembre de 2015. Expediente 1569-2015.

738 Presidente de la Republica. Acuerdo Gubernativo 351-2006. Articulo 2, numeral 13 enero 2012.

739 PDH. Comunicado ante el caso de medicamentos genéricos. 23 diciembre 2015. En: @PDHgt, consultado el
30.12.2015.

740 PDH. Comunicado ante el caso de medicamentos genéricos. 23 diciembre 2015. En: @PDHgt, consultado el
30.12.2015.

741 Para la identificaciéon de estos indicadores, se tomé informacién de varias fuentes, como la Organizacion

Panameticana de la Salud (OPS)/OMS, el Sistema de Informaciéon Gerencial en Salud (SIGSA) del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social y el Instituto Nacional de Estadistica (INE); la informacion sobre seguridad social fue to-
mada del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS); esto debido a que las estadisticas guatemaltecas oficiales
no estan actualizadas. L.a més reciente Encuesta Nacional de Salud Materno Infantil (ENSMI) fue realizada en 2008.
742 OPS/OMS. Situacion de Salud en las Américas. Indicadores basicos 2014. El Salvador no reporté datos de mortali-
dad infantil en ese informe.

743 Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Informe de indicadores basicos de la VT ENSMI. 25.11.2015. Presenta-
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En 2014 el MSPAS reporté™ las coberturas de inmunizaciones que no superaron el
91.09% en ninguna vacuna. Se refirié a: BCG, contra tétanos; OPV, contra poliomielitis;
pentavalente o DTP, contra difteria, tosferina, tétanos, poliomielitis e influenza tipo b; y
hepatitis B, neumococo y rotavirus, las cuales se presentan en la siguiente grafica.

Grafica No. 20
Procurador de los Derechos Humanos
Comparacion de cobertura de inmunizaciones

en Guatemala y el mundo
2014

Cobertura vacunal mundial
Guatemala

Tétanos - 91.09%

!

DTP - 73.55%

.S

Poliomielitis - 65.69%

!
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31% l

Hepatitis B - 21.86%

Difteria-tétan...

Poliomielitis

Sarampion

Vacunas

Hepatitis B

Neumococos

Rotavirus

19%

0
0% 18% 6% 4% 7% 0% Neumococo -59.87%

Fuente: OMS, 2015 Fuente: MSPAS, 2015

La Encuesta de Salud Materno-Infantil (ENSMI) 2015 revel6 que solo el 59% de nifios
comprendidos entre los 12 y 24 meses se vacunaron, disminuyendo esta cifra en el area
rural (57.6%) y particularmente en Huehuetenango (38%), Retalhuleu (42%) y Quiché
(44%). Cifras como estas revelan las desigualdades entre la poblaciéon urbana y rural y par-
ticularmente entre las poblaciones indigenas, ademas de indicar la falta de cumplimiento
de las acciones del Plan Pacto Hambre Cero, particularmente en municipios priorizados.

En comparacion con la cobertura vacunal mundial que reporta la OMS, Guatemala se
encuentra por debajo del promedio en cuatro de ellas. Tres de estas vacunas son contra
enfermedades que se consideraban ya erradicadas (tétanos, poliomielitis y sarampion). La
baja cobertura representa un riesgo para la aparicion de brotes, un retroceso en salud y un
indicador de la falta de garantias para ejercer el derecho a la salud en la nifiez guatemalteca.

El Ministro de Salud reporté en octubre de 2015 que de los 380,000 nifios que debian ser

cién, diapositiva 17.
744 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Oficio SLAD 41449. 22 julio 2015.



inmunizados este aflo para sarampién, paperas y rubeola solo se habia vacunado al 64% ™.

Para reparar la omision se inicié en ese mismo mes una jornada de vacunaciéon nacional
en donde se efectuaron219,685 aplicaciones contra el neumococo; 751,387 pentavalentes;
1°349,403 OVP; y 1°080,859 para tétanos y difteria’™.

En noviembre el PDH advirtié sobre el riesgo para la nifiez de contraer enfermedades
infecciosas como tosferina, difteria, poliomielitis, sarampion, paperas y tuberculosis, al
no cumplirse con los esquemas de vacunacion, lo que se relaciona con la crisis general
del sistema de salud y el desabastecimiento de vacunas.

Asimismo, recomendé iniciar una jornada extensa de vacunacion con los bioldgicos
bl
adquiridos en octubre de 2015

Tabla No. 21
Procurador de los Derechos Humanos
Indicadores de salud mas recientes para Guatemala

Dato ma =
reciente. Afio
Mortalidad neonatal (antes del primer mes de vida)
(por cada 1,000 nacidos vivos) &0 AL
Mortalidad antes de los 5 afnos de vida
(por cada 1,000 nacidos vivos) = ANIE-ZIIS
Cobertura de inmunizaciones en menores de entre
12-24 meses (por cada 100 nifios y nifias) = AN~
Mortalidad materna-SIGSA/INE
(por cada 100,000 nacimientos) 140 202015
Tasa general de fertilidad
(nacimientos por cada 1,000 mujeres en edad fértil) L PADGAIS
Personas cubiertas con seguridad social (IGSS) 16.95% 2014
Médicos por cada 10,000 habitantes—OPS/OMS 7.6 2012

Fuente: PDH/DIDH con informacién de OPS/OMS, INE, SIGSA, IGSS.

En 2013, la OMS public6 que la tasa de mortalidad materna era de 140 mujeres por cada
100,000 nacimientos™®, siendo esta cifra la mayor del istmo. Para el periodo 2014-2015
(en el cual se publicé la ENSMI), la tasa reportada fue la misma, demostrando la falta de
avance en el tema.

Aunque esta cifra disminuy6 en el ambito nacional en 2014, en Alta Verapaz, Baja Vera-

745 Prensa Libre/Andrea Orozco. 8 octubte 2015. Crisis de salud se provocd desde adentro. Ex: http://
www.prensalibre.com/guatemala/politica/crisis-de-salud-se-provoco-desde-adentro, consultado el
18.11.2015.
746 Diario de Centroamérica/SelvynCurruchich. 23 septiembre 2015. Aseguran existencia de vacunas.

: ://www.dca.gob.ot/index.php/nacional/item/35524-aseguran-existencia-de-vacunas, consultado
el 18.11.2015.
747 PDH. Niiiez en riesgo de contraer enfermedades infecciosas. Boletin 10 noviembre 2015, en: http://www.
pdh.otg.gt/sala-de-prensa/boletines.html?start=10, consultado el 23.12.2015.
748 OMS. Estadisticas Sanitarias Mundiales 2014. Ginebra, 2014. Tabla 3.
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paz, El Progreso, Huehuetenango, Izabal, Quiché, San Marcos y Totonicapan, la tasa de
mortalidad materna fue mayor que la tasa nacional reportada en 2012. Estos datos son
indicadores de coémo persiste la desigualdad y discriminacién en el acceso a los servicios
en las comunidades rurales e indigenas. La OMS reportd que en 2012 solo el 58.7% de los
partos fueron atendidos por personal capacitado™.

En relacién con la tasa de fertilidad, aunque ha disminuido en el plano global, en el area
rural sigue siendo mas alta (133) que en el area urbana (88). Cifras calculadas con datos de
SISGSA e INE en 2014 muestran una marcada diferencia en la tasa de fertilidad en mu-
nicipios como San Juan Atitan (183.38) y San Gaspar Ixchil (184.17) en Huehuetenango
y Cajola (184.48), Palestina de los Altos (195.40) y Santa Barbara (240.11) en Quetzalte-
nango, las tasas casi doblan la tasa nacional™. Entre 2010 y 2014 solamente el 54% de las
mujeres en edad fértil usaban algun tipo de anticonceptivo’™".

Por otro lado, sobre las enfermedades transmisibles mas destacables, para agosto 2015 se
reportaron”™ 8,000 casos de dengue™ y 15,211 casos de chikungunya™. El repunte en
la incidencia hizo que el Estado emitiera el Acuerdo ministerial 152-2015, por medio del
cual se establecié emergencia sanitaria en las Areas de Salud de Guatemala (todas), Santa
Rosa, Retalhuleu, Quetzaltenango, San Marcos, Petén norte, Escuintla y Zacapa, areas en
las que se ha reportado la presencia de la epidemia del dengue y chikungunya y donde
persisten los factores de riesgo ambientales que favorecen la proliferacion del vector de la
enfermedad’™.

Al establecer la situacién de emergencia el Estado reconoce su incapacidad para realizar
por si solo acciones de promocion, prevenciéon y manejo de la crisis causada por la epi-
demia, para la mitigacién del dafio y erradicacion de los factores ambientales de riesgo y
requiere a todos los organismos de salud, cuya competencia u objeto es la administracion
de acciones de salud, que conforman el Consejo Nacional de Salud y el Sector Salud, su
colaboracién con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social ™.

Servicios de Salud Publica

Sobre la cobertura de los servicios de salud publica en el ambito nacional por parte del
MSPAS no existen datos recientes757. En 2004 la cobertura de salud en el sector publico
era del 48% (32% MSPAS y 16% IGSS) y el sector privado 10%, sanidad militar 0.21%758.

749 OPS/OMS. Situacion de Salud en las Américas. Indicadores basicos 2014. 2014.

750 PDH/DIDH con datos de SIGSA ¢ INE del 2014.

751 OPS/OMS. Situacion de Salud en las Américas. Indicadores bisicos 2014. 2014.

752 En medios de comunicacién que refieren al MSPAS, sin embargo no hay estadisticas recientes (2015) en el

Sistema General de Informacién en Salud.

753 Siglo XXI/Rudy Tejeda. Emergencia por dengue y chikungunya. 16 agosto 2015. En: http://www.s21.
com.gt/nacionales/2015/08/16/emergencia-dengue-chikungunya, consultado el 19.11.2015.

754 El Periédico/Claudia Méndez Villasefior. 18 agosto 2015 Aumentan casos d}el i{/)lk%ﬂ(g%@/ﬂ en los

siltimos tres meses. http://elperiodico.com.ot/2015/08/18
ultimos-tres-meses/, consultado el 19.11.2015.

755 Acuerdo Ministerial 152-2015, del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de 24 agosto 2015.
756 Acuerdo Ministerial 152-2015, del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social de 24 agosto 2015.
757 El MSPAS no tiene datos recientes de cudntas personas atiende en sus servicios, solamente tiene datos de

la cantidad de consultas anuales. En 2014 el SIGSA report6 18°235,691 consultas en todo el pafs, pero debe resaltarse
que el sistema nacional de salud no tiene cobertura total (Fuente: MSPAS. Diagndstico Nacional de Salud. 2012. Pag, 5).
758 Cottom, Hugo Leonel. Andlisis critico del sistema nacional de salud en Guatemala. Maestria de Ge-

Critico%20del%208Sistema%20Nacional%20de%20Salud%20en%20Guatemala%201998.pdf, consultado
el 18.11.2015.



Para 2015, la cobertura del IGSS solamente habfa aumentado en un punto porcentual,
cubriendo los servicios de salud del 17% de la poblacion759.

El sistema nacional de salud del MSPAS cuenta con 44 hospitales (entre nacionales, re-
gionales y departamentales) incluidos los dos hospitales de referencia en la ciudad de
Guatemala (Hospital General San Juan de Dios y Hospital Roosevelt)’™. Los servicios
de segundo nivel de atencién son: 149 Centros de Salud, 158 Centros de Atencion Mé-
dica Permanente (CAP), 18 Centros de Atencién a Pacientes Ambulatorios (CENAPA),
11 Centros de Atenciéon Materno-Infantil (CAIMI), dos Centros de Urgencias Médicas
(CUM), un centro especializado para infecciones de transmision sexual y cinco materni-
dades. En el primer nivel de atencion, el ministerio cuenta con 1,194 puestos de salud en
761

toda la Republica™'.

El actual Ministro de Salud ha declarado que en el ministerio no se conoce la cantidad
exacta de personal laborando para la cartera, pues existen tres sistemas de némina de re-
cursos humanos™ La falta de transparencia promueve actos de corrupcion como plazas
fantasmas’® y estructuras paralelas de trabajo’, que terminan sumando a la problematica
presupuestaria que presenta la cartera.

Presupuesto del sector salud

Sumado a las acciones legales, el PDH recomendé en 2014 al Ministerio de Finanzas
(MINFIN) asegurar oportunamente los fondos del MSPAS; para abastecimiento de medi-
camentos, material hospitalario, equipo médico, pago puntual de salarios y honorarios, asi
como a proveedores y acreedores.

A ese respecto, el MINFIN, en reuniéon en el Congreso de la Republica, realizada en sep-
tiembre, report6 haber efectuado a lo largo de 2015 transferencias monetarias mensuales
al MSPAS, totalizando Q 4,548°000,000.00, siendo la mayor de ellas entregada en febrero
(Q 648°000,000.00) y la menor en septiembre (Q 371°000,000.00)">. Por su parte, el actual
Ministro de Salud, al tomar posesién de su cargo indicé que “siempre se decia que las
cosas no ocurrian por falta de dinero o porque Finanzas no cumplia, pero hoy, a siete dias
—de tomada la posesion en la cartera-, podemos decir que la responsabilidad estaba aqui
en el Ministetio de Salud”®.

Pese a ello, el MSPAS sefiala que el presupuesto solicitado para los hospitales de referencia
(que incluso es inferior a la necesidad real), dista del presupuesto asignado, el cual al inicio

759 PDH/DIDH. Calculos realizados con datos de IGSS remitidos mediante informe circunstanciado (Caso
No. 920970-923831) el 30 septiembre 2015.

760 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). En: http://www.mspas.gob.gt/index.
php/en/mspas/red-de-servicios.html, consultado el 23.10.2015.

761 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Red de servicios de salud del primer nivel y segundo nivel de
atencion. Expediente UNIP-S1-986-2015. Unidad de Informacién Puablica. 06.10.2015.
762 Radio Infinita. Entrevista con Mariano Rayo, Ministro de Salud. Programa Temas y Debates. Parte I1. 23.10.2015.

763 Siglo 21/Paola Albani. 14 octubre 2015. Pagan Q 1.7 nillones en lineas. En: http://www.s21.com.

gt/nacionales/2015/10/14/pagan-q17-millones-lineas, consultado el 18.11.2015.

764 Siglo XX1I/Marlyn Valdez. 14 noviembre 2015. Planilla de salud suma Q 225.3 millones al mes. Pag. 5.

765 PDH/Defensoria de la Salud-Unidad de Supervision Hospitalatia. Memorando Ref: DS-1227. 22 de octubre
2015.

766 Prensa Libre/Andrea Orozco. 08 octubre 2015. Crisis de salud se dbrowm' desde adentro. En: http://
www.prensalibre.com/guatemala/politica/crisis-de-salud-se-provoco-desde-adentro, consultado el

18.11.2015.
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de 2015 fue de Q 19°360,764.00 y Q 1’418,665.00 en medicamentos y alimentacioén respec-
tivamente para el Hospital General; y Q 5°631,347.00 y Q 5°067.626.00 en medicamentos y
alimentacion respectivamente para el Hospital Roosevelt. A ello se sumaba la deuda a pro-
veedores, la cual para octubre de 2015 ascendia a Q 64°966,464.11, en los mismos rubros.

El presupuesto para los hospitales, y particularmente en estos rubros, aumenté durante
el afio; para noviembre de 2015 el SICOIN reportaba un presupuesto vigente mayor al
asignado. Sin embargo, aun con este aumento, el Hospital General no supera la brecha
existente entre la necesidad real y el presupuesto vigente. Ademas de que se desconoce en
cuanto aument6 la deuda a proveedores de octubre a noviembre.

Tabla No. 22
Procurador de los Derechos Humanos
Costo de medicamentos y alimentacion en los hospitales de referencia
(en quetzales)

Hospital General
Rubro .
Necesidad Presupuesto  Presupuesto  Brecha** Deuda a
real vigente devengado* (en %) proveedores
Medicamentos 91°047,327.82 52°570,584.00 52°908,496.82 57.74 25°802,368.73
Alimentacién 15°688,716.73 6°938,448.65 7°155,646.60 44.22 4831,474.72
Hospital Roosevelt
Medicamentos 36°266,930.00 40°526,581.31 40°436,736.87 No hay 32°703,194.96
Alimentacién 5°067,625.00 5°836,291.17 6°331,897.87 No hay 1°629,425.70

*SICOIN al 6.11.15 **Entre necesidad real y presupuesto vigente
Fuente: PDH/DIDH con datos del MSPAS™ y SICOIN

Dada la situacion financiera del pais, derivada fundamentalmente de una mala politica y
practica de recaudacion fiscal’®, el PDH reconoce que los recursos son insuficientes para
atender todas las necesidades de la poblacion guatemalteca y, a la vez, tanto el MSPAS
como el IGSS deben optimizar la ejecucion de su presupuesto.

Al 29 de diciembre, el MSPAS tenia un presupuesto de Q 6,562°224,460.007”, destinando
el 94.88% para todos los programas de salud y, hasta ese momento la ejecucién era de
82.95%. Algunas de las razones de la baja ejecuciéon del ministerio fue la brecha en la re-
caudacion fiscal, que a noviembre ascendia a aproximadamente Q 3,417°944,152.007". Del
presupuesto para el MSPAS, QQ 3,544°896,289.33 (54.02%) estaba destinado para pago de
servicios personales y servicios técnicos y profesionales (del grupo cero y renglones 182
al 189).

767 Ministetio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Oficio REF.RAII-HNMMT/ rjhg 186-2015
1054-0715. 12 octubre 2015, folio 119-121.

768 Aunque también se reconoce que la corrupcién ha mermado los recursos financieros del Estado.

769 Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), consultado el 29.12.2015.

770 Superintendencila de Administracion Tributaria. Boletin Estadistico. En: http://portal.sat.gob.

t/sitio/index.php/estadisticas/47-estadicas-tributarias /7880-boletin-estadistico.html, consultado el

]




En noviembre el Ministerio de Finanzas trasladé al MSPAS Q 4,548°000,000.00, para
afrontar parte de la crisis hospitalaria, ante lo que el PDH sefial6 que no se reflejaba en los
servicios de salud que se hubiera realizado ese aporte’.

Por suparte,alamisma fecha,el IGSS tenfaun presupuesto vigente de Q 12,410°523,586.00772,
de los cuales Q 4,077°461,056.00 (32.85%) estaban destinados para salud y, al momento, se
habia ejecutado el 91.82%. En relacién con los recursos, el IGSS ha planteado un amparo
ante la Corte de Constitucionalidad para que el Estado cumpla su obligacion de pagar las
cuotas que adeuda y que ascienden a Q 4,600°000,000.00"”. Del presupuesto vigente para
salud, estaban asignados Q 136°953,830.00 (3.36%) para el pago de personal (del grupo
cero) y Q 577°810,665.00 (14.17%) para el pago de servicios contratados (del renglon 182).

El sistema nacional de salud

Como se menciono anteriormente, Guatemala cuenta con dos hospitales de referencia
ubicados en la ciudad capital, el Hospital General San Juan de Dios y el Hospital Roose-
velt. El Hospital General fue fundado en 1778 y ubicado en sus actuales instalaciones en
1981, cuando el pais tenfa 7°177,000 habitantes””. Por su parte, la primera parte cons-
truida del Hospital Roosevelt fue la maternidad, inaugurada en 1955, el hospital terminé de
construirse en 1977, cuando el pais
tenfa una poblacion de 6°579,700
habitantes. Guatemala tiene hoy una
poblaciéon de mas de 16 millones de
personas y cuenta con los mismos
dos hospitales de referencia de hace
mas de tres décadas.

IERGENCIA +

PITAL ROOSE‘U‘ELT

En los afios 80, el Hospital Roose-
velt cerré por primera vez el servi-
cio de emergencia por falta de insu-
mos y medicamentos, ante lo cual el
primer PDH, Gonzalo Menéndez
de la Riva, declaré la violacion de

los derechos humanos del pueblo
de Guatemala’’c. Fuente: PDH/Defensoria de la Salud

Aunque las violaciones del derecho a la salud no es un tema nuevo en el pais, en los afios
recientes se ha agravado, llegando a considerarse practicamente en crisis permanente, por
lo que el PDH ha impulsado acciones legales, como las siguientes:

771 PDH. Traslado millonario de fondos a red /yo%z'm/aﬁ'g 10 llega a servicios de salud. Boletin 18 noviembre
2015. En: http://www.pdh.org,gt/sala-de-prensa/boletines.htmlrstart=10, consultado el 23.12.2015.
772 Sistema de Contabilidad Integrada (SICOIN), consultado el 29.12.2015.

773 El Periédico/Lotena Alvarez. IGSS acude a CC por Q 4 millardos 15.10.2015. En: httl% / (el)pe—
riodico.com.gt/2015/10/15/economia/igss-acude-a-la-cc-por-g4-millardos/, consultado el 19.11.201

774 Hospital General San Juan de Dios. Pagina oficial. En: httg z(Wwwhospltal%an]uandedlosggate—
mala.com/pages/informacion-general.php#.VivIKn4vfIU, consultado el 24. .10.2015.

775 Banco Mundlal Public Data. En: https: . .

explorerds=d5bnc = =

sultado el 24.10.2015.

776 Gonzales Castellanos, Marco Antonio. Historia del Hospital Roosevelt de Guatemala. En: Revista del Colegio de
Médicos y Cirujanos de Guatemala. Epoca II1, Vol. XV Nos. 1-4, enero-diciembre 2005. Pag. 28.
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Tabla No. 23

Acciones legales del PDH en respuesta a la crisis hospitalaria

Accién legal

Accién de amparo 2070-2014 ante CS]

Fecha

10.11.2014

22.07.2015

Descripciéon

Accién de amparo en el expediente
2070-2014, a favor de los habitan-
tes del territotio de la Republica de
Guatemala, en contra de los minis-
tros de finanzas y de salud publica,
para que realicen respectivamente las
acciones financieras y administrati-
vas necesarias a fin cfe asignar fon-
dos al MPSAS y que este pueda ase-
gurar el funcionamiento del sistema
nacional de salud, abastecimiento de
medicamentos, pago de proveedores
acreedores, existencias de material
ﬁospitalario, equipo médico, pago de
salarios y honorarios al personal; y
al ministro de salud para que reali-
ce acciones administrativas urgentes
para dotar de insumos, pagar salarios
u honorarios, pagar a proveedores y
acreedores y otras.
El MSPAS indicé que la situacién
financiera-presupuestaria que atra-
viesa el ministerio obedece a factores
exogenos (la no aprobacién presu-
puestaria y la baja recaudacion); el
Ministerio de Finanzas indicé haber
cumplido con las atribuciones y fun-
ciones que le confiere la Constitu-
cion.

Apelacién a la sentencia de la CS
dentro del expediente 2070-2014,
argumentando que en la misma no
se tom6 en cuenta la realidad del
sistema nacional de salud, indicando
también que el PDH recibe diaria-
mente denuncias relacionadas, y que
las supervisiones y monitoreos rea-
lizados por la institucién, asi como
el conocimiento publico a través de
los medios informativos, demuestran
una actitud remisa por parte de las
autoridades impugnadas.

Resolucion

El amparo fue
denegado por
la Corte Supre-
ma de Justicia
el 8 de julio de
2015.



Accién legal

Solicitud de audiencia ante CIDH

Solicitud de medidas cautelares a la CIDH

Fecha

20.07.2015

3.08.2015

Descripciéon

Solicitud de audiencia publica en el
156° petiodo de sesiones de la CIDH
para manifestar la preocupacion del
PDH sobre la crisis de salud en que
se encuentran los pacientes del Hos-
pital General en Guatemala, toman-
do como base el informe que refleja
la crisis en los servicios de consulta
externa, emergencia y encamamien-
to, y que conculcan lo establecido
en los estandares internacionales en
materia, principalmente, del derecho
a la salud.

Solicitud de medidas cautelares a
favor de los pacientes del Hospital
General Sand]uan de Dios, para res-
guardar la vida e integridad personal,
asi como el detecho a la salud; las
supervisiones realizadas permitieron
identificar la crisis en los servicios de
consulta externa, emergencia y enca-
mamiento, asi como en la atencién
que reciben los pacientes VIH positi-
vos. La situacién observada conculca
el derecho a la salud, en disponibi-
lidad, accesibilidad y calidad de los
servicios. Se solicit6 las medidas para
que el Ministerio de Finanzas realice
las acciones administrativas y finan-
cieras necesarias a fin de asegurar
que el MSPAS cuente a la brevedad
con los fondos indispensables para el
funcionamiento del sistema nacional
de salud, especificamente en cuan-
to al hospital mencionado, y que el
MSPAS realice las acciones admi-
nistrativas urgentes para asegurar la
optima ejecucién del presupuesto
asignado para dotar de insumos (me-
dicamentos, material hospitalario y
equipo médico), pagar los salarios u
honorarios al personal y pagar a los
proveedores del sistema de salud, de
manera transparente y mediante una
administracién eficiente.

Resolucion

No fue concedida
por la CIDH

En tramite
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Accién legal Fecha

Traslado de informacién al Relator
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5.10.2015

Ocurso en queja sobre amparo ante CC 3501-2011

Descripciéon

Se trasladé informacion al Relator
Dainius Puras sobre la situacion ya
descrita en relacion al Hospital Ge-
neral, solicitando hacer recomen-
daciones al Estado sobre las me-
didas aprolpmdas para promovet y
Froteger el ejercicio del derecho a
a salud fisica y mental, particular-
mente de los pacientes del Hospi-
tal General y que sea incluida en su
proximo 1ntyorrne todo lo expuesto
en el documento remitido.

El 24 de julio de 2012, la CC
6_amparo en Unica instancia
350 -2011) a lo solicitado pot el
DH contra el Presidente de’la Re-
gu lica X el M1mstro de Salud Pu-
lica y Asistencia Social para que
estas Jutondades adoptaran medi-
as administrativas efectivas que
permitan al Estado garantizar a la
F oblacion el derechoa la salud, ve-
ando por el cump hmlento de sus
func1ones ara % e se observen en
los hospitale 5 publicos los estanda-
res apropiados para atendetr a las
personas, tanto en suministro de
tnedicinas como disponibilidad de
personal capacitado, condiciones
de higiene y, en casos necesatios
concretos, obtener equipo médi-
co. Para ello establece qme se debe
constatar cual es la situacién de
los rubros mencionados en todos
los hospitales del sistema nacional,
con el objeto de tomar decisiones
artlculaﬂzadas
DH continuo la gestion tutelar
B de 1do a que no se han respe-
ado esos derechos, promovié un
ocurso en queja. para la ejecucion
de la sentencia dictada, pues en los
hosgltales nacionales perslsten los
lemas de atraso de sal amos a
os_ trabajadores, 3u1&)o me 1co
deﬁclente en canti calidad
sin mantenimiento, desabaste-
cimiento de insumos y material
quirdargico (40-60%), desabasteci-
mientd de medicamentos trazado-
res . (50-60%), desabastecimiento
de insumos y reactivos para labo-
ratorio (50-70%), infraestructura
deficiente, con falta de manteni-
miento y tfemozamiento, servicios
basicos én mal estado, los servicios
de salud se encuentran sobtresatu-
rados provocando largas horas de
espera para la atencién y los usua-
rios deben incurrir en”gastos de
compra de medicamentos, practica
de examenes y otros gastos

Resolucion

En tramite

Se ordena al Presi-
dente de la Repu-
blica y al Ministro
de Salud Publica y
Asistencia Social
que, en un plazo
de 5 dfas, amplien
el informe rendi-
do al respecto del

cumplimiento de la
Sentencia dictada

por la CC.



Accioén legal Fecha Descripcion Resolucion

ElPDH actia en calidad de tercero
interesado en el amparo interpues-
to por el MSPAS contra la empresa
Eco Termo de Centroamérica S.A.
por la decisién unilateral de dejar
de prestar servicios de recoleccion,
transporte, tratamiento y disposi-
cién final de desechos sélidos en
los hospitales de la red hospitala-
ria nacional, lo cual supuestamente
se realizé por falta de pago de los
servicios.

23.09.2015 En el memorial, el PDH declaré
que es importante que la judica-
tura valore que el MSPAS tiene la
responsabilidad de garantizar la
salud de la Eoblacién en general y,
entre las obligaciones relacionadas,
se encuentran las derivadas de los
contratos que suscriban para la ob-
tencién de servicios por parte de
particulares, siendo fundamental el
pago de los mismos.

Amparo 01049-2015 -00712, Juzgado Sexto de
Primera Instancia
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Fuente: PDH/DIDH con datos de expedientes legales.

Carencias en los servicios de salud

En junio de 2015, el PDH se refirié en comunicado de prensa a la crisis del Hospital
General, exponiendo las carencias encontradas en las supervisiones realizadas a dicho
centro (medicamentos, infraestructura, equipo, pago a personal y proveedores, entre
otros) y exigiendo al MSPAS una serie de medidas administrativas reparadoras’.

El entonces Ministro de Salud descalificé las investigaciones del PDH y nego la exis-
tencia de la situacion denunciada’, retrasando la toma de acciones, contribuyendo a
que se continuara la violacion del derecho a la salud y agravando la crisis hospitalatia.

En noviembre del mismo afio, el gobierno de transicién emitié un comunicado de
prensa en donde la cartera de salud reconoce y agradece el trabajo de monitoreo del
PDH. A pesar de ello, la crisis no ha sido resuelta; el 29 de diciembre los trabajadores
hospitalarios atn reclamaban los pagos pendientes a sus salarios.

777 “Derecho a la salud” se referira al derecho de toda persona al disfrute del més alto nivel posible de salud
fisica y mental.

778 PDH. Awnte la crisis en el sistema nacional de salud. Comunicado 9 diciembre 2015. http://www.pdh.
org.ot/sala-de-prensa/comunicados.html?Pstart=70, consultado el 23.12.2015.

779 Publinews/Kenneth Monzén. Ministro de Salud dice gne PDH miente sobre la crisis. 10 junio 2015.
http://www.publinews.ot/nacionales /ministro-de-salud-dice-que-pdh-miente-sobre-la-crisis /Tetofj---dd-




Ademis de ello, entre enero y noviembre de 2015, el PDH emiti6 seis declaraciones™’
de violacion del derecho a la salud en contra del MSPAS, en relacién con casos pre-
sentados en el hospitales General, Roosevelt, Regional de Coban, Centro de Salud de
Santiago Atitlan, Centro de Atencién Permanente de San Miguel Chicaj, Baja Verapaz
y el Centro de Atencién Permanente de San Andrés Sajcabaja, Quiché.

En el mismo periodo emitié 219 resoluciones en las cuales efectué recomendaciones
para la no violaciéon del derecho a la salud; 148 hacia el IGSS; 58 hacia el MSPAS;
tres hacia las municipalidades de Chiquimula, Sajcabaja, Quiché y Chiquimulilla, Santa
Rosa; una hacia MAGA; una para SESAN y una para el sistema penitenciario; entre
otras.

A continuacion se examinaran los tres niveles de atencion en salud.

Tercer nivel de atencion

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Supervision a hospitales

Para dar seguimiento a sus recomendaciones y a la situacién del derecho a la salud,

240 el PDH realizé en 2015 varias supervisiones administrativas y monitoreos a los hos-
pitales nacionales, llegando a establecer que no se ha garantizado el disfrute del mas
alto nivel posible de salud fisica y mental para la poblacion.

Los hospitales supervisados por el PDH en 2015 son: Hospital General San Juan
de Dios, Hospital Roosevelt, Hospital de Salud Mental, Hospital Infantil de Infec-
tologia y Rehabilitacion, Sanatorio Antituberculoso San Vicente, Hospital Nacional
Pedro de Bethancourt en Antigua Guatemala, Hospital Departamental de Cuila-
pa, Hospital Departamental de Escuintla, Hospital Departamental de Retalhuleu,
Hospital de Coatepeque “Juan José Ortega”, Hospital Regional de Occidente “San
Juan de Dios”, Hospital Distrital de Quetzaltenango “Dr. Rodolfo Robles”, Hospital
Departamental de Huehuetenango “Dr. Jorge Vides Molina”, Hospital Regional de
Quiché, Hospital Nacional “Moisés Villagran” de San Marcos, Hospital Nacional
de Totonicapan, Hospital Departamental de Alta Verapaz, Hospital de El Progreso,
Hospital Nacional “Nicolasa Cruz” de Jalapa, Hospital Nacional de Jutiapa, Hospi-
tal Departamental de Zacapa, Hospital de la Amistad Japoén-Guatemala de Puerto
Barrios, Hospital Infantil “Elisa Martinez” de Puerto Barrios, Hospital Nacional de
San Benito y Hospital Nacional de Sayaxché, ambos de Petén.

Los principales hallazgos comunes de las supervisiones indican que hay desabasteci-
miento de medicamentos, insumos (de laboratorio, quirargicos, de limpieza), equipo
(carencia y falta de mantenimiento) y alimentos, también en infraestructura (insufi-
ciencia y malas condiciones) y atrasos en el pago del personal.

780 PDH. OR.GUA.6827-2012/DESC y ACUM.REEEXPORD.GUA.913-2013/DESC, 12 marzo
2015; EIOMOV.SOL.05-2011/DESC, 30 marzo 2015; ORD. BV. 11-2013/DESC, 2 junio 2015; EIO.
QUIL.04-2012/DESC, 8 mayo .2015; EIO.GUA.6503-2013/DESC, 2 febrero 2015; E1IO0.GUA.4499-2014/
DESC, 6 enero 2015.



Se encontré deficiencias en infraestructura relacionadas con insalubridad (bafos,
duchas, filtraciones de agua y humedad, polvo acumulado)™', insuficiencia (quir6fa-
nos, camas, salas de internamiento), mal estado (quiréfanos, salas de espera, salas de
internamiento)’, por lo que incluso han llegado a colocar dos personas en una misma
camilla’™. También se identific6 falta de mobiliario (sillas de ruedas, camas), equipo
(de diagnostico por imagenes, lamparas en torres de cirugias, maquinas para anestesia,
equipo de rayos X, equipo de video-laparoscopia, monitores) e insumos (yeso, material
médico quirargico, guantes, hilo de sutura, gasa, papel para esterilizar, pinzas, tijeras,
electrocauterios; papeleria como hojas de evolucién y 6rdenes médicas; bolsas de co-
lostomia, sondas de alimentacion patenteral, sondas Foley,pafiales, ropa)’*. Incluso
hay carencias en las salas de intensivo™, lavanderia™ y cocinas™, lo que incide en una
mala alimentacion a los pacientes, retrasando su recuperacion.

Todo ello hace que los pacientes realicen gastos en medicamentos, laboratorios e ima-
genes diagnoésticas (resonancias, tomografias, ultrasonidos), ademas de los gastos que
hacen para llegar al hospital.

Asimismo, se identificé que el recurso humano es insuficiente™.

Medicamentos

En relacion con el constante desabastecimiento de medicamentos, la crisis de 2015
estall6 con demandas penales contra funcionarios que presuntamente realizaban ne-
gocios indebidos. Hay que recordar que el PDH denunci6 este desabastecimiento en
2014, situacién que no fue atendida y se complicé en 20157,

En las supervisiones de hospitales departamentales se identificé que el abastecimiento
de medicamentos era entre 50 y 87%™, por lo que a los pacientes se les brindaba uni

781 PDH/Auxiliatura de Huchuetenango. Resultados de Monitoreo Hospital Nacional Jorge Vides Molina, Huebuetenan-
g0 Area de Emergencia. 07 abril 2015. Pag. 11.

782 PDH/Auxiliatura de Huchuetenango. Resultados de Monitoreo Hospital Nacional Jorge Vides Molina, Huebuetenan-
g0 Area de Emergencia. 07 abril 2015. Pag. 11.

783 PDH/Auxiliatura de Quetzaltenango. Informe de supervision al Hospital Regional de Occidente del departamento de
Quetzaltenango. Abril, 2015. Pag. 2.

784 PDH/Auxiliatura de Jalapa. Supervision al Hospital Nacional Nicolasa Cruz de Jalapa. 30.09.15. REF. EXP.
OPERATIVOS. JAL. 9302-2015/JAL. Pag; 1.

785 Falta de monitores, respiradores, camas, esfigmomandmetros, laringoscopios, equipo para resucitacion; en

radiologfa, aparatos sin funcionar, falta de mantenimiento, carencia de pelicula para revelar y medios de contraste; en
los laboratorios y bancos de sangre (50-60% de abastecimiento) falta de reactivos bésicos, guantes, cajas de Petri, tubos
de ensayo, laminillas, cubre y porta objetos, aparatos en mal estado y algunos sin funcionar por falta de mantenimiento.

786 Falta detergente, cloro, quimicos especiales, lavadoras y secadoras en mal estado y algunos sin funcionar por
obsoletos, ademas de falta de }E)crsonal y escasez de otros insumos de limpieza como escobas y toallas de limpieza.
787 Se encontr6 desabastecimiento de pastas, aceite, harina, frutas, verduras, leches y férmulas lac-

teas; poca existencia de embutidos; carne y pollo se adquieren de forma irregular; no hay cumplimiento a
dietas especificas. PDH/Auxiliatura de Jalapa. Informe de supervision Ho%z'fa/ Nacional Nicolasa Cruz de Jalapa.
EXP. MONITOREO. JAL. 013-2015/§, 20 abril 2015. Pag. 1. PDH/Auxiliatura de Retalhuleu. Memo-
randum REU 197-2015, 27 agosto 2015; Informe EXP. PREVENCION ORD. REU. 7837-2015 Hospital
Nacional de Retalhuleu. Pag, 4.

788 PDH/Defensotia de la Salud-Unidad de Supervision Hospitalatia. Estado de la situacién de la red hospitalaria de
Guatemala. Octubre, 2015. Pag. 19. PDH/Auxiliatura de Quetzaltenango. Informe de supervisién al Hospital Regional de Oc-
cidente del departamento de Quetzaltenango. Abtil, 2015. Pag. 1. PDH/Auxiliatura de La Libertad, Petén. Informe de monitoreo
realizado en las instituciones del Estadodurante 2015. S.F. Pag, 1. PDH/Auxiliatura de Sacatepéquez. Supervision en el Hospital
Nacional Pedro de Bethanconrt. Memorandum sin numero. 23 septiembre 2015.

789 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pag, 144.

790 Los medicamentos trazadores “A” (analgésicos, antibioticos, antihipertensivos, antiglucemiantes)
eran los mas ausentes.
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camente recetas para que los compren.

El PDH recomendé convertir el Departamento de Control y Servicios Farmacéu-
ticos Afines del MSPAS, en una autoridad reguladora superior con independencia
financiera, administrativa, infraestructura propia y capacitar al personal para que la
misma tuviera mayor injerencia en la toma de decisiones de compra sobre precios
y calidad de los medicamentos. El MSPAS no atendi6 esta recomendacion, lo que
no contribuye a fortalecer los mecanismos de control y mejora en las compras de

medicamentos. T — Ve

e
El 16 de noviembre el Congreso aprobo -
las reformas a la Ley de Compras y Con-
trataciones mediante el Decreto 9-2015.

Todas estas situaciones llevaron a varios
hospitales nacionales a realizar paros de
labores en consulta externa y cancela-
cion de cirugias electivas, como se vio en
el Hospital General, Hospital Roosevelt,
242 hospitales de Huehuetenango, Quetzal-
tenango, Totonicapan, San Benito Petén,
Antigua Guatemala, Cuilapa, Retalhuleu,
Jutiapa e Izabal™'.

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Fuente: PDH — Defensoria de la Salud.

Segundo nivel de atencion
Supervision a centros de salnd, CAP, CAIMI

El PDH realiz6 también supervisiones y monitoreos en el segundo nivel de aten-
ci6n™?, encontrando que también hay déficit de equipo basico e insumos quitirgicos,
por lo que el personal utiliza equipo menor de su propiedad (esfigmomanémetros y
estetoscoplos).

El personal médico y de enfermeria atiende entre 30 y 75 pacientes por dia, y los auxi-
liares de enfermeria son responsables de tres o cuatro programas de atencién. En los
CS y CAP cuentan con entre uno a cuatro médicos dependiendo la comunidad en que
estan ubicados; los mismos médicos reconocen la falta de personal como una limitante
para la calidad de la atencién. En Guatemala se reportd por lo menos seis personas
contratadas bajo el renglén 182 o 189 a quienes se les adeudaba dos meses de salario
o incluso sin contrato. Esta insuficiencia de personal provoca que las personas tengan
que esperar entre 4 y 5 horas para ser atendidas.

Los servicios supervisados presentan también deficiencia en la infraestructura; el 90%

791 PDH/Diteccion de Investigacion en Derechos Humanos. Resesia de medios de comunicacion escritos y televisivos.
Noviembre 2015.
792 Se realizaron en Chiquimula, Guatemala, Jalapa, Jutiapa, Quiché, Quetzaltenango y Zacapa, abarcando 14

centros de salud (CS), 11 centros de atencién permanente (CAP), un centro de atencién materno-infantil (CAIMI) y
una clinica periférica (colonia Primero de Julio en Guatemala).



cuenta con espacios fisicos pequefios e inadecuados™.

Sobre los niveles de abastecimiento de medicamentos trazadores, se encontré en CS
un 40% (p.e. Zacapa)™* hasta un 95% (p.e. CS del departamento de Guatemala)™; en-
tre los medicamentos elementales desabastecidos se reportan el zinc, sulfato ferroso,
complejo B, vitamina A, analgésicos, antipiréticos, antibidtico, diclofenaco en gotas,
lansoprazol, suero y jeringas. Un caso preocupante es el de un CS de Quetzaltenango,
donde llevan 11 meses sin amoxicilina’®.

Asimismo, persiste el desabastecimiento de vacunas (desde 2014); ningun servicio de
salud visitado contaba con todos los bioldgicos/vacunas para dar cumplimiento al es-
quema nacional de vacunacion, especialmente vacunas contra neumococo, influenza,
vacuna pentavalente (DPT) y BCG™, todas enfermedades prevenibles por medio de
vacunas.

Sin embargo, esta situacioén proviene no sélo de la falta de poder adquisitivo del MSPAS,
sino también de la inadecuada administracién de los recursos existentes. Mediante in-
formacién referida por el MSPAS se indicé que el costo de vacunas no reportadas
(perdidas) en 2014 fue de Q 6’858,483.00™". El jefe de area penal del MSPAS indicé
que por este hecho ilicito se presentaron 18 denuncias ante el MP para dar seguimiento

al robo de 602,000 dosis de vacunas’™. 243

Primer nivel de atencion

El primer nivel de atencién en salud es fundamental para la prevencion de enfermedades
y para el soporte de otros temas, como seguridad alimentaria, salud sexual y reproductiva,
agua y saneamiento, entre otros.

En agosto de 2014 el PDH present6 el Amparo 1456-2014, en el cual sefialé que el
MSPAS violaba el derecho a la salud (ademas de otras violaciones, como por ejemplo
laborales), al rescindir los contratos de las organizaciones no gubernamentales (ONG)
prestadoras de servicios de salud, fundamentalmente porque dejarfan de ser atendidas
“cuatro millones de personas aproximadamente, siendo mayoritariamente afectadas
las nifas, los nifios y las mujeres embarazadas y en edad fértil, lo que agudiza y des-
estabiliza la situacion de los servicios de salud, de los cuales debe gozar la poblacion

guatemalteca”.®"

793 Sin ventilacién, mal iluminados, salas de espera pequefias, clinicas sin divisiones y sin privacidad, falta de ser-
vicios sanitarios para pacientes y personal, falta de espacios adecuados para atencion a pacientes pediatricos. En un CS
de Quetzaltenango se reportéd que dentro de la bodega se encuentra la oficina de estadistica.

794 PDH/Auxiliatura Zacapa. Informe de Monitoreo, Centro de Salud de Gualin, Zacapa. 05.06.15. Pag, 3-4.

795 PDH/Defensotia Salud. Monitoreo a los Centros de Salud de las Direcciones de Area de Salud del Departamento de
Guatemala. Abril 2015. Pag, 6-15.

796 PDH/Auxiliatura Quetzaltenango. Acta de diligencia sobre monitoreo al Centro de Salud del municipio
de San Juan Olintepeque del departamento de Quetzaltenango. Sin nimero. 18 febrero 2015. Pag, 2.

797 Chiquimula, Quetzaltenango y Quiché.

798 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Oficio SLAD 57559. 22 junio 2015.

799 Diario de Centroamérica/SelvynCurruchich. 23 septiembre 2015. Aseguran existencia de vacunas.
En: htt www.dca.gob.ot/index.php/nacional/item /35524-aseguran-existencia-de-vacunas, consultado

el 18.11.2015,
800 PDH. Amparo nuevo a Corte Suprema de Justicia. 06 agosto 2014. Pag. 29.
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La CSJ denegé el amparo en febrero de 2015, aduciendo que el MSPAS seguia pres-
tando los servicios correspondientes en centros y puestos de salud. En abril de 2015,
el Procurador apel6 la sentencia (la cual se encuentra en tramite), sefialando que la
decision unilateral de terminar los convenios entre el MSPAS y las ONG demuestra
falta de planificacién, financiamiento, ejecucion y evaluacion del PEC y se deja a las
poblaciones mas necesitadas sin los servicios de salud, incumpliendo el Estado con su

obligacién de garantizar una vida digna y la salud de la poblacién™".

En noviembre de 2015 la Corte de Constitucionalidad resolvié con lugar el recurso
de apelacion y revoco la sentencia apelada, indicando que el PDH aporté elementos
suficientes para revertir el fallo, otorgando la proteccién solicitada para que el Estado
cumpla con el deber de hacer efectivo el derecho a la salud, tomando las medidas ad-
ministrativas para garantizar el acceso a los servicios basicos de salud, con prioridad en
los sectores con mayor necesidad®”.

En 2015, para la atenciéon primaria en salud, el MSPAS hizo el lanzamiento oficial de la
Estrategia de Fortalecimiento y Desarrollo Institucional del Primer Nivel de Atencion®”
(en adelante, Estrategia del Primer Nivel de Atencion) que adscribe los servicios basicos de
salud en Equipos Institucionales en Salud —EIS- constituidos por auxiliares de enfermeria
intramuros (para atencion en el puesto de salud) y extramuros (para atencién domiciliaria
y vigilancia en las comunidades) y remplazando al PEC*, que propotcionaba la atencién
en las comunidades a las cuales el MSPAS no tenia capacidad de llegar.

Segun reportes de la Direccién General del Sistema Integral de Atencion en Salud (SIAS)
el lanzamiento de la Estrategia del Primer Nivel de Atencion se realizé en marzo de 2015
(aunque el Acuerdo Ministerial se publicara en abril) y para agosto del mismo afio, repos-
taban una cobertura del 47% (1,363 territorios cubiertos con EIS*).

El PDH realiz6 supervisiones y monitoreos —en misiones conjuntas con OACNUDH, en
Alta Verapaz a Direcciones de Area de Salud (DAS) y Puestos de Salud (PS), identificando
que de enero a marzo, las comunidades no tuvieron acceso a atenciéon primaria en salud ni
mediante el PEC*, ni por medio de los EIS*".

La nueva estrategia no contempld la figura de “educadores” y “facilitadores instituciona-
les”, de forma que las auxiliares de enfermerfa y los técnicos en salud rural tendran que
asumir esas responsabilidades. Asimismo, se identificé que algunas de las ONG que es-
tuvieron contratadas en el PEC no han recibido el pago de honorarios por sus servicios.

801 PDH. Apelacion directa. Amparo 1456-2014 oficial 4°. Tribunal de origen: Corte Suprema de Justicia. 10 abril
2015. Pags. 2-3.

802 CC. Expediente 1453-2015. 12 noviembre 2015.

803 Acuerdo ministerial 105-2015 de 15 abril 2015, publicado en DCA el 08.05.2015

804 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)/Direccion General del Sistema Integtral de Aten-

cién en Salud (SIAS)/Dra. Alma ZoemiaChew. Informe Circunstanciado, Institucionalizacion del Programa de Extensién de Co-
bertura y su vinculacion al Plan Pacto Hambre Cero y la Ventana de los Mil Dias. Oficio Sin Namero.

805 Un territorio esta conformado por dos sectores, cada sector se compone por poblaciones de aproximada-
mente 2,500 habitantes.
806 PDH/Defensoria del Derecho a la alimentacién. Supervision conjunta a la Ventana de los Mil Dias y al Programa

de Agricultura Familiar y Fomento a la Economia Campesina (PAFFEC) en el Departamento de Alta VVerapag. Abril 2015. Pag.

15.

807 PDH/Defensotia de la Salud-Defensoria del Derecho a la Alimentacion. Informe Supervision en 9 departamentos
priorizados por el Pacto Hambre Cero, en intervenciones ejecutadas por el Programa de Extension de Cobertura (PEC). Marzo 2015.



Por otro lado, lejos de fortalecer el primer nivel de atencién —por medio del cual se imple-
mentarfa esta estrategia de sustituciéon del PEC- se dio un debilitamiento en el presupuesto
asignado en 2015 para todas las DAS con excepciéon de Huehuetenango®® y el area Ixil™”.
Esto significé que en algunas DAS el salario de las enfermeras profesionales se redujera,
mientras la carga de trabajo aumenté debido a que hay menos personal para atenciéon pri-
maria y deben movilizarse a varias comunidades sin contar con viaticos; en otras, se atrasd
el pago de salarios (entre dos y cinco meses).

En este nivel de atencién se repite la situacion del segundo nivel, en el cual el personal uti-
liza equipo menor y recursos propios para la atencion de pacientes (esfigmomanometros,
estetoscopios, insumos de limpieza, fotocopias), puesto que estos no son proveidos por
el MSPAS.

De la misma manera se observé disminucién de usuarios atendidos de 2013 a 2014: en
atencion prenatal oportuna (de 696,795a 531,804), desparasitacion a nifios y nifias de 2 a
5 afos (de 214,023 a 196,487), nifios y nifias menores de 5 afos con suplementacion de
micronutrientes (de 1,085,671 a 881,235), nifios y nifias menores de 1 afio vacunados de
acuerdo con su edad y esquema de vacunacion vigente (de 913,830 a 912,685), suplemen-
tacién de hierro y 4cido félico para prevencion y/o tratamiento de anemia en mujeres em-
barazadas (de 1,990,100 a 1,742,984) y la suplementacion de zinc terapéutico en el manejo
de la diarrea y neumonia (de 326,113 a 227,363). La misma situacion se present6 en 2015,
cuando hasta agosto, en cuatro de estos servicios brindados no se habfa cubierto la mitad
de las personas atendidas en 2014.

Las cifras anteriores no muestran una disminucién en la demanda de los servicios, sino
continuan reflejando el debilitamiento del primer nivel de atencion y el desabastecimiento
de insumos para la provisién de dichos servicios basicos.

La atencién prenatal ha menguado a tal punto que las atenciones brindadas en 2015 repre-
sentan el 8.91% de todas las atenciones brindadas a mujeres embarazadas desde 2012; este
servicio reviste especial importancia debido a que la prevalencia de anemia en este grupo
poblacional se ha caractetizado por aumentar en el transcurso de los afios®’.

En cuanto a otros servicios, el PDH ha documentado coberturas de entrega de entre 80-
85% de desparasitante a niflos menores de 5 aflos; entrega de zinc a niflos menores de 1

afio con diagndstico de diarrea o neumonia, entre un 75-95%°'".

En relacion con el abastecimiento de vacunas, el PDH identificé en las areas de salud de
Chimaltenango, area Ixil, Quiché y Totonicapan, que ninguna DAS obtuvo®? la cantidad
de biolégicos (vacunas) que solicitd; Quiché, quien consiguié mayor cantidad, logré el

808 PDH/Defensotia de la Salud-Defensoria del Derecho a la Alimentacion. Informe Supervision en 9 departamentos
priorizados por el Pacto Hambre Cero, en intervenciones ejecutadas por el Programa de Extension de Cobertura (PEC). Marzo 2015.
809 PDH/Direccién de Investigacion en Derechos Humanos. Supervision al primer nivel de atencion en salud. Agosto
2015. Pag. 13.

810 - La ENSMI 2002 revel6 una prevalencia de anemia en embarazadas de 22.1%, mientras que para el 2008
esta cifra habia aumentado a 29.1%.

811 Monitoreo de medios. 27 junio 2015. La ¢risis hospitalaria se vive sin medicamentos ni insumos. http://

www.monitoreodemedios.ot/wp/2015/06/la-crisis-hospitalaria-se-vive-sin-medicamentos-ni-insumos/,

consultado el 13.08.2015.
812 A julio 2015.
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806.68% de lo requerido, mientras que el area que menos recibiéfue Totonicapan con un
36.02% de lo solicitado, hecho que puede estar vinculado al robo de vacunas denunciado
por el MSPAS.

Aunque todas las vacunas son vitales, en especial para los nifios menores de un afio,
preocupa en particular el caso de ciertas vacunas como Hepatitis B del recién nacido,
BCG, neumococo y rotavirus, las cuales cuentan con un plazo en la vida de la nifiez para
su aplicacion y, una vez cumplido este plazo, ya no pueden aplicarse.

La jefa de Supervision Hospitalaria del PDH declaré en medios informativos que esta es
la primera vez en 20 afios que no se llegd a las coberturas ideales, y que se debié a que no
habia disponibilidad de las vacunas, ademas porque desapareci6 el programa de Extension
de Cobertura, que acercaba la salud a la poblacion de las comunidades alejadas®.

La falta de atencién en el primer nivel de atencién en salud satura el segundo y tercer nivel
de atencién con enfermedades prevenibles y demuestra como el Estado continda centra-
lizando los servicios de salud y discriminando a las comunidades rurales e indigenas, quie-
nes sufren mas la vulneracion a sus derechos, particularmente en el acceso y asequibilidad
a los servicios e informacion.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

ElIGSS, como se menciond anteriormente, atiende a personas que son afiliadas a sus ser-
vicios por medio de aportes, tanto del trabajador como del patrono; registré en 2015 un
total de 1°266,709 personas afiliadas, 515,913 esposas y companeras de afiliados y 956,126
hijos e hijas menores de 7 afios. El 67.26% de los afiliados son hombres y 32.74% son
mujeres; el 70.39% de los afiliados tienen entre 20 y 39 afios®*.

Para la atencion de afiliados y beneficiarios, el IGSS cuenta con 23 unidades en el depar-
tamento de Guatemala y 103 en el resto de departamentos, repartidas entre consultorios,
unidades integrales puestos de salud y hospitales. Cuenta con 2,192 profesionales de la sa-
lud, 4,774 profesionales de enfermeria, 1,308 técnicos (en laboratorio, farmacia, hemodia-
lisis, dietistas, terapistas, etc.), 2,709 personas en servicios varios de apoyo, 4,977 personas
administrativas y 444 ejecutivos®®.

En 2014 el PDH recibi6 796 denuncias de supuesta violacién del derecho a la salud,
de las que el 57% se relacionaba a la mala calidad de atencién o la falta de ella y al
desabastecimiento de medicamentos en el IGSS. En consecuencia de la alta tasa de de-
nuncias se establecié una mesa técnica con las autoridades del seguro social para tratar
las denuncias mediante acciones administrativas. Sin embargo, durante 2015 solamente
se realizé una reunién que no ha tenido avances relevantes®'S; sin embargo, al 11 de
diciembre el PDH recibi6 835 denuncias contra el IGSS (representando el 83% de las
denuncias en materia de salud), siendo reiterativas las referentes a calidad de atencion

813 Prensa Libre/Andrea Orozco. 19 septiembre 2015. No bay rastro de 602 il vacunas. En: http://
www.prensalibre.com/guatemala/no-hay-rastro-de-602-mil-vacunas, consultado el 18.11.2015.
814 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)/Subgerencia de Planificacion y Desarrollo/Departa-
mento Actuarial y Estadistico. Informe Caso No. 920970-923831, 30 septiembre 2015. Folio 3.

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS Boletin estadistico Recursos Humanos, Ao 2074.
./ /wwwigssgt.otg/images/informes/subgerencias/boletin_rrhh2014. df, consultado el 3.11.15.
816 PDH/Defensotia de Salud-Unidad de Supervision Hospitalatia. Situaciin Hospitales y Unidades Periféricas del
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Junio 2015. Pag, 2.




y desabastecimiento de medicamentos®'’. Por ello, el PDH continué realizando dili-
gencias de supervision y monitoreo entre febrero y junio de 2015, verificando las ins-
talaciones y la atencion brindada a los usuarios del seguro social®®®, identificando que
no hay mejoras: el tiempo de espera para ser atendidos en consulta externa continua
siendo de entre cuatro y seis horas; en emergencias llega a cuatro horas.

La espera es mayor en el Hospital General de Enfermedades, debido a la falta de espa-
cio. En el servicio de internamiento,)
los pacientes esperan hasta tres dias
en camillas, bancas y sillas para que se
les asigne cama; de ser necesaria una
intervencion quirurgica, los pacientes
esperan de uno a tres meses para que
se programen sus intervenciones; las
citas de seguimiento se agendan de
entre tres a siete meses. Lo anterior h
llevado incluso a atender a las perso-
nas en el suelo, bancas y espacios im-
provisados.

o
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Los hospitales del IGSS también ha
presentado desabastecimiento de me-
dicamentos en las unidades periféri-
cas, destacando entre ellas: el Centro
de Atencion Médica Integral para Pensionados (CAMIP) Pamplona, la Policlinica zona 1,
la Unidad de Consulta Externa de Enfermedades, el CAMIP 2 Barranquilla, y la Periférica
zona 11.

Fuente: PDH/Defensoria de Salud-
Unidad de Supervision Hospitalaria.

Por otra parte, los pacientes internos que son enviados a examenes especiales, son reti-
rados del hospital a las 6 a.m. para ir al lugar donde se proveen los servicios contratados.
Luego de realizarse los procedimientos deben esperar hasta alrededor de las 4 p.m. para
que las ambulancias encargadas de su transporte los lleguen a recoger, lo cual representa
largos tiempos de espera innecesatia y petiodos sin alimentacién y/o medicamentos.

Se reportd también el déficit de personal médico y de enfermeria en los servicios de con-
sulta externa, encamamiento y emergencia de adultos, particularmente del Hospital Ge-
neral de Enfermedades, lo que genera que la atencion sea deficiente. El IGSS reporté en
2014 contar con 2,192 profesionales de salud y 4,774 enfermeras(os)®” laborando para la
atencion de 2°990,139 derecho-habientes (afiliados, beneficiatios e hijos)™. Esto implica
0.8 profesionales de la salud y 1.6 enfermeras por cada 1,000 potenciales usuarios. Siendo
esta cifra baja por sf misma, si se calcula para los departamentos, en donde hubo 420 pro-

817 PDH. Sistema general de dennncias. Noviembre 2015.

818 PDH/Defensorfa de Salud-Unidad de Supervisién Hospitalaria. Situacion Hospitales y Unidades Pe-
riféricas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Junio 2015. Pags. 7-13.

819 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Bgo/etm estadistico de Recursos Humanos 2014. En:

: . bgerencias/boletin_rrhh2014.pdf, consultado el 3.11.2015.
820 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Boltin estadistico Afiliacion 2014. En: http:
i . images/informes/subgerencias/boletin_estadistico_afiliacion2014.pdf, consultado e




fesionales de salud y 1,059 enfermeras, la proporcion es de 0.3 profesionales de la salud y
0.87 enfermeras para la atencion en los departamentos de la republica (1°219,184 derecho-
habientes).

El fenémeno anterior es relevante debido a que, en muchos casos, la atencién de los
usuarios de los departamentos debe brindarse en la ciudad, lo cual implica gastos para los
derecho-habientes (transporte, alimentos, etc.) por lo que es dificil que den continuidad a
los tratamientos y, por tanto, acuden a los servicios de emergencia con mayor frecuencia y
sobresaturan las unidades de atencién en la capital.

Ademas de esta insuficiencia de personal de salud, el Boletin Estadistico de Recursos Hu-
manos del IGSS reporté que en 2014 se contaba con 1,595 personas laborando en tareas
administrativas, mientras que los profesionales de salud fueron 1,143 y las enfermeras
972. Esta debilidad no fue atendida en 2015, ya que persistio la contratacién de una mayor
proporcién de personal administrativo en comparacion con el personal para la atencion en
salud de los usuarios, tal como se puede ver en el cuadro siguiente.

Tabla No. 24

Procurador de los Derechos Humanos
Personal contratado IGSS

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

2014y 2015
248 Afio 2014 Afio 2015
Cantidad  Porcentaje Cantidad  Porcentaje

Médicos 84 15.30 66 34.55

Técnicos 37 6.74 12 6.28

Enfermeras 95 17.30 6 3.14

Personal administrativo 333 60.66 107 56.02

Total 549 100 191 100

Fuente: PDH/DIDH con datos del Departamento de Gestién y Planeacién del Recurso Humano del
1GSS

Desabastecimiento de medicamentos en el IGSS

En relacién con el desabastecimiento de medicamentos, en noviembre de 2015 el
PDH declar6 la violaciéon del derecho humano a la salud de los afiliados del IGSS
por el constante desabastecimiento de medicamentos e insumos médicos, sefialando
como responsables a las autoridades del IGSS por la falta de programacion, prevision
y aplicacion de medidas correctivas para garantizar un abastecimiento ininterrumpido,
constante y de calidad.®!

Asimismo se emitié una declaraciéon®” en contra del IGSS por comportamiento ad-
ministrativo lesivo a los intereses de la poblacion guatemalteca ante los problemas de
desabastecimiento que afectan el acceso a los servicios de salud integral. Se sefal6 la
falta de interés de iniciar nuevos eventos de licitacion reiteradamente y perdiendo asi
la posibilidad de contar con mejores productos y un abastecimiento regular de medi-
camentos e insumos a precios favorables.

821 PDH. ORD.GUA.102-2015/DESC'y 126 expedientes acumulados.
822 PDH. EXP.EIO.GUA.1319-2014/ DESC.



Las supervisiones del PDH también han revelado que la falta de infraestructura ha
generado retraso de cirugfas, especialmente en el Hospital General de Enfermeda-
des, ya que para su recuperacion, los pacientes de cirugia deben trasladarse al servi-
cio de encamamiento, los que estan saturados; a esto se agrega la falta de equipo y
mantenimiento del mismo.

El Informe final de las encuestas de satisfaccién del usuario de consultas externas del area
metropolitana 2014-2015 realizado por el IGSS*, refleja que el 65.74% de los entrevista-
dos opind que las instalaciones se encontraban en la categorfa “lo esperado”.

Estos resultados estan sujetos a algunas consideraciones: la percepcion de calidad es una
variable muy subjetiva, los instrumentos con los que se miden deben poner a prueba su
validez con la finalidad de alcanzar los mejores resultados; las escalas utilizadas para su
medicioén son categorfas como “lo que tenfa pensado recibir como minimo”, “mejor de lo
idealmente esperado” y “peor de lo que idealmente tenfa esperado”, las cuales son difici-
les de comprender y asignar y no son variables validadas (como por ejemplo la escala de
Likert); variables como “lo esperado” puede ser tanto algo positivo como negativo; existe

posibilidad del sesgo de respuesta en los resultados.

Otra observacion es que esta encuesta se realizé en 12 unidades del departamento de
Guatemala. La problematica en la calidad de atencién varfa de unidad a unidad. Por
ejemplo, las supervisiones del PDH han reportado que las instalaciones del Hospital Dr.
Juan José Arévalo Bermejo (IGSS zona 6) son adecuadas y estan en buenas condicio-
nes, mientras que se ha denunciado reiteradamente la necesidad de mejorar la atencién
al usuario en el Hospital General de Enfermedades, manteniendo la calidad observada
hasta ahora en otras unidades.

Siguiendo en el tema de la atencion a los usuarios, las supervisiones del PDH identifi-
caron que hay poca orientacion de parte de la Unidad de Atencion al Afiliado (UDA-
FI), espacio pata presentar quejas, teclamos y recibir orientacién dentro del IGSS**.

La problematica de atencién por parte del IGSS radica en el déficit de infraestructura y
personal, y aunque son considerados como avances importantes la apertura de clinicas de
consulta externa en Gerona; la construccion de proyectos como: el Hospital Regional de
Occidente, las clinicas de cirugfa ambulatoria Tecin Uman, CAMIP 4 en Villa Nueva, el
Hospital “La Capitanfa” en Antigua Guatemala®, a la fecha no se ha logrado dar respuesta
a la demanda de los usuarios.

Enfermedades Catastroficas

Las enfermedades cronicas son las principales causas de consulta en el IGSS, pues la ma-
yoria de ellas son enfermedades catastroficas.

823 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Informe final de las encuestas de satisfaccion del usuario de consultas ex-
ternas del drea metropolitana 2014-2015. (Caso No. 920970-923831). 30 septiembre 2015.
824 PDH/Defensoria de Salud-Unidad de Supervision Hospitalatia. Sizuaciin Hospitales y Unidades Periféricas del

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Junio 2015. Pag, 7.
825 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Resumen Informe Anual de 1.abores 2014.
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Las Enfermedades Cronicas no Transmisibles (ECNT) que se diagnostican y tratan mas

frecuentemente en el seguro social son las presentadas en el siguiente cuadro. En total se
atendieron 630 ECNT en el IGSS en 2014.

Tabla No. 25
Procurador de los Derechos Humanos
ECNT mas frecuentes en el IGSS

2014
Pos(ilci()n Diaenésti [Sveraireie
e agnostico :
ocurrencia g g
1 Hipertension esencial (Primaria) * 46,873
2 Dorsalgia 34,130
3 Otros trastornos del sistema urinario 32,719
4 Diabetes mellitus no insulinodependiente * 20,499
5 \szltlr\?as enfermedades inflamatorias de la vagina y de la 13,453
Trastornos del metabolismo de las lipoproteinas
L otras lipidemias * pop ! L0
7 Obesidad * 11,269
8 Otros trastornos menopausicos y perimenopausicos 11,242
9 Otros trastornos de los tejidos blandos no clasificados 10.566

en otra parte

10 [?at;t%s trastornos articulares no clasificadas en otra 10,059
19 Diabetes mellitus insulinodependiente 5,488
30 Insuficiencia renal crénica 3,381

* Manejables con cambio de estilo de vida.
Fuente: Archivo digital remitido a PDH (Oficio 151/2015) dentro del expediente de Caso No. 920970-923831
del 30.09.2015.

Para las enfermedades que son manejables con cambios en el estilo de vida, el IGSS cuen-
ta con Guias de Practica Clinica Basica sobre alimentacién y vida saludable, en las que se
plantea que: “si se lograran eliminar los cuatro factores de riesgo conductuales principales
(consumo de tabaco, comidas altas en grasas saturadas y trans, sal y azucar, inactividad
fisica y consumo nocivo de alcohol), se prevendrian 80% de los infartos del corazén, de-
rrames cerebrales y diabetes mellitus y 40% de casos de cancer.”%%

Asimismo, el Programa de Prevencion del IGSS (PREVENIGSS), que esta diseflando
como un programa de atencién integral para las ENCT, abordara la problematica por

826 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social/Subgerencia de Prestaciones en Salud. GPC-BE 53
Alimentacion y Vida Saludable”. Comision de Elaboracién de Guifas de Practica Clinica Basadas en Evidencia
(GPC-BE). Edicién 2014. Pag, 52.



ciclos de vida y diferenciara la atenciéon por sexo™. Se espera que una vez concluido el
disefio del mismo, la ejecuciéon de dicho programa se vea acompafiada de la asignacion de
presupuesto y recurso humano adecuados, de forma tal que sea visible su impacto en la
prevencion.

Una de las enfermedades cronicas recurrentes es la Enfermedad Renal Crénica (ERC); en
2014 el IGSS informo haber atendido 36,617 consultas, de las cuales 3,454 fueron nuevos
diagnodsticos®. El tratamiento de eleccién en sus primeras fases es la didlisis peritoneal,
la cual provee por medio de servicios contratados. Para agosto de 2015 el IGSS reporto
1,134 pacientes de ERC con este tratamiento®. Durante varios afios estos servicios fue-
ron proveidos por la empresa Baxter (Medicina Corporativa de Dialisis, S.A.) hasta que en
enero de 2015 se cambié oficialmente de proveedor de servicios®.

Caso IGSS-PiSA

Uno de los casos que generaron mas denuncias, ante el IGSS y el PDH, y posterior-
mente a causa de las investigaciones, ante el Ministerio Publico, fue el de IGSS-PiSA.

En septiembre de 2014 el IGSS promovié el evento de licitacion de los servicios de
Dialisis Peritoneal Continua Ambulatoria (DPCA) para los afiliados y beneficiarios de
esta instituciéon que padecieran ERC y esta fuera su opcion de tratamiento. En este
evento participaron dos oferentes: Drogueria PiSA de Guatemala, Sociedad Anénima
y Medicina Corporativa de Dialisis, Sociedad Anénima, ganando la licitacion la prime-

ra empresa®’.

A partir de su contratacién en enero de 2015, PiISA empez6 a brindar servicios a 540
pacientes, suministrando soluciones de DPCA; sin embargo, el catéter usado por el
anterior proveedor no era compatible con las nuevas bolsas de solucién y algunos pa-
cientes tuvieron que someterse a un cambio de linea por medio de un procedimiento
quirdrgico menor™?,

El 5y 27 de febrero de 2015 el PDH realiz6 las primeras diligencias a las instalaciones
del Hospital Las Américas, zona 13 de la ciudad, donde la empresa PiSA estaba pres-
tando el servicio, estableciendo que esta no contaba con los expedientes clinicos de
cada paciente ni la informacion detallada de la cantidad de suministro en soluciones de
cada uno; las instalaciones habilitadas dentro del mencionado hospital no eran asép-
ticas y el procedimiento de cambio de linea no se realizaba en un ambiente estéril®”.

827 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social/Departamento de Medicina Preventiva. Oficio No.
151/2015Caso No. 920970-923831. Folios 8-9.

828 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. Resumen Informe Anual de Iabores 2014. Pag. 3.

829 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social/ Jefatura del Servicio de Nefrologia del Dpto. de Medicina in-
terna del HGE, IGSS. Providencia 133/2015. Caso No. 920970-923831. Folios 47-79.

830 PDH/Defensotia de Salud-Unidad de Supervision Hospitalatia. Supervision al proveedor de didlisis peritoneal de
pacientes renales del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, el cual presta la atencion en el Hospital 1as Ameéricas. Febrero 2015.
Pég, 2.

83% PDH. ORD.GUA.544-2015/DESC y 23 acumulados.

832 PDH. ORD.GUA.544-2015/ DESC y 23 acumulados.

833 PDH/Defensotia de Salud-Unidad de Supervision Hospitalatia. Informe del Monitoreo al proveedor gue brinda

servicios de didlisis peritoneal ambnlatoria en el Hospital Las Américas, a pacientes con enfermedad renal crinica del Instituto Guatemal-
teco de Seguridad Social (1GSS). Marzo de 2015. Pags. 3-7.
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Luego se documenté que 57 pacientes presentaron complicaciones relacionadas con
peritonitis tras habérseles realizado el cambio de linea y, a partir de marzo, se conocid
de las primeras personas fallecidas relacionadas con este caso.

El PDH document6 la inconformidad de los pacientes con el kit de antisepsia (un
paciente denuncié un insecto dentro de su bolsa de soluciéon de DPCA); se establecio
que el proceso de “capacitaciéon” era nada mas una demostracion y no se realizaban
evaluaciones para determinar la comprension de los pacientes o sus familiares sobre el
procedimiento; asimismo se document6 que, dentro de los productos que usaban, uno
tenfa registro sanitario anémalo y el otro no tenfa registro.

En mayo de 2015, la CICIG y el MP capturaron a 17 personas presuntamente impli-
cadas en la adjudicacion del contrato a favor de la empresa PiSA, cuyo monto era mas
de Q 116°000,000.00, pese a que la empresa no contaba con todos los requisitos esta-
blecidos (infraestructura real, recurso humano, entre otras anomalfas)®**.

Escuchas telefénicas determinaron que se cobrd entre el 15-16% de comision por
otorgar este contrato. Ademas, la Junta Directiva del IGSS designé a la Junta de Li-
citacion, conformada por cinco miembros que no reunfan las exigencias legales para
ello: tener aptitud suficiente para abordar el examen de propuestas de un contrato de
esa naturaleza®.

En mayo el IGSS rescindié el contrato con PiSA argumentando la deficiencia en los
procesos de capacitacion. Al mes siguiente dicho instituto interpuso una denuncia
ante el MP, responsabilizando a la farmacéutica por la muerte de, en ese entonces, 11
pacientes y 158 infectados.

El PDH ha recibido 54 denuncias®relacionadas con este caso y ha registrado 45 fa-
llecidos™’

El' IGSS no respondi6 las preguntas del PDH sobre como se harfa efectivo el resarci-
miento a las familias de las personas que fallecieron por este caso.

El PDH condené estos hechos declarando la violacion del derecho a la vida y la salud
de los afiliados y beneficiarios del IGSS que requieren de DPCA, siendo responsables
la Junta Directiva del IGSS por adjudicar el contrato atendiendo al precio y no la ca-
pacidad, calidad, experiencia e infraestructura del proveedor e incumplir con realizar
supervisiones y emitir disposiciones correctivas pertinentes; y la Drogueria Pisa por no
contar con la capacidad, la experiencia para brindar el tratamiento, ni la infraestructu-
ra, personal capacitado, equipos e insumos necesarios para atender la totalidad de los
pacientes.

834 Comisién Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG). Comunicado de prensa 079.

Capturan a presidente y directivos del IGSS por contrato irregular. 20.05.2015. En: http://www.cicig.org/index.php
?mact=News,cntnt01,detail,0&cntntOlarticleid=595&cntnt01returnid=67, consultado el 04.11.2015.

835 Comisién Internacional Contra la Impunidad en Guatemala (CICIG). Comunicado de prensa 079.
Capturan a presidente y directivos del IGSS por contrato irregular. 20.05.2015. En: http://www.cicig,org/index.php

?mact=News,cntnt01,detail,0&cntntOTarticleid=595&cntnt01returnid=67, consultado el 04.11.2015.
836 PDH. Sistema de Gestion de Denuncias. Noviembre 2015.

837 PDH/Defensoria de Salud-Unidad de Supervision Hospitalatia. Lista de pacientes que han muerto por problemas
de peritonitis secundario a cambio de linea por farmacéntica PiSA Guatemala, servicios contratados IGSS, de febrero a septiembre de
2015.




Situacion de salud para poblaciones en condicion de vulnerabilidad

Atencion en salud a nirias embarazadas

Un contexto de violencia, desigualdad e inequidad de género, la misoginia y la desvaloriza-
cion de las mujeres, las hace mas vulnerables a ser victimas de violencia sexual, en particu-
lar las nifias y adolescentes. Para una atencién integral y proteccion legal para estas nifias,
el MSPAS tiene la obligacién de proveetles cuidados particulares, derivados de su edad y
condicion. Hasta hoy, en las Normas de atencién en salud integral para primero y segundo
nivel existe la aclaracion de que los embarazos de nifias menores de 14 afios deben ser
tratados como de alto riesgo y las pacientes seran “referida(s) a un servicio de salud con
capacidad resolutiva (con ginecobstetra)””®®.

Ademas, en informe circunstanciado el MSPAS indicé que el proceso de atencién de par-
tos de nifilas menores de 12 afios, indica que estos deben realizarse via quirdrgica (cesarea)
independientemente de la evaluacion de la pelvis, mientras que las pacientes mayores de 12
afios pueden tener una resolucién de parto via vaginal si hay analgesia, apoyo emocional y

un obstetra a cargo, de lo contrario se resuelve quirargicamente®”.

Atencion y prevencion de la mortalidad materna

El MSPAS present6 informe circunstanciado al PDH indicando que los avances del pro-
grama de Prevencion de la Mortalidad Materna y neonatal se adscribian al fortalecimiento
del primer nivel de atencién, “buscando la participacién activa de autoridades y expresio-
nes locales de la comunidad, haciendo efectivas las acciones de promocion, prevencion y
vigilancia en salud y nutricién...”*". Sin embargo, como ya se menciond, el primer nivel de
atencion en salud se caracterizé en 2015 por su debilitamiento en la atencion.

Segun datos obtenidos de SIGSA e INE*!, Guatemala redujo en 2014 la tasa nacional de
mortalidad materna respecto de afios anteriores (de 117 a 108 muertes por cada 100,000
nacidos vivos). Sin embargo, los departamentos caracteristicos por tener mas comunida-
des rurales y en donde la mayoria de la poblacién es indigena, como el caso de Huehuete-
nango, Alta Verapaz y Quiché, la tasa de mortalidad materna es de 172.40, 147.97 y 135.58
port cada 100,000 nacidos vivos, respectivamente®*.

Estos datos reflejan la desigualdad en el acceso a la salud, donde las mujeres indigenas
rurales son las mas afectadas. Son indicadores de la baja cobertura y calidad de la atencion
que las madres han recibido en 2015 tanto por el debilitamiento del primer nivel de atencion
de 2014 y principios de 2015, como la disminucion en la cobertura de atencion prenatal.

838 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Normas de atencion en salud integral para primero y se-
gundo nivel. Pags. 17, 24 y 25.

839 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Oficio 151/2015 Caso No. 920970-923831. 30 sep-
tiembre 2015. Folio 122.

840 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Oficio 151/2015 Caso No. 920970-923831. 30 sep-
tiembre 2015. Folio 125.

841 Estos datos son mds bajos que los presentados en la ENSMI, lo que puede deberse al subregistro que pue-

de existir en el Sistema de Salud. Aunque no son comparables con los datos nacionales de la Encuesta, sirven como
referencia de la situacién a nivel departamental, la cual ain no reporta la ENSMI.

842 PDH/Direccién de Investigacion en Derechos Humanos. Indicadores de mortalidad materna con datos del Ministe-
rio de Salud Piiblica y Asistencia Social. Datos de 2014.
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En 2014 el PDH sefal6 que los indicadores estructurales en materia de salud para los
pueblos indigenas no mostraron progreso. En 2015 continué sin ser aprobada la ini-
ciativa de ley de medicina tradicional y el manual de atencién al usuario con enfoque
multicultural. Sin embargo, se presenté un avance significativo con la aprobacién de
la Politica de Comadronas de los Cuatro Pueblos, con el Acuerdo Gubernativo 102-
2015, para aplicarse en todo el territorio nacional y define a la Unidad de Atencién de
Salud de los Pueblos Indigenas e Interculturalidad del MSPAS como ente responsable
de elaborar el plan de accién y coordinar la implementacion de la politica para garan-

tizar su cumplimiento®”.

Segun informa el MSPAS, en Guatemala hay registradas 23,320 comadronas, quienes en
2013 atendieron al menos 40,000 partos, representando el 32% de los partos ocurridos en
el ambito nacional y el 79% de los partos en el occidente del pais®.

A pesar de su aprobacion los avances han sido escasos; pero preocupa mas el hecho de que,
aunque la Politica Nacional de Comadronas ya esté aprobada, no se haya asesorado al MSPAS
en la definicién y estrategias de implementacién de la misma®.

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

El PDH considera importante dicha Politica que protege los derechos de las mujeres,
especialmente las mujeres indigenas, y es una forma de cumplimiento de los deberes
254 del Estado, sobre todo en adoptar medidas en favor de los pueblos indigenas.

Sin embargo, considera que es importante que, ademas de la formulacién de la politica,
se le asigne el presupuesto adecuado y se implemente el plan de la politica.

En ese sentido, también es importante que el Estado cumpla con su deber de informar
a los pueblos indigenas, divulgando ampliamente el contenido de la Politica, buscando
los caminos para conciliar las diferentes practicas ancestrales con las occidentales, sin
el enfoque asimilacionista que ha prevalecido, sino respetando la diversidad cultural
que ha incluido practicas como el parto vertical y el uso de Chuj..

La politica puede contribuir a garantizar el derecho a la salud, en tanto reduzca la
mortalidad de la nifiez menor de 5 afios, asi como reduciendo la tasa de mortalidad
materna. En relacion con ello, el PDH recuerda la Estrategia de Reduccion de Muerte
Materna basada en la atencion del parto por personal calificado.

Por otro lado, también cumple derechos de los pueblos indigenas, reconociéndolos
como sujetos de derechos, tales como: derecho al desarrollo, a un ambiente sosteni-
ble, a su cultura (con la aplicacion de la medicina ancestral y tradicional, la asistencia
sanitaria y la atencion en salud en su propio idioma). Debe protegerse el conocimiento
ancestral.

La salud de los pueblos indigenas es parte del patrimonio cultural de los pueblos, y
las comadronas y otros especialistas de la salud son titulares de los conocimientos an-

843 Acuerdo Gubernativo 102-2015. 16 marzo 2015.
844 Diario de Centroamérica/Eddie Fernandez. Oficializan Politica Nacional de Comadronas 2015-2025.
13.05.2015.

845 PDH/Defensoria de Pueblos Indigenas. Informe 2015.



cestrales, lo que debe no solo reconocerse, sino desarrollar el conocimiento ancestral
mediante la investigacioén y recuperacion.

Por otro lado, es importante recordar que para la atencioén en salud, también es necesa-
rio el ejercicio del derecho a la consulta para la toma de decisiones que puedan afectar
a los pueblos indigenas, por lo que es imprescindible que se realice con participacion
plena de las comadronas como parte de la Institucionalidad Ancestral de los Pueblos
Indigenas.

Pacientes con enfermedades cronicas

Segun la OMS, las enfermedades crénicas son enfermedades de larga duracién y por lo
general de progresion lenta. Las enfermedades cardfacas, el cancer, las enfermedades respi-
ratorias y la diabetes, son las principales causas de mortalidad en el mundo, siendo respon-
sables de 38’000,000 de muertes al afio, de las cuales el 75% ocurren en paises de ingresos
medios y bajos™°.

El tema de la mala alimentacién y otras conductas que conllevan a desarrollar enferme-
dades croénicas no transmisibles (ECNT), habian estado ocultos en la agenda publica sin
abordarse frontalmente con politicas o programas. Fue hasta 2015 que el MSPAS, en un
esfuerzo de entidades estatales, organizaciones no gubernamentales, universidades y otras
instituciones, desarroll6 el Plan Estratégico Nacional para la Prevenciéon de Enfermeda-
des No Transmisibles 2015-2020, en el cual se propone la creacién del marco normativo
para abordar la problematica de las ECNT a través del control de los procesos que llevan
al consumo de alimentos procesados, ricos en grasas saturadas, acidos grasos tipo trans,
azucares simples o sal, bebidas alcohélicas y no alcohdlicas, y tabaco; la promocion de la
actividad fisica; la aplicacion de los protocolos de atencion integral de las ECNT; y el for-
talecimiento e investigacion sobre el tema.

Para ello se tendra que actualizar el Plan Nacional Contra el Cancer 2015-2020, asi como
emitir la Ley de Regulacion de Contenido de Sodio en Alimentos Procesados y la Ley de
Incentivos para produccion y comercializacion de frutas y verduras.

El Sistema de Informaciéon Gerencial en Salud (SIGSA), del MSPAS, report6 que en 2014
las primeras 20 causas de mortalidad fueron enfermedades cardiacas, accidentes cerebro-
vasculares, cancer y enfermedad renal. Las primeras 10 causas se presentan en el siguiente
cuadro.

846 OMS. Nota descriptiva, enfermedades no transmisibles. Enero 2015. En: http://www.who.int/media-

centre/factsheets/fs355/es/, consultado el 09.11.2015, y: http://www.who.int/topics/chronic_diseases/
es/, consultado el 10.11.2015.
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Tabla
Procurador de los Derechos Humanos
ECNT mas frecuentes en 2014 segtin MSPAS

Diagnéstico causa basica Frecuencia
1 Infarto agudo de miocardio, sin otra especificacion 2,022
2 Infarto agudo de miocardio 1,274
3 Hipertension esencial (primaria) 977
4 Accidente vascular encefalico agudo, no especificado 894
5  Diabetes mellitus, no especificada 829
6  Diabetes mellitus, no especificada, sin mencién de complicacion 655
7 Insuficiencia renal no especificada 586
8  Enfermedad cerebrovascular, no especificada 490
9 Tumor maligno del estomago, parte no especificada 416
10 Tumor maligno del higado, no especificado 331

Fuente: SIGSA-Enfermedades pot causa/enfermedades cronicas, en: http://sigsa.mspas.gob.gt/
enfermedades-por-causa.html consultado 09.11.2015.

Una de las enfermedades cronicas mas importantes, no solo por su prevalencia y letalidad,
sino también por los gastos que genera a quien la padece y su familia es el cancer. Segun
la Liga Nacional Contra el Cancer, Instituto de Cancerologia y Hospital Dr. Bernardo Del
Valle INCAN) se detectan 5,000 casos nuevos de cancer cada afio, de los cuales 400 co-
rresponden a cancer de mama. Los tipos de cancer que mas mortalidad causan son el de
cérvix y estdbmago®”’.

Pacientes oncolggicos

El Hospital General atiende diariamente entre 30 y 45 pacientes adultos con cancer, y de
20 a 30 pacientes en pediatria; el Hospital Roosevelt atiende entre 50 y 55 pacientes adultos
diarios y 10 a 20 pacientes en pediatria; el IGSS reporta la atencion de 60 pacientes al dia
en la consulta externa del Hospital General de Enfermedades, ademas de los pacientes
tratados mediante servicios contratados (Hospital Universitario La Esperanza, HOPE In-
ternational Centro Radiolégico y Clinica de Radioterapia I.a Asuncion).

El INCAN indica que en 2014 fueron atendidos 1,809 pacientes, de los cuales 478 fueron
tratados con radioterapia (8,724 sesiones), 133 con braquiterapia (181 tratamientos), 349
recibieron cirugfas oncologicas (380 cirugias -algunos pacientes recibieron mas de una
cirugfa oncoldgica-) y 81 pacientes recibieron quimioterapia (1,490 ciclos).

847 PDH/Defensoria de Salud-Unidad de Supervision Hospitalatia. Supervision Administrativa a los Servicios Mé-
dicos que brindan atencidn oncoldgica en los Hospitales Nacionales de Referencia, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (1GSS) e
Instituto Nacional Contra el Cancer INCAN). Febrero 2015. Pags. 4, 10-20.



El 90% de esos pacientes fue referido por el MSPAS. Para 2015 se reafirmé la coopera-
ci6én interinstitucional, mediante convenio DA-35-2015, por Q 21°700,000.00, firmado en
febrero de 2015. El MPSAS remite a pacientes al INCAN pues en la red hospitalaria no se
cuenta con algunos servicios (como radioterapia y braquiterapia). Actualmente no aceptan
referencias de puestos o centros de salud.

Supervisiones realizadas por el PDH revelaron que se rechazan aproximadamente siete u
ocho pacientes diarios por no cumplir con la ruta critica de referencia establecida por el
MSPAS. A algunos pacientes que llegan de areas lejanas (mas de 60 km de la capital) les
realizan estudios complementarios para evaluar la posibilidad de ingresarlos por medio del
programa de gratuidad.

En 2014 el PDH recibi6 denuncias por cobros excesivos en el INCAN; en 2015 se realiza-
ron supervisiones y monitoreos en los que se verificé que se esta respetando el convenio
de gratuidad entre el MSPAS y el INCAN. No obstante, se pudo constatar que el MSPAS
no ha conformado la Comisién Técnica de Evaluacion para generar reportes de super-
visién o retroalimentacion, lo que podria dar al MSPAS informacién importante sobre la
atencion a los pacientes, pues estos han sefialado que los requisitos para ser ingresado al
programa de gratuidad son muchos y el tiempo de espera para ser atendidos en radiotera-
pia y quimioterapia es largo (algunos entre 3-6 meses), ademas que no existe lugar especi-
fico para realizar denuncias o quejas sobre mal trato, mala atencién o abusos.

Las supervisiones y monitoreos del PDH a los servicios de oncologia de los hos-
pitales de referencia también reflejaron desabastecimiento de medicamentos e in-
sumos, tanto en el Hospital General como en el Hospital Roosevelt, especialmente
medicamentos importantes para dar cumplimiento a los protocolos de atencion y
evitar metastasis (diseminacion del cancer a otros 6rganos). Asimismo, se identificd
carencia de reactivos para marcadores tumorales, infraestructura insuficiente para
la demanda, insuficiencia de equipo como bombas de infusion, catéteres y agujas
especializadas para médulas 6seas y falta de un area de cuidados paliativos. Hay or-
ganizaciones no lucrativas que promueven ayuda como AYUVI, Fundacién Azteca
y Donaré, pero no cubren todas las carencias; frente a ello, los pacientes realizan
gastos en medicamentos.

Sumado a ello, en noviembre de 2015 el INCAN ya no brindé terapias a pacientes referi-
dos por el MSPAS, argumentando haber cumplido con las metas establecidas de tratamien-
tos de quimioterapia, radioterapia, braquiterapia y otros servicios, exceptuando las cirugfas
oncoldgicas, por haberse agotado el renglon presupuestario correspondiente a estos trata-
mientos. La Presidenta de la Junta Directiva del INCAN indic6 no haber recibido el pago
correspondiente al cuarto trimestre del afio, razén de la decision de suspender los servicios
a los pacientes referidos®®.

Puacientes renales

Otro de los padecimientos cronicos de gran importancia por los gastos que genera para

848 Convenio DA-35-2015 entre el MSPAS y el INCAN (Fuente: OF,JD 66-11/2015 dirigido a Ministro de Sa-
Tud)
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el sistema de salud y para la economia familiar de quienes lo padecen es la ERC, tema
abordado anteriormente en relacion con el seguro social y particularmente con el caso

IGSS-PiSA.

Quienes no son afiliados al IGSS recurren al sistema nacional de salud en los hospitales de
referencia y otras unidades, especialmente por medio de la Unidad de Atencion al Enfer-
mo Renal Crénico (UNAERC) que tiene sede en la ciudad de Guatemala y Escuintla®”, y
atiende pacientes de hemodialisis (HD) las 24 horas, en tres turnos diferentes™. En enero
de 2015 el PDH emiti6 un comunicado®' para demandar la atencién de 3,504 pacientes en
esta unidad, debido a que como consecuencia de la crisis financiera carecia de insumos y

estaba en riesgo de suspender la atencion.

UNAERC tenia un convenio con la Fundacién de Asistencia Médica Ocupacional para
la Recuperacion del Enfermo Renal (AMOR) -entidad privada sin fines de lucro que en
2004 puso a disposicion de UNAERC 30 maquinas de hemodidlisis-***, el cual se venci6
el 7 de abril de 2015. Para esa fecha se le adeudaba QQ 16°000,000.00 a la fundacién que en
promedio atiende 320 pacientes al mes™” y a pesar de esto en mayo del mismo afio seguia
dando atencion a los pacientes.

Supervision a UNAERC

El PDH realiz6 varios procesos de supervisiéon y monitoreo de estos servicios, identifi-
cando que atienden 4,525 pacientes, de los cuales 2,606 estan en tratamiento de dialisis
peritoneal continua ambulatoria y 1,919 en HD. Cuenta con 64 maquinas para hemo-
didlisis, de las cuales 60 funcionan (dos se encuentran en reserva y dos que las rotan
para mantenimiento). A pesar de ser el centro con mayor cantidad de maquinas dispo-
nibles, actualmente estain quedando sin un turno fijo alrededor de 80 pacientes al dia.

El abastecimiento de insumos ha sido irregular, pues aunque existe un convenio fir-
mado entre el MSPAS y UNAERC, los desembolsos programados por cuatrimestre
no fueron puntuales. Los pacientes que acuden a este centro deben comprar insumos
como eritropoyetina, calcio, entre otros, ya que el tratamiento que se brinda no incluye
estos medicamentos de soporte.

Asimismo, se constatd que el area es insuficiente para la cantidad de pacientes que
atienden, los bafios se encontraron sucios, con falta de jabén de manos, toalla para
secado y un lavamanos sin funcionar. El personal es amable, pero debido a la demanda
del servicio se ven obligados a atender rapido y no prestan la atencién necesaria a los

849 La sede de Escuintla fue cerrada en diciembre de 2015.

850 PDH/Defensotia de Salud-Unidad de Supervision Hospitalatia. Monitoreo a los Servicios Médicos gue
brindan atencion a ;ﬁarz’em‘ex con enfermedad renal cronica en los Hospitales Nacionales de Referencia, Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (1GSS) y Unidad Nacional de Atencién al Enfermo Renal Cronico (UNAERC). Junio 2015. Pags.
23-26.

851 PDH. Comunicado: Ombudsman demanda atencion para los pacientes con didlisis peritoneal y henodidlisis.
20 enero 2015. En: http://intranet.pdh.org.gt/index.php/comunicacion-social/boletines-y-comunicados

comunicados/item/7433-comunicado-ombudsman-demanda-atencion-para-los-

peritoneal-y-hemodialisis, consultado el 19.11.2015.
852 Fundacion de Asistencia Médica Ocupacional para la Recuperacion del Enfermo Renal (AMOR).
Logros. En: http://fundaciondeamot.org/beneficios-para-guatemala/logros/, consultado el 18.11.2015.

853 PDH/Defensotia de Salud-Unidad de Supervision Hospitalatia. Monitoreo a los Servicios Médicos que

brindan atencion a ;ﬁaﬂ'mz‘ex con enfermedad renal cronica en los Hospitales Nacionales de Referencia, Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social (1GSS) y Unidad Nacional de Atencidn al Enfermo Renal Cronico (UNAERC). Junio 2015. Pag;
23.




pacientes. El personal denunci6 retrasos en el pago de salarios.

Los pacientes con turno asignado esperan entre 15 y 30 minutos. Sin embargo los
pacientes sin turno, que regularmente son los que se van incorporando al programa,
esperan entre 4 y 7 horas para ser ubicados en una maquina.

El PDH ha supervisado los hospitales de referencia en relaciéon con la ERC, lo cual se

presenta a continuacion:

Supervision al Hospital Roosevelt - servicio ERC

En el area de adultos del Hospital Roosevelt se atienden en promedio 15 pacientes dia-
rios, alrededor de 220 al mes, ademas de quienes ingresan por la emergencia. El hospital
cuenta con cinco maquinas de HD, una de las cuales se encuentra arruinada y a las cuatro
restantes no se les da mantenimiento desde hace 5 afios. A los pacientes se les pide que
compren las lineas y filtros para HD e incurren en gastos por cada sesion (los pacientes
usualmente se realizan tres sesiones por semana), ademas de tener que adquirir los me-
dicamentos cuando el hospital esta desabastecido.

En el area de pediatria hay tres turnos de atenciéon de HD, se cuenta con 10 maquinas
y se atiende en promedio 15 pacientes diarios. Las maquinas recibieron este afio man-
tenimiento que no se brindaba desde 2007, gracias al esfuerzo de diversas actividades
de beneficencia para reunir los fondos de reparaciéon y mantenimiento de las mismas,
cantidad que ascendia a US$ 7,000.00.

En esta pediatria también se han adquirido camillas, sillas de ruedas, camas, y otro mo-
biliario nuevo, gracias a gestiones de FUNDANIER, quienes también proveen medi-
camentos cuando el hospital no cuenta con ellos. La principal queja de los padres de
los pacientes gira en torno a la insuficiente capacidad de las instalaciones y el recurso
humano, los cuales no se dan abasto.

Supervision al Hospital General San Juan de Dios- servicio ERC

En este hospital se atienden alrededor de 1,800 pacientes al mes, cuenta con 12 maquinas
de HD que se comparten con el area de pediatria; a diferencia del Hospital Roosevelt, las
maquinas reciben mantenimiento cada 30 dias. E1 PDH por medio de sus supervisiones
identifico la falta de batas estériles, mascarillas y guantes, asf como esfigmomandémetros,
estetoscopios, monitores para trasplante. LLos pacientes entrevistados, al igual que en el
Roosevelt, mencionaron que deben comprar insumos para HD (lineas vy kits), asi como
medicamentos.

En el area de pediatria se brinda atencion a entre siete y 10 pacientes diarios. Las caren-
cias en pediatria son las mismas que en el area de adultos. Los pacientes y sus familiares
indicaron haber incurrido en gastos entre Q 80.00 y Q 300.00.
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Personas viviendo con VIH

El sistema de salud en Guatemala reporté que en 2014 se notificaron 1,898 casos positivos
de VIH mientras que, a octubre de 2015, se registraron 1,108%*; si esta tendencia continua-
ra, la Red Legal de VIH y su Observatorio, estiman que a finales de afio habria 1,330 casos.
Pese a que se observa una disminucién en los casos, es también sabido que la epidemia
tiene un subregistro de aproximadamente 50%%°. Las mayores prevalencias de VIH se
presentan en Retalhuleu (33 por cada 100,000 habitantes), Escuintla (33), Izabal (20), San
Marcos (18), Guatemala (17), Chiquimula (13), El Progteso (13) y Suchitepéquez (13)**.

El Programa Nacional de Prevencion y Control de ITS, VIH y SIDA del MSPAS realiza
acciones de prevenciéon mediante diversas actividades y estrategias y de atencién en Uni-
dades de Atencion Integral (UAI) en el marco de la Ley General para el Combate del VIH
y SIDA y de la promocién, proteccién y defensa de los derechos humanos ante el VIH-
SIDA (Decreto 27-2000), la Declaracién de Compromiso en la Lucha contra el VIH-SIDA
ONU 2010%".

Asimismo, se presentaron en este aflo otros avances estructurales en este tema como: a)
la revision del Reglamento de higiene y seguridad ocupacional del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social (Decreto 229-2015), con el objetivo de incorporar el tema VIH en los ar-
ticulos 5 y 6; b) propuesta de cambios para la ampliacion de la Estrategia Nacional de Con-
dones 2016-2020 en proceso; ¢) firma de un convenio tripartito del MSPAS, Ministerio de
Gobernacién y el Instituto Humanista de Cooperacion para el Desarrollo (HIVOS) para
realizar prevencién primaria y secundaria, entrega de condones, antirretrovirales, diagnos-
tico y tratamiento de ITS y atencién especifica dirigida a personas privadas de libertad,
entre otras actividades; d) la elaboracion de la Estrategia de atencion integral en salud para
las personas

trans en Guatemala®?; y, ¢) la inclusion de la Estrategia 90-90-90 entre las metas nacionales,
la cual busca que el 90% de personas con VIH conozcan su estado seroldgico, 90% de
las personas diagnosticadas reciban terapia antirretroviral sostenida y 90% de las personas
recibiendo terapia tengan supresion duradera®®.

El MSPAS informé que durante 2015 seleccioné y contratd personal médico y auxiliares
de enfermerfa para DAS y centros de salud priorizados (23 unidades) que incluyen los
departamentos de Guatemala, Escuintla, Petén, Izabal, Alta Verapaz, Santa Rosa, Quetzal-
tenango, Jutiapa y Retalhuleu®®.

854 Ministetio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS)/Sistema de Informacion Gerencial en
Salud (SIGSA). En: http://sigsa.mspas.gob.gt/enfermedades-por-causa.html, consultado el 10.11.2015.
855 Laynes, Lorenza y Luis Galindo. Cuarto Informe nacional sobre la sitnacion de los derechos humanos con V'IH y pobla-

ciones clave, 2013-2015. Red Legal y su Observatorio de Derechos Humanos, VIH y poblacion en mas alto riesgo. Gua-
temala, 2015. Pégs. 8-10.
856 Laynes, Lorenza y Luis Galindo. Cuarto Informe nacional sobre la situacion de los derechos humanos con V'IH y pobla-
ciones clave, 2013-2015. Red Legal y su Observatorio de Derechos Humanos, VIH y poblacién en mas alto riesgo. Gua-
temala, 2015. Pags. 8-10.

857 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion en Derechos Humanos 2014. Pag, 158.

858 Se abordara esta estrategia mas adelante.

859 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Oficio 151/2015 Caso No. 920970-923831. 30 sep-
tiembre 2015. Folios 128-131.

860 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Oficio 151/2015 Caso No. 920970-923831. 30 sep-

tiembre 2015. Folios 128-131.



Pese a que la priorizacion y asignacion de recursos a estos centros es importante, en el In-
forme del PDH de 2014 se hizo mencién de datos del Centro Nacional de Epidemiologia
(CNE) del MSPAS, que revelaban que los departamentos con mayor tasa de prevalencia de
VIH son Retalhuleu, Escuintla, Izabal, Guatemala, Petén, Santa Rosa, Suchitepéquez, El
Progreso, Jalapa y San Marcos. Se observa entonces que cuatro departamentos con acen-
tuada problematica se dejaron fuera de la priorizacion®'.

En octubre de 2015 el PDH fue convocado, junto con otras instituciones, incluida la
cartera de salud, al Didlogo Nacional para la construccion de la propuesta regional de V'IH para
poblaciones moviles y migrantes, en el cual se enfatiz6 la importancia de fortalecer el programa
de ITS, VIH y SIDA en los centros y puestos de salud ubicados en areas fronterizas. La
poblacién migrante, sobre todo la que tiene condicién de irregularidad, es vulnerable a
que se violen sus derechos en su trayecto hacia el lugar de destino, que frecuentemente es
Estados Unidos.

Por otra parte, la atencion de las personas diagnosticadas con VIH se da principalmente en
las UAI Durante 2015, 10 unidades para la atencién de los pacientes VIH positivos fueron
supervisadas por el PDH: la clinica de enfermedades infecciosas del Hospital Roosevelt, la
clinica familiar Luis Angel Garcia del Hospital General, las UAI de Sacatepéquez, Escuint-

la, Petén, Zacapa, Izabal, Alta Verapaz y Huchuetenango®®.

En cuanto al personal, Infectologia del Hospital Roosevelt asumi6 la contrataciéon del
personal de la clinica, pero los procesos de contrataciéon han tardado hasta siete meses;
el personal de pediatria lleva cinco meses sin recibir salario. Las UAI de Sacatepéquez,
Zacapa, Izabal, Alta Verapaz y Huehuetenango reportan personal insuficiente; en Petén y
Escuintla se enfatiza la falta de médicos especialistas.

La carencia de insumos en estas unidades también se ha hecho evidente, varias unidades
reportan la falta reactivos para laboratorios, reactivos para examenes de carga viral, tubos
de ensayo para quimica sanguinea y hematologia, maquinas de conteo CD4, métodos diag-
noésticos de criptococo y toxoplasmosis, equipo y material para cirugias menores, lamparas
de cuello de ganso e infantémetros.

Tanto la clinica del Hospital General, como la UAI de Petén y Alta Verapaz tienen instala-
ciones deficientes, camas y mesas oxidadas, ropa desgastada y sucia, paredes en mal estado,
techos humedos, entre otras muestras de deterioro.

También se reporta desabastecimiento de medicamentos, especialmente antirretrovirales,
antibiéticos y otros medicamentos para infecciones oportunistas. En Izabal y Huehuete-
nango se ha reportado hasta un 50% de abastecimiento en medicamentos.

Esta misma situacion se identificé en el IGSS. En noviembre de 2015 los pacientes con
VIH afiliados al seguro social manifestaron que esa carencia ha sido constante desde 2013,
pero se cubria por medio de convenios con otras instancias; en 2015 la problematica se

861 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pag, 159.
862 PDH/Defensotia de Salud-Unidad de Supervision Hospitalatia. Principales hallazgos encontrados en las Unidades
de Atencion Integral, que brindan atencion a las personas con V'IH y VIH avanzado. Octubre 2015. Pags. 1-3.
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agudizé y se reportaban ya 33 dias sin ciertos medicamentos antirretrovirales863, lo cual
pone en riesgo aproximadamente a 3,554 personas que viven con VIH864.

Por esta razén, el PDH declaré la violacién de los derechos humanos de la pobla-
cién que vive con VIH y diagndstico de SIDA, por el constante desabastecimiento de
medicamentos antirretrovirales en las farmacias de las diferentes unidades del IGSS.
Exigiendo al Estado realizar las acciones pertinentes para el estricto cumplimiento del
acuerdo gubernativo 57-2012 y al IGSS realizar las gestiones necesarias para garantizar
el abastecimiento de los medicamentos idéneos para el tratamiento de los pacientes.®®

Personas de la diversidad sexual

En noviembre de 2015, luego de un proceso que duré mas de 4 aflos de incidencia por
parte de las organizaciones de mujeres y hombres trans, el MSPAS aprobé y socializé
publicamente la “Estrategia de Atencion Integral y Diferenciada en salud para personas trans en
Guatemala 2016-2030”.

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

La Defensoria de la Diversidad Sexual y la Direccién de Mediaciéon del PDH acom-
pafiaron este proceso detivado de una solicitud®® de la Organizacion Trans Reinas
de la Noche (OTRANS), participando en la mesa técnica multisectorial conformada.
262 La Estrategia pretende guiar la cobertura publica de la atenciéon integral y especifica
para la poblacion trans, en respuesta a los compromisos adquiridos por el gobierno en
noviembre de 2011 ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),
refrendado en 2012 por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. “La firma y
aplicacion de la Estrategia en el sistema nacional de salud publica presentan un logro
en los procesos vitales que deben ir encaminados a salvaguardar la vida y la salud de

una poblacién histéricamente marginada por las obligaciones de Estado en materia de
salud” 3¢’

Programa Nacional de Prevencion y Control de ITS y VIH (PNS)

La Defensoria de la Diversidad Sexual realizé supervisiones a este programa para ver
la atencién a las personas LGBTI*®, en el Centro de Atencién I'TS zona 3 de la ciudad
de Guatemala, el cual atiende a este grupo poblacional.

Los hallazgos principales fueron:

* El Programa cuenta con un Manual de Actividades para la reduccion de estigma
y discriminacion relacionados con ITS, VIH y SIDA, el cual se ha socializado en
las 29 Areas de Salud de todo el pais.

863 Canal Antigua. Declaraciones Joel Ambrosio de Asociacion Vida. Programa ala 1 pm de 9.11.2015. En:
http://admin.mediamonitoronline.net/multimediaredirect/multimedia.aspx?id_nota=1013486, consultado
el 10.11.2015.

864 La Hora/Vitginia Contreras. Falta de retrovirales afecta a pacientes con V'TH. 04.11.2015. Pag. 4.

865 PDH. EXP.EIO.GUA.4018-2010/DE y 17 acumulados de 2010 a 2015.

866 PDH. EXPMEDLACION.ORG.GUA.4700-2014/ A.

867 Organizacion Trans Reinas de la Noche (OTRANS). Ministro de Salud firma la “Estrategia de aten-
cion integral y z?z erenciada en salud para personas trans en Guatemala” 2016-2030. En: http://otrans.blogspot.

com/2015/11/ministro-de-salud-firma-la-estrategia.html, consultada el 1 8.12.2015

868 Lesbianas, gais, bisexuales, transexuales e intersexuales.



¢ No hay sistematizacién de los procesos de promocion, educacion e informacion
desarrollados para la prevencion de I'TS y VIH en poblaciones en mas alto riesgo
y vulnerabilidad (PEMARYV), por lo que no se puede evaluar su impacto.

 Las personas usuarias del Centro indicaron que las charlas recibidas siempre gira-
ban sobre el mismo tema, lo que les hace perder el interés.

¢ De 2011 ala fecha el PNS no ha generado nuevas propuestas que beneficien a las
personas de la diversidad sexual.

En la misma linea, la Auxiliatura de Coatepeque (Quetzaltenango) realizé en julio mo-
nitoreos en los municipios de Génova, Flores y Colomba Costa Cuca para verificar la
gestion municipal de la salud sexual y reproductiva de PEMARY, identificando que en
dichas municipalidades no existen programas y proyectos especificos para salud sexual
y reproductiva de poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, como mujeres, nifias,
nifios, adolescentes y personas de la diversidad sexual.

Atencion en salud a personas con discapacidad

En seguimiento a la recomendaciéon del PDH sobre concretar los sistemas de vigilancia y
registros de discapacidad®”, la Comisién de Salud del Consejo Nacional para la Atencion
de personas con Discapacidad (CONADI) informé haber iniciado coordinaciones con el
MSPAS vy el IGSS, para promover la incorporacion al SIGSA de las diferentes causas que
pueden provocar una discapacidad®”.

El CONADI informé haber realizado reuniones de trabajo con representantes del area de
salud de Solola, Izabal y Baja Verapaz, para identificar las debilidades del sistema de salud
en cuanto a la atencién y registro de personas con discapacidad, llegando a la conclusion
que las instituciones que prestan ese servicio no tienen un sistema que se ocupe de tener
datos estadisticos.

En atencién a ello, las autoridades de salud informaron estar considerando crear un SIG-
SA de “malformaciones congénitas” con el propodsito de recabar datos de los padres,
antecedentes de la madre en su etapa de gestacion, datos del recién nacido, el tipo de mal-
formacion y sus caracteristicas.

Es importante sefialar que, desde una perspectiva de derechos humanos, la situaciéon debe
abordarse como “anomalfas o distorsiones congénitas”, y no malformaciones; y que el
interés fundamental de contar con dichos registros debe ser la prevencion, asi como ga-
rantizar la vida, la calidad de vida y el desarrollo pleno de las personas en condiciones de
igualdad. De la misma forma, es importante tomar en cuenta la diversidad de situaciones
que pueden causar una discapacidad, porque estas no son solo congénitas.

Actualmente el MSPAS cuenta con una gufa informativa denominada “conociendo la dis-
capacidad” que contiene una definicién de la discapacidad, principales causas, clasificacion
y caracteristicas, niveles de atenciéon en area de salud y finalmente sugiere centros de aten-
cioén a personas con discapacidad, para mejorar la atenciéon en centros de salud en el plano

869 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de Derechos Humanos 2014. Pags. 155, 256.
870 CONADL DG. 1522-09-2015. 29 septiembre 2015.
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nacional.

Las autoridades del MSPAS indicaron estar ejecutando la Encuesta Rapida de Ceguera
Evitable, para monitorear la prevalencia y las causas principales de la discapacidad visual
evitable, y generar acciones de prevencién®!.

Se espera que otros instrumentos que, segin informacion oficial®” estan en proceso de
elaboracion, se concreten y se implementen eficazmente, entre ellos: “Guia de Atencion
Integral del Cuidado del Oido y la Audicién para la prevencion de la Sordera”, “Guia In-
tegral de atencion para las personas con Sordoceguera” y “Guia Integral de Salud Ocular”,
destinados al personal del primero y segundo nivel de atencion en salud; asf como el pro-
ceso de actualizacién de “normas de atencién en salud integral”, la actualizaciéon del Plan
Nacional para la Prevencion de la Ceguera y la revision del Plan Nacional para la Salud
Ocular 2014-2019.

En cuanto a los servicios de salud que presta el IGSS, el PDH supervisé las areas de Far-
macia y Consulta Externa del CAMIP Zunil, Pamplona y Barranquilla, para verificar la
atencién (preferencial) a las personas con discapacidad en dichos centros®”, identificando
que ninguno de los centros cuenta con intérprete de lenguaje de sefias; unicamente el
CAMIP Zunil cuenta con servicio de psiquiatria; no se tienen registros de personas con
discapacidad atendidas; CAMIP Barranquilla es el dnico que cuenta con espacios de esta-
cionamiento vehicular destinados a pacientes con discapacidad.

El Boletin Estadistico del IGSS en 2014, reporté que CAMIP Pamplona fue el centro que
brindé mayor cantidad de consultas a los derechohabientes (408,918)*"*. En su reporte no
da cuenta de cuantas personas con discapacidad fueron atendidas. En consecuencia, este
segmento poblacional permanece invisibilizado en los registros lo cual refleja un compo-
nente de discriminaciéon y evita que dicha poblacion goce de condiciones de igualdad en el
acceso y la atencién en salud.

Informes de supervisiones del PDH a CAMIP Pamplona registraron que se atienden
aproximadamente entre 50 y 60 pacientes con discapacidad al dfa, aunque no se tiene el
dato exacto de cuantas de ellas tienen discapacidad fisica. Este centro atiende a personas
mayores, que como consecuencia de las enfermedades que padecen son mas vulnerables
a desarrollar discapacidades, para cuya atencion y traslado esta unidad cuenta inicamente
con siete sillas de ruedas disponibles.

Los usuarios entrevistados manifestaron contar con una atencién preferencial en Farma-
cia, con el inconveniente que no siempre esta abastecida de los medicamentos que les han
sido recetados.

871 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Oficio 151/2015 Caso No. 920970-923831. 30 sep-
tiembre 2015. Folios 135-136.

872 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS). Oficio 151/2015 Caso No. 920970-923831. 30 sep-
tiembre 2015. Folios 135-136.

873 PDH/Defensotia de Personas con Discapacidad. Informe preliminar de Supervision realizada entre el 08 y 17 de
junio de 2015.

]874 Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS). Boletin Estadistico de Prestaciones en Salud Ajio

20174. Pag. 7. En: http://www.igssgt.org/images/informes/subgerencias/Boletin_estadistico_salud2014.
pdf, consultado el 19.11.2015.




Atencion a la salud mental

La atencion en salud mental es parte de una atencién integral en salud, que en Guatemala
no se implementa de manera plena.

En su informe 2014, el PDH recomendo a las autoridades del Hospital Nacional de Salud
Mental (HNSM) cambiar la visiéon y abordaje de la atencién a la salud mental de la pobla-
cién y concretar la separacion de pacientes de salud mental con personas privadas de liber-
tad. Las autoridades no proporcionaron informacién que compruebe acciones concretas
dirigidas a cambiar la visién y abordaje de la atencién a la salud mental de la poblacién,
con un trato digno y garantfa de los derechos humanos de las personas internadas en dicho
centro875.

Es de resaltar que Guatemala cuenta con la Politica de Salud Mental 2007-2015 plantea la
incorporacion de una estrategia especifica dentro del primer nivel de atencién, incluyendo
acciones de promocion, prevencion, atencién y rehabilitacion psicosocial integral876, que
deben atender los diversos escenarios que producen afecciones a la salud mental de las
personas en Guatemala: guerra, desastres naturales, procesos de exclusiéon masiva, diversas
formas de violencia. La politica plantea la necesidad de “articular, descentralizar e incre-
mentar la cobertura de los servicios de salud mental, con una orientacién que privilegie las
acciones comunitarias y preventivas, dirigidas a reparar el tejido social y a promover estilos
y condiciones de vida saludables”, considerando que “la respuesta social a la problematica
de la salud mental no se considera una tarea exclusiva del sector salud”, por lo que debe
involucrarse a “todas las instituciones que influyen directa o indirectamente en el bienestar
y desarrollo de la poblacion.”877

En el HNSM se encuentran internados 73 pacientes con orden de juez penal, y 71 pacien-
tes con orden de otros tipos de juzgados, custodiados por 33 agentes de PNC y 28 agentes
del Sistema Penitenciario, quienes tienen turnos de 24 horas.

Desde 2012 este hospital fue denunciado ante la Comision Interamericana de Derechos
Humanos (CIDH)878 por los vejamenes cometidos a los pacientes, lo que violaba su de-
recho humano a la salud, la dignidad, integridad y seguridad; ante dicha comunicacién la
CIDH otorgé medidas cautelares, las cuales se encuentran vigentes pero con dificultades
en los avances para su cumplimiento.

En marzo de 2015, sin haber dejado de accionar los afios anteriores, el PDH emitié una
resolucion mediante la cual exigi6 a las autoridades competentes el cese inmediato de los
mencionados vejamenes879, pues continuaba recibiendo denuncias relacionadas y veri-
ficando los abusos, especialmente abuso fisico, psicologico y sexual contra pacientes de
dicho centro por parte de personal, agentes de la Policia Nacional Civil (PNC) y de la
Direccion General del Sistema Penitenciario (DGSP) que custodian a personas privadas
de libertad.

875 MSPAS. Of. 208-2015 Dr. ERV'T/av. 2 octubre 2015.

876 MSPAS. Politica de Salud Mental 2007-2015. Enero 2008. Pag, 17.
877 MSPAS. Politica de Salud Mental 2007-2015. Enero 2008. Pag, 18.
878 CIDH. Medida Cantelar MC-370-2012.

879 PDH. REFEXP.EIO.GUA.1287-2009 y expedientes acumulados de 2010, 2011, 2012 y 2014..
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El PDH ha insistido en la impostergable necesidad de construcciéon del muro que
separe a los pacientes de salud mental con las personas privadas de libertad que estan
internadas en el hospital. En julio de 2015, la Defesarfa del Debido Proceso del PDH
constato 7 sitn la existencia de 139 personas con privacion de libertad en dicho centro
(34% del total de la poblacién internada) y la habilitacién de pabellones para separar a
los internos; sin embargo, al momento de la supervision, se identificé que los pacientes
no estaban separados de los privados de libertad ni de los agentes®™. Las autoridades
del hospital informaron al PDH que esperan reanudar los trabajos de médulos des-
tinados a llevar a cabo dicha separacion®!, sin especificar la fecha proyectada para su
conclusion.

Esta separacion es necesaria para garantizar la seguridad de los pacientes frente al riesgo
de posibles actos que violenten su dignidad e integridad. De enero a septiembre de 2015
el PDH atendi6 76 denuncias relacionadas a la necesidad de mejorar la calidad de atencion

y la seguridad, mediante la Defensoria de las Personas con Discapacidad y Defensoria del
Debido Proceso®.

El PDH ha identificado hacinamiento, aislamiento, falta de personal, desabastecimiento
de medicamentos y malas condiciones infraestructurales en el HNSM. Las autoridades
reportaron haber remodelado durante 2015 varios pabellones de internamiento de pacien-
tes y que esta en proceso de construccién uno nuevo para mejorar la atencion, ademas de
contar con al menos 17 protocolos de enfermeria, algunos de ellos actualizados durante
2014, los cuales deben aplicarse a cabalidad.

Derecho al Trabajo y Derechos Laborales

El derecho al trabajo es esencial para la realizaciéon de otros derechos y constituye una
parte inseparable e inherente de la dignidad humana®”. El trabajo facilita a las personas la
capacidad econémica para proveerse de los medios necesarios, no solo para sobrevivir sino
para desarrollar una vida plena.

El Estado de Guatemala esta obligado a adoptar medidas para garantizar que las personas
ejerzan su derecho al trabajo en condiciones decentes y seguras. Esto incluye la prepara-
cién de programas, normas y técnicas encaminadas a conseguir un desarrollo econémico,
social y cultural constante y la ocupacién plena y productiva, en condiciones que garanti-
cen las libertades politicas y econdémicas fundamentales de las personas®*, con estabilidad
en la relacion laboral, una remuneracion justa y suficiente para ellos y sus familias, protec-
cion legal, y la proteccion de la seguridad social.

También implica que todos los habitantes gocen plenamente de ese derecho en condicio-
nes justas y dignas, sin distinciéon de edad ni sexo, pero tomando en cuenta las necesidades

880 PDH. Informe Preliminar de Supervision al Hospital Nacional de Salud Mental. 18 agosto 2015.
881 Hospital de Salud Mental/Subditreccién y coordinacion médica. Of. 207-2075. 1 octubre 2015.
882 PDH. Informe Preliminar de Supervision al Hospital Nacional de Salud Mental. 18 agosto 2015.

883 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacion general No. 18. En:http://
conf-dtsl.unog.ch/1%20SPA /Tradutek/Derechos_hum_Base/CESCR/00_1_obs_grales_ Cte%20
Dchos%20Ec%20S0c%20Cult html#GEN18, consultado el 03.10.2015. y http://wwwilo.org/global /to-
pics/decent-work/lang--es/index.htm, consultado el 21.12.2015.

884 Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. 16 diciembre 1966.




especificas de cada grupo, promoviendo oportunidades de empleo que les permitan supe-
rar la situacion de pobreza laboral.

Los efectos producidos por ambientes laborales decentes fortalecen, ademas, todo el en-
torno social: “El trabajo ha sido, es y -previsiblemente- serd componente sustantivo del
contrato social que sustenta la gobernanza de las sociedades. Por ello, los cimientos de la

paz mundial se refuerzan al crearse mas oportunidades de trabajo decente”.*®

El objetivo 8 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible es promover el empleo pleno y
productivo, y el trabajo decente para todos. Guatemala, como parte del Sistema de Nacio-
nes Unidas, se ha comprometido a cumplirlo para el 2030.

Empleo y desempleo en Guatemala

A pesar que Guatemala tiene una tasa de desempleo menor que otros pafses de la region
centroamericana®’, las condiciones bajo las que se desempefian los trabajadores guatemal-
tecos contindan sin cumplir con las caracteristicas de un empleo decente.

De acuerdo con los datos presentados en la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos
2-2014 (ENED)®, la poblacién en edad de trabajar (PET) —mayores de 15 afios en capaci-
dad de trabajar- esta conformada por 10’500,000 guatemaltecos. De estos, 6’316,005 inte-
gran la Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA), que se refiere a personas que trabajan o
se encuentran en busqueda de trabajo y representan poco mas del 60% de la PET.

La tasa de empleo fue de 97%, lo que indica que inicamente tres de cada 100 personas de
aquellas con intencién de trabajar se encuentran desempleadas. El desempleo es mayor en
el dominio urbano metropolitano (4.7%), en comparacion con el resto urbano (3.2%) y el
rural nacional (1.8%), mientras que el subempleo fue 11.7% en el ambito nacional.

Enla PEA continda destacando una menor participacién de las mujeres: en el plano nacio-
nal, ocho de cada diez hombres participan, mientras que solo cuatro de cada diez mujeres
lo hacen. La tasa global de participaciéon por grupo étnico es 59.7% de personas no indi-
genas y 61.1% de personas indigenas.

De las personas ocupadas en el ambito nacional, el 65.8% se ubica en el sector informal de
la economia (trabajadores por cuenta propia no profesionales, o que laboran para micro,
pequefias y medianas empresas), que no esta integrado plenamente en el marco institucio-
nal que regula las actividades econdémicas; también pueden incluirse en esta categoria a los
trabajadores familiares auxiliares, trabajadores domésticos remunerados y los trabajadores
cuyas relaciones de trabajo no estan reconocidas o reguladas.

Organizacion Internacional del Trabajo. ;Qué es el trabajo decente? En: http://wwwilo.org/americas/
rensa/WCMS_IIM_653_SP/lang--es/index.htm, consultado el 23.10.2015.
886 Elsalvador.com. E/ Salvador, el segundo con mis desempleo de Centroamérica. En: http://www.lsalvador.

com/articulo/negocios/salvador-segundo-con-mas-desempleo-centroametica-73468, consultado el 03.10.2015.

887 Instituto Nacional de Estadistica AINE). Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2-2014.
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Formalidad e informalidad en el empleo

Estos trabajadores no gozan de las garantias laborales que la legislacion ampara, tales
como el pago del salario minimo, prestaciones salariales, goce de vacaciones y descansos, y
cobertura de seguridad social; asi también se sujetan a jornadas mds extensas sin remune-
racion adicional. Dificilmente pueden reclamar estos derechos laborales ante la Inspeccion
General de Trabajo y juzgados laborales, ni pueden ejercer su derecho de libertad de sin-
dicalizacién y negociacion colectiva.

La informalidad no es un problema que afecte Gnicamente al pafs, ya que la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) estima que en el ambito mundial la mitad de todos los
trabajadores se encuentra en una relacion de trabajo temporal o informal®®®.

Atendiendo esta problematica, la Conferencia General de la OIT, durante su 104° reunion
en junio de 2015, aprobé la Recomendacién 204 sobre la transicion de la economia infor-
mal a la economia formal. En esta recomendacion la Conferencia afirmé que la transicion
es esencial para alcanzar un desarrollo incluyente y hacer efectivo el trabajo decente para

todos®.

Asimismo establece que los Estados deberfan formular y aplicar leyes, politicas y otras
medidas destinadas a facilitar la transicién a la economia formal. Igualmente, deberfan es-
tablecer politicas comerciales, industriales, tributarias, sectoriales y de infraestructura que
fomenten el empleo, eleven la productividad y faciliten los procesos de transformacion
estructural, y “extender progresivamente, en la legislacion y en la practica, a todos los tra-
bajadores de la economia informal, la seguridad social, la protecciéon de la maternidad, las
condiciones de trabajo decentes y un salario minimo que tenga en cuenta las necesidades
de los trabajadores y tome en consideracion los factores pertinentes, incluyendo, entre

otros aspectos, el costo de la vida y el nivel general de los salatios en sus paises”.*”

Como parte de su compromiso internacional, el Estado de Guatemala debe dar forma de
ley a dicha recomendacién o adoptar otras medidas para cumplitla, lo cual debe hacerse
en el plazo de un afio a partir de la celebraciéon de la Conferencia (junio 2016), tal como
establece la Constitucion de este organismo891.

Aunque mas trabajadores se han integrado al sector formal en los dltimos afios, la nece-
sidad de continuar con los programas de creaciéon de empleos formales es innegable; y es
que la informalidad laboral no solo afecta de manera individual al trabajador sino al desa-
rrollo social en general. Segun la OIT, los trabajadores con empleo temporal o informal, a
tiempo parcial y los trabajadores familiares no remunerados (en gran parte mujeres), son
afectados de manera desproporcionada por la pobreza y la exclusion social. Paralelamente,
el aumento de este tipo de relaciones laborales ha contribuido a aumentar las desigualdades

888 Organizacién Internacional del Trabajo. World employment and social outlook 2015: The changing nature of jobs. Pag,
18.
889 Organizacion Internacional del Trabajo. R204 - Recomendacion sobre la transicion de la economia informal

a la economia formal, 2015 (nsim. 204). En: http://wwwilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMILEXPUB:1210
0:0:NO::P12100_11.O CODE:R204, consultado el 03.10.2015.

890 Organizacion Internacional del Trabajo. R204 - Recomendacion sobre la transicion de la econonzia infor-
mal a la economia formal, 2015 (nim. 204). En: http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/fPp=NORMILEXPUB:1
2100:0:NO::P12100_I1.O_CODE:R204, consultado el 03.10.2015.

891 Organizacion Internacional del Trabajo. Constitucion de la Organizacion Internacional del Trabajo.




en los ingresos, factor que se ha documentado en la mayoria de pafses en las ultimas dos
décadas892.

Desigualdad de ingresos

En Guatemala la desigualdad en los ingresos y la riqueza saltan a la vista: “El 10% mis rico
de la poblacién recibe casi la mitad del total de ingresos. El 53% de la poblacion esta por
debajo de la linea de pobreza y mas del 13% vive en pobreza extrema, fundamentalmente

poblacion indigena”.®”

El pafs cumplié con el Objetivo 1 de Desarrollo del Milenio, pues mientras en 1989 el
28.36% de la poblacién vivia con menos US$ 1.25 por dia, la cifra en 2011 se habia redu-
cido un 13.70%°%,

Sin embargo, en el periodo 2000-2012 1a clase media se redujo un 3.3%, y la poblacién en
vulnerabilidad un 3.1%*". Esto dio lugar a que la incidencia de la pobtreza aumentara siete
puntos, el aumento mas alto de toda la regién latinoamericana®®.

LLa Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) asevera que las des-
igualdades en la distribucion de la riqueza y en el acceso a los bienes y servicios sociales da-
flan gravemente el tejido social y dificultan la convivencia democratica®”. El Fondo Mone-
tario Internacional (FMI), por su parte, sefala que esta desigualdad impide el crecimiento
econdémico, pues calcula que “si el 20% de la poblacién mas favorecida aumenta un punto
porcentual la cuota de ingresos que acumulan, el aumento del PIB de un pais es un 0.08%
mas bajo en los cinco afios siguientes. En cambio, cuando el 20% mas bajo de un pais gana

un punto del pastel de los ingresos de un pafs, el crecimiento es un 0.38% mayor”.*®

Desigualdad, informalidad y pobreza

Las desigualdades en el ambito laboral también se marcan entre el area urbana y rural y la
poblacién no indigena e indigena. Por ejemplo, 80.3% de personas indigenas se desempe-
fian en la economia informal en comparacién con 57.7% de personas no indigenas.

En el ambito nacional 60.3% de los trabajadores no cuenta con un contrato formal de
trabajo, pero la cifra en el dominio rural nacional aumenta a 78.1%. Consecuentemente,
la tasa de asalariados afiliados al IGSS es casi cinco veces menos en el dominio rural que
en el plano nacional (28.8%). En este dominio, alrededor de ocho de cada diez no recibe
bono 14 ni aguinaldo.

892 Organizacion Internacional del Trabajo. World employment and social outlook 2015: The changing nature of jobs. Pa-
inas 5y 18.

%93 PDH. Aporte del Procurador de los Derechos Humanos al Informe de la Comision Interamericana de Derechos

Humanos sobre la Situacion de Derechos Humanos en Guatemala, septiembre 2015. Pagina 2.

894 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Awmiérica Latina y el Caribe: una mirada al futu-

70 desde los Obyetivos de Desarrollo del Milenio. Pagina 13.

895 Es aquella cuya situacion supera el umbral de la pobreza pero no alcanza el nivel de seguridad econémica

que define a la clase media.

896 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Perfil de estratos sociales en América Latina: pobres, vulnerables y

clases medias. Pagina 2.

897 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Designaldad e inclusion social en las Américas:
14 ensayos.

898 El Pais. E/ FMI advierte de que la designaldad social frena el crecimiento. En: http://economia.elpais.com

economia/2015/06/15/actualidad /1434367284 246688.html, consultado el 12.10.2015.
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En el dominio rural nacional, el 56% labora en actividades de agricultura, ganaderfa, sil-
vicultura y pesca, actividades que representan el 31.2% del total de la economia nacional.
Estas ramas presentan los niveles mas altos de informalidad (43.7%), subempleo (38.5%)
y trabajo infantil (64.6%).

Con motivo del Dia Internacional para la Erradicacién de la Pobreza, el PDH deman-
d¢ alas autoridades nacionales el impulso de politicas y acciones publicas en beneficio
de las poblaciones urbana y rural mas necesitadas, como una medida crucial para con-
tribuir a erradicar la pobreza en Guatemala®”.

Condiciones laborales de las mujeres

La desigualdad también se refleja mas en las condiciones laborales de las mujeres, que pue-
den verse en indicadores como su participacion en la PEA, la cual como ya se menciono,
es la mitad en relacion con los hombres.

Asimismo la tasa nacional de subempleo es de 11.5% para los hombres y 12% para las
mujeres; pero en el area rural es de 13.5% y 15.1%, respectivamente. La tasa nacional de
desempleo es de 2.7% para hombres y 3.3% para mujeres, ligeramente superior en el area
urbana metropolitana.

Las tres categorias ocupacionales donde mas se ocupan las mujeres son como empleadas
privadas (34.8%), trabajadoras por cuenta propia no agricola (27%) y trabajos no remune-
rados (12.2%).

Otra desigualdad se presenta en los ingresos promedio de asalariados: en el dominio ur-
bano metropolitano, el hombre gana en promedio Q 3,123.53 y la mujer Q 2,721.28; en el
resto urbano nacional, Q 2,640.68 y Q 2,231.31, respectivamente; y en el rural nacional Q
1,586.64y Q 1,539.94. La OIT estima que a ese ritmo y sin acciones positivas, la igualdad
salarial entre hombres y mujeres no serd alcanzada antes de 2086™".

La situacion es mas grave para la mujer indigena, y mas si es del area rural: en el ambito na-
cional el ingreso promedio de la mujer indigena es Q 1,523.96, lo que representa Q 123.02
menos que el hombre indigena y Q 1,006.04 menos que el hombre no indigena. El hombre
no indigena del 4area urbana metropolitana gana casi tres veces el ingreso promedio de la
mujer indigena del area rural. Asimismo, si la mujer se desempefia en la agricultura, su in-
greso es Q 672.26, casi Q 2,000.00 menos que el salario minimo nacional fijado para esta
actividad econémica.

Aunque la ley establece garantfas laborales especificas de las mujeres trabajadoras, estas
continuan sin respetarse: entre enero y septiembre de 2015, la Inspeccién General de Tra-
bajo, del Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, recibié 299 denuncias por despido de
mujeres embarazadas; 143 por despido en periodo de lactancia; 60 por no otorgamiento de
hora de lactancia; y 12 por obligar a mujeres embarazadas a realizar trabajos inadecuados,

899 PDH. Comunicado Dia Internacional para la Erradicacion de la Pobreza, 17 octubre 2015.

900 Organizacion Internacional del Trabajo.OIT: Los progresos en materia de ignaldad de género en el trabajo
contindian siendo insuficientes. En:

http://wwwi.ilo.org/global/about-the-ilo /newsroom/news/WCMS 348063 /lan,
03.10.2015.

—-es/index.htm, consultado el:
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a pesar que en el articulo 151 del Cédigo de Trabajo se prohibe a los patronos exigir a
las mujeres embarazadas que ejecuten trabajos que requieren esfuerzo fisico considerable

durante los tres meses anteriores al alumbramiento®'.

Violacion de derechos laborales y despido injusto

En junio de 2015°?, la Defensotia de la Mujer del PDH atendi6 el caso de una mujer
joven que trabajaba (desde octubre de 2014) en el Comité Pro Ciegos y Sordos de
Guatemala; ella denunciaba que verbalmente le habian ofrecido que, luego de seis
meses de laborar por servicios profesionales, se le trasladaria a contrato en planilla,
pero que no solo no sucedio sino que “fue despedida injustamente y sin prestaciones’;
ademas, la denunciante se encontraba en estado de gestacion.

La denunciante sefal6 a la Defensorfa que, al presentar su denuncia en la Inspeccion
General de Trabajo, le pidieron prueba de embarazo para tramitar la denuncia.

La Direccién de Recursos Humanos de la institucién denunciada informé que, aunque
habfan hecho el ofrecimiento verbal, no tenfan recursos para concretar la contratacion,
sefialando también que la denunciante nunca informé sobre su estado de gestacion.
En relacién con las prestaciones, la institucion expresé que no procedian por el tipo de
contrato (colaboradora temporal). La denunciante fue reinstalada el 1 de julio de 2015,
debido a la intervenciéon oportuna del PDH.

Los datos anteriores llevan a concluir que las mujeres contindan enfrentando discrimi-
nacion en el ejercicio del derecho al trabajo. Ademas de ver reducidas sus oportunidades
laborales, y de violaciones al derecho a igual remuneracién, inamovilidad durante el em-
barazo y periodo de lactancia, las mujeres con frecuencia ocupan empleos infravalorados
y mal remunerados. Igualmente, tienen un poder limitado de negociaciéon colectiva y de
toma de decisiones, y siguen cargando con la responsabilidad de la mayor parte del trabajo

doméstico no remunerado’®.

En ese sentido, la relatora especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos ha
declarado que la distribucion desigual del trabajo doméstico y de cuidado no remunerado
constituye un gran obstaculo para el ejercicio de los derechos de la mujer, el desarrollo
equitativo y la equidad de género.

La relatora ha detallado que este tema ha permanecido obstinadamente ignorado por los
responsables politicos, a pesar que impide el acceso de las mujeres a oportunidades labo-
rales o las fuerza a aceptar trabajos informales con baja remuneracion, ya que el trabajo
doméstico absorbe gran parte de su tiempo. Asimismo, afecta negativamente sus derechos
a la educacion, a la salud, a la participacion, entre muchos otros.

Asi “la desigual distribucion del trabajo de cuidado no remunerado - incrementada por
estereotipos de género discriminatorios contra las mujeres y sobre los roles de los hom-

901 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Resolucidn 11130010-000-9007-2015-00550. 21 octubre 2015.
902 PDH. ExpedientePrevencion Ord. Gua. 4800-2015.

903 Organizacioén Internacional del Trabajo.OIT: Lmybm resos en materia de ignaldad de género en
¢l trabajo continsian siendo insuficientes. En: http://wwwilo.org/global /about-the-ilo/newsroom/news

WCMS 348063 /lang--es/index.htm, consultado el 03.10.2015.
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bres en la sociedad y en la familia — es un importante problema de derechos humanos. La
desigualdad en este asunto subyace a muchos otros aspectos de la discriminacion contra la

mujer y por lo tanto tiene implicaciones mucho mas amplias”.”**

Desigualdades laborales para la adolescencia y la juventud

Segun la proyecciones del INE, la poblacion entre 15 y 24 afos estarfa conformada por
3°339,150°" de guatemaltecos, que representa el 26.7% del total de la PEA. A pesar que
la tasa de subempleo es solo 0.1% menos que la de personas mayores de 24, es destacable
que el desempleo de jovenes (7.1%) es cinco veces mas alto.

De igual manera, preocupa que la proporcion de jévenes que no estudia ni trabaja es de

25.1%, uno de los niveles mas alto de Latinoamérica®®.

Aquellos que si se ocupan, lo hacen principalmente en la economia agricola (8.6%) y cons-
tituyen la mayor concentracion asalariados del dominio rural (14.4%).

Asimismo, existe una diferencia entre el ingreso promedio de asalariados de 25 afios 0 mas
y el grupo etario de 15 a 24: el primero gana QQ 803.00 mas que los jévenes.

La Seccién de Formacion y Capacitacion para el Empleo del Ministerio de Trabajo y Pre-
visién Social (MTPS) es la encargada de promover el acceso a oportunidades de tecnifica-
ci6n y formacién ocupacional del recurso humano en situacion de pobreza, marginalidad
y exclusion social. Entre enero y septiembre de 2015 capacitd a 291 personas, de las cuales
71% eran mujeres y 53% tenfan entre 18 y 29 afios de edad. Asi también, dentro del pro-
grama Escuelas Taller, capacitd a 49 personas: 31 eran mujeres y 42 jovenes™”.

La Seccién de Formacion y Capacitacion necesita aumentar sus capacidades para ampliar
su cobertura a muchas mas personas, especialmente jovenes y mujeres, en aras de facilitar
su insercién al mercado laboral y sus habilidades para optar a mejores empleos.

Los sistemas educativos deficientes, la carencia de capacidades requeridas en los trabajos y
la falta de oportunidades de empleo decente son factores que se refuerzan entre ellos. De
tal forma, las politicas educativas y laborales deben considerarse integralmente, buscando
mejorar los vinculos entre la educacion, la capacitacion y el mercado laboral.

El sector empresarial también ha mencionado la importancia de capacitar a las poblaciones
mas vulnerables, buscando facilitar su inserciéon al mercado laboral y sus habilidades para
optar a mejores empleos, como parte de la Agenda Nacional de Competitividad 2012-
20217,

904 Relatora especial sobre la extrema pobreza y los derechos humanos. Declaracion de la relatora especial sobre la
exctrema pobreza y los derechos humanos: 68° Periodo de Sesiones de la Asamblea General. En: http: // Www.ohchr.org/ SP/New-
sEvents/Pages/DisplayNews.aspx?NewsID=14234&Langl D=S#sthash.zsg0SBCl.dpuf, consulado el 17.11.2015.
905 INE. Proyecciones de poblaciin 2015.

906 Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Perfil de estratos sociales en América Latina: pobres, vulnerables y
clases medias.
907 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Oficio REF.PAII-HMMT/ 1jhg! 90-2015. 30 septiembre 2015.

908 Ministerio de Economia. Agenda Nacional de Competitividad 2012-2021.



Supervisiones a programas laborales

La Defensoria de la Juventud supervisé a los programas de Orientacion Laboral, Ges-
tibn de Empleo y las Ferias de Empleo del MTPS. Algunos de sus hallazgos fueron:

En el area de orientacion laboral se atiende a poblaciones vulnerables, privados de
libertad, madres solteras, personas que viven con VIH, personas mayores.

Dos veces por semana se dan talleres en la sede del ministerio, los temas que se
imparten van desde como hacer un CV hasta talleres sobre valores. Los talleres
se coordinan con el Departamento de Capacitacién y Fortalecimiento del MTPS.
Las atenciones se dan mas en personas con nivel de diversificado (60%) seguido
por las de perfil universitario (20%); aunque segun sus reportes es mas facil colocar
en puestos operativos a gente con nivel basico.

El programa de Gestion de Empleo se encarga del contacto con las empresas para
hacer las gestiones y que se inscriban al Sistema Nacional de Empleo. Una vez a la
semana desarrollan la promocién de empleo con las empresas inscritas.

La Beca de Empleo es un programa en coordinaciéon con MIDES y CONJUVE:
cuando llega un joven menor de 18 afios se remite a este programa, Intermediacion
y CONJUVE hacen el tramite y MIDES otorga el estipendio.

La Beca de Empleo se coordina con el programa de empleabilidad en el que se en-
cuentra también la Bolsa de Empleo, orientacion laboral, y este programa coordina
con el Ministerio de Economia desde donde se impulsa el programa de generacion
de empleo; para este afio se tiene como meta crear 10 Ventanillas Unicas Munici-
pales de Empleo (VUMES) y se priorizaron 6 departamentos.

También con el observatorio del mercado laboral se coordinan las ferias de empleo
para definir los lugares en donde se realizaran.

No se establece si las empresas que entran al sistema nacional de empleo han sido
denunciadas en la Inspecciéon General del Trabajo.

Todo el trabajo que se implementa no se reporta al Gabinete de Juventud.

Ferias de Empleo

La Defensoria de la Juventud también supervisé el Programa de Ferias de Empleo del
Ministetio de Trabajo y Previsiéon Social™; entre los principales hallazgos estin:

* Se realizaron cuatro ferias de empleo y cinco kioscos, por falta de presupuesto.
* Los kioscos fueron en Jalapa (11 de febrero), San Pedro Pinula (12 de marzo), y

Mataquescuintla (30 de marzo), los tres en el departamento de Jalapa; en Jutiapa
(5 de agosto) y en las oficinas centrales del Ministerio en ciudad capital (14, 15y
16 de octubre).

En los kioscos se brind6 atenciéon de acuerdo con las posibilidades, en la ciudad
capital también se ofreci6 orientacion laboral.

* Las ferias se desarrollaron en Retalhuleu (12 de marzo), Jalapa (30 de abril), Gua-

909

PDH/Defensotia de la Juventud. Monitoreo a Programa Ferias de Empleo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

11 de noviembre de 2015.

273



PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

274

temala (7 de julio) e Izabal (30 de julio).

En las ferias se brinda orientacién laboral y se coordina con otras instituciones,
no solo empresas, por ejemplo el INTECAP y universidades, para que presenten
oferta formativa; también con instituciones de servicio del Estado para que se
conozca su quehacer. A las empresas se les solicita formalidad en las plazas que
ofrecen, se prioriza a las empresas mas grandes.

Entre ferias y kioscos participaron 221 empresas (80% de servicio y comercio), 8
de oferta formativa, y 15 instituciones del gobierno.

Se ofrecieron en total 29,666 vacantes, participaron 18,386 personas y se coloca-
ron 5,993 personas. Cada empresa informa al Ministerio cuantas personas contra-
t6 de las que llegaron a los eventos.

Entre otras actividades, la Direcciéon de Empleo entregd permisos laborales a
adolescentes, sin necesidad de que los acompanen sus padres.

Desde la direccion general de empleo se han fortalecido seis Ventanillas Unicas
Municipales de Empleo VUME, en Alta Verapaz y, en coordinaciéon con el pro-
grama del Ministerio de Economia de Generaciéon de Empleo, se abriran 10 en
20160.

Programa Generacion de Empleo y Educacion Vocacional para Jovenes
en Guatemala, que desarrolla el Ministerio de Economia

En la supervision realizada se identificd que:

El programa inici6 en 2013 a partir de un convenio firmado entre el gobierno de
Guatemala y la Unién Europea; en él participan tres ministerios, MINEDUC, MI-
NECO, y MTPS, los cuales conforman un comité que se reune cada trimestre para
ver avances, seguimiento y orientaciones.

En 2015 se conformé el equipo de trabajo (8 personas en el area financiera y 10 en
el area técnica) y se aprobo6 un organigrama interno de trabajo.

Otras instituciones vinculadas al proyecto también son parte del sistema nacional
de empleo: INTECAP, AGEXPORT, Camara de Industria y Federacién de Coope-
rativas de las Verapaces (FEDECOVERA).

El programa consiste en una serie de contratos que se pondran a licitacion para la
prestacion de servicios que beneficien a la juventud, capacitaciones, ventanillas de
empleo, proyectos de empleabilidad.

Con INTECAP se hizo una negociacién para capacitacion de 9,000 jovenes, la meta
es tener 24,000 en 2017.

A este programa se traslada el programa de MIPYMES para jévenes del Ministerio
de Economia.

El Ministerio de Educacion tendra a su cargo el fortalecimiento de 10 institutos
técnicos (equiparlos con computadoras, escritorios y otros materiales).

La municipalidad de Guatemala realiza capacitacion técnica e insercion laboral a través
de la Direccién de Desarrollo Social y el Programa de Juventud. Para ello cuenta con un
centro de emprendimiento municipal, creado en 2013, que atiende a personas entre 16 y 76
aflos, durante el dia, realizando dos convocatorias anuales —apoyadas por las alcaldias au-



xiliares- en cada una de las cuales seleccionan 20 proyectos que respondan a ideas sociales,
econdmicas y ambientalmente sostenibles, que generen empleos o resuelvan un problema.
Quienes aplican a este programa pueden hacerlo cuantas veces quieran.

Como complemento a los proyectos apoyados, la municipalidad desarrolla conferencias
(dos veces por semana) y espacios de intercambio de experiencias; las actividades estan
abiertas al publico.

La Defensoria de la Juventud de la PDH dio seguimiento a las mismas, monitoreando
el Programa de Emprendimiento Municipal’"’, identificando que los proyectos que
han apoyado son variados: produccion de alimentos, servicios, aplicaciones para movi-
les, paginas web, calzado tipico, programacion. En 2015 se atendi6 40 proyectos de dos
grupos, habiendo un 47% de mujeres; a las personas beneficiarias se les brinda capaci-
tacion durante afio y medio sobre modelos de negocios, administracién, contabilidad,
registro ante la SAT; dando seguimiento a través de mentorfas. La municipalidad les
provee espacio fisico para que se utilice como oficina y acceso a internet.

Asimismo, se monitoreo la segunda Feria Municipal de Empleo, realizada por el Pro-
yecto Munijoven de la Municipalidad de Guatemala®', cuyo objetivo es contribuir a la
busqueda de empleo acercando la oferta a la demanda.

La feria se realizé durante todo el dia y ofrecia 2,200 plazas en empresas de seguridad,
restaurantes, bancos, ca// centers en espafiol, y reclutadoras de personal; hacia las 10:00
de la mafana ya habia atendido 750 personas. Las empresas establecian el perfil que
solicitaban y se comprometian a informar a la Municipalidad cuantas personas habfan
empleado.

Este programa también impulsa Capacitacion y Formacién Técnica-Profesional, una
Escuela Taller Municipal, un Programa para Madres Solteras, Cursos de Inglés, Activi-
dades de Cultura y Deporte.

En el monitoreo se identificé que la convocatoria fue hecha tnicamente a través de
redes sociales, lo que limita el acceso a la informacién para jovenes que no estan vin-
culados a dichas formas de comunicacién. Ademas, se identificé que el montaje fue
realizado exclusivamente por la municipalidad, pues el Ministerio de Trabajo adujo
falta de tiempo y personal para no asistir a efectuar orientacién laboral.

Salarios e ingresos

La desigualdad también se ve reflejada en los ingresos salariales. Al dividir a la poblacion
asalariada y trabajadores independientes en quintiles, se encuentra que el quintil 1 percibe
en promedio un ingreso de Q 342.00, mientras que los trabajadores con mayores ingresos
(quintil 5) reciben en promedio, QQ 5,593.00 mensuales. L.a brecha entre ambos quintiles es
equivalente a 16 veces el valor del ingreso percibido por el quintil mas bajo.

910 PDH/Defensotia de la Juventud. Monitoreo a Programa de Emprendimiento Municipal de la Municipalidad de Guate-
mala. 22 junio 2015.
911 PDH/Defensotia de la Juventud. Monitoreo a Programa Munijoven-Feria Municipal de Empleo. 27 noviembre

2015.
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Segun dominios, el urbano metropolitano ingresa en promedio mensualmente Q 2,930.00,
el resto urbano Q 2,671.00 y el rural Q 1,471.00. La actividad econémica que reporta
mayores ingresos promedio es la inmobiliaria con Q 6,394.00, mientras la que reporta
menores ingresos es la agricola con Q 1,154.00. Como se observa, entre ambas existe una

diferencia de Q 5,240.00.

Para 2015, el salario minimo se fij6 en Q 2,644.36 para los trabajadores agricolas y no
agricolas, y Q 2,450.81 para los trabajadores de maquila y de productos de exportacion,
montos que incluyen el bono incentivo”

Aun cuando los salarios minimos gozaron de un 5% de aumento respecto de 2014, per-
siste la existencia de un amplio déficit entre los ingresos minimos legales y el costo de la
canasta bdsica vital, que a noviembre fue de Q 6,460.95".

Para 2016, el gobierno aprob6 un incremento en el salario minimo de 4% (actividades
agticolas y no agricolas) y 3.5% (para industria de maquila e industria exportadora)’™.

Solo uno de cada cuatro (25%) trabajadores en relacién de dependencia ingresa mas que
el salario minimo. Las tres actividades econémicas que presentan mayores proporciones
de asalariados con ingresos iguales o menores al salario minimo son agricultura (33.5%),
comercio (21.3%) y manufactura (14.5%).

Especificamente, 73.2% de los asalariados ingresan QQ 2,530.00 o menos; 9.4% ingresan
entre Q 2,531.00 y Q 3,000.00; alrededor del 3% ingresan entre Q 5,001.00 y Q 7,500.00;
aproximadamente 1.5% de la poblacion ingresa entre Q 10,001.00 y QQ, 15,000.00; y sola-
mente alrededor del 0.03% ingresa Q 15,001.00 o mas.

Salarios diferenciados

Las dificultades que afrontan los guatemaltecos al tener que aceptar salarios que no
cumplen con satisfacer al menos las necesidades minimas de las familias y el irrespeto a
la garantia constitucional de igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad
de condiciones, ha sido un tema de preocupacion para la PDH.

El 21 de diciembre 2014, el Organismo Ejecutivo publicé los acuerdos gubernativos
que reducian el salario minimo en cuatro municipios del pais, fijandolo en Q 1,500.00,

bajo el argumento de promover la inversioén del sector industrial de manufactura ligera.

El Procurador interpuso una accién de inconstitucionalidad general ante la Corte de

912 Presidente de la Republica. Acuerdo gubernativo 470-2014. Salarios minimos para actividades agricolas, no agricolas y
de la Actividad Exportadora y de Maguila. 19 diciembre 2014.

913 INE. Indice de precios al Consumidor y Costo de la Canasta Basica Alimentaria y 1V ital noviembre 2015. En:
http://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2015/12/07 /humKN8BNCKKzNp89C5Lu7ncCcsO3zzFL.pdf,
consultado el 12.10.2015. y Acuerdo Gubernativo 470-2014 y Ministerio de raba o y Previsién Social (for—
ma de calculo para determinacion del salario mensual. Verhttp: mmtraba'o ob t images/organizacion

levesconveniosvacuerdos/Tabla 2015_v_Acuerdos_470_al_474-2014. con%ultado el 21.12.2015.
914 Acuerdo Gubernativo 303-2015. Prensa Libre/Guillermo Ramlrez y Henry Pocasangre. Salario
minimo anmenta en 4% y 3.5%. En: http: .prensalibre.com/economia/¢jecutivo-aumenta-salario-mini-

mo-2016-actividades-agricolas-maquila-exportaciones, consultado el 30.12.2015.



Constitucionalidad, expresando que la reduccion del salario minimo en San Agustin
Acasaguastlan y Guastatoya, El Progreso; Masagua, Escuintla; y Estanzuela, Zacapa
“no contribuyen a la generaciéon de condiciones satisfactorias, que promuevan la dig-
nidad del trabajador, en comparacién a la de sus pares que realizan idéntica actividad
en el resto de la Republica de Guatemala. Se acentda la vulneracién a la igualdad, y a
la dignidad del trabajador, desde luego que ambos derechos seran conculcados al ser
remunerados en condiciones distintas y totalmente disminuidas en relacién con sus
iguales; y como corolario a lo anterior, se irrespeta la equidad en el pago salarial, que
también repercute en la afectacion de las condiciones econémicas del nucleo familiar
de cada uno de los trabajadores que seran remunerados con esos salarios, en compa-
racion con el de otros que laboran en las mismas actividades en iguales condiciones en
el resto del pafs, porque no se les asegura una existencia digna y decorosa, dejando con
ello de cumplir con los objetivos del salario minimo”.®

La Corte de Constitucionalidad declaré que las medidas violaban el derecho al minimo
vital, considerando que: “el hecho de que los integrantes de ciertas poblaciones no
logren obtener un ingreso similar al de la regién metropolitana no justifica la deter-
minaciéon de medidas que les impidan acceder a recursos que cubran sus necesidades
basicas y el de sus dependientes, pues viola el derecho al minimo vital. De esa cuenta,
la medida adoptada resulta inconstitucional por violacién al derecho al minimo vital,
conforme el fundamento constitucional citado, pues dos personas que trabajaran (en
promedio) bajo ese régimen establecido no podrian llegar a cubrir el costo de vida de
un familia promedio (cinco personas), tomando en cuenta el costo de la canasta basica
en el ambito nacional, pues no existen indicadores socioeconémicos especifico para
esas poblaciones que reflejen la posibilidad de considerar variaciones en los costos de

vida en el plano nacional”.’'¢

A pesar de ello, el gobierno publicé los acuerdos gubernativos (304-2015, 305-2015,
306-2015 y 307-2015 de 31 de diciembre de 2015) del MTPS que fijan el salario mini-
mo diferenciado, ante lo cual hubo reacciones inmediatas.

El 29 de diciembre fue destituido el viceministro de trabajo (Marlos Denis Garcia
Garcia) que fungié como ministro en la reunién del Gabinete en la que fue aprobado
el aumento salario minimo, porque se habria opuesto a firmar el acuerdo que ponia en

vigor los salarios diferenciados®”.

La Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
se pronuncié’® sobre la publicacion de que es 23% menor que el salario minimo para
la actividad exportadora y de maquila en el ambito nacional para 2016, enfatizando
que la decision de aplicar esta medida “es contraria a las obligaciones internacionales

de derechos humanos adquiridas por Guatemala”, siendo una “medida regresiva que

915 PDH. Memorial presentado ante la Corte de Constitucionalidad. 22 enero 2015.

916 Corte de Constitucionalidad. Sentencia del 8 de septiembre de 2015, en los expedientes acumnlados 2-2015,151-
2015,298-2015 y 1045-2015.

917 Acuerdo Gubernativo 13, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, de 29 diciembre 2015.

Prensa Libre/Eddy Coronado. Destituyen a viceministro que se opuso a salarios diferenciados. En: http:/ /www.
prensalibre.com/economia/destituyen-a-viceministro-pot-negarse-a-permitit-salarios-diferenciados, con-
sultado el 30.12.2015. )

918 OACNUDH. Salario minimo diferenciado es una medida regresiva que aumenta vulnerabilidad de las y los trabajadores. 31
diciembre 2015.
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incrementa la situacién de vulnerabilidad de las y los trabajadores y sus familias”.

Sectores empresariales aplaudieron la medida, tales como la Gremial de Exportadores
(AGEXPORT) y la Industria de Vestuario y Textiles (VESTEX), as{ como alcaldes de

los cuatro municipios donde se prevé aplicatlo”’.

Tanto el Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI)**, como el Instituto
de Problemas Nacionales de la Universidad de San Catlos de Guatemala IPNUSAC)**,
se manifestaron contra dichos salarios diferenciados, no solo porque violan el derecho
a la igualdad, sino porque violan el derecho al minimo vital de los trabajadores, lo cual
ha sido considerado inconstitucional por la CC en su sentencia de septiembre de 2015.

El PDH reafirma su rechazo ante medidas que tiendan a reducir, restringir o tergi-
versar los derechos humanos de los trabajadores y recuerda que deben prevalecer los
principios de tutelaridad e irrenunciabilidad que rigen el Derecho Laboral, asi como la
obligacion del Estado de respetar y garantizar los derechos socioeconémicos. Si bien
es importante aumentar los niveles de productividad del pais, esta no debe obtenerse
a costa de la denigracion de los trabajadores; la productividad y el desarrollo econémi-
co pueden obtenerse en el marco de la legalidad y la justicia. “En Guatemala se debe
impulsar el desarrollo a través de la creacion de fuentes de trabajo, pero no a costa de
abaratar los salarios de las y los trabajadores. Establecer salarios minimos diferentes
para una misma actividad productiva es discriminatorio”, sefial6 el PDH.

Proteccion de los derechos de los trabajadores

El Informe sobre Desarrollo Humano 2015 sefiala que “Garantizar los derechos y los
beneficios de los trabajadores es esencial para reforzar el vinculo positivo entre el trabajo

y el desarrollo humano”.??

El Estado de Guatemala enfrenta dos demandas internacionales por incumplimiento de
las garantias al derecho de trabajo’. La primera se origina por la demanda presentada por
seis asociaciones sindicales en conjunto con la Federacién Estadounidense del Trabajo y
Congreso de Organizaciones Industriales (AFL-CIO por sus siglas en inglés) y la Oficina
de Asuntos Comerciales y Laborales de Estados Unidos, en la cual los demandantes ale-
gan que el Estado de Guatemala ha incumplido con las obligaciones que contrajo dentro
del Tratado de Libre Comercio entre Estados Unidos, Centro América y Republica Domi-
nicana (TLC), especificamente en el capitulo relativo al respeto de los derechos laborales.

919 Prensa Libre/Ana Lucia Gonzélez, Hugo Oliva y Entique Patredes. Anuncio de salario diferenciado
genera polémica entre sectores. En: http:/ /www.prensalibre.com/economia/sectores-sociales-y-alcaldes-reaccio-
nan-por-salario-diferenciado, consultado el 04.01.2016.

920 Prensa Libre/Ana Lucia Gonzalez, Hugo Oliva y Entique Patedes. Anuncio de salario diferenciado
genera polémica entre sectores. En: http:/ /www.prensalibre.com/economia/sectores-sociales-y-alcaldes-reaccio-
nan-por-salario-diferenciado, consultado el 04.01.2016.

921 Publinews/Joel Maldonado. IPNUSAC también se opone a los salarios diferenciados por esta razon. En:

://touch.publinews.gt/nacionales/ipnusac-tambien-se-opone-a-los-salarios-diferenciados-por-esta-

razo}lgTetpa ---8VfcFTCOYqQtg/, consultado el 04.01.2016.

922 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). Informe sobre Desarrollo Humano 2015. Diciem-
bre 2015. Pag. 20.
923 Para informacién adicional sobre la necesidad de reformar el Cédigo de Trabajo y las denuncias de grupos

de trabajadores contra el Estado de Guatemala, ver: Procurador de los Derechos Humanos. Informe Annal Circunstancia-
do de Sitnacion de los Derechos Humanos 2014, capitulo 2.



Aunque la demanda fue interpuesta en 2008, fue hasta 2014 que finalmente se constituyo
el panel arbitral que habra de resolver la controversia. De llegar a considerar que el pais
incumpli6é con las obligaciones contraidas en el TLC, podria imponetle una sancion de
US$ 15°000,000.00, monto que debera invertir en reforzar la institucionalidad del derecho
al trabajo’.

La segunda es una queja interpuesta por grupos de trabajadores ante la OIT, quienes ale-
gan el incumplimiento del convenio 87 sobre la libertad sindical y la proteccion del dere-
cho de sindicalizacion. En la reunién de junio de 2015, el Consejo de Administracion de la
OIT inst6 al Gobierno a que tomara sin demora todas las medidas necesarias para dar ple-
na aplicacion a los indicadores clave y a la hoja de ruta en la que se establecen mecanismos
para fortalecer la proteccion al ejercicio del derecho a la sindicalizacion. El Consejo instd
nuevamente al gobierno a que tomara, de manera inmediata, todas las medidas necesarias
para aplicar los indicadores clave y la Hoja de Ruta; asimismo decidié aplazar nuevamente
la decision de instalar en el pais una Comision de Encuesta, decisiéon que tomard en su
proxima reunion en marzo de 2016°%.

Legislacion de proteccion a derechos laborales

Aunque Guatemala cuenta con legislacién y normativa que protegen los derechos de
los trabajadores, continta siendo necesaria la aprobacion de las reformas consensuadas
al Coédigo de Trabajo, misma que el Procurador de Derechos Humanos recomendé al
Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS) en su informe anual 2014, instandole
a proponer una reforma que cumpliera con las recomendaciones emitidas por la OIT,
incluyendo aquellas referentes a las funciones de la Inspeccion General de Trabajo
(IGT), considerando que no se ha logrado un consenso tripartito sobre la misma.

En octubre 2015 el ministerio indic6 que el mes anterior el sector de los trabajadores
entregd al despacho ministerial un nuevo proyecto de reformas que inclufan aquellas
solicitadas por la Comision de Expertos y buscaban el efectivo cumplimiento del man-
dato de la IGT, manifestando su interés por que se presente una propuesta integral al
Congreso de la Republica.

El PDH considera necesario continuar propiciando el didlogo entre los tres sectores,
en aras de lograr una reforma que satisfaga de la manera mas equitativa posible las
demandas de todos.

Por otro lado, existen reclamos de varios grupos de personas que trabajan en casas pat-
ticulares para obtener el reconocimiento de sus derechos, lo que debe realizarse a través
de que el Congreso de la Republica ratifique el Convenio 189 de la OIT**. Este sector de

924 LaborNotes. Guatemala Labor Case Unmasks Free Trade's Empty Promises. En: http://wwwlabor-
notes.org/2015/09/guatemala-labor-case-unmasks-free-trades-empty-promises#sthash.9CrSOiMILdpuf,
consultado el 03.10.2015.

925 Consejo de Administracion de la OIT. Decision sobre el octavo punto del orden del dia: Queja relativa al
incumplimiento por Guatemala del Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (nsim.
87), presentada por varios delegados a la 101 reunidn (2012) de la Conferencia Internacional del Trabajo en virtud del
articulo 26 de la Constitucion de la OIT, junio 2015. En: http://wwwilo.org/gb/decisions/GB325-decision
WCMS_424988 /lang--es/index. htm,consultado el: 23.12.2015.

926 Monitoreo de Medios. Empleadas domésticas de Guatemala piden a partidos politicos pmtager sus derechos.
En: htt //www monitoreodemedios.gt/wp/2015/07 /empleadas-domesticas-de-guatemala-piden-a-parti-
dos-politicos-proteger-sus-detechos/, consultado el: 03.10.2015.
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trabajadores gana en promedio Q 754.08 mensuales y no cuenta con beneficios laborales,
porque la legislacion guatemalteca contempla las actividades o tareas domésticas como un
trabajo sujeto a regimenes especiales en los que no se cuantifican las horas de trabajo.

En el Dia Internacional del Trabajo Doméstico, el Procurador de los Derechos Hu-
manos se pronuncié ante el incumplimiento del Estado de garantizar los derechos de
quienes los realizan, haciendo “un llamado al Estado y exhorta a reconocer y dignificar
el trabajo doméstico, labores que corresponden a todas y todos los integrantes del
hogar, sin distinciéon de género. Los derechos comienzan en casa y es fundamental
establecer relaciones de respeto y equidad con quienes cuidan de nuestro hogar y
familia”.””’

Por otro lado, a finales de diciembre el Congreso no habia aprobado ninguna ley para
extender los cuestionados beneficios tributarios en pro de las empresas exportadoras de
vestuario y servicios, quienes alegaban que, de no mantenerlos, se perderian alrededor de
140,000 plazas laborales. La prérroga contradecia a la Organizacién Mundial del Comer-
cio, que habia pedido al pais eliminar -antes del 31 de diciembre- los beneficios fiscales
exclusivos para los exportadores. El Congreso conocio la iniciativa 5007, que ya contaba
con la aprobacién de la SAT, entidad que previamente se habia opuesto a una prérroga
debido al agujero fiscal que podtia ocasionar”™

El derecho de sindicalizacion

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala reconoce en el articulo 103 el
derecho humano a la sindicalizacion, que permite a los trabajadores constituir, afiliarse y
representar sindicatos; asimismo, se garantiza el derecho de inamovilidad y de negociacion
colectiva. El Estado no debe ni puede restringir este derecho.

La OIT considera que “Las causas de la alta desigualdad y las marcadas diferencias sociales
en la regién [latinoamericana] tienen estrecha relacién con el insuficiente empleo y el défi-
cit de trabajo decente, es decir, de aquel que dignifica y permite el desarrollo de las propias
capacidades, donde se respetan los principios y derechos laborales fundamentales, entre
los cuales resaltan la libertad sindical”.””

Una de las peticiones contenidas en las demandas que enfrenta Guatemala en el plano
internacional gira en torno a garantizar los derechos a la libre sindicalizacién y negocia-
cioén colectiva, reconocidos en convenios de la OIT y en la Constitucion de la Republica.
Lideres sindicales han manifestado ante el Comité de Libertad Sindical de la OIT que han
sido victimas de ataques en su contra como una intimidacién por la labor de defensa de
derechos humanos que realizan®.

927 PDH. Comunicado de Prensa en el Dia Internacional del Trabajo Domiéstico. 22 julio 2015.

928 Siglo 21/Celeste Alvarado. 09 diciembre 2015.Apoyarian /ey de empleo, pero la envian a comision. Fn:
http: WWW921 com.got/nacionales/2015/12/09 /apoyarian-ley-empleo-pero-envian-comision, consultado
el: 11.12.2015.

929 Organlzac1on Internacional del Trabajo. La Importancia Politica del Respeto a la Libertad Sindical en
Las Américas. En: http:/ /www.oit.org.pe/WDMS /bib/publ/panorama/panorama07%5Bart-3%5D.pdf.
Pagina 19. Consultado ) el 24.10.2015.

930 Consejo de Administracion de la OIT. Queja relativa al incumplinmiento por Guatemala del Convenio
sobre la libertad sindical y /adzjmlemoﬂ del derecho de sindicacion, 1948 (niim. 87), presentada por varios delegados a la
101¢ re;mzm% (2012) de la Conferencia Internacional del Trabajo en virtud del articulo 26 de la Constitucion de la OIT. 22
marzo 201




En 2015 se autorizaron 30 inscripciones de sindicatos, y de acuerdo con la IGT, en el pais

se encuentran activos 880 sindicatos”!.

En el mismo afio, se han rechazado 29 inscripciones por no llenar los requisitos minimos
que establece el Codigo de Trabajo’”. El articulo 218 de este mismo refiere que unicamen-
te la comprobacion de errores o defectos insubsanables pueden determinar resolucion
desfavorable de inscripcion.

En datos proporcionados por la IGT se observa que entre enero y septiembre de 2015
solo se homologaron 19 pactos colectivos de condiciones de trabajo; y recibieron 9 de-
nuncias de trabajadores despedidos por formar un sindicato’. Tanto los despidos anti-
sindicales como otros actos para debilitar la negociacion colectiva también forman parte

de los hechos denunciados por asociaciones sindicales ante el Comité de Libertad Sindical
de la OIT**.

En 2014 se instal6 en el pais la Comision de Tratamientos de Conflictos ante la OIT en
materia de Libertad Sindical y Negociacion Colectiva. Actualmente esta conociendo 22
casos: 18 casos a instancia del Comité de Libertad Sindical de la OIT, y cuatro casos ingre-
sados a instancia de parte. L.a Comision sefiala que de todos los casos que ha conocido, dos
se han resuelto favorablemente, logrando la reinstalacion de 39 trabajadores935. Algunos
de los hechos que han motivado estas quejas incluyen el despido de dirigentes sindicales,
negativa de homologacién de pactos colectivos, injerencia del inspector en la eleccion de
nuevos directivos del sindicato, y violencia antisindical936.

Institucionalidad

Ministerio de Trabajo y Prevision Social

El presupuesto vigente del MTPS fue Q 631°870,147.00°, del cual habia ejecutado 88.34%
al 21 de diciembre. Debe tenerse en cuenta que dicho presupuesto incluye los fondos para
el Programa del Adulto Mayor que representa el 78.75% (Q 497,606,047.00) y también
los fondos del programa de recreacién de los trabajadores del Estado que representa un
5.97% (Q 37°722,647.78), este ultimo financiado con fondos provenientes del descuento
que se realiza a los empleados del sector publico, de acuerdo a la Ley de Creacién y Fun-
cionamiento de los Centros de Recreacion de los Trabajadores del Estado, Decreto 81-70.

En resumen, el ministerio tuvo un presupuesto vigente de Q 96’°559,100.00, siendo el
segundo de los ministerios con menor presupuesto. Dicho presupuesto se distribuy6 asi:
53.25% para funcionamiento institucional, 33.68% para promocién de la formalidad del

931 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Reso/lucidn 11130010-000-9007-2015-00550. 21 octubre 2015.
932 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Resolucidn 11130010-000-9007-2015-00550. 21 octubre 2015.
933 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Reso/ucion 11130010-000-9007-2015-00550. 21 octubre 2015.
934 Consejo de Administracion de la OIT. Queja relativa al incumplimiento por Guatemala del Convenio sobre la libertad

sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (niim. 87), presentada por varios delegados a la 1017 reuniin (2012) de la Confe-
rencia Internacional del Trabajo en virtud del articulo 26 de la Constitucion de la OIT. 22 marzo 2013.

935 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Reso/lucidn 11130010-000-9007-2015-00607. 27 octubre 2015.
936 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Resolucidn 11130010-000-9007-2015-00607. 27 octubre 2015.
937 Congtreso de la Republica. Decrero 81-70 Ley de Creacion y Funcionamiento de los Centros de Recreacion de los Traba-

Jadores del Estado.
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empleo, 12.07% para gestion de asuntos laborales y 1% para otros programas.

Del casi 34% destinado al Programa para la Promocién de la Formalidad del Empleo, se
destind QQ 27°535,529.00 para inspeccion laboral IGT), Q 897,912.00 para capacitacion
y formacion para el trabajo, Q 3’399,050.00 para colocacion e intermediacion laboral, Q
693,318.00 para investigaciéon del mercado laboral

Por dltimo, a servicios de divulgacion sobre derechos laborales en poblaciones vulnerables
se destinaron QQ 2’806,152.00, y a servicios de capacitacion a mujeres sobre derechos hu-
manos Q 915,224.00°,

Como se refirié, una gran parte del presupuesto del MTPS se destina para cubrir el Progra-
ma del Adulto Mayor (PMA), el cual segtin su ley, “tiene por objeto crear un programa de
aporte econdémico a las personas de sesenta y cinco afnos de edad y mas, con la finalidad de
que el Estado garantice a este sector de la poblacién, la atencion de sus necesidades basicas
minimas”. No obstante, el PMA en poco o nada se relaciona con la funcién principal del
MTPS, ya que como lo establece el Codigo de Trabajo “tiene a su cargo la direccion, es-
tudio y despacho de todos los asuntos relativos a trabajo y a prevision social y debe vigilar
port el desarrollo, mejoramiento y aplicacion de todas las disposiciones legales referentes a
estas materias, que no sean de competencia de los tribunales, principalmente las que ten-
gan por objeto directo fijar y armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores.” Por
tanto, cabtia evaluar si el MTPS es la entidad idénea para ejecutar el PMA™.

En el Informe Anual Circunstanciado de Situacion de los Derechos Humanos 2014, el
PDH recomendé al ministerio gestionar y ejecutar eficazmente su presupuesto institu-
cional, el MTPS respondi6 que el Vice Despacho Administrativo y Financiero gir6 la ins-
truccion de que las compras mayores de Q 10,000 deberan publicarse en Guatecompras.
Adicionalmente, el MTPS certificéd 21 procesos bajo la norma ISO 9001-2008, entre los
que se encuentran las compras directas/ electronicas, cotizaciones, licitaciones, almacén,
pago a proveedotes y ejecucion presupuestaria’’.

Inspeccion General de Trabajo

La funcién esencial de la IGT, segtin lo determina el Cédigo de Trabajo, es “velar porque
patronos, trabajadores y organizaciones sindicales, cumplan y respeten las leyes.”"!

Como la PDH ha mencionado en informes previos, desde 2004 la Corte de Constitucio-
nalidad suspendi6 la facultad sancionatoria de la IGT, lo que le impide imponer multas a
patronos o trabajadores que incumplan con sus obligaciones laborales. Dicha suspension
ha provocado incertidumbre en torno a la tramitacion de las infracciones o violaciones a
las leyes de trabajo y de prevision social, pero sobre todo ha debilitado la proteccion tutelar
de los trabajadores.

La falta de garantia estatal de la obligatoriedad en el cumplimiento de las normas para
empleadores y trabajadores se refleja en el elevado nimero de denuncias que recibe la

938 SICOIN, consultado el 19.01.2016.
939 Informacién adicional sobre el PMA, ver la seccién de Personas Mayores en Grupos Vulnerables.
940 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Oficio REF.RPAII-HMMT/ 17hg1 90-2015. 30 septiembre 2015.

941 Congtreso de la Republica. Decrero 1441 Cddigo de Trabajo.



IGT. Hasta septiembre 2015 habia recibido 30,361 denuncias en el ambito nacional, de las
cuales 12,682 eran por despidos e incumplimiento al pago de prestaciones laborales y 923
pot incumplimiento al pago del salatio minimo”*

Las 22 direcciones departamentales del MTPS cuentan con una delegacion de la IGT. Adi-
cionalmente, en Coatepeque y Santa Lucfa Cotzumalguapa se ubican jefaturas municipales
exclusivas de la IGT. En el plano nacional hay 232 inspectores, cada uno de los cuales
anualmente atiende alrededor de 216 casos. Y calculan que anualmente la entidad atiende
75,310 personas’™.

La Defensoria de las Personas Trabajadoras realizé una supervision a la IGT
Los principales hallazgos fueron:

* El perfil que debe tener un Inspector de Trabajo se limita a haber cursado el
octavo semestre de la carrera de ciencias juridicas y sociales.

* La cantidad de inspectores se estima insuficiente, puesto que Unicamente 25
inspectores realizan conciliaciones y a cada uno de ellos se les asignan entre 40
y 60 casos al mes, pero muchas veces el caso requiere mas de una audiencia de
conciliacién, lo cual representa que el inspector vaya acumulando esos casos
con los de nuevo ingreso. Mientras que en Visitaduria sélo hay 32 inspectores,
quienes deben visitar los lugares de trabajo a efecto de hacer verificaciones, ya
sea a peticion de parte o de oficio; considerando que deben desplazarse hacia
los lugares, si hablamos de cuatro o cinco denuncias diarias, también se acumu-
la la carga de trabajo, debido a que hay casos en los que hay resistencia o que
requieren mas de una visita. Adicionalmente, hay seis inspectores en ventanilla,
siete en procesos, uno en reglamentos y nueve supervisores. En total se cuenta
con 78 inspectores, es decir que en la capital se encuentran el 33.62% de los
inspectores.

* El tiempo que transcurre entre la recepcion de la denuncia y la primera au-
diencia va de uno a tres meses, y el tiempo que transcurre entre la primera y la
segunda audiencia va desde los 15 hasta 20 dfas. Este perfiodo representa mucho
tiempo para las personas que siguen algtn tipo de proceso, aun siendo sélo una
conciliacién, porque mientras las partes no se pongan de acuerdo, el trabajador
sigue siendo victima de vulneraciones a sus derechos. Ademas, hay casos que
no se resuelven en la primera audiencia.

942 Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social Resolucidn 11130010-000-9001-2015-00550. 21 octubre 2015.
943 Ministerio de Trabajo y Prevision Social Resolucidn 11130010-000-9001-2015-00550. 21 octubre 2015.
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* Por otro lado, los casos denunciados que se judicializan son entre el 40 o 50%
aproximadamente, debido a que en algunas ocasiones, a pesar del convenio, el
patrono solo realiza pagos parciales. Los demas casos son resueltos en la via de
la conciliacion.

* Para tramitar las denuncias, los inspectores de trabajo en su mayoria indicaron
que utilizan el método que consideren conveniente. No hay un método estable-
cido, ya que el instrumento con el que se va a unificar los criterios se encuentra
en fase de validacion (Procedimiento de Buenas Practicas).

* En relacion con la reincidencia de las entidades que vulneran los derechos la-
borales, 10 inspectores entrevistados manifestaron que se registra en una base
de datos donde toman la denuncia, mientras que el otro grupo manifest6 des-
conocer si se lleva registro en la Inspeccion. Asi, se evidencia no hay un control
de empresas que constantemente han sido denunciadas por vulneraciones a los
derechos de los trabajadores.

* El espacio de las areas de oficina que utilizan los inspectores en la capital es re-
ducido, no hay espacio donde guardar sus pertenencias personales, y no se tiene
un espacio privado donde entrevistar al trabajador.

* Los inspectores comentaron que las plazas que se encuentran vacantes y aque-
llas en que el inspector se ausenta de manera temporal, no son reemplazadas
con mas personal, lo que aumenta la carga de trabajo de los inspectores.

Supervision de pago de Bono 14

La Defensorfa de Personas Trabajadoras también efectué un monitoreo para conocer
coémo supervisa la IGT el cumplimiento del pago de la prestacion laboral del Bono 14,
identificando que derivado del poco personal y presupuesto con el que cuenta, la cantidad
de empresas e instituciones que logra inspeccionar no es representativo, ya que a nivel
nacional se verifico un total de 3,807 empresas e instituciones’, cuando en el Informe del
Empleador 2013 se registraron 10,192 empresas’™.

La supervision permitié identificar que no se tiene un protocolo para realizar estas ins-
pecciones, aunque la circular 29-2015 contiene instrucciones que deben seguirse para el
efecto, regulando las fechas en que deben realizarlas, que se hara en cuatro sectores pro-
ductivos y en un quinto sector que sea propio de cada departamento, e indica el plazo de

prevencion que pueden otorgarse a los patronos para que cumplan con el pago°4(’.

Del total de empresas inspeccionadas, a 954 se les fij6 un plazo para que cumplieran. De
estas, 186 incumplieron la previsién, por lo que ante la carencia de facultad sancionatoria
de la IGT, fueron remitidos a los respectivos Juzgados de Trabajo y Prevision Social®?’.

944 PDH/Defensoria de las Personas Trabajadoras. Monitoreo a la Inspeccion General de Trabajo Sobre el Pago de la
Prestacion Laboral Bono 14. 30 octubre 2015.

945 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de los Derechos Humanos 2014. Pag, 167.

946 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de los Derechos Humanos 2014. Pag. 167.

947 PDH. Informe Annal Circunstanciado de Situacion de los Derechos Humanos 2014. Pag. 167.



Fortalecimiento de la IGT

En 2014 el PDH recomendé al MTPS fortalecer la IGT incrementando sus recursos
y namero de inspectores. El MTPS reportd que, entre las medidas adoptadas para el
efecto, con apoyo de la cooperacién alemana, se trabaja el Proyecto de Reformas de
Procedimiento para la Calidad Inspectiva, que prevé la creacion de una Oficina de Respon-
sabilidad y Control Interno, y la emision de un reglamento’. En noviembre se aprobd
el Protocolo Unico de Procedimientos del Sistema de Inspeccién del Trabajo, cuyo
articulo dos indica que constituye una gufa de procedimientos que determinaran las
acciones a seguir por parte de los inspectores de trabajo en todo el territorio nacional,
“para el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las condiciones de trabajo
y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesion u oficio”; asimismo.
Establece que debera ser revisado cada seis meses, buscando actualizarlo conforme
los cambios en las normas legales o para mejorar la eficiencia en los procesos inspec-
tivos™

El MTPS también informé que, a través de la IGT, ha implementado inspecciones

focalizadas y regionalizadas con la meta de incrementar en un 40% el cumplimiento

del pago de salario minimo y otras prestaciones, para garantizar el cumplimiento de
):>()

los derechos laborales
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Es de notar que el MTPS no informé si ha aumentado los recursos materiales y hu-
manos para la IGT.

Una inspeccion eficaz fortalece la aplicacion efectiva de las leyes laborales. Guatemala
ha ratificado los convenios 81 y 129 de la OIT referentes a la inspeccioén del trabajo. El
primero determina que “La legislacién nacional debera prescribir sanciones adecuadas,
que habran de ser efectivamente aplicadas en los casos de violacion de las disposicio-
nes legales por cuyo cumplimiento velen los inspectores del trabajo”.”!

Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional

La Defensoria de las Personas Trabajadoras y la Defensorfa de los Consumidores y
Usuarios de la PDH investigaron una denuncia presentada en septiembre por trabaja-
dores de la Direcciéon General de Migracion, del Ministerio de Gobernacion, ubicados
en el Aeropuerto Internacional La Aurora, quienes indicaron que en sus lugares de
trabajo hay poca ventilacion y calor excesivo, que carecen de espacio apropiado para
la atencién de los viajeros que deben registrarse en migracién, no poseen un area es-
pecifica para comedor; esto se suma al mal estado de las camas de los dormitorios uti-
lizados cuando se encuentran de turno, los cuales se encuentran llenos de insectos’.

En la investigacion se determind que, en agosto, el Departamento de Salud y Seguri-

948 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Oficio REF.PAII-HMMT/ rjhg! 90-2015. 30 septiembre 2015.

949 Viceministerio de Administracion de Trabajo. Acuerdo Ministerial 186-2015 Protocolo Unico de Procedimientos del
Sistema de Inspeccion del Trabajo.

950 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Oficio REF.RPAII-HMMT/ 1jhg1 90-2015. 30 septiembre 2015.

951 OIT. Convenio 81, 1947.

952 PDH/Defensotia de las Personas Trabajadoras. Informe SG-1307-08-SEP-20135, septientbre 20135.



dad Ocupacional del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ya habia realizado ocho
recomendaciones a las autoridades superiores de la Direcciéon General de Migracion,
del Ministerio de Gobernacién, entre las que se inclufa la urgente necesidad de fumi-
gar las instalaciones debido a la existencia de las chinches, pues ello afectan la salud,
la seguridad y la higiene de los trabajadores; asimismo recomend¢ realizar examenes
médicos a personal que habia sido afectado por piquetes e implementar programas de
salud y seguridad ocupacional®.

Si bien las instalaciones del aeropuerto corresponden a la Direccién General de Ae-
ronautica Civil, dependencia del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vi-
vienda, al ser trabajadores de la Direcciéon General de Migracién, esta es correspon-
sable de proporcionar a sus trabajadores las condiciones de salud, higiene y seguridad

que estipulan las normas de trabajo’*.

En noviembre, la Defensoria de las Personas Trabajadoras regres6 a monitorear el
cumplimiento de las recomendaciones, encontrando que la tnica que se habfa cumpli-
do era la referente a la fumigacién”.

PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

Instituto Guatemalteco de Seguridad Social

286 Departamento de Inspeccion y de Visitaduria (DIV)

El Departamento de Inspeccion y de Visitaduria (DIV) tiene la funcién de vigilar que,
tanto patronos como afiliados, cumplan lo establecido en la Ley Organica del IGSS,
para lo que visita los lugares de trabajo, revisa libros de contabilidad, salarios, planillas,
constancias de pago y otros documentos™. Los inspectotes tienen amplias funciones
(articulo 50 de la Ley Otrganica del IGSS), similares a las establecidas para los ins-
pectores de trabajo de la Inspeccién General de Trabajo del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social (articulo 281 del Cédigo de Trabajo). Sin embargo hay mas afluencia
de usuarios en la Inspeccion General de Trabajo, debido a que la mayor parte de la
poblacioén trabajadora ignora la existencia del este departamento del IGSS.

En noviembre, la Defensoria de las Personas Trabajadoras de la PDH superviso el
procedimiento que realizan los Inspectores del DIV en relacion con la evasion de res-
ponsabilidades patronales sobre el seguro social. .a DIV cuenta con 43 inspectores de
proyecto y 48 inspectores de planta; la dltima contratacion de inspectores fue en 2010
(45 inspectores).

Los principales hallazgos fueron los siguientes”™’:

953 PDH/Defensoria de las Personas Trabajadoras. Informe SG-1307-08-SEP-2015, septiembre 20135.

954 PDH/Defensoria de las Personas Trabajadoras. Monitoreo a la Direccion General de Aerondutica Civil
y Aeropuerto Internacional La Auroradel 27 de noviembre de 2015.

955 PDH/Defensotia de las Personas Trabajadoras. Monitoreo a la Direccidn General de Aerondutica Civil y Aeropuerto
Internacional La Auroradel 27 de noviembre de 2015.

956 PDH/Defensoria de las Personas Trabajadoras. Supervision al Departamento de Inspeccion y de 1 isita-
duria del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, noviembre 2015.

957 PDH/Defensotia de las Personas Trabajadoras. Supervision al Departamento de Inspeccion y de Visitaduria del Ins-

tituto Guatemalteco de Seguridad Social, noviembre 2015.



* Las denuncias mas recurrentes fueron relacionadas con pago de salario inferior
al que el patrono reporta; que los patronos descuentan las cuotas a los trabajado-
res pero no las aportan al IGSS; entrega lenta y tardfa de certificados de trabajo
para que los trabajadores puedan ser atendidos en el IGSS; otras denuncias fueron
sobre accidentes de trabajo y problemas con las pensiones de invalidez, vejez y
sobrevivencia.

* En el 2015 visitaron alrededor de 80 lugares de trabajo en la ciudad capital y los
municipios de Mixco, Villa Nueva, Amatitlan y Chinautla.

* No existe protocolo especifico para realizar las inspecciones, sino solo la “Guia del
Inspector”, que es ilustrativa.

¢ Asimismo, se identificd que en caso de incumplimiento de obligaciones de patro-
nos y/o trabajadores, los inspectores hacen prevenciones sin establecer plazos,
remitiendo informes al Departamento Legal del IGSS vy, en algunos casos, a la
Inspeccion General de Trabajo del MTPS.

¢ Cuando el patrono incumple con el aporte de las cuotas al IGSS, la DIV fija un
plazo de 15 dfas para que se proceda al pago o a la impugnacién del mismo.

* En relacién con prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades profesiona-
les, hacen prevenciones verbales a los patronos; sin embargo la unidad encargada
de realizar este tipo de acciones es la Seccion de Inspectores de Seguridad e Higie-
ne y Prevencién de Accidentes del IGSS.

* Los trabajadores denunciantes entrevistados indicaron haber tenido atencion
oportuna, cortés y respetuosa, valorando que no dan trato preferencial a patronos,
como si lo han percibido en la IGT.

* Los inspectores no cuentan con las mejores condiciones laborales, pues estan en
espacios reducidos y con ventilacién insuficiente, donde se limita la movilidad; no
cuentan con espacios donde resguardar sus objetos personales, ni comedor. Las
instalaciones no tienen facilidades —como pasamanos en las gradas-, ni accesibili-
dad para que personas usuarias de silla de ruedas o personas mayores.

Organismo Judicial: Juzgados y Salas de Trabajo y Prevision Social

La consecuencia de un sistema administrativo de inspeccién deficiente es que los conflic-
tos entre patronos y trabajadores no se previenen y tampoco se implementan medidas
extrajudiciales, como la conciliacion, para remediarlos. Esto resulta en la judicializacion de
los mismos, saturando los juzgados y salas de trabajo, que conocen en primera y segunda
instancia de procesos judiciales en materia laboral y prevision social, ralentizando la resti-
tucioén de las garantias laborales.
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Tabla No. 26
Procurador de los Derechos Humanos
Cifras de los Tribunales de Trabajo y Prevision Social
(Octubre 2015)

Casos ingresados a Juzgados de Primera Instancia®® 13,186
Sentencias emitidas por Juzgados de Instancia 5,614
Apelaciones conocidas en Salas 3,700
Sentencias emitidas por las Salas 2,755

Fuente: PDH/DIDH con datos del O]J.

Los 13,186 casos deben distribuirse entre los 23 juzgados de primera instancia de Trabajo
y Prevision Social que funcionan a nivel nacional. La alta carga de trabajo que manejan se
refleja en el dato siguiente: en 2014 resolvieron 15,579 demandas y tuvieron 5,982 pen-
dientes de resolver; en 2015 resolvieron 12,568 y tienen 12,244 pendientes de resolver”™.
La mora judicial impide resolver con celeridad los procesos y por ende, como se dijo, el
proceso para lograr la restitucion de los derechos laborales es prolongado.

A partir de los hallazgos emanados del Informe Anual Circunstanciado de Situacién
de los Derechos Humanos 2014, el PDH recomendé al Organismo Judicial (O]J) for-
talecer a los juzgados y salas de trabajo, en aras de acelerar la resolucién de demandas
y establecer medidas que permitan dar seguimiento al cumplimiento a la ejecucion de
las sentencias.

El OJ informé que reestructuro el Centro de Servicio Auxiliares de la Administracion
de Justicia Laboral, descargando la carga a los juzgados y salas en tareas administrati-
vas, como recepcion de escritos y demandas, informacion al publico y notificaciones
a las partes procesales™.

Asimismo cre6 la Unidad de Ejecucién y Verificacion de Reinstalaciones y Diligencias
Especiales en Materia Laboral, cuyo objetivo es priorizar la verificaciéon y seguimiento
a todas las sentencias y resoluciones de ejecucion emitidas por los tribunales de traba-
jo’!. Para el efecto, la Unidad practica actos de reinstalacion en el lugar que correspon-
da; verifica el cumplimiento de las reinstalaciones y demas diligencias especiales, tales
como requerimientos de pago, embargo de bienes muebles, recuento de trabajadores
en apoyo a una huelga, entre otros; mismas que documenta en actas’” A octubre 2015
realizaron 758 reinstalaciones y 625 verificaciones’. El OJ también reporta que entre
2014 y 2015 certificaron lo conducente por 1,284 sentencias no acatadas.

En aras de asegurar el cumplimiento de las resoluciones judiciales, y sobre todo para
la proteccion y restitucion efectiva de los derechos de los trabajadores, es necesario
continuar fortaleciendo esta unidad para que pueda ampliar su cobertura.

Por dltimo, en septiembre se publicé el Acuerdo 25-2015 de la CSJ, que faculta a los Juz-

958 Estos casos incluyen procesos ordinarios, ejecutivos, conflictos colectivos, incidentes, entre otros.
959 Organismo Judicial/Direccién de Gestién Laboral. Oficio DGLKN/187-2015. 27 octubre 2015.

960 Organismo Judicial y Corte Suprema de Justicia. Oficio P-1713-2075. 08 de junio 2015. Pags. 17-18.
961 Organismo Judicial y Corte Suprema de Justicia. Oficio P-113-2015. 08 de junio 2015. Pags. 17-18.
962 Organismo Judicial y Corte Suprema de Justicia. Oficio P-1713-2075. 08 de junio 2015. Pags. 17-18.

963 CIDE]. Reinstalaciones y Verificaciones Juzgados de Instancia de Trabajo Asio 2015. Octubre 2015.



gados de Paz Penal de Faltas de Turno y Juzgados de Paz de todo el pafs, para recibir los
memoriales de conflictos de caracter econémico-social, sus incidencias y solicitudes de
reinstalacién, en dias y horas inhabiles, feriados, debiendo remitirlos a primera hora del dia

habil siguiente al 6rgano jurisdiccional competente”™*.

Ministerio Publico

Como se menciono previamente, una de las exigencias del sector sindical gira en torno a
la proteccion y esclarecimiento de ataques violentos y delictivos cometidos en contra de
sindicalistas, tales como amenazas, agresiones y homicidios. Por lo que el punto nimero
dos de la Hoja de Ruta de compromisos adquiridos por Guatemala, es el “Expedito enjui-
ciamiento y condena de los autores materiales e intelectuales de los crimenes para asegurar
que la impunidad no sea tolerada”.”®

En la reunién de marzo 2015 del Consejo de Administracion de la OIT, los representantes
sindicales “manifestaron que no se han producido avances sustanciales en los casos denun-

ciados de violencia contra dirigentes sindicales y sindicalistas”.”*

El PDH tecomendé en su informe anual del 2014 fortalecer la Unidad de Delitos
Cometidos contra Sindicalistas. En este sentido, el MP informa que: “contraté a dos
auxiliares fiscales 11, tres auxiliares fiscales I, y un oficial de fiscalfa, de tal cuenta que
la Unidad se integra ahora por 11 personas. Asi también, se le asign6 un vehiculo mas
y se generd un espacio adecuado conforme al nimero de personal que laboran en la

misma’.%’

En 2015 la Unidad recibi6é 51 denuncias por amenazas y una por agresion, de las cuales
—hasta octubre- habia sido desestimada una, ocho estaban pendientes de presentacion del
acto conclusivo, y el resto se encontraban en investigacion.

Ministerio de Gobernacidn

En la Hoja de Ruta, el gobierno de Guatemala también se ha comprometido ante la OIT
a fortalecer la accién del Ministerio de Gobernacion en aras de prevenir, proteger y reac-
cionar ante amenazas y atentado en contra de sindicalistas.

En ese marco, el ministerio habilit6 la linea telefénica nimero 7543 y su respectivo cen-
tro de llamadas, con el propésito de atender denuncias y fortalecer mecanismos de pre-
vencién, proteccion y reaccion inmediata en contra de amenazas y atentados dirigidos a
Defensores de Derechos Humanos. De las 32 denuncias que han recibido entre mayo y
octubre, cinco eran de sindicalistas’,

En ese mismo ministerio se realizaron siete reuniones de la Mesa Técnica Sindical Perma-
nente de Proteccion Integral establecida en 2013 para la redacciéon del nuevo Protocolo
de Implementacion de Medidas de Seguridad Inmediatas y Preventivas en favor de Traba-

964 Corte Suprema de Justicia. Aenerdo 15-2015. 26 agosto 2015.

965 Hoja de ruta adoptada el 17 de octubre de 2013 por el Gobierno de Guatemala en consulta con
los interlocutores sociales del pais con miras a agilizar la aplicacion del Memorandum de Entendimiento

suscrito el 26 de marzo de 2013 entre el Grupo de los Tra%ajadores del Consejo de Administracion de la
OIT'y el Gobierno de Guatemala.

966 Consejo de Administracién de la OIT. Resolucidn GB.323/INS/6 (Rer.) 16 de marzo 2015.

967 Ministerio Publico. Oficio SRPAE-620-2015. 30 septiembre 2015.

968 Ministerio de Gobernacion. Resolucion 01276. 16 octubre 2015.
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jadores Sindicalizados y Lidetes Sindicales’. Pero el Ministerio de Gobernacién informé

que, ya en la fase de validacion iniciada el dos de julio 2015, el dos de septiembre “el Mo-
vimiento Sindical y Popular Auténomo de Guatemala y Sindicatos Globales Guatemala,
solicitan se suspendan las reuniones de validacion del Protocolo, hasta que ellos presenten
una propuesta en la que se encontraban trabajando, siendo este el estado actual estando a

la espera de dicho documento”.””

Derecho a la Educacion

El derecho a la educacion es inherente a toda persona; le permite desarrollar sus talentos y
cualidades, y le provee de recursos para facilitar su participacion en la vida social y ciuda-
dana, al actuar como vehiculo del desarrollo social y la compensacion de las desigualdades
creadas en otras dimensiones de la vida”"'. La CPRG, en su articulo 72, establece que “la
educacion tiene como fin primordial el desarrollo integral de la persona humana, el cono-
cimiento de la realidad y cultura nacional y universal”.”” En tanto el articulo 74 norma que
el Estado debe garantizar la educacion inicial, preprimaria, primaria y basica.

De tal forma, “la igualdad en el acceso es la expresion en el campo de la educacion del
principio de igualdad de oportunidades: un sistema educativo es equitativo si todas las
personas tienen las mismas oportunidades de acceder a é1”.77

Goce del derecho a la educacion

A continuacién se examinara la cobertura educativa, la calidad educativa y el desempefio
escolar, el calendario escolar y el analfabetismo, los cuales constituyen algunos de los indi-
cadores sobre el goce del derecho a la educacion.

Cobertura educativa

La cobertura educativa permite demostrar la medida en la que el Estado, por medio del sis-
tema educativo, cumple con su obligacion de garantizar el derecho a la educacién, asegu-
rando la inclusién de toda la poblacion sin distincion alguna. Demuestra también su efica-
cia para que los titulares del derecho continten y finalicen los diferentes niveles educativos.

Tabla No. 27
Procurador de los Derechos Humanos
Cobertura educativa

2014-2015
. . . . Primaria z g . .
Inicial Preprimaria e Basico Diversificado
Tasa Neta de
Cobertura 2015 49.7 81.0 45.3 23.8
(preliminar)

969 Ministerio de Trabajo y Prevision Social. Oficio REF.PAII-HMMT/ 1jhg1 90-2015. 30 septiembre 2015.
970 Ministerio de Gobernacién. Resolucidn 01276. 16 octubre 2015.
971 Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion-UNESCO. Eguwidad Edncativa y Designaldad Social.
Buenos Aires, 2005. Pag. 70.
972 Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Repriblica de Guatemala y sus reformas. 30 mayo 1985.

973 Asamblea Nacional Constituyente. Constitucion Politica de la Repiiblica de Guatemala y sus reformas. 30 mayo 1985.



Tasa Neta de Co-

bertura 2014 47.34 82.31 44.94 24.38
Tasa de extra-edad
2014 - 17.94 24.2 29.05
Tasa de Repitencia
2014 0.0 9.09 4.04 0.78
Tasa de Desercion
Intra anual 2014 3.89 3.56 412 1.46
Tasa de Reproba-
cién 2014 - 12.49 28.45 16.91
Fracaso Escolar
2014 3.4 16.05 32.57 18.1
Conservacion de
la matricula 2014 = 63.8 81.2 -
Relacion Nifia/
Nifo 0.92 0.93 0.93 0.87 1.00

2015

Fuente: PDH/DIDH con datos enviados pot el MINEDUC y el Anuario de Estadisticas Educativas 2014
del MINEDUC. 29 1

La cobertura actual del sistema educativo puede resumirse asi: ocho de cada diez nifios
ingresan a primaria, pero solo la mitad continda estudios basicos, y un cuarto recibe edu-
cacién en el ciclo diversificado. Es decir que de los 7°864,527°* de nifios y jévenes gua-
temaltecos que conforman la poblacién de 0 a 18 afios, alrededor de 3’735,555” estan
fuera del sistema educativo, equivalente al 47.50%. De acuerdo con la ENCOVI 2014”7,
el promedio nacional de escolaridad de una persona de 15 afios 0 mas es de 5.6 afos, es
decir que ni siquiera ha completado el nivel primario; lo que representa poco avance, pues
en 2011 el promedio era de 4.9 afios de estudio””.

La cobertura de los niveles de preprimaria y basico muestra un ligero aumento en com-
paracion con 2014. Por el contrario, los datos preliminares de diversificado mostrarian un
leve descenso, mientras que la cobertura de primaria continda con la fuerte tendencia a la
baja de los ultimos cinco afios. Este factor llevé a que Guatemala fuera uno de los nueve
paises de Latinoamérica y el Caribe que no alcanzé una matriculacion primaria arriba de
90%, como parte de los Objetivos de Desarrollo del Milenio; el promedio regional es
949778,

EI MINEDUC no incluye indicadotes de cobertura de educacién inicial en sus anuarios””.
Sin embargo, un estudio relativo a la educacioén publica sugiere que la tasa de cobertura

974 INE. Proyecciones de poblacién 2015.

975 PDH/DIDH, con datos de insctipcién inicial 2015 del Generador Dindmico de Reportes del MINEDUC.

976 Instituto Nacional de Estadistica INE). Repriblica de Guatemala: Encuesta Nacional de Condiciones de 1ida 2014
(ENCOVT 2014). Pag. 22.

977 Instituto Nacional de Estadistica INE). Caracterizacion Repiiblica de Guatemala. Pag, 24.

978 Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL). Awsérica Latina y el Caribe: una mirada al futu-
7o desde los Objetivos de Desarrollo del Milenio. Santiago, 2015. Pag. 22.

979 Con oficio ref. PAII-HMMT /tjhg 188-2015, la PDH solicit6 indicadores de todos los niveles, asi como in-

formacion especifica sobte programas del nivel inicial. En oficio No. VDC/20-2015, el MINEDUC envi6 informacion
de los otros niveles, pero el dnico indicador que envié sobre el nivel inicial fue la relacion nifia-nifio.
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apenas supera el 5.2% a nivel nacional®™.

En preprimaria la tasa neta de cobertura muestra una ligera ventaja para los nifios (50.5%)
en comparacion con las ninas (48.9%). El departamento con mas cobertura es Guatemala
y el que presenta menor cobertura es Quiché; entre ambos hay una diferencia de 40.1%.

En primaria la tasa neta de cobertura nacional fue 81.4% para hombres y 80.5% para mu-

jeres. Segun departamento, la tasa mas alta se registra en Guatemala con 93.7%; las mas
bajas en Petén (60.9%), Totonicapan (63.2%) y Solola (67.7%).

Varias han sido las dudas en cuanto al porqué de esta reduccién en la matricula de primaria.
El MINEDUC argumenta que esto se debe a dos factores: primero, que las proyecciones
de nacimientos realizadas con base en el censo del 2002 no coinciden con la realidad, ya
que ha habido menos nacimientos de los estimados; y, segundo, que la tasa global de fe-
cundidad sufri6 una baja en afios recientes. No obstante, tanto el RENAP como organiza-
ciones sociales han debatido esto, sefialando que desde 2009 anualmente se registran mas
nacimientos, y que existe un numero mayor de mujeres en edad reproductiva, por lo que el
namero de menores de cinco afios tiende a aumentar™'.

Primero primaria es el grado con mayor desercion (5.69%) y mas reprobacion (22.81%).
Existen diferencias entre area urbana y rural, pues las tasas de desercion fueron 4.43% y
6.12%, respectivamente. Asi también, mientras que el departamento de Guatemala pre-
senta la tasa mas baja de reprobacion del primer grado (9.86%), la mas alta se registra en
Chiquimula (37.09%).

En el nivel basico la tasa neta de cobertura fue 46% para hombres y 44.6% para mujeres.
Segun departamento, la mas alta se registré en Guatemala y 1a mas baja en Huehuetenango.
Este es el nivel con mas desercion y niveles mas bajos de promocion.

En este nivel, a pesar de que las mujeres tienen menos presencia, su desempeflo es mejor.
Por ejemplo, aunque para ambos sexos la deserciéon mas alta se registra en primero basico,
las mujeres (3.35%) desertan menos que los hombres (6.88%). Este grado es también el
mas reprobado del nivel, pero mientras que alrededor de cuatro de cada diez hombres
reprueban, menos de tres de cada diez mujeres lo hace.

El nivel diversificado es el que tiene menos cobertura neta. Como ya se menciond, el Es-
tado destina menos recursos al nivel diversificado de educacion, posiblemente por no ser
obligatoria, segun el articulo 74 de la CPRG. Un ejemplo de ello es la inscripcion final de
2014: en el sector publico del area rural, Sacatepéquez report6 45 inscritos; Jalapa, 16 (tres
eran mujeres); y en Chiquimula no habia ningin inscrito. En estas areas la presencia de la
educacion publica en nivel diversificado es practicamente inexistente.

En el nivel departamental®™, en Sacatepéquez existen 166 establecimientos para el ciclo
diversificado, de los cuales 25 son publicos, 133 privados y 8 por cooperativa. En Jalapa

980 Catedra Unesco, Consejo Nacional de Educacion Maya y otros. sEs posible financiar la educaciin priblica en Gua-
temala?, Pag, 7.

981 Siglo21. Ha caido 17% matricnla en primaria desde 2010. En: http://www.s21.com.gt/naciona-
les/2015/01/29 /ha-caido-17-matricula-primaria-desde-2010, consultado el 20.10.2015. E ICEFI/Entique
Maldonado. 83 & natricnla cayd. En: http:/ /iceti.otg/blog/si-la-matricula-cayo, consultado el 09.11.2015.

982 Las estadisticas del MINEDUC no desglosan la distribucion de los centros segin area urbana y rural.




funcionan 61 establecimientos para este ciclo: 14 publicos, 41 privados y 6 por cooperati-
va. Y en Chiquimula, que cuenta en total con 106 establecimientos, las cifras son 17, 84 y
5, respectivamente. En el plano nacional, 80.86% de los establecimientos de diversificado
son del sector privado, 15.72% son publicos, y 3.41% pertenecen al sector por cooperativa.

En marzo 2015 el MINEDUC indic6 que continuaria con la supresion de algunas carreras
de diversificado, buscando actualizar los contenidos de unas y eliminar otras que no tenian
estudiantes”. De acuerdo con autoridades de la Direcciéon de Gestién de Calidad Educa-
tiva (DIGECADE), estan evaluando algunas carreras técnicas exitosas que atienden a las
necesidades de sus respectivas comunidades, con el objeto de implementar carreras que
puedan proveer una formacioén coherente con las exigencias del sector laboral. También se
informé que se prevé instaurar una subdireccién de formacion para el trabajo™.

El Estado no cumple su obligacién internacional, especificada en el Pacto Internacional
de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, para garantizar progresivamente la efec-
tividad de los derechos socioeconémicos y culturales, especificamente en relaciéon con la

enseflanza secundaria y superior gratuita®.

Calidad educativa y desempertio escolar

En relacién con la calidad educativa, UNICEF considera que “recibir una educacién de
escasa calidad es lo mismo que no recibir educacion alguna. Tiene poco sentido brindarle
a un nifio o nifia la oportunidad de matricularse en la escuela si la calidad de la educacion
es tan precaria que no le permitira alfabetizarse, adquirir las habilidades aritméticas basicas
o prepararse para la vida”.”®

Una educacion de calidad serfa aquella que cumpla con el fin descrito en la Constitucion,
el desarrollo integral de la persona. Esta calidad se ve influenciada por multiples factores
relacionados directamente con nifios y nifias, tales como su alimentacién y salud, experien-
cias vividas en su familia y su comunidad, exposicion al trabajo infantil, formacién inicial
y preescolar, etc. Y también con factores propios del sistema educativo: lugar de aprendi-
zaje saludable y seguro, materiales didacticos suficientes, programas de estudios inclusivos
y con pertinencia cultural, métodos de ensefianza y aprendizaje eficaces impartidos por
docentes capacitados, entre otros. No obstante, como se ira desarrollando, el sistema edu-
cativo del pafs atin no cumple con estos requisitos.

Los resultados de las pruebas de lectura de 2014 muestran que, en el ambito nacional,
solo 26.02% de los estudiantes obtuvo un logro equivalente a un desempefio excelente o
satisfactorio, un poco mas bajo que en 2013 (26.03%). Pero solo cuatro departamentos
obtuvieron un resultado arriba del promedio nacional: Guatemala, Sacatepéquez, Chimal-
tenango y Chiquimula.

983 Prensa Libre/Edwin Pitan. Mineduc elininard carreras de diversificado. En: htti:_):g /swww.prensalibre.

com/guatemala/comunitario/mineduc-eliminara-carreras-de-diversificado, consultado el 09.11.2015.

984 PDH/Diteccion de Investigacion en Derechos Humanos. Informe de Supervision a DIGECADE. 05 octubte
2015.
985 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Observacion general niimero 11. En: http://

conf-dtsl.unog.ch/1%20SPA /Tradutek/Derechos_hum_Base/CESCR/00_1_obs_grales_ Cte%20
Dchos%20Ec%20S0c%20Cult. html#GEN10, consultado el 20.10.2015.

986 UNICEE Calidad educativa. En: http:/ /www.unicef.org/spanish/education/index_quality.html,
consultado el 10.11.2015
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Ellogro en matematicas sf muestra un leve aumento a nivel nacional, situandose en 8.47%,
que significa un aumento de 0.45% en comparacién con 2013. Los departamentos con
mejor desempefio fueron Guatemala, Sacatepéquez, Chimaltenango y Quetzaltenango;
mientras que los que mostraron un desempefio mas débil fueron Jutiapa, Santa Rosa, Qui-
ché y Petén.

El MINEDUC anuncié que el pais participara en la proxima prueba del Programa para la
Evaluacién Internacional de Alumnos (PISA, por sus siglas en inglés) que se llevara a cabo
en 2017. Esta tiene por objeto medir los conocimientos de los jévenes de 15 afios y como
los aplican ante distintas situaciones. La importancia de la prueba es que a partir de dicha
evaluacion, los pafses pueden elaboran estrategias para conseguir resultados mejores y mas

equitativos”™.

Aunque la formacién educativa no tiene como unico fin preparar a las personas para el
trabajo, cabe considerar que, segin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion (UNESCO), al ser el mercado de trabajo la principal fuente de distribucion de la
riqueza que se genera en las sociedades, igualar los niveles educativos de la sociedad re-
presenta un paso fundamental frente al desafio de igualar las oportunidades en el acceso
al bienestar”™.

La educacién de baja calidad destina a las personas a vivir en una situaciéon de pobreza
laboral, ocupandose en empleos informales y precarios, no pudiendo optar a otras opot-
tunidades por no contar con las capacidades requeridas; ademas, la economia no puede
desarrollarse al no aumentar la productividad de los trabajadores.

Guatemala se ubico en el puesto 86 de 124 paises dentro de un ranking elaborado por el
Foro Econémico Mundial que busca medir el capital humano, entendiéndose este como
el conjunto de destrezas y habilidades con las que cuentan las personas que pueden ser
utilizadas para fines productivos. En comparacién, Costa Rica se situd en el puesto 53 y
El Salvador en el 70°%.

El impacto de la educacién en la vida de las personas se ve reflejado en la relaciéon que
existe entre el nivel académico obtenido y sus ingresos salariales, que evidentemente influ-
yen en su calidad de vida. Por ejemplo, el ingreso promedio de una persona que solo ha
alcanzado el nivel primario es de Q 1,650.00, pero este casi se duplica a Q 2,916.806 si tiene
nivel diversificado y se cuadruplica si es profesional®”.

Esto ratifica la importancia que tiene el acceso a la educacién en el ejercicio del derecho
humano al desarrollo y la posibilidad de que sea la educacién un factor de movilidad social.

Calendario escolar

La Ley Nacional de Educacién determina que el calendario escolar debe tener por lo
menos 180 dias de clases. Las organizaciones Ewmpresarios por la Educacion y Mejorenos Guate

987 PISA para el desarrollo. Mejorar el desempeiio en la enseiianza y el aprendizaje en todo el mundo: como puede ayndar
PISA.

988 Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion-UNESCO.

989 Wortld Economic Forum. The Human Capital Report 2015. Pag, 11.

990 Asociacion de Investigacion y Estudios Sociales (ASIES). Ingresos Salariales. Pags. 18 y 19.



lanzaron un sistema de monitoreo de los dias efectivos de clase. En septiembre, autorida-
des del MINEDUC estimaron que la mayorifa de establecimientos cumplirian con los 180
dias™!, pero el sistema de monitoreo reportéd que en promedio, en 163 de los centros edu-
cativos que participaron, se recibieron 157 dias de clases™. Algunas de las causas que han
dificultado el cumplimiento incluyen manifestaciones del magisterio” y la realizaciéon de
las elecciones generales, en las que 1,742 establecimientos educativos funcionaron como

centros de votacion®*.

Analfabetismo

Por dltimo, en relacién con los indicadores de analfabetismo, el indice nacional fue 14.46%,
el mas bajo registrado desde 1994. Desglosado por sexo, este fue 14.17% para mujeres y
14.79% para hombres. El Progreso, Santa Rosa, Retalhuleu y Sacatepéquez serfan decla-
rados libres de analfabetismo®?; sin embargo, el Consejo Nacional para la Alfabetizacion
(CONALFA) no ha realizado dicha declaracion. En contraste, Quiché (28.73%), Alta Ve-
rapaz (27.26%), Chiquimula (24.3%), Baja Verapaz (22.29%), Huehuetenango (22.17%) y
Jalapa (21.76%), tienen los indices mas altos de analfabetismo arriba del promedio nacio-

nal.

Infraestructura

Las condiciones fisicas de una escuela influyen en el nivel de motivacién y desarrollo edu-
cativo del alumnado. Como ya lo ha indicado la UNESCO, existen asociaciones positivas
entre las condiciones fisicas de las escuelas y el aprendizaje; la infraestructura puede contri-
buir significativamente a la reducciéon de la brecha de aprendizaje asociada con la desigual-
dad social™. En ese sentido, de acuerdo con la Ley de Educaciéon Nacional, es obligacion
del Estado “dotar a todos los centros educativos oficiales de la infraestructura, mobiliatio

escolat y enseres necesarios para el buen desarrollo del proceso ensefianza-aprendizaje”.”””

Un total de 13,096 establecimientos publicos funcionaron para preprimaria bilingiie y par-
vulos, 16,319 para primaria, 3,223 para basicos, y 654 para diversificado™®.

En 2014 el PDH recomend¢ acelerar el proceso de reconstrucciéon de los centros
educativos dafiados por los sismos de 2012 y 2014; en octubre 2015, el MINE-
DUC informé haber invertido Q 5261,279.44 entre 2013 y 2015 para reparacio-

nes menores de 115 centros dafiados, fondos que entregd a través de transferencias

a organizaciones de padres de familia®”.

991 La Hora/Vitginia Contretas. Mineduc insiste en 180 dias de clases. En: http:/ /lahora.gt/mineduc-insiste-en-
180-dias-de-clases/, consultado el 09.11.2015.

992 La Hora. Estudiantes solo acudieron a 157 de los 180 dias de clases, 17 de diciembre de 2015. En: http://lahora.
gt/estudiantes-solo-acudieron-a-157-de-los-180-dias-de-clases/, consultado el 22.12.2015.

993 Siglo 21/Débora Lépez. Maestros marchardn manana en contra de reformas. En http:/ /www.s21.com.
gt/nacionales/2015/06/17/maestros-marcharan-manana-contra-reformas/, consultado el 09.11.2015.
994 La Hora/Vitginia Contreras. Minednc selecciond 1,742 centros educativos. En: http:/ /lahora.gt/mine-

duc-selecciono-1742-centros-educativos/, consultado el 09.11.2015.

995 Diario de Centroamérica/Areli Alonzo. Los declarardan sin aﬂa/ﬁa/?etimzo. En: http://www.dca.gob.
gt/index.php/nacional/item/35006-los-declarar%C3%A 1n-sin-analfabetismo, consultado el 20.10.2015.
996 UNESCO. Segundo estudio regional comparative y explicativo: los aprendizajes de los estudiantes de Amiérica
Latina y el Caribe. Reporte técnico, 2008. En: http://unesdoc.unesco.org/images/0019/001902/190297s.pdf ,
consultado el 23.11.2015.

997 Congreso de Guatemala. Decreto 12-91 Ley de Edncacidn Nacional.

998 Ministerio de Educacion. Anuario Estadistico de la Educacion 2014. En: http://estadistica.mineduc.
gob.gt/anuario/2014/main.html, consultado el 17.10.2015.

999 Ministerio de Educacion. Oficio No. 1"DC/80-2015. 02 octubre 2015.
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En enero 2015, la Auxiliatura Departamental de San Marcos identificd que seis escue-
las de la cabecera municipal tenfan dafios mayores en su infraestructura, ocasionados
por los dos terremotos'™.

Los centros educativos que aun no habian sido reparadas en enero 2015 eran:
* Escuela Oficial Urbana de Nifas Doctor Ulises Rojas.

* Hscuela Oficial Urbana para Varones Delfino Aguilar.

e Instituto Normal Mixto de Occidente.

Para octubre de 2015 se reportaban los siguientes cambios en los centros educativos

que a continuacion se indican:

* Escuela de Educacion Parvularia Francisca Sandoval: el sistema reportaba que el avan-
ce fisico de las reparaciones era 81%'".

¢ Instituto Nacional de Educaciéon Experimental Basica con Orientacién Ocupacio-

nal Maria Cristina Barrios: el avance fisico de las reparaciones era 94%'%2.

Por su parte, el Instituto Nacional de Educacion Basica, aldea Caxaque de San Marcos:
fue declarado inhabitable por CONRED; se determiné que es necesaria la demoli-
cion total del edificio, labores que a la fecha de la supervision no se habian realizado,
teniendo unicamente un moédulo para atender a la poblacion estudiantil, el cual es
insuficiente.

Por su parte, el Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, a diciembre
2015, reportaba un presupuesto para infraestructura educativa de Q 137°260,369.00, del
cual habia ejecutado el 51.02%'".

Para evaluar las condiciones de los establecimientos educativos, el PDH realizé una
supervision en el ambito nacional a través de todas sus auxiliaturas. Los informes coin-
ciden en que la infraestructura de los centros educativos no reune condiciones idoneas
para propiciar el aprendizaje.

Algunos de los hallazgos fueron:

* En el Instituto Nacional de Educaciéon Basica de LLa Democracia, Huehuetenango,
se improvisaron tres aulas, dos de ellas con separacion paredes de lamina, y una sin
patedes. Tienen techo de lamina y nylon'™.

e La Escuela Normal Bilingiie Intercultural de Nebaj, Quiché, no tiene estableci-
miento propio, solo son galeras provisionales con paredes de tablas y techos de

lamina. Ademas, la escuela se encuentra rodeada por dos cementerios'*.

1000 PDH/Auxiliatura Departamental de San Martcos. Supervision a implementacion de politica de gratnidad en la educa-
cidn, realizada el 12 'y 13 enero 2015.

1001 Secretarfa de Planificacién y Programacion de la Presidencia (SEGEPLAN). Sistena Nacional de
Tnversién Priblica. En: http://snip.segeplan.gob.gt, consultado el 12.11.2015.

1002 Secretarfa de Planificacion y Programacién de la Presidencia (SEGEPLAN). Sisterna Nacional de
Tnversion Piiblica. Bn: http://snip.segeplan.gob.gt, consultado el 12.11.2015.

1003 SICOIN, consultado el 29.12.2015. Es interesante que en septiembre el presupuesto vigente era de Q
154°260,369.00, del cual se habia ejecutado 24.57%

1004 PDH /Auxiliatura Municipal San Ildefonso Ixtahuacan, Huehuetenango. Supervision a la Inmplemen-
tacion de Politica de Gratuidad en la EdP ucacion Priblica Nacional. 16 y 17 febrero 2015.

1005 PDH/ Auxiliatura Municipal de Nebaj. Supervision a la Inplementacion de Politica de Gratuidad en la Fducacion Pii-




La Escuela Oficial Rural Mixta Paraje Bella Vista, Quetzaltenango, no ha recibido
ayuda por parte del MINEDUC para mejorar las condiciones de la misma, logran-
do algunas reparaciones gracias a donaciones de empresas privadas. Actualmente
tienen inconclusa la construccion de tres aulas en el segundo nivel, en virtud que ya
no cuentan con fondos'™.

La Escuela de Parvulos Central del municipio de San Pedro Jocopilas, Quiché, se
encontrd con paredes agrietadas, falta de servicios sanitarios, infraestructura inefi-
ciente e insegura; por ello, el PDH recomend6 al director departamental de edu-
cacion que realizara las gestiones necesarias ante el MINEDUC, en aras de tener
una infraestructura adecuada que garantice la seguridad salud y educacion de los
alumnos'™’.

Pobladores del caserio Vista Bella de Livingston, Izabal, denunciaron la presunta
violacién del derecho a la educacion, puesto que no cuentan con un centro educa-
tivo en el lugar, motivo por el cual los estudiantes deben caminar hasta 45 minutos
para llegar a la escuela mas cercana. De esa cuenta, el PDH emitié una resolucion en
la que recomienda a las autoridades ministeriales tomar las acciones necesarias para

instalar un centro educativo y la contratacién de los y las docentes necesarios' ™.

Fuente: PDH/Escuela Oficial Rural Mixta Barrio
Vista Hermosa, San Benito Petén
Fuente: PDH/Auxiliatura de Santiago Atitlan.

blica Nacional. 16 y 17 febrero 2015.

1006

PDH/ Auxiliatura Departamental de Quetzaltenango. Supervision a la Implementacion de Politica de Gratuidad en

la Educacion Piiblica Nacional. 16 y 17 febrero 2015.

1007 PDH/Auxiliatura Departamental de Quiché. Expediente REF.EXP.EIO.QUI01-2015/ DESC, resolucién del
30.06.2015.
1008 PDH/Auxiliatura Departamental de 1zabal. Expediente REF.EXP.ORD.IZA.16-2012/ DESC, resolucion del

27.06.2015.
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Programa de Gratuidad vy otros recursos

Gratuidad de la educacion

La gratuidad de la educacion esta contemplada en la CPRG; el MINEDUC reporté que
“durante el presente ciclo escolar ha proporcionado apoyo econémico a los establecimien-
tos educativos oficiales de todo el pafs, para cubrir el pago de servicios basicos (agua, ener-
gia eléctrica, telefonfa, enlaces dedicados e internet), suministros de oficina y didacticos,
mantenimiento, remozamientos menores y otros gastos de operacion, por un monto de Q

102°720,328.16 que representa el 45.53% de avance en relacion al presupuesto vigente”.'""”

En el Programa de Gratuidad Educativa la cuota asignada anualmente para cada centro
educativo publico en preprimaria y primaria es de Q 40.00 por alumno y Q 100.00 en el

nivel medio. A octubre 2015, el MINEDUC habia logrado cubrir 96% de los estableci-
mientos que se habia fijado en la meta programada'"'’.

En el Programa de Alimentaciéon Escolar la cantidad diaria por alumno en el area urbana
esde Q 1.11, y Q 1.58 en el area rural. En 2012 se realizé un aumento de Q 0.50 diarios
por alumno para la alimentacion en los municipios priorizados. Actualmente cubre al 97%
de nifias y nifios de la cantidad prevista'’''.

En el Programa de Utiles Escolares, la asignacién es de Q 50.00 por alumno en el area
urbana y Q 55.00 en el area rural. Del total programado de alumnos, el MINEDUC ha
logrado cubrir el 96%'""%

Por dltimo, el Programa de Valija Didactica del docente —en la que se le proporciona pa-
pel, lapiceros, borradores, marcadores, cartulinas, entre otros- se valora en Q 220.00 por
docente. ELMINEDUC tiene una cobertura de 93% respecto de los docentes previstos''"”.

Aunque los recursos asignados al MINEDUC han aumentado, los fondos que efectiva-
mente se invierten para cada escuela y alumno son infimos y escasos, lo que influye en la
cobertura y calidad de la educacién, como se vera en el apartado del analisis presupuestario.

El PDH realiz6é una supervision nacional al Programa de Gratuidad en enero y fe-
brero 2015. En ella se identifica una realidad distinta a la descrita por el MINEDUC,
pues aunque las autoridades educativas no cobran una cuota de inscripcién, los pa-
dres, madres o tutores han acordado hacer un aporte adicional que sirve para cubrir
gastos como articulos de limpieza, reparaciones, pago de personal que prepare las re-
facciones, entre otros, dado que el monto que otorga el MINEDUC es insuficiente.
Los fondos son administrados por juntas de padres de familia y las cuotas reportadas

van desde Q 15.00 hasta Q 135.00.

Al no contar con linea telefénica fija, los docentes de la mayoria de los centros uti-
lizan sus propios teléfonos moviles, especialmente para situaciones de emergencia.

1009 Ministetrio de Educacion. Oficio No. 1DC/80-2015. 02 octubre 2015.
1010 Ministetio de Educacion. Oficio No. 1VDC/80-2015. 02 octubre 2015.
1011 Ministerio de Educacion. Oficio No. 1"DC/80-2015. 02 octubre 2015.
1012 Ministetio de Educacion. Oficio No. 1VDC/80-2015. 02 octubre 2015.
1013 Ministetrio de Educacion. Oficio No. 1"DC/80-2015. 02 octubre 2015.



También se identificé que el ministerio exige el envio electrénico de informacion
sobre inscripciones, examenes y otros, pero los centros no cuentan con servicio de
internet, incluyendo algunos que tienen carreras de computacién. En aquellos que si
tienen el servicio, el modem es recargado con recursos personales de los maestros o
con la cuota adicional que aportan los padres.

El servicio de agua en los centros educativos es irregular y escaso. Varias escuelas
reportaron que piden que cada nifio lleve cierta cantidad; en otros casos, deben
acarrear agua de pozos cercanos cada vez que utilizan los servicios sanitarios. Tam-
poco cuentan con servicio de extraccion de basura; algunos piden que los nifios o
maestros la lleven para tirarla en sus casas; incluso se reportan centros que la queman
dentro de las instalaciones.

En algunos centros educativos, la limpieza es realizada por alguna persona contrata-
da con los fondos aportados por los padres. En otros se turnan los padres de familia
con ayuda del alumnado.

Adicionalmente se reporté que, dado que los fondos para utiles y refacciones son
entregados por el MINEDUC alrededor de marzo, los padres deben hacer un des-
embolso para cubrir esos montos en los primeros meses del ciclo escolar. 299

Desde finales del 2013 en el Instituto Nacional de Educacion Basica “Florida” no con-
taban con servicio de agua potable debido a la deuda que tienen con las autoridades
de EMPAGUA. Las autoridades del establecimiento solicitaron la intervencion de la
Direccion Departamental de Educacion pero no recibieron ninguna solucién. Con el
presupuesto que el MINEDUC brindé del Fondo de Gratuidad, se compraron tres
tinacos que fueron instalados por los padres de familia. De esa cuenta el PDH estim6
que existié una violacién al derecho humano al acceso al agua de la comunidad educa-
tiva del Instituto Nacional de Educacién Basica “Florida’!',

La Asociacion de Centros Educativos Mayas (ACEM) se comprometi6 a la gratuidad
en la prestacion de los servicios educativos bajo su administracion'’™; con prohibicién
de hacer cobros directos o indirectos en los centros educativos objeto de la subven-
cién; cuya supervision y monitoreo esta bajo la responsabilidad de la Direccién Depar-
tamental de Educacién de Solola.

En la solicitud de informes circunstanciados, el PDH pudo verificar que se realizaban
cobros a los estudiantes y/o padres de familia por concepto de inscripcion y de cole-
giaturas, por lo que declaré la violacién al derecho humano a la educacién de la nifiez
y adolescencia, especificamente de alumnos y alumnas del Instituto Mixto Comunita-
rio Oxlajuj Noj de Nahuala, Solola, por la falta de gratuidad en el proceso educativo,
incumpliendo con el convenio de subvencion econémica nimero 02-2014 de 30 de
mayo del 2014.

1014 PDH. Expediente EIO. GUA. 1040-2014/ DESC, resolucion del 25.07.2014, firmada el 01.09.2015.
1015 Aunque ACEM es una entidad privada, el MINEDUC le traslada una subvencién econémica para pago de
personal docente, administrativo y operativo, compra de materiales y suministros, y material didactico.



o
8 PROCURADOR DE LOS DERECHOS HUMANOS

En ese sentido, recomend6 al Director Departa-
mental de Educacién y al Supervisor Educativo del
municipio de Nahuala efectuar una supervision pe-
riddica y sistematica que permita implementar las
acciones administrativas adecuadas para el buen fun-
cionamiento del instituto!',

Fuente: PDH/Auxiliatura
de Baja Verapaz.

Fuente: PDH/ Escuela Oficial Rural Mixta
Barrio Vista Hermosa, San Benito Petén.

A partir de denuncia presentada, el PDH inici6 una investigacioén en el Instituto Noz-
mal para Sefioritas de Occidente, en Quetzaltenango, por haber cobrado Q 20.00 en
concepto de prueba diagnéstica para permitir el ingreso al ciclo 2016.

Al requerir informe circunstanciado a la Directora Departamental de Educacion de
Quetzaltenango y al Supervisor de Educacion Media, este ultimo indicé que le requirié
a la directora del instituto referido que procediera inmediatamente a la inscripcion de
la hija de la denunciante.

En investigaciéon de campo realizada por miembros de la Auxiliatura Departamental
de Quetzaltenango, se establecié que las alumnas que efectuaron la prueba en cuestion
fueron inscritas y la cuota solicitada fue reintegrada a los padres de familia™"".

Beca Segura

La Beca Segura Educacién Media esta contenida en el programa Mi Beca Segura del Minis-
terio de Desarrollo Social, se otorga a jovenes entre 12 y 24 afios para cubrir los gastos de
la educacion del nivel basico. La Beca Segura de Educacion Superior se concede a jovenes
universitarios de 16 a 28 afios.

1016 PDH/Auxiliatura Departamental de Solola. Expedientes ORD. SOL. 10-2014/ DE, acumulados MED. SOL.
77-2014/DCP y PREV. SOL. 76-2014/ DCP, resolucién del 06.10.2015.

1017 PDH/Auxiliatura Departamental de Quetzaltenango. Expediente REFE.EXP.ORD.QUET.10490-2015/
DESC, resolucion del 07.12.2015.



La Defensoria de la Juventud realizé una supervision a ambos programas, encontrando
que los requisitos se debilitaron entre 2014 y 2015, pues en 2014 se exigfa el 90% de asis-
tencia y, en 2015, solo se iba a exigir el 80%. El programa Beca Segura Educacion Media'"®
cuenta con un presupuesto de Q 13°750,000.00, del cual fue ejecutado el 97% en 2014, con
una cobertura de 22 departamentos y 319 municipios. Otorga Q 2,500.00 a cada becado,
erogados en tres pagos; al momento de la supervision (febrero 2015) los becarios aun no
recibian el tercer pago de 2014. En 2014 se inscribieron 5,777 jovenes, de los cuales solo
4,329 finalizaron; el 25% abandoné el programa (1,448) por diversas razones.

En cuanto a la Beca Segura de Educacién Superior'", el programa tiene cobertura en 15
departamentos y 124 municipios. La Beca se otorga a jévenes entre 16 y 28 afios que se
encuentran en pobreza o pobreza extrema; hay un 66 % de mujeres y un 33% de jévenes
indigenas becados. Otorga Q 2,500.00 a cada becado, erogados en tres pagos; al momento
del monitoreo (noviembre 2015) los becarios aun no recibian el tercer pago (programado
para diciembre). En 2015 se asignaron 446 becas; un joven que recibié beca desde 2013
cerré pensum en la universidad y se esperaba que lo hicieran otros seis hacia finales de
2015. Segun lo identificado por la Defensoria, un 55% de estudiantes becados desertaron
del programa.

Educacion Bilingiie Intercultural (EBI)

De acuerdo con la UNESCO, “Tratar del mismo modo a personas que provienen de es-
cenarios sociales sumamente desiguales es reproducir estas desigualdades, y en este caso
legitimarlas”."”® Por su parte, el Comité de Derechos Econdémicos y Sociales estima que:
“La educacion es el principal medio que permite a adultos y menores marginados econo-
mica y socialmente salir de la pobreza y participar plenamente en sus comunidades”.!"
Multiples indicadores dan cuenta de las diversas y fuertes desventajas sociales, econémicas
y culturales que la poblacién indigena afronta en el pafs, y el acceso a educacion en su

idioma materno es una de ellas.

A través de varios cuerpos legales, el Estado se ha obligado a respetar y promover las for-
mas de vida, costumbres e idiomas de los Pueblos Indigenas, incluyendo la Ley de Idiomas
Nacionales, que sefiala: “El sistema educativo nacional, en los ambitos publico y privado,
debera aplicar en todos los procesos, modalidades y niveles, el respeto, promocion, desa-
rrollo y utilizacién de los idiomas Mayas, Garifuna y Xinka, conforme a las particularida-
des de cada comunidad lingtifstica”.

Una de las politicas educativas establecidas para el periodo 2012-2016 fue el Fortaleci-
miento de la Educacién Bilingiie Multicultural e Intercultural, cuyo objetivo estratégico in-
cluye garantizar la generalizacién de la Educacién Bilingtie Multicultural e Intercultural'’®,

1018 PDH/Defensotia de la Juventud. Supervision al programa Beca Segura Educacion Media. 19 febrero 2015.
1019 PDH/Defensotia de la Juventud. Supervisién al programa Beca Segura de Educacién Superior. 19 febrero 2015 y
Monitoreo al programa Beca Segura Educacion Superior. 12 noviembre 2015.

1020 Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion. Eguidad Educativa y Designaldad Social.
En: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001425/142599s.pdf, consultado el 25.11.2015.
1021 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales.Observacidn general niimero 13. En: http://

conf-dtsl.unog.ch/1%20SPA /Tradutek/Derechos hum Base/CESCR/00 1 obs grales Cte%20

Dchos%20Ec%20S0c%20Cult. html#GEN10, consultado el 22.10.2015.
1022 Consejo Nacional de Educacion. Plan de Inmplementacion Estratégica de Educacion 2012-2016.
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Segun el dato miés reciente disponible del INE, 40% de la poblacién es indigena'"® De
quienes se inscribieron en 2014 en el sector educativo publico, eran indigenas el 32.16%
en preprimatia, el 42.14% en primaria, el 27.54% en bésicos, y 22.76% en diversificado'’**.

Con el propésito de datle un tratamiento adecuado a la educacion de los pueblos guate-
maltecos a partir de los hallazgos que surgieran de la misma, se plante6 caracterizar so-
ciolingiifstica y culturalmente a las escuelas ubicadas en las comunidades educativas maya,
garffuna, xinka y ladina. La proyeccién prevefa tomar de muestra 16,800 escuelas que, de
acuerdo con las estadisticas oficiales del MINEDUC del 2010, corresponden al 60% de
escuelas, de un total de 28,000 escuelas oficiales consideradas con poblacién indigena o
que se ubican en tertitorio con poblacién indigena'®®.

Entre 2010 y 2014 se ha caracterizado a 8,740 escuelas de preprimaria y primaria'®, de
las cuales el 63.90% son monolingiies en su idioma materno'?’ (tipologia A); el 19.74%
presenta uso fluido y equilibrado del idioma materno y otro idioma nacional (tipologia B);
el 12.65% muestra tendencia al uso del espafiol y a la pérdida del idioma nacional (tipologia
C); y en el 3.71% coexisten varias culturas e idiomas nacionales (tipologia D).

El informe que contiene los resultados de la caracterizacion indica que: “Actualmente se
ha generado una situacion diglosica entre los idiomas nacionales en contacto, provocando
un problema psicolégico en la mente de los hablantes de un idioma nacional o en desven-
taja ante el espafiol; por lo que se opta por el rechazo de su propio idioma, considerando
que no trae ningin beneficio econémico ni de posicién social. Por lo tanto se considera
la lengua como inferior, de bajo prestigio y al mismo tiempo como individuos se consi-
deran inferiores. Sin embargo, si alguien prestigioso ajeno a su cultura utiliza su lengua, le
da prestigio; entonces se interpreta que la lengua no es la desprestigiada sino los usuarios
nativos, es mas un problema estructural de tipo ideolégico y politico”.'"®

Esta conclusion del ministerio indica que las actitudes de este tipo conceptualizan a la
escuela como un espacio solo para aprender a leer y escribir el espafiol, idioma util para
la comunicacién y para “salir del atraso” causado supuestamente por el uso del idioma
nacional pero al mismo tiempo por su condicién de indigena'*™.

Una segunda accién para cumplir con la politica, se referfa al recurso humano. La Direc-

1023 Instituto Nacional de Estadistica INE). Caracterizacion Repriblica de Guatemala. httg:( [wwwiine.

gob.s%t[ sistema/uploads/2014/02/26/ LSpNHMszySFF&ka HCrK9x7E5Qqvvy.pdf, consultado el
5.11.2015.

1024 Ministetio de Educacion. Oficio No. 1VDC/80-2015. 2 de octubre 2015.

1025 Ministerio de Educacion. Caracterizacion Sociolingiitstica y Cultural de Comunida-

des y Escnelas. En: http://www.mineduc.gob.gt/digebi/documents/Investigaci%C3%B3n

RESULTADOSCaract 2010 _a 2014 FINAIL 2015.pdf, consultado el 25.11.2015.

1026 Diatio de Centroamérica/Jarbin Yermo. J%Ee cobertura de edncacion bilingiie, 14 de diciembre de

2015. En: http://www.dca.gob.gt/index.php/nacional/item /38990-sube-cobertura-de-educaci%C3%B3n-

biling%C3%BCe, consultado el 22.12.2015.

1027 Ni la informacién remitida por el ministerio ni los informes publicados permiten desglosar a qué idiomas

refieren las tipologias A y B, por lo que no puede establecerse si el idioma predominante en estas escuelas es el espafiol

o un idioma indigena.

1028 Ministetio de Educacion (MINEDUC). Caracterizacion Sociolingiilstica y Cultural de Conn-

nidades y Escnelas. En: http:/ /swwww.mineduc.gob.gt/digebi/documents/Investigaci%C3%B3n

RESULTADOSCaract_2010_a_2014_FINAIL_2015.pdf, consultado el 25.11.2015.

1029 Ministerio de Educacion (MINEDUC). Caracterizaciin Sociolingiiistica y Cﬂ/fﬂnl/ de Comn-

nidades y Escuelas. En: http://www.mineduc.gob.gt/digebi/documents/Investigaci%C3%B3

RESULTADOSCaract 2()10 a 2014 FINAL OlSp f, consultado el 25.11.2015.




cion General de Educacion Bilingiie (DIGEBI) explica que un gran inconveniente que
tiene actualmente es que algunos profesores no hablan el idioma de la regiéon donde se
desempefian, por lo que sencillamente no pueden impartir educacién bilingtie. Es impor-
tante recordar que fue a partir del 2013 cuando se empez6 a designar al recurso humano a
comunidades lingtisticas pertinentes: el Reglamento que rige el Proceso de Seleccion para el Nom-
bramiento del Personal Docente en los Niveles de Educacion Preprimaria, Primaria y Media en Centros
Eduncativos Priblicos establece como requisito fundamental que los docentes que opten a
ocupar puestos en las comunidades en donde se hablen idiomas mayas, garifuna o xinka
presenten constancia de evaluaciéon de competencias lingtisticas en el idioma que corres-
ponda, requisito sin el cual no podran participar en el proceso de oposicion.

Conwvocatoria a plazas por oposicion

En 2014 el Jurado Nacional de Oposicion (JNO) notifico a un grupo de maestras que
habia ganado las plazas de la convocatoria en la que habian participado, la cual inicial-
mente se habia establecido para nivel primario, modalidad bilingtie en idioma garifuna,
en Livingston, Izabal.

Posteriormente se les notificé que la convocatoria habfa quedado sin efecto, luego de
que la Direccién de Asesorfa Juridica del MINEDUC habia determinado que se ha-
bia incumplido con el acuerdo gubernativo 183-2013, en virtud que se seleccionaron
maestros para una escuela en donde predomina el idioma Q’eqchi’; esto evidencié que
se cometi6 un error al momento de determinar la necesidad de puestos en un idioma
que no correspondia a la comunidad lingtistica donde se ubica el centro educativo, por
lo que el JNO tuvo que enmendar el proceso.

El PDH declaré la violacion al derecho humano al trabajo de las maestras denun-
ciantes y sefial6 como responsables al Director Departamental de Educacién y a los
integrantes del JNO, recomendando a la entonces ministra de educacién que, previo a
realizar nuevos nombramientos, ordenara verificar los procesos de seleccion del pet-
sonal docente de acuerdo con la demanda estudiantil, tomando en cuenta el idioma
predominante de los estudiantes, y evitar asi que se afecten los derechos humanos de
los nifios y nifias. Adicionalmente, recomend6 que se garantizara que la EBI se esté
prestando en los lugares donde se necesita'"".

Segun datos de la evaluacién a docentes optantes al bono por bilingtismo del 2010 —la
ultima convocatoria realizada-, seis de cada diez maestros aplicaban metodologia bilingtie,
menos de cinco se expresaban con fluidez, y menos de cuatro escribia correctamente el

idiomal®?,

En 2015 habria 28,500 educadores bilingties en todo el pais: 25,000 en primaria y el resto
en preprimaria'®? La DIGEBI expone que actualmente alrededor de 13,000 docentes son

1030 PDH/Auxiliatura Departamental de Izabal. Expediente REF.EXP.ORD.IZA.12-2014/DESC, resolucién del
15.07.2015.

1031 IPNUSAC, FLACSO, ICEFI y otros autotes. ;Quiénes estin excluidos del sistema educativo? Guatemala, 2015.
Pig. 12.
1032 Diario de Centroamérica/Jarbin Yermo. 14 diciembre de 2015. Sube cobertura de educacion bilingiie.

En: http://www.dca.gob.gt/index.php/nacional /item/38990-sube-cobertura-de-educaci%C3%B3n-
biling%C3%BCe, consultado el 22.12.2015.
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beneficiarios del bono por bilingtiismo'*™”. El acuerdo ministerial que regulaba el otorga-
miento del mismo también preveia que, si se constataba que los beneficiarios no aplicaban
la EBI, el bono podria ser suspendido o cancelado, lo que requeria que el MINEDUC los
monitoreara; sin embargo, debido a falta de fondos, no lo han realizado'*.

En relacién con las dificultades para que todos los maestros que se encuentran actualmente
en el sistema impartan educacion bilingtie'””, el ministetio sefiala que: “El trabajo para que
los docentes monolingiies espafiol hablantes manejen el idioma que la ley establece como
L2, es complicado y se requiere de amplio financiamiento y de un trabajo coordinado con
la Academia de Lenguas Mayas y las organizaciones Garffunas y Xinkas para fortalecer las

capacidades lingtisticas”.'"

Un ejemplo de la falta de cobertura de educacion bilingiie se refleja en los hallazgos de
la supervision realizada por la Auxiliatura de Izabal a 18 escuelas. Es interesante que
la cuota que aportan los padres, madres o tutores es utilizada para pagar maestros de
idioma garifuna e inglés'”".

Para contar con mas recurso humano bilingte, el ministerio establecié dentro del nuevo
sistema de formacion inicial docente, un profesorado especializado en primaria bilingtlie
intercultural, cuyo pensum fue desarrollado por la DIGEBI en conjunto con la USAC;
durante 2015 habria 366 estudiantes que se incorporarfan al sistema educativo en 2018,
en tanto habria 1,050 estudiantes en cuarto y 766 en quinto grado de los bachilleratos en
educacion en escuelas normales bilingtes.

Hasta 2015 en los profesorados de Pre Primaria y Primaria Intercultural del Programa
Académico de Desarrollo Profesional Docente (PADEP) de la USAC, se han graduado
6,704 profesores y se prevé graduar 8,799 mas en 2016 (15,503 en total). En contraste, en
los profesorados de Pre Primaria y Primaria Bilingtie Intercultural se han graduado 5,136
y se prevé graduar a 1,709 profesores mas (6,845 en total)'"™.

En relaciéon con los materiales educativos, el ministerio también reporta que entre 2012
y 2014 reprodujo 641,339 textos en idiomas nacionales para preprimaria y 410,184 para
primaria'’®. Esta fue la primera publicacién de libros realizada directamente en idiomas
indigenas, todas las anteriores habian sido libros en espanol que luego eran traducidos. A
pesar que esto implica un avance, la DIGEBI estima que este lote “solo cubrié a un por-

centaje minimo de la poblacién”.!**

1033 Saquil, O. Director de la Direccién General de Educacién Bilingtie, entrevista realizada el 18 de noviembre
de 2015.

1034 Saquil, O. Director de la Direccién General de Educacién Bilingtie, entrevista realizada el 18 de noviembre
de 2015.

1035 El curriculum nacional base de preprimaria y primaria prevé que el area de conocimiento y lenguaje se de-
sarrollard en el idioma materno (I1); en un segundo idioma (I.2) que puede ser el espafol, el garifuna, uno de los idio-
mas mayas o el xinka; y en un tercer idioma (L.3) que podra ser inglés, francés, aleman u otro idioma nacional, segun
las caracteristicas sociolinglisticas de cada comunidad. De tal forma, el maestro tendra que leer, escribir y hablar con
fluidez los idiomas que segiin cada comunidad se haya determinado como L1, L2 y 3.

1036 Ministetrio de Educacion. Oficio No. 1DC/80-2015. 2 octubre 2015.

1037 PDH/Auxiliatura departamental de Izabal. Monitoreo a la Administracién Piblica, supervision edu