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Consideracions generals a I’entorn de P’activitat del
Raonador del Ciutada

El dia 4 de juny de 1998, en la sessié del Consell General, s’aprovava la Llei de crea-

ci6 1 funcionament del Raonador del Ciutada.

En I'exposicié de motius es deia que tot i que la Constitucié d’Andorra no ha recollit
expressament una figura institucional especifica dedicada a la defensa dels drets i les lliber-
tats fonamentals dels ciutadans, aixo no impedeix que aquesta hagi estat introduida en el

nostre ordenament.

L’any 1809 la Constitucié sueca creava la institucié de 'ombudsman, com una forma
de controlar I’activitat de I’Administracié i de la defensa dels drets dels ciutadans. A partir
de mitjans del segle XX, aquesta institucié es va estendre pels paisos democratics i fins i tot
el Consell d’Europa en recomanaria la seva creacié el 23 de setembre de 1985 als seus estats

membres.

El nom d’ombudsman amb queé es coneix aquesta figura internacionalment ha rebut
diferents denominacions segons els paisos: defensors, valedors, comissaris, protectors, prove-

dors, mediadors, o sindics, entre d’altres.

Historicament, i des d’antic, a Andorra havia existit el carrec de raonador. Era la per-
sona que entre altres, defensava d’ofici, en nom del poble, els acusats en I’ambit de la justicia
penal. Per aquest motiu es va optar per recuperar aquesta denominacié autoctona, antiga i
propia, per denominar a I’ombudsman andorra: Raonador del Ciutada, les funcions del qual

no sén decisories, siné purament mediadores informatives de I’Administracio.

El Raonador del Ciutada és una institucié independent de qualsevol altra i compleix

les seves funcions amb objectivitat i total independéncia.
Totes les seves actuacions son gratuites per a la persona interessada.

Aquest any es compliran, per tant, dotze anys de la seva creacié, constatant que la
Institucié esta totalment consolidada i és coneguda en diferents ambits de I’Administracié i

de la ciutadania.

L’article 21 de la llei de creacié i funcionament del Raonador del Ciutada (LCFRC)
diu: “anyalment, en la primera sessié ordinaria del ple del Consell General del primer periode
de sessions, el Raonador del Ciutada presenta al Consell General un informe detallat de les
seves actuacions”. Donant-li compliment, informem en la present memoria de les activitats

realitzades.

La memoria que comenca el primer de gener del 2010 es tanca el dia 31 de desembre,

darrer any d’exercici de les seves funcions de ’actual Raonador, el mandat del qual acaba el

r

INTRODUCCIO



‘ ‘ informe 2010.gxp:segona part.qxd 20/04/11 12:01 Pagina 4 @

28 de desembre, quedant des de llavors en funcions.

D’acord amb el seu estatus juridic en la resolucié dels expedients presentats, el
Raonador del Ciutada ha actuat com a delegat o comissionat del Consell General amb la mis-
si6 de defensar i vetllar pel compliment i per I’aplicacié dels drets i de les llibertats recollits
en la Constitucié del Principat, atenent que ’actuacié de I’Administraci6 piblica en general
i en sentit ampli (comuns i empreses pabliques i parapubliques) s’adeqiii als principis consti-
tucionals i serveixi amb objectivitat I'interes general, subjectant-se als principis de jerarquia,

eficacia i transparéncia i plena submissié a la Constitucié i a la resta de 'ordenament juridic.

En els assumptes en els quals s’hagi instat un organ jurisdiccional, tenint en compte
que el Raonador del ciutada no pot intercedir, ni pot anul‘lar ni modificar cap acte adminis-
tratiu, s’ha limitat a fer les recomanacions i els suggeriments que ha estimat oportuns, possi-
bilitat contemplada en la llei per la qual es regeix. Igualment, quan les queixes o reclamacions
han concernit al funcionament de la justicia, ens hem limitat a donar-ne trasllat al Consell
Superior de la Justicia, atenint-se a I’article 3 de la LCFRC. Si la Institucié mencionada ens
ha informat sobre la queixa o reclamacié tramesa, n’hem donat trasllat a la persona interes-

sada.

Les queixes o reclamacions presentades a la Institucié sén examinades pel Raonador
del Ciutada, que rep personalment a la persona que les cursa, a fi de completar-les millor i més
extensament. Solament pot rebutjar-les”a limine” si aprecia mala fe, falta de competencia,
interés legitim o fonament, o quan la seva tramitaci6 perjudiqui els interessos legitim de ter-

cers.

El rebuig o la inadmissi6é han de ser motivats i s’ha de comunicar a la persona interes-
sada. Tanmateix, com preveu la llei, si el rebuig és per incompeténcia, el raonador ha d’infor-

mar, si escau, de ’autoritat o el procediment que al seu entendre és el més adequat.

En aquest sentit, tot i no presentar queixes o reclamacions concretes, quan hem vist
que es dirigien a nosaltres com a 1ltim recurs per solucionar les seves dificultats en relacié als

diferents organs que regeixen la nostra societat els hem ates igualment.

Com hem dit reiteradament, considerem que no hi ha problemes petits. Per a qui se
sent afectat, els seus problemes esdevenen els més importants. Poden ser problemes que per a
qui gaudeix d’un nivell cultural o economic mitja i gaudeix d’un assessorament professional
adient, trobin el cami adequat amb certa facilitat. En canvi, hi ha gent que, per les circums-
tancies en qué es troba, en estar fora del seu pais d’origen o del seu entorn familiar, ’empara

que els cal és més necessaria.

Des de la Institucié procurem escoltar, les persones que demanen la nostra actuacio
considerant que aixi donem compliment a I’article 4 de la Constitucid, que reconeix que la
dignitat humana és intangible i, en conseqiiéncia, se li han de garantir els drets inviolables i
imprescriptibles de la persona, els quals constitueixen el fonament de I’ordre piblic i la justi-

cia.
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Si el Raonador ha constatat una vulneracié dels drets i les llibertats establertes en la
nostra Constituci6, ha actuat d’ofici si ha estat necessari, emetent els suggeriments, recorda-
toris o recomanacions a I’Administracié a fi d’estudiar la possibilitat de prendre’ls en consi-

deracié.

Tornem a deixar constancia amb satisfaccid, que les queixes formulades en relacié a
algunes actuacions del funcionariat s’ha reduit considerablement, tot i que n’hem seguit
tenint relacionades amb 'atencié en I’ambit de la Seguretat Social o, puntualment, amb els

secretaris de la Justicia.

Insistim en recordar la necessitat que els funcionaris, en especial els que atenen al
public directament, facin un esfor¢ perque les possibles respostes o indicacions que rebi I’ad-
ministrat siguin com més amplies i aclaridores possibles, per a qué aquest darrer pugui com-
prendre en tot cas I’abast dels problemes que I’afecten i el cami més facil que té per donar-hi

solucié.

Els casos examinats i admesos a tramit I’any 2010 han estat 216. Aixo representaria

una disminucié significativa en relacié als 258 de I’any anterior.

Es possible que I'existéncia en alguns comuns d’oficines d’atenci6 ciutadana, on ate-

nen amb immediatesa les queixes que els afecten evitin que arribin al Raonador.

A aquestes 216 queixes s’ha d’afegir les atencions als detinguts al centre penitenciari

tot i que no sempre hagin motivat la tramitacié d’un expedient concret.

L’eficacia de la Institucié del Raonador es deu a I'obligatorietat de donar resposta a
les seves demandes d’informacié relacionades amb les queixes o reclamacions rebudes, o en
relaci6 amb els adveniments, recomanacions i recordatoris dels seus deures als funcionaris o
autoritats. També a I’atencié que puguin meréixer els suggeriments per a ’adopcié de noves

mesures efectuades amb motiu de queixes concretes o d’ofici.

Aquesta obligatorietat de resposta que emana de la Llei, s’ha d’efectuar en els termi-
nis determinats, evitant que s’hagi d’insistir o de fer reiterats recordatoris als que la llei no
ens obliga. Insistim igualment en el fet que les respostes no siguin parcials o insuficients. Hem
de recordar que I’article 19.3 de la nostra llei diu: “el Raonador té accés a qualsevol informa-

ci6 administrativa al cas que requereix, llevat d’aquella que per llei tingui caracter reservat”.

Pot passar que les respostes siguin d’un nivell tan elevat, tan complexes o d’articles
feixucs d’interpretar que el ciutada en rebre-les necessiti consultar un especialista o un advo-
cat per entendre-les. Pot ser inevitable I'is d’una terminologia especifica i d'una determina-
da metodologia en la redaccié, tanmateix de ser possible, de ben segur que el ciutada agrai-
ria un bon resum aclaridor. No s’ha de redactar solament per a qui coneix el tema, com és el
cas del redactor, s’ha de fer un esfor¢ pensant que és possible que qui rebi la resposta desco-

neix el tema en profunditat.
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Moltes vegades com a corol-lari de les respostes s’informa al ciutada que si no esta d’a-
cord pot fer el corresponent recurs a una instancia superior o dirigir-se a la justicia. Per tant,
és necessari que la resposta que rebi sigui explicita, raonada, documentada i entenedora, per-
que sera I'inica manera de saber quins sén els arguments de que s’ha de valer per les a al-lega-

cions del seu recurs.

Recordem que, generalment, els recursos que es trameten a I’Administracié difereixen
de les respostes donades inicialment. Hi ha gent que ens diu obertament que no fa el recurs
perqué no serveix de res. La persona que fa un recurs és perqué aporta nous arguments que
haurien d’estudiar-se amb la voluntat de tenir-los en compte, procurant que la interpretacié6

de la llei sigui a favor del reclamant amb especial sensibilitat envers el problema.

Les conseqiiencies de ’actual crisi mundial en qué també es troba Andorra es fan sen-
tir d’una manera especial en les mitjanes i baixes economies de molts ciutadans. Les diferen-

cies entre les economies febles i les d’alt nivell de riquesa es tendeixen a accentuar.

Tenim constancia de families que, després de passar gran part de la seva vida treba-
llant a Andorra, arran del baix import de les seves pensions de jubilacié, tenen dificultats per
arribar a final de mes. Altres —ens consta— han marxat del pais perqué el retorn als seus llocs
d’origen, on el cost de la vida és inferior, els permet viure més folgadament que a Andorra. La
reivindicacié d’unes pensions dignes és el que he sentit en totes les reunions de la gent gran a

que he assistit.

Es evident que s’ha de constatar I’esforg que s’esta realitzant en ajudes socials des del

Ministeri de Salut, Benestar 1 Treball i des dels diferents comuns.

Igualment, no es poden ignorar alguns informes d’ONG que alerten sobre els indexs
de pobresa. Insistim en el fet que no es tracta d’evitar els pobres de solemnitat solament, s’ha

d’oferir solidaritat, justicia i equitat amb llarguesa, evitant la caritat.

Darrerament han estat molt polémics els horaris d’obertura comercial. Correspon,
evidentment, al legislador trobar la justa mesura entre els drets dels treballadors i la necessi-
tat de propiciar una economia prospera del sector del comerg, que és el que ha de crear els llocs

on aquells trobin treball.

Qui ha treballat tota la vida a Andorra, de vegades amb sacrificis, es mereix gaudir
d’una vellesa digna, que no solament cobreixi les necessitats minimes, sin6 que li ofereixi una

certa folganga economica.
Les ajudes socials s’han d’oferir amb especial cura a les families monoparentals, que
moltes vegades tenen dificultats a I’hora de rebre els imports per a I’atencié als fills ordena-

des per la justicia.

Les presses amb queé es viu, ’accentuada competitivitat i el desaforat consumisme ens
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imposen un ritme de vida dificil de sostenir.

Recomanariem que tant pel benestar del uns com dels altres es tingués molt present
I’article 13.2 de la Constitucié que diu: “Els poders piblics procuraran una politica de protec-

ci6 de la familia element basic de la societat”.

Hem de remarcar que I'ombudsman —I’equiparacié internacional del Raonador—
adquireix major rellevancia en un mon on cada vegada s’exigeix més reconeixement dels drets
humans, de la llibertat i de la dignitat de les persones, i de I’obligacié que els poders publics,
a través de les seves administracions, el facin efectiu. L’ombudsman, el defensor o el mediador
és una figura indispensable. La radicalitzacio, els extremistes, el fanatisme, I'integrisme
agressiu i intransigent, politicosocial o religios poden trobar en I'ombudsman, com a raonador
independent, que no d’altra manera pot ésser aquesta Institucié, un adequat apaivagador. El
dialeg és la manera més encertada de solucionar els conflictes. Per aixo crec que va ser del tot
encertat que 'ombudsman a Andorra rebés el nom historic de “raonador”. Voldria que el rao-

nar i fer raonar, cosa gens facil, inspiressin les accions de la Institucié que represento.

Voldria deixar constancia de la professional col-laboracié que durant aquests 6 anys
he tingut per part del personal de la Institucié, Rosa Sarabia, Laura Gil i Blanca Gonzalez,
les quals han estat un valués suport per a que pogués desenvolupar la meva tasca amb 1’efi-

cacla necessaria.
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Consideracions sectorials més remarcables

Voldriem fer referéncia a uns expedients que hem tramitat i que malgrat les reitera-
des intervencions han quedat sense trobar una solucié satisfactoria ja que es possible que
comportin canvis en la llei que els afecta.

Fem referéncia en primer lloc a una queixa efectuada en data 21 de juliol del 2010 on
una ciutadana presentava novament un escrit de queixa a la nostra Institucié sol'licitant la
intervenci6 del Raonador prop de la CASS a fi que reconsiderés la negativa a la seva peticid
de millora de la pensié de vellesa desestimada amb data 11 de marg del 2010.

En aquest sentit, la Instituci6 va creure convenient adrecar-se al Consell
d’Administracié de la parapiblica, matisant-los-hi que amb anterioritat, I’any 2005 com a
continuacié d’una queixa formulada per la interessada en el mateix sentit vam trametre a la
M.I. Sindicatura per fer-ho arribar a la Comissié “ad hoc” que estudiava la nova llei de la
Caixa Andorrana de Seguretat Social I’exposat segiient:

“A la Comissié Legislativa d’Afers Socials
Molt Il-lustres Senyors,

D’acord amb D’article 14.5 de la Llei de creacié i funcionament del Raonador del

“...el raonador, d’ofici, pot informar en relacié6 amb els problemes d’indole

Ciutada que diu:
general que s’hi plantegin” i I’article 5 que diu: “el raonador pot, d’ofici, elaborar informes o
recomanacions sobre iiestions d’interés ciutada o social general” i encara I’article 20 on diu
que el Raonador, en I’exercici de les seves actuacions pot formular a les autoritats suggeri-
ments per a ’adopcié de noves mesures, em dirigeixo a V.M.I. Sries. per exposar el que

segueix:

A través de les queixes rebudes a la Institucid, ens ha semblat especialment raonades
les que deriven de I’aplicacié del Reglament Técnic de la CASS, en el seu article 42.

L’article 42 estableix que la pensié de vellesa de I’assegurat augmentara en un 10% en
arribar el conjuge a I’edat de 65 anys, si ell mateix no percep una pensié de vellesa.

Les queixes es concreten precisament en el fet que si una persona ha treballat i el con-
juge percep una pensié de vellesa no es veu incrementada la pensié6 amb el 10%. Ara bé, es
déna el cas que si la persona ha treballat un temps molt curt, la pensi6 de vellesa pot ser molt
inferior a la que percebrien amb ’augment del 10% si no hagués treballat.

Un exemple ens pot il*lustrar:

Una senyora ha treballat com a assegurada a la CASS durant un periode de quatre
mesos 1 mig entre ’any 1986 i 1987. El marit és beneficiari d’una pensi6 de vellesa. En arri-
bar I’esposa a I’edat de 65 anys sol*liciten I'increment del 10% de la pensié del marit. Pero la
resposta de la CASS atenint-se a la lletra de I’article 42, és que ella ha de cobrar la pensié que
li correspon pel temps treballat i, per tant, no es pot concedir el 10% d’increment de la pen-

si6 del marit.
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Pero vegem-ho en xifres:

La pensié percebuda pel marit és de 889€, I'import de I'increment seria de 88,9€, la
pensié a que té dret I’esposa pel temps treballat és de 4,38€.

Per tant, el dret a gaudir de la pensi6 de vellesa que li correspon a I’esposa per haver
treballat durant quatre mesos i mig, no compensa ni de lluny la negativa a la majoracié del
10% en la pensi6 del seu espos. Majoracié que no li seria denegada si mai hagués treballat.

Pel mateix, semblaria que es penalitza a la persona que ha treballat per curta durada
de temps a favor de la que no ha treballat mai.

Creuria que si la lletra de ’article 42 és la que és, per I'esperit del mateix, s’hauria
d’interpretar que quan la pensié del conjuge és més baixa i no arriba a I'import del 10%, es
concedira aquesta majoracié o, com a minim, la diferéncia entre la pensié més baixa i la majo-
racié.

En una conversa mantinguda amb la Directora de la CASS, aquesta compartia la pos-
sibilitat de que el legislador hagués volgut donar-li aquesta interpretaci6 pero evidentment en
no especificar-ho, en concret I’article 42, les demandes que rebien en el sentit esmentat, eren
denegades.

Al meu parer, al mateix article 42, hi hauria el dubte sobre a qui beneficiaria aquest
10% quan el conjuge cotitzant i el conjuge que no percep una pensié de vellesa no viuen junts.

Per tot I’exposat i amb I"inic anim de suggerir a la comissié6 que redacta el projecte
de llei, ’estudi de les conseqiiéncies practiques que comporta I’article 42 del Reglament d’a-
plicaci6 de la CASS, i les seves possibles modificacions en el futur, motiva el present escrit.”

La Comissié em va dir que tindria en compte I’exposat per si s’havia d’introduir la
correcci6 corresponent en la nova llei.

Seguidament, es comunicava que després de noves demandes efectuades a la CASS,
seguides dels corresponents recursos, en data 17 de juny del 2010 es desestimava la pensié6 de
la demandant d’acord amb la resolucié del Consell d’Administraci6é de data 2 de juny d’en-

guany.

Després de totes les consideracions i exposats per la demandant, i de les nostres obser-
vacions a la Comissié “ad hoc” amb els canvis que la llei hagués pogut comportar, el cert era
que la demandant continuava cobrant un import inferior per haver treballat quatre mesos
que si no hagués treballat mai, havent com diu: “no tenir dret a la majoracié (de la seva peti-
cié) i que havia de continuar de manera indefinida en les condicions que va haver d’acceptar
al complir els 65 anys en que, com a resultat d’aplicar estrictament el contingut de I’article
42 del reglament Técnic no s’incrementés en un 10% la pensié del seu espos a causa de que
ella tenia dret a una minima pensié de jubilacié”.

Vam fer observar que en la resposta donada el dia 17 de juny del 2010 per la Caixa
Andorrana de Seguretat Social en el segon Atés es deia que les “prestacions de la seguretat
social atorgades abans del moment d’entrada en vigor de la Llei i que tinguessin una conti-
nuitat en el moment de I’entrada en vigor d’aquesta Llei es regulaven per la legislaci6 en vigor
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en el moment de produir-se el fet causant, sempre que aquesta Llei no fos més favorable i pre-
via petici6 de I’assegurat en un termini no superior a un any”.

Que si la nova Llei era més favorable perqué la demandant pogués veure satisfeta la
seva petici6 semblava que hauria d’ésser atesa. Tanmateix si el seu cas tal com varem mani-
festar en el nostre informe a la Comissi6é “ad hoc” era injust, el no poder-se acollir a la nova
llei donaria continuitat a la mateixa injusticia.

Si també tal com es deia en la resposta de la CASS la dificultat en I’aplicaci6 de la
nova llei en el cas de la demandant no podia ser considerada “més favorable per quant impli-
caria haver de renunciar a la pensi6 de vellesa que tenia reconeguda, dret que era irrenuncia-
ble en aplicaci6 de I’article 7 de la Llei 17/2008” hi hauria la possibilitat de que no hagués de
renunciar a la minima pensié que li corresponia pel poc temps treballat i li fos abonada la dife-
réncia entre la quantitat que cobrava actualment ila que li correspondria per la majoracié del
10% de la pensié del seu espos.

Per tant i a fi d’evitar el greuge comparatiu que representava la pensié que cobrava la
demandant per haver treballat uns mesos de la que li correspondria si no hagués treballat , es
va sol-licitar de reconsiderar el cas de la demandant.

En cas contrari continuavem pensant que s’estaria penalitzant a una persona que
havia treballat front a la que no havia treballat mai. I que si la nova llei no permetia que d’ara
endavant es pogués percebre la diferencia entre la pensié que cobrava i el que cobraria amb
la majoraci6 del 10% de la del marit el greuge mencionat continuaria existint.

Es va rebre I’escrit de resposta de la CASS, en el qual se’ns manifestava que en la reu-
ni6 del 27 de setembre del 2010, el Consell d'Administracié6 de la Caixa Andorrana de
Seguretat Social (CASS) va examinar el nostre escrit referent a la peticié de la demandant que
solelicitava acollir-se a l'article 206.2 de la Llei 17/2008 "increment per conjuge".

D'acord amb els seus fitxers, ens comunicaven que en complir I'edat de 65 anys, la
demandant va sol*licitar el pagament de la pensi6 de vellesa d'acord amb els 33 punts adqui-
rits. Que per escrit de data 21 de mar¢ del 2005, I'assegurada va demanar de renunciar a la
seva pensio de vellesa per tal que la pensié del seu conjuge fos incrementada en un 10%, d'a-
cord amb l'article 42 del Reglament Técnic. La CASS va resoldre no poder atorgar la majora-
ci6 de pensié del seu conjuge en ser beneficiaria d'una pensié de jubilacié i no complir el requi-
sit de no rebre cap pensié de vellesa que exigeix l'article 42.

Que amb l'entrar en vigor la Llei 17/2008, del 3 d'octubre, de la seguretat social, I’'1 de
novembre del 2009, la demandant va solelicitar que la pensié de vellesa fos augmentada d'a-
cord amb I'article 206.2 de la Llei 17/2008 que preveu l'increment de la pensié de jubilacié per
conjuge. La CASS va denegar la present petici6 en considerar que aquest complement no era
d'aplicaci6 a la pensié6 de vellesa de l'assegurada, calculada d'acord amb l'article 35 del
Reglament Tecnic.

Contra aquesta decisid, la interessada va solelicitar poder acollir-se a la disposicié
transitoria primera de la Llei 17/2008. Per carta del 17 de juny del 2010, el Consell
d'Administraci6 va resoldre "desestimar el seu recurs en no poder acollir-vos ni a l'aplicacié
transitoria primera de la Llei ni a la de l'article 206.2 de la Llei 17/2008." Aquesta decisié de
la CASS de data 17 de juny del 2010 es fonamentava en les consideracions segiients:
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La disposici6 de 'article 206. 2 "increment per conjuge" correspon a un complement
que afecta a la pensié de jubilacié, i no es pot aplicar a una mateixa prestacié de vellesa dues
legislacions diferents, I'antiga Llei pel calcul de la pensié de vellesa, i la Llei 17/2008 pel com-
plement de jubilacié.

Si s'apliqués la disposicié transitoria primera de la Llei, la demanant deixaria de ser
pensionista de vellesa, en no reunir els periodes minims de cotitzacié previstos pels articles
1951 196 de la Llei 17/2008, i aquesta aplicaci6 no seria "favorable" tal com preveu la dispo-
sicié transitoria de la Llei, en haver de renunciar a la seva pensié de vellesa, dret considerat
com irrenunciable.

Per aquest motiu, el Consell d'Administraci6 de la Caixa Andorrana de Seguretat, en
la reunié de data 2 de juny del 2010, va resoldre que la demandant no podia demanar I'apli-
cacié de la disposicié transitoria primera de la Llei 17/2008, sense perjudici de presentar
demanda davant de la Batllia.

Tot i aixi, ens comunicaven que el Consell d'Administracié va acordar informar a

Govern de les dificultats d'aplicacié de l'article 206 de la Llei 17/2008.

Tenint en compte tot 'exposat considerem que a pesar de totes les respostes de la
CASS i d’haver-ne deixat constancia en anteriors memories, continua existint un greuge entre
les persones que han treballat i adquirit una pensié inferior a la que els correspondria i s’ha-
guessin acollit a la majoraci6 del 10% de la pensié del conjuge en relacié a qui mai ha tingut
una activitat laboral i ho ha pogut fer.

En cas contrari s’estaria compensant millor qui mai ha treballat com assalariat que
qui s’ha vist amb les circumstancies d’efectuar alguna activitat remunerada.

Siun dels arguments de la CASS és que segons la llei la persona que es beneficia d’'una
pensié de jubilacié corresponent als punts adquirits d’acord amb el seu periode de treball sén
irrenunciables, res impediria que pogués tenir dret a percebre la diferéncia entre aquesta pen-
si6 i el que li correspondria per la majoracié del 10% de la pensié del conjuge si mai hagués
treballat. D’aquesta manera es corregiria el greuge amb que es penalitza qui ha desenvolupat
un treball de qui mai ha treballat.

En relacié al Centre Penitenciari hem de manifestar la nostra satisfaccié per ’acaba-
ment de les obres del modul de menors que es va comencar a iniciativa de la nostra Institucié.

Solament voldriem insistir en qué ara és necessari que al seu front hi hagi el personal
especialitzat tant dels agents, com de I’assisténcia psicologica, educativa i formativa a fi de
que aquestes instal-lacions modéliques s’encaminin a la reinsercié a la societat dels menors
internats.

També voldriem deixar constancia de qué en les diferents visites efectuades als detin-
guts se’ns ha posat de manifest les dificultats que poden tenir en rebre visites a causa dels
horaris del Centre Penitenciari. En aquest sentit es va trametre al Ministeri d’Interior la
segiient comunicacio:

“Molt Illustre Senyor,

11
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12

Durant les nostres visites al Centre Penitenciari se’ns ha manifestat reiteradament per
part d’alguns interns les dificultats que tenen en poder rebre les visites de familiars d’acord
amb I’horari establert.

L’horari actual no preveu que es pugui rebre visites els dissabtes i diumenges.

Es evident que els dies festius és quan les families poden disposar del temps necessari
per desplacar-se al Centre Penitenciari sobretot si han d’anar acompanyats de menors que
estan escolaritzats o vénen de fora d’Andorra.

Es déna el cas igualment que alguna mare en haver de recollir els fills al sortir del tre-
ball amb les dificultats dels desplacaments se li fa molt dificil arribar a temps al Centre
Penitenciari dins ’horari establert.

Per tot ’exposat li demanaria la possibilitat d’obtenir un horari de visites en dies fes-
tius i també que es tinguessin en compte els cassos puntuals on la visita conjunta de conjuges
i fills pot representar una veritable dificultat en arribar a temps dins I’horari estipulat.

Igualment li pregaria que m’informés de les condicions amb que tenen lloc els contac-
tes vis a vis, quant a la ubicacié , freqiiencia, durada i intimitat.”

En referéncia a la Justicia, des de I’any 2003 la Institucié del Raonador del Ciutada,
davant les queixes relacionades amb I’execucié de sentencies havia suggerit de crear una figu-
ra similar a la de I’huissier franceés. Darrerament, en data 2/03/2009, insistiem en el mateix
trametent al Consell Superior de la Justicia la comunicacié segiient:

“Entre les diferents queixes i reclamacions ateses pel Raonador del Ciutada referent
al funcionament de la Justicia, constatem la dificultat en que es troben molts ciutadans quan
una vegada ha estat dictada senténcia, aquesta sigui executada amb la immediatesa que
requereix.

Sabem per les reiterades demandes que el Consell Superior de la justicia ha realitzat
que la insuficiéncia de mitjans, tant humans com materials, pot estar a la base dels retards
esmentats.

Tenint en compte que I’article 3 de la Llei de creaci6é del Raonador del Ciutada diu en
el seu punt 1: “Les queixes o les reclamacions que rebi el raonador del ciutada que concernei-
xin el funcionament de I’Administraci6 de justicia no seran tramitades per ell, que es limita-
ra a traslladar-les al Consell Superior de la Justicia” i I’article 5 que diu: “Encara que no hi
hagi queixa o reclamacié concreta, el raonador pot, d'ofici, elaborar informes o recomana-
cions sobre qiiestions d'interés ciutada o social general”,

Li exposem el que segueix: per donar solucié a la prompta execucié de les sentencies
entre altres paisos, hi ha a Franca concretament la figura de "THUISSIER de JUSTICE, pro-
fessio liberal que es defineix com a oficial ministerial encarregat de notificar els actes de pro-
cediment i de posar a I’execucio les decisions de justicia i els actes auténtics tenint forca exe-
cutoria.

El diccionari Le Petit Robert en déna la segiient definicié:
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“Officier ministériel chargé de signifier les actes de procédure et de mettre a exécution
les décisions de justice et les actes authentiques ayant force exécutoire.”

Anteriorment, el Sr. Ricard Fiter, Raonador del Ciutada, interessant-se pel tema en
data 31 de desembre del 2003, havia trameés al Consell Superior de la Justicia documentaci6
referent a I’Huissier de Justice franceés amb la intencié de qué a Andorra es pogués estudiar
alguna modalitat que donés com a resultat I’adaptacié vers qualsevol reforma del procedi-
ment actual civil o judicial d’execucié de les senteéncies.

Amb la finalitat d’evitar les demores que I’execucié de les sentencies poden compor-
tar i entre altres solucions possibles, creuriem que per totes les parts implicades seria positiu
considerar la creacié d’una figura similar a I’huissier frances que com a professié liberal inde-
pendent dugués a la practica ’execucié de les sentencies judicials.

En conseqiiéncia i en base a quant antecedeix, el Raonador del Ciutada, en I’exercici
de les facultats que li confereixen els articles 5 i 20.1 de la Llei de creaci6 i funcionament de
la Institucid, ha resolt formular la segiient:

RECOMANACIO
- Que el Consell Superior de la Justicia estudiés la possibilitat de creacié d’una figura

inspirada en I’Huissier de Justicia frances.”

Es una satisfaccié que ara constatem que s’esta elaborant la creacié d’aquesta figura
a curt termini.
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Analisi i resum estadistic

En la Primera Part de I'Informe Anyal al Consell General es presenta un resum esta-
distic mitjancant el qual recollim les dades més rellevants referides al desenvolupament de

I’activitat del Raonador del Ciutada durant el curs de I’any.

Tal com s’apunta en dit resum, durant aquest any s’han obert un total de 216 expe-
dients, 213 dels quals han estat resolts. Es remarca que 3 resten en tramit per haver estat pre-
sentats pocs dies abans de finalitzar aquest exercici. Els que no han estat admesos a tramit i
que afectaven el funcionament de la Justicia van ser lliurats immediatament al Consell
Superior de la Justicia. Tanmateix, volem deixar constancia que, durant aquest termini, un
unic assumpte no ha pogut ser resolt per la Institucié a conseqiiéncia de la manca de respos-

ta per part de I’organ al qual va ésser adrecat i que correspon a I’exercici 2009.

Del total dels 216 expedients, 45 es van tractar com a expedients formals escrits i 171
en concepte d’expedients informatius relacionats en aquest informe en forma de resum, ates
que versen fonamentalment sobre sol-licituds d’informacié dels ciutadans que no donen lloc a

actuacions posteriors per part del Raonador del Ciutada.

1% Total expedients

B EXPEDIENTS RESOLTS

EXPEDIENTS EN TRAMIT

PRIMERA
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A) EXPEDIENTS FORMALS
Any 2007 Any 2008  Any 2009  Any 2010

1. TOTAL D’EXPEDIENTS FORMALS

A INSTANCIA DE PART ..oooovvviiceceeeeereeee e T3 ieeeeeeennne 80..cuueeeeaannn. T8 45
1.1 Admesos a tramit ....ccceveeeeeeeiiiiiiinnneeeeeeennnnn. 1< T () 39 i 35
- Resolts e, 36 i, (1 ST 58 34

Favorable al demandant............. P/ 3, 2] e, 9

QUETXES wevveenieiiiieeeeeaeennn, LS S 2, 1deoeeeeiiiaanaanns 8

Reclamacions .........cccc....... 15 e 10, Tveeeiiiiienieenns 1

Favorable a I’Administracié ....... B )/ 29 i, 5 3 25
QUETXES.ceeeerreereeeeeeeeeeeeeeenees | ) I | ) P 260 i, 20

Reclamacions .........cccc....... /) I 18 i, | ) PR 5

-En tramit . 2o, Luvevevrvennnennnnns Lo 1

QUEIXES ceeevrererrerrrereeereerreeeaeeaeenaees Lo B J Lo 1
Reclamacions..........ceeeveeeeeeennnnee. | PR | TR [ 0

1.2 No admesos a tramit.....coeeeeeeeereeeierninnienniennenens 15 e 19.iiiiiiinnnnnn. 19, 10
QUEIXES ceeevrererrerrrereeereerreeeaeeaeenaees Oueeeeeeeeeeeeenens | T 15 s 8
Reclamacions..........ceeeeveeeeeennnnnee. Qv S . PR 2

B Expedients resolts

B Expedients en tramit

B Expedients no admesos a

tramit

25 1
20
20 A
15 -
QUEIXA
10 7 8 RECLAMACIO
5

5 -

1
O T 1

Favorable a I'Administracié Favorable al demandant
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Any 2007 Any 2008 Any 2009  Any 2010
2.TOTAL D’EXPEDIENTS INFORMATIUS

Dlofici e 19 ......... 14 ......... 17 ..., 17
Resolts Favorable al demandant. ....... 18 ... ...... 14 ......... 16 ....... 12
Favorable a ’Administracié . . ... 0 ..., 0 ... 0 ........ 3
Entramit .......... ... 0., 1 ... .. 0 ..., 1 ..., 2
<«
A e
=N
=i
L] ' Ld L]
Expedients d'Ofici &
14 16 15
1 0 1 2
. - .3
Any 2007 Any 2008 Any 2009 Any 2010

——Resolts =—#—En tramit

Ainstancia de part L. e e 154

Resolts e e 67

T 4 0 1 0

No admesos a tramit o sense competéncia . .............covvuene.n.. 87

87
67

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Resolts En tramit No admesos a
tramit o sense
competeéncia
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B) EXPEDIENTS PER SECTORS

Sector Finances . ......oiiiiiii i e e e e 4
Sector Urbanisme ... ...ttt ettt ettt 2
Sector Social: .. ... 30
Pensions / CASS ... . 24
Infants . ... e e e 6
Sector Administracié general: . ....... .. .. .. . i i i 67
Administracié penitenciaria . ........... .. .. oo 3
Administracié general ......... ... .. o oL 60
Seguretat viariaiciutadana .......... ... ... . .00 1
Higiene i salubritat pabliques ........................... 3
Sector Imstitucional . .. ... ... . i 3
SeCtOr JUSTICIA « v v v vttt e et ettt e e e e e e 29
Accions privades . ... ... 70
d
; 4
Finances
Urbanisme 2
Social 30
Adm. General ‘ 67
N 3
Institucional
. 29
Justicia
. . 70
Accions privades
0 10 20 30 40 50 60 70
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C) ENTREVISTES

TOTAL . ..., 1150
1. ENTREVISTES INSTITUCIONALS . ... ... i 226
Rebudes . ... e e 221
Realitzades . ......... i i e e 5
2. ENTREVISTES PERSONALS AMB PARTICULARS ...... ... 0., 330

3. ASSISTENCIA TELEFONTCA ...\ttt ettt et e e 594
D) CORRESPONDENCIA
TOTAL ........ ... o it 1569
? 1. CORRESPONDENCIA EMESA ... ..ottt 726
2. CORRESPONDENCIA REBUDA ... ...ttt 843

E) RELACIONS AMB ELS MITJANS DE COMUNICACIO

1. ACTIVITATS I NOTICIES APAREGUDES SOBRE LA INSTITUCIO EN ELS DIFERENTS
MITJANS DE COMUNICACIO DEL PA{S

- Premsa ... e 31
STeleVISIO . e e e 5
SRAdIO L e e 10

PRIMERA
PART
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Contingut de la Segona Part

El Raonador del Ciutada ha desenvolupat les funcions que li sén propies i que sén les
que identifiquen els “ombudsman” d’altres paisos: vetllar pel compliment, I’aplicacié i la
defensa dels drets i llibertats recollits en la Constitucié, primordialment quan concerneixen
I’Administracié.

El Raonador ha posat en practica aquestes funcions en les persones que han demanant
els seus serveis amb la maxima diligéncia i amb el convenciment que qui té una queixa o recla-
macié li urgeix de ser ates. Per aixo s’ha procurat facilitar al maxim ’atencié a les visites
rebudes, tant a les que havien sollicitat una entrevista amb antelacié, com a les que han
recorregut a la Institucié en qualsevol moment del nostre horari d’atencié al public.

L’article 15 de la Llei de creacié i funcionament del Raonador del Ciutada especifica
que les queixes s’hauran de fer amb la deguda reserva i guardant el degut secret. Per tant, en
els expedients registrats en aquest informe anyal i a fi de complir amb allo que preveu I’a-
partat 2 de I'article referit de vetllar i respectar la intimitat i I’honor dels reclamants, s’han
omes els noms de les persones ateses a la Institucié.

En P'exposicié de cada expedient de queixa, de reclamacié o informatiu s’inclou la
xifra de registre que li correspon, el resum explicatiu de la materia de qué tracta cada cas,
alhora que la mateéria sobre la qual versa I’expedient, sense les dades personals.

Recordem altrament que, pel que fa als expedients informatius, en presentem tres
tipus diferents: en primer lloc, els informes elaborats d’ofici i tramesos per la Instituci6 d’a-
cord amb I'article 5 de la LCFRC, que legitima la Institucié per dur a terme informes o reco-
manacions sobre qiiestions d’interés ciutada o social en general; en segon lloc, els expedients
informatius verbals, que inclouen les actes de compareixenca, de comunicacié i els acords de
resolucio, que corresponen als demandants que, sense presentar escrit de queixa o de reclama-
cié, sol-liciten un informe verbal al Raonador sobre una qiiesti6 que els afecta. Aixi, i seguint
I’esperit de I’article 14, es promou que el Raonador, encara que no admeti a tramit un escrit,
pot informar d’ofici en relacié6 amb el problema presentat; finalment, s’exposa el tercer tipus
d’expedient informatiu pel qual s’admet a tramit una demanda informativa i es cursa una
contesta escrita o verbal. I’ Administracié, dins del termini d’un mes que estableix I’article 17
de la Llei, ha de trametre la informacié sol'licitada, llevat dels suposits en qué pugui afectar
persones concretes; en aquest cas, el citat termini queda reduit a 10 dies habils. En la formu-
lacié de recomanacions, recordatoris de deures legals i suggeriments, les autoritats i els fun-

cionaris responen per escrit en el termini d’un mes.

SEGONA
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. INSTANCIA
NUM. TIPUS DE DE PART O SECTOR
EXPEDIENT DEMANDA
D’OFICI
48/09
Pag. L7 INpORMATIU OFICT JUSTICIA
2/03/09
210109 SOCIAL:
R INSTANCIA DE
Pag. 61 QUEIXA PART PENSIONS /
22/10/09 CASS
1/10
Pag. 87 INSTANCIA DE ADMINISTRACIO
INFORMATIU PART CENERAL
4/01/10
2/10
Pag. 119 INSTANCIA DE .
INFORMATIU PART JusTiciAa
5/01/10
3/10
Pag. 119 INSTANCIA DE .
QUEIXA PART JUSTIiCIA
7/01/10
4110
Pag. 119 INSTANCIA DE .
: .
INFORMATIU PART JusTiciAa
8/01/10
5/10
SOCIAL:
Pag. 63
INFORMATIU OFICI PENSIONS /
7/01/10 CASS
6/10
Pag. 125 , INSTANCIA DE ACCIONS
INFORMATIU PART PRIVADES
11/01/10
710
Pag. 125 INSTANCIA DE ACCIONS
INFORMATIU PART PRIVADES
12/01/10
8/10
Pag. 125 INSTANCIA DE ACCIONS
INFORMATIU PART PRIVADES

12/01/10

26

MATERIA

UIXERS

DESACORD
NOVA LLEI CASS

DENEGACIO
PERMIS
SOJORN I TREBALL

DEMANDA
INFORMACIO
EXECUCIO

DESACORD
ACTUACIO
BATLLIA

DESACORD
SENTENCIA

PERIODES ENTRE INS-
PECCIONS MEDIQUES
DOMICILIARIES

DESACORD
CONCESSIONARI

DESACORD
RESCISSIO
CONTRACTE
LABORAL

DESACORD
ACTUACIO COMUNITAT
PROPIETARIS

RESOLUCIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE

EN TRAMIT

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

RECOMANACIO

EN TRAMIT

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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. INSTANCIA
NUM. TIPUS DE DE PART O SECTOR MATERIA RESOLUCIO
EXPEDIENT DEMANDA ,
D’OFICI
9/10
SOCIAL:
Pag. 65 INFORMATIU INSTANCIA DE DENEGACIO PENSIO Ac;réxo(;{oglﬁégggg%m
PART PENSIONS / DE SOLIDARITAT  INFORMATIU
12/01/09 CASS
10/10 ACTA COMPAREIXENCA
SOCIAL: ACORD RESOLUCIO
o DESACORD
Pag. 65 INSTANCIA DE h INFORMATIU
QUEIXA PART PENSIONS / RECééﬁﬁé%ﬂ%fgigORN' ACORD RESOLUCIO
13/01/10 CASS FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO
11/10
SENSE COMPETENCIA
Pag. 125 oo IATIU INSTANCIA DE ACCIONS DESACORD ACTA COMPAREIXENCA
PART PRIVADES PROPIETARI PIS ACORD RESOLUCIO
13/01/10 INFORMATIU
12/10
. N . DESACORD ACORD RESOLUCIO
Pag. 83 QUEIXA I“STQSE?*DE AD%EEE;??FH) ACTUACIO FAVORABLE A
14/01/10 ITV L’ADMINISTRACIO
13/10
SOCIAL:
PART PENSIONS / ACTUACIO CASS INFORMATIU
14/01/10 CASS
14/10
. s e . DESACORD ACORD RESOLUCIO
Pag. 87 QUEIXA IDSTQEE?*DE AD%EEEE&?F“) ACTUACIO CENTRE FAVORABLE A
10/01/10 MEDIC L’ADMINISTRACIO
15/10
. s DESACORD SENSE COMPETENCIA
Pag. 119 QUEIXA IBSTQEE%*DE JUSTICIA ACTUACIO ACORD RESOLUCIO
18/01/10 BATLLIA INFORMATIU
16/10
DESACORD .
Pag. 92 INSTANCIA DE ADMINISTRACIO ACTUACIO ACORD RESOLUCIO
QUEIXA FAVORABLE A
PART GENERAL SERVEI L ADMINISTRACIO
18/01/10 POLICIA
17110
DEMANDA
Pag. 87 INFORMATIU INSTANCIA DE ADMINISTRACIO INFORMACIO ACTA COMPAREIXENGA
PART GENERAL ORDRE ACORD RESOLUCIO
19/01/10 D’EXPULSIO INFORMATIU
18/10
DEMANDA SENSE COMPETENCIA
Pag. 125 oo IATIU INSTANCIA DE ACCIONS INFORMACIO ACTA COMPAREIXENCA
PART PRIVADES CONTRACTE ACORD RESOLUCIO
19/01/10 ARRENDAMENT INFORMATIU

SEGONA
PART
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. INSTANCIA
NUM. TIPUS DE DE PART O
EXPEDIENT DEMANDA
D’OFICI
19/10
Pag. 87 INSTANCIA DE
INFORMATIU PART
19/01/10
20/10
Pag. 93 INSTANCIA DE
QUEIXA PART
20/01/10
21/10
. INSTANCIA DE
Pag. 125 INFORMATIU PART
20/01/10
22/10
Pig 95 INFORMATIU OFICI
20/01/10
23/10
Pag 181 {NFORMATIU OFICI
21/01/10
24/10
Pag. 125 , INSTANCIA DE
INFORMATIU PART
25/01/10
25/10
Pag. 55 INSTANCIA DE
QUEIXA PART
25/01/10
26/10
Pag. 125 , INSTANCIA DE
INFORMATIU PART
26/01/10
27/10
Pag 136 {NFORMATIU OFICI
26/01/10
28/10
Pag. 121 ouErxa | INSTANCIA DE

PART
27/01/10

28

SECTOR MATERIA
ADMINISTRACIO DENEGACIO
GENERAL AJUDA SOCIAL
ADMINISTRACIO DENEGACIO
CENERAL HOMOLOGACIO
PERMIS CONDUIR
. DESACORD
I;‘}{CIC“[I&VE‘Z ACTUACIO ENTITAT
: BANCARIA
EL-LABORACIO
ADMINISTRACIO CONTRACTE
GENERAL LLOGUER
ESTANDARD
S%Léfﬁglgﬁg ! INSTITUT
INSTITUCIO INTERNACIONAL
4 - 9 T 7
NALS DE L’OMBUDSMAN
DEMANDA
ACCIONS INFORMACIO
PRIVADES HUMITATS
APARTAMENT
CONSERVACIO
URBANISME EDIFICI
DESACORD
ACCIONS ACTUACIO
PRIVADES COMPANYIA
ASSEGURANCES

SOLIDARITAT I ASSOCIACIO D’OM-

BUDSMAN 1
&ESLT?%OCTS MEDIATEURS DE LA
NALS FRANCOFONTA
COMISSIO D’ADHESIO
DENEGACIO
JUSTICIA ADVOCAT
D’OFICI

RESOLUCIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SUGGERIMENT FORMAL
ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
A ADMINISTRACIO

INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE AL
DEMANDANT

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

29/10
Pag. 49

27/01/10

27/01/10

31/10
Pag. 125

28/01/10

32/10
Pag. 125

2/02/10

33/10
Pag. 87

3/02/10

34/10
Pag. 119

4/02/10

35/10
Pag. 110

5/02/10

36/10
Pag. 52

16/02/10

16/02/10

38/10
Pag. 125

17/02/10

QUETXA

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

FINANCES

SOCIAL:

PENSIONS /
CASS

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

JUSTICIA

ADMINISTRACIO
GENERAL:

SEGURETAT

VIARIA I
CIUTADANA

FINANCES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

DESACORD
TAXA DE VEHICLES

DESACORD PENSIO DE
VELLESA

DESACORD
ACTUACIO
COMUNITAT
PROPIETARIS

DEMANDA
INFORMACIO
CONTRACTE
APARTAMENT

INFORMACIO
DEMANDA
AJUDA
SOCIAL

DEMANDA
INFORMACIO
SENTENCIA

DESACORD ESTAT
CARRER ACCES
URBANITZACIO

DESACORD
ACTUACIO
MINISTERI FINANCES

DEMANDA
INFORMACIO
NACIONALITAT

DESACORD
ACTUACIO
PROPIETARI
APARTAMENT

RESOLUCIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
A L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SEGONA

29

PART
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NUM.
EXPEDIENT
39/10
Pag. 65

17/02/10

40/10
Pag. 125

18/02/10

41110
Pag. 65

22/02/10

4210
Pag. 136

22/02/10

4310
Pag. 125

24/02/10

44/10
Pag. 136

25/02/10

45/10
Pag. 121

2/03/10

46/10
Pag. 125

2/03/10

47110
Pag. 125

3/03/10

48/10
Pag. 65

3/03/10

30

TIPUS DE INSTANCIA
pEMANDA DEPARTO
D’OFICI
INFORMATIU INST?ES;A DE
INFORMATIU INST}%E;;A DE
INFORMATIU INSTﬁEgA DE
INFORMATIU OFICI
INFORMATIU INSTéEng DE
INFORMATIU OFICL
QUEIXA INSTﬁEf({?;A DE
INFORMATIU INST?ES;A DE
INFORMATIU INST}%E;;A DE
INFORMATIU "NSTANCIA DE

PART

SECTOR

SOCIAL:

PENSIONS /
CASS

ACCIONS
PRIVADES

SOCIAL:

PENSIONS /
CASS

SOLIDARITAT I
RELACIONS
INSTITUCIO-

NALS

ACCIONS
PRIVADES

SOLIDARITAT 1
RELACIONS
INSTITUCIO-

NALS

JusTiciA

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

SOCIAL:

PENSIONS /
CASS

MATERIA

DESACORD ALTA
MEDICA

DESACORD
ACTUACIO
PROPIETARI
APARTAMENT

DESACORD
ACTUACIO CASS

ASSOCIACIO D’OM-
BUDSMAN DE LA
MEDITERRANIA

DEMANDA
INFORMACIO
DESPESES
APARTAMENT

FEDERACIO
IBEROAMERICANA
DE LOMBUDSMAN

DESACORD
RESOLUCIO
EDICTE

DEMANDA
INFORMACIO
EMBARGAMENT
ENTITAT BANCARIA

DEMANDA
INFORMACIO
ASSUMPTES
LABORALS

DESACORD
ACTUACIO CASS

RESOLUCIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.
EXPEDIENT
49/10
Pag. 119

3/03/10

50/10
Pag. 125

4/03/10

51/10
Pag. 97

8/03/10

52/10
Pag. 137

9/03/10

53/10
Pag. 119

11/03/10

54/10
Pag. 87

10/03/10

55/10
Pag. 125

12/03/10

56/10
Pag. 125

15/03/10

15/03/10

58/10
Pag. 125

15/03/10

TIPUS DE
DEMANDA

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE ADMINISTRACIO

PART

OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

JUSTICIA

ACCIONS
PRIVADES

GENERAL

SOLIDARITAT I
RELACIONS
INSTITUCIO-

NALS

JUSTICIA

ADMINISTRACIO

GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

SOCIAL:

PENSIONS /
CASS

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

DESACORD
ACTUACIO
BATLLIA

DESACORD
ACTUACIO
ENTITAT
BANCARIA

MANCA
RESPOSTA
MINISTRE

ASSOCIACIO D’OM-

BUDSMAN 1

MEDIATEURS DE LA
FRANCOFONIA
SEMINARI RABAT

DEMANDA

INFORMACIO

ACTUACIONS
JUDICIALS

INFORMACIO
FACTURACIO
ANDORRA
TELECOM

DEMANDA

INFORMACIO

CONTRACTE
LLOGUER

DESACORD
ACTUACIO
PROPIETARI
APARTAMENT

DEMANDA
INFORMACIO
PENSIO
D’INVALIDESA

DEMANDA
INFORMACIO

ACOMIADAMENT

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SEGONA

31

PART
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

59/10
Pag. 125

17/03/10

60/10
Pag. 115

18/03/10

61/10
Pag. 125

23/03/10

62/10
Pag. 119

23/03/10

63/10
Pag. 125

24/03/10

64/10
Pag. 87

25/03/10

65/10
Pag. 125

25/03/10

66/10
Pag. 119

25/03/10

67110
Pag. 122

29/03/10

68/10
Pag. 125

6/04/10

32

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

RECLAMACIO

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ACCIONS
PRIVADES

INSTITUCIONAL

ACCIONS
PRIVADES

JUSTICIA

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

JUSTICIA

JusTicIA

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

DESACORD
ACTUACIO
ENTITAT
BANCARIA

DESACORD
ACTUACIO
ADVOCAT

DESACORD
ACTUACIO
CONCESSIONARI

DEMANDA
INFORMACIO
SENTENCIA

DESACORD
ACTUACIO
COMERC

INFORMACIO
ADQUISICIO
NACIONALITAT

DEMANDA
INFORMACIO
CONTRACTE
APARTAMENT

DESACORD
SENTENCIA

DESACORD
ACTUACIO
BATLLIA

DEMANDA
INFORMACIO
ACCIDENT
ESQUI

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.
EXPEDIENT
69/10
Pag. 125

12/04/10

12/04/10

71/10
Pag. 125

13/04/10

72/10
Pag. 87

13/04/10

7310
Pag. 136

13/04/10

74/10
Pag. 125

14/04/10

75/10
Pag. 65

14/04/10

76/10
Pag. 112

15/04/10

15/04/10

78/10
Pag. 65

15/04/10

TIPUS DE
DEMANDA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

RECLAMACIO

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

SOLIDARITAT I
RELACIONS
INSTITUCIO-

NALS

ACCIONS
PRIVADES

SOCIAL:
PENSIONS /
CASS
ADMINISTRACIO
GENERAL:
HIGIENE I

SALUBRITAT
PUBLIQUES

ADMINISTRACIO
GENERAL

SOCIAL:

PENSIONS /
CASS

MATERIA

DESACORD
ACTUACIO
ENTITAT
BANCARIA

INFORMACIO
REAGRUPAMENT
FAMILIAR

DEMANDA
INFORMACIO
CONTRACTE
LLOGUER

INFORMACIO
MANCA
RESPOSTA
GOVERN

ASSOCIACIO D°OM-
BUDSMAN 1
MEDIATEURS DE LA
FRANCOFONIA

DESACORD
ACTUACIO
CONCESSIONARI

DESACORD
ACTUACIO CASS

CONTAMINACIO
ACUSTICA NOCTURNA

HOMOLOGACIO
COMPLEMENTS
QUADS

DESACORD
ACTUACIO CASS

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SEGONA

33

PART
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NUM.
EXPEDIENT
79/10
Pag. 119

19/04/10

20/04/10

81/10
Pag. 125

20/04/10

82/10
Pag. 119

26/04/10

83/10
Pag. 87

26/04/10

84/10
Pag. 125

28/04/10

85/10
Pag. 87

29/04/10

86/10
Pag. 125

3/05/10

4/05/10

88/10
Pag. 125

5/05/10

34

TIPUS DE
DEMANDA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

JUSTICIA

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

JUSTICIA

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

DESACORD
SENTENCIA

DENEGACIO
AJUDA
SOCIAL

DEMANDA
INFORMACIO
ARQUITECTE

DESACORD
ACTUACIO
BATLLIA

INFORMACIO
DEMANDA
AJUDA
SOCIAL

DEMANDA
INFORMACIO
ACTUACIO
COMERC

DEMANDA
AJUDA
FORMACIO
PROFESSIONAL
ADULTS

DESACORD
ACTUACIO
PROPIETARI
APARCAMENT

INFORMACIO
REAGRUPAMENT
FAMILIAR

DESACORD
ACTUACIO
COMPANYIA
ASSEGURANCES

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.
EXPEDIENT
89/10
Pag. 125

6/05/10

11/05/10

91/10
Pag. 99

11/05/10

92/10
Pag. 56

11/05/10

93/10
Pag. 137

13/05/10

94/10
Pag. 101

17/05/10

95/10
Pag. 87

19/05/10

96/10
Pag. 119

19/05/10

97/10
Pag. 125

20/05/10

98/10
Pag. 125

20/05/10

TIPUS DE
DEMANDA

INFORMATIU

QUEIXA

QUETXA

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O SECTOR
D’OFICI
INSTANCIA DE ACCIONS
PART PRIVADES
SOCIAL:
INSTANCIA DE
PART PENSIONS /
CASS

INSTANCIA DE ADMINISTRACIO
PART GENERAL

INSTANCIA DE

PART URBANISME

SOLIDARITAT I
RELACIONS
INSTITUCIO-

NALS

OFICI

ADMINISTRACIO

OFICT GENERAL

INSTANCIA DE ADMINISTRACIO
PART GENERAL

INSTANCIA DE

PART JUSTICIA
INSTANCIA DE ACCIONS

PART PRIVADES
INSTANCIA DE ACCIONS

PART PRIVADES

MATERIA

DESACORD
ACTUACIO
COMUNITAT
PROPIETARIS

DESACORD MANCA
D’ALTA ASSEGURAT
CASS

INFORMACIO
MANCA
RESPOSTA
RECURS

DESACORD
AIXECAMENT CASA
ZONA LES BONS

PARTICIPACIO
CONGRIES ASSOCIACIO
D’OMBUDSMAN DE
LA MEDITERRANTA

DOBLE
NACIONALITAT

INFORMACIO
REAGRUPAMENT
FAMILIAR

DEMANDA
INFORMACIO
DEUTE
BATLLIA

DEMANDA
INFORMACIO
DIFICULTATS

ECONOMIQUES

DEMANDA
INFORMACIO
SALUBRITAT

APARTAMENT

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDAT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

ACORD RESOLUCIO

FAVORABLE A é '
L’ADMINISTRACIO
3z
[SS|-
wn
ACTA COMPAREIXENCA

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

35
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NUM.

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

99/10
Pag. 131

21/05/10

100/10
Pag. 125

21/05/10

101/10
Pag. 100

31/05/10

102/10
Pag. 52

2/06/10

103/10
Pag. 125

2/06/10

104/10
Pag. 125

3/06/10

105/10
Pag. 122

3/06/10

106/10
Pag. 122

3/06/10

107/10
Pag. 87

8/06/10

108/10
Pag. 136

9/06/10

36

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

OFICI

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

SOLIDARITAT I
RELACIONS
INSTITUCIO-

NALS

ACCIONS
PRIVADES

INSTANCIA DE ADMINISTRACIO

PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

OFICI

INSTANCIA DE
PART

GENERAL

FINANCES

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

JusTiciA

JUSTICIA

INSTANCIA DE ADMINISTRACIO

PART

OFICI

GENERAL

SOLIDARITAT I
RELACIONS
INSTITUCIO-

NALS

MATERIA

PARTICIPACIO REUNIO
101 REGIO EUROPEA
BARCELONA

DESACORD
ACTUACIO
COMPANYIA
ASSEGURANCES

DESACORD
ACTUACIO
HOSPITAL

DESACORD
AUGMENT
IMPOST
PROPIETAT

DESACORD
RESULTAT
COMPRA
APARCAMENT

DEMANDA
INFORMACIO
CONTRACTE
LLOGUER

INFORMACIO
DENUNCIES A
TERCERS

DESACORD
INGRES
CENTRE

PENITENCIARI

INFORMACIO
DEMANDA
AJUDA
SOCIAL

CONSELL D’EUROPA

RESOLUCIO

ACTA COMPAREIXENCA

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

INFORMATIU
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NUM.
EXPEDIENT
109/10
Pag. 68

10/06/10

110/10
Pag. 79

10/06/10

111/10
Pag. 101

11/06/10

112/10
Pag. 113

11/06/10

113/10
Pag. 123

17/06/10

114/10
Pag. 65

17/06/10

115/10
Pag. 125

17/06/10

116/10
Pag. 81

17/06/10

117/10
Pag. 87

21/06/10

118/10
Pag. 87

9/06/10

INSTANCIA
TIPUS DE
DEMANDA DE PART O SECTOR
D’OFICI
SOCIAL:
} .« INSTANCIA DE
RECLAMACIO PART PENSIONS /
CASS
INSTANCIA DE SOCIAL:
QUEIXA PART
INFANTS
ADMINISTRACIO
INFORMATIU OFICI CENERAL
ADMINISTRACIO
GENERAL:
INSTANCIA DE
QUEIXA PART HIGIENE 1
SALUBRITAT
PUBLIQUES
INSTANCIA DE .
QUEIXA PART JUSTIiCIA
SOCIAL:
INSTANCIA DE
.
INFORMATIU PART PENSIONS /
CASS
INSTANCIA DE ACCIONS
INFORMATIU PART PRIVADES
TN SOCIAL:
INFORMATIU ' ST?ES;A DE
INFANTS
INSTANCIA DE ADMINISTRACIO
INFORMATIU PART CENERAL
INFORMATID INSTANCIA DE  ADMINISTRACIO

PART GENERAL

MATERIA

DESACORD
PENSIO DE
VELLESA

DESACORD
SANCIO
CENTRE

EDUCATIU

DOBLE
NACIONALITAT

CONTAMINACIO
ACUSTICA
LOCAL

DESACORD
ACTUACIO
BATLLIA

DESACORD
DENEGACIO
PRESTACIONS 100%

DESACORD
ACTUACIO
ENTITAT BANCARIA

INFORMACIO
ESCOLARITZACIO

INFORMACIO
PERMIS
RESIDENCIA

DENEGACIO
PERMIS
SOJORN 1
TREBALL

RESOLUCIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SEGONA

37

PART
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NUM.
EXPEDIENT
119/10
Pag. 125

16/06/10

120/10
Pag. 65

21/06/10

121/10
Pag. 114

21/06/10

122/10
Pag. 115

22/06/10

123/10
Pag. 125

28/06/10

124/10
Pag. 99

28/06/10

125/10
Pag. 81

28/06/10

126/10
Pag. 119

1/07/10

127/10
Pag. 125

30/06/10

128/10
Pag. 87

30/06/10

38

TIPUS DE
DEMANDA

INFORMATIU

INFORMATIU

RECLAMACIO

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ACCIONS
PRIVADES

SOCIAL:
PENSIONS /
CASS
ADMINISTRACIO
GENERAL:
HIGIENE I

SALUBRITAT
PUBLIQUES

INSTITUCIONAL

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

SOCIAL:

INFANTS

JUSTICIA

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

MATERIA

DESACORD
ACTUACIO
COMPANYIA
ASSEGURANCES

DENEGACIO PENSIO

DE SOLIDARITAT

MANCA
SALUBRITAT
CELOBERT
EDIFICI

DESACORD
ACTUACIO
ADVOCAT

DEMANDA
INFORMACIO
DEUTE
LLOGUER

MANCA
RESPOSTA
GOVERN

DEMANDA
INFORMACIO
CONSELLERIA
D’EDUCACIO
ESPANYOLA

DESACORD
ACTUACIO
BATLLE

DESACORD
RESULTAT
OBRES
IMMOBLE

INFORMACIO
DEMANDA
AJUDA SOCIAL

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.
EXPEDIENT
129/10
Pag. 81

5/07/10

130/10
Pag. 87

8/07/10

131/10
Pag. 65

8/07/10

132/10
Pag. 125

13/07/10

133/10
Pag. 83

13/07/10

134/10
Pag. 101

14/07/10

135/10
Pag. 87

14/07/10

136/10
Pag. 125

15/07/10

137/10
Pag. 81

16/07/10

138/10
Pag. 125

19/07/10

TIPUS DE
DEMANDA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

RECLAMACIO

INFORMATIU

INFORMATIU

RECLAMACIO

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

SOCIAL:

INFANTS

ADMINISTRACIO
GENERAL

SOCIAL:

PENSIONS /
CASS

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL:

INSTITUCIONS

PENITENCIA-
RIES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

SOCIAL:

INFANTS

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

INFORMACIO CANVI
SISTEMA EDUCATIU

INFORMACIO
PERMIS
SOJORN I
TREBALL

DENEGACIO CANVI
PENSIO INVALIDESA A
VELLESA

DESACORD
ACTUACIO
COMERC

HORARIS VISITES CAP
DE SETMANA

DESACORD
REEMBORSAMENT
AJUDA
SOCIAL

INFORMACIO
PERMIS
SOJORN I
TREBALL

DEMANDA
INFORMACIO
DEUTE

DEMANDA
ESCOLARITZACIO
ESCOLA
ANDORRANA

DESACORD
ACTUACIO
PROPIETARI
APARTAMENT

RESOLUCIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

EN TRAMIT

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE
AL DEMANDANT

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SEGONA

39

PART
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40

NUM.

139/10
Pag. 123

19/07/10

140/10
Pag. 87

19/07/10

141/10
Pag. 125

19/07/10

142/10
Pag. 103

21/07/10

143/10
Pag. 84

21/07/10

144/10
Pag. 70

21/07/10

145/10
Pag. 87

27/07/10

146/10
Pag. 104

27/07/10

147/10
Pag. 125

10/08/10

148/10
Pag. 105

12/08/10

TIPUS DE

EXPEDIENT DEMANDA

QUETXA

INFORMATIU

INFORMATIU

RECLAMACIO

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

QUETXA

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTACIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR MATERIA
DESACORD
. ACTUACIO
JUSTICIA SECRETARIA
JUDICIAL
INFORMACIO
ADMINISTRACIO HOMOLOGACIO
GENERAL PERMIS
CONDUIR
DEMANDA
ACCIONS INFORMACIO
PRIVADES CONTRACTE
LLOGUER

ADMINISTRACIO DESACORD DESPESES

GENERAL GUARDERIA
ADMINISTRACIO
GENERAL: DEMANDA
INSTITUCIONS IN?EB{?STCIO
PENITENCIA-
RIES
SOCIAL: DESACORD
PENSIO
PENSIONS /
CASS VELLESA
DENEGACIO
ADMINISTRACIO PERMIS
GENERAL SOJORN 1
TREBALL

ADMINISTRACIO DESACORD ACTUACIO

GENERAL HOSPITAL
DEMANDA
ACCIONS INFORMACIO
PRIVADES COBRAMENT
DEUTE
ADMINISTRACIO DEbffLQRP
CENERAL UBICACIO
GUARDERIA

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO
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NUM.
EXPEDIENT
149/10
Pag. 125

13/08/10

150/10
Pag. 125

25/08/10

151/10
Pag. 119

30/08/10

152/10
Pag. 125

2/09/10

153/10
Pag. 65

6/09/10

154/10
Pag. 74

9/09/10

155/10
Pag. 81

9/09/10

156/10
Pag. 125

10/09/10

157/10
Pag. 87

27/09/10

158/10
Pag. 87

27/09/10

TIPUS DE
DEMANDA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

JUSTICIA

ACCIONS
PRIVADES

SOCIAL:

PENSIONS /
CASS

SOCIAL:

PENSIONS /
CASS

SOCIAL:

INFANTS

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

MATERIA

DEMANDA

INFORMACIO
CONTRACTE

APARTAMENT

DESACORD
ACTUACIO
CONCESSIONARI

DEMANDA
INFORMACIO
REOBERTURA
PLET

DESACORD
ACTUACIO
PROPIETARI
APARTAMENT

DESACORD AMNCA
EXPEDICIO
CERTIFICAT CASS

DESACORD MANCA
REEMBORSAMENT
AUDIOFONS

DEMANDA
INFORMACIO
ESCOLARITZACIO

DEMANDA

INFORMACIO
CONTRACTE

APARTAMENT

DENEGACIO
PERMIS
SOJORN I
TREBALL

INFORMACIO
NACIONALITAT

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SEGONA

41

PART
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NUM.
EXPEDIENT
159/10
Pag. 125

28/09/10

160/10
Pag. 125

28/09/10

161/10
Pag. 87

28/09/10

162/10
Pag. 125

28/09/10

163/10
Pag. 119

27/09/10

164/10
Pag. 125

30/09/10

165/10
Pag. 125

30/09/10

166/10
Pag. 87

30/09/10

167/10
Pag. 119

1/10/10

168/10
Pag. 87

1/10/10

42

TIPUS DE
DEMANDA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

JUSTICIA

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

JusTicIA

ADMINISTRACIO
GENERAL

MATERIA

DEMANDA
INFORMACIO
CONTRACTE
LABORAL

DEMANDA
INFORMACIO
REDUCCIO
HORES
LABORALS

DEMANDA
AJUDA
SOCIAL

INFORMACIO
NO COMPLIMENT
CONVENI
SEPARACIO

DEMANDA

INFORMACIO

DILIGENCIES
PREVIES

DEMANDA
INFORMACIO
CONTRACTE
APARTAMENT

DESACORD
ACTUACIO
COMERC

DEMANDA
AJUDA
SOCIAL

DEMANDA
INFORMACIO
ACTUACIO
BATLLIA

POSSIBLE
NEGLIGENCIA
MEDICA

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.
EXPEDIENT
169/10
Pag. 75

1/10/10

170/10
Pag. 105

7/10/10

171/10
Pag. 119

11/10/10

172/10
Pag. 87

11/10/10

173/10
Pag. 125

11/10/10

174/10
Pag. 87

11/10/10

175/10
Pag. 125

11/10/10

176/10
Pag. 87

13/10/10

177/10
Pag. 115

13/10/10

178/10
Pag. 123

14/10/10

TIPUS DE
DEMANDA

QUETXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

SOCIAL:

PENSIONS /
CASS

ADMINISTRACIO
GENERAL

JUSTICIA

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

INSTITUCIONAL

JUSTICIA

MATERIA

MANCA COBRAMENT

100% ACCIDENT
LABORAL

ACTUACIONS
REVISIONS
1TV

DEMANDA
INFORMACIO
SENTENCIA

PERMIS
SOJORN I
TREBALL

DESACORD
ACTUACIO
VEINS

DEMANDA
AJUDA
SOCIAL

DEMANDA
INFORMACIO
ACOMIADAMENT

PERMIS
SOJORN 1
TREBALL

DEMANDA
INFORMACIO
JUSTICIA
GRATUITA

DEMANDA
CANVI
PENA PER
EXPULSIO

RESOLUCIO

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

EN TRAMIT

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SEGONA

43

PART
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NUM.
EXPEDIENT
179/10
Pag. 125

15/10/10

180/10
Pag. 136

15/10/10

181/10
Pag. 125

19/10/10

182/10
Pag. 125

19/10/10

183/10
Pag. 106

19/10/10

184/10
Pag. 87

2/11/10

185/10
Pag. 76

11/11/10

186/10
Pag. 125

8/11/10

187/10
Pag. 119

9/11/10

188/10
Pag. 87

9/11/10

44

TIPUS DE INSTANCIA
pEMANDA DEPARTO
D’OFICI
INFORMATIU INST?ES;A DE
INFORMATIU OFICI
INFORMATIU INSTﬁEgA DE
INFORMATIU INSTﬁiVlg;A DE
QUEIXA INSTéEf({?;A DE
INFORMATIU INST?EIS;A DE
QUEIXA INSTﬁEf({?;A DE
INFORMATIU INST?ES;A DE
INFORMATIU INST}%ES;A DE
INFORMATIU "NSTANCIA DE

PART

SECTOR

ACCIONS
PRIVADES

SOLIDARITAT I
RELACIONS
INSTITUCIO-

NALS

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

SOCIAL:

PENSIONS /
CASS

ACCIONS
PRIVADES

JusTicIA

ADMINISTRACIO
GENERAL

MATERIA

DEMANDA
INFORMACIO
NOTARIA

PARTICIPACIO XIV
CONGRES FEDERACIO
IBEROAMERICANA DE

L’OMBUDSMAN

DESACORD
ACTUACIO
COMPANYIA
ASSEGURANCES

DESACORD
ACTUACIO
COMPANYIA
ASSEGURANCES

DESACORD
ACTUACIO
NORD
ANDORRA SA

INFORMACIO
ACOMIADAMENT
COMU

DESACORD
COTITZACIONS
SOCIETATS

DEMANDA

INFORMACIO
CONTRACTE

APARTAMENT

DEMANDA
INFORMACIO
MANUTENCIO

PERMIS
SOJORN 1
TREBALL

RESOLUCIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.
EXPEDIENT
189/10
Pag. 87

10/11/10

190/10
Pag. 125

11/11/10

191/10
Pag. 65

11/11/10

192/10
Pag. 119

12/11/10

193/10
Pag. 84

16/11/10

194/10
Pag. 119

16/11/10

195/10
Pag. 125

17/11/10

196/10
Pag. 107

18/11/10

197/10
Pag. 87

18/11/10

198/10
Pag. 125

18/11/10

TIPUS DE
DEMANDA

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUETXA

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

SOCIAL:

PENSIONS /
CASS

JUSTICIA

ADMINISTRACIO
GENERAL:

INSTITUCIONS

PENITENCIA-
RIES

JUSTICIA

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

UBICACIO
ANTENA
PARABOLICA

DEMANDA
INFORMACIO
CONTRACTE
APARTAMENT

DEMANDA
INFORMACIO
ACTUACIO
CASS

DEMANDA
INFORMACIO
DEUTE
BATLLIA

DESACORD ACTUACIO
I CEL-LES DE CASTIC

DENEGACIO JUSTICIA
GRATUITA

DESACORD
ACTUACIO
COOPERATIVA
INTERURBANA

DESACORD
ANUL-LACIO
AJUDA
ECONOMICA

DEMANDA
AJUDA
SOCIAL

DESACORD
ACTUACIO
COMERC

RESOLUCIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO.

SENSE COMPETENCIA
ACTACOMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACORD RESOLUCIO
FAVORABLE A
L’ADMINISTRACIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SEGONA

45

PART
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NUM.
EXPEDIENT
199/10
Pag. 87

23/11/10

200/10
Pag. 136

23/11/10

201/10
Pag. 125

25/11/10

202/10
Pag. 87

25/11/10

203/10
Pag. 87

30/11/10

204/10
Pag. 125

30/11/10

205/10
Pag. 125

1/12/10

206/10
Pag. 125

6/12/10

207/10
Pag. 123

7/12/10

208/10
Pag. 87

9/12/10

46

TIPUS DE INSTANCIA
pEMANDA DEPARTO
D’OFICI

INFORMATIU INST?ES;A DE
INFORMATIU OFICI
INFORMATIU INSTﬁEgA DE
INFORMATIU INSTﬁiVlg;A DE
INFORMATIU INSTéEng DE
INFORMATIU INST?EIS;A DE
INFORMATIU INSTﬁEf({?;A DE
INFORMATIU INST?ES;A DE
QUEIXA INSTﬁElS;A DE
INFORMATIU "NSTANCIA DE

PART

SECTOR

ADMINISTRACIO
GENERAL

SOLIDARITAT I
RELACIONS
INSTITUCIO-

NALS

ACCIONS
PRIVADES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

ACCIONS
PRIVADES

JusTicIA

ADMINISTRACIO
GENERAL

MATERIA

REAGRUPAMENT
FAMILIAR

PARTICIPACIO TALLER
CONSELL D’EUROPA A

BILBAO

DESACORD
ACTUACIO
PROPIETARI
APARTAMENT

INFORMACIO CANVIS
CONDICIONS
LABORALS

INFORMACIO
AJUDES
SOCIALS

DESACORD
ACTUACIO
IMMOBILIARIA

DESACORD
ACTUACIO
PROPIETARI

DESACORD
ACTUACIO
IMMOBILIARIA

AGILITACIO
DESNONAMENT

PERMIS
SOJORN 1
TREBALL

RESOLUCIO

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
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SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
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ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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NUM.
EXPEDIENT

209/10
Pag. 78

13/12/10

210/10
Pag. 87

13/12/10

211/10
Pag. 125

16/12/10

212/10
Pag. 65

16/12/10

213/10
Pag. 87

23/12/10

214/10
Pag. 53

27/12/10

215/10
Pag. 87

27/12/10

216/10
Pag. 125

30/12/10

TIPUS DE
DEMANDA
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INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

INFORMATIU

QUEIXA

INFORMATIU

INFORMATIU

INSTANCIA
DE PART O
D’OFICI

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

INSTANCIA DE
PART

SECTOR

SOCIAL:

PENSIONS /
CASS

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

SOCIAL:

PENSIONS /
CASS

ADMINISTRACIO
GENERAL

FINANCES

ADMINISTRACIO
GENERAL

ACCIONS
PRIVADES

MATERIA

PAGAMENT
PENSIO
JUBILACIO

INFORMACIO
AJUDA A
L'HABITATGE

REDUCCIO
JORNADA
LABORAL

PAGAMENT
DEUTE
PENDENT

PERMIS
SOJORN I
TREBALL

DESACORD
PAGAMENT
IMPOST
PROPIETAT

ACTUACIO SERVEI
D’OCUPACIO

DESACORD
ACTUACIO
ENTITAT
BANCARIA

RESOLUCIO

NO ADMES A TRAMIT
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

EN TRAMIT

ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU

SENSE COMPETENCIA
ACTA COMPAREIXENCA
ACORD RESOLUCIO
INFORMATIU
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1

SECTOR FINANCES

1.1.- Explicacié del sector, temes que tracta @ nim. d’expedients

En el desenvolupament d’aquest sector, deixem constancia dels expedients que fan

referéncia als tributs, taxes o impostos aplicats per I’Administracié piblica als ciutadans.

Dins d’aquest apartat s’han registrat els segiients expedients: 29/10, 36/10, 102/10 i 214/10.

1.11.- Expedients tramitats

[ Un escrit de queixa va ser presentat a la Institucié del Raonador del Ciutada
en data 27/01/10. Un ciutada manifestava que el dia 14 de novembre del 2009 va patir
un accident de circulacié en territori espanyol amb el seu vehicle. Que a conseqiién-
cia del mateix el vehicle va haver de ser transportat a Andorra i, en passar la duana,

els agents es van quedar la carta groga dient que ja I’avisarien des de Govern.

El demandant va haver d’esperar les tramitacions i peritatges per part de la
seva asseguradora fins que finalment li varen comunicar que el vehicle no es podia
reparar, en ser considerat sinistre total i que es desguassaria i a ell li pagarien un
import determinat. Igualment en data 2 de desembre de 2009 I’Area de Comerg i
Inddstria del Govern li comunicava que un cop reparat el vehicle i en el termini més
breu possible procedis a la inspeccié tecnica, cosa que no podia fer doncs ni el vehicle
s’havia reparat ni posseia la carta groga del mateix que havia quedat retinguda a la
Duana.

Davant la impossibilitat de qué el vehicle pogués circular ni materialment ni
oficialment i tampoc poder donar-lo de baixa sense saber si seria reparat o no d’acord
amb el peritatge de la companyia d’assegurances i no tenint tampoc en el seu poder
la carta groga no podia procedir a donar-lo de baixa fins que la companyia d’assegu-

rances li reparés o com va ser el estat el cas, li declarés sinistre total.

Es constatava que des del dia de ’accident el 14 de novembre del 2009, aquest
vehicle mai havia circulat i amb I’entrada del nou any, se li reclaméven el pagament

de la taxa del vehicle per ’any 2010.

En conseqiiéncia, es va admetre a tramit la demanda i es va sol-licitar al depar-
tament de tributs del Govern que considerés les circumstancies que concorrien en el
cas, en que la voluntad del demandant mai havia estat de no donar de baixa el vehi-
cle o fer qualsevol subterfugi per evitar el pagament de les taxes, havent actuat en

tot moment amb bona fe, d’exonerar-lo del pagament de la taxa del vehicle de I’any

2010.

Rebuda la resposta, se’'ns comunicava que d'acord amb el punt 2 de l'article 1
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de la Llei de la taxa sobre la tinenca de vehicles, del 5 d'abril de 1994, constituia el
fet imposable "la titularitat del vehicle donat d'alta en el registre de vehicles qualse-
vol que sigui la seva classe i categoria";

- L'article 4 de la Llei "subjectes passius" deia que: "S6n subjectes passius d'aquesta
taxa les persones fisiques o entitats juridiques, amb personalitat juridica o
sense, en nom de les quals figuri el vehicle en el permis de circulacié (tarja groga).";

- L'article 6 feia referéncia al periode impositiu i acreditament:

1. El periode impositiu coincideix amb l'any natural, llevat de la primera adquisicié
del vehicle. En aquest cas, el periode impositiu comenca el dia en queé l'adquisicio
esmentada tingui lloc.

2. La taxa s'acredita el primer dia del periode impositiu.

3.(...)

Finalment, matisaven que d'acord amb I'article 7, “El Departament
d'Inddstria del Govern no tramita els expedients de transferéncia, reforma, o baixa
del vehicle, ni els de canvi de domicili, sense haver justificat abans el pagament de
tots els deutes”.

Que constituia el fet imposable la inscripcié i la permanencia en el Registre. El
periode impositiu coincidia amb l'any natural, i la taxa s'acreditava el primer dia del
periode impositiu (1 de gener). L'obligat tributari, subjecte passiu, era el que figura-
va com a titular a la carta groga, i el Departament d'Indistria no podia donar de

baixa un vehicle sense que se'n justifiqués el pagament de la taxa.

Que el vehicle en qiiestié encara constava donat d'alta al Registre de Vehicles.
La taxa sobre la tinenca de vehicles per a I'any 2010 va meritar I’1 de gener del 2010.
Per encabir les circumstancies que al*legava el demandant, que féien que no s'hagu-
és pogut donar de baixa el vehicle, i per tant que no merités la taxa, havien de veure
si aquestes circumstancies eren un motiu d'exempcié, que s'estableixen a l'article 3 de

la Llei, i aquests motius no es preveien a les exempcions de la mateixa.

Seguidament, es va comunicar el contingut de I’escrit de resposta a la part inte-
ressada 1, en analitzar-lo, ens vam adrecar al Ministre d’Economia i Finances, mani-
festant que de cap manera qiiestionavem el redactat d’aquesta llei, de la qual també
n’era coneixedor I’afectat, pero que en la darrera memoria presentada i aprovada pel
Consell General, déiem que generalment, els recursos que es trametien a
I’Administracié rarament diferien de les respostes donades inicialment. Que el ciuta-

da ens ho comunicava obertament, que no feia el recurs perque no servira de res.

La persona que feia un recurs era perqué aportava nous raonaments. Era evi-
dent que gairebé sempre eren subjectius, personals i singulars. Si no contradéien el
fons de la llei o dels reglaments, haurien d’estudiar-se amb la voluntat de tenir-los en
compte. Pot ser una especial sensibilitat envers el problema, podia suggerir altres
camins o interpretacions que el resolguéssin. Que no es tractava de fer excepcions,
sin6 de buscar arguments que afavorissin la interpretaci6 de la llei a favor del recla-
mant.
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Aixi mateix, remarcavem que com acertadament ens comunicaven des del
Departament de Tributs les excepcions a la llei estaven establertes a I’article 3, pero
que calia considerar aquest problema amb una sensibilitat especial, tenint en comp-
te que quan el vehicle accidentat va haver de ser transportat a Andorra, en passar la
Duana, els agents es varen quedar la carta groga dient que I’avisarien des de Govern,
cosa que no va succeir fins més tard. Per tant, el demandant es trobava sense 1’ele-

ment imprescindible per donar el vehicle de baixa: la carta groga.

Que també s’havia de tenir en compte que 'interessat va haver d’esperar les
tramitacions i els peritatges de I’asseguradora per saber si es reparava el vehicle o es

declarava sinistre total per optar per mantenir-lo o donar-lo de baixa.

Que el 2 de desembre del 2009, I’Area de Comerg i Indistria li comunicava que
un cop reparat el vehicle i en el termini més breu possible passés la Inspeccié tecnica
cosa que no podia fer perque el vehicle ni s’havia reparat ni en posseia la carta groga
(indispensable per a la inspeccié técnica o per donar-lo de baixa) ja que aquesta havia

estat retinguda a la Duana.

Per tant, la inscripcié i la permanencia del vehicle al Registre era deguda a tot

el que s’havia exposat anteriorment.

El que era cert era que el vehicle, toticonstar donat d’alta al Registre de vehi-
cles, ja no circulava i en haver-se declarat sinistre total i decidit el seu deballestament
no podria circular durant ’any 2010, any per al qual es demanava el pagament de la
taxa de tinenca de vehicles. Era evident que si no hi havia vehicle dificilment podia

haver-hi tinenca.

El demandant continuava sense tenir la carta groga del vehicle que li havia
estat retinguda a la Duana a mitjan mes de novembre, per tant, era constatable que
aquest vehicle no havia circulat, en primer lloc perque s’havia declarat sinistre total

i en segon lloc, perque legalment no podia circular sense la documentacié pertinent.

Per les reflexions i les consideracions exposades es demanava que s’estudiés la
possibilitat (no ’exempcié) de no meritar la taxa del vehicle esmentat.

Es va rebre la contesta del ministre, en la qual ens informava que el demandant
no havia presentat cap recurs davant I'Administracié en relacié amb la queixa que
posteriorment adrecava a la nostra Institucio. Manifestava que des del Ministeri
d'Economia i Finances sempre s'havia intentat tenir la maxima consideraci6 per als
recursos interposats pel ciutada i, que era per aquest motiu que practicament tots els

recursos es resolien de forma explicita.

Que compartia que la voluntat del Departament a I'hora de resoldre els recur-
sos era tenir en consideracié, sempre que es pogués, els arguments exposats per la
persona que l'interposava, pero que no era possible tenir en compte arguments sub-
jectius, personals i singulars. Necessariament havien de ser objectius i vetllar per I'in-
teres general, ja que altrament podria originar el risc de caure en l'arbitrarietat, cosa

que no es podien permetre.
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Finalment, ens comunicava que si el vehicle no hi havia d'estar inscrit, no depe-
nia del Departament de Tributs, ja que era el departament encarregat del registre de
vehicles qui havia de posar en coneixement del Departament de Tributs que el vehi-
cle propietat del demandant estava inscrit per error al registre de vehicles, i conse-
quentment, el Departament de Tributs anulelaria la taxa corresponent, ja que es
tractaria d'una facturacié indeguda. En cas contrari, el Departament de Tributs no
podia fer res més que aplicar la Llei.

En conseqiiéncia, es va recomanar al demandant d’adregar-se al Departament
encarregat del registre de vehicles a fi de comunicar-los I'error del registre del seu
vehicle per tal que es pogués fer a I’anul-lacié de la taxa corresponent. Es va cloure
el dossier amb resoluci6 favorable al demandant. (expedient 29/10).].

[ Una ciutadana va presentar un escrit de queixa el 16/02/10, en el qual manifes-
tava que havia enviat un escrit al gabinet juridic de Govern per tal de manifestar la
seva queixa vers el Ministeri d’Economia i Finances, en relacié a ser una de les per-
sones que tenia un xec pendent de cobrament emeés pel Govern i degut a una serie de
circumstancies no es va personar a cobrar-lo fins passat el termini. Sol¢licitava si no
seria possible que s’enviés una carta recordant el cobrament que es tenia pendent
abans d’aparéixer en una relacié al BOPA, ja que era possible que no tothom el lle-
gis, motiu pel qual tampoc recollirien el xec.

Es va admetre a tramit la demanda i es va sol'licitar el parer del Ministeri cor-
responent. Posteriorment, el ministre de Finances ens comunicava, entre altres, la
proposta d’acord que havia motivat la publicacié al BOPA de la relaci6é de persones
que tenien xecs pendents de cobrament emesos pel Govern durant 'exercici 2005 i,
en la qual es deia: “tot i que se’ls ha comunicat des dels departaments correspo-
nents”.

En conseqiiéncia, vist el redactat anterior, semblava que si se li hauria comuni-
cat el cobrament pendent abans d’aparéixer el seu nom en una relacié6 al BOPA,
motiu pel qual es va informar la demandant de la resposta obtinguda i es va arxivar
el dossier amb resoluci6 favorable a I’Administracié. (expedient 36/10).].

[ El 2/06/10 es va presentar a la Institucié6 una demanda d’informacié. La
demandant no estava d’acord amb el 10% d’increment que I’'Honorable Comu
d’Encamp li feia abonar per I'impost de propietat, ja que considerava que també
s’haurien de deduir despeses de I’exercici del total rebut i volia un punt de vista sobre
el tema d’arrendador referent a I’arrendatari. D’acord amb I’article 14 de la LCFRC,
el Raonador la va informar de la possibilitat d’enviar una carta al Consol manifes-
tant el seu desacord per 'augment del 10% de I'impost de propietat i demanant si es
podien descomptar les despeses de manteniment i millora dels imports cobrats en

concepte de lloguer. (expedient 102/10). ]
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[ Uns ciutadans van presentar un escrit de queixa el 27/12/10, en el qual mani-
festaven una irregularitat en la compra-venda d’un immoble i, concretament en el
cobrament dels impostos de propietat i cel-lula d’habitabilitat, els quals, els havien
reclamat i els havien abonat els demandants i no els venedors.

Es va admetre a tramit la demanda i es va sol'licitar el parer del Comu
d’Andorra la Vella. El dossier continua en tramit d’enquesta, en espera de la infor-
maci6 sol-licitada. (expedient 214/10).].
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2

SECTOR URBANISME

2.1.- Explicacié del sector, temes que tracta i niimero dels expedients

En el sector Urbanisme s’inclouen les iiestions de permisos o de limits en la construc-

ci6 d’immobles, ordenament del territori, tant en ’ambit nacional com parroquial, urbanis-
me, demandes de permisos d’obres, etc. Durant aquest any, s’han registrat dos expedients:
25/10 1 92/10.

2.11.- Expedients tramitats

[ El dia 25/01/10 una ciutadana va presentar un escrit de queixa a la Institucié.
En aquest ens comunicava que vivia en un edifici que es trobava en situacié precaria
de conservacié i el propietari no es volia fer carrec i no els facilitava els rebuts de les
despeses. Segons ens manifestava hi havia dos pisos per planta i gairebé tos els inqui-
lins tenien gossos, tot i que una clausula del contracte n’especificava la prohibicié.
També ens exposava que en l’edifici no hi havia extintors, ’escala estava bruta,
només s’havia pintat en dues ocasions en quaranta anys i feia mala olor. Que els
comptadors de la llum estaven a ’abast de tothom, els pisos tenien humitats, les
finestres estaven trencades, els cables de teléefon estaven a la vista i es podien arren-
car.

Que dins els pisos hi havia filtracions de les canonades generals i els veins dels
pisos superiors quasi bé no tenien aigua. Sollicitava, per tant, la intervencié del
Raonador del Ciutada en la qiiestié plantejada.

Es va admetre a tramit la queixa presentada i es van cursar els escrits en
demanda d’informacié al Ministeri d’Economia i Finances, el Ministeri
d’Ordenament Territorial i el Ministeri de Salut, Benestar i Treball.

Posteriorment, tots els ministeris ens van trametre uns informes complets sobre
la situaci6 de conservacié en qué es trobava l'edifici. Seguidament, atés que d’acord
amb la Llei general d’ordenacié del territori i urbanisme és el Comu qui té la compe-
téncia i ’atribuci6é d’ordenar als propietaris la realitzacié de les obres de rehabilita-
cié necessaries per tal que els edificis compleixin els requisits exigits per les normati-
ves aplicables, vam trametre dits informes al Comt d’Andorra la Vella als efectes

oportuns.

Posteriorment, es va rebre el resultat de I'informe del Departament de Serveis
Publics i Urbanisme del Comu d’Andorra la Vella, en el qual, entre altres, se’ns comu-
nicava que de la documentaci6 aportada es deduia que l'edifici era objecte de repara-
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cions quan es detectava un problema, pero no semblava que estigués en situacié d'a-
band¢ per part de la propietat. El que era evident, era que l'edifici era molt vell, cons-
truit 'any 1968, i presentava problemes sobretot en les seves instal-lacions.

Que la Llei General d'Ordenacié del Territori i Urbanisme, al seu article 127
deia que el propietari I’havia de conservar en les degudes condicions de seguretat,
salubritat i higiene. Aixi mateix, el Comu, en assabentar-se d'alguna irregularitat en
aquest sentit com era el cas que ens ocupava, havia d'ordenar l'execuci6 de les obres
necessaries per tal de conservar dites condicions, amb indicacié del termini d'execu-
ci6.

Quant als problemes detectats pels técnics de Govern, amb les dues obres pre-
vistes en els pressupostos presentats, quedarien probablement resolts. Tot i aixi, per
assegurar-se que els habitatges aconseguien les adequades condicions d'habitabilitat
d'acord a l'establert al Reglament de Construcci, era convenient exigir el Certificat

d'Habitabilitat.

Que vista la importancia de les obres que calia dur a terme i tenint en compte
que l'arquitecte encarregat de fer el certificat d'habitabilitat podia exigir més obres
per tal d'adequar-se als reglament sectorials vigents, s'estimava un termini maxim de

nou mesos per tal que la propietat obtingués el certificat.

En conclusié, el Departament de Serveis Pablics i Urbanisme proposava trami-
tar l'ordre d'execucié de les obres necessaries per poder obtenir el certificat d'habita-
bilitat de I'edifici amb un termini d'execucié de 9 mesos. (expedient 25/10). ]

[ L’11/05/10 un ciutada va presentar un escrit de queixa a la Institucié. En
aquest ens comunicava una possible transgressi6 normativa urbanistica i de
Patrimoni per manca d’actuacié de I’administracié, d’una edificacié d’un vei seu. En
referencia al seu exposat i entre diferents qiiestions manifestava que amb relacié a
I’entorn de proteccié del poble de les Bons existia un pla redactat i presentat al Comu
d’Encamp per un arquitecte on s’especificava quines eren les condicions per les quals
s’havia de regir qualsevol modificacié que es volgués fer en el conjunt dels edificis
existents dins el perimetre protegit.

Que en unes reunions posteriors i a demanda del vei, els Serveis del Patrimoni
Artistic van estudiar un projecte de rehabilitacié d’una casa de la seva propietat. Que
segons un croquis que ens adjuntava el demandant, s’hauria proposat que el seu vei
pogués apujar la casa de 75 cm per damunt de I’alcada actual.

Que amb data 18 de setembre del 2009 I’Area d’Inventari i Conservacié del
Ministeri d’Educacié6 i Cultura va fer un informe sobre una sol‘licitud efectuada pel
seu vei relativa al projecte de rehabilitacié de la casa de les Bons, situada dins I’en-

torn de proteccié cautelar de I’església de Sant Roma de les Bons
a la parroquia d’Encamp, a petici6 del Ministeri d’Ordenament Territorial,
Urbanisme i Medi Ambient. Dit informe es dugué a terme en virtut de ’article 14 i
el punt 2 de la disposici6 transitoria de la Llei 9/2003 del Patrimoni Cultural
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d’Andorra.

En el projecte analitzat, presentat pel vei en qiiestié, es deia, entre altres, que
es preveia I’ampliacié de la casa per fer habitable la planta sotateulada, ampliacié
que va rebre I'informe favorable de I’Area d’Inventari i Conservacié sense més obser-

vacions excepte en la utilitzacié de materials.

Es va admetre a tramit la queixa i es va trametre una demanda d’informacié

al Departament de Patrimoni Cultural, amb les observacions segiients :

1.- Quan en 'informe de I’Area d’Inventari esmentat es deia: “El projecte analitzat
preveia I’ampliacié de la casa per fer habitable la planta sotateulada de la casa” a que
es referia concretament, a mantenir la mateixa alcada 1 volumetria o aixecar un altre
pis?

S’havia tingut en compte que si el que s’informava favorablement era I’aixeca-
ment d’un pis a I’efecte de I’habitabilitat, aixo comportaria un aixecament notori de

parets i llosat?

1 aquest aixecament era el que s’havia redactat amb informe favorable com es
Si aquest t 1 que s’h dactat amb infi f: bl

podia comprovar “in situ” la paret que s’estava construint quasi bé a tocar de la casa
del demandant en tapava totalment les finestres de la planta noble amb el greu per-

judici que aixo li comportava.

2.- En no existir en la data de I'informe de I’Area d’Inventari cap nou pla de protec-
ci6 del poble de les Bons i de I’entorn de Sant Roma que el que s’havia fet edifici per
edifici en el projecte del que era coautor I'arquitecte mencionat, es demanava si

aquest era vigent o havia estat revocat. I d’ésser aixi, quan ho havia estat.

O si no era el cas i d’acord amb I’article 16 de la Llei 9/2003, si el Comt havia
elaborat I'instrument d’ordenacié urbanistica on es precisessin els criteris que havien
de regir les intervencions i si aquest havia obtingut I'informe favorable previ del
Govern.

Si en el moment de la declaracié, com diu I’article 16, ja existia un instrument
d’ordenacié que afectava ’area declarada (existia o no el de I’arquitecte?) I'informe
del Govern havia de determinar si aquest instrument era suficient per produir els
efectes previstos a ’article 14.2 de la Llei 9/2003 o si havia d’ésser modificat o com-
plementat.

L’aixecament d’un pis a dita Casa produia els efectes previstos a I’article men-
cionat?

Finalment ens preguntavem si no hi hauria una contradiccié en I'informe favo-
rable emeés per I’Area d’Inventari i Conservacié amb relacié a la sol-licitud en dir: “El
projecte analitzat preveu I’ampliacié de la casa per fer habitable la planta sotateula-

da de la casa” si aix0 comportava I’aixecament d’un nou pis i una nova sotateulada
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tenint en compte la disposicié transitoria de la Llei 9/2003 del 12 de juny del
Patrimoni Cultural d’Andorra que deia: “Mentre no hi hagin estats delimitats
expressament, es consideren entorns de proteccié dels monuments declarats en vir-
tut de la disposicié addicional primera els espais compresos dins “el radi de cent
metres comptat des del perimetre exterior del monument”. I el punt 2 que deia men-
tre no es dictin els decrets de delimitaci6 corresponents, no es pot fer cap nova cons-
truccié ni cap ampliacié de volumetria en els entorns definits en 'apartat 1, sense

I'informe favorable previ dels serveis de Patrimoni Cultural”.

En no existir en la data en queé es va elaborar 'informe per part de I’Area
d’Inventarii Conservacié, ni tampoc ara, un decret de delimitacié expressament refe-
rit al conjunt de Sant Roma de les Bons, semblaria d’aplicacié que I’area de protec-
ci6 ara era la dels cent metres comptats des del perimetre exterior del monument i,
per tant, no es podria fer en aquesta casa “cap ampliacié de volumetria” com era
aixecar una nova planta, en tot cas, sense I'informe favorable previ dels Serveis de

Patrimoni Cultural.

Per tant, vam preguntar si I'informe de data 18 de setembre del 2009 relatiu a
la sol-licitud, efectuada pel vei, en referéncia al projecte de rehabilitacié de la casa de
les Bons, situada dins I’entorn de proteccié cautelar de I’església de Sant Roma de les
Bons, a la Parroquia d’Encamp, era favorable a I’aixecament a la casa d’un nou pis

i una nova teulada.

Compilada la contesta del Departament de Patrimoni Cultural, feien les consi-

deracions segiients :

Primer.- Quan en l'informe de I'Area d'Inventari i Conservacié es deia “el pro-
jecte analitzat preveu l'ampliacié de la casa per fer habitable la planta sotateulada
de la casa”, el Departament de Patrimoni Cultural es referia a la possibilitat d'aixe-
car els murs de I'edifici a fi d'incrementar I’habitabilitat d'una sotateulada amb ober-
tura, que donava al carrer posterior, i que ja existia a la casa. S'havia fet un informe
favorables d'aquest aixecament de 136 cm perqué era compatible amb la norma fixa-
da pel Pla especial de les Bons -en el qual la casa estava inscrita amb la clau R (edi-
fici a remodelar)- 1 perque aquesta modificacié no es contradeia amb l'entorn de pro-
teccié. Entre altres, el projecte s'integrava en un paisatge majoritariament edificat,
conservava la implantacié original de 'edifici i la seva alcada no superava la mitjana
de les edificacions tradicionals del poble. En contrapartida, per assolir una adaptacio
més gran a l'entorn, el projecte preveia la restituci6é d'una teulada amb el mateix pen-
dent que l'original (30%), feta de fusta i llosa clavada. El rafec de coberta projectat
ila creacié d'unes obertures a dominant vertical seguien el model constructiu tradi-
cional. També calia destacar que en el programa arquitectonic no es preveia la
implantacié d'un element impropi de l'arquitectura del lloc, una capelina que s'havia
plantejat a I'inici del projecte. Els altres elements previstos (revestiment, fusteries,
etc.) també eren coherents amb l'entorn de proteccid, radé per la qual en I'informe
favorable emeés pel Departament de Patrimoni, el dia 18 de setembre del 2009, només
es van tenir en compte tres mesures correctores de detall (porta del garatge, color de
la ventilacié i col'locacié de la pedra). Consegiientment, s'havia valorat que el projec-

te no interferis amb l'objectiu principal de I'entorn de proteccié cautelar, que era evi-
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tar les alteracions que podien afectar els valors, les perspectives, la contemplacié o
I'estudi del bé d'interes cultural, 'església de Sant Roma de les Bons.

Segon.- A la data d'elaboracié de l'informe (18/09/2009) no s'havia revocat 1'ins-
trument d'ordenaci6é urbanistica comunal i tampoc no s'havia declarat un conjunt
arquitectonic a les Bons (article 16 de la Llei 9/2003, del patrimoni cultural). Les nor-
mes eren, i sén, les que estaven inscrites en el Pla d'ordenacié i urbanisme de la
Parroquia d'Encamp, que eren aplicables als béns culturals parroquials (article 226),
en aquest cas, nucli tradicional de les Bons (1) i edificis tradicionals del recinte del
Pla general de rehabilitacié de les Bons (7). A més a més, els articles 16 i 14.2 de la
Llei no eren aplicables al poble de les Bons perqué aquest nucli no estava declarat
com a bé d'interes cultural en la categoria dels conjunts arquitectonics (article 11,
punt b). A banda de la proteccié estipulada pel POUP d'Encamp, l'aplicacié de la
qual era competencia del Comu, la casa se situava dins el radi dels 100 m cautelars
previstos a la disposici6 transitoria de la citada Llei. Consegiientment, dins de les
competencies que li eren atribuides, el ministeri titular de la cultura havia de vetllar
perque les obres que s'hi fessin no afectessin els valors, les perspectives, la contempla-
ci6 o 'estudi del bé d'interes cultural, I'església de Sant Roma de les Bons.

Tercer.- Pel que feia al punt 2 de la disposicié transitoria, prevista per la Llei,
calia recordar que precisament era en aplicacié d'aquest punt que el projecte d'obra
de la casa es va presentar als serveis del Patrimoni Cultural. En el document emeés,
una vegada analitzat i avaluat el projecte, s'havia considerat que I'ampliacié6 d'una
planta existent, i no l'aixecament d'una nova planta, no contradeia aquests objecti-

us, i per aixo es va redactar un informe amb caracter favorable.

Posteriorment, assabentat el demandant de les consideracions efectuades pel
Departament de Patrimoni Cultural i en no posar-se en contacte novament amb la
nostra Institucié, vam considerar que acceptava el contingut de la resposta i es va
arxivar el dossier amb resolucié favorable a I’Administracié. (expedient 92/10). |
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3

SECTOR SOCIAL

El sector Social recopila tots els expedients de caracter social. Es divideix en sis apar-
tats, en els quals incloem els assumptes que fan referéncia a pensionistes o jubilats, orfes,

infants, dones, minusvalids, voluntariat i altres col-lectius amb finalitats de tipus altruista.

3.1.- Pensions | CASS

3.1.1.- Explicacio del sector, temes que tracta i nimero dels expedients

En la primera divisi6 d’aquest sector desenvolupem els expedients dels quals els
demandants s6n pensionistes que reclamen prestacions de vellesa, persones afectades per
qiiestions d’invalidesa o de viduitat, aixi com beneficiaris que estan en desacord amb retorns
de prestacions mediques i sanitaries. La gran majoria de queixes o reclamacions, pero, que-

den dins I’ambit de la Caixa Andorrana de Seguretat Social.

D’altra banda, s’inclouen els expedients en que els demandants sol-liciten ajudes eco-
nomiques al Ministeri de Salut, Benestar Social, Familia i Habitatge a través de les treballa-

dores socials dependents del Govern.

Els expedients compresos en aquesta subdivisié sén els segiients: 210/09, 5/10, 9/10,
10/10, 13/10, 30/10, 39/10, 41/10, 48/10, 57/10, 75/10, 78/10, 90/10, 109/10, 114/10, 120/10,
131/10, 144/10, 153/10, 154/10, 169/10, 185/10, 191/10, 209/10 i 212/10.

3.1.11.- Expedients tramitats

[ Una ciutadana va presentar un escrit de queixa a la Institucié, el 22/10/09, pel
qual sol‘licitava la seva intervenci6 prop de la CASS. Ens exposava la qiiestio que I’a-
fectava i que es concretava en el fet que, el 15 d’octubre, va rebre un comunicat de la
CASS en que se la informava que a partir del dia 1 de novembre es tramitaria la seva
baixa a la parapiblica, en aplicacié de la nova Llei. Que la demandant, com altres
persones, havia cotitzat primer com a assalariada i després com a autonoma durant

anys.

Que considerava aquesta comunicacié injusta, ja que deixava sense cap cober-
tura sanitaria a persones que havien cotitzat durant temps, les quals es trobaven al

seu torn amb la problematica que, amb tan poc termini de marge, no podien solucio-
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nar el problema, ja que les assegurances privades sollicitaven una cotitzacié de 3 0 6
mesos per poder ser beneficiaris. Ens manifestava que una llei que s’havia creat per
millorar la CASS no podia excloure un nombre de persones sense oferir-los una altra

alternativa.

Es va admetre a tramit 'escrit i es va sol'licitar a la parapublica el seu parer

quant a la situacié d’aquestes persones afectades per la nova Llei.

En l'escrit de contesta rebut se’'ns comunicava que calia esmentar que la
Disposicié transitoria cinquena de la Llei 17/2008, del 3 d'octubre, de la seguretat

social establia que:

“Les persones que a l'entrada en vigor d'aquesta Llei siguin assegurades voluntaries
i hagin cotitzat a la Caixa Andorrana de Seguretat Social com a minim cinc anys de
forma ininterrompuda i immediatament anterior, sempre que no es trobin dins del
seu camp d'aplicacid, tenen la possibilitat de continuar beneficiant-se del sistema de

seguretat social en les segiients condicions: (...)

Que, segons constava en els fitxers de la CASS, la demandant havia figurat
assegurada en el decurs dels darrers cinc anys en els periodes i sota els régims se-

giients:

* Com a assegurada assalariada d’una empresa en el periode compres entre 1'l de
novembre de 2004 i el 30 de juny de 2007.

* Com a assegurada assalariada d’una altra empresa en el periode compres entre el 12
de gener de 2006 i el 30 d'abril de 2007.

* Com a assegurada voluntaria sense activitat en el periode compres entre 1’1 d'octu-

bre de 2007 i el 31 d'octubre de 2009.

Que, d'acord amb els fitxers de la CASS i el seu extracte de punts de vellesa, la
reclamant no havia cotitzat a la CASS de forma ininterrompuda en el decurs dels cinc
anys immediatament anteriors a I'entrada en vigor de la nova Llei, fet que determi-
nava que, a data 1 de novembre de 2009, i d'acord amb les disposicions de la nova

Llei, no pogués continuar beneficiant-se del sistema de seguretat social.

Que la CASS, en tant que entitat parapiblica, estava sotmesa a l'aplicaci6 d'a-
questa Llei i, d'acord amb l'article 40 d'aquesta Llei, tenia la missi6 essencial d'asse-
gurar la gestiéo administrativa, técnica i financera del sistema de seguretat social, sota
el control de Govern. Que la CASS ja havia comunicat al Govern d'Andorra la situa-
ci6 de desproteccié sanitaria en qué quedaven aquelles persones que quedaven fora de
I'ambit d'aplicacié de la Disposici6 Transitoria cinquena de la Llei 17/2008, del 3 d'oc-

tubre, de la seguretat social.

Vista la resposta de la parapublica, el Raonador del Ciutada va trametre I’es-

crit de queixa directament a la ministra de Salut, Benestar i Treball. Li sol-licitava
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que, si el seu Ministeri no era competent en la resolucié de la qiiesti6 plantejada, deri-
vés o efectués les gestions oportunes prop de ’organ competent a fi de donar solucié

a la qiiestié plantejada.

Les gestions efectuades per la Institucié es van comunicar a la reclamant. El
dossier continua en tramit a I’espera de rebre la resposta del Ministeri, al qual s’han

adrecat els recordatoris corresponents. (expedient 210/09).]

[ La Institucié va iniciar un expedient d’Ofici el 7/01/10 prop de la Cass, després
de la detallada informacié sobre les causes que van ocasionar que en el seu moment
fos donat d’alta un ciutada, informacié rebuda dels serveis juridics, que poc més o
menys ja ens havia estat tramesa per la direcci6 de la CASS. En aquell se sol-licitava
de la parapublica que ens informés sobre la interpretacié del Reglament d’Aplicacio
nam. 24 que en el seu article 2 diu: “Els serveis administratius de la Caixa podran

controlar la preséncia del malalt en el seu domicili a les hores previstes en ’article 1.”

“Una segona constataci6 consecutiva no justificada del malalt en el seu domi-
cili suposara la cessaci6 immediata del pagament de prestacions de salari. Contra
aquesta decisi6 1’assegurat podra recérrer davant la Comissié6 del Consell

d’Administracié, conformement a I’article 19 del Reglament Contencifs.”

La nostra pregunta era:* Es necessaria una segona constatacié consecutiva no
justificada del malalt en el seu domicili per tal que cessi immediatament la prestacio

del salari?

Aquesta segona constatacié suposava un segon control al domicili del malalt

per part de I'inspector?

Una sola constatacié era suficient per al cessament immediat del pagament de

prestacié de salari?

Quant de temps se suposava que havia de transcérrer entre una primera cons-

tatacié i una segona?

Un cop rebut I'escrit de contesta i estudiat i analitzat per la Institucid, es va
trametre un segon escrit en el qual es formalitzava una RECOMANACIO. En aquest
es matitzava que en la nostra comunicacié en cap cas haviem (iiestionat el
Reglament d’Aplicacié 16 “que preveu ’organitzacié d’un servei de control medic al
qual la CASS ha de demanar obligatoriament el seu parer, per tal d’acceptar i pro-

longar les prestacions per atur de treball dels seus assegurats.”

Ni que el mateix servei “habiliti a la CASS a convocar als assegurats en atur de
treball, per ser valorats pel Control Médic amb la finalitat de poder constatar que el

seu estat medic justifiqui medicament la prolongaci6 del seu atur de treball.”
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I que era totalment a criteri de la CASS la manera en qué havia de fer arribar

la convocatoria a la revisi6 medica sempre que la mateixa fos efectiva.

O que si ’assegurat no es presentava a la convocatoria d’acord amb I'article 24

del Reglament Técnic es procedis a atorgar-li I’alta administrativa.

Vist que la nostra demanda es referia tnicament a la interpretacié del
Reglament d’aplicacié nim. 24 en el seu article 2 que feia referéncia, per part dels
serveis administratius de la CASS, de la constatacié de dues abséncies injustificades
de ’assegurat al seu domicili per procedir a atorgar-li ’alta administrativa amb la

suspensid establerta en I’article 2 del reglament d’aplicacié nam. 24.

Observant que aquest article no establia el periode que havia de transcérrer
entre ambdues constatacions, podria interpretar-se que poden ser a criteri de I'ins-
pector subjectives, discrecionals o depenent de la seva tinica voluntat sense la degu-
da imparcialitat i que podria fer-les una darrera I’altra o espaiades en el temps fins a

periodes indeterminats.

Era evident que si en la primera visita se’l convoca per I’endema a una reunié
meédica 1 no hi assisteix, en donar-se d’alta automaticament seria innecessaria una
segona visita d’inspeccié. O es que una primera visita d’inspeccié comportava apare-

llada una citacié per una visita meédica I’endema?

En conseqiiéncia, en virtut de tot I’exposat, i en 1s de les facultats que ens con-
feria la Llei de creaci6 i funcionament del Raonador del Ciutada, Institucié que podia
d’ofici, elaborar informes, recomanacions o suggeriments sobre qiiestions d’interés
ciutada o social en general, es va decidir, de conformitat amb els articles 5 i 20.1 de

la susdita Llei, formular la segiient:
RECOMANACIO

- Vist que I’article 2 del Reglament d’Aplicacié esmentat no estableix el periode
que ha de transcérrer entre la primera i la segona visita domiciliaria per part de la
CASS a fi de constatar I'obligatorietat dels assegurats en situacié d’atur de treball
d’estar al seu domicili de les 15h00 a les 19h00 d’acord amb el Reglament d’Aplicacié
num. 24 a fi que s’evitin els criteris subjectius de la inspeccié, i s’asseguri la deguda
imparcialitat, discrecionalitat o qualsevol arbitrarietat o que poguessin ésser fetes
una darrere I’altra o espaiades fins a periodes indeterminats, es recomana a la Caixa
Andorrana de Seguretat Social que trameti a qui correspongui la necessitat de fixar

el temps entre la primera i la segona visita domiciliaria d’inspeccié.

O si ho creuen convenient que es dugui a terme una sola constatacié d’abséncia
al domicili de ’assegurat que es troba en atur de treball per donar I’alta administra-

tiva.



‘ ‘ informe 2010.gxp:segona part.qxd 20/04/11 12:01 Pagina 65 @

Seguidament es va rebre I’escrit de contesta de la Direccié de la CASS a la reco-
manacio, en el qual se’'ns comunicava que aquella havia estat tramesa a la ministra
de Salut, Bemestar i Treball, ates que el reglament regulador de les prestacions d’in-
capacitat temporal restava pendent d’aprovacié. Constatem que no s’ha rebut cap

més resposta al respecte. (expedient 5/10). ]

[ Quatorze demandes d’informacié van ser presentades a la Institucié en dates
12/01/10, 14/01/10, 17/02/10, 22/02/10, 3/03/10, 15/03/10, 14/04/10, 15/04/10,
17/06/10, 21/06/10, 8/07/10, 6/09/10, 11/11/10 i 16/12/10 respectivament. Els deman-
dants sollicitaven informaci6 sobre la denegacié de la pensi6 de solidaritat, el proce-
diment que cal seguir per demanar un augment de la pensié de vellesa, per manifes-
tar el seu desacord amb la negativa d’atorgar-li una pensi6 d’invalidesa o com cobrar-
les, per irregularitats en les cotitzacions il’obligacié del seu retorn a la CASS, pel des-
acord amb I’alta laboral o la manca de baixa laboral, pel desacord amb el grau d’in-
validesa i per informar-se sobre la nova Llei de la CASS. D’acord amb I'article 14 de
la LCFRC, el Raonador va informar els demandants de la possibilitat de presentar
primerament llurs demandes a la CASS o d’utilitzar la via de recurs davant el Servei
Contencios de la CASS dins el termini que estipulaven les demandes denegades. Que
si aquestes els eren denegades, tenien la possibilitat de personar-se de nou a la
Institucié a fi d’estudiar la seva possible intervencié. En conseqiiéncia, es van arxi-
var els dossiers presentats (expedients 9/10, 13/10, 39/10, 41/10, 48/10, 57/10, 75/10,
78/10, 114/10, 120/10, 131/10, 153/10, 191/10 i 212/10).]

[ Una queixa va ser presentada per una ciutadana a la Institucié el 13/01/10 en
la qual ens manifestava que no entenia la resoluci6 de la CASS quan resolia retornar
a la seva societat 'import de 12.033,00 € corresponents a les cotitzacions efectuades
en qualitat d’assalariats i reclamar-li la quantitat de 10.036,90 € corresponent als
aturs de treball abonats a aquests assegurats, 1 per tant es demanava si era la CASS
que li havia de retornar 1.996,10€.

Es va admetre a tramit I'escrit i la Instituci6 es va adrecar a la Direccié de la
parapublica a fi de saber el seu parer sobre la qiiestié exposada. Un cop rebut I'escrit
de contesta, se’ns comunicava que, d'acord amb els fitxers de la CASS, la demandant
i el seu conjuge, figuraven assegurats sota el régim d'assalariats per compte de la seva
societat des de I'l i el 4 de marg del 1994, i de la qual figuraven també com a respon-

sables.

Que en data 6 de juliol del 2009 els serveis de la CASS, li van incoar un proce-
diment administratiu, en constatar que en els periodes en qué havia figurat de baixa
meédica havia continuat desenvolupant activitats laborals, 1 per acreditar la seva con-
dici6 d'assalariada de la societat. Que també, en data 23 de juliol del 2009, els serveis

de la CASS, van incoar un procediment administratiu a dita societat i al seu repre-
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sentant legal, el conjuge de la demandant, per tal d'acreditar els salaris que la socie-
tat havia declarat als seus empleats en els darrers tres anys, i per determinar el régim

de cotitzacié aplicable, i retornar si s'esqueia els imports declarats incorrectament.

En conseqiiéncia, la CASS el 9 d'octubre del 2009, va acordar declarar que les
afiliacions de la demandant i el seu conjuge com a assalariats de la societat eren con-
traries a la Llei aplicable i reclamar les quantitats abonades a ambdés assegurats en

concepte dels aturs de treball indegudament abonats en els darrers tres anys.

Que aixi mateix es va comunicar la possibilitat de modificar el seu regim d'as-
salariats al d'assegurats voluntaris amb activitat, fent-los avinent que en el cas de no
corregir les seves afiliacions, la CASS retornaria la totalitat de les cotitzacions inde-
gudament declarades, i procediria a reclamar les despeses médiques abonades en el

decurs dels tres darrers anys.

En darrer lloc, s'informava que contra aquestes decisions podien interposar
recurs prop de la Batllia d'Andorra en el termini de tretze dies habils a comptar de
la notificacidé, perd que no van presentar a la Batllia escrit de recurs contra aquestes

decisions.

Que el 6 de novembre del 2009 van personar-se a les dependéncies de la CASS
acompanyats del seu advocat per tal de regularitzar la seva situacié. D'una banda,
van procedir a regularitzar la seva afiliaci6 prop de la CASS, signant voluntariament
els documents d'alta com assegurats voluntaris amb activitat per compte de dita
societat, amb efectes retroactius a 1'l de juny del 2006, i després de calcular I'import
de les cotitzacions com a assegurats voluntaris amb activitat i deduir 'import de les
cotitzacions abonades com assalariats, van abonar a la CASS la diferéncia que va
resultar. Pel que feia als aturs de treball indegudament abonats per la CASS a amb-
dos assegurats en el decurs dels tres darrers anys, van establir un compromis de paga-
ment mitjancant xecs per tal de satisfer aquest deute. El dossier es va arxivar amb

resolucio favorable a I’Administracié. (expedient 10/10). |

[ Una ciutadana va presentar un escrit de queixa el 27/01/10 en queé sol-licitava
la intervencié del Raonador del Ciutada davant la CASS. Ens comunicava que havia
treballat des del maig del 1970 fins a I’agost del 1975, cotitzant degudament a la
CASS, i havia obtingut un total de 720,91 punts. Que segons li van comunicar amb
un missatge de la CASS del 2005 comptava amb una pensi6 de vellesa de 103€ men-
suals, que ara serien de 120,16€, pero amb la nova Llei de la CASS, les seves esperan-
ces es veien frustrades i se sentia enganyada ja que només cobraria les seves cotitza-

cions en una sola vegada, segons ens comunicava.

D’acord amb els articles 2, 17.51 19 de la Llei de creacié i funcionament de la
Institucid, es va admetre a tramit la demanda i vam sol‘licitar el parer de la parapu-

blica. Rebuda la contesta, se’'ns comunicava que, segons el que estableix la Llei
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17/2008, del 3 d'octubre, de la seguretat social respecte a la prestacié economica de
jubilacio, I'article 194 en vigor des de I’ de novembre del 2009, establia que “la pres-
tacié economica de jubilacié consisteix en el pagament d'un capital o d'una pensié
vitalicia a la persona destinataria en les condicions, quantia i forma que s'estableix

en aquesta Llei i les normes reglamentaries”.

Altrament, els articles 195 i 196 establien els requisits necessaris per tenir dret

d'una banda al capital per jubilacié o d'altra banda a la pensié per jubilacié.
L'article 195 deia;

“Requisits per generar el dret al capital

Per tenir dret a generar el capital per jubilacié, la persona assegurada ha d'haver
complert seixanta-cinc anys i ha de complir els requisits segiients;

a) Haver cotitzat a la branca de jubilacié entre tretze i vuitanta-quatre mensualitats
a Andorra.

b) Haver cotitzat a la branca de jubilaci6 entre vuitanta-cinc i cent quaranta-quatre
mensualitats a Andorra, sempre que com a minim el 60% d'aquestes cotitzacions
s'hagin realitzat en periodes diferents als quinze anys immediatament anteriors a la

data de sol*licitud de la prestaci6.”
I I'article 196 establia;

“Requisits per generar el dret a la pensié

1.Té dret a la pensi6 per jubilacid, la persona assegurada que ha complert seixanta-
cinc anys 1 ha cotitzat a la branca de jubilacié més de cent quaranta-quatre mensua-
litats a Andorra.

2. Té dret també a aquesta pensié la persona assegurada que ha complert seixanta-
cinc anys i que ha cotitzat a la branca de jubilacié entre vuitanta-cinc i cent quaran-
ta-quatre mensualitats a Andorra, sempre que com a minim el 60% de les mensuali-
tats cotitzades s'hagin realitzat dins dels quinze anys immediatament anteriors a la
data de sol*licitud de la prestacié.

3. En cas de no complir aquesta edat de jubilacié també és té dret a la pensié per
jubilacié quan s'han acumulat quatre-centes vuitanta mensualitats de cotitzacions,

d'acord amb el que es regula a l'article 202.”

Que segons els fitxers de la CASS, la demandant va constar assegurada com a
treballadora assalariada en el periode compres entre el 20 d'abril del 1970 i el 18 d'a-
gost del 1975, i d'acord amb el seu extracte de punts de vellesa presenta 64 mensua-
litats cotitzades a la branca jubilacié. Que d'acord amb el que estableixen els articles
195 a 199 de la nova Llei de la CASS, en arribar la demandant als 65 anys, podria
solelicitar la prestacié economica de jubilacié en funcié de les mensualitats cotitza-
des, i tenint en compte els periodes que hagués pogut cotitzar en els paisos que havien

subscrit conveni de seguretat social amb el Principat d'Andorra.
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Calia esmentar que la CASS en tant que entitat parapiblica estava sotmesa a
I'aplicacié d'aquesta Llei, i d'acord amb 1'article 40 d’aquesta, tenia la missi6 -essen-
cial d'assegurar la gesti6 administrativa, técnica i financera del sistema de seguretat

social, sota el control del Govern. (expedient 30/10).|

[ I’11/05/10 un ciutada va presentar una queixa en la qual ens comunicava que
estava de baixa laboral pero no la podia cobrar perqué I’empresa on havia treballat
anteriorment, no I’havien declarat a la CASS durant dos mesos. Que havia denunciat
el fet a la inspectora de la CASS i que aquesta li havia manifestat que havien convo-
cat als propietaris de ’empresa a la CASS perque passessin a satisfer els imports

deguts i que no s’havien personat a regularitzar la situacié.

Es va admetre a tramit la demanda i es va sol-licitar la informacié corresponent
prop de la Direccié de la CASS. En la comunicacié rebuda, se’ns deia que, d'acord
amb els fitxers de la CASS, el demandant va figurar afiliat com a treballador assala-

riat de I'empresa en el periode comprés entre el 12 de desembre del 2008 i el 16 de

maig del 2009.

Que lI'empresa havia incomplert amb les obligacions d'empresari previstes pels
articles 96.2 1 97 de la Llei 17/2008, del 3 d'octubre, de la seguretat social, i els arti-
cles 7.4, 8.1 1 28.1 i 2 del Reglament regulador del procediment de cotitzacié i de
recaptacio de la seguretat social en no presentar els documents de cotitzacié del seu

personal assalariat dels mesos d'abril i maig del 2009, i no satisfer el seu pagament.

Que en relacié6 amb aquests incompliments, els serveis de la CASS van iniciar
les gestions oportunes amb el representant legal de la societat propietaria del nego-
ci, per tal de regularitzar les cotitzacions pendents del seu personal assalariat, i esta-
ven a l'espera que l'empresa aportés, en breu, els documents de cotitzacié deguda-
ment omplerts per poder efectuar el pagament de les baixes mediques presentades
pel demandant. Es va procedir a I’arxiu del dossier amb resolucié favorable a I'inte-
ressat.(expedient 90/10). |

[ Una ciutadana va presentar un escrit de queixa el 10/06/10, mitjancant el qual
ens va exposar la qiiestiéo que I’afectava. Aquesta es concretava en la seva disconfor-
mitat amb 'import de la seva pensi6 de vellesa perque, d’acord amb el certificat pre-
sentat, la CASS no podia aplicar I’art. 41 del Reglament Técnic en comprovar que la

persona signataria del certificat, no figurava com a titular de I’empresa on havia tre-

ballat.

Es va admetre a tramit la demanda i es va sol-licitar la informacié corresponent
p
a la parapiblica d’acord amb D’article 17.5 de la LCFRC. Seguidament se’ns comu-

nicava que l'article 35 del Reglament técnic de la CASS reconeixia als assegurats
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cotitzants, en complir els 65 anys, una pensié de vellesa igual al total dels punts
adquirits durant la vida laboral i dins un limit minim definit en l'article 41 del mateix
reglament. Aquest article, establia una excepcié a la regla general de les pensions de
vellesa prevista per l'article 35, que garantia als assegurats assalariats i no assalariats

que complissin els requisits una pensié minima equivalent als 5.000 punts.

Els assegurats assalariats per poder ser mereixedors d'una pensié minima de

5.000 punts havien de complir els requisits segiients:

- Ser beneficiaris d'una pensié de vellesa d'almenys 960 punts

- Justificar un periode de cotitzacié a la CASS de 180 mesos a partir de I'1 d'abril de
1968

- Justificar una activitat assalariada regular de seixanta mesos abans de la posada en

marxa del régim andorra de seguretat social I’1 d'abril de 1968

Tanmateix, 'article 41 del Reglament técnic establia, que en el cas dels assegu-
rats assalariats que fossin beneficiaris d'una pensié de vellesa d'almenys 960 punts,
perod que no poguessin justificar una activitat assalariada d'almenys 5 anys abans de
I'1 d'abril de 1968, el minim de 5.000 punts, d'acord amb el que estableix l'article 41,

seria reduit a prorrata del temps d'activitat total de 40 anys.

Que la demandant va presentar el 5 de maig del 2009, una demanda de pensio
de vellesa en la qual sol'licitava l'aplicacié de l'article 41 del Reglament técnic i per
carta de data 27 de juliol del 2009, la CASS va atorgar-li d'una banda una pensié6 de
vellesa calculada d'acord amb els punts adquirits durant la seva vida laboral, i d'al-
tra banda va comunicar-li que d'acord amb el certificat presentat no es podia aplicar
I'article 41 del Reglament técnic, atés que la persona signataria del certificat, no figu-

rava com a titular de I'empresa on havia treballat.

Posteriorment, el 13 d'agost del 2009, la demandant va presentar un escrit de
recurs a la Comissié Contenciosa de la CASS, i un nou certificat en el qual la perso-
na signataria manifestava que havia regentat '’empresa en régim de lloguer i que la

demandant va prestar els seus serveis com a empleada des de 1’] de juny de 1957 a 1’1

d'agost de 1968.

La Comissié Contenciosa, després d'examinar I'escrit de recurs i els certificats
presentats, va reiterar que la persona signataria no figurava en els arxius del Govern
com a titular de I'empresa, i va constatar que en el document del Servei de la Policia
presentat, constava que la demandant va ésser inscrita en qualitat de resident al

registre d'estrangers el dia 9 de novembre de 1966.

Calia esmentar que la jurisprudéncia dels tribunals andorrans havia establert,
que el treball desenvolupat per ciutadans estrangers sense gaudir de les pertinents
autoritzacions administratives d'immigracié o de residéncia, no es podia computar

com a treball regular als efectes de 'article 41 del Reglament técnic de la CASS, i d'a-
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cord amb el document del Servei de Policia presentat per la demandant la seva ins-

cripcié en qualitat de resident al registre d'estrangers es de data 9 de novembre de

1966.

Que per carta de data 9 d'octubre del 2009, la Comissié Contenciosa de la CASS
va resoldre comunicar a la demandant que es procediria al pagament de la pensié
minima de vellesa prorratejada, a la presentacié del certificat de treball abans de 1'1
d'abril de 1968 omplert pel titular administratiu de I’empresa als fitxers de Govern,
i a aquest efecte se li va adjuntar el document “Certificat de prestacions laborals per
accedir a una pensié minima”. En el mateix escrit, se li va comunicar que contra
aquesta decisi6 podia interposar demanda davant la Batllia d'Andorra, en el termini

de 13 dies habils, a comptar de la data de la recepcié de la notificacié.

Finalment, no va presentar a la CASS el document “Certificat de prestacions
laborals per accedir a una pensié minima” degudament omplert pel titular prop de
Govern de I'empresa, ni tampoc va presentar en el termini legalment establert cap
demanda jurisdiccional prop de la Batllia d'Andorra. Es va arxivar el dossier amb

resolucié favorable a I’Administracié. (expedient 109/10). |

[ Una ciutadana va presentar un escrit de queixa a la Institucié el 21/07/10 en el
qual sol-licitava la intervencié del Raonador prop de la CASS a fi que aquesta recon-

siderés la negativa a la seva peticié de millora de la pensié de vellesa desestimada

amb data 11 de marg del 2010.

En aquest sentit, la Institucié6 va creure convenient adrecar-se al Consell
d’Administracié de la parapiblica, matisant que amb anterioritat, I’any 2005, com a
continuacié d’una queixa formulada per la interessada en el mateix sentit vam tra-
metre a la Sindicatura per fer-ho arribar a la Comissié “ad hoc” que estudiava la

nova llei de la Caixa Andorrana de Seguretat Social I’exposat segiient:
“A la Comissié Legislativa d’Afers Socials
Molt Il-lustres Senyors,

D’acord amb ’article 14.5 de la Llei de creacié i funcionament del Raonador

“...el raonador, d’ofici, pot informar en relacié6 amb els proble-

del Ciutada que diu:
mes d’indole general que s’hi plantegin” i I’article 5 que diu: “el raonador pot, d’ofi-
ci, elaborar informes o recomanacions sobre iiestions d’interes ciutada o social gene-
ral” i encara I’article 20 on diu que el Raonador, en I’exercici de les seves actuacions
pot formular a les autoritats suggeriments per a ’adopcié de noves mesures, em diri-

geixo a V.M.I. Sries. Per exposar el que segueix:

A través de les queixes rebudes en la Institucid, ens han semblat especialment

raonables les que deriven de I’aplicacié del Reglament Técnic de la CASS, en el seu
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article 42.

L’article 42 estableix que la pensi6 de vellesa de ’assegurat augmentara en un
10% en arribar el conjuge a I’edat de 65 anys, si ell mateix no percep una pensié de

vellesa.

Les queixes es concreten precisament en el fet que si una persona ha treballat i
el conjuge percep una pensié6 de vellesa no es veu incrementada la pensié amb el 10%.
Ara bé, es dona el cas que si la persona ha treballat un temps molt curt, la pensi6 de
vellesa pot ser molt inferior a la que percebrien amb I’augment del 10% si no ha-

gués treballat.
Un exemple ens pot il-lustrar:

Una senyora ha treballat com a assegurada a la CASS durant un periode de
quatre mesos i mig entre I’any 1986 i 1987. El marit és beneficiari d’una pensi6 de
vellesa. En arribar I’esposa a I’edat de 65 anys sol¢liciten I'increment del 10% de la
pensié del marit. Pero la resposta de la CASS atenint-se a la lletra de I'article 42, és
que ella ha de cobrar la pensié que li correspon pel temps treballat i, per tant, no es

pot concedir el 10% d’increment de la pensié del marit.
Pero vegem-ho en xifres:

La pensié percebuda pel marit és de 889 €, I'import de I'increment seria de 88,9

€, la pensié a la qual té dret I’esposa pel temps treballat és de 4,388 €.

Per tant, el dret a gaudir de la pensio de vellesa que li correspon a I’esposa per
haver treballat durant quatre mesos i mig, no compensa ni de lluny la negativa a la
majoracié del 10% en la pensié del seu espos. Majoracié que no li seria denegada si

mai no hagués treballat.

Pel mateix, semblaria que es penalitza a la persona que ha treballat per curta

durada de temps a favor de la que no ha treballat mai.

Creuria que si la lletra de I’article 42 és la que és, per 'esperit d’aquest, s’hau-
ria d’interpretar que quan la pensié del conjuge és més baixa i no arriba a I'import
del 10%, es concedira aquesta majoracié o, si menys no, la diferéncia entre la pensio

més baixa i la majoracié.

En una conversa mantinguda amb la directora de la CASS, aquesta compartia
la possibilitat que el legislador hagués volgut donar-li aquesta interpretacié pero evi-
dentment en no especificar-ho, en concret I’article 42, les demandes que rebien en el

sentit esmentat, eren denegades.

Al meu parer, al mateix article 42, hi hauria el dubte de a qui beneficiaria
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aquest 10% quan el conjuge cotitzant i el conjuge que no percep una pensié de velle-

sa no viuen junts.

Per tot I’exposat i amb I'anic anim de suggerir a la comissié que redacta el pro-
P &g q p

jecte de llei, I'estudi de les conseqiiéncies practiques que comporta 'article 42 del

Reglament d’aplicacié de la CASS, i les seves possibles modificacions en el futur,

motiva el present escrit.”

La Comissié em va dir que tindria en compte I’exposat per si s’havia d’introdu-

ir la correccié corresponent en la nova llei.

Seguidament, es comunicava que després de noves demandes efectuades a la
CASS, seguides dels corresponents recursos, en data 17 de juny del 2010 es desesti-
mava la pensi6 de la demandant d’acord amb la resoluci6 del Consell d’Administracié

de data 2 de juny d’enguany.

Després de totes les consideracions i exposats per la demandant, i de les nostres
observacions a la Comissi6 “ad hoc” amb els canvis que la llei hagués pogut compor-
tar, el cert era que la demandant continuava cobrant un import inferior per haver
treballat quatre mesos que si no hagués treballat mai, havent com diu: “no tenir dret
a la majoracié (de la seva peticid) i que havia de continuar de manera indefinida en
les condicions que va haver d’acceptar al complir els 65 anys en que, com a resultat
d’aplicar estrictament el contingut de I'article 42 del reglament Técnic no s’incre-
mentés en un 10% la pensi6 del seu espos a causa de queella tenia dret a una minima

pensié de jubilacié”.

Vam fer observar que en la resposta donada el dia 17 de juny del 2010 per la
Caixa Andorrana de Seguretat Social en el segon Atés es deia que les “prestacions de
la seguretat social atorgades abans del moment d’entrada en vigor de la Llei i que
tinguessin una continuitat en el moment de I’entrada en vigor d’aquesta Llei es regu-
laven per la legislacié en vigor en el moment de produir-se el fet causant, sempre que
aquesta Llei no fos més favorable i prévia peticié de ’assegurat en un termini no

superior a un any’ .

Que si la nova Llei era més favorable perque la demandant pogués veure satis-
feta la seva peticié semblava que hauria d’ésser atesa. Tanmateix si el seu cas tal com
varem manifestar en el nostre informe a la Comissi6é “ad hoc” era injust, el fet de no

poder-se acollir a la nova llei donaria continuitat a la mateixa injusticia.

Si també, tal com es deia en la resposta de la CASS, la dificultat en I’aplicacié
de la nova llei en el cas de la demandant no podia ser considerada “més favorable per
quant implicaria haver de renunciar a la pensi6 de vellesa que tenia reconeguda, dret
que era irrenunciable en aplicacié de I'article 7 de la Llei 17/2008” hi hauria la pos-
sibilitat que no hagués de renunciar a la minima pensi6é que li corresponia pel poc

temps treballat i li fos abonada la diferéncia entre la quantitat que cobrava actual-
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ment i la que li correspondria per la majoracié del 10% de la pensié del seu espos.

Per tant, i a fi d’evitar el greuge comparatiu que representava la pensié que
cobrava demandant per haver treballat uns mesos de la que li correspondria si no

hagués treballat, es va sollicitar de reconsiderar el cas de la demandant.

En cas contrari continuavem pensant que s’estaria penalitzant una persona
que havia treballat enfront de la que no havia treballat mai. I que si la nova llei no
permetia que d’ara endavant es pogués percebre la diferéncia entre la pensié que
cobrava i el que cobraria amb la majoraci6 del 10% de la del marit el greuge mencio-

nat continuaria existint.

Es va rebre 'escrit de reposta de la CASS, en el qual se’'ns manifestava que en
la reunié del 27 de setembre del 2010, el Consell d'Administracié de la Caixa
Andorrana de Seguretat Social (CASS) va examinar el nostre escrit referent a la peti-
ci6 de la demandant que solelicitava acollir-se a l'article 206.2 de la Llei 17/2008

"increment per conjuge".

D'acord amb els seus fitxers, ens comunicaven que en complir I'edat de 65 anys,
la demandant va sol'licitar el pagament de la pensié de vellesa d'acord amb els 33
punts adquirits. Que per escrit de data 21 de marg del 2005, 'assegurada va demanar
de renunciar a la seva pensié de vellesa per tal que la pensié del seu conjuge fos incre-
mentada en un 10%, d'acord amb l'article 42 del Reglament Técnic. La CASS va
resoldre no poder atorgar la majoracié de pensié del seu conjuge en ser beneficiaria
d'una pensié de jubilacié i no complir el requisit de no rebre cap pensié de vellesa que

exigeix l'article 42.

Que en l'entrar en vigor la Llei 17/2008, del 3 d'octubre, de la seguretat social,
I’ de novembre del 2009, la demandant va sollicitar que la pensi6 de vellesa fos aug-
mentada d'acord amb l'article 206.2 de la Llei 17/2008 que preveu l'increment de la
pensié de jubilacié per conjuge. La CASS va denegar la present peticié en considerar
que aquest complement no era d'aplicacié a la pensié de vellesa de l'assegurada, cal-

culada d'acord amb l'article 35 del Reglament Técnic.

Contra aquesta decisid, la interessada va solelicitar poder acollir-se a la dispo-
sicié transitoria primera de la Llei 17/2008. Per carta del 17 de juny del 2010, el
Consell d'Administracié va resoldre "desestimar el seu recurs en no poder acollir-vos
ni a l'aplicacié transitoria primera de la Llei ni a la de l'article 206.2 de la Llei
17/2008." Aquesta decisi6é de la CASS de data 17 de juny del 2010 es fonamentava en

les consideracions segiients:

La disposicié6 de l'article 206. 2 "increment per conjuge" correspon a un comple-
ment que afecta a la pensié de jubilacid, i no es pot aplicar a una mateixa prestacié
de vellesa dues legislacions diferents, l'antiga Llei pel calcul de la pensi6 de vellesa, i
la Llei 17/2008 pel complement de jubilacié.
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Si s'apliqués la disposicié transitoria primera de la Llei, la demanant deixaria
de ser pensionista de vellesa, en no reunir els periodes minims de cotitzacié previstos
pels articles 195 i 196 de la Llei 17/2008, i aquesta aplicaci6 no seria "favorable" tal
com preveu la disposicié transitoria de la Llei, en haver de renunciar a la seva pensio

de vellesa, dret considerat com irrenunciable.

Per aquest motiu, el Consell d'Administracié de la Caixa Andorrana de
Seguretat, en la reuni6 de data 2 de juny del 2010, va resoldre que la demandant no
podia demanar l'aplicacié de la disposici6é transitoria primera de la Llei 17/2008,

sense perjudici de presentar una demanda davant la Batllia.

Tot i aixi, ens comunicaven que el Consell d'Administraci6 va acordar informar
al Govern de les dificultats d'aplicacié de l'article 206 de la Llei 17/2008. (expedient
144/10).]

[ Un ciutada va presentar un escrit de queixa en data 9/09/10. Ens hi manifesta-
va que la Caixa Andorrana de Seguretat Social per comunicaci6 del dia 24 d’agost del
2010 li informava que no es podia fer el reemborsament de tot o part del seu full de
malaltia tenint en compte que I’Acte sumava més d’una repeticié en menys de cinc

anys.

Ens assabentava que en haver-li estat receptada rehabilitacié protésica amb
audiofon per hipoacusia bilateral severa en data 5/08/2010 per un otorinolaringoleg
de I’'Hospital Nostra Senyora de Meritxell es va dirigir a la CASS on una funcionaria
de la segona planta en el servei medic li va dir que no hi havia cap inconvenient en
abonar-li I’aparell audiofon necessari i que, en presentar un pressupost del Centre
Auditiu Andorra per a I'adquisicié d’aquell, aquest li fou segellat per I’Area de
Coordinacié Médic Administrativa i, per tant, considerava que se li donava I’acord

per a la seva adquisicié i reemborsament.

Per tant, creia que si hi havia hagut un error per part de la CASS en autorit-
zar-li un aparell que no podia ser autoritzat, no era ell qui n’havia d’assumir les con-
seqiiencies i que per tant li hauria d’ésser abonada la despesa que considerava que

tenia I’acord per fer-la.

Es va admetre a tramit I’escrit i es va sollicitar el parer de la parapublica sobre
la qiiestié plantejada. En I'escrit de contesta rebut, se’ns comunicava que, d'acord
amb els fitxers, la CASS va reembossar al demandant una protesi auditiva per a I’oi-
da esquerra el dia 10 de maig de 2008. Que en data 10 d'agost de 2010, el demandant
va presentar prop de la CASS un pressupost emes pel Centre Auditiu Andorra sol-lici-
tant 'acord medic pel reembossament d'una protesi per a l'oida dreta. L'Area de
Coordinacié Medica-Administrativa de la CASS va atorgar 'acord medic per al seu

reembossament.
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Que el demandant va presentar per al seu reembossament el full de malaltia
corresponent a una protesi auditiva per a l'oida efectuada el dia 18 d'agost de 2010.
La CASS, per carta de data 24 d'agost de 2010, li va notificar que no faria el reem-
bossament de la protesi auditiva perqué el pagament sol'licitat per a la protesis audi-
tiva esquerra era incompatible amb la prestacié del full (protesis auditiva de l'oida )

atés que havia transcorregut menys de 5 anys entre ambdues protesis.

La CASS, per tal de reembossar les protesis auditives tenia en compte dos cri-
teris, per una banda, el criteri medic i per altra banda, el periode de caréncia que per
al cas de les protesis auditives és de 5 anys, sigui del tipus que sigui i per a l'oida que

sigui.

En el cas del demandant, calia dir que tot i que médicament comptava amb els
requisits necessaris, no els comptava administrativament ja que no havien transcor-

regut 5 anys des de que la CASS havia reembossat la darrera protesis auditiva, el dia

10 de maig de 2008.

Tanmateix, calia dir que el Conveni entre la CASS i els audioprotesistes, signat
per l'audioprotesista que havia prescrit I’audiofon, preveia expressament que el
periode de caréncia per facturar a la CASS aparells posats anteriorment, encara que
fossin d'un altre tipus, era de cinc anys. Finalment, ens informaven que el demandant
podia presentar un recurs administratiu davant el Consell d'Administracié de la
CASS per tal que es reconsiderés la decisié presa de no reemborsar la protesis auditi-
va per a l'oida dreta. Es va comunicar el contingut de ’escrit de contesta a la part
interessada i, transcorregut un temps prudencial sense que es possés novament en
contacte amb la nostra Institucié, vam considerar que ’acceptava, i vam arxivar el

dossier amb resolucié favorable a I’Administracié. (expedient 154/10).|

[ Un ciutada va presentar un escrit de queixa el 1/10/10, ja que no estava d’acord
amb I’actuacié de la CASS. Ens comunicava que va patir un accident de transit pro-
vocat per un gos, tornant del seu lloc de treball el dia 22/04/10. Que des de la data
indicada estava de baixa per accident laboral pero que la CASS, tot i que li abonava
el 100% de les despeses mediques derivades de I’accident, no li abonava el 100% del
salari. Ens manifestava que tot i que ’asseguranca del gos s’havia fet carrec de la
reparaci6 de la motocicleta, no percebia cap quantitat en concepte de complement de

la totalitat del salari.

Es va admetre a tramit ’escrit 1, d’acord amb els articles 2, 17.51 19 de la Llei
de creacié i funcionament de la Institucid, es va trametre una demanda d’informacié
a la parapublica. En I’escrit de resposta se’ns informava que el dia 23 d'abril de 2010,
el demandant va patir un accident laboral quan es desplacava cap el seu domicili des
del seu lloc de treball i que, posteriorment, el dia 26 d'abril de 2010, va presentar una

declaraci6 d'accident laboral, juntament amb la baixa medica per accident laboral,
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que fou acceptada per la CASS.

Que la Llei 17/08, del 3 d'octubre, de la seguretat social disposa en l'article 147,
amb relacié al calcul de les prestacions per incapacitat temporal (baixa médica), que
les modalitats de pagament amb relacié a la malaltia professional i accident laboral

eremn:

-Fins al 30¢ dia, inclos, d'atur de treball la prestaci6 economica diaria és igual al 66%

de la trentava part de la base de calcul.

-A partir del 31¢ dia, inclos, d'atur de treball la prestacié economica diaria és igual al

80% de la trentava part de la base de calcul.

Que la CASS havia reembossat i reembossava al demandant les prestacions
d'incapacitat temporal sota la modalitat accident laboral de la manera segiient: del
dia 23 d'abril de 2010 fins al dia 22 de maig de 2010, en un percentatge del 66% de la
base de calcul diaria de 35,91 euros, i partir del dia 23 de maig de 2010, en un percen-
tatge del 80% de la base de calcul diaria de 35,91 euros i, que no podia reembossar la
baixa meédica derivada d'un accident laboral en un percentatge del 100% perqué no

hi havia disposici6 legal que aixi ho preveiés.

Pel que feia referéncia a les prestacions meédiques derivades de 'accident labo-
ral eren pagades en un percentatge del 100% de les tarifes de reemborsament en apli-
caci6 de l'article 135 de Llei 17/08, del 3 d'octubre, de la seguretat social.

Finalment, ens informava que la CASS es posaria en contacte amb el deman-
dant per tal de sol-licitar les dades del sinistre i la companyia asseguradora responsa-
ble per tal de poder reclamar les prestacions abonades per la CASS, d'acord amb les

facultats previstes per l'article 90 de la Llei de la seguretat social.

Es va comunicar el contingut de l’escrit de resposta al demandant i, en no
posar-se en contacte de nou amb la nostra Institucié, vam considerar que ’accepta-

va i es va arxivar el dossier. (expedient 169/10).]

[ Uns ciutadans van presentar un escrit de queixa a la Institucié en data
11/11/10. Ens hi van exposar la qiiestié que els afectava i que es concretava en I’apli-
cacié de la nova llei de la CASS i en les cotitzacions que els afectaven. Entre altres,
ens comunicaven que, per motius professionals i també per ajustar els pagaments de
la CASS, van unir dos negocis. Després de consultes a una assessoria important, una
gestoria, un secretari d'estat i dins de la mateixa CASS, tothom els va deixar clar que
I'opcié era obrir una SL on cap soci superés el 50% (eren quatre socis), amb la qual
cosa es podien contractar ells mateixos i, per tant, cotitzar a la CASS d'acord amb el

que realment estaven percebent a nivell economic.
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Després de fer els tramits d'obertura pertinents, la sorpresa va ser quan a la
CASS els van informar que tots els socis de I’'SL, treballessin o no (un dels socis no hi
treballava) havien d’abonar la "tarifa plana" de 400 euros. Al primer moment van
pensar que havia estat un malentés en alguna part, pero ho van tornar a consultar
reiterades vegades: el president de I'SL ha de pagar tarifa plana i la resta sobre la
base d’un sou teoric minim de quasi 2000 euros que fa el mateix import de cotitzacid
a la CASS. I el soci que no treballava si mai volgués fer una dedicacié parcial (mitja
jornada, una hora diaria) també hauria d’abonar com si guanyés 2000 euros, o en cas

que es casés amb un altre soci, també hauria de pagar treballés o no.

Que com a empresa nova i en una situacié de crisi, tot i que treballaven, no arri-
baven en linia general als 1000 euros de salari per als tres socis en actiu i que podien
pagar el 20% de la CASS com havien fet fins ara, pero no els 400 euros que els dema-
naven. Per tant, sol-liciten la intervencié del Raonador del Ciutada en referéncia a la

questié plantejada.

Es va admetre I’escrit a tramit i es va sol'licitar el parer de la parapublica.
Rebut I'escrit de resposta, se’'ns comunicava, entre altres, que l'article 17 de la LSS
estructurava el réegim general en tres col*lectius, el de persones assalariades i assimi-
lades, el de persones que realitzaven una activitat per compte propi i les persones

pensionades.

Que l'article 18 de la LSS incloia dins del col*lectiu de les persones assalariades,
els socis que prestaven un servei o realitzaven una obra per compte de la societat de
la qual eren socis, sota la direccié dels organs socials a canvi d'una remuneracié perio-

dica.

La CASS considerava que l'afiliacié del soci en el colelectiu de les persones assa-
lariades havia de ser entesa d'acord amb I'article 9 de del Codi de relacions laborals,
en funcié de la seva participacié social (si detenia menys del 50% de les accions de la
societat), 1 sempre que existis una relacié6 de dependéncia amb la societat (sota la

direccié dels organs socials a canvi d'una remuneracié periodica).

Que per al cas que el soci assalariat s'incloia en el col*lectiu de persones assala-
riades la seva base de cotitzacié estava constituida, d'acord l'article 98.4 de la LSS,
pel salari global, qualsevol que fos la seva forma o denominacié que, amb caracter
mensual tingués dret a percebre, pero com a minim havia de ser igual al salari global
mensual mitja cotitzat pel conjunt de les persones assalariades a la CASS l'any natu-

ral immediatament anterior.

El salari global mensual mitja cotitzat pel conjunt de les persones assalariades
a la CASS per a I'any 2010 era de 1.979,51 euros d'acord amb el Decret pel qual es fa
public el salari global mensual mitja cotitzat pel conjunt de persones assalariades a

la Caixa Andorrana de Seguretat Social de I'any 2009 de data 2 de febrer de 2010. Es

a dir, els socis assalariats d'una societat havien de ser declarats sobre una base de
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cotitzacié de com a minim 1.979,51 euros per a l'any 2010.

Per al cas dels socis que tenien més del 50% de les accions de la societat i que
eren administradors de la societat, aquests havien de cotitzar en el col*lectiu de tre-

balladors per compte propi, en aplicacié de 'article 9 del Codi de Relacions Laborals

ila LSS.

Que d'acord amb els fitxers de la CASS, un dels demandants constava inscrit en
el colelectiu de persones que realitzaven una activitat per compte propi per la seva
condicié de President de la societat, en aplicacié de l'article 19 de la LSS. Pel que feia
referencia a I’altre demandant, tot i la seva condicié de soci, vist que no acreditava
la percepcié de cap salari per part de la societat, no constava inscrit en el col*lectiu

de persones assalariades per dita societat.

Finalment, ens informava que fins a la data els preceptes legals citats i la inter-
pretacié efectuada per la CASS no havien estat objecte de cap procediment judicial
prop dels Tribunals Andorrans. Es va trametre el contingut de I’escrit de resposta a

la part interessada i es va arxivar del dossier. (expedient 185/10).]

[ Un ciutada va presentar un escrit de reclamacié el 13/12/10. Sollicitava la
intervenci6 del Raonador del Ciutada per a que de conformitat amb la legislacié apli-
cable se li reconegués el temps treballat al Principat d’Andorra i se li abonés la pen-
si6 de jubilaci6 que li pogués correspondre amb efectes retroactius des de I’any 1994,

any que va complir I’edat de 65 anys.

Analitzada i estudiada la seva demanda, aixi com la documentacié que ens
adjuntava, vam constatar que el demandant no havia estat assegurat a la Caixa

Andorrana de Seguretat Social, i consegiientment mai havia cotitzat.

Es va comunicar a I'interessat que si va treballar com a representant d’empre-
ses espanyoles a Andorra, haurien d’haver estat aquestes qui I’haguessin assegurat i
cotitzat a Espanya, on podria reclamar la corresponent pensié de jubilacié, motiu pel
qual, dificilment podia reclamar que li fos abonada la pensié de jubilacié d’acord
amb la legislaci6 aplicable, Llei 17/2008 del 3 d'octubre, de la seguretat social, arti-

cle 196, que deia textualment:

“Article 196. Requisits per generar el dret a la pensié

1. Té dret a la pensié per jubilacid, la persona assegurada que ha complert seixan-
ta-cinc anys i ha cotitzat a la branca de jubilacié més de cent quaranta-quatre men-

sualitats a Andorra.

2. Té dret també a aquesta pensi6 la persona assegurada que ha complert seixan-

ta-cinc anys i que ha cotitzat a la branca de jubilacié entre vuitanta-cinc i cent qua-
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ranta-quatre mensualitats a Andorra, sempre que com a minim el 60% de les men-
sualitats cotitzades s'hagin realitzat dins dels quinze anys immediatament anteriors

a la data de sollicitud de la prestacié.

3.  En cas de no complir aquesta edat de jubilacié també es té dret a la pensié per
jubilacié quan s'han acumulat quatre-centes vuitanta mensualitats de cotitzacions,

d'acord amb el que es regula a l'article 202.”

En conseqiiéncia, es va comunicar a 'interessat que no es podia acceptar a tra-
mit la seva demanda, ja que no es constatava que la Caixa Andorrana de Seguretat

Social hagués efectuat una incorrecta aplicacié de la legislacié vigent. (expedient

209/10).]

3.11.- Infants — Jovent

3.11.1. Explicacio del sector, temes que tracta i niimero dels expedients

En la segona divisi6 del sector social es desenvolupen tots els expedients relacionats

amb els joves i els infants, amb temes vinculats amb centres escolars o amb el servei de trans-

port escolar. En aquest sentit, remarquem que durant aquest any es va sol-licitar una refor-

ma de la Llei de creacié i funcionament del Raonador del Ciutada, proposta que va ser accep-

tada.

Els expedients inclosos en aquesta subdivisio son els segiients: 110/10, 116/10, 125/10,

129/10, 137/10 i 155/10.

3.11.11.- Expedients tramitats

[ Un ciutada va presentar un escrit de queixa el 10/06/10. Ens comunicava el seu
desacord amb I’actuacié del Col-legi amb relacié al seu fill. L’interessat ens comuni-
cava que el seu fill havia estat expulsat del col-legi en total 3 setmanes afegides a una

sancid anterior.

Que aquest temps d’expulsié coincidia amb I’época d’examens i dificultava que
rebés I'ensenyament sobre les matéries que s’impartirien en aquest temps i que
podien coincidir amb les que s’exigirien als examens. Que expulsar aquest nen quan
era més necessari que rebés I’escolaritzacio i fer que s’hagués de quedar sol a casa en
época d’examens no semblava que li fos el més profités. Que el nen patia hiperactivi-
tat (TDAH) el que feia necessaria una atenci6 especial i una especial comprensié vers
el seu comportament. TDAH ignorat, segons ens comunicava l'interessat, per la

directora de Secundaria fins que es va adonar, davant la insisténcia dels pares, que
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efectivament constava en el seu dossier. Que aquesta ignorancia va ocasionar que I’a-
lumne no gaudis d’un tracte especial sobretot en la realitzacié dels examens, cosa que
no semblava que s’estigués fent. Que era evident i reconegut pels pares que en estar
afectat de TDAH, moltes vegades el seu comportament no era el més adequat i que,
en aquest sentit, comprenien i acceptaven les sancions de qué moltes vegades podia

ésser mereixedor.

Que tanmateix, no comprenien que l’actual sancié en época d’examens fos la
més adient sense donar-li cap més opcié supletoria del castig que estarien disposats a
acceptar i fer complir estrictament, com podien ser hores supletories d’estada a la
biblioteca, o fins i tot treballs socials al col'legi durant el periode vacacional d’estiu.
Segons ens manifesta el pare semblaria que existia un antagonisme entre la directo-

ra de secundaria, que empitjorava les relacions amb el nen.

El demandant ens deia que per parlar de ’expulsié rebuda havia demanat una
reunié amb la directora de secundaria, reunié que se li havia respost que podria tenir
lloc a principi de juliol quan les possibles conseqiiéncies de la sancié ja no tinguessin
solucié. Que li constava que els informes del seu tutor i el seu professor de religié
havien estat favorables i que no veien malament que la sancié d’expulsié es canviés

per altres castigs que no dificultessin la seva assisténcia a classe en época d’examens.

Ens manifestava igualment que li constava que un professor del Consell de
direccié del Col-legi havia parlat amb la mare de I’alumne i li digué que no es preocu-

pessin, que s’estudiaria el canvi de sancié d’expulsi6 pel de treballs supletoris.

Es va admetre a tramit I’escrit 1 ens vam adrecar a la Direccié del Centre, atés
que la declaraci6 dels Drets dels Infants en el seu punt I1I del preambul, considera
que I'infant per la seva manca de maduresa fisica i moral necessita una proteccié i
cura especial, aixi com d’acord i a I’empara de les facultats que ens conferien els arti-

cles 2, 17.51 19 de la Llei per la qual ens regim.

Rebuda la contesta, la Direcci6é del centre ens trametia les consideracions se-

giients :

1. L'alumne havia acumulat al llarg del curs 2009-2010 tres faltes greus. Segons el
Reglament de Régim Intern de l'escola en l'article 4.1.13- 3, constitueix falta molt
greu l'acumulacié de tres faltes greus en el mateix curs. Segons la normativa, es va
presentar aquest cas al Consell de Direccid, que és competent en aquest tipus de fal-
tes i sancions. En la reunié del Consell del dia 7 de juny de 2010 es tracta 'assumpte
i es determina la sancié segons l'article 4.1.18. La decisi6 es va prendre per unanimi-
tat sense cap vot en contra, i amb la preséncia dels tres professors que esmenta en el

seu escrit.

2. A la vista de com es va desenvolupar el tractament del cas en el Consell de

Direccié no es va considerar oportu tornar a reunir el Consell ja que les dues propos-
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tes alternatives presentades pel pare, canviar l'expulsié per un "treball social" o tras-
lladar 'expulsié a l'inici del curs segiient, no estaven previstes per a aquest tipus de

faltes i sancions.

3.  En conversa posterior de la direccié6 amb el pare s'acorda que I'infant podia
solelicitar a través de la coordinadora de I'etapa una cita amb els professors, cada cop
que ho necessités, per tal que pogués exposar els dubtes en les materies escolars,
demanar aclariments i aixi presentar-se amb preparacié als examens. A través de

coordinaci6 s'establiria I'horari.

4.  L'escola estava fent un esfor¢ per adaptar-se i donar resposta a la diversitat de
situacions i problematiques que presenten els alumnes. El Departament d'orientacié
estableix les pautes d'actuacié per al professorat respecte de les necessitats dels alum-
nes. En 1'historial de 'alumne es constataven les conductes propies de qui se li ha
detectat un TDAH, amb l'aparicié de problemes de comportament en els darrers cur-
sos. També estan anotades les actuacions que s'han realitzat amb l'alumne. Es inten-
ci6 de tots contribuir a minvar els efectes negatius dels simptomes i aconseguir con-
trolar millor l'atencié i la hiperactivitat. Ara bé, també cal indicar que hi ha un des-

acord entre les mesures que reclama la familia i la practica de 'escola.

5.  Es funcié dels tutors i també dels professors informar als alumnes de les nor-
mes de comportament i de les sancions. Alhora que s'explica, els professors rao-
nen la norma i la seva aplicaci6. A aquest tema s'havia dedicat enguany un temps
cada setmana, en el qual havia participat I'alumne, per tal de millorar les habilitats
socials i de conducta. Desconeixien l'efecte positiu a llarg termini d'aquestes refle-

xions pero fins ara no ha estat manifest.

Trames el contingut de 'escrit de resposta a la part interessada, aquesta no es
va posar en contacte amb la nostra Institucid, i transcorregut un termini de temps
prudencial, vam entendre que havia acceptat el contingut de I’escrit de resposta, i

vam arxivar ’expedient. (expedient 110/10).]

[ Uns ciutadans van presentar quatre demandes d’informacié i un escrit de recla-
macié en les dates 17/06/10, 28/06/10, 5/07/10, 16/07/10 i 9/09/10 respectivament.
Ens sol‘licitaven informacié ja que volien canviar els seus fills de sistema d’educacio
en el qual estaven escolaritzats. Es va informar els demandants dels tramits que calia

seguir a fi de sollicitar les escolaritzacions respectives.

En referéncia a I’escrit de reclamacié, es va admetre a tramit i ens vam adrecar
al Ministeri d’Educacié a fi de saber el parer sobre la qiiestié plantejada. Rebuda la
contesta, se’'ns comunicava que la preinscripcié de la filla de la interessada a I'Escola
Andorrana d'Encamp es va efectuar dins el termini establert i se li va contestar que
li comunicarien al final de curs si tindria placa, ja que el nombre d'alumnes al centre

havia augmentat molt. Paral-lelament, va renovar la matricula al Col-legi Sagrada
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Familia.

Que a principi de juliol, I'Escola Andorrana d'Encamp comunicava a la familia
que no tenia placa i seguidament, la demandant contactava amb 1'Area d'Inspeccié
Educativa del Ministeri d'Educacié i Cultura per manifestar la seva voluntat de can-
viar la seva filla de sistema educatiu. L'inspector es posava en contacte amb el direc-
tor del Departament de Sistemes Educatius i Serveis Escolars i li exposava la situa-
ci6 d'aquesta familia. Abans que el director pogués respondre a aquesta demanda, la
demandant es posava en contacte de nou amb I'Area de Inspeccié Educativa i mani-
festava que ja no volia canviar de sistema i decidia mantenir la seva filla escolaritza-

da al Col‘legi Sagrada Familia.

Que posteriorment es va dirigir a aquest centre per confirmar la inscripcié de
la seva filla i li van comunicar que la solelicitud de 'alumna s'havia perdut. Per tant,
el dia 7 de juliol, la demandant comprova que la seva filla estava desescolaritzada 1

s'adrecava a la nostra Institucié a fi de formular una reclamacio.

Era evident que, vistes les circumstancies, aquesta jove de 15 anys no podia
quedar sense escolaritzacié i, per tant, se 'admetria a 'Escola Andorrana d'Encamp
el proper curs 2010-2011, pero la demandant havia de formalitzar la matricula de la

seva filla a partir de 1' 1 de setembre del 2010 al mateix centre escolar.

Es va comunicar el contingut de la resposta a la part interessada i es va arxi-

var el dossier amb resoluci6 favorable a la demandant. (expedients 116/10, 125/10,

129/10 137/10 1 155/10).]
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SECTOR ADMINISTRACIO GENERAL

Tal com indica el seu nom, en el sector Administracié en general es tracten i es recopi-
len tots els expedients de caracter general. Per tal de facilitar la lectura de la sintesi dels expe-
dients hem continuat amb la subdivisié6 d’aquest sector en quatre apartats: administraci6
penitenciaria, administracié general, seguretat viaria i ciutadana, i I'altim dedicat a la higie-

ne i salubritat puablica.

4.1.- Administracié penitencidria
4.1.1. Explicacio del sector, temes que tracta i nitmero dels expedients

Aquest sector fa referéncia als expedients que es vinculen als centres penitenciaris o
als seus interns durant ’any 2010 i a les visites habituals que el Raonador del Ciutada hi efec-
tua. En aquest sentit, deixem constancia que el Raonador s’ha desplagat reiteradament al
Centre Penitenciari a fi de donar curs a les demandes que els interns ens trameten, mitjancant
un formulari, i que en moltes ocasions no han estat objecte d’obertura d’expedients, ja que
s’han basat en un suport moral. Durant I’any 2010, s’han efectuat un total de 31 visites. Tots
els casos que han tingut relacié6 amb I’Administracié de Justicia es van fer arribar al Consell

Superior de la Justicia, i estan desenvolupats en el sector Justicia.

Els expedients tramitats en aquest apartat son els segiients: 133/10, 143/10 1 193/10

4.1.11.- Expedients tramitats

[ E113/07/10 la Instituci6 va tramitar un expedient d’ofici ja que durant les visi-
tes habituals al Centre Penitenciari alguns interns ens havien manifestat reiterada-
ment les dificultats que tenien per rebre les visites de familiars d’acord amb I’horari
establert, ja que I’horari actual no preveia que es pogués rebre visites els dissabtes 1

els diumenges.

Era evident que els dies festius era quan les families podien disposar del temps
necessari per desplagar-se al Centre Penitenciari sobretot si havien d’anar acompa-
nyats de menors que estaven escolaritzats o venien de fora d’Andorra.

Es donava el cas igualment d’alguna mare que havia de recollir els fills a la sor-

tida del treball i amb les dificultats dels desplacaments, se li feia molt dificil arribar
a temps al Centre Penitenciari dins I’horari establert.

Per tot I’exposat, es va demanar al Ministre d’Interior la possibilitat d’obtenir
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un horari de visites en dies festius i també que es tinguessin en compte els casos pun-
tuals on la visita conjunta de conjuges i fills podia representar una veritable dificul-
tat per arribar a temps dins I’horari estipulat. Igualment se li va sollicitar que ens
informés de les condicions amb qué tenien lloc els contactes vis a vis, quant a la ubi-

cacié, la freqiiéncia, la durada i la intimitat.

El present dossier continua en tramit ja que estem a l’espera de rebre la con-
testa del Ministeri d’Interior. (expedient 133/10).]

[ Diversos interns del Centre Penitenciari van presentar una demanda d’infor-
macié el 21/07/10, mitjangant la qual, reiteraven la possibilitat d’obtenir un indult
com a gracia especial per algun esdeveniment o efeméride commemorativa nacional.
En aquest sentit, sempre se’ls ha informat que no créiem que aixo fos possible doncs
no recordavem que hi hagués cap precedent en aquest sentit, pero que si volien diri-

gir-se al ministre de Justicia o als coprinceps ningu els ho podia impedir.

Un dels interns, en representacié de diversos companys, es posa en contacte
amb el Raonador a fi de saber si aquest tramitaria la demanda que en el sentit de tot
I’exposat volien fer arribar al ministre de Justicia. Acceptada la demanda, es va tra-

metre I’escrit al ministre i es va arxivar el dossier. (expedient 143/10).]

[ Un intern va presentar una queixa a la Institucié el 16/11/10. Per decisié dels
agents que 'acompanyaven em va ésser presentat emmanillat. Ens va comunicar
que patia d’esquizofrénia i que havia d’estar medicat continuament. Que se li esta-
va administrant medicacié tot i que creia que potser no era suficient. Que la dolen-
ca que patia li ocasionava la necessitat d’autolesionar-se moltes vegades i que en
aquest acte violent tanmateix mai es dirigia vers els altres detinguts o vers els agents
de custodia del centre. Que el seu comportament feia que se’l penalitzés amb cons-
tants aillaments i retenci6 en la cel'la de castig on patia violéncia fins a arribar a des-
carrega electrica. Que se’l mantenia nu moltes vegades i que no disposava en la cel*la
de la roba de llit corresponent ni de la deguda ventilacié. Que en el moment de la
detenci6 portava documentacié i objectes personals i roba d’abillament i que en inte-
ressar-se per aquestes pertinences li varen contestar que les havien llencat a les

escombraries.

Que se’l penalitzava quant a ’obtencié de tabac o targes telefoniques i que les
seves sortides al pati eren esporadiques, restringides i sempre aillat dels altres detin-
guts. Que acostumava a recollir pedres o intentar trobar utensilis amb els quals es
pogués autolesionar i que no se li havia donat mai cap explicaci6é sobre les faltes

comeses.

Ens vam adrecar al director d’Institucions Penitenciaries, a qui vam comuni-
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car la queixa de l'intern aixi com exposar unes consideracions en el sentit que el
demandant patia una malaltia mental amb necessitat de tractament i amb cons-
tants intents d’autolesionar-se, i que per tant, el personal medic especialitzat hauria

de valorar si la seva detencié en el Centre Penitenciari era la més adient.

Igualment s’hauria de considerar si el régim penitenciari al qual s’havia de sot-
metre, que d’acord amb el reglament, li provocava castigs continus, era el més con-

venient.

Que d’acord amb el protocol i el reglament del Centre Penitenciari suposavem
que s’havia instruit un expedient de les faltes comeses i de les sancions que els cor-
responien i que havien estat aplicades a I'intern, expedients que, si aixi era, desitja-

vem examinar.

Que atés que I'intern havia mencionat que li havia estat aplicada una descar-
rega eléctrica, desitjavem conéixer el dossier de la falta comesa que va ocasionar el
mencionat correctiu i que el fet de sotmetre’l a una constant penalitzacié, a causa del
seu possible comportament, hauria d’ésser valorat per un metge especialista per
constatar si d’acord amb la dolenga mental que ens havia dit que patia era el més

adequat.

Era evident que havia de complir la pena imposada per la justicia i que si el lloc
on se ’havia de retenir era el Centre Penitenciari s’havia de sotmetre a les seves nor-
mes i disciplina, pero també era necessari que la seva dignitat com a persona fos res-

pectada, sobretot ateses les seves circumstancies mentals.

L’interessat ens comunicava que havia fet i trames diferents dentncies sobre el
seu cas a les quals no havia obtingut resposta, aixi com l'inquietava que les seves
dentincies ara no portessin aparellades represalies per haver-les efectuat. En aquest
sentit vam fer avinent a la direcci6 la nostra esperanca que de cap manera es donés

el cas.

Aixi mateix, es va sol-licitar informaci6 sobre la documentacié, adreces telefo-
niques i pertinences personals que l'interessat tenia en ingressar al Centre i de les
actuacions prepotents i insultants que atemptarien a la dignitat dels detinguts per

part d’un agent.

La dificil tasca que desenvolupen els carcellers podia comportar certes tensions
que ocasionessin severitat i fins i tot duresa. Tanmateix, de cap manera la repressié
podia superar els limits establerts reglamentariament o ésser innecessaria o vexato-
ria i a caprici de cap agent i que la nostra voluntat era que en tot cas o d’ésser certa
aquesta primera observacié de I’agent mencionat, la seva actitud comportés cap acte

venjatiu sobre 'intern.

En conseqiiéncia, es va trametre la queixa al director del Centre Penitenciari i
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se li va sol-licitar que ens informés sobre la qiiestié plantejada. El seu detallat i docu-

mentat informe sobre I'intern va ser rebut el dia 24 de novembre de 2010.

Posteriorment, es va rebre la contesta de la Direccié d’Institucions
Penitenciaries, en la qual es confirmava la dificultat de mantenir al Centre 'intern
de referéncia degut a les seves circumstancies mentals, i que, tal i com es desprenia
I’actuacié dels agents havia estat ’adequada i sempre de conformitat amb la llei qua-

lificada Penitenciaria.

Que no dubtavem que les circumstancies mentals constatades pels diferents
especialistes havien de dificultar la tasca dels agents i que la seva actuacié es veia
dificultada per la situacié medica de I'intern, en haver d’assumir unes tasques que,
com deia un dels especialistes, serien més propies del personal d’un centre psiquiatric

penitenciari.

Vist que oportunament varen ésser tramesos els informes adequats a les auto-
ritats competents i d’acord amb I'informe del Dr. Joan Obiols Llandrich, director dels
Serveis de Salut Mental del SAAS, de data 11 d’agost de 2010, on considerava que
I'intern havia d’estar ingressat en un centre psiquiatric penitenciari on es podria
realitzar de forma segura el tractament adient, ens vam adrecar al Consell Superior
de la Justicia perque suggeris a ’autoritat competent que s’agilitzessin els tramits
perque l'intern rebés I’atencié propia del personal especialitzat en un centre psiquia-

tric penitenciari. (expedient 193/10).]

4.11.- Administracié general

4.11.1. Explicacié del sector, temes que tracta i niimero dels expedients

En aquest sector, la Institucié recopila els expedients tramitats que han fet referencia
a diversos temes en general i que han estat adregats a diverses administracions publiques, com
ara: demandes de residencies, de nacionalitat, permisos de sojorn i treball, desacord amb
actuacions de I’Administracié en general, disconformitat amb sancions imposades per

I’Administracié, informacié sobre demandes d’ajudes socials, etc.

Els expedients inclosos en aquest apartat son els segiients: 1/10, 14/10, 12/10, 16/10,
17/10, 19/10, 20/10, 22/10, 33/10, 37/10, 51/10, 54/10, 64/10, 70/10, 72/10, 77/10, 80/10, 83/10,
85/10, 87/10, 91/10, 94/10, 95/10, 101/10, 107/10, 111/10, 117/10, 118/10, 124/10, 128/10,
130/10, 134/10, 135/10, 140/10, 142/10, 145/10, 146/10, 148/10, 148/10, 157/10, 158/10, 161/10,
166/10, 168/10, 170/10, 172/10, 174/10, 176/10, 183/10, 184/10, 188/10, 189/10, 196/10, 197/10,
199/10, 202/10, 203/10, 208/10, 210/10, 213/10 i 215/10.
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4.11.11.- Expedients tramitats

[ Quaranta demandes d’informacié6 van ser presentades en les dates 4/01/10,
19/01/10, 3/02/10, 16/02/10, 10/03/10, 25/03/10, 12/04/10, 13/04/10, 20/04/10,
26/04/10, 29/04/10, 4/05/10, 19/05/10, 21/06/10, 9/06/10, 30/06/10, 8/07/10, 14/07/10,
19/07/10, 27/07/10, 27/09/1028/09/10, 30/09/10, 1/10/10, 11/10/10, 13/10/10, 2/11/10,
9/11/10, 10/11/10, 18/11/10, 23/11/10, 26/11/10, 30/11/10, 9/12/10, 13/12/10, 23/12/10
i 27/12/10 respectivament, en que diversos ciutadans sollicitaven informacié sobre
distints afers relacionats amb la renovacié o I’obtencié del permis de sojorn i treball
o residéncia, informaci6é sobre una ordre d’expulsié, adquisicié de la nacionalitat
andorrana, presentacié de recurs, desacord amb I'actuacié de I'Hospital, desacord
amb la facturacié d’Andorra Som Telecom, acomiadament del Com, informacié de
diverses ajudes socials, sobre una ajuda en formacié professional per a adults, infor-
maci6 dels tramits per concertar una entrevista amb un ministre, informacié sobre
una instal-lacié d’una antena parabolica, sobre els tramits que cal efectuar per reno-

var diferent documentacié i sobre el desacord amb el servei d’ocupacié.

D’acord amb I’article 14 de la Llei de creacié i funcionament del Raonador del
Ciutada, els demandants van ser assessorats sobre els tramits que calia seguir davant
I’Administracié competent en cada cas quant a les demandes d’informacié efectua-
des (expedients 1/10, 17/10, 19/10, 33/10, 37/10, 54/10, 64/10, 70/10, 72/10, 80/10,
83/10, 85/10, 87/10, 95/10, 107/10, 117/10, 118/10, 128/10, 130/06, 135/10, 140/10,
145/10, 157/10, 158/10, 161/10, 166/10, 168/10, 172/10, 174/10, 176/10, 184/10,
188/10, 189/10, 197/10, 199/10, 202/10, 203/10, 208/10, 210/10, 213/10 i 215/10 ).]

[ Uns ciutadans van presentar a la instituci6 un escrit de queixa el dia 14/01/10.
Hi sollicitaven la nostra intervencidé ja que van ser atesos en el Centre Medic de
Soldeu-El Tarter per una lipotimia. Ens manifestaven que ’atencié meédica rebuda
havia estat correcta, i que havien rebut un tracte exquisit i eficient. Per tant, es mos-
traven totalment satisfets pels serveis medics que els havien ates. La seva queixa es
referia a la imposici6 de no poder sortir del Centre si no satisfeien I'import de ’assis-

téncia rebuda.

Ens explicaven que amb motiu que a I'informe medic s’interpretava que la seva
esposa havia sofert una crisis nerviosa i no que 'inici del procés havia estat una lipo-
timia, tenia problemes amb la seva asseguranca i demanava que mentre procurava
solucionar-ho li deixessin portar la seva esposa a I’hotel i que com a garantia de solu-
cionar les circumstancies de I’abonament del tractament meédic rebut deixava el seu

DNI fins que tornés al Centre.

Es va admetre a tramit i vam sollicitar informaci6 sobre la qiiestié plantejada.
Es va rebre I’escrit de contesta del director del Centre Médic, en qué ens comunicava
q
que en el mateix moment de I'arribada al centre van demanar les dades de la interes-

sada al seu acompanyant i se li va explicar el procediment que calia seguir: disposar
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d'alguna asseguranga amb la qual el centre médic treballés.

Que quan es disposen d'alguna comuniquen a l'asseguranca el sinistre sofert i la
doléncia del pacient perque la companyia pugui obrir un expedient i revisar les con-
dicions, les exclusions i la vigéncia de la polissa per poder fer-se carrec de les despe-
ses médiques directament i que s'ha de fer el pagament al centre en rebre 1'alta medi-

ca.

Que atesa la negativa que van obtenir de la seva asseguranca per fer-se carrec
de les despeses mediques ja que els deien que la doléncia que pateix la interessada
“crisi d’ansietat crisi conversiva/sindrome ansiés-depressiu” quedava exclosa total-
ment de la polissa contractada, pretenent que es fes un canvi de diagnostic perque

. d M Pd N N . M d
aixi la seva companyia es pogués fer carrec de les despeses médiques quedant aixi
lliure de satisfer el pagament en el moment de l'alta meédica, peticié a la qual el metge

i el centre es van negar rotundament.

Finalitzant dir, que en cap moment es va retenir a la pacient ja que es va des-
placar lliurement per tot el centre fent s de les instalelacions que va necessitar (W.C,

sortir a fumar al carrer.).

En rebre l'alta medica es va donar la factura de les despeses mediques genera-
des i, amb l'intencié d'endarrerir el pagament, 'interessat va manifestar que primer
anirien a fer un café i que els deixaven el DNI com a penyora, a la qual cosa la secre-
taria li va comunicar que no era cap persona autoritzada per quedar-se amb la docu-

mentaci6 de ningi, que fessin el favor d'arreglar els tramits administratius .

Es va comunicar el contingut de I’escrit de resposta a la part interessada i es va

arxivar el dossier amb resolucié favorable a I’Administracié. (expedient 14/10). ]

[ El dia 14/01/10, una ciutadana va presentar un escrit de queixa mitjangant el
qual ens va exposar la qiiestié6 que ’afectava i que, en cocret, era que el mes de
desembre del 2008 va instal-lar uns fars de xené al seu vehicle i el gener de 2009 va
obtenir del Govern I'homologacié d’aquesta instalelaci6, segons consta a la carta

groga del vehicle.

Que el dia 13/01/10 es va personar a la ITV ili van comunicar que I’homologa-
ci6 no era valida i no I’acceptaven per considerar superada la inspeccié. Que el requi-
sit era desmuntar els fars i canviar-los, el que li suposaria haver d’adquirir uns altres

de nous.

Que segons comunicacié del Ministeri d’Economia, Departament d’Indistria,
I’homologacié era valida al gener del 2009, pero es va canviar aquest criteri al setem-
bre del 2009 i I'efecte era retroactiu. El taller li assegurava que la instal*lacié es va

realitzar en aquell moment d’acord els preceptes acordats amb el Departament
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d’Inddustria, i es demanava si havia d’assumir el cost de ’homologacié des-homologa-
da. Solelicitava per tant, la intervenci6é del Raonador del Ciutada en la qiiestié plan-

tejada.

Es va admetre a tramit la queixa i es va trametre la demanda d’informacié cor-
responent al Ministeri d’Economia i Finances, en la qual es demanava que ens comu-
niquesssin quina era la llei que permetria la instal-lacié d’aquests fars que figuraven
autoritzats en les observacions de la “carta groga” de matriculacié i quina era la llei

que impedia I’homologacié d’aquests fars i si els seus efectes eren retroactius.

Es van fer els recordatoris corresponents ja que no obteniem resposta.
Finalment, el 18/08/10 es va rebre la contesta, tot i que 'informe pertinent havia
estat redactat el dia 5 de febrer.

En l'informe, entre altres, se’'ns argumentava exhaustivament que efectiva-
ment, el mes de gener del 2009 es va registrar el canvi d'enllumenat originari del vehi-
cle per un de xené. Que aquesta modificacié estava considerada com una reforma
d'importancia d'acord amb la ITC-ITV nim. 1 del Reglament regulador de la
Inspeccié Tecnica de Vehicles, i més exactament com a reforma d'importancia num.
29. Segons aquesta norma, la documentaci6 necessaria per a la tramitacié era la pre-
sentacié d'un certificat emeés pel responsable del taller on s'havia efectuat la reforma,
i que havia de disposar del titol de cap de taller atorgat pel Govern d'Andorra. Aquest
certificat notificava a I'Administracié que el taller havia efectuat la reforma d'acord

amb la legislacié vigent.

Calia tenir present que aquest document gaudia d'una presumpcioé “turis tan-
tum i no d'iure et turis” i, per tant, era susceptible de ser desvirtuada la presumpcié

d'exactitud.

A la vista del certificat, I'Administracié, en aplicacié del principi de la bona fe
que havia de regir les seves relacions amb els administrats, acceptava, d'antuvi, la
veracitat dels fets consignats en el certificat i, en conseqiieéncia, el reconeixia i efec-
tuava l'acte administratiu. En concret, consignava la reforma en la documentacié del
vehicle, tal com es va fer el mes de gener del 2009. Aquesta conducta estava prevista
en l'apartat b) de I'article 10 de la Llei de Seguretat i qualitat industrial, d'ara enda-
vant LSqi.

Ara bé, el fet de reconéixer dins del marc determinat a l'article 10 supra citat,
la validitat del certificat, no significava que la mateixa administracié no pogués, pos-
teriorment, verificar si el que s'havia manifestat en el certificat coincidia amb la
realitat o no, tal com preveia l'article 11 de la LSqi, cosa que s'havia fet en el marc
de la inspeccié per part de la ITV el dia 13 de gener del 2010, i en la qual es va poder
comprovar que la reforma no complia amb la legislacié vigent, com tot seguit es jus-

tificava.
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Constatat, per tant, el fet que la reforma no corresponia amb el que es manifes-
tava en el certificat, aquest quedava desvirtuat i, per tant, deixava de produir els seus
efectes originals, atés que, per aplicacié de l'article 43 de la Llei del Codi de
I'Administracié, tota decisi6é havia de ser exempta de vici, i també que la voluntat de
I'autoritat administrativa no havia d'haver estat provocada per l'engany o la violén-

cia.

Entenien que, en el cas que ens ocupava, la voluntat d'inscriure la reforma per
part de l'administracié havia estat provocada per l'engany, en no coincidir la realitat

dels fets amb el que es manifestava en el certificat.

Des de la vessant purament tecnica, calia tenir present que les actuacions del
taller s'havien limitat a la simple substituci6 de les lampades originals d'incandescén-
cia per unes de xeno i addicionant els transformadors-reguladors associats a les lam-
pades. En cap cas s'havien substituit els fars o optiques com donava a entendre la
interessada, sin6 que s’haurien mantingut els originals, no aptes per a lampades de
xené. Val a dir que les lampades i els dispositius de regulacié associats disposaven de

les contrasenyes d'homologacié individual corresponents.

Pero el que no havia exposat la interessada, era que la substituci6 de I'enllume-
nat original pel de xené no solament comportava la substitucié dels elements ante-
riors, sin6 que a més s'havia de substituir I'0ptica original per una homologada per a
llum de xend, a més d’instalelar uns neteja fars i un dispositiu de reglatge de I'alcada
automatic, tal com ho preveu la directiva europea 2008/89/CE, i solament quan s'in-
corporessin tots i cadascun dels elements esmentats, que havien de disposar cada un
d'ells la preceptiva homologacié individual, el conjunt reuniria les condicions legal-

ment establertes per a l'autoritzaci6 de la reforma i la seva inscripcié.

En relacié amb l'assumpcié del "cost de I'homologacié des-homologada", es
recordava que havia estat la propia interessada qui havia optat per restituir les con-
dicions originals del vehicle, en lloc de completar la reforma inacabada de manera
que aquesta reunis les condicions establertes en la normativa vigent. Els motius per-
que s'havia pres aquesta decisié, que entrava dintre de l'esfera del principi dispositiu,
eren propis de la voluntat del propi interessat, i consegiientment, no eren competeén-

cia de 'administracié puablica.

En relacié amb el presumpte canvi de criteri o que la instal-lacié es va realitzar
en aquell moment d'acord amb els preceptes acordats amb el Departament
d'Industria, no hi havia hagut cap canvi ni de criteri ni de normativa, com havia que-
dat palés, i deixaven constancia que l'area tenia com a norma, com no podia ser d'al-

tra manera, demanar el compliment de la normativa vigent en cada moment.

En conseqiiéncia i d'acord amb el principi que qui acusava havia de suportar la
carrega de la proba, invitaven la interessada a presentar les proves que avalessin dites

afirmacions, atés que en no figurar aquestes en la documentacié presentada, no els
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havia estat possible contrastar-les.

En conclusio, manifestaven que entenien que tant per part de la ITV com de la
mateixa Area de Seguretat industrial s'havia observat en tot moment de manera
escrupolosa, la legislacié vigent, sense perjudici que la interessada emprengués les

accions legals que considerés convenient en la millor defensa dels seus drets.

Es va trametre la totalitat de I'informe a la demandant i es va arxivar el dos-

sier amb resolucié favorable a I’Administracié.

Tot i aixi, en constatar la Institucié que I'informe havia estat elaborat pels téc-
nics corresponents el dia 5 de febrer i que ens va ser trames el 18 d’agost, vam tra-
metre una comunicaci6 al Ministre de Turisme, Comer¢ i Indistria en la qual li efec-

tuavem les consideracions segiients:

Que el dia 14 de gener del 2010 ens vam dirigir al M.I. Sr. Pere LOPEZ AGRAS,
Ministre d’Economia i Finances, en demanda d’informaci6 sobre la queixa. En no

rebre resposta, novament vam recordar al ministre la falta d’informacié sol-licitada.

Que el dia 17 d’agost, haviem rebut la seva resposta a I’expedient mencionat en
la qual adjuntava un documentat i satisfactori informe de I’Area de Seguretat
Industrial del Ministeri d’Economia i Finances, datat el dia 5 de febrer del 2010.

Que com podia observar, des de la nostra peticié el 14 de gener fins al 17 d’a-
gost, que haviem rebut la resposta, havien transcorregut 7 mesos, tot i haver hagut

d’insistir per obtenir la resposta al cap de 6 mesos per carta del 14 de juliol del 2010.

Que no deixava de sorprendre’ns que en la seva resposta ens adjuntés I'informe
de I’Area de Seguretat industrial que satisfeia la nostra demanda, redactat el 5 de
febrer del 2010, vint dies després d’haver-lo sol-licitat (felicitavem els técnics d’aques-

ta area per la seva diligencia).

Pero no enteniem perqueé no ens fou trameés en aquella data i aixi s’haguessin
complert els terminis que mana la Llei de Creaci6 i Funcionament del Raonador del
Ciutada, llei que ens vam permetre de recordar-li: “Sempre que la queixa o la recla-
macié afecti una administracié, un establiment o un organisme public concrets, el
raonador ha de posar en coneixement de l'organisme o la dependéncia administrati-
va corresponent el contingut de la queixa o la reclamacié, perqué dins el termini d'un

mes el seu cap li'n trameti un informe escrit.”.

Igualment, es va sollicitar de tenir en compte que el temps transcorregut en
rebre la seva resposta (7 mesos) era la causa que haguessim incorregut també en un
incompliment de la llei que ens obligava a trametre la resposta en un temps determi-

nat com deia I’article segiient:
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“Article 17.3. L'enquesta s'ha de portar a terme sense dilaci6 i, com a regla

general, no s'ha de perllongar més de tres mesos.”

Que d’acord amb la Llei del Raonador del Ciutada, el contingut de la qual li
transcriviem hauriem d’haver posat en coneixement del cap de Govern els fets, cosa

que no haviem fet per consideracié al ministre, ja que esperavem la seva resposta.

“Article 17.6. Transcorregut el termini assenyalat sense haver-se evacuat I'in-
forme, el raonador s'ha de dirigir, per recordar-ho, a la persona requerida i als seus
superiors jerarquics. I I'article 17.7 que diu: “Si tot i aixi, no li és lliurat l'informe, o
quan és notoriament insuficient, el raonador ho ha de fer constar piblicament en els
informes anuals o extraordinaris que elabori, i pot fer publics els noms i els carrecs

de les autoritats i els funcionaris responsables.”

De tot I’exposat se’n treia una conclusio: la mala imatge donada al demandant
que va fer la queixa a la Institucié el dia 14 de gener del 2010, i que va obtenir una
resposta al cap de 7 mesos. Motiu pel qual ens vam excusar en primer lloc en la nos-

tra resposta a la interessada. (expedient 12/10).|

[ El 18/01/10 una ciutadana va presentar un escrit de queixa. Ens manifestava
que després de patir diverses vegades insults, persecuci6 i maltractament psicologic
per part del seu exmarit, s’havia dirigit al Servei de Policia diverses vegades pero
aquell continuava actuant de la mateixa manera. Que el Servei de Policia no li havia
acceptat per escrit cap de les dentincies efectuades sobre I’assetjament constant en
public, en privat i per mitja del teléfon mobil, motiu pel qual sol‘licitava la interven-

ci6 de la Institucié.

D’acord amb les funcions que teniem encomanades i sobre la base de I’article
17.4 de la Llei de creacié i funcionament del Raonador del Ciutada, vam trametre la

queixa presentada al Servei de Policia a fi d’obtenir la informaci6 corresponent.

Rebuda la resposta del Servei de Policia, constatavem que si que havien estat
acceptades les denuncies efectuades per la demandant i que aquestes havien estat

trameses oportunament a la Batllia.

Posteriorment, la interessada ens manifestava que a pesar d’aquestes dentin-
cies, continuava tenint problemes amb el seu ex marit i que com demanava en data
16 de juliol del 2009 es dictés una ordre d’allunyament al seu ex marit. Ens manifes-
ta que, oportunament, va denunciar que des del mes d’octubre del 2009 el seu ex
marit no li cobria la manutencié als fills, segons senténcia de data 15/07/2009 i que
havia rebut una providencia d’execucié de senténcia de data 24 de febrer del 2010,
per la qual el mateix Batlle requeria al seu ex marit per tal que fes efectiva al des-
patx de la Batllia en el termini de 15 dies la quantitat de 1500 € en concepte de pen-

si6 per aliments no abonats.
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Se’l requeria que assenyalés béns per a la seva eventual regularitzacio, i que
detallés la seva situacié personal, laboral i familiar, advertint-lo que en cas d’incom-
pliment es procediria a I’execuci6 forgosa sobre els seus béns. Aixi mateix, la deman-
dant ens manifestava que li constava que el seu ex marit estava de baixa pero que
cobrava més de 1100 € mensuals, més del que guanyava ella normalment i que per
tant considerava que podria abonar la pensié per aliments que va establir-se per sen-

téncia ferma de data 15 de juliol del 2009.

En conseqiiéncia, es va resoldre satisfactoriament el dossier en referéncia a la
queixa del Servei de Policia. Tot i que la demandant ens va presentar una segona
queixa per la manca d’abonament per part del seu ex marit de la manutencié del fills,
li vam comunicar que la Institucié no podia intervenir en qiiestions que afectessin al
funcionament de la Justicia i, que en conseqiiéncia, trametiem la seva demanda al

Consell Superior de la Justicia. (expedient 16/10).|

[ El 20/01/10 un ciutada va presentar a la Instituci6é un escrit de queixa. En ell
ens manifestava que li havia estat denegada I’homologaci6 del seu permis de condu-
ir internacional, pero no li havien justificat aquesta denegacié. Que aquest permis
internacional estava expedit a Franca, que no entenia aquesta negativa i volia saber

els motius i la possibilitat que li fos acceptada aquesta homologacié.

Es va admetre a tramit la demanda i ens vam adregar al Cap d’Area de
Seguretat Industrial, dependent del Ministeri d’Economia i Finances a fi d’obtenir la
informacié corresponent, alhora que exposavem unes consideracions. Es va fer
memoria del que haviem manifestat reiteradament en els Informes presentats anual-
ment al Consell General, quan déiem: “Ls necessari que els funcionaris facin un esforg
perqueé les possibles respostes o indicacions que rebi I'administrat siguin com més
amplies i aclaridores possible, perque pugui comprendre I’abast del problema que I’a-

fecta i el cami més facil que té per donar-hi soluci6.”

“Igualment creiem necessari reflectir que també s’han iniciat problemes, preci-
sament amb funcionaris, per la redaccié massa breu, poc o totalment raonada o fins
i tot erronia de les respostes. Demanariem per tant que les contestes, tant oral com

escrites, que rep el ciutada siguin explicites i amb el llenguatge més planer possible.”

“Per al funcionari de torn és evident que coneix el contingut de I’article a que
fa referéncia o sap perfectament on I’ha de trobar. Per als afectats per la resposta sol
ésser més complicat. Per saber a que atenir-se han de consultar un gestor o un advo-
cat, el que representa una despesa que, si se li argumenta bé la resposta, pot ser inne-
cessaria. En aquest sentit voldriem deixar constancia que hi ha administracions que

transcriuen el contingut dels articles, cosa que facilita la comprensié.”

Remarcavem que si el demandant desitgés presentar un recurs contra la deci-
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si6 de denegar-li la seva peticié amb la sola expressi6 NEGATIU dificilment el podria
argumentar si no coneixia el perque de la negacié. Que les respostes de I’administra-
ci6 havien de ser motivades per possibilitar les al-legacions dels ciutadans. La sola
paraula NEGATIU créiem que era del tot insuficient i per tant demanavem que
se’ns informés dels motius pels quals la resolucié d’aquesta demanda havia estat

negativa.

Es va rebre I’escrit de reposta, en el qual se’ns palesava la plena aquiescencia
del Ministeri amb el criteri que en nom de la Institucié haviem exposat, mereixedo-
ra de l'aprovaci6 del Consell General, i aixi ho havien fet saber al funcionari que en
el seu moment va resoldre l'expedient, a fi que en un futur es lliurés la motivacié rao-

nada de I’acte, tal com disposa l'article 39 de la Llei del Codi de I'Administracié.

Que amb relacié a la resolucié negativa de la solelicitud d'homologacié6 d'un
permis de conduir francés per un d'andorra, remarcaven que la homologacié d'un per-
mis de conduir frances es trobava regulada per 1'Acord entre el Govern del Principat
d'Andorra i el Govern de la Reptblica Francesa sobre el reconeixement i l'intercanvi
de permisos de conduir (BOPA 15/02/2007). Que el reconeixement es regulava per
I'Annex I del citat Acord, i entre altres disposicions establia que "Un permis de con-
duir andorra es considerava valid en el territori frances fins a l'expiracié del termini
d'un any després de l'adquisicié de la residéncia habitual a Franca, considerant la
data d'adquisicié d'aquesta residéncia la de I'expedicié efectiva del primer permis de
sojorn o residéncia. Abans de l'expiracié del termini esmentat, tot titular d'un per-
mis de conduir andorra havia de sol*licitar obligatoriament el canvi d'aquest permis
per un permis de conduir frances. El conjunt de les condicions especifiques del reco-
neixement figuren al Titol 1 del Decret del 8 de febrer del 1999 que fixava les condi-
cions de reconeixement i intercanvi dels permisos de conduir lliurats per estats que

no pertanyen a la Unié Europea ni a I'Espai Economic Europeu".

Que el reconeixement de la validesa d'un permis frances, en aplicacié estricta
dels principis de reprocitat i de legalitat i que estableix l'article 112 de la Llei del Codi
de la circulacié, també expirava al cap d'un any de l'obtencié de la residéncia. Que
segons les dades que disposava el ministeri, el sol*licitant figurava com a resident
andorra des del 15 de novembre del 2004, fet que suposava que el permis de conduir
francés de constant referéncia ja feia més de quatre (4) anys que va exhaurir la seva
validesa, i no reunia, per tant, els requisits legals per poder fer la seva homologacié a

un permis andorra.

Igualment, quant a deficiencies de forma, a la vista de la documentacié presen-
tada, podien palesar que era incompleta o inadequada, ja que com podia observar el
lector de la queixa, en la sol-licitud hi figurava com a nimero del permis, el nimero
que correspon al del permis de conduir nacional, que era sobre la base del qual es
podia fer 'homologacié, mentre que el sol'licitant presentava la copia parcial del per-
mis de conduir internacional no apte per si mateix per poder fer I’lhomologacié si no

anava acompanyat del permis nacional (apartats b) i c) de I'article 109 de la Llei del
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Codi de la circulacié).

A la vista dels fets i dels fonaments exposats, entenien que la decisi6 presa en
el seu dia, de denegar la sol'licitud d'homologacié del permis de conduir va ser efec-
tuada conforme a dret, sense perjudici que s’hagi de facilitar a l'administrat la moti-
vacié de la decisié. Que amb relacié a la possibilitat que fos acceptada aquesta homo-
logacié, indicaven que mentre no es produis una modificacié de 1'Acord, que derogu-
és la norma limitadora, no es podia efectuar I’homologacié que se sol'licitava.
Altrament seria un acte contra legem que trencaria els principis de legalitat i d'inter-
diccié6 de tota arbitrarietat que prescriu l'article 1 de la Llei del Codi de
I'Administracié, que podia originar les responsabilitats establertes en l'article 24 de
la citada llei. Es va arxivar el dossier amb resolucié favorable a 1’Administracié.
(expedient 20/10).]

[ La Institucié va tramitar un expedient informatiu d’ofici en data 20/01/10.
Havent constatat la important quantitat de queixes rebudes referents als problemes
que afectaven el lloguer d’habitatges quant a la interpretacié de la Llei d’arrenda-
ments de finques urbanes i a I’actuacié de les administracions de les comunitats de
propietaris, a I’empara del Capitol I de I’article 5 de la Llei de creacié i funcionament
del Raonador del Ciutada, i també de I’article 20.1, es va exposar al Ministeri de

Salut, Benestari Treball el segiient:

Vistes les reclamacions i les consultes que rebiem amb relaci6 als arrendaments
de vivendes, haviem observat que la Llei d’arrendaments de finques urbanes era un
text dens i dificil de consultar per a la majoria d’afectats. Per tant, suggeriem la pos-
sibilitat que s’identifiqués amb facilitat en textos separats la diferenciacié entre el

tipus de lloguers: habitatges, locals comercials, garatges, etc, per a us dels interessats.

En aquest sentit, reiteravem que seria convenient estudiar la possibilitat que
els contractes de lloguer s’haguessin de sotmetre a un model oficial, on les clausules
s’ajustessin totalment a la Llei, sense interpretacions ambigiies i on sobretot, el llo-

. .. . . . . .
gater o I’arrendatari tinguessin la garantia que allo que s’accepta en signar es corres-
pon amb allo que esta regulat: deures i obligacions que afecten les despeses de cale-
faccio, enllumenat, reparacions, retorn de fiances, reposicié de material o durada del

contracte.

Que era convenient i util que en la darrera pagina o al dors de 'impreés del con-
tracte de lloguer hi figuressin d’'una manera senzilla i intel-ligible les normes de la Llei
que afecten a la durada minima del contracte, la seva renovacio, el temps amb que
s’havia d’avisar per rescindir-lo i en quines condicions, com s’havia de recuperar el
diposit inicialment efectuat, en quines despeses comunitaries havia de col-laborar el
llogater i quines despeses de manteniment incumbien al llogater o al propietari, les
modalitats que es podien emprar per al cobrament de la calefaccié, aigua, freda o

calenta, gas o altres subministraments i I’obligacié, segons la Llei, de justificar totes
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les despeses que per part del propietari o de 'administracié que fossin requerides amb

I’aportacié dels comprovants necessaris.

Destacar de manera especial I’obligaci6 tant per part del propietari com del llo-
gater de contractar una asseguranca per cobrir els danys i riscos que la cosa arrenda-
da pugui ocasionar, que es contemplés la possibilitats de denunciar un contracte, com

1aon.

Moltes de les persones que ateniem sobre el tema dels arrendaments es queixa-
ven de la facturacié de quantitats que no es justificaven clarament. En tractar-se
d’assumptes entre particulars, no hi podiem intervenir directament i ens haviem de
limitar a informar del contingut de la Llei. Sabiem que molts llogaters desistien en
les seves reclamacions perqué sentien impoténcia i ’amenaca eterna de veure el seu
contracte rescindit en finalitzar el termini, sense possible renovacié o de patir un aug-

ment de preu exagerat si es renovava.

Que haviem vist uns fulls de justificacié de despesa de calefaccié que podien ser
exactes, pero els calculs entre coeficients, cubicacions i repartiments eren tant com-

plicats que, si né era un contable, dificilment es podia interpretar.

Insistiem que rebiem moltes consultes o queixes que sovint haviem de resoldre
subratllant els textos que hi feien referéncia dins I’extens redactat de la Llei a fi de
resoldre els dubtes que tenia el ciutada de peu, que si s’havia de llegir tot el contin-
gut del text, ho tenia dificil.

En conseqiiencia, vam acordar formular el segiient:
SUGGERIMENT FORMAL

- Que s’estudiin les nostres consideracions i la possibilitat d’imposar un model
oficial de contracte de lloguer d’habitatges, acompanyat d’una bona informacié pla-

nera i entenedora per als usuaris.

Es va rebre I’escrit de contesta en el qual se’'ns manifestava que la Llei d'arren-
daments de finques urbanes, del 30 de juny de 1999, era un text marc que regula l'e-
quilibri d'interessos entre les dues parts. Tant I'arrendador com l'arrendatari tenen
deures i obligacions que havien de respectar i a les dues parts se'ls donava la possibi-
litat de resoldre l'arrendament en cas d'incompliment del contracte. El text estava
dividit en sis titols ben estructurats que definien ben bé els diferents tipus de bé

arrendat.

Que el contracte d'arrendament era un contracte privat signat entre dues parts
que lliurement en pactaven les clausules. Aixi doncs, no corresponia a l'administra-
ci6 imposar als particulars cap model de contracte ni tampoc dir-los quines clausules

poden o no pactar. Calia saber que el que prevalia era el que marcava la llei i per tant
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quedaven invalidats els pactes que la contradiguessin.

Afegien que aquesta llei no atorgava a I'administracié cap potestat d'actuacio
sin6 que establia el procediment civil davant de la Batllia per resoldre els litigis, les
relacions i les obligacions que derivaven dels contractes d'arrendaments (Disposicié

Addicional Segona).

Alhora, cal saber que el Departament d'Habitatge, adscrit al Ministeri de
Salut, Benestar i Treball, responia al ciutada a qualsevol consulta relativa a 'aplica-
ci6 i al compliment de la llei i 1'Associacié de Consumidors i Usuaris d'Andorra
(ACU), també informava i exercia la mediacié entre les parts mentre no s'interposa-

va cap denuncia judicial.

D'altra banda, pel que feia a les administracions de les comunitats de propie-
taris, aquestes es regien per la Llei de la propietat horitzontal, qué establia 'obliga-
ci6 de contractar un agent immobiliari per administrar comunitats de quinze unitats
immobiliaries o0 més. Tot i aixi, ens comunicaven que prenien nota de tots els nostres
suggeriments i que valorarien la manera de millorar la informacié per a una bona
comprensi6 dels deures i de les obligacions que tenien les parts signants d'un contrac-
te d'arrendament. (expedient 22/10). ]

[ Una ciutadana va presentar un escrit de queixa en data 8/03/10. Ens informa-
va que el 21 d’agost del 2009 va lliurar un escrit a I’atencié de la ministra d’Educacié,
Cultura i Joventut del qual no havia rebut contesta. Que el 20 d’octubre del 2009 es
va adregar per escrit al M.I. Sr. Jaume BARTUMEU CASSANY, Cap de Govern i
tampoc havia rebut cap noticia. Aixi mateix havia intentat concertar una entrevis-
ta amb la ministra a través d’un SMS del Diari d’Andorra “La Ministra d’Educacié
i Cultura et rep al despatx perque li preguntis el que vulguis” pero que tampoc havia
rebut cap resposta. Per tant, sol'licita la intervencié del Raonador del Ciutada a fi

d’obtenir una resposta al seu escrit de data 21 d’agost del 2009.

Es va admetre a tramit la demanda i es va adrecar un escrit en demanda d’in-
formacio al Ministeri corresponent, el qual, posteriorment, ens manifestava que 1'es-
crit de data 21 d'agost del 2009 es va rebre correctament i es va derivar a partir de la
direcci6é del Departament de Formacié Professional i Desenvolupament Tecnologic
Educatiu, cap a 'area que en un primer moment millor podia atendre, orientar i
donar resposta a alguns dels aspectes exposats a dit escrit. Com a conseqiiéncia d'a-
questa derivacié i atencié personal del cas, que es va efectuar en un termini en cap
cas superior a un mes, no es va considerar necessaria l'emissié d'una resposta escrita

oficial.

Que a la demandant se la va atendre durant el setembre de 2009 en una troba-
da presencial amb la cap de I'Area de Formacié Continuada, Ocupacional i de

Reconeixement de I'Experiéncia Professional. En aquesta trobada se la va informar
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en genéric de la situacié dels processos del reconeixement i validacié de I'experiéncia

professional (REVEP) de la formaci6 professional del sistema educatiu andorra.

La consideracié exposada en la carta per la interessada quan afirmava que
només trobava entrebancs en la voluntat de poder accedir al REVEP no era apropia-
da. Sempre que havia trucat o s'havia presentat in situ a les oficines de I'Area de
Formacié Continuada, Ocupacional i de Reconeixement de I'Experiéncia
Professional se 'havia escoltada, s'havien recollit correctament les seves necessitats
formatives i s'havia donat resposta dins de les possibilitats del Ministeri d'Educacié i

Cultura.

Pel que fa a la seva consideracié quan manifesta que no pot accedir a cursar la
formaci6 professional, calia recordar que tota persona interessada podia efectuar una
inscripcié al diploma d'ensenyament professional (DEP) dins del termini estipulat,
sempre que complis amb els requisits d'accés. Tota aquesta informacié era piblica,
tant per la via de miltiples publicacions com in situ al propi Centre de Formacié
Professional. Es va arxivar el dossier amb resolucié favorable a ’administracié, pre-

via comunicacié de I'escrit de resposta a la part interessada. (expedient 51/10).|

[ El 15/04/10 un ciutada va presentar a la Instituci6é un escrit de reclamacié en
el qual sol'licitava la intervencié del Raonador prop de la ITV. Ens comunicava que
tenien problemes amb la Inspeccié Técnica de Vehicles (ITV) sobre la legislacié que
regulava els quadricicles (quads) amb referéncia a les homologacions. Ens deia que
en adquirir els quads, se’ls podien adaptar una seérie de complements (ganxos de trac-
cio, torus, pales llevaneu, etc) i que en passar la Inspeccié no els acceptaven amb I’ar-

gument que no eren homologats cosa que s’ignorava en adquirir-los.

L’interessat, posseidor de diversos d’aquest vehicles o comprador-venedor
demanava que s’estudiés la possibilitat que en el moment de la venda d’aquests com-
plements constés que estaven homologats i que serien susceptibles de passar la ins-
peccié corresponent a Andorra. Si no fos possible passar la ITV, que el venedor ho

hagués d’informar a fi d’evitar confusions o malentesos per part dels compradors.

D’acord amb els articles 2, 17.51 19, es va admetre a tramit la demanda i es va
trametre la informacié corresponent al Ministeri de Turisme, Comer¢ i Industria. Es
va rebre ’escrit de contesta pel qual se’ns informava que el quad era un tipus de vehi-
cle que, com qualsevol altre, estava sotmes a les disposicions de la Llei del Codi de la
circulacié i de la reglamentaci6 que desenvolupava la citada llei, i en concret ens calia
recordar que el Reglament regulador de la Inspeccié técnica de vehicles (BOPA num.
84 any 20), en la seva instruccié técnica complementaria ITC-ITV 01, i en concor-
danca amb els articles 162.1 i 164.4 de la llei, regulava el procediment que s'havia de

seguir per a la modificacié o transformacié de qualsevol vehicle.

La documentacié prescrita per la citada normativa s'havia de presentar abans
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de procedir a l'execucié de la modificacié (i adquisicié dels elements) a fi d'obtenir
I'autoritzacié tal com preveu la llei en 'article 162 més amunt citat. Aquest procedi-
ment, establert per la nostra legislacié, era el que amb caracter general s'aplicava a
la practica totalitat dels Estats que formaven part de 1'Acord respecte a 1'adopcié de
les prescripcions técniques uniformes per a vehicles de rodes, equipaments i parts que
poden ser muntades i/o utilitzades en vehicles de rodes i les condicions per al reconei-
xement reciproc de les aprovacions (homologacions) d'acord amb aquestes prescrip-
cions, de la Comissié Economica per a Europa de les Nacions Unides, del 1958, 1
modificat I'octubre del 1995.

Quant a la possibilitat de considerar que, en el moment de la venda d'aquests
components, constés que estaven homologats i que serien susceptibles de passar la
inspeccié corresponent a Andorra, recordaven que per aplicacié del citat Acord,
aquesta condicié l'aplicava de manera imperativa el fabricant del producte o del com-
ponent. Es a dir, les peces o parts dels vehicles que podien ser comercialitzades de
manera independent, quan aquestes havien de disposar d'homologacié o certificacié,
havien de portar marcades de manera indeleble la contrasenya d'homologacié o la
marca CE de conformitat i a més, el producte o component en concret havia d'anar
acompanyat del certificat corresponent, de tal manera que qui adquireix el produc-
te podia comprovar si reunia o no les condicions técniques i legals per a la seva uti-
litzacié. Altrament, no podiem oblidar que la responsabilitat de la transformacié no
era de qui venia les peces sind d'aquell que executava la modificacié i que havia d'ob-
tenir l'autoritzacié prévia per portar-la a terme, sense perjudici que el venedor, en
tant que coneixedor del producte que comercialitza, facilités a I'usuari aquelles infor-

macions que poguessin ser del seu interes.

Per tant, per evitar els problemes que havien donat origen a la present, calia,
abans d'iniciar la modificacié, presentar al departament competent la sol'licitud
d'autoritzacié de la modificacié del vehicle original acompanyada de la documenta-
ci6 técnica que en cada cas pogués correspondre, i fins que dita modificacié no fos
autoritzada, per raons de simple prudéncia, no adquirir el material. No calia dir que
si es complien les anteriors premisses, no hauria de sorgir cap mena d'entrebanc per

a la legalitzacié de la modificacié6 proposada. Es va arxivar el dossier (expedient

77/10).]

[ Dos ciutadans ens van presentar un escrit de queixa en qué ens comunicaven el
primer que havia presentat un recurs a la Comissié6 Técnica d’Urbanisme en data
20/01/2010 i que quatre mesos després encara no havia obtingut cap resposta i el
segon que havia presentat una sol'licitud en data 30 de juliol del 2009 al cap de
Govern i no havia rebut resposta. Per tant, demanaven la intervencié del Raonador

del Ciutada a fi d’obtenir una resposta a les seves demandes.

Admeses a tramit les demandes, d’acord amb els articles 2, 17.4 1 19 de la

LCFRC, ens vam adregar al Ministeri d’Ordenament Territorial i al cap de Govern
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respectivament. En el primer cas, es posava en el nostre coneixement que la tramita-
ci6 de I'esmentat recurs es trobava actualment en curs i que es preveia que la
Comissié decidis i elaborés la resoluci6 del recurs en la propera reunié, que tindria lloc
el dia 1 de juny. En el segon dossier, se’ns comunicava el contingut de la resposta, el

qual va ser trameés a la part interessada, i vam donar per clos ’expedient. (expedients

91/10 i 124/10).]

[ El 31/05/10, una ciutadana va presentar a la Institucié un escrit de queixa. Ens
exposava la seva disconformitat amb l’actuacié de I’'Hospital Nostra Senyora de
Meritxell el passat dia 22 d’octubre del 2009, en realitzar-li un tractament d’infiltra-
cions per lumbociatalgies. Ens comunicava que se li va administrar una dosi d’atro-
pina sense que ella en fos conscient ni en tingués cap mena de necessitat. Que aquest
subministrament li va provocar uns episodis aritmics, i conseqientment va haver de
ser ingressada durant un periode de 24 hores al centre. Que no se la va informar del
subministrament d’aquest medicament, que li va provocar una reaccié inesperada,

tenint en compte que fins a la data no havia tingut cap problema cardiac.

Que després de ser traslladada a urgéncies i ingressada posteriorment a causa
de la injeccié indeguda, va haver d’abonar 80,27€ per ’atencié que se li va haver d’o-
ferir com a conseqiiéncia d’un error meédic. Que després d’haver efectuat el primer
pagament (80,27 €) encara li reclamaven 11,38 €, import que no estava disposada a

abonar.

Es va admetre a tramit la demanda i es va obtenir el parer del director general
del SAAS corresponent al seu cas. A la contesta rebuda, se’ns comunicava que el dia
22 d'octubre del 2009, es va procedir a una infiltracié per lumbociatalgies a la inte-
ressada. Atés que ella mateixa va manifestar que en una infiltraci6é prévia, al final
s'havia trobat malament, es va decidir administrar-li abans una dosi de 0,5 mg d'a-
tropina. L'administracié d'aquesta substancia és una praxi medica habitual en el
tractament o prevencié de quadres vagals secundaris a procediments de diversos

tipus (biopsies, puncions,...).

Les aritmies secundaries a I'administracié de I'Atropina, en el cas de la deman-
dant s’havien de considerar un efecte advers inesperat ja que no es tenia coneixement
documentat d'antecedents cardiologics. Per aquest motiu, el cardioleg va decidir
ingressar-la i efectuar un control i estudi més aprofundit. La reclamacié d’11,38 €
corresponia a la factura d'una prova diagnostica efectuada i que, en el moment de

I'alta, no havia arribat al servei de facturacié.

Finalment, lamentaven l'incident ocorregut pero no es podia dir que hi hagués
hagut cap error meédic ni cap mala praxi siné un efecte advers no imputable al metge.
Es va comunicar I’escrit de contesta a la part interessada i es va arxivar el dossier

amb resolucié favorable a I’Administracié. (expedient 101/10).]
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[ La Institucié6 va enregistrar dos expedients informatius d’ofici en dates
17/05/10 1 11/06/10. En aquests comunicavem al ministre d’Interior que la Institucié
havia rebut un correu electronic, trameés per un ciutada on manifestava gaudir del
passaport nim.xxx. En tenir constancia per altres comunicacions del mateix senyor
que gaudia de la nacionalitat andorrana créiem que aquest nimero feia referéncia al
seu passaport andorra. Que en la mateixa comunicacié constava que posseia també
un document DNI que semblava correspondre a un document acreditatiu de posseir
la nacionalitat espanyola. En el segon dossier, vam llegir al Diari d’Andorra una noti-
cia sobre una resolucié del Tribunal Superior de Justicia, en la qual entre paréntesi
sortia en la ressenya del cas, i que haurien manifestat els fills amb relacié al seu pare,

dient que aquest era andorra i espanyol.

Tenint en compte el Capitol I1, article 7.2 de la Constitucié andorrana que diu:
“L’adquisicié o el manteniment d’una nacionalitat diferent a 'andorrana implicara
la pérdua d’aquesta en els termes i terminis fixats per la llei”, es va demanar infor-
maci6 sobre una possible duplicitat de nacionalitat del ciutada i de les accions que es

poguessin emprendre d’acord amb la llei.

Es va rebre I’escrit de contesta, en el qual el Ministeri d’Interior informava que
va donar trasllat de la carta al M.I. Sr. Jaume Bartumeu Cassany, Cap de Govern,
perqué mitjancant el Tribunal Superior de Justicia es pogués identificar la persona
que, suposadament, gaudiria d'una doble nacionalitat a fi i efecte d'iniciar l'expe-

dient, si esqueia, de pérdua de la nacionalitat andorrana, d'acord amb la legislacio

vigent. (expedients 94/10 i 111/10).]

[ El 14/07/10, un ciutada va presentar a la Institucié un escrit de reclamacié.
Ens hi exposava que rebia una ajuda economica pero que la seva voluntat era de
cobrar una quantitat per marxar d’Andorra i traslladar-se a Galicia o que se li aug-

mentés la pensi6é que rebia.

Es va admetre a tramit la demanda i es va sol'licitar el parer del Ministeri de
Salut, Benestar i Treball. Rebuda la contesta, es comunicava al demandant, entre
altres, que en referéncia a la seva queixa quant a la resolucié on s’autoritzava ’aju-
da d’una “prestacié excepcional” d’un import de 7960 € demanant que es justifiqués
el perqué d’aquest import, li remarcaven que se li van aprovar com a “prestacid
excepcional” en un pagament tdnic, pagadors a través del Treballador Social, corres-

ponent a :

- 1.803,00 €.- al pagament de la pensié on va estar allotjat el demandant durant
els mesos de juliol a novembre del 2009. Una part la tenia pendent de pagament a
I'establiment i I'altra la va anticipar ell, i la va recuperar amb el cobrament d'aquest

import, pagat directament per part del cap de I’Area d’Atencié i Intervenci6 Social.

- 1.200,00 €.- Corresponent una part (800,00 €) a la fianca, i l'altra part (400,00
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€) al lloguer del mes de desembre del 2009, que ell va pagar a la propietat dels
Apartaments segons factura de data 26-11-2009.

- 4.800,00 €.- Corresponent al lloguer anual (gener - desembre 2010) que ell havia
de pagar a la propietat dels Apartaments, a raé de 400,00 € mensuals. A la data havia
cobrat els mesos de gener, febrer, marg, abril, maig, juny, juliol i agost, el que feia un
total de 3.200,00 € pagats, i resta per pagar la quantitat de 1.600,00 € corresponent
als mesos de setembre, octubre, novembre i desembre del 2010. Aquesta quantitat la
rebia mensualment en efectiu i sempre abans de l'acabament del mes, per tal que
pagués el mes de lloguer en temps i forma, situaci6 aquesta que s'havia complert sem-

pre, i fins a la data no hi havia hagut cap retard en el pagament.

- 157,00 €.- Corresponent a un sobrant en I'import demanat per ell i les seves
obligacions economiques reals. Aquest import (com ell sabia) només s'utilitzaria en
el suposit que tingués alguna despesa imprevista, basica i urgent, en cas contrari s'a-
cumularia a la prestacié economica que demanaria per a l'any 2011, descomptant la
quantitat de 157,00 € sobre I'import de les obligacions economiques basiques que tin-

gués, en concret el pagament mensual del lloguer.

Resumint tot I’anterior, ell disposava mensualment de:

Pensio de la CASS: 219,42 € mensuals
Pensioé d’Espanya 346,07 € “
Assignacié del Ministeri 400,00 € “
Part proporcional de les dues pagues

extres de la pensié d’Espanya 57,67 € “
Total de I'import mensual del qual disposa 1023,16€

Que tingués en compte que com deia 'informe, amb aquesta quantitat supera-
va quasi bé en 100€ els 926 que estableix el llindar economic de precarietat (LEP).
Que encara s’havia d’afegir que hi havia la quantitat de 157 € que s’utilitzaria en el

suposit que tingués alguna despesa imprevista, basica i urgent.

En segon lloc, quan ens manifestava que el pagament mensual de la prestacié
es feia a través de la treballadora social corresponent i que ell voldria rebre els diners
mensualment per mitja de transferéncia al compte bancari que tenia obert en un
banc, al*legant que aix0 evitaria possibles retards en rebre els diners i en pagar la
pensié on residia evitant les recriminacions per part del propietari, en la resposta el
ministeri ens deia que fins a I'actualitat, la prestacié s’havia pagat sempre en temps
i forma abans del dia 30 (generalment el dia 25 de cada mes) per poder pagar el mes
entrant i que les prestacions d'atencié social no s'abonaven mai per transferéncia

bancaria a nom de persones fisiques.

El motiu no era altre que garantir que 'import atorgat per prestacio es desti-
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nés al pagament de la despesa per a la qual havia estat atorgada, el fet de pagar per
transferéncia bancaria o per ingrés mensual en un compte bancari havia donat lloc a

situacions tals com:
- Que el compte bancari estigués bloquejat per ordre judicial.

- Que el compte bancari estigués en descobert, i amb I'ingrés es fes front total o
parcialment a un descobert, quedant pendent de pagament la despesa per la qual es

va atorgar la prestacié.
- Que la persona destinés els diners a altra finalitat per a la qual es van atorgar.

Al mateix temps el treballador social que gestiona la seva prestacié havia de
conéixer la situacié real que presentava i el fet d'abonar-li la prestacié mensualment,
en efectiu i de forma personal, era una forma que permetia conéixer la situacié en la

qual es trobava.

Finalment, en referéncia a I’atenci6 rebuda per part de dues assistents socials
que va motivar una queixa a la premsa per la seva part, el Ministeri creia que en tot
moment fou respectuosa, adequada i eficient. Tanmateix, per evitar-li problemes vis-
tes les seves circumstancies personals, s’havia cregut convenient que tingués un tnic
professional de referencia, i se li va assignar una nova professional perque I’ajudés.

Es va arxivar el dossier. (expedient 134/10). |

[ El21/07/10, una ciutadana va presentar a la Institucié un escrit de reclamacié.
Ens manifestava que no estava d’acord amb I’Escola Bressol de Prada Casadet, ja
que els havien efectuat el cobrament per la placa de la seva filla com cada mes, tot i
que no hi assistiria fins al mes de setembre, ja que simplement tenien la placa reser-

vada per al proper mes de setembre.

Es va admetre a tramit la demanda i es va sol-licitar al Comu d’Andorra la
Vella que ens informés sobre la qiiestié plantejada. Rebuda la contesta, se’'ns comu-
nicava que en data 18 d'agost de 2009, la demandant va preinscriure la seva filla a les
escoles bressol del Comi d'Andorra la Vella i en data 8 d'octubre de 2009 va acceptar
la plaga. En aquest moment s'acorda que iniciaria 'EBPC durant el mes de gener de
2010, moment en que la filla ja tindra els 4 mesos. Que ocasionalment si una familia
vol mitja jornada i es rep una demanda de l'altra mitja, s'omple una placa amb dos

infants diferents, com és el cas.

La demandant els va exposar que disposava dels permisos d'alletament i reduc-
ci6 horaria i que només necessitava una jornada de tarda. Se li va comentar que en
aquest moment no hi havia la disponibilitat d'una jornada sencera, i que si li fes falta
podria ser a partir del mes de setembre 2010, moment en qué es realitzava el reagru-

pament d'aules, a la qual cosa va respondre que no hi havia cap problema i que si li
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fes falta ja ho demanaria amb vista al setembre.

Que durant els mesos de febrer / mar¢ la demandant va sol‘licitar a la direcci6
de 'EBPC l'opcié d'una placa sencera per al mes de juliol, i se li va informar que no
era possible, i que I'inica opcié era esperar a veure si algun infant es donava de baixa,

i que si es donés el cas ja se li notificaria perqueé en pogués disposar.

Que durant el mes de juny de 2010, la familia manifestava que I'infant no assis-
tiria a l'escola bressol durant el mes de juliol, ja que havien trobat una altra opcié
(guarderia privada), i que durant el mes d'agost farien vacances. Que ja retornarien
durant el mes de setembre ja que si que volien la plaga a temps complet a partir d'a-
quest mes. La cap d'equip de I'Escola Bressol, vist que els pares tenien un altre recurs
per a la seva filla, els va comentar si havien de reservar aquesta placa a temps ple a
partir del dia 1 i la familia els va comentar que si. En cap cas comentava problemes
per assumir el cost de I'Escola Bressol. El dimecres dia 30 de juny de 2010, en reco-
llir la menor, el pare va recollir totes les pertinences d'aquesta i van acordar retornar

al setembre.

Durant la primera quinzena del mes de juliol, la demandant va trucar a
I'EBPC i va demanar sobre l'import facturat, i se li va explicar que corresponia a la
mensualitat i comentava que no estava d'acord ja que la seva filla no en feia s durant
els mesos d'estiu. En aquest moment se li va comentar que tot i no fer us de la placa,

si en disposava i volia la reserva n’havia de pagar el cost.

Si que se'ls comentava que amb la facturacié del mes d'agost, hi hauria un des-
compte del 50%, vist que es feia un tancament per part de I'Escola Bressol, i que en
aquest cas es descomptava a les families. Respecte d'aquesta demanda calia comen-
tar que les families havien de costejar la despesa segons la placa que ocupaven i que
no se'ls descomptaven els periodes de vacances ni tampoc altres absencies. Finalment
destacaven que fins al dia d'avui, la familia, tot i que ho manifestava en la queixa tra-
mesa al Raonador, no havia sol-licitat la baixa de 1'escola bressol de la seva filla, ni
tampoc havia retornat el rebut i que tenia a dia d'avui, reservada la placa per a la
menor. Es va comunicar el contingut de ’escrit a la part interessada i es va procedir

a I’arxiu del dossier. (expedient 142/10).]

[ El 27/07/10, un ciutada va presentar a la Institucié un escrit de queixa en el
qual manifestava la seva disconformitat per I’actuacié emprada per I’Hospital ja que
va observar com li feien una extraccié de sang a la seva esposa, on van omplir 3 tubs
i en sortir del Servei d’Urgéncies no li van facilitar els resultats d’aquestes analisis, 1
no entenia per queé se li va extreure la sang si no li van realitzar les analisis i, si els hi

van fer, no en tenia cap resultat.

Es va admetre a tramit la demanda i es va sollicitar la informacié correspo-

nent a la Direccié6 del SAAS. Rebuda la contesta ens comunicaven que aquesta
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extracci6 es feia per evitar noves puncions venoses que eren doloroses i incomodaven
els pacients. Que en el cas que ens ocupava, el facultatiu que va atendre la pacient no
va considerar necessaria cap prova analitica, motiu pel qual no es va informar ni la
pacient ni el familiar de cap resultat ates que no se li havia fet cap analisi de sang. Es

va comunicar el resultat de ’enquesta efectuada a la part interessada i es va arxivar

el dossier. (expedient 146/10).|

[ El 12/08/10, un ciutada va presentar a la Institucié un escrit de queixa en el
qual manifestava la seva disconformitat quant a la ubicacié6 d’una guarderia d’in-
fants, ja que estava situada sota la seva vivenda i el soroll constant dels crits, cants 1
plors dels nens que s’hi acollien, dificultava el seu descans i la intimitat necessaria per

a una correcta qualitat de vida.

Que segons constava en el contracte d’arrendament dels habitatges de I’edifici
on vivia, en la clausula setena, s’especificava que els pisos objecte d’arrendament es
destinarien exclusivament a vivenda i que, per tant, no semblava que fos I'as al qual

es dedicava la vivenda existent sota el seu pis.

Es va admetre a tramit la demanda 1 es va demanar del Ministeri de Salut,
Benestar i Treball el seu parer. Es va rebre la contesta per part de la Secretaria
d’Estat d’Igualtat i Benestar, en la qual se’ns comunicava que en la base de dades del
Departament de Benestar no hi constava cap guarderia infantil situada a la zona
indicada, pero si hi constava en la base de dades de guarda d'infants a domicili, una
persona que tenia una activitat de guarda d'infants a domicili degudament autorit-

zada pel Govern, a l'adre¢a indicada.

Que el dia 31 d'agost, el Departament de Benestar va dur a terme una inspec-
ci6 a I’arrendataria del pis en qiiestié i va constatar que guardava 4 infants durant
I'horari diiirn de les 8,00 h a les 20,00 h. La inspectora va informar-la de les queixes
presentades per part d'alguns veins, a causa del soroll que ocasionaven els infants que
cuidava i que després d'haver dut a terme la inspeccié, el Departament de Benestar
ens informava que aquesta guardadora complia els requisits que preveia el reglament

de guarda d'infants a domicili de data 7 de marg del 2001.

Es va trametre I’escrit de resposta a la part interessada i es va arxivar el dos-

sier. (expedient 148/10).|

[ La Institucié va tramitar un expedient informatiu d’ofici després de rebre dife-
rents consideracions sobre les revisions que efectuava la ITV sobre les quals desitja-
vem que ens donessin el parer de la Inspeccié Técnica de Vehicles. Se’ns havia comu-
nicat que el personal que efectuava les revisions s’asseia als seients dels vehicles sense
posar-hi cap mena de proteccid, el que podia causar que, involuntariament, la perso-

na que efectuava la revisié els pogués embrutar o tacar. Semblava ser que a Franca,
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per exemple, era obligatori posar un plastic protector, cosa que també haviem vist

que, per prudéncia, solien fer alguns tallers.

Igualment, se’ns havia exposat la possibilitat que en efectuar-se la revisié esti-
gués present el propietari ja que fins ara s’havia de quedar a ’exterior. Aquesta prac-
tica seria també la que se’ns diu que opcionalment podia aplicar-se en les revisions
que s’efectuaven al pais vei del nord. També se’ns havia esposat la necessitat d’una
cura especial en les revisions que s’efectuaven a vehicles antics considerats de col-lec-

sz

C10.

En conseqiiéncia amb tot I’expressat, vam sollicitar de la ITV que ens comu-
niqués el seu parer al respecte. Seguidament, ens comunicaven que les inspeccions
técniques es realitzaven segons el previst en el Reglament regulador de la inspeccié
técnica de vehicles (BOPA num. 84, any 20, de 19 de novembre de 2008). Els articles
111 12 regulen les condicions en que s’ha de presentar el vehicle aixi com els defectes

ila seva qualificacié.

Que en relacié a la nostra peticid, entenien que, en tant que concessionaris de
la gesti6 del servei, els estava vedat introduir de mutuo propio modificacions a les
normes imperatives emanades pels organs competents (Consell General i Govern).
Tot aixo sense perjudici que es donés compte de les diverses incideéncies de la inspec-
cié técnica al ministeri que exercia les competéncies en matéria de seguretat dels

vehicles amb la finalitat d'aconseguir un millor servei per als ciutadans.
Que referent a les nostres consideracions, indicaven el segiient:

1- Es cert que els nostres operaris s'asseuen al vehicle sense posar-hi cap mena de
proteccié, donat que la nostra activitat, no produeix bruticia a diferéncia dels tallers.
2-  Que per evitar possibles danys als usuaris, 'accés a la zona d'inspeccié no esta
permes tal i com ho indica el propi reglament vigent. Es pot visualitzar el procés
d'inspeccié des de la porta o finestres laterals construides per tal finalitat.

3- Tenim maxima cura amb els vehicles durant el procés d'inspeccié, tant els clas-
sics, com en la resta. El procés d'inspeccié a seguir ve descrit segons la normativa

vigent.

Finalment, ens comunicaven que havien informat del nostre escrit a I'Area de
Seguretat Industrial, Departament d'Inddstria, Ministeri de Turisme, Comerg i
Inddustria, els quals eren els organs competents que els tutelava la seva concessié. El

present dossier continua en tramit en espera de la informacié requerida. (expedient

170/10). ]

[ El 19/10/10, una ciutadana presentava un escrit de queixa, mitjancant el qual
ens comunicava que havia dipositat 137 € per poder donar d’alta el corrent al seu

anterior domicili a Pal, i quan es va donar de baixa 10 mesos després no se li va retor-
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nar el diposit, amb I’explicacié que els comptadors ja estaven a les cases i que no tor-
naven els diposits com feia la companyia FEDA. Per tant sol-licitava la intervencié

del Raonador del Ciutada sobre la qiiestié plantejada.

Es va admetre a tramit la demanda i vam adrecar una demanda d’informacié
a Nord Andorra SA, a fi de saber el seu parer. Es va rebre la contesta, en la qual se’ns
comunicava que les despeses de contractacié no eren en cap cas ni una bestreta ni un
diposit 1 per aquest motiu no es retornaven. Que la demandant tenia dret a gaudir
d'aquests 5,5 kWs contractats a l'adrega de Pal mentre el contracte estava d'alta i,
una vegada feta la baixa, es mantenia el dret de gaudir d'aquests quilovats durant els
6 mesos segiients a la data de la baixa, a una adreca tant a la parroquia de la

Massana com a la d'Ordino.

També ens comunicaven que Nord Andorra, S.A. no cobrava els comptadors
dels edificis als seus clients, ja que eren els promotors o propietaris constructors res-
pectivament que els abonaven i aixi quedaven com un bé de l'immoble. Es va trame-
tre I’escrit de resposta a la part interessada i es va arxivar el dossier amb resolucié

favorable a I’Administracié. (expedient 183/10).]

[ Una ciutadana va presentar un escrit de queixa en data 18/11/10 ja que I’assis-
tenta social d’Encamp, li havia concedit una ajuda economica a fi de fer front a les
despeses de guarderia de la seva filla. Que després que la seva parella fos internada al
Centre Penitenciari de La Comella, ella va haver de deixar el pis on vivia a la parro-
quia d’Encamp i desplagar-se a casa del seus pares a Sant Julia de Loria, ja que no
podia assumir les despeses quotidianes de la llar. Que degut a aquest fet, li havien
retirat I’ajuda concedida per la guarderia de la seva filla i matisava que li era neces-
saria ja que amb el seu sou no podia aportar una ajuda a I’economia dels seus pares

i tirar endavant amb les despeses basiques.

Sol'licitava per tant la intervencié del Raonador del Ciutada a fi de saber el
motiu de la retirada de ’ajuda economica, i que li fos novament establerta. Es va
admetre a tramit 'escrit i ens vam adrecar a la Secretaria d’Estat d’Igualtat i

Benestar a fi de demanar informacié sobre la qiiestié exposada.

Es va rebre la contesta amb un extens informe elaborat per I’Equip d’atencié
social primaria i, entre altres, ens comunicaven que el contacte amb la familia es va
reprendre quan la demandant es va adrecar al servei al final del mes de maig del 2010,
derivada per 'EEPI, i va informar de I'empresonament del seu company i sol-licitar
un ajut economic per donar cobertura a les despeses mensuals d’ella mateixa i de les

dues menors que quedaven al seu carrec.

Que el seu conjuge tenia en aquell moment la guarda i custodia de la seva filla
i que les podia exercir per estar privat de llibertat. Per tant, de forma paral-lela, s'i-

nicia també una valoracié per part de I'Equip d'Acolliment del Ministeri de Salut,
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Benestar i Treball per tal de regularitzar la situaci6 en favor dels avis paterns.

Que durant el mes de juny del 2010 es va dur a terme la valoracié de la situa-
ci6 economica de la interessada i es va atorgar a la familia un ajut per al pagament
de 'escola bressol de la menor a partir del juny i fins al desembre del 2010 (7 mesos
a ra6 de 310 €/mes). Aquesta fou l'dnica prestacié economica atorgada, atés que el
nucli familiar sobrepassava el Llindar Economic de Precarietat (1.390 €) amb el sala-
ri de la sol'licitant (1.408,05 €). Aixi mateix es va dur a terme la corresponent deman-
da d'exoneracié6 de les activitats de tot 'estiu (9 setmanes) en favor de ’altra menor

perqueé la familia n’hagués d’assumir inicament un 20 % (128 €) del cost total (640

€).

El mes de juliol, la interessada va informar que hi havia problemes a I'empre-
sa on treballava i que efectuaria un canvi de lloc de treball, amb la qual cosa patiria
un perjudici a nivell salarial (al voltant de 1.000 € de sou). Es va acordar que efec-
tuaria una demanda d'ajut economic per sol‘licitar un complement (segons el Llindar
Economic de Precarietat, li pertocaven 390 € mensuals fins arribar al topall, a part
del que ja tenia atorgat per al pagament de l'escola bressol, quantitat que se li man-
tenia). Aixi mateix se la va orientar a efectuar la demanda de beca escolar fora de ter-
mini, la qual quedava justificada per 'empresonament del progenitor després del tan-

cament de la convocatoria ordinaria.

Al principi del mes de setembre es va contactar novament amb la interessada
per recordar-li que havia de fer la sol*licitud de prestacié, i que en cas contrari no se

li podria efectuar l'increment esmentat.

Al final del mes de setembre, en conversa telefonica mantinguda amb la
demandant va reconéixer no haver entrat encara la demanda d'ajut economic per
oblit. D'altra banda, va exposar que, en no haver pogut fer front a les despeses men-
suals, s'havia vist obligada a deixar el pis i anar a viure amb els seus pares. Davant
d'aquestes manifestacions, se li va recordar que havia tingut dret a percebre una altra
ajuda per suplir la reduccié d'ingressos, la qual no havia sol-licitat, i que per tant, la

responsabilitat era Gnicament seva.

Aixi mateix, es posa en el seu coneixement que segons el Reglament regulador
de les prestacions economiques d'atencié social vigent, un canvi en la composicié
familiar i, per tant, en la situacié6 economica, comportava una nova valoracié per
tenir en compte els ingressos de tots els membres de la unitat de convivéncia. Davant
d'aquest requeriment, la interessada va manifestar que no seria necessari, atés que a
més a més dels progenitors, en I'esmentat nucli hi residia una germana (tots ells amb
ingressos per salari). Per part de I’Equip d'Atenci6é Social Primaria es va informar
aleshores a l'escola bressol de la finalitzacié de I'acord de pagament a partir de I'l de

novembre del 2010.

Pel que fa al tramit de la beca fora de termini, malgrat la interessada va ser
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orientada a efectuar-ne la solelicitud al mes de juliol, no constava l'entrada de la
demanda al servei de Tramits fins al dia 16 de novembre del 2010 (segons registre

d'entrada corresponent).

Quant als ajuts per al pagament del lloguer sol licitats el mes de juliol del 2010,
la interessada va comentar que la van trucar per reclamar la documentacié comple-
mentaria, pero que va decidir no continuar amb el tramit en prendre la determina-

ci6 d'anar a viure amb els seus pares.

Per altim, cal esmentar que 'Equip d'Acolliment Familiar havia resolt atorgar
a la familia una compensacié economica per 'acolliment de la menor. Semblava ser
que aquesta seria abonada als avis paterns, que eren qui actualment n'assumien la
cura i l’atencié. Posat cas que la menor retornés al nucli familiar de la demandant, la
familia havia pactat que l'esmentada ajuda li seria abonada per tal que la manuten-
ci6 de la menor no suposés una dificultat afegida. Aquesta situacié era coneguda i

autoritzada per I'organ judicial competent.

En conclusié, matisaven que la situacié personal, familiar i economica de la
demandant s'havia vist desestabilitzada arran de l'empresonament del seu espos. El
servei ’havia orientat a tramitar tots els ajuts que podien estar al seu abast amb la
major brevetat possible. La interessada no havia seguit totes les indicacions donades
i havia deixat de demanar ajudes a les quals tenia dret i que possiblement haguessin
contribuit a la normalitzacié de la seva situacié i al bon funcionament de I'economia

familiar.

D'altra banda, la demandant havia informat a la treballadora social de la
modificacié de la seva situaci6 pel que fa a lloc de residéncia i composicié del nucli de
convivencia, i el servei havia posat en el seu coneixement el que aquesta modificacio
suposava amb relacié a la prestacié que tenia atorgada, sobre la base dels articles cor-
responents del Reglament regulador de les prestacions economiques d'atenci social
vigent: article 11. Situacions de precarietat i de risc social; article 13 familiars obli-

gats i article 31. Extinci6 de les prestacions economiques assistencials.

En conseqiiéncia, del contingut de I’escrit de resposta anteriorment transecrit,
es va remarcar a la demandant que el Servei d’Atencié Social Primaria 'havia orien-
tat a tramitar tots els ajuts que podien estar al seu abast amb la major brevetat pos-
sible i que no havia seguit totes les indicacions donades, i havia deixat de demanar
ajudes a les quals tenia dret i que possiblement haguessin contribuit a la normalitza-

ci6 de la seva situacié i al bon funcionament de 1'economia familiar.

Es va comunicar el contingut de I’escrit de resposta a la part interessada i es va

arxivar el dossier amb resolucié favorable a I’adminisracié. (expedient 196/10).]
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4.111.- Seguretat vidria i ciutadana

4.111.1. Explicacié del sector, temes que tracta i niimero dels expedients

En aquest sector la Institucié inclou tots els expedients tramitats que han fet referen-

cia a temes relacionats amb la seguretat viaria i ciutadana. Aquest any s’ha registrat un unic

expedient el 35/10.

4.111.11.- Expedients tramitats

[ El 5/02/10 la Institucié va enregistrar un escrit de queixa. En aquest uns ciu-
tadans manifestaven que durant ’any 2007 van fer arribar al Comd d’Andorra la
Vella un escrit en el qual posaven de manifest el seu malestar, ja que en la urbanitza-
cié on viuen eren conscients que havien de suportar un elevat transit de vehicles, pero
que aquest fet no havia de suposar un perill, sobretot en el tram que anava des de les
ultimes naus industrials fins a la Urbanitzacié “Els Serradells”, ja que els vehicles

anaven a gran velocitat i no hi havia voravies.

Ens manifestaven que la solucié més adequada seria la instal-lacié d’uns guals
per disminuir la velocitat dels vehicles tant a I’entrada dels vehicles com a la sortida
de la urbanitzacié, senyalitzar la zona amb limits de velocitat i construir una petita
vorera o una tanca de proteccié (tipus Av. Tarragona) per garantir la seguretat dels
vianants. Aixi mateix informaven de la impossibilitat, tot i que hi havia uns piquets

posats recentment, d’utilitzar la cuneta com a voravia.

Ateés que I'aparcament de visitants davant les seves vivendes era privat, I"ani-
ca possibilitat era que anessin a aparcar a ’aparcament dels Serradells, pero des d’a-
I1a fins a les seves vivendes no hi havia vorera 1, sobretot, si s’anava amb un cotxet
amb infants o es tractava d’una persona gran s’havia de passar per la carretera amb
un perill evident pel transit que hi havia. En aquest tram no hi havia cap senyal de

limit de velocitat i els cotxes i els camions corrien perillosament.

Suggerien que es posessin bandes que obliguessin a reduir la velocitat o si né
era possible, perqué dificultava la treta de neu als llevaneus, fossin rases excavades a
la carretera o qualsevol altre mitja que obligués a reduir la velocitat. Demanarien
igualment que se senyalitzés ’eix de carretera amb ratlles continues i es marqués el

lloc destinat a I’aparcament del bus de servei.

Volien deixar constancia de les irregularitats en ’enllumenat de la via, que res-
tava, moltes vegades obert durant el dia i tancat a la nit i també la gran quantitat

de fanals del passeig del rec de I'Obac que no funcionaven.

Igualment, creien que seria necessari reglamentar i controlar el gir de trailers

en I’encreuament de la carretera davant del Centre Esportiu, dificultat generalment
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per la quantitat de vehicles aparcats a les vores de la via que creaven un caos que pro-
vocava llargues cues i retards en el transit. Manifestaven la necessitat que el Servei
de Circulacié fes controls dels vehicles que circulaven amb velocitat excessiva, sobre-

tot els camions per evitar algun greu accident.

Es va admetre a tramit la demanda i es va sol-licitar del Comi d’Andorra la
informaci6 pertinent sobre la qiiestié plantejada. Es va rebre la contesta, en la qual,
entre altres, ens adjuntaven l'informe que els serveis técnics del Comu d'Andorra la

Vella havien elaborat.

Comunicaven que una veina, va trametre una carta de demandes el 13 de
setembre de 2007 la qual es va contestar el 3 de marg de 2008 on se la informava que
se'n donava tramit als departaments corresponents. El 28 de gener del 2009, va
entrar una nova comunicacié de queixes i demandes per part d’altres veins que van
ser contestades el 16 de febrer del 2009. Posteriorment, en data 17 de marc¢ del 2009

van ser rebuts al Comud per la consol major, consol menor i el conseller de Medi

Ambien.

D'acord amb les seves demandes se'ls informava de les actuacions dutes a terme

1 que van ser les segﬁents:

1.- Sol‘licitaven una paperera/expenedor de bosses a la voravia de la seva urbanitza-
ci6. Aquesta demanda va ser satisfeta la setmana segiient.

2.- Que el personal de nit de recollida de brossa, treiés els contenidors, els buidés i els
col'loqués en el tancat destinat a aquest efecte. Malgrat que el personal comunal no
havia d'entrar en zones privades i tan sols s'havia de limitar a carregar i buidar els

contenidors situats a la via publica, es va accedir a la demanda.

3.- Atés que no hi havia voravia per accedir al centre urba, sol-licitaven la col-locacié
d'uns piquets al llarg de la carretera. D'acord amb aquesta peticié, el Comu va pro-
cedir a instal-lar-hi uns piquets de seguretat.

4.- Quant a la peticié de col'locacié d'uns ralentidors a la carretera per tal de dismi-
nuir la velocitat dels vehicles, i uns senyals de transit de limit de velocitat aixi com
del dibuix de linia continua delimitadora de la via piblica, el Com1 no creia oportu
la instal‘laci6é d'aquests ralentidors vista la important quantitat de transit de vehi-
cles pesants. Pel que feia a la senyalitzacié en general, properament s’efectuaria la

pintura i la col-locacié dels indicadors de senyalitzacié adequats.

5.- A peticié dels veins, el Comu va fer arribar el Bus Comunal fins a la urbanitzacié
Els Serradells, i va instal-lar un senyal fix de parada de bus en sentit baixada i que

tot i que no existia una voravia, se senyalitzaria la parada de bus en sentit pujada.

6.- Amb relaci6 a la seva queixa sobre els problemes d'enllumenat puablic, era cert que

durant les festes de Nadal del 2009, aquest tram de carretera va estar mancat de
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llum, degut a una avaria provocada per una obra aliena al Comi. Un vegada solucio-
nat aquest problema es va restablir I'enllumenat public sense més incidents. Pel que
fa a la manca d'il-luminaci6 puntual, ve donada per comprovacions i proves técniques
per part del servei d'enllumenat. Pel que fa al mal funcionament dels fanals del pas-
seig del rec de 1'Obac, cal dir que era degut a importants actes vandalics, i que el
Comu trametria la dentdncia corresponent al Servei de Policia i repararia a posterio-

ri, els desperfectes ocasionats.”

Es va comunicar el contingut de I'informe a la part interessada i es va arxivar

el dossier amb resolucié favorable als demandants. (expedient 35/10).]

4.1V .- Higiene i salubritat publiques
4.1V.1. Explicacio del sector, temes que tracta i niimero dels expedients

En aquest sector la Institucié recopila tots els expedients tramitats que han fet refe-
réncia a diversos temes que afecten la salut dels ciutadans, la higiene, la salubritat d’habitat-
ges i tot allo referent a la contaminacié acustica i la pol-lucié: 76/10, 112/10 1 121/10.

4.1V.11.- Expedients tramitats

[ El 15/04/10, una ciutadana va presentar a la Instituci6 un escrit de queixa. En
aquest ens exposava els sorolls que es produien al Carrer dels Vaquers i al Carrer Maia
del Pas de la Casa durant la nit. Ens comunicava que havien estat reiterades les quei-
xes efectuades pel veinatge aixi com dels clients dels hotels de la zona ja que, en no
poder descansar, havien tingut problemes personals i conseqiiencies negatives dels
negocis. Per tant, sol-licitava la intervencié del Raonador del Ciutada a fi de trobar

una solucié al problema plantejat.

D’acord i a 'empara de les facultats que ens confereixen els articles 2, 17.41 19
de la Llei de creacié i funcionament del Raonador del Ciutada, vam adrecar una
demanda d’informaci6 al Ministeri d’Interior, a fi de saber el seu parer precis sobre
I’exposat, determinar la fonamentacié o no de la queixa i la seva remissié a la part

afectada.

Es va rebre I’escrit de resposta, en el qual se’ns informava que havien mantin-
gut en dues ocasions reunions amb diversos veins del Pas de la Casa, amb la preseén-
cia del M.I. Sr. Claudi Benet, Ministre de Turisme, Comerc i Indistria i que els assis-
tents els van manifestar els problemes que tenien provocats pels aldarulls nocturns i

els sorolls que es produien.

Que amb relacié als fets, se’'ns manifestava que una de les mesures que el
Ministeri estava duent a terme era l'augment de la preséncia i el control policial a la

vila del Pas de la Casa, i més especialment, als llocs més conflictius. D'altra banda, el
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Ministeri estava treballant en les disposicions segiients:
- Contactar amb els gerents dels locals nocturns.

- Potenciar la col-laboraci6é per fomentar les bones conductes dels usuaris d'aquests
establiments, en el sentit de recordar-los que no proporcionessin més begudes alcoho-
liques a les persones que poguessin trobar-se en un estat d'embriaguesa, i que quan
ho creguessin oporti, avisessin al servei de policia.

- Modificar la normativa referent a les condicions d'obertura i de tancament dels
locals d'oci nocturns amb l'objectiu de regular millor el funcionament per evitar
molésties als veins.

- Mantenir un dialeg permanent amb els representants dels veins per informar-los de
I'evolucié del problema.

Es va comunicar el contingut de I’escrit de resposta a la part interessada i, en
no haver-se posat en contacte amb nosaltres vam considerar que acceptaven el seu

contingut, i vam arxivar el dossier. (expedient 76/10).|

[ L’11/06/10, un ciutada va presentar a la Institucié un escrit de queixa mitjan-
cant el qual ens comunicava que a la casa on vivia, ubicada a Andorra la Vella, tenien
un Bar musical que actuava com a discoteca, sobretot els caps de setmana. Que con-
sideraven que els sorolls que ocasionaven a les hores de descans els impedia descan-

sar, motiu pel qual solelicitava al Raonador del Ciutada la seva intervencié.

Es va admetre a tramit la demanda i es va sol'licitar el parer del Servei de
Policia i el Ministeri de Medi Ambient, Agricultura i Patrimoni Natural.
Primerament es va rebre la contesta del Departament de Medi Ambient, en la qual
se’'ns informava que en data 1 de juliol del 2010, els inspectors de la Unitat

d'Inspeccié de dit Departament van inspeccionar l'activitat comercial denunciada.

Que durant la inspeccid es van realitzar mesures de so. La mesura acustica es
va efectuar a les 23 h10, en el dormitori del denunciant i amb la finestra tancada; es
va constatar que el valor mitja més alt del soroll de fons era de 26,7 dBA, i el valor
mitja més alt de la font generadora era de 26,8 dBA, valor que es trobava dins els
limits que marcava la reglamentacié vigent, que havia de ser de 27 dBA, com a
maxim, durant la nit i mesurat en l'interior del dormitori. Aquests fets van ser cons-
tatats en l'acta d'inspeccié. Que, posteriorment, en la inspecci6 del local denunciat,
es va constatar que tenia doble porta i disposava d'un equip limitador de so, limitat
a 85 dBA. Amb les mesures i la inspeccié dutes a terme, el local musical complia amb

el Reglament del control de la contaminacié acustica.

Seguidament, es va rebre 'escrit de resposta del Servei de Policia, en el qual
se’ns manifestava que el demandant vivia en aquest edifici esporadicament, ja que
tenia la seva residéncia habitual a la Massana. En tot el mencionat edifici no hi havia

cap més inquili.

SEGONA

113

PART



‘ ‘ informe 2010.gxp:segona part.qxd 20/04/11 12:02 Pagina 114 @

114

Que durant cinc anys solament s'havia intervingut en quatre ocasions i cap d'a-
questes relacionades directament amb el local. Recordaven que el Servei de Policia,
tenia competéncies en materia de sorolls, tal com preveia el Decret dels Srs. Veguers
de data 28 de novembre de 1985, que fa referéncia a la Protecci6 de la Tranquilelitat
Publica, i més concretament el seu article 1. que diu textualment: “Les persones que
amb crits o sorolls, produits de qualsevol manera fins i tot per I'ds inadequat o anor-
mal de maquines o vehicles, pertorbin la tranquilelitat piablica o, durant la nit per-
torbin el descans dels veins, seran sancionats amb una multa governativa no superior

a cinquanta mil pessetes.”

Per tal que el Servei de Policia intervingués per sorolls, fossin de musica i/o d'al-
tra causa, en primer lloc havia de poder constatar els mencionats sorolls i posterior-

ment obrir les diligéncies oportunes.

Per buscar una solucié al problema del demandant, en primer lloc els havia
d'informar en el moment d'escoltar els sorolls per poder determinar-ne la causa. Si es
tractava de sorolls de musica del mencionat Pub, el Servei de Policia havia de cons-
tatar-los per poder informar al Ministeri de Medi Ambient per tal de efectuar el con-

trol del decibels de sortida del seu aparell de musica.

Finalment, ens comunicaven que si els sorolls eren deguts als clients en el
moment de sortir del local, el problema era de més dificil solucid, ja que solament es
podria intentar buscar momentaniament una solucié fen rondes per part de les
patrulles exteriors, sempre que hi hagués una constancia per part seva. Era curiés el
fet de rebre queixes de sorolls de dit demandant, que residia a l'edifici del costat i en
canvi no s'’havien rebut queixes dels inquilins dels pisos superiors al local suara

esmentat.

Es van trametre els escrits de resposta a la part interessada i, en no posar-se en
contacte novament amb la Institucid, es va arxivar el dossier. (expedient 112/10). ]

[ El 21/06/10 la Institucié va registrar un escrit de reclamacié. En aquest una
ciutadana sol'licitava la intervencié del Raonador del Ciutada degut a I’estat d’insa-
lubritat i manca d’higiene del celobert contigu a I’edifici on ella vivia, ja que hi havia

un restaurant.

Es va admetre a tramit I’escrit i ens vam posar en contacte amb el Ministeri de
Salut, Benestar i Treball, per tal d’obtenir una solucié al problema de manca d’higie-
ne. Rebuda la contesta, se’'ns comunicava, entre altres, que van dur a terme en data
22 de juny del 2010 una inspeccié ocular i que a conseqiiéncia d’aquesta el Ministeri
estava portant a terme les accions pertinents per tal de donar una solucié als proble-

mes de salubritat i manca d'higiene que fins a la data havien existit al restaurant.

Es va comunicar la resposta del Ministeri a la part interessada i es va arxivar
el dossier amb resoluci6 favorable a la demandant.(expedient 121/10).]
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SECTOR INSTITUCIONAL

5.1.- Explicacié del sector, temes que tracta i niimero dels expedients

En el sector Institucional es deixa constancia tant dels expedients tramitats amb ins-

titucions del Principat com amb institucions homologues de I’exterior. Els expedients inclo-
sos s6n: 60/10, 122/101 177/10.

5.11.- Expedients tramitats

[ En les dates 18/03/10, 22/06/10 1 13/10/10, uns ciutadans van presentar deman-
des d’informacié. Sollicitaven informacié i assessorament ja que, en dos dossiers, els
demandants manifestaven haver sollicitat d’acollir-se al benefici de justicia gratuita
ila seva advocada els demanava el pagament dels honoraris respectius. En el segons
cas se’ns comunicava que no estaven d’acord amb les gestions que efectuava el seu

advocat ja que, segons ells, no efectuava la corresponent tasca a favor d’ells.

En els dos dossiers, es va comunicar als demandats que, una vegada atorgat
aquest benefici, el Reglament d’assisténcia lletrada amb torn d’ofici davant ’autori-
tat judicial i el servei de policia de data 1/03/2000 en el seu article 8 diu entre altres
que “per a aquelles persones a qui s’atorgui el benefici de justicia gratuita, el cost del
servei és a carrec del pressupost general de I’Estat.” Que D’article 9.1 deia: “Per la
prestacio del servei, els advocats tenen dret a ser remunerats amb carrec al pressu-
post general de I’Estat.”. Per tant, si s’havia acollit al benefici de justicia gratuita,
no hauria de satisfer les despeses normals d’assisténcia lletrada d’ofici. En cas con-
trari, haurien de satisfer els honoraris de ’advocat que l'estigués defensant, que

podia ser el mateix assignat d’ofici o el que escollis lliurement.

En el segon cas, el Raonador va comunicar als demandants la possibilitat que
tenien d’acudir al Col'legi d’Advocats i sollicitar un altre advocat. (expedients 60/10,

122/10 1 177/10).]
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SECTOR JUSTICIA

6.1.- Explicacié del sector, temes que tracta i niimero dels expedients

Se segueix escrupolosament i amb la maxima atencié el compliment de I’article 3 de
la Llei de creacié i funcionament del Raonador del Ciutada, en el sentit que ens inhibim de
tota demanda referida al funcionament de la justicia. En efecte, el Raonador respecta el con-
tingut de la Llei quant a la no-tramitaci6 de les queixes i reclamacions que concerneixen el
funcionament de I’Administracié de Justicia, ja que les trasllada al Consell Superior de la
Justicia.

Aixi, totes les queixes o reclamacions registrades i referides a persones amb funcié de
batlles, magistrats o fiscals, o a I’actuacié o el funcionament de I’Administracié de Justicia,
han estat rebutjades i no admeses a tramit, i se n’ha donat trasllat immediat al Consell

Superior de la Justicia.

Cal remarcar, com en anys anteriors, I’agilitzaci6 del Consell Superior de la Justicia en
donar recepcié puntual d’aquestes trameses i informar per escrit al Raonador del desenvolu-
pament posterior de la queixa o reclamaci6 en cada cas: expedients 48/09, 2/10, 3/10, 4/10,
15/10, 28/10, 34/10, 45/10, 49/10, 53/10, 62/10, 66/10, 67/10, 79/10, 82/10, 96/10, 105/10,
106/10, 113/10, 126/10, 139/10, 151/10, 163/10, 167/10, 171/10, 178/10, 187/10, 192/10, 194/10
1207/10.

En aquesta Memoria anual, el Raonador torna a deixar constancia al ple del Consell
General de I'habitual col-laboracié, claredat i eficacia amb queé el Consell Superior de la

Justicia ha tractat totes les qiiestions que la nostra Institucié li ha transmes.

Tot i que d’acord amb la Llei, el Raonador del Ciutada no pot intervenir en assump-
tes pels quals s’hagi instat un procediment judicial, pero que la mateixa Llei li permet apor-
tar les observacions que estimi oportunes, les trameses al Consell Superior de la Justicia, si

escau, s’acompanyen de les consideracions que el Raonador creu prudents.

D’altra banda, I’apartat 2 del referit article 3 estableix que: “el Raonador mencionara
en el seu Informe anyal les queixes rebudes en relacié amb el funcionament de I’Administracio de
Justicia”. Aquest fet queda reflectit en cadascun dels expedients referents al sector Justicia

d’aquest Informe i que detallarem seguidament en I’apartat 6.11.

6.11.- Expedients tramesos al Consell Superior de la Justicia

[ En data 2/03/09 la Institucié, d’ofici, va trametre una Recomanaci6 al Consell

Superior de la Justicia. Entre les diferents queixes i reclamacions ateses pel
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Raonador del Ciutada referents al funcionament de la Justicia, constatavem la difi-
cultat en qué es trobaven molts ciutadans, una vegada havia estat dictada senténcia,

que aquesta fos executada amb la immediatesa que requeria.

Sabiem, per les reiterades demandes, que el Consell Superior de la Justicia
havia arribat a la conclusié que la insuficiéncia de mitjans, tant humans com mate-

rials, podia ser la base dels retards esmentats.

Tenint en compte el que deia I’article 3 de la Llei de creaci6 i funcionament del
Raonador del Ciutada en el seu punt 1: “Les queixes o les reclamacions que rebi el rao-
nador del ciutada que concerneixin el funcionament de I’Administracio de Justicia no
seran tramitades per ell, que es limitara a traslladar-les al Consell Superior de la
Justicia” i el que deia I’article 5: “Encara que no hi hagt queixa o reclamacio concreta,
el raonador pot, d'ofici, elaborar informes o recomanacions sobre giiestions d'interés ciu-
tada o soctal general”, se’ls va exposar que, per donar solucié a la prompta execucié
de les senténcies, hi havia a Franca, entre altres paisos, la figura concreta de 'huts-
ster de justice, professi6 liberal que es definia com a oficial ministerial encarregat de
notificar els actes de procediment i d’executar les decisions de la justicia i els actes

auténtics que tenien forca executoria.
Que el diccionari Le Petit Robert en donava la definici6 segiient:

“Officier minustériel chargé de signifier les actes de procédure et de mettre a exécu-

tion les décisions de justice et les actes authentiques ayant force exécutoire.”

Que, anteriorment, el Sr. Ricard Fiter, raonador del ciutada, que s’havia inte-
ressat pel tema, havia trames, el 31 de desembre de 2003 al Consell Superior de la
Justicia la documentacié referent a I’huissier de justice franceés amb la intencié que, a
Andorra, es pogués estudiar alguna modalitat que donés com a resultat ’adaptacié

cap a una reforma del procediment actual civil o judicial d’execucié de les sentencies.

Amb la finalitat d’evitar les demores que I’execucié de les senténcies compor-
tava i entre altres solucions possibles, vam creure que, per a totes les parts implica-
des, seria positiu considerar la creacié d’una figura similar a I'uixer frances que, com
a professi6 liberal independent, dugués a la practica I’execucié de les sentencies judi-

cials.

En conseqiiéncia, i sobre la base de tot el que antecedeix, el Raonador del
Ciutada, en I’exercici de les facultats que li conferien els articles 5 i 20.1 de la Llei de
creaci6 1 funcionament de la Institucié, va resoldre formular una Recomanaci6 en el
sentit que el Consell Superior de la Justicia estudiés la possibilitat de crear una figu-
ra inspirada en I'uixer judicial frances. Es van celebrar diverses reunions en les quals

es constatava que el Consell Superior de la Justicia estava efectuant les gestions per-
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tinents a fi d’incloure la figura de I'uixer a Andorra. (expedient 48/09). |

[ Disset demandes d’informacié van ser presentades per uns ciutadans a la
Institucié en dates 5/01/10, 8/01/10, 4/02/10, 3/03/10, 11/03/10, 23/03/10, 25/03/10,
19/04/10, 26/04/10, 19/05/10, 1/07/10, 30/08/10, 27/09/10, 1/10/10, 11/10/10, 9/11/10,
12/11/101 16/11/10 respectivament. En aquestes sol-licitaven informacié sobre el pro-
cediment que calia seguir per manifestar el seu desacord amb 'actuacié de la Batllia,
perqué no estaven d’acord amb la senténcia, amb les diligéncies prévies, amb la
manutencié que havia d’abonar, amb I’embargament del compte o una possible

reobertura d’un plet.

D’acord amb els articles 3.1, 4 i 14 de la LCFRC, es va informar els deman-
dants de la manca de competéncia de la Institucié, pero se’ls va assessorar de la pos-
sibilitat de personar-se a la Batllia o d’assessorar-se a través d’un advocat sobre les
possibles accions a emprendre. (expedients 2/10, 4/10, 34/10, 49/10, 53/10, 62/10,
66/10, 79/10, 82/10, 96/10, 126/10, 151/10, 163/10, 167/10, 171/10, 187/10, 192/10 i
194/10).]

[ En data 7/01/10, un ciutada va presentar un escrit de queixa mitjancant el qual
al-legava que es considerava desates pel Servei de Policia, Justicia i Fiscalia en refe-
réncia als seus drets envers el seu fill menor, segons senténcia dictada en el seu
moment per I’Hble. Sr. Batlle, Jaume TOR, en data 16 d’octubre del 2007, aixi com
en relacié amb la dentincia efectuada al Servei de Policia que hauria actuat unilate-
ralment desobeint dues ordres judicials, una que regulava les mesures paternofilials

de la senténcia de data 16 d’octubre del 2007 i un aute que obligava al seu estricte

compliment de data 15 de desembre del 2009.

D’acord amb els articles 3.1 i 4 de la LCFRC es va comunicar al demandant la
manca de competéncia de la nostra Institucid, es va decidir traslladar l'escrit al
Consell Superior de la Justicia, arxivar I’expedient i finalitzar en aquell moment les
gestions de la Institucié. Posteriorment, I’alt estament judicial ens comunicava que
examinat amb deteniment l'escrit presentat pel demandant es desprenia, que els
greuges que s'hi articulaven concernien un suposat mal funcionament del Servei de
Policia alhora que un eventual disfuncionament de la Justicia pel fet que el dia de
Reis les dependéncies de la Seu de la Justicia es trobessin tancades, i per la decisi6
adoptada pel Batlle de guardia en considerar que els fets que li eren posats en conei-
xement no revestien d'urgéncia. Que amb relaci6 a les actuacions quin coneixement
tenia atribuit, precisava que totes les peticions que havien pogut ser formulades,

havien estat degudament resoltes. (expedient 3/10).|

[ El 18/01/10, una ciutadana va presentar a la Instituci6 un escrit de queixa, en

queé manifestava la seva impossibilitat de fer deixar el pis a una inquilina que no li
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pagava el lloguer i que després d’haver obtingut el desnonament i la reclamacié de la
quantitat deguda per ordre de la Batllia, no podia obtenir I'’execucié de la senténcia
amb I’agreujant que el comportament de la inquilina li causava greus perjudicis per

les queixes constants dels altres llogaters.

Es va comunicar a la demandant la manca de competéncia de la nostra
Institucié i, d’acord amb els articles 3.1 14 de la LCFRC, es va acordar traslladar I’es-
crit al Consell Superior de la Justicia, arxivar I'expedient i finalitzar en aquell
moment les gestions de la Institucié. Posteriorment, I’alt estament judicial ens
comunicava que en el marc dels autes del judici civil i tramitat pel procediment d'ar-
rendaments urbans, seguit arran de la demanda de desnonament i reclamacié de
quantitat, instada per la representacié processal de la interessada es trobava en fase

.
executoria.

Que per Senténcia degudament notificada a la part agent i defenent fou esti-
mada la demanda de la demandant declarant entre altres la resolucié del contracte
d'arrendament signat per ambdues parts en data 1 d'agost del 2008, i condemnant a
la inquilina, a deixar lliure, vacua i expedita, a disposici6 de la part demandant, l'es-

mentada unitat immobiliaria.

Que per demanda d'execucié de Senténcia, de data 17 de novembre del 2009, la
representacié processal de la part agent, solelicita I'execucié de la Senténcia de data
22 de juliol del 2009, requerint a tal efecte a la inquilina, al pagament de la quanti-
tat de cinc mil cinc-cents trenta-nou euros amb vuitanta-set céntims, més els imports
per ocupaci6 indeguda, i despeses que corresponguessin a partir de la mensualitat de
juny de 2009, més l'import de reparacié dels danys que poguessin existir en 'habitat-
ge d'autes en el moment del retorn de la seva possessi6, imports augmentats dels inte-
ressos legals que corresponguessin; requerint-li ensems per tal que deixés immediata-
ment lliure, vacu i expedit el pis a disposicié de la part agent, i, pel cas que no ho fes

en el termini fixat, procedir a I'immediat llancament de la part defenent.

Que per providéncia d'execuci6 de sentencia de data 23 de novembre del 2009,
degudament notificada a la part agent en data 30 de novembre del 2009, es requeri a
la inquilina per tal que fes efectiva, en el termini de quinze (15) dies, els punts abans

esmentats.

Que compte tingut que la inquilina no es va personar a la Batllia, per tal que
li fos notificada I'esmentada providéncia, mitjancant ofici de data 10 de desembre del
2009, es requeri als agents del Servei de Policia, als efectes de citar-la, quin informe

posterior del qual fou negatiu.

Finalment, en data 21 de gener dels corrents, alertats de la preséncia de la
inquilina a la Batllia d'Andorra, aquesta fou dirigida a la seccié nimero 6 de civil,
coneixedora dels presents autes, per tal d'efectuar-li una diligéncia judicial, notifi-

cant-li ensems la providéncia ans esmentada, fent-li avinent que el proper dia 12 de
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febrer del 2010, a les 10 hores, es procediria al seu llancament forcoés, en el cas de no

haver deixat lliure, vacu i expedit i aportat les claus del pis d'autes abans de dita

data. (expedient 15/10).]

[ El 27/01/10, un ciutada va presentar un escrit de queixa. Manifestava que la
seva esposa havia sol'licitat un advocat d’ofici, i obtingut una resposta negativa via
telefonica. Que estaven rebent ajudes economiques de Carites i del Govern i que ante-
riorment ja I’havien sol-licitat per una altra qiiestié i la resposta havia estat afirma-

tiva.

D’acord amb els articles 3.1 14 de la LCFRC, es va informar els demandants
de la manca de competéncia de la Institucié i es va trametre la queixa al Consell
Superior de la Justicia. Seguidament, ’alt estament judicial ens comunicava que per

assistir a I'acte de conciliacié no els era necessari un advocat d’ofici. (expedient

28/10).]

[ El 2/03/10, un ciutada va presentar un escrit. En aquest ens exposava que es
va presentar a un edicte per cobrir cinc places d’administratiu per a la Batllia. Que
superades les proves dels dies 1 i 2 de febrer de 2010, va ser convocat per fer les pro-
ves psicotécniques el dia 16. Finalment el dia 19 va ser convocat a la seu del Consell
Superior de la Justicia per fer les proves de castella i frances i I’entrevista professio-
nal. Que com a resultat de I’esmentat concurs-oposicié va rebre una notificacié escri-
ta en la qual se li comunicava que no havia aprovat, quan ja li havien comunicat en

data 9 de febrer que havia superat les proves dels dies 1 i1 2 de febrer.

Es va posar en coneixement del Consell Superior de la Justicia I’escrit presen-
tat. Posteriorment, se’'ns comunicava que des de la Secretaria del Consell Superior,
efectivament reconeixien que existia un error de tipografia, en la notificacié de data
25 de febrer on en lloc de dir "les proves que van tenir lloc els dies 1 i 2 de febrer..."
havia de dir que "van tenir lloc els dies 16 i 19 de febrer.". Que, no obstant, el candi-
dat sabia que va ser convocat a les proves orals per carta del dia 9 de febrer on se li
comunicava que havia superat les proves escrites dels dies 1 i 2. Que malgrat l'error
tipografic, el candidat coneixia que li quedaven pendents de passar unes altres pro-

ves els dies 16 i 1 9 de febrer a les quals es va presentar.

Que la carta del dia 25 de febrer l'informava del resultat final que prenia en
compte totes les proves, escrites i orals, enumerades en l'edicte de data 19 de novem-
bre del 2009 aixi com en les seves bases de convocatoria també publicades al BOPA,
després de l'aplicacié del coeficient oportunes. L'error tipografic en cap cas podia
alterar el resultat final obtingut. Per altra banda, comunicaven que davant de qual-
sevol dubte l'interessat es podia adregar directament a la Secretaria General del
Consell Superior de la Justicia on li donarien les explicacions escaients per esvair el

dubte, cosa que havien fet altres candidats, per evitar collapsar innecessariament els
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serveis de 1I'Administracié i, si més no, en cas de no estar d'acord amb el resultat
obtingut qualsevol candidat podia mitjancant escrit, formular el recurs pertinent

davant del Consell Superior de la Justicia. (expedient 45/10). ]

[ Una ciutadana va presentar un escrit de queixa en data 29/03/10, en qué mani-
festava que durant el febrer de 1987 va patir un accident, que I’estava perjudicant
ara, pel que sol*licitava, si fos possible obtenir una copia de la senténcia dictada en el

seu moment pel Batlle Episcopal.

Es va comunicar a la demandant la manca de competéncia de la nostra
Institucié i, d’acord amb els articles 3.1 14 de la LCFRC, es va acordar traslladar I’es-
crit al Consell Superior de la Justicia, arxivar I’expedient i finalitzar en aquell
moment les gestions de la Institucié. Posteriorment, ’alt estament judicial va comu-
nicar que consultats els llibres de registre de les que foren Batllies Episcopal i
Francesa no hi havia constancia de cap litigi promogut per la demandant. Es va tras-

lladar el contingut de I’escrit de resposta a la part interessada. (expedient 67/10).]

[ La Institucié va trametre un escrit informatiu d’ofici al Consell Superior de la
Justicia en data 3/06/10, després d’haver rebut una comunicacié d’un ciutada en la
que efectuava atacs personals a certes persones amb les greus imputacions que com-
portaven el seu exposat sobretot amb relacié a “relacions sexuals, que van acabar
amb nenes menors de 18 anys embarassades” o el consum d’alcohol o drogues per

part de monitors d’una casa de colonies d’estiu. (expedient 105/10).|

[ El 3/06/10, una ciutadana va presentar a la Institucié un escrit en el qual
comunicava la detencié del seu fill al Centre Penitenciari de La Comella i de la dolen-
ca d’aquest que patia “Sindrome d’Asperger” i de les conseqiiéncies que aixo com-

portava en trobar-se tancat en el centre de detencid.

D’acord amb els articles 3.1 14 de la LCFRC, es va comunicar a la demandant
la manca de competéncia de la nostra Institucié, es va decidir traslladar I'escrit al
Consell Superior de la Justicia, arxivar I’expedient i finalitzar en aquell moment les

gestions de la Institucié.

Posteriorment, el Consell Superior de la Justicia posava en el nostre coneixe-
ment que el sumari es trobava sota secret de sumari, malgrat la qual cosa pudien
informar-nos que eren coneixedors de la patologia de I'intern, que era tractada degu-
dament al Centre Penitenciari per diversos especialistes, sense que aquests aprecies-

. . . N . N ’ . e rd
sin cap impediment medic perqué el processat romangués en situacié de presé. (expe-

dient 106/10).]
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[ En data 17/06/10 la Institucié va rebre un escrit de queixa, mitjancant el qual
un ciutada ens comunicava que després d’haver tingut un conflicte legal resolt a la
Batllia I’any 2008, ara havien bloquejat els comptes als seus fills, sense ser part dins
la causa. Que un cop aclarits els pagaments referits, encara no li havien retornat I'im-

port del bloqueig.

D’acord amb els articles 3.1 14 de la LCFRC, es va comunicar al demandant la
manca de competéncia de la nostra Institucid, es va decidir traslladar l’escrit al
Consell Superior de la Justicia, arxivar ’expedient i finalitzar en aquell moment les
gestions de la Institucié. Posteriorment, I’alt estament judicial ens comunicava que
de manera immediata el dia 9 de juny del 2010, es va deixar sense efecte la mesura

d'embargament sobre els comptes. (expedient 113/10).]

[ E119/07/10, un ciutada va presentar un escrit de queixa. Es queixava del trac-
te rebut a la Batllia per una funcionaria d’execucions civils. Ens comunicava que la
funcionaria li va demanar si tenia algun altre deute a la Batllia, I'interessat va res-
pondre afirmativament i en demanar-li si era pel civil o pel penal i no saber que con-
testar, aquella li hauria tret dels dits els papers que havia de signar i els va estripar i
arrugar els altres, com ens ensenyava 'interessat. El demandant ens deia que "anic
que havia demanat era que li expliquessin el que aquesta li demanava de signar i que
en lloc d’aquestes explicacions li hauria estripat el document i I’havia atés descorte-

sament.

D’acord amb els articles 3.1 14 de la LCFRC, es va comunicar al demandant la
manca de competéncia de la nostra Institucid, es va decidir traslladar l'escrit al
Consell Superior de la Justicia, arxivar I’expedient i finalitzar en aquell moment les
gestions de la Institucié. (expedient 139/10). |

[ El 14/10/10 es va presentar a la Institucié un escrit de reclamacié, després de
la visita efectuada a un intern del Centre Penitenciari. Ens informava que en haver
complert 2/3 parts de la condemna voldria beneficiar-se de la llei per poder canviar

la resta de la pena de privacié de llibertat per I’expulsié definitiva del pais.

En no correspondre a la Instituci6é del Raonador del Ciutada cap actuacié rela-
tiva a la concessié demanada per I'interessat, se li va comunicar el contingut dels arti-
cles 3.1 14 de la LCFRC, es va traslladar ’escrit al Consell Superior de la Justicia i

es va arxivar el dossier. (expedient 178/10).]

[ El 7/12/10, una immobiliaria del pais va presentar a la Institucié un escrit de
queixa en el qual sol'licitava I’agilitacié de la demanda civil de desnonament que
havia presentat a la Batllia. Ens comunicaven que hi havia un inquili que no havia

deixat I’habitatge, quan la seva esposa va rescindir el contracte en data 31/07/10 i
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que no havia pagat el lloguer des d’aquesta data. Que la comunitat havia fet saber
que dit senyor havia efectuat varis robatoris dintre i fora de I'immoble, dels quals ja
havien efectuat les corresponents dentincies, pero sol-licitaven el desnonament ja que
aquesta persona creava neguit sobretot por a tots els estadants de I’edifici que havien

fet arribar una carta amb les seves signatures.

D’acord amb els articles 3.1 14 de la LCFRC, es va comunicar als demandants
la manca de competéncia de la nostra Institucid, es va decidir traslladar Iescrit al
Consell Superior de la Justicia, arxivar ’expedient i finalitzar en aquell moment les
gestions de la Institucié. Posteriorment, I’alt estament judicial ens comunicava que
I’audiencia per al desnonament s’havia fixat per al 11 de gener del 2011. (expedient

207/10).]
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SECTOR ACCIONS PRIVADES

7.- Explicacio del sector, temes que tracta i niimero dels expedients

El sector Accions privades recull tots els expedients d’assumptes que, en tractar-se de
qliestions entre particulars, la Institucié ha comunicat expressament als demandants que el

Raonador no hi tenia competéncia.

Hem actuat d’acord amb el contingut de I’article 14 de la Llei per la qual ens regim,
que preveu que es pot rebutjar una qiiesti6 per manca de competencia, interes legitim o fona-
ment, o quan la seva tramitacié perjudiqui els interessos legitims de tercers. Malgrat el rebu-
ig inicial d’aquest tipus de queixes o reclamacions, el Raonador no queda impedit, pero, d’a-
cord amb I'apartat 5 de tal’aquest article 14, perque, d’ofici, pugui informar el demandant
sobre el problema plantejat, fet que s’ha vingut produint, com en anys anteriors, en tots i

cadascun dels casos referents a les qiiestions que li hagin pogut recaure.

Aquesta practica s’ha seguit en els expedients que a continuacié detallem: 6/10, 7/10,
8/10, 11/10, 18/10, 21/10, 24/10, 26/10, 31/10, 32/10, 38/10, 40/10, 43/10, 46/10, 47/10, 50/10,
55/10, 56/10, 58/10, 59/10, 61/10, 63/10, 65/10, 68/10, 69/10, 71/10, 74/10, 81/10, 84/10, 86/10,
88/10, 89/10, 97/10, 98/10, 100/10, 103/10, 104/10, 115/10, 119/10, 123/10, 127/10, 132/10,
136/10, 138/10, 141/10, 147/10, 149/10, 150/10, 152/10, 156/10, 159/10, 160/10, 162/10, 164/10,
165/10, 173/10, 175/10, 179/10, 181/10, 182/10, 186/10, 190/10, 195/10, 198/10, 201/10, 204/10,
205/10, 206/10, 211/10 i 216/10.

S’ha prestat la maxima atenci6 a tot ciutada quan ha comentat o explicat al Raonador
el seu dubte, el problema sorgit o un suggeriment per millorar el que creu millorable en I’am-
bit pablic. Es tracta d’una de les funcions a que es veu implicada la nostra Institucié quasi
diariament. Amb aquesta tasca, tenim la possibilitat de comprovar que en el dia a dia molta
gent d’aquest pais no sempre troba per part de I’Administracié la suficient atencié o sensibi-
litat davant la seva queixa, la seva reivindicacié, la seva preocupacié o el seu missatge. Aixi
mateix, s’han observat diferents dificultats en que es troben molts ciutadans per defensar els
seus drets davant la Justicia, en haver de recérrer a gestories o a advocats per petits proble-
mes que implicarien unes despeses superiors a les reclamacions monetaries que voldrien obte-

nir.
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Les actuacions que s’han efectuat des de la nostra Instituci6 han estat basicament des-
tinades a assistir tots els ciutadans que ho han sol-licitat, hem estudiat i hem valorat, cas per
cas, qualsevol assumpte o problema que se’ns ha plantejat i hem tractat i informat de la

millor manera totes les demandes.

Aquesta activitat no solament es limita a ’assessorament per mitja del resultat dels
expedients informatius, actes de compareixenca i de comunicacié, o de correspondeéncia
emesa, accions a través de les quals es dona resposta puntual als sol-licitants, siné també pro-
curant escoltar -i remarquem la paraula ESCOLTAR- a tots els que acudeixen al Raonador
del Ciutada, i vehicular miltiples actuacions d’assisténcia personal a particulars o col-lectius

(vegeu pagina 21 de la Primera part).

La forma estadistica que presentem, ens déona una visié6 més clara dels assumptes o
problemes que han afectat als ciutadans en els quals el Raonador no ha pogut intervenir, pero
que seria convenient estudiar i tenir en compte per tal de valorar una possible mancanca o

solucid.

Com es pot comprovar, la gran majoria fan referéncia a problemes derivats de I’actua-
ci6 de propietaris d'immobles a I’hora de cobrar als llogaters les despeses de calefacci6 o comu-
nitaries, saber quins son els drets i les obligacions de les parts. Un dels altres factors que han
preocupat més els ciutadans soén les actuacions de les companyies d’assegurances, les empre-
ses comercials, o els desacords de caire laboral amb els patrons, ja que els traballadors han

estat acomiadats indegudament o no han estat declarats a la CASS d’una forma correcta.
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RELACIONS INSTITUCIONALS

Explicacio del sector, temes que tracta i niimero dels expedients

S'ha volgut deixar constancia en diferents expedients de les visites i relacions institucio-
nals mantingudes entre el raonador del ciutada i diverses organitzacions internacionals d'om-

budsman, aixi com 'assisténcia del raonador del ciutada als diversos congressos d'ombudsman
organitzats per part de 1'lOI, de 'AOME de la FIO i de I’Associacié6 d’Ombudsmans del
Mediterrani (AOM).

En l'expedient nim. 23/10 queda recopilada tota la correspondéncia emesa i rebuda
entre el raonador del ciutada i I'Institut Internacional de I'Ombudsman. Deixem constancia
de I'expedient 99/10, iniciat arran de la participacié del raonador del ciutada, acompanyat de
la secretaria general, Sra. Rosa Sarabia Rebolledo, a la Conferéncia europea i Assemblea
General de I'Institut Internacional de I’Ombudsman, regi6 europea, celebrat a Barcelona els
dies 3 al 5 d’octubre de 2010. En aquest acte, el Raonador del Ciutada va presentar una
poneéncia sobre la integraci6 o ’assimilacié: cultura, identitat, receptivitat i requisits, amb el

titol: “La historia de la immigracié al Principat d’Andorra” en els termes segiients:
Per comprendre millor el meu exposat sobre la historia de la immigracié al Principat

d’Andorra, he cregut necessari una breu introduccié sobre aquest pais, la institucié defenso-

rial del qual represento amb el nom de Raonador del Ciutada.

El Principat d’Andorra és un microestat europeu situat entre Espanya i Franca en la

zona axial de la serralada pirinenca.

La seva superficie és de 468 km2. Més gran que la d’altres microestats europeus com el

Principat de Monaco, Sant Marino o Liechtenstein.

La poblacié censada I’any 2009 era d’uns 84.000 habitants.

El Principat d’Andorra és un Estat independent, de dret, democratic i social que es
regeix per la Constitucié aprovada per referéendum I’any 1993, constitueix un coprincipat par-

lamentari.

La llengua oficial és el catala. En els programes escolars s’ensenya també el castella, el

frances i I’angles.

Andorra va entrar a formar part de les Nacions Unides I’any 1993, del Consell d’Europa

el 1994 i de la Comunitat Iberoamericana de Nacions el 2005.

L'l de gener del 2002 va adoptar la moneda de la Unié Europea, I’euro.
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Andorra ha estat poblada des de la prehistoria fa 10.000 anys. Durant els segles VIII i
IX va formar part de la Marca Hispanica sota el domini carolingi. En extingir-se la dinastia
francesa, les Valls andorranes, van passar a dependre dels comptes d’Urgell, comptat catala

vei d’Andorra.

L’any 1133 els comptes van cedir els seus drets sobre Andorra al Bisbe d’Urgell.
D’aquesta manera els bisbes es convertirien en senyors espirituals i temporals de les Valls

andorranes.

Els bisbes, per poder-los defensar, els infeudaren a un vescomte vei. Pel casament de la
seva filla I’any 1206 amb el comte de Foix, aquests drets infeudats van passar a aquesta casa,

situada al sud de Franca.

A partir d’aquest moment per un acte de conciliacié, 'any 1278 els bisbes d’Urgell
situats al sud dels Pirineus i els comtes de Foix al nord, ostentarien els mateixos drets i les

mateixes atribucions sobre Andorra. Aixi naixia aquest Coprincipat.

Els drets dels bisbes es van trametre successivament a través dels segles, en canvi, per
avatars de la historia: matrimonis i heréncies, els drets dels comtes de Foix van passar a la
corona de Franca. Guillotinat el rei a la revolucié, aquests es transmeteren al president de la

Republica Francesa.

Amb la Constitucié de ’any 1993, el poble andorra va assumir la plena sobirania, guar-
dant d’acord amb la historia, els dos coprinceps que sén conjuntament i indivisiblement, el

cap d’Estat i n’assumeixen la més alta representacié.

Actualment, sén els coprinceps I’arquebisbe d’Urgell, Monsenyor Enric VIVES i el pre-

sident de la Republica Francesa Nicolas Sarkozy.

La nacionalitat andorrana la podeu adquirir els estrangers que contrauen matrimoni
amb andorrans o que porten una residencia efectiva de 20 anys. La Constitucié no permet la

doble nacionalitat.

L’economia andorrana ancestral agricola-ramadera ha estat substituida per una econo-

mia de serveis basada en el comerg i el turisme.

La poblacié6 censada com he dit, és d'uns 84.000 habitants. D’aquests, aproximadament
32.000, menys de la meitat, sé6n nacionals andorrans i 52.000 s6n estrangers, la meitat 26.000
son espanyols, una quarta part, 13.000, sén portuguesos, 5.000 sén francesos i els 8.000 res-

tants es reparteixen en 16 nacionalitats diferents.

Per les dades anteriors es constata que els andorrans sé6n minoria al seu pais. Crec que
és un dels pocs estats al mén on es déna aquesta particularitat. Aixo influira que algunes lleis

del Principat puguin semblar proteccionistes.
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La exigua poblacié del meu pais hem permet i obliga a atendre personalment les quei-
xes 1 les reclamacions dels ciutadans. Aquest contacte directe i personal és per a mi d’una
importancia cabdal. I en referéncia al tema de 'immigrant, en els informes al Parlament he
manifestat reiteradament ’empara que els cal per les circumstancies en queé es troben, en tro-
bar-se fora del seu pais d’origen o del seu entorn familiar, sobretot si tenen uns baixos nivells
culturals i economics i estan patint una separacié familiar i un desarrelament que els fa mag-
nificar qualsevol petit problema. Insistim que és necessari que la burocracia no amagui el
taranna huma que espera aquell que acudeix a I’Administracié, sobretot aquell que menys

sap, menys coneix i menys mitjans posseeix.

La poblacié historica de les Valls andorranes al llarg del temps oscil*lava entre els 4.500
i els 5.500 habitants. Els sols canvis momentanis els ocasionava la vinguda de refugiats de les

guerres als paisos veins.

Andorra, fins a mitjan del segle passat, fou un pais d’emigrants. A les cases hi queda-
ven els hereus i rarament donava per viure a altres germans, que solien emigrar cap a Franca

o Espanya.

Durant el segle XIX, els excursionistes, historiadors, cientifics i aventurers van desco-
brir aquest rar Principat. Un pais amb arrels feudals, rac6é de pau, on no hi havia impostos.
Els més emprenedors proposaren fer-hi estacions termals i casinos a canvi d’obrir carreteres,
modernitzar el pais i crear llocs de treball. Foren projectes que mai s’arribarien a materialit-

zar.

Fins a ’any 1913 I’accés a Andorra sols era possible a peu o amb cavalleries. Aquell any
es va obrir la primera carretera que comunicava amb Espanya. A partir de llavors els visi-

tants encuriosits per aquest petit pais comencaren a venir en quantitats considerables.

L’orografia de les valls andorranes, molt accidentada, i la xarxa fluvial de llacs i

.. R " , ., .,

torrents van propiciar que cap a 'any 1930 s’atorgués una concessié per a la construccid
d’una central hidroeléctrica. La importancia de I’obra va fer necessari que vinguessin molts
treballadors forans, especialment espanyols. Aquesta massa obrera va portar noves inquie-

tuds laborals fins llavors desconegudes.

La més important, el dret a vaga. Aquesta ocasiona diversos disturbis que van donar
lloc a que per primera vegada es constituis a Andorra un cos de Policia. Sis agents i un capi-

ta com a for¢a armada permanent que reforcés les actuacions del sometent.

Poc després, la concessié d’una emissora de radiofonica incrementava els treballadors

estrangers.

Les seves retransmissions amb el repetit eslogan “Aqui Radio Andorra” foren motiu

que se’ns conegués lluny de les nostres fronteres.
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Del bon tracte que els treballadors forans reberen d’Andorra n’és un exemple la noticia

que una representacié d’aquests es trasllada a Madrid i visita el president Niceto ALCALA
ZAMORA per informar-li'n.

Com hem dit, les Valls andorranes han estat sempre un lloc d’acollida i un lloc de pas
entre I'ranca i Espanya. Sempre s’ha considerat la seva gent hospitalaria. D’aquesta facilitat
de refugi al llarg dels segles fins a mitjan del segle XX, ens en déna testimoni I’escrit que deixa
un frare jesuita escapat d’Espanya el 1838. Diu: Salvat per la misericordia de Déu la persecu-
cié que el 1835 patirien en particular jesuites d’Espanya, i després d’haver passat per totes les
alambicacions modernes de les fronteres d’Espanya i Franca, vaig entrar lo 29 de setembre a
la Vall d’Andorra, on no vaig trobar cuadrilles armades dels partits, ni guardas, ni de cap
manera de molestants; de consegiient no vaig sofrir registres ni escorcolls. Aqui no hi ha
barreres ni aduanes ni bureus. No se han de menerster guias, cartes, ni passaport. Tothom
menja el que pot, vesteix com vol, va i ve on li acomoda, com i quan li agrada sense haver-ho
de comunicar a ningd. Solsament se suprimeix al criminal. Aqui entre tanta tranquilitat em
vaig trobar com que hagues recobrat la llibertat. Aquest frare es va trobar tan bé a Andorra

que s’hi va quedar fins a la seva mort 30 anys més tard.

Pero tornarem a temps més proxims. L’any 1936 comencava a Espanya la Guerra Civil
que duraria fins al 1939. Andorra fou refugi dels qui s’amagaven d’ambdés bandols. Primer
dels partidaris de Franco que fugien dels republicans, després, acabada la guerra, dels ven-

cuts, els republicans o rojos que fugien de la repressié franquista.

En una Andorra de 4500 habitants, segons alguns estudiosos, la quantitat de refugiats

que van passar seria de I'ordre de 80.000. Les Valls foren sobretot lloc de transit.

En un principi, molts refugiats esperaven que la caiguda de Franco els permetria tornar
aviat a la seva terra. Amb la predominacié del Régim, molts d’ells decidirien quedar-se al
Pais. Davant I’allau de gent les autoritats andorranes van restringir els permisos de residen-

cia. Andorra va tenir veritables problemes de subministrament.

Pero les autoritats van ser especialment tolerants amb els refugiats tot i que el pais no

estava preparat per a aquells esdeveniments.

Encara no s’havien acabat les conseqiiencies de la Guerra Civil espanyola que comenca
la Segona Guerra Mundial. Aquesta vegada els refugiats i escapats del nazisme que creuaven

el pais s’estimen en 35.000.

En acabar les guerres I’Andorra de 4500 habitants s’havia incrementat en prop d’un

miler i mig més.

Després del 1945, les vacances dels francesos propiciarien un comencament del flux cap
a les valls andorranes. A part del preus competitius, venien a comprar molts productes

d’Espanya dificils d’obtenir al seu pais.
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Andorra canviava el seu passat agricola i ramader, per un pais de turisme i comerg.

L’eclosié d’aquest moviment se situa cap al 1950 i és conegut com a “boom turistic”
andorra. Cap a’any 1960 el turisme s’incrementava fortament amb els espanyols que el réegim
franquista deixava sortir progressivament i que venien a adquirir els productes d’arreu del

moén que no es podien trobar a Espanya.

Dels 6000 habitants de I’any 1950, es passa a 8300 ’any 1960 i d’aquests es passa a
19.500 el 1970.

Pee als espanyols, Andorra es va convertir en una espécie d’El Dorado. La immigracié
buscava els recursos economics que oferia el mercat turistic i comercial andorra. L’increment

de la construccié demanava més ma d’obra procedent d’Espanya.

Andorra va haver de fer rapidament noves lleis que tot i permetre I’entrada de forasters,
no perjudiquessin els drets dels autoctons. Lleis que es poden considerar proteccionistes. Es
varen dictar noves normes que reglamentaven el comerg i oferien la possibilitat que, en pri-
mer lloc s’autoritzessin als andorrans. S’establi una proporcionalitat dels comercos com fle-
ques, comestibles, carnisseries segons el nombre d’habitants en cada poblacié. Es prohibi el
prestanoms. S’ordena sobre la circulacié de persones, la nacionalitat, ’accés a I’habitatge,

I’adquisicié de terrenys, I’adquisicié de vehicles, els permisos d’edificacio, etc...

Davant I’allau de nouvinguts, a mitjan dels anys 50 es van haver de suspendre tempo-
ralment els permisos de residéncia i exigir deu anys de residéncia als forasters per exercir una

activitat comercial.

En ser la major part dels immigrants castellanoparlants fou necessari dictar lleis per

preservar la llengua nacional, el catala.

L’any 1962 es crea I’assegurancga obligatoria pels accidents de treball que s’estenia a

malaltia i jubilacié amb la creacié de la Caixa Andorrana de Seguretat Social, el 1968.
Els assalariats espanyols representaven el 87%

Andorra no para de créixer. El turisme s’incrementa amb els esports d’hivern i cada

vegada s6n més necessaris els hotels i els comercos.

La poblacié andorrana que com hem dit 'any 1970 era de 19.500 habitants, passara
I’any 1980 a 35.000. Un increment de 16.000 persones de les quals 13.400 s6n immigrants. Del
1980 al 1990 I'increment sera de 19.000 persones de les quals 18.800 s6n estrangers, amb una
poblacié total en iniciar-se la década de final de segle de 54.415 habitants.

L’any 2007 els andorrans eren 30.500 i els estrangers 52.500, amb una poblacié total de
83.000 habitants i entre la immigraci6é ha anat creixent de manera notable la dels ciutadans

portuguesos que son la segona en quantitat darrera de I’espanyola. Aquests darrers anys de
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crisi la immigracié tendeix a disminuir.

El fet que la poblacié autoctona, els andorrans, fos minoria, ha fet necessari, podriem
dir que com a autodefensa, facilitar I’accés a la nacionalitat dels forasters. Lleis que s’han
anat aprovant al llarg dels dltims anys han propiciat que actualment s’estigui igualant la

poblaci6é andorrana i la procedent de la immigracié.

Ara, és primordial que aquesta poblacié s’estigui al pais, tnica possibilitat que el

Principat d’Andorra pugui conservar la seva singularitat ancestral.”

Totes les tramitacions lliurades o rebudes per la Institucié de tot el que fa referéncia a
I'Association des Ombudsmans et Médiateurs de la Francophonie (AOMF) i a les demandes

d’adhesié a dita associacié, van quedar recopilades en els expedients nim. 27/10 i 73/10.

En l'expedient 44/10 es recopilen les comunicacions rebudes de la Federacién
Iberoamericana de Ombudsman (FIO) i dels seus membres. Deixem nota de l'expedient
180/10, iniciat arran de la participaci6 del Raonador del Ciutada al XV Congrés de la
Federacién Iberoamericana de Ombudsman, celebrat a Cartagena d’fndies, Colombia, els dies
25 al 28 d’octubre.

Es va efectuar la Reunié Anual de la Red de Mujeres, en la que va participar la secre-
taria general, Sra. Rosa Sarabia Rebolledo com a integrant d’aquesta xarxa i en la qual es
van debatre temes com la seguretat ciutadana i els drets de les dones, es van presentar els
informes regionals sobre seguretat ciutadana i es va celebrar I’Assemblea de la Red de defen-

soria de mujeres de la F10.

En el transcurs del Congrés, es van debatre diferents temes tots relacionats amb la pro-
teccié i la seguretat ciutadana i dels migrants amb diferents punts de vista dels defensors

assistents.

En l'expedient nam. 108/10 es recopilen totes les comunicacions emeses i rebudes per
la Institucié6 amb el comissari de drets humans del Consell d'Europa. Els dies 17 i 18 de
novembre la secretaria de la Institucié del Raonador del Ciutada, Sra. Laura Gil Martinez, va
participar al taller de formacié dels punts de contacte sobre el rol de les Estructures Nacionals

de Drets Humans i la promocié dels drets de les persones amb malalties mentals celebrat a
Bilbao.

En aquesta trobada, els Mecanismes de Defensa dels Drets Humans, van posar de mani-
fest la dificultat en que es troben moltes persones amb malalties mentals, pel que fa a la
defensa dels seus drets. Aquest Mecanismes s’havien trobat, en molts casos que la Llei dels
seus paisos no empara aquestes persones, que sobretot el problema principal és la falta de

recursos que tenen i aquests, moltes vegades sén insuficients. Expedient nam. 200/10.

Altrament, en 'expedient 42/10 es recopilen totes les comunicacions emeses i rebudes

per part de la Institucié de I’Associacié dels Mediadors de la Vessant Mediterrania. Els dies
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14 i 15 de juny el raonador del ciutada i la secretaria general de la Institucié, Sra. Rosa
Sarabia Rebolledo, van participar a la 4a Trobada de Defensors de la Vessant Mediterrania,
celebrada a la ciutat de Madrid sobre el tema “Desafiaments que la immigracié i els drets

humans plantegen als Ombudsmans”

Aquesta trobada va ser organitzada pel defensor del poble d’Espanya Sr. Enrique
Mugica Herzog, vicepresident; amb la col-laboracié de la Institucié del Diwan Al Madhalim
(defensor del poble del Marroc) Sr. Mhamed Iraki, president de I’Associaci6 i pel médiateur de

la République, Sr. Jean Paul Delevoye, secretari general.

Van prendre part en la celebracié 24 institucions de defensors, representants de
I’Organitzacié de les Nacions Unides (Alt Comissariat dels Drets Humans), de la Lliga
d’Estats Arabs i de la Unié Europea.

En la Resolucié de I’Associacié es va decidir, entre altres, promoure i defensar els drets
fonamentals i el respecte de la dignitat dels immigrants, vetllar en tot I’espai mediterrani pel
respecte dels seus drets, apelar per ’activacié d’una politica activa d’integracié dels immi-
grants i la lluita contra tota exclusi6, xenofobia, racisme, antisemitisme i, en general, contra
tota forma de fanatisme, prendre mesures per la igualtat dels drets socials, economics i cultu-
rals dels immigrants, i sobretot en ’ambit del treball, la vivenda, la salut, ’educacio, el rea-

grupament familiar i de la prevencié, sobretot per els grups més vulnerables. Expedient

93/10.

Amb l'expedient nim. 52/10 es deixa constancia de la participacié de la Secretaria de la
Instituci6é del Raonador del Ciutada, Sra. Laura GIL MARTiNEZ, a la Primera sessié de for-
maci6 per als membres de I’Associaci6 d’Ombudsmans de la Vessant Mediterrania, amb el
titol “Tractament de les queixes: Estudis i control”, celebrat a Rabat els dies 251 26 de marg.
Durant les sessions van participar diferents paisos de la vessant mediterrania com: Algéria,
Palestina, Liban, Malta, Franca, Bosnia-Herzegovina, Sérbia, Turquia, Marroc, Espanya i
Andorra. Es va remarcar la funcionalitat que tenen aquestes formacions, ja que les institu-
cions aporten les diferents maneres sobre el tractament de les queixes, el seguiment i les dife-
rents resolucions. Les formacions van servir per exposar la importancia que s’ha de donar a
les noves tecnologies per tal d’oferir un millor servei de cara al ciutada, assegurant un tracte

correcte i eficag als problemes als que diariament s’enfronten les Defensories.
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Visita efectuada per I’Exma. Sra. Maria
Luisa Cava de LLano, Defensora

del pueblo d’Espanya en funcions.
Desembre del 2010

138

XYV Congrés de la Federacié
Iberoamericana de Ombudsman (FIO)
Cartagena d’Indies - Colombia

25 al 28 d’octubre del 2010
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4a trobada de Defensors de
la Vessant Mediterrania.

Madrid
141 15 de juny del 2010
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