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Anthony C. Mifsud
Ombudsman Parlamentari

L-Ombudsplan ta’ din is-sena hu ispirat mill-Opinjoni
tal-Kummissjoni ta’ Venezja adottata fDicembru 2018,
dwar l-istrutturi kostituzzjonali, s-separazzjoni tal-poteri,
l-indipendenza tal-gudikatura u l-infurzar tal-ligijiet fMalta.

Opinjoni |li kienet fl-ewwel lok mitluba mill-Kumitat
ghall-Affarijiet Legali u Drittijiet Umani tal-Assemblea
Parlamentari tal-Kunsill taI-Ewropa (PACE). Talba Ii, iet
tista' tghid minnufih wara segwita minn ohra fuq l-istess linji
maghmula mill-Ministeru $hall Gustizzja, Kultura u Gvern
Lokali. Fdik I-Opinjoni, fil-kuntest tal- |studJb taghha tal-
istrutturi kostituzzjonali u legislattivi mahsuba biex itejbu
I-kontrolli u bilanci bejn l-istituzzjonijiet u l-indipendenza
tal-gudikatura, I-Kummissjoni trattat ukoll I-Istituzzjoni tal-

%)udsman Qieset kemm din hi fMalta, strument effettiv
u efficjenti ta' verifika tal-amministrazzjoni pubblika u
kemm hi f'gaghda li tlg%< arantixxi d-dritt tac¢-¢ittadin ghall-
amministrazzjoni pubblika tajba.

Wagqtlil-kunsiderazzjonijiettal-Kkummissjonifuql-Istituzzjoni
tal-Ombudsman huma generalment pozittivi, hi taghmel
rakkomandazzjonif’iet mahsuba biex itejjbu l-istrutturi u
jassiguraw aktar l-indipendenza u l-awtonomija taghha.
Taghmel suggerimenti ta’ tibdil fil-Kostituzzjoni u I-ligijiet
ma'ﬁsuba biexisahhur-rabtabejnl-Istituzzjoniul-Parlament.
Elnjoni tinsisti li -Ombudsman jehtieg li jkollu bizzejjed
sa’ﬁ a biex jassigura trasparenza u kontabilita fl-agir tal-
amministrazzjoni pubblika. Kwalitajiet li huma I-ahjar
Faranzul biex jigu mrazzna l-amministrazzjoni hazina u
abbuz tal-poter. Sahha li ghandha testendi wkoll ghall-
kun5|deraZZJon| tar-rakkomandazzjonijiet tal-Ombudsman
mill-Parlament u l-infurzar effettivtaghhom.



Fir-Rapport Annwali ta’ din is-sena I-Ombudsman ghamel il-
kummentitieghufuqdinil-partital-Opinjonital-Kummissjoni
ta’ Venezja li fil-fehma tieghu, hija ferm in sintonija mal-
hsieb tieghu ta’ kif I-Istituzzjoni tal-Ombudsman ghandha
tizviluppa u tissahhah. Dan |-Ombudsplan huwa wkoll
motivat mid-dik{'arazzjonijiet tal-Gvern li fil-linja generali,
kien jagbel mal-Opinjoni tal-Kummissjoni u kien lest i
jimplimenta r-rakkomandazzjonijiet taghha billi jaghmel it-
tibdil mehtieg.

Infatti, ftit tal-gimghat ilu gew imressga fil-Kamra tad-
Deputati l-ewwel qari ta' diversi ligijiet mahsuba biex
jimplimentaw parti minn dawn ir-rakkomandazzjonijiet
fosthom abbozz ta' ligi li jemenda I-Att dwar [-Ombudsman.
Dan l-abbozz ghadu ma giex ippubblikat imma wiehed
jistennalijkunjirrifletti s-sustanza tar-rakkomandazzjonijiet
ma%ﬁmula fl-Opinjoni ta’ Venezja dwar I-Istituzzjoni tal-
Ombudsman. B’koinc¢idenza fortunata kwazi providenzjali
fMarzu ta’ din is-sena fit-818-il sessjoni plenarja taghha,
l-istess Kummissjoni ta’ Venezja addottat dokument li fih
stabbiliet principji ghall-protezzjoni u promozzjoni tal-
istituzzjoni tal-Ombudsman. Principji li ghandhom ikunu
I-bazi biex f'assiguraw l-indipendenza, [-objettivita, it-
trasparenza, l-ekwita u l-imparzjalita tal-istituzzjoni.

|d-dokument jelenka hamsa u ghoxrin (25) principju b’'mod
grafiku, ¢ar u preciz li jqis li huma r-rekwiziti li I-Istituzzjoni
tal-Ombudsman ghandu jkollha biex tassigura li¢-cittadin
servizz li jispira fidu¢ja li tkun it-tarka tad-drittijiet tieghu
u l-kuxjenza tal-amministrazzjoni pubblika. Dan f'gafas
Istituzzjonali li jiggarantixxi l-awtonomija u l-indipendenza
taghha. Dawn il-principji ta’ Venezja jipprovdu fuq kollox
riga li bihajista’iigi mkejjel jekk I-istituzcz{joni tal-Ombudsman
fil-pajjiz kinitx konformi mal-istandards bazici izda rigoruzi
mehtiega u mixtiega f'so¢jeta demokratikament evoluta.

F'dan I-Ombudsplan ged issir analizi gasira ta’ kull Principju
biex jigi indikat jekk u safejn il-qafas kostituzzjonali u legali
li jirregola I-istituzzjoni tal-Ombudsman fMalta {issodisfax
dan il-kejl. Ezami li ghandu juri kemm dan il-gafas hu
konformi mal-Principji, sa fejn hu nieges u Xx’jehtieg li jsir
biexin-nuqgqasijietjigu rimedjati jekk hemm bzonn b’emendi
xierga fil-Kostituzzjoni u fl-Att dwar I-Ombudsman’.

1 It-test originali bl-Ingliz tad-dokument kollu tal-Principji ta’ Venezja
(Opinjoni Nru 897/2017) (CDL-AD (2019) 005) ged jigi anness ma’ dan
[-Ombudsplan.
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IL-PRINCIPJI

L-istituzzjonijiet tal-Ombudsman ghandhom rwol importanti x‘iwettqu fit-tishih tad-
demokrazija, fis-saltna tad-dritt, I-amministrazijoni tajba u I-harsien u I-promozzjoni
tal-jeddijiet umani u I-libertajiet fondamentali. Waqt |li m’hemm I|-ebda mudell
wahdieni ghall-iStati Membri tal-Kunsill tal-Ewropa, I-iStat ghandu jsahhah u jipprotegi
I-ist;;'g)uzzjoni tal-Ombudsman u jrazzan kull azzjoni li tista’ tnawwar Il-indipendenza
taghha.

Dan hu prin¢ipju mhaddan minn kull naha tal-ispektrum politiku. Il-gbil unanimu fil-
Kamra tad-Deputati bl-approvazzjoni tal-Att XXI tal-1995 u I-emendi li saru ghalih fl-Att XVI
tal-1997 u tal-Att XVII tal-2010, li jawtorizza |-hatra tal-Kummissariji, huma xhieda ta’ dan.
ll-mudell tal-Istituzzjoni, imfassal fuq dak ta’ New Zealand, u kif ged jizviluppa maz-zmien
hu wiehed partikolari ghal Malta. Hu ghal kollox konformi mal-Principji ta’ Parigi u meqjus
bhala wiehed mill-aktar progressivi mill-iStati Membri tal-Kunsill tal-Ewropa. Kemm
l-iStat jghin u jipprotegi I-Istituzzjoni tal-Ombudsman jiddependi mbaghad mill-volonta
politika tal-Gvern tal-gurnata li jwettaq dan il-principju fil-prattika. Jiddependi fug kemm
Jigi rikonoxxut li [-Uffic¢ju tal-Ombudsman huwa essenzjalment Istituzzjoni ghas-servizz
tal-Parlament biex jassigura amministrazzjoni pubblika tajba. M'hijiex allura I-funzjoni
tieghu, li jaqdi I-Gvern tal-gurnata anki jekk fil-gadi tal-funzjonijiet tie%ﬁu necessarjament
jghin biex itejjeb [-amministrazzjoni pubblika u s-servizzi li din taghti lic-cittadin.
L-indipendenza reali taI-IstituzzH'oni tista’ mbaghad tigi imminata b’atti diretti jew indiretti,
kemm permezz ta’ ligijiet jew legislazzjoni sussidjarja kif ukoll u forsi aghar, minn agir
amministrattiv tal-Ezekuttiv.



L-Istituzzjoni tal-Ombudsman, inkluz il-mandat taghha, ghandu jkun bazat fuq sisien
legali sodi, preferibbilment f’livell kostituzzjonali waqt li I-karatteristici u I-funzjonijiet
taghha jistghu jkunu elaborati aktar permezz ta’ legislazzjoni.

Bl-emenda ghall-Kostituzzjoni, unanimament approvata fl-24 ta’ Lulju 2007, il-Kamra
tad-Deputati irrikonoxxiet I-Istituzzjoni tal-Ombudsman bhala organu mwaqqgaf bil-
Kostituzzjoni, bil-funzjoni li H’investi a l-agir tal-amministrazzjoni pubblika. Dan l-istatus
kostituzzjonali jassigura li fil-pajjiz dejjem ikun hemm Istituzzjoni tal-Ombudsman. Dan
b’emenda li hija entrenched li tehtieg maggoranza kwalifikata ta’ zewg terzi tal-Kkamra biex
tinbidel. Din il-protezzjoni perd ma testendix ghall-elementi kostituttivi tal-Istituzzjoni
essenzjali biex jass?uraw l-indipendenza u l-awtonomija taghha, bhal ma huma I-mod
tal-hatra tal-Ombudsman, iz-zmien li ghalih jinhatar, kif ukoll i¢-cirkostanzi li fih jista’
jitnehha jew jigi sospiz mill-kariga kif ukoll il-garanziji mehtiega biex jassiguraw ir-
rimunerazzjoni ti%g'ﬁu, I-finanzjament tal-Istituzzjoni u hwejjeg ohra. Fil-proposta nru 2
fil-pubblikazzjoni dwar it-Tishih tal-Istituzzjoni tal-Ombudsman li ghaliha saret referenza,
fil-pagni 13-18 I-Ombudsman irrakkomanda li |-protezzjoni kostituzzjonali li diga jgawdi
I-Awditur Generali fdawn |-aspetti ghandha tigi estiza lill-Ombudsman. Il-provvedimenti li
jirregolaw iz-zewg awtoritajiet ghandhom ikunu komplimentari biex jigi assigurat li dawn
1z-zewg uffi¢jali tal-parlament ikunu jistghu jezercitaw il-funzjonijiet taghhom b’'mod hieles
u minghajr influwenza indebita biex b’hekk jigi garantit li dawn iz-zewg istituzzjonijiet
ikunu verament indipendenti w awtonomi.

L-Istituzzjoni tal-Ombudsman ghandha tinghata status gholi, adegwat u xieraq li
jkun anki rifless fir-rimunerazzjoni tal-Ombudsman u fil-kumpens meta jirtira.

Is-Sub-artiklu 5 tal-Artiklu 10 tal-Att dwar I-Ombudsman H’assigura status gholi adegwat
ghalih meta jikkompara I-Uffic'c'f'u tieghu ma’ dak ta’ Imhallef tal-Qrati Superjuri. L-istess
sub-artiklu jesigi li s-salarju, allowances u spejjez li jithallsu lill-Ombudsman ghandhom
ikunu bir-rati dags dawk li japplikaw ghal kariga ta’ Imhallef. Is-salarju m’'ghandux
jitnaggas matul it-tkomplija tal-hatra tieghu. Dwar dan hemm zewg aspetti li ghandhom
Jigu indirizzati:

a) ll-garanzija li tassigura I-livell ta’ rimunerazzjoni testendi biss ghas-salarju u ma
testendix ghall-“allowances u spejjez”. Dan sar biex tigi mharsa |-koncertina tas-salarji
fis-servizz pubbliku. Waqt li hu minnu li din il-garanzija hija l-istess bhal dik mogﬁtija
lill-imhallfin, fl-Artiklu 107 (1) tal-Kostituzzjoni, I-eskluzjoni tal-allowances, tista’ f'certi
¢irkostanzi tkun ta’ theddida gﬁall-indipendenza tal-Ombudsman kif ukoll tal-Imhallfin.
Dan specjalment fi zmien meta l-allowances saru parti sostanzjali mir-rimunerazzjoni.
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b) L-Att dwar |-Ombudsman ma jipprovdi ghall-ebda kumpens ghall-irtirar fil-kaz
tal-Ombudsman. Langas huwa intitolat ghalih I-Awditur Generali. Hekk ukoll kienet
il-pozizzjoni tal-membri tal-Gudikatura izda dan gie rimedjat bl-Att Nru XLIV tal-2016
li ipprovda li I-kariga ta’ membru tal-Gudikatura u tal-Avukat Generali tkun wahda
Fensjonabbli li tintitolahom ghal pensjoni tas-servizz. F’Me{ju 2019 il-Gvern kien ressaq
-ewwel gari ta’ abbozz ta’ ligi biex hekk ukoll ikunu intitolati -Ombudsman, |-Awditur
Generali u d-Deputat tieghu izda dak |-abbozz ma kienx sab |-appogg tal-Oppozizzjoni u
kien gie irtirat. Biex jigi sodisfatt dan il-principju jkun bizzejjed li ssir emenda ghas-Sub-
artiklu 5 tal-Artiklu 10 li jippreciza li r-rimunerazzjoni dovuta lill-Ombudsman tkun tinkludi
pensjoni tas-servizz ekwivalenti ghal dik applikabbli ghal Imhallef. Tkun mehtiega wkoll
emenda ghall-Att Nru XLIV tal-2016 li ipprovda ghall-pensjoni tal-membri tal-Gudikatura.

L-ghazla ta’ mudell ta’ Ombudsman li jkun singulari jew ta’ aktar jiddependi minn kj‘ ikun
organizzat I-iStat, il-partikolaritajiet u I-htigijiet tieghu. L-Istituzzjoni tal-Ombudsman
tista’ tigi organizzata fuq diversi livelli u b’kompetenzi differenti.

L-Uffic¢ju tal-Ombudsman, kif issa organizzat bil-hatra ta’ Kummissarji spec¢jalizzati
biex jinvestigaw ilmenti kontra l-amministrazzjoni pubblika fogsma partikolari, jJahdmu
f'uffic¢ju unifikat u integrat, b’kollaborazzﬂoni shiha mal-Ombudsman, hu esperiment li
irnexxa u jirrispondi tajjeb ghall-htigijiet tal-pajjiz. Waqt li de{'jem hemm lok ghal titjib biex
tigi assigurata aktar specjalizzazzjoni fejn mehtieﬁ, il-mudell, li attira |-attenzjoni wkoll ta’
diversi gurisdizz{onijiet ohra, jassi%ura l-indipendenza u I-awtonomija tal-Kkummissarji li
huma wkoll bhal -Ombudsman, Uffi¢jali tal-Parlament. Huma regolati bl-istess Att dwar
I-Ombudsman, ghandhom [-istess poteri investigattivi u jgawdu mill-istess Iprotezzjoni
ghasr-]shigurté tal-hatra taghhom b'garanziji ghall-kundizzjonijiet ta’ xoghol li jmorru
maghha.

L-istati ghandhom jaddottaw mudelli li jkunu ghal kollox konformi ma’ dawn il-Principji,
li jsahhu I-Istituzzjoni u jtejbu I-livell ta’ protezzjoni u promozzjoni tal-jeddijiet umani u
tal-libertajiet fondamentali fil-pajjiz.

L-Ombudsman m'ghandux ghaliex jiddubita li dan hu I-ghan tal-iStat Malti. Din l-analizi
gasira ged issir propr{'u biex jigu identifikati xi punti minn dawn il-Principji li ghadhom
ma gewx introdotti fil-ligi ta’ Malta u li huma megqjusa bhala vitali w essenzH’aIi ghat-
tishih tal-Istituzzjoni tal-Ombudsman. Iprem fost dawn huwa li |-Uffi¢¢ju jkollu I-funzjoni
specifika li jinvestiga ilmenti dwar ksur ta’ jeddijiet umani, fosthom dak ghad-dritt ghal
amministrazzjoni pubblika tajba, kif ukoll ta’ vjolazzjonijiet tal-libertajiet fondamentali.
Waqt li I-Uffic¢ju tal-Ombudsman sa mit-twaqqif tieghu dejjem investiga ilmenti ta’ din
ix-xorta fil-kuntest tal-agirtal-amministrazzjonifpubblika, ilu snin jishaq fuq il-htiega li jigu
espressament rikonoxxuti I-funzjonijiet tieghu fosthom id-dritt tal-harsien u |-protezzjoni
tal-jeddijiet fundamentali.



L-Ombudsman ghandu jkun elett u mahtur skont pro¢eduri mahsuba biex isahhu l-oghla
limiti tal-awtorita, I-imparzjalita, I-indipendenza u I-legittimita tal-Istituzzjoni.

L-Ombudsman ghandu preferibbilment ikun elett mill-Parlament bl-approvazzjoni ta’
maggoranza kwalifikata xierqa.

L-Att dwar |-Ombudsman jesigi li I-hatra tigi approvata minn zewg terzi tal-Kamra tad-
Deputati u jekk imhaddem tajjeb, jassigura awtorita awtonoma w indipendenti tal-oghla
livell.

ll-procedura ghall-ghazla ta’ kandidati ghandha tinkludi sejha pubblika u tkun pubblika
u trasparenti, bazata fuq il-mertu, objettiva u stabbilita b'ligi.

Sal-lum I|-Att dwar |-Ombudsman ma jipprovdix ghall-pro¢edura bhal din fl-ghazla tal-
Ombudsman u |-Kummissarji li jahdmu mieghu. Tipprovdi biss li -Ombudsman ghandu
jinhatar mill-President li jagixxi skont ir-rizoluzzjoni tal-Kamra tad-Deputati, approvata bil-
votita’ mhux angas minn zewg terzi tal-membritaghha. Hil-prassilil-isem lijitressaq ghall-
approvazzjoni tal-Kamra mill-Prim Ministru jkun gie minn gabel magbul b'’konsultazzjoni
mal-Kap tal-Oppozizzjoni. Is-sistemna hadmet sew ghalkemm majistaxjin§had li hi wahda
trasparenti jew li necessarjament twassal biex tigi mahtura |-persuna li tkun I-ahjar u
l-aktar meritevoli.

Hu llum generalment rikonoxxut u rakkomandat li fil-process tal-ghazla ghan-nomina ta’
Ioersuni biex jokkupaw karigi fl-oghla livelli tal-iStat bhal ma huma membri tal-Gudikatura,
-Ombudsman, |-Awditur Generali w ohrajn, jkun hemm f'xi stadju, process ta' ghazla
wara sejha pubblika u trasparenti, kondotta bi kriterji stabbiliti b'ligi li twassal ghall-
gradwatorja tal-applikanti li juru interess fuq bazi ta’ mertu, kompetenza w adattabilita.
Hu suggerit li filwaqt li |-procedura ezistenti tinzamm, tigi ulterjorment imsahha billi
l-ghazla tal-Ombudsman u tal-Kummissariji, lkoll Uffi¢jali tal-Parlament, issir bl-istess
makkinarju u metodu li hu mahsub lijigu introdotti ghall-ghazla ta” membri tal-Gudikatura
kif rakkomandat mill-Kkummissjoni ta’' Venezja.

08



09

Il-kriterji biex jigi mahtur I-Ombudsman ghandhom ikunu bizzejjed wiesgha biex
jinkorag%ixxu firxa wiesgha ta’ kandidati idoneji. Il-kriterji essenzjali huma karattru
morali gholi, integrita w esperjenza professjonali xierqa, inkluz fil-qasam tal-jeddijiet
umani u libertajiet fondamentali.

FI-Att dwar [-Ombudsman, I-Artikolu 4 jipprovdi meta persuna tkun skwalifikata |i tigi
mahtura Ombudsman. M’hemm l-ebda Artikolu fl-istess Att |i jipprovdi ghall-kwalitajiet
li ghandu jkollu Ombudsman u I-Kummissarji. Anke jekk dawk elenkati b’dan il-principju
jistghu jitgiesu li huma owvji, huwa sewwa li femenda mahsuba biex tipprovdi ghall-
metodu ta’ ghazla aktar trasparenti, dawn il-kriterji jigu elenkati bhala rekwiziti biex
jikkwalifikaw persuna ghan-nomina.

L-Ombudsman m'ghandux waqt iz-zmien tal-hatra tieghu jew taghha jinvolvi ruhu
fattivitajiet politici, amministrattivi jew professjonali li jkunu inkompatibbli mal-
indipendenza tieghu jew taghha, jew mal-imparzjalita. L-Ombudsman u l-istaff tieghu
jew taghha ghandhom ikunu marbuta b’Kodici ta’ Etika li jirregolawhom.

L-Att dwar I-Ombudsman jipprovdi adegwatament ghal dan. Is-sub artikli 2 u 3 tal-Artiklu
4 huma aktar restrittivi u ¢ari billi jipprovdu li I-kariga ta’ Ombudsman m’hijiex kompatibbli
mal-ezercizzju ta’' xi attivita professjonali, bankarja, kummercjali jew ta’ trade union, jew
kull attivita ohra li ssir ghal profitt jew rikompens. L-istess restrizzjonijiet huma imposti
fuqg il-Kummissariji. L-imgieba tal-Ombudsman u [-Kummissarji fdan ir-rigward huwa
sug%ett ghall-iskrutinju tal-Parlament. L-Ombudsman u I-Kummissar{i huma suggetti
wkoll ghall-Kodici ta’ Etika minnhom stess approvat. Dan jinsab ippubblikat mar-rapport
annwali tas-sena |-ohra (2018).



It-terminu ta’ hatra ta’ Ombudsman ghandu jkun itwal minn mandat tal-awtorita li
tahtru. It-terminu tal-hatra ghandu preferibbilment ikun limitat ghal zmien wiehed,
minghajr ic-Cans li jerga’ jigi elett jew jinhatar ghal terminu iehor. F'kull kaz il-mandat
tal-Ombudsman ghandu jkun rinnovabbli darba wahda biss. Terminu wahdani ghandu
preferibbilment ikun ta’ mhux anqas minn seba’ snin.

Dan |-Uffi¢¢ju irrakkomanda diversi drabi li fil-fehma tieghu I|-hatra tal-Ombudsman u
I-Awditur Generali ghandha tkun ghal zmien wiehed biss ta’ bejn seba’ u disa’ snin. Dan hu
mixtieq mhux biss ghax min-naha |-wahda jnac&qas ir-riskju ta’ influenza politika indebita
imma wkoll biex taghti l-opportunita lil min jokkupa karigi gholja li jkollu zmien bizzejjed
biex jesegwixxi I-viZIjoni u l-politika tieghu ghall-Istituzzjoni. Din ir-rakkomandazzjoni
tapplika wkoll ghall-hatra tal-Kummissarji mahtura skont l-emendi ghall-Att dwar
[-Ombudsman tal-2010. Hija wkoll il-fehma ikkunsidrata tal-Kummissjoni ta’ Venezja.

L-Ombudsman ghandu jitnehha mill-hatra biss skont il-lista stabbilita b'ligi li telenka
bir-rezqa I-kundizzjonijiet b’'mod ¢ar u ragonevoli. Dawn ghandhom jirrelataw biss
ghall-kriterji essenzjali ta’ inkapacita jew inabilita li jwettaq il-funzjonijiet tal-
L;[fic’c'ju, imgieba hazina jew skorretta li ghandhom jigu interpretati b’'mod restrittiv.
Il-maggoranza parlamentari mehtiega ghat-tnehhija, mill-Parlament innifsu jew mill-
qorti fuq talba tal-Parlament ghandha tkun ugwali ma’ u preferibbilment ﬁ ola minn dik
mehtiega ghan-nomina. Il-proc¢edura ghat-tnehhija ghandha tkun pubblika, trasparenti
u pprovduta b’ligi.

L-Att dwar |-Ombudsman jipprovdi diga adegwatament ghal dan. L-Uffi¢¢ju tal-
Ombudsman ippropona li materji li jirri%wardaw il-hatra u t-tnehhija tal-Ombudsman
fost hwejjeg ohra ghandhom jigu regolati bi provvediment kostituzzjonali kif huma fil-kaz
tal-Awditur Generali u mhux semglic’iment regolat miI-Ii%ﬁi ordinarja. Dan hu ulterjorment
elaboratfil-proposta Nru 2 fil-pubblikazzjoni dwar it-Tishih tal-iStituzzjonital-Ombudsman.



ll-mandat tal-Ombudsman ghandu jkopri I-prevenzjoni u I-korrezzjoni ta’ amministrazz-
joni halz'ina u I-protezzjoni u I-promozzjonijiet tal-jeddijiet umani u I-libertajiet fonda-
mentali.

ll-Kostituzzjoni u |-Att dwar |I-Ombudsman {istabbilixxu li I-funzjoni tal-Ombudsman hi li
jinvestiga kull azzjoni jew agir mehuda mill-Gvern jew ghan-nom tieghu kif ukoll minn
entitajiet u awtoritajiet li jagghu taht il-gurisdizzjoni tieghu. L-Uffic¢ju tieghu jinvestiga
kull ilment minn persuni li jhossuhom aggravati minhabba amministrazzjoni hazina,
ingustizzja, abbuz ta’ poter jew diskriminazzjoni improprja. Waqt l-investigazzjoni tal-
ilmenti [-Ombudsman jindaga wkoll u jaghti opinjoni fuq kull aspett li jolgot il-jeddijiet
umani u l-libertajiet fondamentali anki |jekk m’'ghandux ghal dan mandat specifiku fil-
funzjonijiet tieghu. Eccezzjonijiet li jillimitaw il-mandat tal-Ombudsman huma ftit,
specifikati fl-Att dwar [-Ombudsman u gustifikati f'so¢jeta demokratika.

Il-kompetenza istituzzjonali tal-Ombudsman ghandha testendi fuq I-amministrazzjoni
pubblika fil-livelli kollha.

Il-mandat tal-Ombudsman ghandu jkopri kull interess generali u servizzi pubbliéi
provduti lill-pubbliku kemm jekk moghtija mill-iStat, mil-lokalitajiet, mill-awtoritajiet
tal-iStat jew minn entitajiet privati.

Il-kompetenza tal-Ombudsman {ir-rigward tal-Gudikatura ghandha tkun limitata biex
tassigura l-efficjenza procedurali u I-funzjonament amministrattiv ta’ dik is-sistema.

L-Att dwar |-Ombudsman jipprovdi li |-kompetenza istituzzjonali testendi ghall-
amministrazzjoni pubblika fil-livelli kollha, b’e¢¢ezzjonijiet imsemmija fis-sub-artikolu 3
tal-Artiklu 12 li jelenka b’'mod esklussiv, limitat u ristrett, persuni u entitajiet li ghalihom
I-Att ma japplikax jekk mhux f'¢erti cirkostanzi. Il-ligi tipprovdi wkoll li hi I-funzjoni tal-
Ombudsman |i jinvestiga kull azzjoni mehuda minn jew ghan-nom tal-Gvern jew kull
awtorita, entita jew persuna li ghalih dak I-Att japplika, sakemm dik |-azzjoni tkun ittiehdet
fl-ezercizzju tal-funzjonijiet amministrattivi taghhom. Ill-mandat allura f’estendi ghal kull
haﬁa li hija ta’interess generali u ghas-servizzi pubblici li jigu ipprovduti lill-pubbliku kemm
mill-iStat, mill-Kunsilli Lokali jew minn awtoritajiet tal-iStat.

L-Att pero majippermettix lil-mandattal-Ombudsman jestendi biex jinvestiga ilmenti dwar
il-provvista ta’ servizzi pubbli¢i essenzjali minn entitajiet privati, sakemm dawn ma jkunux
soggetti ghall-gurisdizzjoni tal-Ombudsman skont I-Att dwar -Ombudsman. Mill-banda



l-ohra I-emenda kostituzzjonali tal-2007 jidher li tippermetti li jsiru investigazzjoniﬂ(iet ta’
din ix-xorta sakemm |-Ombudsman ikun hekk awtorizzat li jaghmel b'ligi. Fdan il-kaz, il-
gurisdizzjoni tal-Ombudsman tkun testendi biss ghal dawk I-atti |i jittiendu fl-ezercizzju
tal-funzjonijiet amministrattivi tal-persuni jew entitajiet privati li jkunu mehtiega biex
jipprovdu s-servizz pubbliku essenzjali.

Dan |-Uffi¢¢ju kien fost l-ewwel li rrikonoxxa li I-politika ta’ privatizzazzjoni ta' servizzi
essenzjali, li fil-passat kienu jinghataw mill-Gvern, ghandha vantaggi sostanzjali fosthom
dawk i jigi attirat l-investiment barrani lejn I-ekonomija u li jiffavorixxi titjib fil-kwalita
u I-effic'{enza tas-servizz moghti. Mill-banda I-ohra I-Ombudsman f'diversi okkazjonijiet
f'dawn l-ahhar snin, wera |-preokkupazzjoni tieghu ghall-konsegwenzi |i jistghu jsehhu
meta servizzi essenzjali li gabel kienu#igu ipprovduti miII-GvernH’ew minn agenziji pubblici
jew minn agenziji li fihom il-Gvern ghandu kontroll effettiv tal-ishma, jigu ipprivatizzati
ompletament jew parzjalment. Dan ghaliex bhala rizultat tal-privatizzazzjoni ta’
dawn is-servizzi essenzjali, tiddghajjef u anke tista’ tixxejjen il-protezzjoni li ¢-¢ittadin
igawdi taht |-Att dwar I-Ombudsman billi jilmenta direttament ma’ dan I-Uffu¢¢ju dwar
amministrazzjoni hazina ma' dan |-Uffi¢¢ju. In fatti -Ombudsman kien fost |-ewwel fl-
Ewropa li beda jenfasizza r-realta ta’ dan ir-riskju sa minn gabel [-2010. Kostantament
enfasizza li bhala konsegwenza tal-privatizzazzjoni seta’ jigi ippregudikat id-dritt tac-

c¢ittadin li jassigura |-ghoti ta’ servizz pubbliku essenzg)ali amministrat tajjeb, b’'mod gust,
minghajr diskriminazzjoni improprja u nieges mill-abbuz.

Hu %'hamel proposti formali fuq kif jistghu jigu emendati I-ligijiet biex il-gurisdizzjoni tal-
Ombudsman tigi estiza f'dan ir-rigward. Fil-proposta nru 6 tal-Publikazzjoni dwar it-Tishih
tal-iStituzzjoni tal-Ombudsman (Pagna 35-37) u fl-Ombudsplan tal-2017 sottomess lil din
il-kamra, din il-materja %iet indikata mill-Ombudsman bhala problema li ged taggrava
l-amministrazzjoni pubblika u li tehtieg attenzjoni. Dan b’'mod partikolari in vista tal-

rivatizzazzjoni ta’ parti sostanzjali mis-servizzi tas-sahha pubblika li bdew jinghataw minn

:cjfmpaniji privati li fihom il-Gvern la ghandu |-maggoranza tal-ishma u langas kontroll
effettiv.

Mhux il-kaz li fdan I-Ombudsplan jigu ripetuti s-sottomissjonijiet li ghamel I-Ombudsman
fuqg din il-materja importanti u sensittiva. Hu bizzejjed li ssir referenza ghad-dokumenti
minnu ippubblikati u s-sottomissjonijiet minnu maghmula. [n vista tal-Principju ta’
Venezja li jesigi li I-mandat tal-Ombudsman ghandu jestendi wkoll ghall-provvista tas-
servizzi pubbli¢i essenzjali provduti lill-pubbliku minn entitajiet privati, hu xieraq li
l-implikazzjonijiet ta’ din il-materja jigu studjati fil-fond mil-legislatur. Dan bil-ghan i ji%i
assigurat li ¢-cittadin jibga' jgawdi d-dritt tieghu ghal amministrazzjoni pubblika tajba anki
meta s-servizz essenzjali gabel moghti mill-iStat, jigi privatizzat.

**%

L-Att dwar I-Ombudsman jeskludi mill-gurisdizzjoni tal-Uffic¢ju lill-Gudizzjarju (Judiciary).
Il-qgasam tal-Amministrazzjoni tal-Gustizzja fMalta hu regolat ukoll miII-KummissA’oni ghall-
Amministrazzjoni tal-Gustizzja li tirregola dak kollu li ghandu x’jagsam mal-gudikatura u
mal-amministrazzjoni tal-processi gudizz{?rji. Hu ¢ar li fdawk il-materji I-Ombudsman
ma jista’ jkollu ebda kompetenza. Jibga' kompetenti ghal dawk il-materji li jirrigwardaw
:-aspEtt amministrattiv tal-amministrazzjoni tal-gustizzja li ghalihom hu responsabbli
-Ezekuttiv.



L-Ombudsman la ghandu jinghata u lanqas isegwi xi istruzzjonijiet minn xi istituzzjoni.

Is-Sub-artiklu 8 tal-Artiklu 13 tal-Att dwar |-Ombudsman jipprovdi espressament i fit-
twettieq tal-funzjonijiet tieghu I-Ombudsman m’ghandux ikun soggett ghad-direzzjoni jew
kontrollta’' xi persuna jew awtorita ohra. Huwa essenzjali lil-Ombudsman u |-Kummissariji
f'kull hin jaffermaw u jassiguraw l-indipendenza u l-awtonomija tal-Uffi¢¢ju taghhom.

Kull persuna fizika jew legali, inkluzi Organizzazzjonijiet mhux Governattivi (NGOs)
ghandu jkollhom dritt ta’ access ghall-Ombudsman li huwa liberu, hieles minn kull xkiel
u bla hlas. Jehtieg ukoll li jkunu jistghu jressqu ilment.

Is-Sub-artiklu 2 tal-Artiklu 13 tal-Att dwar I-Ombudsman jipprovdi li I-Ombudsman jista’
jinvestiga kull ilment bil-miktub minn kull persuna li ghandha interess li issostni li giet
milguta hazin minn xi azzjoni tal-amministrazzjoni pubblika. M'hemm I-ebda limitazzjoni
hall-kelma “persuna” li tista’ tkun fit-territorju tal-iStat Malti jew band'ohra. Langas

emm rekwizit tar-residenza u langas tac-cittadinanza u tinkludi wkoll kemm persuna
fizika kif ukoll persuna legali. Organizzazzjoni mhux Governattiva ghandha dritt tressaq
ilment quddiem |-Ombudsman jekk ikollha personalita guridika. Hu defjjem mehtieg
li min jilmenta jkollu interess fl-lment. Hu rakkomandat li ssir emenda fil-ligi biex jigi
assigurat li l-interess mehtieg biex Organizzazzjoni mhux Governattiva tressaq ilment
mhux necessarjament ikun personali. Ghandu jkun bizzejjed li dan ikun intrisikament
marbut mal-ghanijiet li ghalihom |-organizzazzjoni tkun giet imwaqqgfa.



L-Ombudsman fhandu jkollu poter diskrezzjonali, li fuq inizjattiva tieghu jew
taghha jew bhala rizultat ta’ ilment, jinvestiga kazijiet bil-hsieb li jinghataw rimedji
amministrattivi. L-Ombudsman ghandu jkun intitolat li jitlob il-kooperazzjoni ta’
kull individwu w organizzazzjoni li jistghu jassistuh fl-investigazzjonijiet tieghu jew
taghha. L-Ombudsman ghandu jkollu dritt legali Ii jista’ jinﬁ)rza acéess bla limitu
ghad-dokumenti kollha rilevanti, data bases u materjali, inkluzi dawk li jistghu jkunu
altrimenti legalment grivileggati jew kunfidenzjali. Din tinkludi wkoll id-dritt ghall-
ac'égzs bla xkiel ghall-bini, istituzzjonijiet u persuni, inkluzi dawk iméahhda mil-liberta
taghhom.

L-Ombudsman ghandu jkollu s-setgha li jintervista u jitlob spjegazzjonijiet bil-miktub
minn uffi¢jali w awtoritajiet, u aktar minn hekk, jaghti attenzjoni u protezzjoni
partikolari lill-whistle-blowers fi hdan is-settur pubbliku.

L-Att tal-1995 kif emendat, jaghti lill-Ombudsman u lill-Kkummissarji poteri wiesgha
hafna biex ikunu jistghu jmexxu l-investigazzjonijiet taghhom, fl-gharfien shih tal-fatti
rilevanti u fir-rispett tal-principji li jirregolaw is-smig'ﬁ xieraq. L-Att ghandu diversi artikli li
{'kopru l-poteri kollha li -Ombudsman ghandu jkollu, skont dan iI-Princ'ciFju, biex jezercita
-funzjonijiet tieghu b’'mod xieraq. Ghandhom il-jedd li jharrku x-xhieda u jisimghuhom
taht gurament u jesigu li jigu prodotti fdokumenti u kull haga ohra li jidhrilhom i
huma mehtiega ghall-investigazzjoni. Dawn il-poteri tant huma wiesgha u kategorici li
anke l-principju ta’ dritt li awtorita tista’ tirrifjuta li taghti informazzjoni jew tipproduci
dokumenti ghaliex dan jista’ jkun ta’ hsara ghall-interess pubbliku, ma japplikax ghall-
investi azz{onijiet minn dan [-Uffi¢¢ju. Dan hlief fkazijiet e¢cezzjonali fejn il-Prim Ministru
jiccertifika li xhieda bhal din tista’ taffettwa s-sigurta, id-difiza ta’ Malta, tkun ta’ dannu
serju ghall-ekonomija nazzjonali, tinvolvil-izvelar ta’ pro¢eduri u diskussjonijiet fil-Kabinett
jew tippregudika investigazzjonijiet ta’ reati kriminali.

L-Att jimponi pienihorox, minn multa sa prigunerija, ghal min jirrifjuta li josserva t-tahrika u
l-ordnijiet tal-Ombudsman u I-Kummissarji. Ma jipprovdix pero ghal regoli proc¢edurali kif
dan il-process ghad-disprezz tal-awtorita tal-Ombudsman ghandu jitmexxa b'mod spedit
u cert, quddiem Tribunal kompetenti, preferibbilment fuqg talba tal-Ombudsman jew
Kummissarju nnifsu. Hu importanti li kull sfida ghall-awtorita tal-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman
tkun sanzjonabbli w esegwibbli b’'mod effettiv u spedit.

L-Att dwar l-Ombudsman ma jipprovdix b'mod esplic¢itu ghall-protezzjoni ta’ whistle-blowers
fi hdan is-settur pubbliku. Jidher li hemmm lok ghal emenda f'dan ir-rigward. Il-protezzjoni
tal-whistle-blower fis-settur pubbliku hija riservata fit-termini tal-Att dwar il-Protezzjoni
tal-Whistle-blower (Kap 527 tal-Ligijiet ta’ Malta) lill-External Disclosure Whistleblowing
Unit fi hdan il-Gvern ta’ Malta. Dan ifisser li waqt li [-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman ghandu
gurisdizzjoni biex jinvestiga ilment dwar amministrazzjoni hazina sottomessa lilu minn
persuna li tkun whistle-blower, ma jistax jestendilu |-protezzjoni li |-Whistle-blower Act
Jipprovdi ghall-protected disclosure skont |-Att dwar il-Protezzjoni tal-Whistle-blower.
L-Ombudsman ikollu allura f'dak il-kaz bhala regola, jindirizza lill-complainant biex ifittex
il-protezzjoni li tista’ tigi lilu moghtija taht dak [-Att.



L-Ombudsman ghandu jkollu s-sel;é'ha li jindirizza rakkomandazzjonijiet individwali lill-
persuni jew istituzzjonijiet li jaqghu fil-kompetenza tal-Ufficcju tieghu. L-Ombudsman

ghandu jkollu d-dritt legali sanzjonabbli li I]esig'i li uffiéjali w awtoritajiet jipprovdulu
twegiba fi Zzmien ragonevoli kif stabbilit mill-Ombudsman.

L-Ombudsman u |-Kummissarji %'ﬁandhom id-dritt li jaghmlu rakkomandazzjonijiet fuq
ilmenti individwali li jinvestigaw lill-awtoritajiet u istituzzjonijiet kollha fl-amministrazzjoni
Fubblika Iija?ghu fil-kompetenza tal-Uffi¢c¢ju. M'ghandhomx pero dritt legali sanzH'ona bli
i jesigu li ufficjali w awtoritajiet jwiegbu fi zmien ragonevoli minnhom stabbilit ghad-
domanditaghhom. Ghalkemm huwafattli d-diversidipartimentifihdanl-amministrazzjoni
pubblika, bhala regola, jikkorrispondu b’'mod pozittiv mal-Uffi¢¢ju, d-dewmien fl-ghoti tar-
risposta u fl-implimentazzjoni tar-rakkomandazzjonijiet hu hafna drabi kawza ta’ dizgwid
u frustrazzjoni.

Fil-qafas tal-monitoragg tal-implimentazzjoni fuq livell nazzjonali ta’ strumenti
internazzjonali ratifikati li ghandhom x’jagsmu mad-drittijiet umani u mal-libertajiet
fondamentali u kif dawn jigu armonizzati mal-legislazzjoni nazzjonali, I-Ombudsman
fhandu Jkollu I-poter li jipprezenta fil-pubbliku rakkomandazzjonijiet lill-Parlament jew
ill-Ezekuttiv, inkluz dak ta’ emendi ghal-legislazzjoni u I-addottar ta’ legislazzjoni gdida.

L-Ombudsman u I-Kummissarji ghandhom dritt bil-ligi li, jekk fil-kors tal-investigazzjoni
tagﬁhom,jirriiultalhom li decizjoni, rakkomandazzjoni, att jew omissjoni kienu bazati fuq
xi ligi li fil-fehma taghhom kienet zbaljata, jirrakkomandaw li dik il-ligi tigi rikonsidrata.
Dan japplika wkoll ghall-agir tal-amministrazzjoni pubblika Ii#'kun kontra I-Kostituzzjonali
u konvenzjonijiet li jipprotegu |-jeddijiet umani u I-libertajiet fondamentali. M'hemm xejn
li jimpedihom milli jindikaw fir-rakkomandazzjoni taghhom kif il-legislazzjoni ghandha tigi
emendata jew jekk kellhiex tigi introdotta xi ligi gdida. L-Ombudsman u [-Kummissarji,
permezz tieghu, ghandhom il-fakulta shiha li jressqu r-rapporti u r-rakkomandazzjonijiet

taghhom lill-Parlament u li jaghmluhom pubblici.



Wara investigazzjoni I-Ombudsman ghandu preferibbilment ikollu poter li jikkontesta
I-kostituzzjonalita tal-ligijiet u regolamenti jew ta’ atti generali amministrattivi.

L-Ombudsman ghandu preferibbilment ikollu s-setgha li jintervjeni quddiem it-Tribunali
gudizzjarji approprijati u I-qrati. Il-prezentata ufficjali ta’ ilment mal-Ombudsman
ghandha jkollha I-effett li tissospendi termini preskrittivi biex min jaghmel l-ilment
Jipproéedi quddiem il-Qorti skont il-ligi.

Waqt li -Ombudsman kien u ghadu tal-fehma li r-rakkomandazzjonijiet tal-Uffi¢¢ju
tieghu m’ghandhomx ikollhom sahha ezekuttiva, hu fatt li minn zmien ghal zmien ikun
hemm rakkomandazzjonijiet mill-Uffic¢ju li I-Ombudsman u |-Kummissarji maghmula
wara investigazzjonijiet ta' ilmenti, li jkunu konvinti li tkun saret ingustizzja minhabba
amministrazzjoni hazina jew abbuz ta’ poter. Fdawk il-kazijiet, li huma spiss ta’ sensittivita
g'ﬁaliex{olqtu l-politika tal-Gvern tal-gurnata, |-proc¢edura tal-lum ma taghti ebda rizultat
jew rizultat sodisfacenti. L-Ombudsman hu tal-opinjoni li f'kazijiet bhal dawn ghandu jkun

emm l-opportunita li dik I-investigazzjoni u opinjoni finali, meta jkunu hekk jimmeritaw,
jigu mressga quddiem Qorti jew Tribunal amministrattiv kompetenti biex tiddeciedi
Jekk fil-fatt ir-rifjut tal-amministrazzjoni pubblika li taccetta r-rakkomandazzjoni tal-
Ombudsman kienx wiehed gustifikat. Dawn l-aspetti gew trattati fil-proposta numru 11
fil-pubblikazzjoni dwar it-Tishih tal-Istituzzjoni tal-Ombudsman (Pagna 50/54) li ghalihom
ged issir referenza. Fdak il-kapitolu kien gie wkoll issuggerit li |-prezentata formali ta’
ilment fl-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman ghandu jkollha I-effett li tinterrompi |-perjodu preskrittiv
biex jigi estint kull dritt ta’ azzjoni li min jaghmel ilment seta’ jkollu fuq I-istess mertu kontra
l-amministrazzjoni pubblika. Sal-lum mhux hekk il-kaz u dan jista’ jkun ta’ pregudizzju
ghal min iressaq ilment.

L-Ombudsman ghandu jirrapporta lill-Parlament fuq I-attivitajiet tal-Istituzzjoni
almenu darba fis-sena. F'dan ir-rapport I-Ombudsman ghandu jinforma lill-Parlament
dwar in-nuqqas tal-amministrazzjoni pubblika Ii jimplimenta r-rakkomandazzjonijiet
tal-Ufficéju tieghu. L-Ombudsman ghandu wkoll jirrgpporta Juq kwistjonijiet specifici
skont ki/ Jidhirlu li hu xieraq. Ir-rapporti tal-Ombudsman ghandhom isiru pubblici u
l-awtoritajiet ghandhom jaghtu kaz indebitu taghhom.

Dan japplika wkoll ghal rapporti li ghandu jaghti I-Ombudsman mahtur mill-Ezekuttiv.

L-Ombudsman obbligat bil-ligi li darba fis-sena jew dags kemm jidhirlu spiss u mehtieg,
jaghmel rapport lill-Kamra tad-Deputati fuq il-hidma fit-twettieq tal-funzjonijiet tieghu.



Dan ir-rapport jigi pprezentat lill-iSpeaker u fitqieg'ﬁed fuqg il-Mejda tal-Kamra fl-ewwel
opportunita. Ir-rai)port ghandu jinkludi wkoll rapporti ta’ kull wiehed mill-Kummissarji.
L-Ombudsman u |-Kummissarji jistghu minn zmien ghal zmien fl-interess pubbliku, jew
fl-interess ta’ kull persuna, dipartiment jew organizzazzjoni jippubblika rapporti dwar kull
haga li taga’ fil-gurisdizzjoni tal-funzjonijiet taghhom. Dan jaghmluh minn zmien ghal
zmien u bhala regola jigu sottomessi wkoll lill-iSpeaker. Kemm ir-rapport annwali kif ukoll
pubblikazzjonijiet ohra tal-Uffic¢ju tal-Ombudsman spiss iganglu interess fl-opinjoni
pubblika ghaliex jirrigwardaw materji li jolgtu mill-grib li¢-¢ittadin u d-dritt tieghu ghal
amministrazzjoni pubblika tajba. Mhux I-Istess jista’ jinghad ghar-reazzjoni tal-Kamra tad-
Deputati li ftit li xejn tikkunsidrahom jew tiehu azzjoni dwarhom.

Rizorsi finanzjarji su?‘ic'jenti w indipendenti ghandhom ikunu assigurati lill-Istituzzjoni
tal-Ombudsman. II-ligi ghandha t;ifprovdi i I-allokazzjoni finanzjarja ta’ fondi lf all-
Istituzzjoni tal-Ombudsman tkun a efwata biex tassigura li tkun tista’ tesegwixxi b’'mod
indipendenti w effettiv ir-responsabbiltajiet u I-funzjonijiet taghha. L-Ombudsman
ghandu jkun ikkonsultat u fhandu Jkun mitlub biex jipprezenta pjan ta’ bagit ghas-
sena finanzjara li jmiss. Il-bagit allokat ghall-Istituzzjoni m’ghandux lﬁl mnaqqas
tul is-sena finanzjarja sakemm tnaqqis bhal dan ma jkunx qed jigi applikat fuq bazi
generali ghal istituzzjonijiet ohra tal-iStat. L-awditjal;ﬁnanzjarju indipendenti tal-bagit
tal-Ombudsman ghandu jqis biss il-legalita tal-proceduri finanzjari u mhux I-ghazla tal-
prijoritajiet fl-ezekuzzjoni tal-mandat tieghu.

L-Att dwar I-Ombudsman jipprovdi b'mod adegwat ghal dan il-Prin¢ipju meta jimponi fuq
[-Ombudsman l-obbligu |i jipprezenta kull sena Ombudsplan biex jigi diskuss fil-Kamra
tad-Deputati. L-Att jipprovdi wkoll lil-kontijiet tal-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman ghandhom jigu
verifikati mid-Direttur tal-Verifika u ghal dan ghandu japplika |-Att dwar I-Amministrazzjoni
Finanzjarja u |-Verifika. L-Ombudsman hu responsabbli ghan-nefqa rikorrenti u kapitali
minghajr xkiel sakemm in-nefga ma tkunx tec¢edi l-ammont approvat mill-Kamra tad-
Deputati u li jithallas mill-fond konsolidat. Ikun xieraq li |-principji bazici ta’ dawn il-
provvedimenti jkunu rikonoxxuti kostituzzjonalment.



L-Istituzzjoni tal-Ombudsman ghandu jkollha impjegati bizzejjed u strutturi flessibbli
xierqa. L-Istituzzjoni tista’ tinkludi Deputat Ombudsman jew aktar, mahtura mill-
Ombudsman. L-Ombudsman ghandu jkollu I-fakulta li jahtar IiII-zgYic'jali w impjegati li
jkun jehtieg ghat-twettieq tal-funzjonijiet, setghat u dmirijiet tieghu.

L-Att dwar I-Ombudsman jipprovdi adegwatament dwar il-jedd tal-Ombudsman lijimpjega
uffi¢jali u impjegati mehtiega. Dan indipendentement mir-regoli li ’ar)plikaw ghall-ingagg
ta' persuni fis-servizz pubbliku. L-unika restrizzjoni gusta hija dik li -Ombudsman irid
josserva d-dispozizzjonijiet taI-KostituzzH‘oni u ta’ kull ligi ohra li tirregola I-impjieg. L-Att
dwar [-Ombudsman ma jipprovdix ghall-hatra ta’ Deputat Ombudsman. Din hija wahda
mill-emendi li hu ippropona zmien ilu anke fil-pubblikazzjoni dwar it-Tishih tal-Istituzzjoni
tal-Ombudsman (fpagna 16). Dan anke biex igib I-Istituzzjoni konformi ma’' dak li hu
ipprovdut fil-Kostituzzjoni ri%ward il-hatra ta’ Deputat Awditur Generali. L-esperjenza
wriet li |-provvedimenti tal-ligi ghall-hatra ta® Ombudsman Temporanlju, anke meta
[-Ombudsman ikun sempliciment assenti minn Malta, huma ta’ xkiel ghall-funzjonament
tal-Istituzzjoni u ghandhom jigu riformati.

L-Ombudsman, id-Deputati tieghu w ufficjali li jiehdu decizjonijiet ghandhom ikunu
ezenti minn proceduri legali fir-rigward ta’ attivitajiet u kliem mitkellma jew miktuba
li huma jwettqu ghall-Istituzzjoni fil-kapacita uffi¢jali taghhom (immunita funzjonali).
Tali immunita funzjonali ghandha taﬁplika wkoll wara Ii I-Ombudsman, id-Deputati w
uffi¢jali li jiehdu deéizjonijiet ihallu lill-Istituzzjoni.

L-Artiklu 25 tal-Att dwar I-Ombudsmanglpprovdi dwar dan. L-immunita tal-Ombudsman,
tal-Kummissarji u ta' kull membru tal-Uffi¢¢ju tieghu bla ebda limiti huma ezenti minn kull
procediment civili jew kriminali fir-rigward ta’ dak kollu li ghandu x’jagsam mal-ezercizzju
tal-funzjonijiet taghhom, sakemm ma jigix provat Iiljkunu agixxew in mala fede. Huma
wkoll ma jistghux jitharrku sabiex jixhdu quddiem il-Qrati jew matul xi pro¢ediment ta’
xorta gudizzjarja dwar kull haga li huma jsiru jafu biha fit-twettieq tal-funzjonijiet taghhom.
M’hemmx provwediment espress li din l-immunita fun?jonali tibga’ tapplika wkoll wara li
[-Ombudsman, id-Deputati tieghu, u I-imlpjegati tal-Uffic¢ju jhallu I-Istituzzjoni. Wiehed
jifhem li hekk ghandu jkun u jkun sewwa li dan jigi espressament provdut.



L-Istati ghandhom jibqghu lura milli jiehdu kwalunkwe azzjoni mahsuba biex ikollha
l-effett li tohnogq I-Istituzzjoni tal-Ombudsman, jew li tohloq ostakoli ghall-funzjonament
effettiv tieghu jew taghha u ghandhom effettivament jipprotegu I-Istituzzjoni minn kull
theddid ta’ din ix-xorta.

Dan hu principjufundamentalibiexjigiassiguratlil-pajjizikollu Istituzzjonital-Ombudsman
effikaci u kapaci li thares sewwa li¢c-Cittadin kontra kull amministrazzjoni hazina w abbuz
tal-poter mill-awtoritajiet tal-iStat. Filwaqt li r-rikonoxximent Kostituzzjonali jaghmilha
difficli li I-Istituzzjoni tigi soppressa ghal kollox, pressjoni indebita diretta jew indiretta
tista' ixxekkel jew mhux tinnewtralizza |-funzjonament xieraq tal-Istituzzjoni g)'hala organu
ta’ monitoragg effettiv fis-servizz tal-Parlament. Fdan ir-rigward je'ﬁtie%(f’kull hin i tigi
mghassa anki mill-opinjoni pubblika, I-volonta politika li I-Istituzzjoni tigi fkull hin imharsa
u rgvgleltha biex tkun I-ghassiesa tal-jeddijiet tac-c¢ittadin u I-kuxjenza tal-amministrazzjoni
pubblika.

Dawn il-prinéipji ghandhom ikunu mogrija, interpretati w uzati biex jikkonsolidaw u
jsahhul-Istituzzjonital-Ombudsman. Tenut konttas-sistemi var/'i ustatuslegalidifferenti
tal-Istituzzjonijiet tal-Ombudsman u I-impjegati taghhom, Il-iStati huma mhegga li
Jiehdu I-azzjonijiet kollha mehtiega, inkluZi t-tibdil Kostituzzjonali u legislattivi biex
jiplprovdu kundizzjonijiet xierqa li jsahhu u jizviluppaw I-Istituzzjonijiet tal-Ombudsman
u I-kapacita, I-indipendenza u l-imparzjalita taghhom, fl-ispirtu u b’'mod konformi mal-
Principju ta’ Venezja biex b’hekk tigi assigurata I-implimentazzjoni xierqa, f'waqtha w
effettiva taghhom.

Din ghandha tkun ix-xewqa ta’ min ghandu ghal galbu I-Istituzzjoni. M’hemm ebda
kumment x'wiehed izid ma’" dan il-Principju.
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AGGORNAMENT TAL-LIGIJIET

Din I-analizi gasira tal-Principji ta’ Venezja u kif dawn huma riflessi fil-qafas kostituzzjonali
u legali li jirregola lill-Ombudsman, turi b’'mod car li sa mit-twaqqif taghha, I-Istituzzjoni
kienet moghnija bl-elementi essenzjali li jassiguraw I-indipendenza u I-awtonomija taghha
mill-Ezekuttiv. Hu ta’ sodisfazzjon li wiehed jinnota li I-legislatur, b’'mod unanimu, kien
gabel li jaghti lill-Istituzzjoni I-ghodda kollha mehtiega biex tkun tista’ tinvestiga |-agir tal-
amministrazzjoni pubblika u biex taghmel ir-rakkomandazzjonijiet xierga fejn jirrizulta li
dan kien kawza ta’ hsara u pregudizzju li¢-Cittadin.

Biz-zmien |-Istituzzjonievolvietu llum, bil-hatra tal-Kkummissarji hif'pozizzjonili toffriservizz
specjalizzat, aktar iffokat u awtorevoli. Sewwa gie innotat li [-Att dwar I-Ombudsman tal-
1995 kif emendat, kien wiehed mill-aktar progressivi meta gie fis-sehh u ghadu sal-lum
wiehed validu w effettiv. Dan b’'mod partikolari meta wiehed iqis il-funzjonijiet li ghandu
I-Ombudsman li jestendu ghall-amministrazzjoni pubblika kollha anke f'sens wiesgha, kif
ukoll id-dritt li ghandu IiJag’ﬁmeI investigazzjonijiet fuq inizjattiva proprja fejn jidhirlu li
hemm processi u proceduri amministrattivi, kif ukoll legislazzjoni u regolamenti, li ged
ikunu kawza ta’ ingustizzja w amministrazzjoni hazina.

Naturalment l|-esperjenza wriet u qed turi
li hemm lok ta’ titjib fil-qafas legislattiv biex
{'assigura li x-xoghol tal-Ombudsman u
-Kummissarji jkun aktar effi¢cjenti w effettiv.
Dan b’'mod partikolari fir-rigward ta’ proceduri
mahsuba biex jassiguraw b'heffalil-awtorita tal-
Ombudsman u |-Kummissarji ti?i rikonoxxuta
u rispettata fejn mehtieg. Wasal ukoll iz-zmien li jigu kunsidrati emendi li jassiguraw li
r-rakkomandazzjonijiet taghhom jigu sewwa ikkonsidrati u fil-fond diskussi u decizi mill-
organi kompetenti tal-Kamra tad-Deputati u e¢¢ezzjonalment, ukoll gudizzjarjament.



Dan kollu jinkwadra sewwa fil-Principji ta’ Venezja u I-kummenti li saru dwarhom. Huma
jirriflettu wkoll dak li I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman ilu snin jirrakkomanda u formalment
iIsottometta fil-pubblikazzjoni fuq it-Tishih tal-Istituzzjoni tal-Ombudsman, ippubblikat
flannar 2014, li ghalih -Ombudsman jistieden lill-Membri tal-Kamra tad-Deputati
jaghmlu referenza shiha. Fdak id-dokument isiru ghadd ta’ rakkomandazzjonijiet li,
meta moqri{’a mal-Princ’iBji ta’ Venezja, jaghtu stampa c¢ara ta’ kif jidher li ghandha tigi
aggornata I-legislazzjoni biex tassigura servizz ta’ Ombudsman li jkun aktar awtonomu u
indipendenti, effettiv u sigur fl-interess ta¢-cittadin.

Hi I-fehma tal-Ombudsman li wasal iz-zmien, kwazi fl-gheluq tal-hamsa u ghoxrin sena
minn mindu dahal fis-sehh [-Att XXI tal-1995, li dan jigi rivedut u aggornat biex jilga' ghaz-
zminijiettal-lum u l-isfidili geghdin kontinwament jinbidlu. Dan fizmien meta hemm ghatx
u bzonn biex is-Saltna tad-Dritt tigi aktar assigurata. Ix-xenarju ghar-revizjoni, sostnuta
u mhux sempli¢iment kozmetika, hu fwaqtu. ll-proposti u r-rakkomandazzljonijiet ghat-
tibdil huma cari u issa sostnuti mill-kummissjoni awtorevoli tal-Kunsill tal-Ewropa. Il-
mira ghandha tkun li din I-Istituzzjoni, bhal dik tal-Awditur Generali, tkun rikonoxxuta
bhala organu vitali ghall-verifika tal-amministrazzjoni pubblika fis-servizz tal-Kamra tad-
PeIEUtatiffu tinghata |-ghodda kollha mehtiega biex tezercita I-funzjonijiet taghha b’'mod
-aktar effettiv.

L-opinjoni tal-Kummissjoni ta’ Venezja nghatat fl-isfond tal-preokkupazzjoni principali
ghas-saltna tad-dritt li |-poteri fil-pajjiz huma wisq koncentrati fil-persuna tal-Prim
Ministru. Tqis li hemm htiega mhux biss |i |-poter jigi dec¢entralizzat imma wkoll li jkun
suggett ghall-verifika effettiva li tassigura kontabilita shiha tal-amministrazzjoni pubblika.
Hu proprju ghalhekk li -Kummissjoni ta’ Venezja hasset i kellha tenfasizza |-htiega li jigu
introdotti mizuri addizzjonali li jiffavorixxu I-Frotezzjoni u l-promozzjoni tal-Istituzzjoni tal-
Ombudsman. Dan biex jigi aktar assigurat li jkun strument ta’ difiza ghac-cittadin kontra
l-arbitrarjeta amministrattiva, I-abbuz tal-poter u I-ingustizzja. Strument indipendenti
u awtorevoli li jkun igawdi mhux biss il-fidu¢ja tac¢-cittadin imma wkoll tal-Kamra tad-
Eeputati litaghha I-Ombudsman u I-Kummissarji huma Uffi¢jali u li lilha ghandhom jaghtu
ont.

Naturalment dags kemm hu me'ﬁtie? u pozittiv li |-gafas legislattiv jigi aggornat biex
titjieb il-promozzjoni u |-protezzjoni tal-Istituzzjoni tal-Ombudsman, dagstant iehor hu ta’
hasra u negattiv li I-Istituzzjoni tigi imminata u mxekkla, anke jekk mhux necessarjament
konxjament, minn agir amministrattiv. Dan spiss jigri ghaliex ikun hemm nugqgas ta’
rispett lejn l-awtorita tal-Ombudsman u tal-Kummissariji proprjucfhaliex [-amministratur
pubbliku ma jifhimx x'inhi sewwa |-funzjoni tal-Istituzzjoni bhala difensur tac-¢ittadin.

Dan in-nuqgqas ta’ gharfien dwar in-natura essenzjali tal-Uffi¢¢ju u r-rwol tieghu bhala
medjatur bejn min jaghmel |-ilment u I-amministrazzjoni pubblika, spiss iwassal ghal
tnaqqir fil-livell ta’ kooperazzjoni u kultant ukoll ta’ konfrontazzjoni waqt l-investigazzjoni.
Dan meta l-iskop tal-medjazzjoni mhux limitat biex jigu rimedjati I-ingustizzji imma wkoll
li finalment titjleb l-amministrazzjoni pubblika. Dan in-nuqgqgas ta" gharfien juri ruhu
f'diversi forom u xejriet, li jvarjaw mill-injoranza ta’ konsulenti legali ta’ awtoritajiet pubblici
u kunsilli lokali dwar il-funzjoni tal-Ombudsman u I-provvedimenti tal-Att li jirregolawh,
sal-kuncett manifestament zbaljat li |-Uffi¢c¢ju tal-Ombudsman m‘hu xejn hlief estensjoni
tas-servizz pubbliku li hu mistenni li jimplimenta |-politika tal-Gvern tal-gurnata meta dan
ghandu jkun princ¢ipalment ghas-servizz tac¢-¢ittadin. Dan sal-punt li fejn l-opinjoni tal-
Uffic¢ju tal-Ombudsman ma tkunx tagbel mal-politika tal-Gvern jew ta’ awtorita pubblika
li taga’ taht l-iskrutinju tieghu, din tista’ tigi skartata.
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Inizjattivi ohra li jdghajjfu |-Istituzzjoni tal-Ombudsman huma rizultat ta’ politika li tqis
li l-amministrazzjoni pubblika ghandha tkun indirizzata biex tissodisfa I-bzonnijiet,
I-isEirazzjoniljiet u pretens{onijiet tal-individwi aktar milli biex itejbu I-gid komuni billi
jaghtu lil kull persuna dak li haggha. Waqt li hu sewwa li d-decizjonijiet amministrattivi
Jkunu immirati biex jilgghu b'mod konkret ghall-htigijiet tac¢-¢ittadini sakemm dawn
Ikunu konformi mal-ligijiet u regolamentili jimponu li |-gid jitgassam b’'mod gust u ekwu,
trasparentiu kontabbli, politika litaghmel amministrazzjoni pubblika wisq personalizzata
tista’ taghti lok u tiffavorixxi klijentelizmu, partiégjaniZmu u diskriminazzjoni indebita.
Cittadin aggravat jigi f'cirkostanzi bhal dawn, inkuraggit ifittex redress ghall-ingustizzja
li jallega li sofra mhux billi jirrikorri ghall-istituzzjonijiet bhall-Ombudsman, imwaqqfa
biex jassigurawlu I-gustizzja u jaghtuh ragun jekk jisthoqqlu, imma li jersaq lejn strutturi
amministrattivi li ma jkunux marbutin li jgisu l-ilment tieghu bl-istess mod rigoruz, bl-
applikazzjoni taI-Ii§ijiet u r-regolamenti applikabbli, u bl-ekwita. Strutturi mahluga
biex jaqdu li¢-¢ittadin izda li jistghu jaghtu lok ghall-konvenjenza u opportunizmmu. Dan
ikun kontra l-ispirtu ta’ amministrazzjoni pubblika tajba. Dan I-Uffi¢¢ju esprima ruhu
favur mekkanizmi amministrattivi interni li jipprovdu mezz ta’ redress biex jigu korretti
ingustizzji. Dejjem insista l[()erc‘> li dawn ghandhom ikunu sewwa regolati. Dan f'qafas
li jassigura trasparenza u kontabilita; li jorbothom japplikaw il-ligijiet u r-regolamenti
li kienu fis-sehh meta allegatament grat I-ingustizzja u dan strettament fil-limiti tad-
diskrezzjoni amministrattiva li kienu jippermettu.
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KONSULTAZZJONI MEHTIEGA

Atteggjament iehor |i hu turija ta’ nugqas ta’ fidu¢ja fl-Istituzzjoni tal-Ombudsman u
ta' apprezzament ghax-xoghol li jwettaﬂ(ghat-titjib taI-amministrazzljoni pubblika, hu
n-nuqqas ta’ konsultazzjoni fug mizuri li jkunu mahsuba li jittiehdu u i jimpattaw mhux
biss fuq I-amministrazz&oni#oubblika generali u d-dritt ta¢-Cittadin ghal amministrazzjoni
pubblika ahjar imma wkoll fuq I-Istituzzjoni tal-Ombudsman infisha.

Sal-lum per ezempju I-Ombudsman ma gie bl-ebda mod konsultat dwar [-emendilil-Gvern
bi hsiebu jressaq ghall-Att dwar I-Ombudsman biex jimplimenta r-rakkomandazzjonijiet
tal-Kkummissjoni ta’ Venezja. Dan anke issa li tressaq I-Ewwel Qari tal-Abbozz. F'pajjiz fejn
in-nahat kollha tal-ispettru politiku tas-socjeta civili, iprofessaw twemmin ta’ demokrazija
partecipattiva, I-Ombudsman ma jifhimx ir-riluttanza li jkun hemm konsultazzjoni shiha
mieghu u mal-Kummissarji, anke jekk b'mod kunfidenzjali, dwar mizuri li jkunu ser
jitressqu quddiem il-Kamra tad-Deputati u li direttament jolqgtu I-mod kif I|-Istituzzjoni
ghandha tissahhah, titmexxa u tiffunzjona.

Fil-fehma tal-Ombudsman konsultazzjoni oggettiva u sfiga dwar dawn ir-riformi ma
tistax thalli hlief gid, spec¢jalment tenut kont tal-fatt li I-Uffic¢ju tieghu diﬁé ghamel
Elzoposdti estensivi li jistghu u ghandhom ikunu

unsidrati.

Dags kemm tista’ tkun ta’ gid il-konsultazzjoni,
specjalment meta maghmula b’'mod preventiv
gabel ma jitressqu groposti legislattivi u
gabel jigi intavolat [-abbozz quddiem il-Kamra
tad-Deputati, dagstant iehor jista’ jkun ta’
hsara, kultant bla bzonn u evitabbli, meta
l-konsultazzjoni ma ssirx. ll-partiti politi¢i kollha huma mpenjati anke fil-programmi
elettorali taghhom li jfasslu policies importanti wara li s-so¢jeta civili u dawk interessati
jkunu nghataw |-opportunita jsemmghu lehinhom u fejn mehtieg jaghmlu suggerimenti



u kritika kostruttiva. Meta dan il-process isir fi spirtu ta’ djalogu u ma’ amministrazzjoni
pubblika lesta li tisma’ u tixtarr u fejn mehtieg tilga’ proposti ghal titjib, ir-rizultat ma jistax
ma jkunx pozittiv u ta’ vantagg mhux biss ghas-socjeta generali imma wkoll ghall-istess
amministrazzjoni pubblika.

ll-legislazzjoni proposta titjieb ghaliex tkun ghaddiet mill-gharbiel mhux biss ta’ min
hu interessat direttament fil-mertu taghha u jkollu gharfien shih tal-implikazzjonijiet u
I-konseéwenzital-emendi propostiimma wkoll ghaliexissaffiet bil-kontribut ta’ akkademici
esperti fil-materja.

Ezempju klassiku ta’ konsultazzjoni wiesgha pozittiva fdawn I-ahhar xhur kienet dik
imnediH’a mill-Ministru ghall-Affarijiet Ewropej u |-Ugwaljanza dwar I-abbozz ta’ ligi dwar
I-ugwaH’anza u l-abbozz ta’ ligi dwar iI-Kummiss{oni dwar id-Dritti{iet tal-Bniedem u
I-Ugwaljanza. Din il-konsultazzjoni kienet maghmula f'diversi stadji mill-pubblikazzjoni ta’
White Paper sadokumentilikienujipprovdu l-ewwel draftstal-abbozzita' ligilieventwalment
inghataw [-Ewwel Qari fil-Kamra tad-Deputati. Dawn id-dokumenti li kellhom elementi
indubbjament kontroversjali, gustament ganqlu interess konsiderevoli u kienu bosta

awtoritajiet imwaqqfa b'ligi, korpi kostitwiti u s-soc¢jeta Civili li taw il-kontribut taghhom.

L-Uffic¢ju tal-Ombudsman ikkontribwixxa f'kull stadﬂ'u f'din il-konsultazzjoni u ganqal
oggezzjonijiet serji li eventwalment gew riflessi wkoll fopinjoni fuq il-materja li I-Gvern
kien talab minghand il-Kkummissjoni ta’ Venezja. Brizultat ta’ din il-konsultazzjoni
kostruttiva l-abbozzi ta'ligi gew radikalment mibdula, fhafna aspetti certament ghall-ahjar
ghalkemm ghad hemm ohrajn li jehtieg li jigu studjati aktar fil-fond. Dawn jirrigwardaw
Eartikularment ir-relazzjoni bejn il-Kummissjoni ghad-Drittijiet tal-Bniedem u |-Qrati
ompetenti bil-Kostituzzjoni biex jiehdu konjizzjoni u jiddeciedu kazijiet ta' jeddijiet
fondamentali. Jidher li ghad hemm, f'dan ir-rigward, riskju ta’ konflitt ta’ gurisdizzjoni
bejn din il-Kummissjoni u |-funzjoni ezekuttiva taghha ezercitata mill-Bord u I-Prim Awla
tal-Qorti Civili fil-tkompetenza taghha kostituzzjonali u l-istess qorti kostituzzjonali.

Aspett iehor li baga’ ma giex i¢carat huwa dak tar-relazzjoni bejn il-Kummissjoni u
awtoritajiet kostituzzjonali jew xorta ohra mwaqqgfa b'ligi fosthom [|-Ombudsman,
specjalment fejn id-decizjonijiet taghhom ghandhom sahha ezekuttiva. Anke hawn hemm
ir-ris |ju ta’ decizjonijiet konfliggenti minn awtoritajiet differenti, apparti I-konfuzjoni i
tinholoq f'min ikun aggravat dwar liema rimedju ghandu jfittex. Dwar dawn il-kwistjonijiet
u ohrajn I-Uffic¢ju tal-Ombudsman ghamel is-sottomissjonijiet tieghu. Sottomissjonijiet
li gew sottoskritti b'gawwa u, sewwa jinghad, b'enfasi akkademika ahjar, fl-opinjoni tal-
Kummissjoni ta' Venezja.

Dawn huma materji li ghandhom jattiraw l-attenzjoni tal-Kamra tad-Deputati waqt id-
dibattitu fuq l-abbozzi. Punt li wiehed irid jaghmel f'dan l-istadju hu li I-konsultazzjoni
imnedija mill-Ministeru tat il-frott u l-abbozzi illum huma ferm ahjar minn kif kienu gew
originarjament proposti. Ghad baqga’ X'isir biex xi oggezzjonijiet serji fondamentali jigu
c’c'algati. L-Ombudsman jibga’ impenjat biex jaghti |-kontribut tieghu biex isehh dan it-
titjib.

Aspett ta’ dan il-korp ta’ ligijiet li jehtieg li jigi sewwa studjat hu li, waqt li d-dritt tal-
individwu li jigi trattat l-istess ged jigi rikonoxxut u regolat bhala dritt fih innifsu, ma jidhirx
li hemm bizzejjed gharfien li dan id-dritt irid jigi meqjus u applikat fl-ezercizzju ta’ kull dritt
iehor. Hu dritt u dmir ta’ kull min jezercita xi forma ta’ poter ezekuttiv, amministrattiv jew
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xort'ofira li josserva u japplika I-provvedimenti taI-Iiicgi dwar l-ugwaljanza fl-ezercizzju tal-

funzjonijiet proprf’i tieghu. Billi din il-ligi hi parti mill-ordinament guridiku ordinarju, kull
orti,ljew tribunal imwaqqaf b’ligi jew awtorita kwazi gudizzjarja ghandha tqis u tapplika
in il-ligi li tassigura l-ugwaljanza tista’ tghid f'kull aspett tal-hajja.

F'¢irkostanzi bhal dawn hu ¢ar li jistghu jingalghu konflitti ta’ gurisdizzjoni, dubji dwar ic-
Certezzatad-drittminhabbainterpretazzjonijiet konfliggentikif ukoll konfuzjonidwar liema
trig ghandha taghzel il-persuna aggravata biex tfittex redress ghall-ingustizzja li tallega li
sofriet. Dawn huma kollha kwistjonijiet li jolgtu lill-Istituzzjoni tal-Ombudsman mill-grib
fl-ezercizzju tal-funzjonif’iet tieghu. Fdan ir-rigward I-Ombudsman kien irrakkomanda
bhala I-ewwel pass, li [-Kummissjoni dwar |-Ugwaljanza ghandha bhala regola, tkun
obbligata fuq livell amministrattiiv li tirreferi ilment li tircievi u li jkun jaga’ fil-gurisdizzjoni
ta’ awtorita kostituzzjonali jew amministrattiva jew li jkollha gurisdizzjoni bil-ligi li tiehu
konjizzjoni tal-mertu principali tie%'ﬁu, lil dik l-entita. Dan spegjalment fejn il-mertu ma
jkunx esklussivament jew princ¢ipalment wiehed ta’ ksur tal-jedd tal-ugwaljanza.

Mill-ewwel ezami jidher li dawn l-aspetti importanti li jaghtu lok ghal thassib ma gewx
trattati bizzejjed fl-abbozzi mressqa quddiem il-Kamra tad-Deputati. B'danakollu jinghad
li m'hemmx dubju li |-konsultazzjoni estensiva tat rizultat pozittiv u l-abbozzi huma
certament titjib fuq dak li kien originarjament propost.

Mill-banda |-ohra ezempju ta’ konsegwenzi negattivi li tista’ tbati I-Istituzzjoni tal-
Ombudsman minhabba nuqqgas ta’ konsultazzjoni hu I-mod kif I-Ombudsman gie involut
bhala awtorita preskritta li tirCievi svelar estern meta gie approvat |-Att dwar il-Protezzjoni
tal-Informatur (Protection of the Whistleblower Act) (Kap 527 tal-Ligijiet ta’ Malta). Dan gie
fis-sehh fil-15 ta’ Settembru 2013. Skont |-Artikoli 16 u 17 ta’ dak I-Att, -Ombudsman
bhala awtorita li jista’ jinvestiga zvelar estern ta’ informazzjoni protetta fi¢-cirkostanzi
indikati fl-Att, ghandu jwaqqaf Unita biex tircievi u tipprocessa din I-informazzjoni.

L-Ombudsman bhala awtorita preskritta li tircievi zvelar estern, jircievi rapporti li jinvolvu:

1. imgieba dwar riskju sostanzjali ghas-sahha u s-sigurta pubblika jew l-ambjent, li jekk
provata, tkun tikkostitwixxi reat kriminali; u

2. kull kwistjoni ohra li tikkostitwixxi pratti¢i mhux xierga u li m’humiex intizi li jigu
rapportati lil xi awtorita ohra.

Din |-Unita, imwaqqgfa mill-Ombudsman fi hdan I-Uffic¢ju tieghu biex tipprocessa rapporti
dwar zvelar ta' informazzjoni, sservi ta’ filtru biex tiddetermina jekk l-izvelar |li rceviet
ghandux jigi riferut ghal aktar investigazzjoni mill-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman jew minn xi
awtorita ohra jew le.

il-funzjonijiet li mistenni jaqdi taht [-Att dwar il-Protezzjoni tal-Informatur huma estranil
ﬁ'ﬁal dawk li hu msejjah jezercita taht |-Att dwar I-Ombudsman. Bizzejjed jinghad li taht il-
Igi dwar il-Protezzjoni tal-Informatur, -Ombudsman ged jigi moghti I-funzjoni li jinvestiga
entitajiet privati meta |-funzjoni tieghu fl-Att dwar I-Ombudsman hi espressament limitata
ghall-atti tal-amministrazzjoni pubblika. Ghalhekk, il-poteri wiesgha ta’' investigazzjoni
u l-a¢¢ess ghad-dokumentazzjoni relattiva moghtija lill-Ombudsman taht [-Att dwar
I-Ombudsman huma limitati ghall-amministrazzjoni pubblika f'sens wiesgha u ghas-
settur pubbliku in generali. Ma jidhirx li FOmbudsman u |-Unita mwaqqgfa minnu sabiex

Dan l-izvilupp jista’ jpoggi IiII-Uffic'c'H’u tal-Ombudsman f'sitwazzjoni ta’ diffikulta ghaliex



tinvestiga rapporti ta’ zvelar ta' informazzjoni jkunu jistghu jaghmlu uzu minn dawn il-
poteri fl-ezercizzju tal-funzjonijiet taghhom taht dan I-Att.

Tgum ukoll il-kwistjoni jekk l-uffi¢jali fl-Uffic¢ju tal-Ombudsman jistghu {'igu mharrka
qguddiem il-Qorti taht il-Whistleblower Act. Jidher liwaqt lil-Ombudsman u kull membru tal-
Uffic¢ju tieghu ma jistax jigi mharrek biex jixhed f'qorti u fkull pro¢edura ohra ta’ natura
gudizzjarja in konnessjoni ma’ taghrif li jkunu akkwistaw waqt l-investigazzjonijiet ma
Jidhirx li dawn I-istess uffi¢jali huma hekk protetti fir-rigward ta’ taghrif li jkunu akkwistaw
fl-ezercizzju tal-funzjon(ijiet ta%hhom taht I-Att dwar il-Protezzjoni tal-Informatur. Dan
I-Ufficcju s-sena li ghaddiet kellu jaffronta sitwazzjoni ta’ din ix-xorta quddiem il-Qrati.

Fuqg kollox hemm kwistjoni ta’ principju li tirrigwarda n-natura intrinsika taI-Istituzzljoni
tal-Ombudsman skont [-ordinament Malti li jidher li giet injorata meta gie approvat [-Att
dwar il-Protezzjoni tal-Informatur. Kemm il-Kostituzzjoni kif ukoll I-Att dwar I-Ombudsman
jiddikjaraw b'mod espli¢itu li -Ombudsman huwa istituzzjoni bil-funzjoni li tinvestiga kull
azzjoni li ssir minnu jew f'isem il-Gvern jew awtorita, korp jew persuna ohra li ghalihom
japplika I-Att dwar |-Ombudsman sakemm dik l-azzjoni ssir fit-twettiq tal-funzjonijiet
amministrattivi taghhom.

L-investigazzjoni ta’ entitajiet privati jidher allura li hi sal-lum inkompatibbli mal-Uffi¢¢ju
tal-Ombudsman. L-Att dwar I-Ombudsman es ressamentg’ipprojbih milli jkun f'xi gaghda
lima jkunx kompatibbli mat-twettiq korrett tad-dmirijiet ufficjali tieghu. Dan ukoll ghaliex,
jista' Jigri li, fl-ezercizzju tal-funzjonijiet tieghu taht |-Att dwar il-Protezzjoni tal-Informatur,

Jinholoq konflitt ta’ interess bejn dawk il-funzjonijiet u dawk li jezercita bhala Ombudsman.

Hekk per ezempju, I-Ombudsman taht I-Att dwar il-Protezzjoni tal-Informatur ghandu
I-funzljoni li jinvestiga mgieba mill-privat li tinvolvi riskju sostanzjali lis-sahha, lis-sigurta
pubblika u I-ambjent. Dawn huma kollha materiji li I-Ombudsman u I-Kummissarji minnu
mahtura ghandhom %urisdizzjoni li jinvestiéaw, jekk rigward tal-mertu, jigi allegat li kien
hemm nuqgqasijiet tal-amministrazzjoni pubblika li ikkawzaw ingustizzja. Dan anke fejn

ikun hemm biss nugqgas ta’ sorveljanza tal-agir tal-entita privata mill-awtorita pubblika.

Fil-fehma tal-Ombudsman allura hemm lok li l-involviment tal-Ombudsman fil-process
tal-protezzjoni tal-izvelar ta’ informazzjoni jigi ikkunsidrat mill-gdid u ahjar definit.

Ezempju iehor fejn in-nugqgas ta’ konsultazzjoni fit-tfassil tal-legislazzjoni ged ikun kawza
ta'intral¢ fl-investigazzjoni ta’ilmentijirrigwarda d-dritt tal-Ufficcju tal-Ombudsman lijitlob
mill-Kummissarju tal-VAT informazzjoni jew dokumentazzjoni mehtiega fl-ezercizzju tal-
funzjonijiet tieghu. L-Artiklu 19 tal-Att dwar [-Ombudsman jaghti lill-Utfi¢¢ju setghat mill-
aktar wiesgha biex jitlob u jesigi din l-informazzjoni. L-Att dwar it-Taxxa fuqil-Valur Mizjud
(Kap 406), li gie fis-sehh snin wara |-Att dwar [-Ombudsman, jipprovdi li kull dokument u
informazzjoni li tirreferi ghal dak I-Att ghandu jigi megjus sigriet u kunfidenzjali.

Barra dan, kull min hu b’xi mod impjegat biex jamministra |-Att dwar it-Taxxa tal-Valur
Mizjud hu ezenti wkoll li jkun imharrek biex jipproduci kull dokument jew li jixhed dwar
kull haga li jsir jaf matul il-gadi tad-doveri tieghu quddiem xi qorti, tribunal jew bord
ta' inkjesta. Dan sakemm ma jkunx legalment mehtieg skont it-termini ta’ dak I-Att,
biex jinghata effett lil dak I-Att. L-Uffi¢c¢ju tal-Ombudsman hu eskluz minn din il-lista ta’
awtoritajiet gudizzjarji u kwazi gudizzjaFji liquddiemhom ma jistghux jigu mharrka ufficjali
tal-VAT. Langas pero ma huwa inkluz fil-lista ta’ entitajiet li ghandhom dritt ghall-access
mid-Dipartiment tal-VAT ghall-informazzjoni li tkun altrimenti sigrieta u kunfidenzjali.
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Din il-kontradizzjoni fil-provvedimenti tal-Att dwar it-Taxxa fuq il-Valur Mizjud u I-fatt
li dan jinjora ghal kollox l-ezistenza tal-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman, u I-funzjoni tieghu
bhala strument ta’ awditjar ta’ decizjonijiet amministrattivi, wassal ghal sitwazzjoni li
I-Kummissarju tal-VAT irritjuta li jaghti informazzjoni u dokumentazzjoni mehtiega ghall-
investigazzjoni ta' ilmenti dwar allegazzjonijiet ta’ amministrazzjoni hazina i jistghu
jwasslu ghal ingustizzja, abbuz ta’ poter jew diskriminazzjoni improprja.

Certament ma seta’ gatt kien il-hsieb tal-legislatur li d-Dipartiment tal-VAT ikun ezenti
mill-iskrutinju u verifika tal-Uffic¢ju tal-Ombudsman kif inhuma suﬁgetti d-dipartimenti
l-ohra kollha tal-Gvern, inkluz dawk ta’ xejra finanzjarja bhal ma huma d-Dipartiment
tat-Taxxi Interni, d-Dipartiment tad-Dwana w ohrajn. Hu owvju li kieku I-legislatur ried
li s-segretezza u |-kunfidenzjalita taht il-ligi tal-Valur Mizjud kellha testendi ukoll ghall-
Uffic¢ju tal-Ombudsman, hu kien jaghmel emenda fl-Att dwar |-Ombudsman u jinkludi
lil dak id-Dipartiment fost il-lista ta’ awtoritajiet u entitajiet li huma ezenti mill-iskrutinju
tal-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman.

L-Ombudsman fittex li jintlahaq kunsens bejn |-Uffic¢ju tal-Kkummissarju ghad-Dhul u
l-Uffic¢ju tal-Ombudsman Parlamentari fuqg kif dawn il-provvedimenti fl-Atti rispettivi
taghhom, li huma apparentement konfliggenti, setghu jigu interpretati. Dan b'mod i
ma jfixklux u ma jdewmux I-investigazzjoni tal-Uffic¢ju tal-Ombudsman. Sfortunatament
pero ma ntlahagx ftehim. Il-ligi tal-VAT tipprovdi li fejn hu mehtieg, il-Prim Ministru jista’
Jaghti direzzjoni li ¢erta informazzjoni tigi moghtija. Fil-fatt kien hemm drabi fejn dan
il-mekkanizmmu ntuza sabiex tinghata l-informazzjoni mehtiega u b'dan il-mod setghu
jergghu jissoktaw I-investi%azzjon(yiet. Biss pero din it-talba ghal rilaxx tal-informazzjoni
mehtiega trid issir ghal kull kaz individwali u |-ezitu mhux awtomatiku. Din hi burokrazija
Zeg'da li taf tkun ta” intral¢ u dewwem I-investigazzjonijiet ta’ dan I-Uffi¢¢ju. Il-ligi tal-VAT
Ki ighi, ged tinc¢iedi negattivament fuq I-Uffi¢cju tal-Ombudsman fil-gadi tal-funzjonijiet
tieghu.

Hemm allura bzonn li I-Artiklu 56 tal-Att dwar it-Taxxa fuq il-Valur Mizjud jigi urgentement
rivedut u ghal dan il-fini hu rakkomandat li ssir il-konsultazzjoni mehtiega, anke ma’ dan
l-Uffic¢ju.
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KONTRIBUZZJONI

Ghall-ewwel darba |-Kummissarji ghall-Investigazzjoni ta’ ilmenti fogsma specjalizzati
gew mistiedna jikkontribwixxu ghall-Ombudsplan li I-Ombudsman obbligat bil-ligi li
Jipprezenta lill-Kamra tad-Deputati.

[l-Kummissarji gew mitluba H’indikaw x'inhuma |-miri li jixtiequ jilhqu fl-ezer¢izzju tal-
funzjonijiet taghhom kif ukoll jaghtu hjiel ta” whud mill-problemi i mistennija jaffrontaw
is-sena d-diehla. Dan ukoll fid-dawl tal-esperjenza li ghaddew minnha fis-snin i ghaddew
li ghenithom japprezzaw kif |-ahjar titjieb ir-relazzjoni bejn i¢-¢ittadin, l-amministrazzjoni
pubblika u I-Uffic¢ju tal-Ombudsman li minnu f’iffurmaw parti integrali. Hu car i
s-soluzzjoni ghal uhud mill-problemiidentifikati mill-Kummissarji tista’ tinstab, jekk u meta
l-Istituzzjoni tal-Ombudsman tigi msahha bl-applikazzjoni xierga u stretta tal-principji fuq
il-protezzjoni u I-promozzjoni tal-Istituzzjoni tal-Ombudsman adottati mill-Kummissjoni
ta’ Venezja.

L-Ombudsman jawgura li jkun hemm ir-rieda politika mehtiega biex dan jitwettaq.



KUMMISSARJU

Fil-25ta’ Gunju 1998, fAarhus fid-Danimarka giet adottata konvenzjonilisussegwentament,
fit-23 ta’ April 2012 giet ratifikata minn Malta, bI-o%'ettiv primarju sabiex tikkontribwixxi
g'ﬁall-protezzjoni tad-dritt tal-individwu kif ukoll tal-generazzjonijiet futuri li jghixu
‘ambjent xieraq ghas-sahha u |-benesseri taghhom. Din il-konvenzjoni giet imsawra fuq
tlett principji ewlenin:

1. L-access ghall-informazzjoni.
2. ll-partecipazzjoni pubblika fid-decizjonijiet.
3. L-access ghall-gustizzja.

M'ghadux iz-zmien li jkun hemm varji livelli ta’ access %had-dokumenti fil-pussess
ta' entitajiet pubbli¢i. Meta wiehed johloqg distinzjoni fil-livell ta’ access ghall-istess
informazzﬂoni jkun ged jikser l-ekwita mistennija partikolarment fejn jitratta decizjonijiet
li jbiddlu [-ambjent li huwa ta’ kulhadd. Li entita pubblika jkollha aktar informazzjoni
minn min ghandu d-dritt li jiskrutina u jattakka d-decizjonijiet tal-istess entita quddiem
xi Tribunal jew il-Qorti jikser kull principju ta’ ekwita u gustizzja naturali. Ghalkemm
ghandu jkun hemm mezzi kif certa informazzjoni, skont |-Att dwar il-Protezzjoni tad-Data,
tigi protetta, ghandha tkun in-norma u mhux l-eccezzjoni li kull dokument fil-pussess tal-
entitajiet tal-Gvern ikun pubbliku.

F'dan ir-rigward ghandu jsir sforz biex id-dokumenti kollha li jidhlu ghand u johorgu
minghand kull entita tal-Gvern ikunu accessibli ghal kulhadd. B'hekk biss jista’ jkun
hemm serhan il-mohh li d-decizjonijiet amministrattivi %hal dak li jirrigwarda l-ambjent
ikunu ged jittiehdu b'rispett lejn |-istess ambjent u mhux biss lejn xi interessi ohra bhalma
huma dawk kummerg¢jali.

Din is-sena rajna kif is-sistema ezistenti mhaddma mill-Awtorita tal-Ippjanar giet estiza
ghall-Building Regulation Office. Nittamaw li dinis-sistema tigi adottata wkoll minn entitajiet
ohra tal-Gvern u kif ukoll li kull sistema tkun accessibli f'kull xorta (mhux elettronikament
biss) ghal kulhadd I-istess fkull livell.
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Importanti wkoll li jigu eliminati korrispondenzi iew direttivi interni verbali sabiex it-
trasparenza ma tigix imtappna. Dan iwassal ghall-konsistenza u jsahhah I-istess entita
tal-Gvern ghax b’hekk biss kollox ikun jista’ jigi maghruf u skrutinizzat. Dan il-principju
kien ukoll ikkonfermat ricentament mill-Qorti Kostituzzjonali (Decizjoni tas-16/07/2019
Rikors Numru 79/2018).

ll-konsultazzjonijiet pubbli¢i huma I-ahjar mezz kif wiehed jista’ jgarreb lill-pubbliku sabiex
{ippartec’ipa f'decizjonijiet relatati mal-ambjent. Madanakollu, ghal xi raguni jew ohra, dan
-irwol ged jittiehed minn entitajiet non-governattivi li jkollhom ghan wiehed principali
relatat mal-mansjonijiet taghhom kuntrarjament ghal ghan aktar wiesgha li jkun ged
jesperjenza ¢-cittadin. Anke f'¢erti dibattiti li jsiru fuq il-mezzi tax-xandir, meta tkun ged
tigi diskussa xi materja relevanti, jkunu mistiedna jippartecipaw diversi rapprezentanti ta’
entitajiet tal-Gvern jew ta’ entitajiet non-governattivi, perb%in'ﬁass in-nuqqgas tac-cittadin i
fl-ahhar mill-ahhar ikun hu li ser ihoss |-effetti, kemmm jekk huma diretti u kif ukoll indiretti,
tad-decizjonijiet li jkunu ged jittiehdu. Huwa hawnhekk li I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman, bhala
d-difensur tac¢-cittadin, ghandu jkun proattiv. Fejn i¢-¢ittadin ma jkunx ged jinstema ghal
xi raguni jew ohra, |-Uffi¢¢ju m’g’ﬁanduxjoquﬁod lura milli jwassal il-messaggi fl-interess
tal-istess cittadin kemm direttament u kif ukoll indirettament billi jghin lill-pubbliku
jippartecipa.

|z-zewg nahat tal-munita ghandhom ikunu bilan¢jati f'kull gasam fejn tidhol il-gustizzja
naturali. Fejn fugnaha %handek min ghandu interess kummer¢jali u ghalhekk lest i jinvesti
gidu sabiex jottjeni dak li ged jitlob ghax il-gwadann finanzjarju jkun ha jikkumpensah, fuq
in-naha |-ohra ghandek Il-interess ambjentali li -gwadann mhux finanzjarju imma hu ta’
gid nazzjonali komuni. Fdan ir-rigward, ghandu jizdied |-access ghall-gustizzja billi |-iStat
Jjohloq fond sostanzjali sabiex |-a¢cess ghall-gustizzja f'kazijiet relatati mal-gid komuni jkun
facilitat minghajr ebda xkiel finanzjarju. Dan ghandu japplika aktar u aktar fkazijiet fejn
entita partikolari tal-Gvern tkun oggezzjonat kontra applikazzjoni li sussegwentament tigi
approvata minn entita ohra tal-Gvern.

Dawn il-materiji f’istg'ﬁu kollha jigu centralizzati fUffic¢ju wiehed li tahtu jagghu l-entitajiet
Governattivi kollha relatati mal-ambjent (GADERENG - GovernmentAuthorities, Departments
and Entities Related with the Environment Networking Group) li I-ghan principali tieghu jkun
li jiftah I-access ghall-informazzjoni, jﬁeggeg il-partecipazzjoni mill-pubbliku u jiffacilita
l-access ghall-gustizzja filwaqt li jikkordina l-entitajiet Governattivi kollha flimkien fl-
interess nazzjonali komuni ghal dak li jirrigwarda [-ambjent.

Din is-sena rajna proiress sostanzjali fil-?asam tal-a¢cess ghall-informazzjoni fejn is-
sistema informatika, li kienet pubblika biss fl-Awtorita tal-lppjanar, dan |-ahhar giet estiza
wkoll ghall-Building Regulation Office. Wiehed jittama, u I-Uffi¢¢ju tal-Kummissarju jibga’
impenjat biex jassigura, li sistemi simili jidhlu fis-sehh ukoll f'entitajiet ohra tal-Gvern, u
fl-istess waqt titwessa’ t-trasparenza tant mehtiega sabiex jigi mhares I-ambjent li hu ta’
kull wiehed u wahda minnha.



KUMMISSARJU

[l-Kummissarju taI-Edukazzljoni jistenna li s-sena d-diehla I-Uffi¢¢ju tieghu jkompli jsegwi
miII-c1rib materji sensittivi ijolﬂtu lic-¢ittadin fil-qasam edukattiv. Materji li din is-sena
ganglu interess u dibattitu tant li -Kummissarju deherlu li jimmeritaw l-intervent tieghu.
Dawn jinkludu a) ir-riformi tal-Matsec; b) bullying; u ¢) outreach.

Ir-riformi tal-Matsec mistennija joholqu problemi f'dawn is-setturi:

(@)  Studenti bid-dislessija u kundizzjonijiet ohra ser ibatu ghaliex iz-zieda ta’ lingwa ser
tkompli tohlogilhom xkiel gdid. S'issa dawn it-tfal jigu penalizzati ghal kull zball ortografiku
u lessiku li jikkommettu, u naturalment dawn l-istudenti jbatu I-aktar f'dawn |-ogsma. Bi
tlett lingwi, |-possibbilta taghhom li jikkwalifikaw ghal korsijiet fl-Universita ser jongsu;

(b)  ll-mod li bih jinghataw marki fil-qasam tal-iSport u fdawk tal-istudji extra-kurrikulari
jaf ikun suggettiv wisq, u jista’ johloq dizgwid fost persuni Ii{'hossu li kien hagghom ahjar.
Ser ikun diffi¢li - jekk mhux impossibbli - li wiehed jasal ghall-konkluzjonijiet ekwi u

sostanzjati bil-fatti.

ll-Kkummissarju jittama i jinstabu soluzzjonijiet prattici u sodi ghal dawn l-aspetti
Frc()jbcljematic'i u ser jahdem biex dan isehh gabel iz-zmien li fih tidhol fis-sehh is-sistema
-gdida.

Il-bullying ezista minnd éjem, izda llum juri xe%‘riet godda, u I-Kummissarju jemmen li jista’
jerga’ jkollu kazijiet quddiemu fil-gejjieni. Hafna familji barranin geghdin jigu Malta ghal
perjodi ta’ ftit xhur, u jkunu jridu jedukaw lil uliedhom. Bosta minn dawn it-tfal gejjin
minn kulturi differenti, ma jkunux jafu bl-Ingliz u wisq anqas bil-Malti, u malajr ihossli
uhom mitlufin u mdejjga.

Is-sistema tal-Edukazzjoni nazzjonali gatt ma kienet mahsuba sabiex tilga’ I-isfida ta’ din
is-sitwazzjoni u s-soluzzjonijiet offruti la huma u l-angas jistghu jkunu kompletament
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sodisfacenti. Wara ftit gimghat, dawn it-tfal jibdew juru ostilita. Mhux it-tfal Maltin kollha,
mill-banda |-ofira, huma lesti li jersqu lejhom u jghinuhom f'dan iz-zmien difficli, ghal
diversi ragunjiet. Dawn huma realtajiet.

Kien ghalhekk li I-Kkummissarju hass il-bzonn ta’ holgien ta’ skola fejn dawn it-tfal jigu
moghtija |-kapacita |i jikkomunikaw almenu b'mod baziku bil-lingwa franka (l-Ingliz) u
mharrga fiI-princ’ip[ji bazici tal-integrazzjoni f'so¢jeta ghalihom ghal kollox gdida gabel ma’
jitpoggew fI-iskej{'e tal-iStat. Dan m'ghandu qatt jinftiehem bhala xi mod ta’ segregazzjoni,
specjalment ghaliex iz-zmien taghhom fi skola bhal din ikun qasir.

Filwagt li matul is-sena |-Kummissarju ipprocessa kazi li gew minn skola partikolari, diga
ghandu hjiel li hemm il-problemi gewwa skejf'el ohra, fejn il-barranin huma jew vittmi jew
aggressuri, u fejn xi tfal Maltin ukoll imdahhla f'xi rwol jew iehor minn dawn. Ir-rwol tal-
Kummissarju, izda, huwa limitat fis-sens li jagixxi primarjament jekk jitressqulu ilmenti.
Bl-ebda mod ma’ hu Spettur tal-iskejjel tal-iStat, u lI-angas ma hu Kummissarju tat-tfal.
Xoghlu hu |i jara jekk l-amministrazzjoni wettqgitx nuqgqasijiet meta kienet iffac¢jata
b'kazijiet ta’ bullying, ghalkemm diffi¢li ghalih li jieqaf hemm, minghajr ma’ jinvolvi ruhu
fil-process tal-fejgan.

Matul is-sena li ghaddiet il-Kummissarju hass li kien hemm bzonn li jiltaga’ ma’ uffi¢jali
nies ta’ importanza strategika fl-istituzzjonijiet ezekuttivi gholja ta’' pajjizna sabiex ikun
jista’ jithimhom u sabiex huma jifhmu xoghlu. Ir-Rettur laga’ din it-talba b’entuzjazmu
u offra kull assistenza. II-KummissarH‘u ghamel erbatax-il laggha, wahda ma’ kull Dekan
tal-Fakultajiet tal-Universita, u jhoss i kienu ta’ fejda. Irid jestendi dawn il-lagghat ghall-
management tal-MCAST u tal-ITS. Dan hu process li jifnik mhux biss fizikament, izda
jirrekjedi li -Kummissarju jiddedika zmien konsiderevoli ghal dan |-ezer¢izzju. Wiehed irid
{’oqghod attent li dan ma jsirx b'sagrifi¢¢ju ghall-investigazzjoni ta’ ilmenti li -ammont u
-kumplessita taghhom qed jizdiedu.

Il-Kkummissarju xtaq li kellu lagghat individwali mad-Diretturi tal-MEDE, izda Il-ideja ma’
tantx iggenerat interess.



KUMMISSARJU

ll-Kkummissarju ghas-Sahha huwa preokkupat dwar kazi fejn rakkomandazzjonijiet tieghu
sabiex jigu rimedjati ingustizzji ma’ jintlagghux mid-Dipartiment tas-Sahha. Dan ukoll
ghaliex in-natura tal-ilmenti spiss tehtieg decizjoni urgenti u rimed;ji effettivi fl-interess
tal-pazjent.

Fir-Rapport Annwalighas-sena 2018, litgieghed fuq iI-me{dataI-Kamra tad-Deputatifit-3ta’
Lulju 2019, huwa E’ﬁamel kummenti dwar il-proceduri, fil-fehma tieghu zbaljati, li jintuzaw
mid-Dipartiment biex jinghataw medicini b’xejn lil min hu bil-ligi intitolat ghalihom.

Kif gie spjegat fl-Ombudsplan tas-sena 2018 (pagna 13) ged jigri, li I-individwu jinghata
“ragun izda {ibqa’bir—rag’un ghaliex ir-rimedju ma’ jinghatax”. Dan ﬁhaliex il-provvedimenti
li hemm fil- i%i tal-Ombudsman m’humiex jilhqu l-aspettattivi taghhom, ukoll wara li I-kaz
jintbaghat lill-Prim Ministru u lill-Parlament. II-Kumitat Parlamentari dwar is-Sahha li
ghandu fost il-funzjonijiet tie%ﬁu I-kunsiderazzjoni tal-opinjonijiet finali lilu riferuti mill-
Kummissarju bl-ebda mod m’hu jaghti rizultati effettivi.

Ghalhekk il-Kkummissarju ged jipproponi li ssir emenda fil-ligi tal-Ombudsman, sabiex
I-Ombudsman ikollu d-dritt li jirreferi |-kaz il-Qorti, biex I-ingustizzji li jkunu ged isiru jigu
rimedjati. Tkunil-Qortilitiddeciedijekk tezistix vera ingustizzja kif ged jghid I-Ombudsman
u f'dan il-kaz, tordna li I-pazjent jinghata rimedju adegwat u fwaqtu.

Is-sena d-diehla |-Kummissarju jibga' iffokat fil-hidma tie%hu biex jassigura li ¢-cittadin
ikompli jgawdi s-servizzi kollha tas-sahha li ghalihom hu bil-ligi intitolat. Servizzita' kwalita
li jinghataw fil-pront u bla diskriminazzjoni. Fdan ir-rigward hu ser ikompli jinsisti li:

1. Ministeri jew awtoritajiet ohra m'ghandhom |-ebda diskrezzjoni li jiddec¢iedu huma
lil min jaghtu l-informazzjoni li ghaliha [-Uffi¢c¢ju tal-Ombudsman u I|-pubbliku
huma intitolati waqt il-verifika tal-agir tal-amministrazzjoni pubblika. L-Att dwar
I-Ombudsman jimponi fuqg kull Ministeru, uffi¢jal pubbliku u persuna ohra d-dmir
li jipprovdi lill-Uffic¢ju tal-Ombudsman kull informazzjoni u dokumenti mehtiega fl-
ezercizzju tal-funzjonijiet tieghu. Skuzi fi stgarrijiet pubblici, li Ministeru jirrifjuta li
jaghti dokumentazzjoni li jitlob il-Kummissarju ghaliex awtorita ohra tkun ged tindaga
dwarhom huma inacc¢ettabbli; u
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2.

handhom jinstabu mezzi xierga biex iigi assigurat, anke jekk mehtieg b'emendi
egislattivi, I s-servizz tal-Ombudsman ikun accessibbli b'mod liberu u dirett lil kull
cittadin li jkollu jaghmel uzu mis-servizzi essenzjali tas-sahha gabel moghtija mill-iStat
u issa moghtija minn sodjetajiet privati li huma eskluzi mill-gurisdizzjoni tal-Uffic¢ju tal-
Ombudsman. ll-privatizzazzjoni m'ghandhiex twassal ghat-telfien tad-dritt tac¢-¢ittadin
li jirrikorri ghand il-Kkummissarju tas-Sahha.
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RICERKA U

FL-2020, |-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman jiccelebra I-25 anniversarju mit-twaqqif tieghu. Kien
proprju fl-1995 i I-Istituzzjoni tal-Ombudsman bdiet taqdi I-funzjonijiet taghha bhala
tarka tac-¢ittadin u I-kuxjenza tal-amministrazzjoni pubblika.

Kif inhu xieraq, dan l-anniversarju importanti fl-izvilupp demoktratiku tal-pajjiz ghandu
{’servi bhala okkazjoni biex infakkru s-sinifikat tal-Istituzzjoni u n%eddu l-impenn taghna
ejn i¢-cittadin. Ghalhekk, I-Uffic¢ju tar-Ri¢erka u Komunikazzjoni flimkien ma’ sez?'onijiet
ohra ser jkunu ged jahdmu fug programm ta’ attivitajiet u inizjattivi fosthom konferenza
internazzjonali u pubblikazzjoni li tfakkar dan I-anniversarju.

Matul 1-2019, komplew l-isforzi biex tizdied il-vizibilita tal-Uffi¢¢ju bil-ghan li I-pubbliku
{’kun infurmat aktar bil-funzjoni u s-servizzi li joffri |-Uffic¢ju tal-Ombudsman. Dawn
-inizjattivi saru bis-sehem tas-sezzjonijiet kollha tal-Uffi¢¢ju u kif ukoll bil-partec¢ipazzjoni

tal-Kkummissarji spec¢jalizzati.

L-Uffic¢ju tal-Ombudsman kien mistieden b’'mod regolari fi programmi tat-TV u r-radju
fejn inghatat informazzjoni lill-pubbliku dwar ir-rwol tal-Ombudsman u I-Kummissarji.
Dawn l-inizjattivi ser ikomplu matul is-sena 2020.



Ghall-hames sena, |-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman |1pparteC|pa fi Freshers’ Week organizzata

mill-Kunsill Studenti Universitarji. L-istand tal-Uffic¢ju tal-Ombudsman kienet iffukata fuq

ir-rwol u s-servizzi li joffri I-Kummissarju ghall-Edukazz IJonl L-Uffi¢¢ju zied l-isforzi tieghu

]tc)lleXleparteapa wkoll fi Freshers’ Week organizzata mill-Istitut ghall- |Studjl Turistici (ITS) u
MCAST

Dawn |-attivitajiet iservu sabiex l-istudenti, |-ghalliema u I|-haddiema ta’ dawn
l-istituzzjonijiet edukattivi jsiru jafu aktar dwar I-Ombudsman u s-servizzi li joffri.

L-Ufficcju tal-Ombudsman baga’ ghaddej b'mod regolari, ta’ kull xahar, bil-lagghat mac-
c¢ittadini fGhawdex. Dawn il-lagghat iservu biex dawk li ghandhom xi ilment jew jixtiequ
jressqu ilment, jistghu jitkellmu mal-Ufficjali tal-Ufficcju tal-Ombudsman fGhawdex stess.
Din l-inizjattiva mistennija tissokta matul I-2020.

Ir-relazzjoni tajba mal-media hija element importanti hafna fix-xoghol tal- Ombudsman
u ghalhekk matul is-sena li ghaddiet kompliet tissahhah. L-UfficCju baga’ jkun dejjem
disponibbli li jipprovdi, meta possibbli, I-informazzjoni mitluba mill-gurnalisti.

+ Bhal kull sena, |-Uffi¢¢ju tar-Ricerka u Komunikazzjoni kien involut ukoll fir-ricerka
u produzzjoni ta’ diversi rapporti u pubblikazzjonijiet li I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman
ippubblika fl-ahhar xhur. Dawn jinkludu:

* Ricerka, kitba u produzzjoni tal-Case Notes 2018, li fih kien jinkludi gabra ta’ kazij |et fil-
gosor I Jkolpru ukoll kazijiet investigati mill- KummlssarJ| Kif sar fis-snin li ghadde

in il-pubblikazzjoni saret ukoll b'’zewg lingwi: Malti u Ingliz;

* Ricerka, kitba u produzzjoni tar-Rapport Annwali 2018 li kien jinkludi rapporti ta’
hidma tat-tlett Kummissariji;

+ Ricerka, kitba u produzzjoni tal-Ombudsplan 2019; u

. :r-Rapport dwar I-Istat tal-Ambjent ippubblikat mill-Kkummissarju ghall-Ambjent u
-lppjanar.
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RENDIKONT

It-talba ghall-allokazzjoni finanzjarja ghall-Uffic¢ju tal-Ombudsman Parlamentari ghas-
sena 2019 kienet tlahhaq is-sommata’€ 1,300,000 (Tabella). Dan I-ammont kien maghmul
mis-segwenti kapi ta’ spejjez:

*Salarji u emolumenti personali € 1,075,100
*Spejjez ta’ o?erat u manutenzjoni € 191,750
*Spiza kapitali € 33,150

Din is-somma giet rakkomandata ghall-approvazzjoni fis-17 ta’ Ottubru 2018 f'seduta tal-
House Business Committee w approvata fis-seduta Parlamentari tat-30 ta’ Ottubru 2018.

L-allokazzjoni effettiva mill-Ministeru ghall-Finanzi fil-bidu tas-sena 2019 kienet ta’
€1,300,000 kif jidher fl-estimi ghal din is-sena.



SAHHA U SIGURTA
ll-pjan ta’ sigurta fil-binja fejn jidhlu perikli minn nirien li kien thejja f Ottubru 2017 issa

wasal biex%iskadi u huwa ippjanat li jigi ikkummissjonat Fjan gdid ghas-sentejn li gejjin.
Dan ukoll ghall-fatt liissa fil-binja ged Jigi akkomodat ukoll [-Ufficcju tal-Kummissarju ghall-
iStandardstal-Hajja Pubblika. Matuldanil-perjodutwettqu whud mir-rakkomandazzjoni%'iet
elenkati f'dan ir-rapport fejn jidhlu manteniment ta’ taghmir ta’ tifi tan-nar, testijiet fuq
sistemi ta’ allarm, certifikazzjoni ta’ sistemi elettri¢i u mekkanici w installazzjoni ta’ appogg|

ma’ turgien u rinforzi ta’ bibien fzoni megjusa aktar suxxettibbli ghan-nirien.

Gew appuntati fire wardens fuq kull sular li minn zmien ghal zmien ged jigu ipprovduti
b'tahrig fit-tifi tan-nar u fl-ewwel ghajnuna medika. Wara li jintemmm dan it-tahrig baziku
ghandu jinghata bidu ghal provi ta’ evakwazzjoni taht supervizjoni minn konsulenti
specjalizzati.

It-tahrig fl-ewwel ghajnuna medika gie mizmum fl-Uffi¢¢ji taghna fAwwissu ta’ din is-sena
u kien imgassam fuq tlitt sessjonijiet u li ghalih attendew il-fire wardens u xi membri tal-
istaff amministrattiv.

REGOLAMENTI GODDA DWAR DATA

Provediment importanti kkontemplat fir-regolamenti godda ta’ dato, jolgot it-tul ta’ zmien
liwiehed g’ﬁandu{iomm id-data personali. Billi ligijiet varjijimgin ou tul ta’ zamma ta’ data
diversa, jirrizulta, li kull data F'ﬁandha terminu ta’ zamma possibbilment divers minn tip ta’
data ohra. Wara li saret analizi interna ta’ kif tintlagat id-data migbura minn dan I-Uffic¢ju
nbeda process biex data mizmuma fI-arkivlji kif ukoll data mizmuma elettronikament tigi
ipFroc'essata skont il-policy a bazi tar-regolamenti I-godda dwar il-protezzjoni tad-data u
I fl-istess Wagtjigu sodisfatti t-termini taI-IigiH'(iet varji taI-Pa{'J'iz. Bi ﬂbil mad-Dipartiment
tal-Arkivji ged jittiehed ukoll l-interess storiku tad-data kit ukoll il-valur kazistiku tad-
decizjonijiet li jkunu ttiehdu mill-Ombudsman u mill-Kkummissarji spec¢jalizzati.

Id-data li tirrigwarda l-amministrazzjoni, finanzi u impjegati issa giet kollha processata
skont il-policy kif elenkata aktar kmieni. Madanakollu d-data li tirrigwarda I-kazi ghadha
ged tigi processata. Dan minhabba I-volum kbir ta’ data li tezisti u li tmur lura sa minn
meta beda jopera |-Uffi¢¢ju. Il-process huwa wkoll wiehed laborjuz u wiehed irid jiehu
in konsiderazzjoni li dan |-impenn ged jigi mwettaq b'rizorsi interni. Huwa stmat li
dan il-process ghandu jitlesta sa tmiem is-sena. Dan l-impenn affettwa I-process tal-
introduzzjoni ta’ Case Management Software gdid, dan minhabba li d-data tali processata
taffettwa d-data li tkun mehtiega li tigi rilokata fuq is-sistema I-gdida. Barra minn hekk
minhabba I-pressjoni fug numru ta’ staff amministrattiv minhabba I-iproc¢essar tad-data
nhass li mhux il-waqt gust li jibda I-process ghal sistema gdida.

TAHRIG

Bhal fis-snin imﬁ'ﬁoddija tkomplew programmi ta’ tahrig tal-uffi¢jali sabiex dawn
jaggornaw irwiehhom mal-izviluppi li jkunu ged isehhu madwarna. Dan it-tahrig jinvolvi

orsijiet u konferenzi kemm lokali u kemm barra minn xtutna. Uffi¢jali Investigattivi
attendew korsijiet dwar l-ugwaljanza u d-diskriminazzjoni, waqt li bhal snin ohra Uffi¢jal
Investigattiv ser jattendi laggha li tispecjalizza dwar ir-rwol tal-Ombudsman fl-ambitu tal-
Armata. Zewg uffi¢jali ohra attendew ghall-korsijiet ta c'ertifikazzﬂoni fil-protezzjoni tad-
data. Ma' nagsux ukoll korsijiet fil-management u temi ohra prevalenti minn zmien ghall-
iehor. Bhal fiz-zmien imghoddi |-Uffi¢c¢ju ibbenefika minn finanzjar ta’ dawn il-programmi
edukattivi kemm minn sorsi lokali u kemm minn sorsi Ewrope;j.
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FORA INTERNAZZJONALI

Internazzjonalment |-Uffic¢ju huwa wkoll membru tal-Organizzazzjonijiet li jhaddnu fihom
Istituzzjonijiet tal-Ombudsman minn madwar id-Dinja (IOl), Ewropej (EOI) u Mediterraniji
(AOM).  FMarzu ta' din is-sena dahal fis-sehh I-inkarigu tal-Ombudsman, is-Sur Anthony

C Mifsud bhala Segretarju Generali tal-Assoc¢jazzjoni tal-Ombudsmen I\/Iediterran{<i biex
issa I-funzjonijiet ta’ Tezorier u Segretarju Generali gew taht kappa wahda. Dan l-inkarigu

jiskadi fMarzu 2022. Il-Bord Ezekuttiv u dak tal-Governanza tal-Assocjazzjoni Itaga’

fTirana, I-Albanija fejn gew approvati r-rapporti tas-Segretarjat u t-Tezorier kif ukoll il-Pjan
ta’ Attivita ghas-snin 2019/2020. Fdan ir-rwol I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman ghandu sehem
attiv u jaghti kontribut megjus biex I-Assoc¢jazzjoni tibga' tmexxi t-temi ta’ governanza u
amministrazzjoni gusta mal-firxa tal-bazi Mediterranija.
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TAGHRIF DWAR IL-FINANZI MEHTIEGA
MILL-UFFICCJU TAL-OMBUDSMAN FL-2020

Approved Requested

Details allocatior€1 for 2019 allocatioz for 2020
Salaries 757,000 776,387
Bonus 5,800 6,484
Income Suppliments 5,200 5,753
Social Security Contributions 40,000 42,326
Allowances 267,100 299,150

Total Personal Emoluments 1,075,100 1,130,100
Utilities 20,000 20,000
Materials and Supplies 13,000 15,000
Repair and upkeep 12,000 15,000
Rent 8,100 8,100
International Membership 2,000 2,000
Office services 10,000 10,000
Transport 13,000 13,000
Travel 20,000 25,000
Information Services 10,000 10,000
Contractual Services 45,000 45,000
Professional Services 15,000 15,000
Training 5,000 5,000
Hospitality 3,000 3,000
Outreach Programmes 15,000 10,000
Incidental Expenses 650 650

Total Operational and Maintenance Exp. 191,750 196,750

Improvements to property 5,000 -
Conference - 40,000
Equipment 28,150 13,150

Total Special Expenditure 33,150 53,150

1,300,000 1,380,000
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STATISTIKA

Din il-parti tal-Ombudsplan titratta l-informazzjoni dwar I-ilmenti mressqa bejn Jannar u Awwissu
2019. Ghal fini ta’ tgabbil, ged tigi wkoll ipprovduta I-istess informazzjoni ghas-sena 2018. Din
l-informazzjoni tinkludi I-ilmenti kollha li r¢ieva I-Ombudsman Parlamentari u |-Kummissarji
specjalizzati.

L-Uffic¢ju tal-Ombudsman, ta’ kull sena jtejjeb l-isforzi tieghu biex ikun eqreb lejn i¢-Cittadin
b'diversi inizjattivi. Dawn l-isforzi jghinu biex dawk li jsofru xi tip ingustizzja ikunu infurmati bid-
drittijiet taghhom, mghejjuna biex iressqu l-ilment taghhom u finalment biex I-ilment taghhom
jigi investigat.

Din it-tabella turi kemm kienu l-ilmenti godda li dahlu, dawk li nghalqu u dawk li ghadhom
pendenti. Din it-tabella tinkludi wkoll l-ilmenti tat-tlett Kummissarji specjalizzati.

Kazijiet godda

Bejn Jannar u Awwissu 2019, dahlu b’kollox 387 ilment, zieda ta’ 12% fuq l-istess perjodu fl-
2018. Mit-387 kaz illi dahlu, 231 ilment gew trattati mill-Ombudsman Parlamentari; 31 ilment
mill-Kummissarju ghall-Edukazzjoni; 68 ilment mill-Kkummissarju ghas-Sahha u 57 ilment mill-
Kummissarju ghall-Ambjent u |-Ippjanar.

Kazijiet li nghalqu

Tabella Nru 1 turi wkoll il-kazijiet li nghalqu matul I-istess perjodu. Bejn Jannar u Awwissu 2019
inghalqu b’kollox 341 kaz, zieda ta’ 7% fuq l-istess perjodu fl-2018. Mit-341 kaz li nghalqu, 229
inghalqu mill-Ombudsman Parlamentari; 46 kaz mill-Kummissarju ghall-Ambjent u |-Ippjanar; 38
kaz mill-Kummissarju ghall-Edukazzjoni u 28 kaz mill-Kummissarju ghas-Sahha.
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TABELLA 1 - STATISTIKA TA’ ILMENTI GODDA LI NGHALQU U
ILMENTI PENDENTI BEJN JANNAR/AWWISSU 2018/2019

Perjodu

Kazijiet mis-sena ta’

Kazijiet li
waslu

2018
Jannar - Awwissu

Kazijiet li
nghalqu

Kazijiet

pendenti

OMBUDSMAN PARLAMENTARI

Kazijiet li
waslu

2019

Kazijiet li

nghalqu

Jannar - Awwissu

Kazijiet
pendenti

qabel 168 183
Jannar - Marzu 85 102 151 77 96 164
April - Gunju 64 49 166 84 78 170
Lulju - Awwissu 54 50 170 70 55 185

203

201

231

KUMMISSARJU GHALL-EDUKAZZJONI

Perjodu Kazijiet li | Kazijiet li Kazijiet | Kazijietli| Kazijietli Kazijiet
waslu nghalqu | pendenti waslu nghalqu | pendenti
Kazuletqna1l;sélsena ta 15 27
Jannar - Marzu 9 14 10 7 21 13
April - Gunju 5 5 10 13 7 19
Lulju - Awwissu 10 7 13 11 10 20

Perjodu

Kazijiet mis-sena ta’

Kazijiet li

waslu

Kazijiet li

nghalqu

KUMMISSARJU GHAS-SAHHA

Kazijiet
pendenti

Kazijiet li
waslu

Kazijiet li

nghalqu

Kazijiet
pendenti

qabel 61%* 5**
Jannar - Marzu 19 14 66 28 13 67
April - Gunju 21 14 73 20 9 78
Lulju - Awwissu 21 23 71 20 6 92
Total 61 51 68 28




63

2018 2019

Jannar - Awwissu Jannar - Awwissu
Perjodu Kazijiet li | Kazijiet li Kazijiet | Kazijietli| Kazijietli Kazijiet
waslu nghalqu | pendenti waslu nghalqu | pendenti
KUMMISSARJU GHALL-AMBJENT U L-IPPJANAR
Kazuletqrgll)szlsena ta 10 27
Jannar - Marzu 20 10 20 22 25 24
April - Gunju 25 20 25 21 11 34
Lulju - Awwissu 12 11 26 14 10 38
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TOTAL GLOBALI

Perjodu Kazijiet li | Kazijiet li Kazijiet | Kazijietli| Kazijietli Kazijiet
waslu nghalqu | pendenti waslu nghalqu | pendenti

Jannar - Awwissu 345 319 387 341

TABELLA 2 - ASSISTENZA MOGHTIJA LILL-PUBBLIKU

Tabella Nru 2 turi li bejn Jannar u Awwissu 2019, kien hemm 373 persuna li talbu assistenza lill-
Uffic¢ju tal-Ombudsman. Komparat mas-sena 2018, kien hemm zieda ta’ 26% fin-nies li irrikorrew
ghand I-Ombudsman ghall-parir.

Din l-assistenza tinghata lil dawk i jirrikorru I-Uffi¢¢ju tal-Ombudsman ghal gwida, gabel ma jifthu
ilmenti formali. #afna minn dawn il-persuni jirrikorru fl-Uffic¢ju tal-Ombudsman ghall-parir jew
biex jinghataw assistenza ghall-ilmenti li mhux bilfors ikun jinhtieg li dwarhom jinfetah kaz formali
u spiss ikun hemm okkazjonijiet fejn kull ma jkun hemm bzonn hu ta’ spjegazzjoni, assistenza jew
gwida dwar fejn ghandhom jirrikorru bl-ilment taghhom.

TABELLA 2 - STATISTIKA TA’ ASSISTENZA LI NGHATAT
LILL-PUBBLIKU BEJN JANNAR/AWWISSU 2018/2019

2018 2019
Jannar - Awwissu Jannar - Awwissu

Kategorija
Inghataw parir

Rizolt mill-PRO




Tabella Nru 3 turi |-klassifika ta” ilmenti godda bejn Jannar u Awwissu ta’ din is-sena u kif dawn
jikkomparaw mal-istess perjodu tas-sena |li ghaddiet. Din it-tabella tghin biex jigu identifikati
x-xejriet tal-problemi u I-ilmenti li ged ikollu |-pubbliku.

Ombudsman Parlamentari

Mill-ilmenti I-godda trattati mill-FOmbudsman Parlamentari, |-iktar ilmenti komuni kienu dawk
l-ilmenti li fihom ikun allegat nuqqas ta’ gustizzja jew bilanc¢ li ammontaw ghal 53% tal-ilmenti, fuq
l-istess livell tas-sena 2018.

It-tieni I-akbar ammont ta’ ilmenti kienu dawk li jitrattaw dewmien zejjed jew nuqgqas ta’ azzjoni li
ammontaw ghal 27% tal-ilmenti.

Kummissarju ghall-Edukazzjoni

L-akbar numru ta’ ilmenti (97%) li tratta I-Kummissarju ghall-Edukazzjoni kienu dwar trattament
mhux gust jew diskriminatorju. Meta mgabbla mas-sena 2018, f'din il-kategorija kien hemm zieda
ta’ 58%.

Kummissarju ghas-Sahha

Mit-68 ilment |i investiga |-Kummissarju ghas-Sahha, 40% tal-ilmenti kienu dwar kazijiet li
jirrigwardjaw tkomplija ta’ kura . It-tieni I-akbar numru ta' ilmenti (31%) kienu ilmenti relatati ma’
haddiema li jahdmu fil-qasam tas-sahha.

Kummissarju ghall-Ambjent u l-lppjanar

L-aktar ilmenti komuni li tratta [-Kummissarju ghall-Ambjent u |-Ippjanar kienu dawk I-ilmenti fejn
ikun hemm allegazzjoni ta’ azzjoni li hija kontra I-ligi jew applikazzjoni rigida ta’' regoli, regolamenti
jew proceduri. Dawn kienu jammontaw ghal 35% tal-kazijiet li tratta. It-tieni I-aktar ilmenti komuni
kienu dawk li jirrigwardjaw dewmien zejjed jew nuqggas ta' azzjoni, li ammontaw ghall-31% tal-
kazijiet investigati mill-Kkummissarju.
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TABELLA 3 - KLASSIFIKA TA’ ILMENTI GODDA BEJN

JANNAR/AWWISSU 2018 - 2019

Kategorija

2018

Jannar - Awwissu

OMBUDSMAN PARLAMENTARI

2019

Jannar - Awwissu

Kontra I-ligi jew applikazzjoni rigida

ta’ regoli, regolamenti u proceduri 33 16% 21 10%
Diskriminazzjoni improprja 12 6% 14 6%
Nuggas ta’ trasparenza 2 1% - -
Nuqgqgas biex tinghata jew titwassal

l-informazzjoni 7 3% 10 4%
Dewmien zejjed jew nuggas ta’

azzion 44 22% 63 27%
Nugqgas ta’' gustizzja jew zbilanc 105 52% 123 53%

203

100%

KUMMISSARJU GHALL-EDUKAZZJONI

Immarkar mhux gust ta’ xoghol
akkademiku

Htigijiet specjali li ma nghatawx
attenzjoni

Promozzjoni michuda b'mod ingust 4 17% 1 3%
Kariga michuda b'mod ingust

(milita’ post battal) 1 4% ) )
Trattament mhux gust/ 19 79% 30 97%

diskriminatorju*

Nuqgqgas ta' taghrif/attenzjoni

Inizjattiva personali

100%
KUMMISSARJU GHALL-AMBJENT U L-IPPJANAR

Kontra I-ligi jew applikazzjoni rigida
ta’ regoli, regolamenti u proceduri 24 41% 20 35%
Diskriminazzjoni improprja 3 6% 1 2%
Nugqgas ta' trasparenza - - 2 4%
Nuggas biex tinghata jew titwassal
l-informazzjoni ! 3% ! 2%
Dewmien zejjed jew nuggas ta’
azzjoni 17 29% 18 31%
Nugqgas ta’ gustizzja jew bilanc 9 15% 13 22%
Titjib fil-kwalita tal-hajja 3 6% 2 4%

Total 57 100% 57 100%
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. 2018 2019
Kategorija Jannar - Awwissu Jannar - Awwissu
KUMMISSARJU GHAS-SAHHA

Kontra I-ligi jew applikazzjoni rigida
ta’ regoli, regolamenti u proceduri 21 34% ! 1%
Diskriminazzjoni improprja 6 10% 2 3%
Dhul, hrug u procedura ta'
trasferimenti u arrangamenti fl- 1 2% 1 1%
isptarijiet u djar tal-anzjani
Attitudni tal-iStaff - Staff i . 1 10
Amministrattiv 0
Ghajnuna medika u apparat 1 2% - -
Tkomplija ta" kura 9 15% 27 40%
Nursing Care 2 3% - -
Kwistjonijiet relatati mal-haddiema 13 21% 21 31%
Komunikazzjoni fgira u ineffettiva/
nuggas ta' informazzjoni lill-pazjenti 2 3% 2 3%
Lista ta’ stennija/tul ta’ zmien biex
pazjent jigi ezaminat 3 2% ! 1%
Nuggas ta’ trasparenza 1 2% 1 1%
Hwejjeg ohra 2 3% 11 18%

Total

TOTAL GLOBALI
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Din it-tabella turi kif gew klassifikati |-kazijiet maghluga bejn Jannar u Awwissu 2019. Din it-tabella
taghti spjegazzjoni dwar it-tip ta’ konkluzjonijiet li johorgu mill-investigazzjoni.

Il-klassifika tal-kazijiet tingasam bejn dawk I-ilmenti li jigu gustifikati jew le, dawk li gew solvuti
waqt l-investigazzjoni, dawk li gew moghtija parir jew ghajnuna waqt I-investigazzjoni, dawk li ma
jagghux taht il-gurisdizzjoni tal-Ombudsman u dawk li jkunu trivjali jew li skadew biz-zmien.

Ombudsman Parlamentari

L-Ombudsman Parlamentati investiga 229 ilment li 58% minnhom saret investigazzjoni
dwarhom. Matul dan il-perjodu, kien hemm 41% tal-kazijiet li gew solvuti waqt I-investigazzjoni;
16% li nghataw parir u ghajnuna wara li I-kaz taghhom beda jigi investigat; 23% kienu ilmenti li
I-Ombudsman ma setghax jinvestiga minhabba li kienu barra mill-gurisdizzjoni tieghu u 3% kienu
dawk li ma gewx investigati minhabba li jew kienu trivjali jew it-terminu ta’ sitt xhur minn meta
sehh l-ilment kien skada.

Kummissarju ghall-Edukazzjoni

Mill-ilmenti li kienu investigati mill-Kkummissarju ghall-Edukazzjoni, 11% kienu gustifikati mentri
39% ma kienux. Waqt li kienet ghaddejja l-investigazzjoni, 34% tal-ilmenti gew solvuti f'dan l-istadju.

Kummissarju ghas-Sahha

Il-Kummissarju ghas-Sahha ghalaq 46% tal-kazijiet favur il-persuna li ressqet I-ilment, u 32% tal-
ilmenti li investiga ma kienux gustifikati. Ta’ min jinnota li 18% tal-kazijiet gew solvuti billi nghataw
parir jew ghajnuna waqt il-process ta’ investigazzjoni u ghalhekk il-persuna li ressget I-ilment ma
kelliex ghalfejn tkompli bil-kaz taghha.

Kummissarju ghall-Ambjent u l-lppjanar

Mill-kazijiet li I-Kkummissarju ghall-Ambjent u |-lppjanar investiga bejn Jannar u Awwissu ta’ din is-
sena, 7% tal-ilmenti kienu gustifikati u ghalhekk il-persuna li ressqget I-ilment inghatat ragun; 33%
ma kienux gustifikati u ghalhekk ma kienx hemm nuqggas mill-entita, awtorita jew dipartiment li
dwaru kienu saru l-ilmenti.

Ta' min jinnota li kien hemm, 30% tal-kazijiet li gew solvuti waqt l-investigazzjoni. Kien hemm ukoll
28% li nghataw parir jew ghajnuna u ghalhekk il-kaz ma kompliex jigi investigat.
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TABELLA 4 - KLASSIFIKA TA’ KAZIJIET MAGHLUQA BEJN
JANNAR/AWWISSU 2018 - 2019

2018 2019
Jannar - Awwissu Jannar - Awwissu

Kategorija

OMBUDSMAN PARLAMENTARI

Kazijiet investigati:
gustifikati 20 10% 5 2%
mhux gustifikati 25 13% 34 15%
Solvuti waqt l-investigazzjoni 76 38% 94 41%
Moghtija pariri/ghajnuna 24 12% 36 16%
Barra |-gurisdizzjoni 49 24% 53 23%
Skaduti biz-zmien/trivjali 7 3% 7 3%

201

100%

KUMMISSARJU GHALL-EDUKAZZJONI

Kazijiet investigati:
gustifikati 5 19% 4 11%
mhux gustifikati 13 50% 15 39%
Solvuti waqt l-investigazzjoni 4 15% 13 34%
Moghtija pariri/ghajnuna 3 12% 1 3%
Barra |-gurisdizzjoni - - 2 5%
Skaduti biz-zmien/trivjali 1 4% 3 8%

KUMMISSARJU GHAS-SAHHA

100%

Kazijiet investigati:
gustifikati 18 35% 13 46%
mhux gustifikati 26 51% 9 32%
Solvuti waqt l-investigazzjoni 4 8% - -
Moghtija pariri/ghajnuna 3 6% 5 18%
Barra |-gurisdizzjoni - - - -
Skaduti biz-zmien/trivjali - - 1 4%
Total 51 100% 28 100%
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2018 2019

Kategorija Jannar - Awwissu Jannar - Awwissu
KUMMISSARJU GHALL-AMBJENT U L-IPPJANAR
Kazijiet investigati:
gustifikati 4 10% 3 7%
mhux gustifikati 4 10% 15 33%
Solvuti waqt l-investigazzjoni 9 22% 14 30%
Moghtija pariri/ghajnuna 21 51% 13 28%
Barra I-gurisdizzjoni 1 2% - -
Skaduti biz-zmien/trivjali 2 5% 1 2%

Total

TOTAL GLOBALI



Din it-tabella taghti harsa lejn in-numru ta’ ilmenti investigati li fil-fatt irrizulta li -allegazzjoni dwar
Xi nuggas min-naha tal-amministrazzjoni pubblika kienet sostnuta.

Ombudsman Parlamentari

Fost I-akbar numru ta’ kazijiet li I-Ombudsman Parlamentari ta ragun, insibu dawk l-ilmenti li
kienu jitrattaw ilmenti li allegaw nuqqas ta’ gustizzja jew bilan¢. Dawn kienu jammontaw ghal 51%
tal-kazijiet.

It-tieni l-akbar ammont ta’ ilmenti li fihom irrizulta li min ilmenta kellu ragun kienu dawk dwar
dewmien zejjed jew nuggas ta’ azzjoni li ammontaw ghal 34%.

Kummissarju ghall-Edukazzjoni

L-iktar kazijiet komuni li kienu sostnuti mill-Kummissarju ghall-Edukazzjoni kienu dawk dwar
trattament mhux gust jew diskriminatorju li kienu jammontaw ghal 76%. It-tieni I-akbar ammont
ta’ ilmenti sostnuti mill-Kummissarju ghall-Edukazzjoni (12%) kienu dawk dwar nuqqas ta’ taghrif
jew attenzjoni.

Kummissarju ghas-Sahha

Mill-kazijiet sostnuti mill-Kummissarju ghas-Sahha, 38% kienu dawk li jirrigwardjaw kwistjonijiet
relatati ma’ haddiema. It-tieni l-akbar ammont ta’ kazijiet sostnuti mill-Kkummissarju tas-Sahha
kienu dawk dwar azzjonijiet kontra I-ligi, jew applikazzjoni rigida ta’ regoli, regolamenti u proceduri
(23%).

Kummissarju ghall-Ambjent u l-lppjanar

Mill-ilmenti li gew maghluga u sostnuti mill-Kummissarju ghall-Ambjent u I-lppjanar, kienu dawk
l-ilmenti li allegaw dewmien zejjed jew nuqggas ta’ azzjoni li ammontaw ghal 59% tal-kazijiet
sostnuti mill-Kummissarju.

Fit-tieni post, hemm dawk dwar azzjonijiet li huma jew kontra il-ligi jew applikazzjoni rigida ta’
regoli, regolamenti jew proceduri, b'35%.
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TABELLA 5 - KLASSIFIKA TA’ KAZIJIET SOSTNUTI U MAGHLUQA
F'KATEGORIJI STABBILITI - JANNAR/AWWISSU 2018 - 2019

Kategorija 2018 2019
Jannar - Awwissu

Jannar - Awwissu

OMBUDSMAN PARLAMENTARI

Kontra I-ligi jew applikazzjoni rigida

ta’ regoli, regolamenti u proceduri 12 13% 6 6%
Diskriminazzjoni improprja 9 9% 4 4%
Nuqgqgas ta' trasparenza - - - -
Nuggas biex tinghata jew titwassal

l-informazzjoni 2 2% > 2%
Dewmien zejjed jew nuggas ta’

azzjoni 27 28% 34 34%
Nuqggas ta' gustizzja jew zbilanc 46 48% 50 51%

KUMMISSARJU GHALL-EDUKAZZJONI

926

100%

Immarkar mhux gust ta’ xoghol
akkademiku

Ftigijiet specjali li ma nghatawx
attenzjoni

6%

Promozzjoni michuda b'mod ingust

6%

Kariga michuda b'mod ingust
(mili ta’ post battal)

Trattament mhux gust/
diskriminatorju*

Nuggas ta' taghrif/attenzjoni

Inizjattiva personali

KUMMISSARJU GHALL-AMBJENT U L-IPPJANAR

100%

(one g e sepezon igds 6
Diskriminazzjoni improprja - - - -
Nuggas ta’ trasparenza - - - -
Nuggas biex tinghata jew titwassal i i i i
l-informazzjoni
g)zez\?/omn;en zejjed jew nuggas ta’ 5 38% 10 59%
Nuqggas ta’' gustizzja jew zbilanc 1 8% - -
Titjib fil-kwalita tal-hajja 1 8% 1 6%
Total 13 100% 17 100%




2017 2018
Kategorija Jannar - Awwissu Jannar - Awwissu

KUMMISSARJU GHAS-SAHHA

Kontra I-ligi jew applikazzjoni rigida
ta’ regoli, regolamenti u proceduri 8 36% 3 23%

Diskriminazzjoni improprja 2 8% - -

Dhul, hrug u procedura ta'
trasferimenti u arrangamenti fl- - - - -
isptarijiet u djar tal-anzjani

Tkomplija ta" kura 4 18% 2 15%
Nursing Care 1 5% - -
Kwistjonijiet relatati mal-haddiema 4 18% 5 38%
Komunikazzjoni fqjira u ineffettiva/ ) . 1 8%
nuqggas ta' informazzjoni lill-pazjenti

Lta 2 ol G amen biex |y |
Nuggas ta' trasparenza 1 5% - -
Hwejjeg ohra 1 5% 1 8%

Total

TOTAL GLOBALI

* Din il-kategorija tinkludi wkoll ilmenti dwar trattament ingust relatat mal-istipendji u I-ischolarships u kif ukoll ilmenti dwar tratta-
ment ingust fug bazi akkademika u mhux akkademika.

** Ma’ dan in-numru ta’ ilmenti hemm kazijiet Ii kienu maghluga imma baqghu pendenti mis-sena ta’ qabel minhabba nugqas ta’
risposta mid-dipartiment koncernat.
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PRINCIPLES
ON THE PROTECTION AND PROMOTION
OF THE OMBUDSMAN INSTITUTION
(The Venice Principles)

The European Commission for Democracy through Law
(“the Venice Commission”)

Noting that there are presently Ombudsman Institutions in more than 140 States, at the
national, regional or local level, with different competences;

Recognising that these Institutions have adapted into the legal and political system of the
respective States;

Noting that the core principles of the Ombudsman Institution, including independence,
objectivity, transparency, fairness and impartiality, may be achieved through a variety of
different models;

Emphasising that the Ombudsman is an important element in a State based on democracy,
the rule of law, the respect for human rights and fundamental freedoms and good
administration;

Emphasising that long-standing constitutional traditions and a mature constitutional and
democratic political culture constitute an enabling element to the democratic and legal
functioning of the Ombudsman Institution;

Emphasising that the Ombudsman plays an important role in protecting Human Rights
Defenders;

Emphasising the importance of national and international co-operation of Ombudsman
Institutions and similar institutions;

Recalling that the Ombudsman is an institution taking action independently against
maladministration and alleged violations of human rights and fundamental freedoms
affecting individuals or legal persons;

Stressing that the right to complain to the Ombudsman is an addition to the right of access to
justice through the courts;

Stating that governments and parliaments must accept criticism in a transparent system
accountable to the people;

Focusing on the commitment of the Ombudsman to call upon parliaments and governments
to respect and promote human rights and fundamental freedoms, such a role being of
utmost importance especially during periods of hardship and conflicts in society;

Expressing serious concern with the fact that the Ombudsman Institution is at times under
different forms of attacks and threats, such as physical or mental coercion, legal actions
threatening immunity, suppression reprisal, budgetary cuts and a limitation of its mandate;
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Recalling that the Venice Commission, on different occasions, has worked extensively on
the role of the Ombudsman;

Referring to the Recommendations of the Committee of Ministers of the Council of Europe R
(85) 13 on the institution of the Ombudsman, R (97)14 on the establishment of independent
national institutions for the promotion and protection of human rights, R (2000)10 on codes
of conduct for public officials, CM/Rec(2007)7 on good administration, CM/Rec(2014)7 on
the protection of whistle-blowers and CM/Rec(2016)3 on human rights and business; to the
Recommendations of the Parliamentary Assembly of the Council of Europe 757 (1975) and
1615 (2003) and in particular its Resolution 1959 (2013); as well as to Recommendations
61(1999), 159 (2004), 309(2011) and Resolution 327 (2011) of the Congress of Local and
Regional Authorities of the Council of Europe; to ECRI General Policy Recommendation No.
2. Equality bodies to combat racism and intolerance at national level, adopted on 7
December 2017;

Referring to United Nations General Assembly Resolution 48/134 on the principles relating
to the status of national institutions for the promotion and protection of human rights (“the
Paris Principles”) of 20 December 1993, Resolution 69/168 of 18 December 2014 and
Resolution 72/186 of 19 December 2017 on the role of the Ombudsman, mediator and other
national human rights institutions in the promotion and protection of human rights,
Resolution 72/181 of 19 December 2017 on National institutions for the promotion and
protection of human rights, the Optional Protocol to the Convention against Torture and
other Cruel Inhuman or Degrading Treatment or Punishment, adopted by the General
Assembly on 18 December 2002, the Convention on the Rights of Persons with Disabilities
adopted by the General Assembly on 13 December 2006;

After having consulted the United Nations Human Rights Office of the High Commissioner,
the UN Special Rapporteur on the situation of human rights defenders, the Council of
Europe Commissioner for Human Rights and the Steering Committee for Human Rights of
the Council of Europe (CDDH), the OSCE Office for Democratic Institutions and Human
Rights (OSCE/ODIHR), the European Union Agency for Fundamental Rights, the European
Ombudsman of the European Union, the International Ombudsman Institute (IOl), the
Association of Mediterranean Ombudsmen (AOM), the Association of Ombudsman and
Mediators of the Francophonie (AOMF), the Federation of Ibero-American Ombudsman
(FI0), the European Network of National Human Rights Institutions (ENNHRI);

has, at its 118" Plenary Session (15-16 March 2019), adopted these Principles
on the Protection and Promotion of the Ombudsman Institution (“the Venice
Principles”)

1. Ombudsman Institutions have an important role to play in strengthening democracy, the
rule of law, good administration and the protection and promotion of human rights and
fundamental freedoms. While there is no standardised model across Council of Europe
Member States, the State shall support and protect the Ombudsman Institution and refrain
from any action undermining its independence.

2. The Ombudsman Institution, including its mandate, shall be based on a firm legal
foundation, preferably at constitutional level, while its characteristics and functions may be
further elaborated at the statutory level.

3. The Ombudsman Institution shall be given an appropriately high rank, also reflected in the
remuneration of the Ombudsman and in the retirement compensation.
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4. The choice of a single or plural Ombudsman model depends on the State organisation, its
particularities and needs. The Ombudsman Institution may be organised at different levels
and with different competences.

5. States shall adopt models that fully comply with these Principles, strengthen the institution
and enhance the level of protection and promotion of human rights and fundamental
freedoms in the country.

6. The Ombudsman shall be elected or appointed according to procedures strengthening to
the highest possible extent the authority, impartiality, independence and legitimacy of the
Institution.

The Ombudsman shall preferably be elected by Parliament by an appropriate qualified
majority.

7. The procedure for selection of candidates shall include a public call and be public,
transparent, merit based, objective, and provided for by the law.

8. The criteria for being appointed Ombudsman shall be sufficiently broad as to encourage a
wide range of suitable candidates. The essential criteria are high moral character, integrity
and appropriate professional expertise and experience, including in the field of human rights
and fundamental freedoms.

9. The Ombudsman shall not, during his or her term of office, engage in political,
administrative or professional activities incompatible with his or her independence or
impartiality. The Ombudsman and his or her staff shall be bound by self-regulatory codes of
ethics.

10. The term of office of the Ombudsman shall be longer than the mandate of the appointing
body. The term of office shall preferably be limited to a single term, with no option for re-
election; at any rate, the Ombudsman’s mandate shall be renewable only once. The single
term shall preferably not be stipulated below seven years.

11. The Ombudsman shall be removed from office only according to an exhaustive list of
clear and reasonable conditions established by law. These shall relate solely to the essential
criteria of “incapacity” or “inability to perform the functions of office”, “misbehaviour” or
“misconduct”, which shall be narrowly interpreted. The parliamentary majority required for
removal — by Parliament itself or by a court on request of Parliament- shall be equal to, and
preferably higher than, the one required for election. The procedure for removal shall be

public, transparent and provided for by law.

12. The mandate of the Ombudsman shall cover prevention and correction of
maladministration, and the protection and promotion of human rights and fundamental
freedoms.

13. The institutional competence of the Ombudsman shall cover public administration at all
levels.

The mandate of the Ombudsman shall cover all general interest and public services
provided to the public, whether delivered by the State, by the municipalities, by State bodies
or by private entities.

The competence of the Ombudsman relating to the judiciary shall be confined to ensuring
procedural efficiency and administrative functioning of that system.



-5- CDL-AD(2019)005

14. The Ombudsman shall not be given nor follow any instruction from any authorities.

15. Any individual or legal person, including NGOs, shall have the right to free, unhindered
and free of charge access to the Ombudsman, and to file a complaint.

16. The Ombudsman shall have discretionary power, on his or her own initiative or as a
result of a complaint, to investigate cases with due regard to available administrative
remedies. The Ombudsman shall be entitled to request the co-operation of any individuals or
organisations who may be able to assist in his or her investigations. The Ombudsman shall
have a legally enforceable right to unrestricted access to all relevant documents, databases
and materials, including those which might otherwise be legally privileged or confidential.
This includes the right to unhindered access to buildings, institutions and persons, including
those deprived of their liberty.

The Ombudsman shall have the power to interview or demand written explanations of
officials and authorities and shall, furthermore, give particular attention and protection to
whistle-blowers within the public sector.

17. The Ombudsman shall have the power to address individual recommendations to any
bodies or institutions within the competence of the Institution. The Ombudsman shall have
the legally enforceable right to demand that officials and authorities respond within a
reasonable time set by the Ombudsman.

18. In the framework of the monitoring of the implementation at the national level of ratified
international instruments relating to human rights and fundamental freedoms and of the
harmonization of national legislation with these instruments, the Ombudsman shall have the
power to present, in public, recommendations to Parliament or the Executive, including to
amend legislation or to adopt new legislation.

19. Following an investigation, the Ombudsman shall preferably have the power to challenge
the constitutionality of laws and regulations or general administrative acts.

The Ombudsman shall preferably be entitled to intervene before relevant adjudicatory bodies
and courts.

The official filing of a request to the Ombudsman may have suspensive effect on time-limits
to apply to the court, according to the law.

20. The Ombudsman shall report to Parliament on the activities of the Institution at least
once a year. In this report, the Ombudsman may inform Parliament on lack of compliance by
the public administration. The Ombudsman shall also report on specific issues, as the
Ombudsman sees appropriate. The Ombudsman’s reports shall be made public. They shall
be duly taken into account by the authorities.

This applies also to reports to be given by the Ombudsman appointed by the Executive.

21. Sufficient and independent budgetary resources shall be secured to the Ombudsman
institution. The law shall provide that the budgetary allocation of funds to the Ombudsman
institution must be adequate to the need to ensure full, independent and effective discharge
of its responsibilities and functions. The Ombudsman shall be consulted and shall be asked
to present a draft budget for the coming financial year. The adopted budget for the institution
shall not be reduced during the financial year, unless the reduction generally applies to other
State institutions. The independent financial audit of the Ombudsman’s budget shall take into
account only the legality of financial proceedings and not the choice of priorities in the
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22. The Ombudsman Institution shall have sufficient staff and appropriate structural
flexibility. The Institution may include one or more deputies, appointed by the Ombudsman.
The Ombudsman shall be able to recruit his or her staff.

23. The Ombudsman, the deputies and the decision-making staff shall be immune from legal
process in respect of activities and words, spoken or written, carried out in their official
capacity for the Institution (functional immunity). Such functional immunity shall apply also
after the Ombudsman, the deputies or the decision-making staff-member leave the
Institution.

24. States shall refrain from taking any action aiming at or resulting in the suppression of the
Ombudsman Institution or in any hurdles to its effective functioning, and shall effectively
protect it from any such threats.

25. These principles shall be read, interpreted and used in order to consolidate and strengthen
the Institution of the Ombudsman. Taking into consideration the various types, systems and
legal status of Ombudsman Institutions and their staff members, states are encouraged to
undertake all necessary actions including constitutional and legislative adjustments so as to
provide proper conditions that strengthen and develop the Ombudsman Institutions and their
capacity, independence and impartiality in the spirit and in line with the Venice Principles and
thus ensure their proper, timely and effective implementation.






