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Presentacio

Em plau transmetre la conviccié que I’informe anual de la sindica esta esdevenint una
documentacié de gran valor per als drets de la ciutadania barcelonina.

La Sindicatura es deu al veinat i a la ciutat. La ra0 de ser d’aquesta institucio es nodreix
de drets, necessitats i serveis. La Sindicatura, a més de vetllar pels drets humans a la
ciutat, representa una dimensié que copsa, promou i vehicula les petites coses
quotidianes, que a voltes queden oblidades, quan no dificultades i desateses per
I’enorme funcionament procedimental del municipi.

El document que teniu davant és el tretze Informe d’enca de I’any 2005. Aquest
compendi és el vuité presentat com a sindica. M’enorgulleix que any rere any, des de la
Sindicatura de Pilar Malla, hem apropat aquesta eina de forma util i efectiva.

La nostra ciutat t¢ molts vectors que s’entrecreuen, com s’aflora i sistematitza en
I’Informe. La vida és curulla d’innovaci6 i de sorpresa. Es obvi que en diverses
ocasions ens trobem davant fets i circumstancies que no s’ajusten a les normes contretes
i establertes. Aleshores recomanem I’aplicacio d’un sentit comud on prevalguin els drets
i les necessitats de les persones, els col-lectius o les entitats agreujats. Es per aixd que
en el tractament de les queixes hem aprofundit en els parametres de referencia
tradicionals d’aquesta defensoria: I’equitat al costat de la norma, la interpretacié que
segueix la logica de la norma, i la proporcionalitat de I’actuacié enfront de la justicia
material concreta.

La sindica entén que les normes s’han d’interpretar relacionant-les amb el context
personal i social, és a dir, amb la realitat social, a I’espai i en el temps en que han de ser
aplicades. Meés enlla de la norma estricta, valorem I’equitat que ha de ponderar-se en la
seva aplicacio, amatents al respecte dels drets individuals i col-lectius.

Es en la Carta Municipal de Barcelona que s’estableix, en el seu article 143.2, que la
Sindicatura de Greuges ha de presentar anualment al Plenari del Consell Municipal un
informe sobre la seva actuacio. El balang que presento correspon al que ha estat I’any
2017 quant a greuges denunciats per la ciutadania de Barcelona, amb el tractament que
hem donat a aquestes demandes d’empara i els resultats obtinguts.

Aprofito, ara que ens endinsem en el segon any del segon mandat, per afirmar que tenim
consolidada a la ciutat una institucié que atén tota persona, col-lectiu i entitat juridica,
que se senti agreujada en els seus drets, i que procura que reixin, perque mai ningu
pugui quedar en indefensié davant el seu Ajuntament.

La satisfaccid de la feina feta a consciéncia i amb compromis ens fa ser mes sensibles a
la situacio i a les mancances, factor que, en comptes de caure en I’autocomplaenga, ens
permet assumir nous reptes. La Sindicatura creix amb cada toc d’atencié i queixa.

El meu compromis és ferm amb tots els drets. En aquest sentit, estic ben disposada a
incloure la Sindicatura en tots els afers que convinguin per a la millora de la ciutat.

Ma. Assumpcio Vila i Planas
Sindica de greuges de Barcelona
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1. MISSIO, FUNCIONS | REGIM JURIDIC DE LA SINDICATURA

1.1. MISSIO

La missio de la sindica és prevenir greuges i restaurar drets davant una Administracid
municipal que ha de servir amb objectivitat els interessos generals i ha d’actuar amb
eficacia. Pero a més d’aixo la ciutadania espera que els serveis sigui efectius, que siguin
propers a les persones, que agquestes persones puguin tenir una participacié activa en la
presa de decisions, i que estigui present sempre en tota interaccidé la bona fe, la
confianca legitima i la lleialtat institucional, i des de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona entenem que aixo té molt a veure amb la dignitat de les persones i la bona
administracio.

La sindica de greuges de Barcelona, en iniciar el seu nou mandat el mes de setembre de
2016, es va comprometre a elaborar una proposta de reglamentacié basant-se en
I’experiencia de funcionament i en la praxi diaria que segueix la institucid, praxi
encabida en el marc establert per la Llei de la Carta Municipal de Barcelona (LCMB),
de defensar els drets fonamentals i les llibertats publiques, de promoure la salvaguarda
dels drets humans a la ciutat, i de supervisar el funcionament de I’Administracio
municipal.

Es per aix0 que la sindica ha presentat en aquest exercici de 2017 al govern municipal
una proposta de nou reglament organic de la Sindicatura per aconseguir exercir amb
eficacia la potestat de supervisio de I’Administracié municipal i la defensa efectiva dels
drets de la ciutadania.
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D’aquesta manera, i amb aquesta regulacio, es pretén oferir a la ciutadania de Barcelona
una instancia més rapida i efica¢c de garantia dels drets fonamentals i les llibertats
publiques, que li aporti confianca en el seu ajuntament, que I’allunyi de la indefensio, i
gue —en cas d’afectacio negativa de drets— actui proactivament per la llibertat, la justicia
i la igualtat i pugui oferir resultats tangibles. Es a dir: volem obligar-nos a la bona
acollida i a la defensa eficag posant per escrit tot allo que s’ha de fer i com s’ha de fer.

Mentre no sigui aprovat un nou reglament pel Consell Municipal la Sindicatura
continua gestionant-se amb el reglament de 2003 i la norma complementaria aprovada
pel govern municipal el gener de 2005 que procurem interpretar sempre en favor de les
persones gue se senten agreujades tot cercant solucions ajustades a dret i equitatives.

Les persones que demanen la intervencido de la Sindicatura tenen davant aquesta
institucié uns drets d’accés i de servei, perqué si bé la sindicatura no és una oOrgan
administratiu de gestio, si que ha de gestionar la queixa des del posicionament
d’aparenca de bon dret front I’Ajuntament que assisteix a la persona interessada que
presenta la queixa. La sindicatura en aquesta relacié amb la ciutadania adopta d’entrada
posicionament d’empara per a preservar la defensa del presumpte dret invocat.

La defensa que s’ofereix ha de tenir dimensions diverses en funcié de la gravetat del
greuge invocat, de la capacitat de defensa individual i de la prevencié general de la
problematica concurrent, de manera la sindicatura ha de vetllar perquée tota persona, de
qualsevol origen o condicid, no quedi en indefensié davant qualsevol acte administratiu
0 empresa de serveis publics a Barcelona. Aquest tipus de defensa implica la gratuitat i
tambeé la proactivitat actuant d’ofici quan convé a I’interés general i a las persones
afectades.

Altres factors que predicar de la intervencid de la sindicatura en qualsevol cas son
sempre la independéncia, la imparcialitat i I’equitat per assolir I’amplitud i equilibri de
criteris. El vector resultat de tots aquests factors és un pronunciament de la sindica, que
a mes de just, ha de ser eficag; aixo vol dir que estarem sempre davant d’un procés
revisor que ha de curar el greuge si es constata que aquest s’ha produit, o a d’il-lustrar
les persones interessades sobre I’abast i els limits del seu dret.

1.2. FUNCIONS: AMBIT MATERIAL D’ACTUACIO

La funcid de la Sindicatura, establerta per la CMB, de defensar els drets i llibertats
abasta:

- Els proclamats per I’Organitzacio de les Nacions Unides en la Declaracio
Universal dels Drets Humans, recepcionats a la Constitucio espanyola (CE), que seran
parametres de referencia en tot cas a nivell de valors i pedagogia.

- Els continguts a la Carta dels Drets Fonamentals de la Unio Europea

- Els drets i deures fonamentals i les llibertats pabliques establerts al titol primer
de la Constitucid, inclosos els principis rectors de la politica social i economica.

- L’ aplicacié dels valors, els principis i les normes de la CE i de I’Estatut
d’autonomia de Catalunya (EAC) a I’actuacié municipal.

- El compliment a la ciutat, i I’aplicacio per I’Ajuntament dels compromisos i
principis de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat.

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

Els drets fonamentals i les llibertats publiques son el leitmotiv de tota intervencié de la
sindicatura. La intervencio sera directa quan I’agent causant sigui I’administracio
municipal i indirecta quan no sent aquesta I’agent causant calgui promoure la defensa de
la ciutadania per altres vies. En les relacions humanes apareixen greuges que les
proclamacions de drets tracten de prevenir, i la Sindicatura els identifica en relacio amb
els textos dels drets fonamentals que els tracten d’impedir, com ara:

1. Els enunciats formalment al Titol | de la Constitucio6:

L’atemptat a la dignitat o al lliure desenvolupament de la personalitat de
qualsevol persona amb independéncia del seu origen i circumstancia (art. 10
CE).

El tracte desigual davant la llei entre els espanyols amb discriminacié per
circumstancies personals o socials (art. 14 CE).

El perill o lesid en la integritat fisica 0 moral, o el sotmetiment a una persona a
tractes inhumans o degradants, o que fereixin la seva dignitat (art. 15 CE).

El fet de posar impediments o tenir prejudicis relacionats amb la llibertat
ideologica, religiosa i de culte (art. 16 CE).

L’atemptat a la llibertat i la seguretat fisica de qualsevol persona amb
compulsions il-licites (art. 17 CE).

L’ofensa a I’honor (art. 18 CE).

L’agressié a la intimitat personal i familiar i a la propia imatge, a la
inviolabilitat del domicili o al secret de les comunicacions (art. 18 CE), cosa
que inclou la immissio d’agents fisics, com el soroll en la intimitat de la llar.

La imposicio de dificultats a la Ilibertat de residencia i moviment pel territori
nacional (art. 19 CE).

L’obstruccié a la llibertat d’expressid i d’informacié o la imposicié de
dificultats injustificades per comunicar i rebre Illiurement informacié verag per
qualsevol mitja de difusio (art. 20 CE).

L’obstruccié a la creacid literaria, artistica, cientifica i tecnica (art. 20 CE).
Els impediments a I’exercici del dret de reunié o manifestacio (art. 21 CE).

Els obstacles a la participacié en els afers pablics o a I’accés a la funcié publica
(art. 23 CE).

La manca de garanties en I’aplicacio de sancions administratives (art. 25 CE).

La no-satisfaccio dels drets relatius a I’educacio, tant de I’alumnat, o de qui el
representa, com del professorat (art. 27 CE).

L’existencia de dificultats injustificades a I’exercici dels drets sindicals, de vaga
i de negociaci6 col-lectiva (art. 28 i 37 CE).

La desatenci6 al dret fonamental de peticio (art. 29 CE).

La no-aplicacié dels drets de qualsevol mena vinculats a I’equitat
pressupostaria i als tributs (art. 31 CE).
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X La intromissid il-legitima en el dret a la propietat, la no consideracio de la seva
vinculacio social, o I’expropiacid injustificada (art. 33 CE).

X La desatencio als drets laborals (art. 35 CE).
X L’existéncia de dificultats injustificades a la llibertat d’empresa (art. 38 CE).

2. Un segon grup de drets enunciats a la Constitucid, no menys importants, pero que es
modulen per llei de Corts és el grup dels drets socials Principis rectors de la politica
social i economica, la realitzacid dels quals depén del reconeixement de prioritats
pressupostaries i del sentit de justicia social dels poders publics:

X la proteccio social, economica i juridica de la familia i els infants (art. 39 CE);

X la promocid de les condicions favorables per al progrés social i economic i per
a una distribucio de la renda personal més equitativa; d’una manera especial, la
politica orientada cap a la plena ocupacio (art. 40 CE);

X les prestacions assistencials i complementaries de la Seguretat Social (art. 41
CE);
X la tutela de la salut publica per mitja de mesures preventives i de les prestacions

i dels serveis necessaris. | també la facilitacié de la utilitzacié adequada del
lleure (art. 43 CE);

X la promocio i tutela de I’accés a la cultura i a la ciéncia (art. 44 CE);

X el dret de tothom a disposar d’un medi ambient adequat per al desenvolupament
de la persona (art. 45 CE);

X la conservacié i I’enriquiment del patrimoni historic, cultural i artistic (art. 46
CE);

X la realitzacio del dret a un habitatge digne i adequat i a una regulacio de la
utilitzacio del sol d’acord amb I’ interés general que impedeixi I’especulacid
(art. 47 CE);

<> la realitzacié d’una politica de prevencid, tractament, rehabilitacio i integracio

de les persones amb discapacitat, a les quals s’ha de prestar I’atencio
especialitzada que requereixen i se les ha d’emparar especialment en la
consecuci6 dels drets constitucionals (art. 49 CE);

<> la promocié del benestar de la gent gran mitjangant un sistema de serveis
socials que atengui els problemes especifics de salut, habitatge, cultura i lleure
(art. 50 CE);

X la proteccid eficac de tothom com a persones consumidores i usuaries en la seva

seguretat, la seva salut i els seus legitims interessos economics (art. 51 CE).

A més no podem deixar de tenir present que els articles 1 (valors superiors de llibertat,
justicia, igualtat i pluralisme politic), 9 (seguretat juridica i Administracié proactiva)
son la justificacié de I’existéncia de tot poder public i també de la missio de la
Sindicatura de Greuges.
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3. Per remissio que fa la Constitucié a la Declaracio Universal dels Drets Humans
(DUDH) hem de reiterar aqui i ara les prevencions de la Declaracid6 més relacionades
amb la tasca de la nostra Sindicatura:

X/
A X4

X/
L X4

X/
A X4

X/
A X4

X/
A X4

X/
A X4

El deure de la no-discriminacio (art. 2) per circumstancies de qualsevol indole,
perqué discriminar significa d’entrada prevalenca dels uns sobre els altres
sense cap merit especial que ho justifiqui.

El Iliure desenvolupament personal i la seguretat de ser respectats en I’exercici
dels drets (art. 3), que sén mandats essencials i inguiestionables.

Que les tortures (art. 5) en versio de maltractaments encara es produeixen entre
nosaltres a tots nivells: assetjament escolar, violéncia masclista, compulsio
desproporcionada des de I’autoritat sobre les persones, situacions de tracte
indigne o de supérbia esfereidora, i de penalitzacions administratives
allunyades del tractament humanitari i just.

El reconeixement de la personalitat juridica de tot ésser huma (article 6 de la
DUDH), cosa que sembla incompatible amb el desconeixement de la realitat de
moltes persones que habiten entre nosaltres, a les quals en determinats casos no
reconeixem com a subjectes de dret per circumstancies d’origen, nacio i
condicid.

Que el recurs efectiu que tothom té dret d’interposar davant els tribunals (art. 8)
es dificulten imposant taxes d’accés per a no haver de dimensionar els tribunals
en la mida necessaria, amb la qual cosa la justicia no arriba a tothom i queden
persones en indefensio.

Que els ciutadans i ciutadanes tenen dret que es presumeixi la seva innocencia
(art. 11 DUDH) i a no ser investigats arbitrariament; tenen dret a no patir
intromissions arbitraries en la seva vida privada (art. 12), a circular lliurement
(art. 13) i a triar la seva residencia.

Que I’asil és un dret vital que s’ha de garantir (art. 15 DUDH).

Que encara hem de vetllar per la llibertat de pensament i de consciéncia, per la
llibertat d’opinid i d’expressio perque no s’imposi la massificacio dirigida,
falsament protectora dels drets i llibertats (art. 18 i 19); el dret a la llibertat de
reunid i d’associacio pacifiques encara es veu en ocasions constret (art. 20). |
malgrat el reconeixement general a participar en el govern de la ciutat i a
accedir a les funcions publiques (art. 21), hi ha gent que se sent exclosa
injustificadament.

Que el dret a la seguretat social i a obtenir la satisfaccid dels drets economics,
socials i culturals indispensables per a la dignitat i el lliure desenvolupament de
la persona (art. 22 DHDH) es percep inequitatiu i malament consolidat.

El dret de molts al treball (art. 23), el dret a la lliure eleccié de I’ocupacid, a
condicions equitatives i satisfactories de treball, i el dret a la proteccié contra
I’atur son els grans perjudicats per I’avaricia d’alguns.

I sempre recordar que tota persona té deures envers la comunitat, ja que només
en aquesta li és possible el lliure i ple desenvolupament de la seva personalitat
(art. 29 DUDH).
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4. En altra ordre de coses, més relacionades amb la bona administracio i la supervisio de
la seva actuacié hem de mantenir I’atencio a la Llei de la Carta Municipal de Barcelona
(LCMB) a la vinculacio especial de I’Ajuntament amb la Carta de Salvaguarda dels
Drets Humans a la Ciutat (CESDHC).

D’acord amb les autoexigencies positives que I’Ajuntament va subscriure amb la
CESDHC, i més recentment amb la Carta de Ciutadania - Carta de drets i deures de
Barcelona (CCDDB), la nostra ciutat es presenta com a abanderada dels drets civics.
Aquests drets de tercera generacid inclouen un plus de qualitat sobre els enunciats
anteriorment, tot i que es refereixen a ambits concurrents, i comprenen la facilitacio de:

X Els drets i deures d’ordre sociologic: dret a la ciutat, participacid, igualtat i no-
discriminacio, llibertat cultural, linglistica i religiosa, associacid, reunié i
manifestacio, informacid.

X/

X Els drets i deures comunitaris: vida privada i familiar, treball i lleure, salut,
habitatge, llibertat i seguretat.

X Els drets i deures de la solidaritat: proteccié als col-lectius més vulnerables,
accessibilitat i integracio.

X Drets i deures culturals: participacio en la vida cultural, en el patrimoni
cultural i arquitectonic, i en la formacio.

X Drets i deures ambientals: urbanisme, dret a un medi ambient sa i tranquil-litat.

Tot aix0, amb I’abast que han de donar les ordenances municipals i la ponderaci6 que es
dedueix dels principis generals del dret i del dret natural, és la missid de la Sindicatura
de Greuges de Barcelona, perqué tot aixo és en una o altra mesura responsabilitat del
nostre ajuntament.

Com a colofd, la CCDDB afegeix el dret que tota persona té de demanar I’empara de la
sindica de greuges per a la revisio de la seva causa.

5. A més a més d’aquests enunciats, en acotar el camp d’intervencio de la Sindicatura
de Greuges, no podem oblidar altres enunciats constitucionals, i de drets continguts a
EAC que de forma transversal son materia objecte de supervisié per la sindica per a
garantir I’acompliment de les normes concretes que fan bona I’Administracio, com ara
objectivitat, eficacia, submissio al dret, procediment reglat, etc. Aquests principis
instrumentals dels articles 103 a 106 CE tenen una especial rellevancia en la realitzacié
dels drets relatius al régim juridic de I’Administracio local, que podem compendiar, pel
que fa als drets i deures dels veins i veines, de la manera seguent:

X Ser elector i elegible, d’acord amb el que disposa la legislacio electoral.

X Participar en la gesti6 municipal, d’acord amb el que disposen les lleis i els
reglaments propis del municipi i, si escau, quan els organs de govern i de
I’Administracié municipal demanin la col-laboracié amb caracter voluntari.

<> Utilitzar, d’acord amb llur naturalesa, els serveis publics municipals i accedir
als aprofitaments comunals d’acord amb les normes aplicables.
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X Contribuir, mitjancant les prestacions economiques i personals establertes per
llei, a I’exercici de les competéncies municipals.

X Ser informat, amb peticio raonada, i dirigir sol-licitud prévia a I’Administracio
municipal, en relacié amb tots els expedients i la documentacié municipal,
d’acord amb el que estableixen I’article 105 de la Constitucio, la legislacio de
regim local i els reglaments de la corporacio.

X Sol-licitar la consulta popular en els termes establerts per la llei.

X Exigir la prestacio i, si escau, I’establiment del servei public corresponent, quan
constitueixi competéncia municipal propia de caracter obligatori.

6. Com a compendi de drets i llibertats de redaccié més propera i actual hem de fer una
succinta referencia al marc que ens dona I’Estatut d’Autonomia de Catalunya. Aixi, sén
drets d’especial consideracid per a les decisions de la Sindica de Greuges de Barcelona
els drets segients:

X Dret de totes les persones a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures
d’explotacio, de maltractaments i de tota mena de discriminacio, i al lliure
desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal (art. 15 EAC).

X Dret, d’acord amb els requisits establerts per la llei, a rebre prestacions socials
i ajuts publics per atendre les carregues familiars (art. 16 EAC).

X Drets dels menors a rebre I’atencio integral necessaria per al desenvolupament
de llur personalitat i llur benestar en el context familiar i social (art. 17 EAC).

X Drets de les persones grans a viure amb dignitat, lliures d’explotacio i de
maltractaments, sense que puguin ser discriminades a causa de I’edat (art. 18
EAC).

X Drets de les dones, tant pel que fa al dret al lliure desenvolupament de llur
personalitat i capacitat personal, a viure amb dignitat, seguretat i autonomia,
lliures d’explotacio, maltractaments i de tota mena de discriminaci6, com pel
que fa al dret a participar en condicions d’igualtat d’oportunitats amb els
homes en tots els ambits pablics i privats (art. 19 EAC).

X Dret a una educacio de qualitat i a accedir-hi en condicions d’igualtat. Dret
també de totes les persones a la formacié professional i a la formacié permanent
(art. 21 EAC).

<> Drets de totes les persones a accedir en condicions d’igualtat a la cultura i al
desenvolupament de llurs capacitats creatives individuals i col-lectives. (art. 22
EAC).

X Dret de totes les persones a accedir en condicions d’igualtat i gratuitat als
serveis sanitaris de responsabilitat pablica (art. 23 EAC).

X Dret de totes les persones a accedir en condicions d’igualtat a les prestacions de
la xarxa de serveis socials de responsabilitat pablica, a ser informades sobre
aquestes prestacions i a donar el consentiment per a qualsevol actuacio que les
afecti personalment. Dret de les persones amb necessitats especials a mantenir
I’autonomia personal en les activitats de la vida diaria. Dret de les persones o
les families que es troben en situacid de pobresa a accedir a una renda
garantida de ciutadania que els asseguri els minims d’una vida digna. | també
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dret de les organitzacions del tercer sector social a complir llurs funcions en els
ambits de la participacio i la col-laboracid socials (art. 24 EAC).

X Drets de les persones excloses del mercat de treball perqué no han pogut
accedir-hi o reinserir-s’hi i que no disposen de mitjans de subsisténcia a
percebre prestacions i recursos no contributius de caracter pal-liatiu. També en
I’ambit laboral, el dret a acomplir les tasques laborals i professionals en
condicions de garantia per a la salut, la seguretat i la dignitat de les persones
(art. 25 EAC).

X En I’ambit de I’habitatge, dret de les persones que no disposen dels recursos
suficients a accedir a un habitatge digne, per a la qual cosa els poders publics
han d’establir per llei un sistema de mesures que garanteixi aquest dret (art. 26
EAC).

X Drets de totes les persones a viure en un medi equilibrat, sostenible i respectuds
amb la salut. Totes les persones tenen dret a la proteccio davant les diferents
formes de contaminacié (art. 27 EAC).

<> Dret de totes les persones a dirigir peticions i a plantejar queixes a les
administracions (art. 29 EAC).

<> Drets d’accés als serveis publics i a una bona Administracié de totes les
persones i a accedir en condicions d’igualtat als serveis. | dret de totes les
persones que els poders publics de Catalunya les tractin d’una manera
imparcial i objectiva, i que I’actuacio dels poders publics sigui proporcionada a
les finalitats que la justifiquen (art. 30 EAC).

X Dret de totes les persones a no ser discriminades per raons linglistiques, i a
I’opcid linglistica (art. 33 EAC).

En totes aquestes fonts de dret cerquem a la Sindicatura de Greuges de Barcelona la
defensa dels que pateixen greuges presumptament causats per accions o omissions dels
poders publics.
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2. PROCEDIMENTS, MITJANS DE SUPERVISIO | ORGANITZACIO

SINDICA DE GREUGES DE BARCELONA

siNDICA DE GREUGES

siNDICA DE GREUGES DE BA

siNDICA DE GREUGES DE BARCELONA

siNDICA DE GREUGES DE BARCEL NA

SINDICA DE GREUGES DE BARCELONA

SiNDICA DE GREUGES

2.1. MODUS D’INTERVENCIO

La Sindicatura de greuges de Barcelona desenvolupa la seva funcié de defensoria
mitjangant diverses modalitats d’intervencié adaptant-se a les circumstancies que
concorren i a la peticié concreta de la persona que demana la intervencié. D’entrada
aquesta defensoria ha d’atendre tot cas que se li presenti que estigui relacionat amb els
Drets humans a la ciutat i aixd com s’ha detallat al capitol anterior abasta un ample
ventall d’accions i omissions relacionables amb el govern de la ciutat entorn de la bona
administracio, els drets personals, les llibertats civiques, prestacions economiques,
serveis publics, valors superiors de I’ordenament juridic i principis rectors de la politica
social i economica municipal que pertanyen a la cura de la Sindicatura com a
supervisora de I’administracié municipal.

L’accié defensora s’exerceix —segons procedeixi en cada cas— per una de les dos vies
seguents:

a) L’assessorament i orientacid individual, técnic i juridic, sobre I’abast dels drets i
deures personals i de les responsabilitats publiques conseglients.

b) La supervisié d’actes administratius i activitats municipals en casos de reclamacio
per mala practica administrativa o operativa dels serveis publics; a aquests efectes
s’entén per administracié municipal els organs executius de I’ajuntament, els ens de
dret public participats per I’ajuntament, les empreses mercantils, els instituts i les
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fundacions amb participacid6 municipal majoritaria, en el cas d’activitats de
consorcis i entitats territorials supramunicipals i qualsevol altre ens en que la
participacié municipal sigui inferior al 50% la representaci6 municipal en
I’organisme col-laborara en la investigacio del greuge denunciat. La supervisié s’ha
de fer en termes d’eficiéncia, eficacia, qualitat i subjeccio a dret.

Pero0 si la dimensid del problema plantejat presenta caracters d’interés general aleshores
la intervencid de la Sindicatura pot endegar-se per altres vies:

c) La investigacio d’ofici sobre fenomens socials o activitats, accions o omissions de
serveis publics en qué existeixi interes general o alarma social. L actuacié d’ofici
pot ser a iniciativa propia o també a instancia de I’alcaldia.

d) La intermediacio preventiva en situacio de previsible alteracio de la pau social i el
benestar de la ciutadania. Aquesta actuacidé es podria iniciar a peticié de part
vindicativa o d’Alcaldia.

e) La promocié dels drets humans a la ciutat a través de la informacio publica,
I’assessorament general i la divulgacio a entitats civiques, la pedagogia del
coneixement i compliment dels drets i deures puablics i privats, i I’emissio de
dictamens en matéria de drets humans a la ciutat per propia iniciativa amb o sense
prec de persones interessades.

2.2. TRAMITACIO DE LES QUEIXES

Com ja s’ha dit, la sindica pot iniciar la intervencio de supervisié a partir de les queixes
rebudes; pero també d’ofici quan detecta la conveniencia d’una actuacid, sense que cap
persona o col-lectiu n’hagi presentat queixa. En aquests casos, no hi ha agent
denunciant pero el procediment de supervisio és el mateix en tots els casos.

Els ciutadans expressen les queixes per les diferents vies que hi ha establertes:
presencialment (mitjancant I’entrevista mantinguda a I’oficina de la Sindicatura o en
altre lloc si les circumstancies o aconsellen), per telefon o per escrit, que es pot
presentar a qualsevol dels punts de registre d’entrada de documents habilitats per
I’ Ajuntament, i que inclou el de la mateixa oficina de la sindica. Les queixes tambeé es
poden trametre per correu ordinari, per fax o per correu electronic. En tot cas, per poder
admetre la queixa a tramit és necessari que es formalitzi; és a dir, cal que la persona
interessada, a titol individual o en representacié d’un col-lectiu, transcrigui el greuge en
un document signat on constin les dades personals d’identificacio. Aquestes dades son
degudament protegides.

Quan el ciutada es posa en contacte amb aquesta oficina, no s’esta adrecant a un servei
d’informacio i de consulta sin6 que manifesta un greuge, sobre el qual espera rebre una
solucio. Tot i aixi, quan I’oficina rep una queixa, I’equip de la sindica valora si hi ha
indicis de vulneracio dels principis i drets constitucionals i valora també si es
compleixen els elements reglamentaris establerts per poder iniciar la investigacié del
problema.

En el tractament de les queixes es diferencien tres tipus d’intervencio per portar-les a
terme: assessorament general o particular, resolucid directa si ja esta prou documentada,
investigacié amb peticid d’informe i o copia de I’expedient a I’0rgan quiestionat.
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En els casos tipificats com a assessoraments la tasca es concreta a informar a la persona
que acudeix a la Sindicatura sobre els seus drets front I’administracié municipal o altres
administracions i orientar-la vers les gestions que pot fer per al seu reconeixement. Cal
tenir present que la Sindicatura actua en els casos en qué la persona ja ha sol-licitat en
una primera instancia la solucio del greuge a I’Ajuntament a traves dels instruments
establerts (peticid, instancia, recurs, queixes i reclamacions, etc.), i no ha obtingut
resposta o considera que aquesta no respecta els seus drets.

De vegades, I’assessorament consisteix a explicar, clarament i de manera entenedora,
que la intervencio de I’Ajuntament ha estat correcta i que, per tant, no és adequat
formalitzar la queixa d’un assumpte que no sera resolt favorablement perque des de
I’inici ja es constata que I’accié municipal ha estat ajustada a dret.

Els assessoraments realitzats al llarg de I’any queden recollits i comptabilitzats en el
registre informatic, pero no generen I’obertura d’un expedient formal i, per tant, no es
resolen amb el dictamen o decisi6 formal de la sindica respecte al problema plantejat ni
es tramet una carta de resposta al ciutada.

En alguns casos, el presumpte greuge el motiva la disconformitat respecte a la resposta
obtinguda o el desconeixement de la normativa que afecta la denegacio de la demanda
concreta del ciutada. També és freqiient la manca d’enteniment del contingut de la
resposta de I’Administracid, que no sempre és prou comprensible. Algunes queixes es
poden resoldre directament amb la documentacié oficial aportada per la persona
interessada i que I’0rgan municipal corresponent havia facilitat a peticié del ciutada, i
Ilavors ja es pot acreditar la correcta o incorrecta actuacié municipal.

Altres vegades, la comprovacio es realitza mitjancant consultes amb el servei afectat,
telefonicament, per correu electronic o de forma presencial, per poder valorar si
I’actuacié del servei municipal corresponent és adequada respecte a la questio
plantejada. Amb aquesta forma d‘intervencid es tracta d’estalviar temps i tramits per
obtenir una solucio rapida i satisfactoria sense haver de fer una innecessaria peticio
escrita de documentacio a I’ Ajuntament.

La tramitacié conclou amb un document resolutiu a modus de dictamen que s’anomena
de “decisi6”, que es comunica a les persones interessades per escrit per tal d’informar-lo
del seu dret i de les recomanacions emeses per la sindicatura per a una eventual solucio
al problema. Les resolucions queden incorporades a I’expedient i es publica una sintesi
en I’informe anual de la Sindicatura.

Quan la Sindicatura valora la necessitat de contrastar la queixa del ciutada amb la
informacié que pugui aportar I’Ajuntament sobre la seva intervencio, inicia la
investigacié amb una sol-licitud d’informe. D’acord amb el procediment establert, un
cop admesa una queixa, la sindica pren les mesures d’investigacié que considera
oportunes amb vista a aclarir-la. EI reglament preveu que en cas que se sol-liciti informe
0 copia de I’expedient als departaments, organismes o dependéncies administratives,
s’haura d’emetre en un termini de quinze dies des de la recepcié de la sol-licitud.

El termini de quinze dies des de la recepcio de la sol-licitud perqué I’organ supervisat
Iliuri I’informe o la copia de I’expedient el considerem suficient perqué, en general, no
es tracta d’elaborar un estudi sobre una situacié desconeguda, siné de trametre la
informacié de queé ja disposa, de comunicar a la sindica allo que ja coneix, pero com que
aquest termini és poc realista la proposta de nova reglamentacio esta en elevar-lo fins a
1 mes.
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No obstant aixo0, cal posar de manifest que el termini s’incompleix habitualment, i que
s’esta dilatant la resposta entre dos i quatre mesos. En aquests casos, la funcié de la
sindica pot quedar obstaculitzada per I’actitud dilatoria i injustificada d’algun organ
supervisat; nogensmenys aquest any 2017 s’ha constat una superior diligencia en el
Iliurament d’informes i documentacié a la sindicatura per part del organs municipals
investigats. Tot i aixo res no obliga a resoldre un expedient de queixa en base a un
informe municipal si es disposa d’altres fonts d’informaci6 i prova i I’6rgan municipal
no ofereix la deguda col-laboracio.

Aquesta diligencia de tota manera és exigible als organs municipals supervisats perqué
han d’oferir la versio oficial dels fets i ratificar-se en ella o esmenar-la si és el cas, i la
ciutadania té dret a conéixer com s’ha valorat i resolt el seu conflicte amb
I’administracidé municipal. El sol fet d’obtenir una resposta raonada a la peticio és
valorat com una mostra de tracte digne i proxim i corregeix el sentiment de greuge que
va motivar la queixa. Si la resposta es dilata excessivament en el temps, la intervencio
de la sindica es dilueix i moltes vegades el pronunciament pot perdre la rad de ser. Per
aixo, per millorar el servei i I’atencié de la sindica en la defensa dels drets dels
ciutadans i de les llibertats publiques es fa imprescindible la col-laboracio dels organs
municipals. Les normes complementaries de funcionament de la sindica, referides
expressen que I’alcaldia canalitzara les peticions de la sindica i donara les instruccions
adients a I’organitzacio per tal que li siguin lliurades les dades, els expedients i, en
general, la documentacid necessaria perque pugui dur a terme les seves actuacions.

Rebuda la informaci6 o la documentacid sol-licitada, analitza el contingut, I’assessoria
de la Sindicatura valora el suposat greuge exposat pel ciutada, contrasta si I’actuacio
municipal s’ha fet d’acord amb la normativa i els preceptes legals i, finalment, la sindica
adopta una decisio. De vegades, a més, per poder elaborar la decisid, es fan les
comprovacions presencials i les intervencions que convinguin, es mantenen entrevistes
amb els responsables municipals, se sol-liciten informes técnics o juridics que ajudin a
aclarir el cas i es realitzen consultes a especialistes —tant interns com externs— que
puguin ajudar a entendre millor el problema. Aquesta dedicacid intensiva també es
modula segons I’abast i la gravetat del greuge exposat, tot i que sempre es parteix de la
necessitat de donar la resposta correcta i completa a la peticio del ciutada.

El document de decisi6 exposa de manera sintética la descripcié de la queixa, la
resposta obtinguda del servei municipal que correspongui, la normativa que afecta
I’assumpte, la valoracio del conjunt, i finalment I’estimacio total o parcial de la queixa o
la seva desestimacio.

La decisio pot comportar, a mes d’aquesta declaracid, la formulacio de suggeriments,
recomanacions o advertiments als organs investigats.

La decisio adoptada s’escriu, es raona i es comunica a I’alcaldia i a I’0rgan afectat, i
s’informa I’interessat del contingut d’aquesta. La decisié no sera objecte de recurs de
cap tipus, la intervencio de la sindica no és un procediment administratiu ordinari sind
un procediment vinculat al dret fonamental de peticio. A més, la intervencio de la
sindica no afecta el comput dels terminis previstos per a I’exercici d’accions en via
administrativa o judicial, les quals poden discérrer paral-lelament. Per excepcid, quan
un assumpte esta judicialitzat i només pendent del dictat de sentencia, la sindica suspén
la seva intervencio paral-lela.
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2.3. PROCEDIMENT GENERAL DE FUNCIONAMENT

La Sindicatura de Greuges de Barcelona per atendre les peticions dels ciutadans ajusta
el seu funcionament al que és previst al reglament i vigent i subsidiariament per
analogia a I’article 29 de la CE i al Decret 21/2003 del dret de peticio; en tot cas les
peticions han de tenir resposta, pero les decisions adoptades no generen drets ni sén
recurribles ja que son dirigides per la Sindicatura a I’Ajuntament perque les valori i si
escau els doni efectes procedents.

El procediment d’atencid a les reclamacions o demandes d’intervencio de la sindica o
sindic es tramitara a partir de sol-licitud per escrit o constancia en acta de
compareixenca presentada segons estableix I’article anterior. La tramitacio de la
reclamacid requereix constancia d’interes legitim, particular o general, i segueix les
seguents fases:

a) Admissio a tramit, que pot anar condicionada a un requeriment de concrecié o
millora de la formulacié presentada. Es procedeix a I’admissid a tramit o a declinar la
intervencid en un termini de 10 dies des de I’enregistrament d’entrada.

b) Peticié d’expedients o d’informes als organs municipals questionats, si és
necessari.

C) Prova dels fets invocats que no estiguin prou acreditats. Es consideren a aquests
efectes tots els mitjans valids en dret: documentals, informes técnics o pericials,
declaracions  testimonials,  reconeixement  visual  d’espais, informacions
complementaries de font oficial o cientifica.

d) Valoracid per I’assessoria tecnicojuridica de la Sindicatura dels fets invocats, de
les proves i dels posicionaments de les parts interessades en termes de dret i d’equitat.

e) Pronunciament per resolucié expressa de la titular de la sindica sobre els
resultats de la instruccié, amb declaracié d’existéncia o no existéncia de greuge i amb
possible emissié de recomanacions, d’advertiments, o de suggeriments a I’administracio
i als interessats per a una solucio justa del problema analitzat.

f) Peticié per la sindica de pronunciament exprés de la regidoria competent de
reconeixement o de rebuig de les recomanacions, advertiments i suggeriments efectuats.

9) Comunicaci6 als reclamants dels resultats i efectes del procediment.
h) Publicacid dels resultats a I’informe anual al Consell Municipal.

No s’admeten a tramit les queixes seguents:
- Les peticions anonimes.

- Les peticions en qué adverteix mala fe, falta de fonament o inexisténcia de
pretensio logica. Tampoc quan una comunicacio rebuda inclogui valoracions pejoratives
gratuites, manca de respecte a persones o institucions, o injaries.

- Les peticions en la tramitacio de les quals s'irrogui perjudici al legitim dret de
tercera persona.

- Les que haurien de tramitar-se préviament per expedients reglats, llevat de casos
d’urgéncia o interés general.
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En tot cas les persones interessades poden reproduir les peticions no admeses a tramit
per la Sindicatura en el sistema municipal d’incidencies i atencié de reclamacions o
exercir directament el dret de peticido davant I’0rgan municipal competent seguint la
tramitacio del Decret 21/2003.

Tot i haver de rebutjar la Sindicatura les queixes referides, si aquestes aporten alguna
informacié versemblant i de transcendéncia per a la seguretat de les persones o els bens
pot entomar-les d’ofici, fent abstraccié de la persona originariament promotora.

També rebutja la Sindicatura aquelles que no es relacionin amb drets de la Carta de
Salvaguarda dels Drets Humans a la ciutat o les competéencies de I’Ajuntament de
Barcelona. Si les peticions es relacionen amb I'ambit de la competéncia exclusiva del
Sindic de Greuges de Catalunya o del Defensor del Poble d’Espanya, son trameses a
aquestes institucions si procedeix i aixi ho demana la persona reclamant.

La inadmissid total o parcial d'una queixa es notifica a la persona interessada mitjancant
escrit motivat i, quan sigui possible, s'informara de les vies que es considerin més
oportunes per a l'exercici de la seva defensa.

Val a dir que els casos de no admissié s6n molt pocs segons es pot comprovar a la taula
annexa de classificacio de les queixes.

2.4. CONTINGUT DE LES RESOLUCIONS DE LA SINDICATURA SOBRE
RECLAMACIONS DE PERSONES PRESUMPTAMENT AGREUJADES

Les resolucions de la sindicatura sobre els greuges denunciats es poden considerar
dictamens valoratius de I’ajustament dels actes administratius expressos o tacits a la
normativa aplicable i a la praxi de bona administracio. No tenen valor executiu i per tant
no modifiquen els actes questionats perd poden servir per impulsar la revisio d’ofici
dels actes si aixi és recomanat per la Sindicatura.

Aquestes decisions de la sindica es componen d’una part declarativa i, si escau, d’una
part propugnadora. La part declarativa de la resolucio recollira, com a minim, els
posicionaments dels peticionaris i de I’administracio, la valoracié de les circumstancies
concurrents en termes de dret i d’equitat i el pronunciament sobre si I’actuacié de
I’administracid municipal es considera que ha estat ajustada a dret i a equitat, ien la
part propugnadora la recomanacio, suggeriment o advertiment conseqent.

En moltes ocasions es pot efectuar una recomanacid general o especifica quan s’ha
trobat que és convenient esmenar una manera administrativa de procedir en el sentit que
s’indica per evitar nous greuges o per augmentar I’eficacia o la qualitat dels serveis.

Si es constata un perjudici material o moral a un ciutada que mereix una reparacio
aleshores s’emet un advertiment al servei municipal competent com a recordatori de
deures legals o com a crida d’atencio.

També en ocasions les decisions de la sindica poden incloure un suggeriment en la
resoluci6 com a proposta de millora o de soluci6 alternativa que es trasllada al
responsable del servei perque valori la seva viabilitat.

Quan la reclamacio de la part interessada es estimada totalment o parcialment, la sindica
aixi ho comunica a I’autoritat municipal competent en la matéeria perqué es pronuncit

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL

20



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

sobre la possibilitat d’atendre la peticié de la persona agreujada mitjancant I’impuls dels
procediments de revisio procedents fins i tot els necessaris per a I’adopcié d’una norma
de caracter general.

Els advertiments, les recomanacions i els suggeriments que emet la sindica en les seves
decisions constitueixen la veritable rad de ser de la institucio, ja que son I’eina per
procurar esmenar les situacions insatisfactories descobertes amb la investigacio.

Pero la funcio de la sindica de greuges no acaba aqui, siné que ha de donar compte al
Consell Municipal Plenari dels resultats de les seves actuacions una vegada a I’any.
Aquest acte de donar compte no es nomes el relatori resultant de les indagacions
efectuades per conéixer les posicions divergents, ja que poca cosa es construeix
coneixent els problemes sense aportar solucions, sind que el que és convenient és
exposar solucions quan s’han esbrinat les causes dels problemes i quan la mateixa
investigacido permet presentar un escenari millor, un escenari de sintesi que pugui
satisfer els objectius de I’interés public tenint en compte les aspiracions dels particulars
quan son compatibles. Es per aix0 que el present informe inclou les propostes de millora
o0 recomanacions generals de la sindica al final de cada capitol del Titol II.

2.5. ORGANITZACIO DE L’OFICINA DE LA SINDICATURA

La Sindicatura és un organ municipal unipersonal i no executiu de naturalesa assimilada
a I’administracié consultiva. Per acomplir amb les seves funcions, té adscrit personal
tecnic funcionarial amb dependéncia organica i funcional de la sindica. Aquest personal
no pot rebre instruccions, directrius o qualsevol altra classe d’indicacié d’altres organs
municipals.

La dotacio de recursos humans de I’oficina de la sindicatura de greuges es composa amb
un director adjunt, el gabinet de la sindica i I’assessoria tecnicojuridica. L’assessoria
tecnicojuridica és constituida per un equip de set professionals, funcionaris de carrera
especialistes en diverses disciplines, que atén presencialment i telematicament les
consultes sobre drets i obligacions, assessora en les diverses matéries de la Carta de
Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, instrueix expedients de queixa i du a terme
la recerca en les actuacions d’ofici disposades per la sindica. Tot el personal és de Iliure
designacio per la sindica entre els que es presentin a convocatoria pablica especifica.

Aquest personal, a més d’assessorar a la sindica en les diverses especialitats, té el
mandat d’atendre i escoltar personalment a qui acudeix a plantejar els seus sentiments
de greuge, informant, assessorant i derivant a I’0rgan competent o proposant I’inici d’un
expedient de queixa per supervisar i avaluar I’actuacié o omissié municipal glestionada
si hi ha indicis de mala praxi.
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3. MEMORIA D’ACTIVITATS GENERALS DE LA SINDICA

3.1. PRESENTACIO DE L’INFORME ANUAL 2016

El dia 24 de febrer de 2017, la sindica de greuges Ma. Assumpcié Vila i Planas va
presentar davant el Plenari del Consell Municipal I’Informe anual.

En aquest informe es recullen el contingut i el balan¢ de les queixes rebudes durant
I’any 2016 i les recomanacions que formula a I’ Ajuntament.

La sindica va comencar la seva intervencié fent un esmen especial al tema dels refugiats
i com la ciutadania va mostrar, en la manifestacio celebrada el 18 de febrer de 2017, que
Catalunya és una terra d’acollida, que valora el dialeg, la convivéncia, i la pau, i
reconeix la defensa dels drets humans.

Seguidament, va exposar els apartats de I’informe més significatius i les diverses
recomanacions fetes a I’Ajuntament. Els temes que va posar de relleu van ser sobre
I’adopcié de mesures destinades a politiques socials d’habitatge, la contaminacié
atmosferica i la necessitat de posar en marxa politiques i recursos per disminuir
I’emissi6 de gasos nocius i contribuir a la millora de la qualitat de I’aire, I’urbanisme, la
mobilitat urbana, entre d’altres.

La sindica va voler informar i advertir a I’Ajuntament sobre I’endarreriment en el
Iliurament d’informes municipals, necessaris per poder resoldre els expedients de
queixa, produint una demora en la resoluci6 i en la resposta al ciutada. Va recordar que
aquest fet entorpeix I’eficacia de la institucio i va demanar que s’agilitzes el circuit per
tal de reduir el temps de resposta.
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Per acabar, la sindica va agrair la tasca de tot I’equip de la Sindicatura i el seu
compromis en la defensa dels drets de la ciutadania de Barcelona.

3.2. DIFUSIO | PRESENCIA PUBLICA

1) Difusié de la institucio

Durant I’any 2017 la sindica va continuar la difusié de la institucié amb la presencia als
mitjans de comunicacid i amb la participacié en diferents conferencies, taules rodones i
col-loquis sobre temes d’actualitat.

Va fer xerrades per presentar i donar a conéixer la Sindicatura a diferents entitats de la
ciutat:

AAVV Tres Torres Biblioteca Clara, Institut pablic Alexandre Gali, Institut public
Salvador Segui, Federacio d’Associacions Gitanes de Catalunya.

La sindica també va estar present en diferents jornades i actes que es van celebrar a la
ciutat durant el 2017 com sén:

Presentacié de la Campanya “Obre el Ulls” de Creu Roja, Jornada “Les dones en la
seguretat i en les emergencies” Espai Francesca Bonnemaison, conferencia “La crisis
dels refugiats com a simptoma de les malalties profundes de la Uni¢”, Palau Macaya,
taula rodona “Dona sports i mitjans de comunicaci¢”, Espai Francesca Bonnemaison,
Conferencia “La Convenci6 de Nacions Unides sobre els Drets de I’Infant, avui” ICAB,
Presentacio “Cooperativa DiomCoop Pati Llimona, Simposi Reptes dels Drets Humans
a Europa, Parlament de Catalunya, 3a. Conferéncia sobre el Voluntariat de BCN 92,
Recinte Hospital de Sant Pau, Acte Commemoracié 30é Aniversari Associacid
Familiars de Malalts d’Alzheimer de BCN, Jornada contra el Bullying, Associacié Fu i
Fundacié Futbol Club Barcelona, Jornada Escoles Bressol, Conferencia “Con son
d’accessibles les nostres ciutats” espai FFGG, Dia de les Families ASEM Catalunya,
edifici Fabra i Coats, Jornada de “Treball assalariat, cost de la vida i renda garantida a
BCN” Pati Llimona, Premis PIMEC 2017, Palau Sant Jordi, Dia Mundial Persones
Refugiades, Salo de Cent, Acte interreligids en record victimes dels atemptats, Museu
Maritim, Jornada “Aprofundim en la implementacié de la Renda Garantida de
Ciutadania” Auditori Casa del Mar, Jornada, Dormir al carrer: “Drets i ética en la
intervencio social” Born, Conferéncia “Hacia una economia més sostenible e inclusiva”
Palau Macaya, Jornada “Feminitzacio de la pobresa” Espai Francesca, Inauguracid
Centre BCN — Prep-Point (Hispano Sida), Conferéncia “Los retos de futuro de la
Administracion Publica” Club Roma/Palau Macaya, Posa’t la gorra, Associacio Afanoc
Parc de la Ciutadella, Jornada de Serveis Funeraris Municipals, Auditori BSM, Jornada
“Prostitucid i ordenances municipals” Biblioteca Joan Fuster, Grup IMI (Mediaci6) “La
Ciutat i els seus conflictes”, Jornada “Democracia Municipal, participacid, etica i bon
govern local”, Fira de Lleida, Presentacié del Projecte de xarxa de I’Ombusman de
CAT- Fundacio Agbar, presentacio de la Comissié de Drets de les persones amb
discapacitat, ICAB, jornada Drets i accessibilitat, COCEMFE i Consell Abogacia
Catalana, Ateneu de Barcelona, Jornada “Bones practiques de cooperacié entre entitats
socials i empreses del sector turistic”, Auditori Barcelona Activa, conferéencia
Internacional de Turisme Sostenible, Campus UPF i la Marat6 de TV3.
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2) Visites i entrevistes amb entitats de la ciutat

Durant I’any 2017, la Sindica de Greuges de Barcelona va fer visites a diferents entitats
de Barcelona. Aquestes visites permeten tenir un coneixement directe dels serveis que
han estat causa de queixa i també congixer i recollir parers d’entitats i associacions de la
ciutat.

També els membres del seu equip es desplacen habitualment a diferents llocs de la
ciutat per comprovar la realitat de les situacions referides a les queixes presentades per
la ciutadania i poder tenir un coneixement més exacte a I’hora de dictar resolucions.

Les entitats que s’han visitat o0 amb les que s’ha mantingut una entrevista son: Centre
Social de Sans, Fundacié Arrels, AAVV Ronda de Dalt, Federacié Catalana de
Voluntariat Social, Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, Creu Roja,
Caritas, ONCE, Associacio Helia, Federacié Catalana d’Entitats contra el Cancer,
Fundaci6 Badalona contra el Cancer, SOS Racisme, AAVV Galvany, AAVV Turo Park
AAVYV llla Robadors, AAVV Villa Olimpica, Col-lectiu veinal Illa Verda Germanetes,
Comissio de veins del poble Nou, veins del carrer Leiva, ACRA (Associacié Catalana
de Recursos assistencials) Amputats Sant Jordi, ASEM Catalunya, Fundacio Pere
Tarrés, Consell de la Joventut, FAVVB, Fundacié Agrupacio, Associacio Calderina,
Fundacié Lliga Catalana d’Ajuda Oncologica (Barcelona i Girona), Plataforma contra la
Violencia de Geénere, Fundacié Trini Jove, ASSEM Catalunya, Institut Catala
d’Oncologia, Fundacié Oncologica Infantil Enriqueta Villavechia, UGT, CCOO,
Fundacidé Roure, Associacid Afatrac, Associacidé Benestar i Desenvolupament (ABD),
Associaci6 AGATA, FATEC, Gremis de Barcelona, AGBAR, AMPA de I’Escola
Ausias March, Plataforma tancament de la pres6 Model, Espai Gos, Associacio
Comerciants Sant Pere més Baix, Plataforma Salvem les Drassanes, Federacio
d’Associacions Gitanes de Catalunya, Marea Blanca-Marea Pensionista, Bicicleta Club
de Catalunya, Cooperativa Suara, Grup de Jubilats MACOSA/ ALSTOM, Escola Pere
Vila, Col-legi de I’advocacia de Barcelona, Consell de la Joventut de Barcelona, Centre
Salut Mental Sant Pere Claver, Menjador Social ¢ /Navas, Barcelona Activa, Residencia
Montnegre i el Servei de Teleassisténcia de I’ Ajuntament.

La sindica també va assistir al dia internacional contra I’nomofobia, al Parlament de
Catalunya, al memorial de la SIDA al Parc de Montjuic, al dia internacional contra la
violéncia masclista a I’Ajuntament de Barcelona i al dia internacional del cancer de
mama. També va participar en el recompte de persones sense sostre organitzat per
Arrels fundacié i I’ Ajuntament de Barcelona.

Pel que fa als contactes amb I’Ajuntament de Barcelona, la sindica va mantenir
entrevistes amb I’alcaldessa Ada Colau, amb els caps dels diferents grups politics
municipals, els regidors de diferents districtes de la ciutat i de les diferents arees, aixi
com amb els gerents i els altres directius relacionats amb la tasca que es desenvolupa
des de la Sindicatura.

La sindica va assistir als plenaris del Consell Municipal: 27 de gener, 24 de febrer, 31
de marg, 28 d’abril, 26 de maig, 21 de juliol, 26 d’octubre, 2 de novembre, 24 de
novembre i 22 de desembre i als plenaris del Consell de Ciutat: 20 de novembre i 13 de
desembre i al Plenari del Consell Municipal de Turisme i Ciutat, el 28 de marg, 4
d’octubre i 31 d’octubre

També va assistir al Forum Social Pere Tarrés els dies 26 de maig, 27 d’octubre i 1 de
desembre.
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3) Trobades als barris de Barcelona

El projecte de visites als barris de Barcelona fetes per la sindica de greuges i el seu
equip va ser iniciat I’any 2013 i té la finalitat d’aprofundir en el coneixement dels barris
de Barcelona i de formular propostes per disminuir els conflictes i incidir en
I’estabilitat, la convivéncia, la cohesio social i la millora de la qualitat del sistema urba.

Algunes de les queixes més recurrents que han arribat a la Sindicatura en aquests darrers
anys tenen a veure amb questions relacionades amb I’espai public que afecten
directament la convivencia veinal.

Amb aquest projecte es pretén conéixer in situ quins sén els obstacles que interfereixen
en la convivéncia i la cohesio social en cada un dels barris de Barcelona i analitzar els
compromisos de I’Ajuntament en relacio amb la millora d’aquest espai public.

En cadascun dels barris que es visiten s’estableix previament una reunié amb diferents
entitats i1 associacions de veins i veines on es recullen els problemes del barri i
s’analitzen les arees que es volen abordar. A partir d’aqui s’acorda la data de la visita i
les persones que han d’acompanyar la sindica, entre les quals hi ha d’haver persones
significatives que coneguin la realitat del barri.

Tenint en compte els aspectes observats i els comentaris realitzats per les entitats i la
corresponent associacié de veins i veines, la sindica fa arribar a la regidoria del districte
un informe amb diferents suggeriments i aspectes que es consideren que cal millorar.

Al vespre, la sindica organitza una xerrada col-loqui oberta a tots els veins i veines del
barri per explicar quines son les funcions de la Sindicatura de Greuges, en quins
assumptes pot intervenir, i de quina manera es pot presentar una queixa quan un ciutada
0 ciutadana se sent perjudicat per part de I’Ajuntament.

Els barris que s’han visitat durant I’any 2016 van ser: Les Tres Torres, Turo Park, Sant
Gervasi i Galvany, La Rambla, Arc del Teatre i rodalies, Can Batlld i veinat de la
Cadena al districte de Sants, Santa Caterina a Ciutat Vella, i el Guinardo.

4) Relacions externes
Defensor del Poble

El dia 15 de juny la sindica i el seu adjunt, Marino Villa, van mantenir una reunié amb
la institucié del Defensor del Poble, per tractar temes d’interés comu i que s’estan
treballant des d’ambdues institucions. ElI motiu d’aquesta trobada va ser treballar amb la
defensora alguns temes de competéncia estatal sobre els quals la sindica ha emés
diverses recomanacions.

Els temes que es van tractar amb el Defensor del Poble van ser sobre diferents
problematiques que afecten a Barcelona, com la venda ambulant no autoritzada, la
situacid dels menors estrangers no acompanyats que malviuen a la ciutat i I’atencio a la
Llei de la dependencia.

Altres temes que es van tractar van ser I’habitatge de proteccio oficial, la proposta per a
reformar la Llei d’Arrendaments Urba (LAU), I’IVA als serveis funeraris i la
coordinacio en la tramitacié de les queixes entre ambdues institucions.

La sindica de Barcelona i la institucio del Defensor del Pueble mantenen una relacié
fluida i cordial que s’ha concretat en diferents col-laboracions els darrers anys. La més
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important va ser la demanda feta per Soledad Becerril, a peticio de Ma Assumpcio Vila,
per revisar I’impost de la plusvalua en els casos en qué no s’havia produit un guany
economic. Les dues defensores mantenen reunions de coordinacio des de I’any 2012.

Sindic de Greuges de Catalunya

El dia 29 de novembre la sindica va participar juntament amb altres sindics locals i
universitaris, i defensors dels consumidors, en la jornada de creacio de la Xarxa de
I’Ombudsman organitzada pel Sindic de Greuges de Catalunya

Aquest projecte es va presentar en un acte que va tenir lloc a la seu de Cornella de la
Fundacié Agbar i en el qual van participar representants de cada ambit.

La Xarxa, impulsada pel Sindic de Greuges de Catalunya, té la finalitat d’establir espais
comuns i ponts de col-laboracio entre les institucions de I’Ombudsman i coordinar la
tasca dels defensors dels diversos sectors; Sindicatures locals, defensors i defensors
universitaris i d’empreses que presten serveis d’interés general.

La jornada va ser inaugurada pel sindic de Catalunya, Rafael Ribd, i I’assessor del client
(customer counsel) d’AGBAR, Sergi Sanchis. Tambeé hi van participar, el sindic de
Cornella i president del ForumSD Joan Barrera, i el sindic de la Universitat de
Barcelona, Lluis Caballol.

La primera part de la jornada va constar d’una taula de treball amb la intervencié de
diferents defensors en que es van exposar les funcions de la defensoria publica i privada
a Catalunya i els objectius concrets de la Xarxa. La sindica de Barcelona va intervenir
en una segona taula, en que es van posar en comu els reptes i les dificultats que es
troben els Ombudsman per fer efectiu el treball en xarxa. Cadascuna de les taules va
finalitzar amb un debat entre els assistents a la jornada.

Sindics de Greuges municipals

El dia 28 de mar¢c de 2017 es va celebrar a Santa Coloma de Gramenet la XIX
Assemblea del Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores locals de
Catalunya (ForumSD). En la reunid es va nomenar a Joan Barrera, Sindic de Cornella,
com a nou president del ForumSD i la junta directiva formada per: Lluis Martinez
(vicepresident — Mollet del Valles), Pere Pages (secretari - Reus), Fernando Oteros
(tresorer — Santa Coloma de Gramenet), i els vocals: Merce Balasch (Argentona),
Milagros Calleja (Rubi), Eduardo Martinez-Vara (Cruilles, Monells i Sant Sadurni de
I’Heura), Rosa M. Sanchez (Igualada) i Dolors Vallejo (Sant Boi de Llobregat).

També es va presentar I’Informe de gestio i estat de comptes de I’any 2016, la proposta
del pla de treball i de pressupost per al 2017.

El dia 29 de maig i 22 de novembre la sindica va assistir als Tallers de formacid
organitzats pel Forumsd. També va assistir, el 26 de setembre, a la Trobada “Ciutats
Defensores dels Drets Humans”, a Santa Coloma de Gramenet.

Jornada ““Democracia municipal, participacio, ética i bon govern local” organitzada
per la Federacid de Municipis (FMC) i els sindics locals, a Municipalia
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La Federacio de Municipis de Catalunya, juntament amb el Forum de Sindics,
Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya, van organitzar el dia 25
d’octubre a Lleida, dins del marc de la Fira Municipalia, una jornada per analitzar com
els reptes de la democracia local representativa tenen a veure amb la millora dels
sistemes de participacié politica i amb una governanca atenta a la ciutadania.

Els temes tractats a la jornada van ser; les vigents Lleis de transparéncia, I’assumpcié de
codis de conducta i compromisos d’integritat, la participacio, entesa com a una nova
competencia municipal, i la seva estandarditzacié legal per assegurar el principi
d’igualtat en els termes establerts al Protocol sobre Participacio Ciutadana de la Carta
Europea d’Autonomia Local (CEAL).

La jornada, adrecada a electes locals, sindiques i sindics locals, secretaris i interventors,
directius, juristes i técnics locals i, en general, personal vinculat als governs locals, va
estar inaugurada per Angel Ros, alcalde de Lleida; Xavier Amor, president de I'FMC i
alcalde de Pineda de Mar; i Joan Barrera, president del ForumSD.

M. Assumpcié Vila va moderar la taula rodona Etica i bon govern a I'administracio
local; instruments per a la qualitat democratica, que va comptar amb la intervencio de
Fernando Pindado, comissionat de participacié de I’Ajuntament de Barcelona, Juan
Ignacio Soto Valle, secretari general de I’FMC, i Joan Barrera, president del ForumsSD
que van analitzar I'ética i els codis de conducta a I’administracio local.

Primera trobada de sindics i sindiques locals de les Balears a Palma

El dia 8 de novembre la sindica de greuges, Ma Assumpcid Vila, va participar a la
primera trobada de sindics i sindiques locals de les Balears coincidint amb el 10e
aniversari de la creacid d’aquesta institucié a la ciutat de Palma de Mallorca.

En la trobada hi van participar representants de diversos municipis de les illes, entitats
relacionades amb els drets de diversos col-lectius i sindicatures de la comunitat
catalana, amb gran experiéncia en la materia.

En la jornada, organitzada per la Defensoria de la Ciutadania de Palma, es van
compartir coneixements i experiéncies relacionades amb la defensa dels Drets de la
Ciutadania i col-lectius especifics en el context balear. A més es van aportar arguments
a aquells municipis sensibles a la creacio de noves defensories.

Es va coincidir en la importancia de fomentar el treball en xarxa i la coordinacié entre
sindicatures i també en que cal millorar els canals i les estratégies de comunicacio i
difusié d’aquestes institucions com a garants dels drets de la ciutadania.

M. Assumpci6 Vila va fer una intervencid centrada en la Sindicatura de Barcelona, on
va exposar quina era la seva missio i funcions en la defensa dels drets de la ciutadania
barcelonina i les problematiques que s’atenen des d’aquesta institucio.

3.3. UNA SINDICATURA AMB PERSPECTIVA DE GENERE

En el discurs de pressa de possessio, el 5 de setembre de 2016, la sindica va anunciar la
intencio d’incorporar a les actuacions de la Sindicatura la visio de genere, segons les
normatives de la Llei d’lgualtat 2016 del Parlament de Catalunya i el Pla per la Justicia
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de Geénere 2016-2020 de I’Ajuntament de Barcelona, perque fossin equitatives en
relacié a la situacid especifica de cada persona o col-lectiu.

Durant I’any 2017 la sindica va impulsar un curs intern per a tot el personal de la
Sindicatura, per dotar la institucio d’una perspectiva de genere. Amb aquest curs, es va
voler visibilitzar i considerar les diferéncies entre homes i dones en un ambit o activitat
determinada, aixi com I’impacte de la propia concepcié binaria i excloent dels géneres,
amb I’objectiu de reflexionar-hi per trobar vies que permetin resoldre les desigualtats
que aquestes diferéncies provoquen.

En concret, es va estudiar com afecten les males praxis administratives en la vida de les
dones, per tal que la Sindicatura vetlli perqué des de I’Ajuntament no només sigui
prioritaria I’eradicacio de la violéncia masclista sin0 que es facin politiques de
sensibilitzacio i es posin els recursos suficients per portar-les a terme. | també de com
defensar els drets i les llibertats de les dones davant de qualsevol agressio.

El curs es va iniciar el mes d’abril i es va perllongar fins a finals de juny. En les
diferents sessions es van tractar temes com la transversalitat de genere, aplicacions de la
perspectiva de génere en el dret, la perspectiva de genere en I’ambit laboral, la violéncia
masclista, urbanisme i génere, comunicacio i llenguatge no sexista, entre d’altres. En la
darrera sessio es va elaborar un document amb diverses recomanacions a aplicar.

3.4. ENCONTRE AMB EL CONSELL DE LA JOVENTUT DE BARCELONA

Al llarg dels darrers anys son molts els col-lectius que s’han adrecat a la Sindica de
Greuges de Barcelona per exposar les seves inquietuds com a grup de persones que
mantenen una doble militancia: com a ciutadans i ciutadanes de Barcelona i com a
membres d’un grup que per les seves propies caracteristiques els ha fet unir-se per
reivindicar i defensar uns drets que senten vulnerats. En aquest sentit, la Sindicatura de
Greuges ha escoltat associacions de malalts, de pares i mares, de veins, de jubilats, .... i
enguany s’han iniciat contactes amb una entitat que representa una part important de la
joventut de la ciutat. EI Consell de la Joventut de Barcelona, és una plataforma que acull
a unes 73 associacions i federacions juvenils que actualment engloben més de 450
entitats de base. EI Consell disposa de tres arees de treball que constitueixen I’eina de
participacio de les entitats i els seus membres. L’area de Participacio inclou un seguit
de programes des dels que s’estructuren els ambits d’intervencio de la plataforma
juvenil:

> Programa de Cohesio social i Drets de ciutadania: treballa pel la igualtat de
condicions de la joventut de la ciutat a partir del respecte a la diferéncia de
qualsevol aspecte objecte de discriminacio.

» Programa d’Educacio: engloba dos grans eixos: I’educacié formal, en
coordinacié amb les organitzacions estudiantils i la no formal, treballada amb
associacions educatives.

» Programa d’Emancipacio, entesa com un procés dinamic a traves del qual
s’esdevé una persona autonoma en els aspectes basics per exercir els drets de
ciutadania.

» Programa de Participacio: instrument que permet al i la jove incidir en la
definicio del seu entorn i aposta per I’associacionisme com la millor eina que té
per fer-ho.
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> Programa de Pau i Cooperacid: concebut a partir de tres escenaris: les relacions
internacionals, la cooperacié i la sensibilitzaci6 en matéria de solidaritat
internacional.

» Programa de Salut: basat en mesures que garanteixin un nivell optim de salut de
la joventut de Barcelona, especialment en la salut sexual, I’emocional i la
reduccio de riscos en el consum de substancies additives, prevencio del VIH.

» Programa de Sostenibilitat: elaboracié del propi pla d’accié ambiental que pugui
esdevenir un recurs per a la resta del moviment associatiu juvenil, treballar per
I’estalvi energetic, les energies renovables i el foment de I’augment i millora del
transport public, facilitant-ne I’accés a la gent jove.

De les converses mantingudes amb representants del Consell de Joventut de Barcelona,
s’ha pogut copsar quines son les giestions que en aquests moments preocupen més a
aquest organisme com, per exemple, les dificultats que té la joventut de la ciutat per
emancipar-se, aspecte condicionat sobretot per la poca oferta d’habitatge per a joves i
per la gran precarietat del mercat laboral. La manca d’equipaments destinats a la
realitzacid d’activitats per a joves és una altra questié a tenir en compte. Recorden que
el darrer Pla d’equipaments juvenils (2008-2015) va finalitzar sense que se li hagi donat
continuitat, tot i no haver-se assolit la totalitat dels objectius previstos. La manca d’un
observatori de la joventut de la ciutat de Barcelona impedeix disposar d’un
coneixement actualitzat sobre la realitat social del jovent barceloni. Aquest ens podria
contribuir a orientar i posar al dia I’Administracio local en les politiques orientades a la
joventut. Amb tot, I’Ajuntament ha fet publica I’enquesta de joves Barcelona 2015,
elaborada a partir de 1.435 entrevistes a joves de la ciutat d’edats compreses entre els 15
i 34 anys d’edat. Aquesta eina, juntament amb la participacid de diferents departaments
de I’Ajuntament, dels técnic i tecniques de joventut dels districtes, el Node Jove, agents
socials i entitats implicades en les politiques d’adolescencia i joventut, entre les que
s’hi troba el Consell de Joventut de Barcelona ha permés I’elaboracié del Pla
d’Adolescencia i Joventut 2017-2021. Aquest pla, presentat el mes de juny de I’any
2017, inclou 182 mesures estructurades en 4 grans eixos estratégics: Promocid de
I’emancipacid juvenil, Protagonisme en la transformacid social, Concepcio integral del
benestar i Territori accessible i sostenible. Algunes de les reivindicacions que el Consell
de Joventut va traslladar a la Sindicatura de Greuges de Barcelona estan incloses en el
Pla d’Adolescéncia i Joventut. Des d’aquesta institucié es continuaran les reunions de
coordinacio amb el Consell per tal de fer un seguiment del compliment del Pla i establir
col-laboracions concretes amb aquesta organitzacio de joves.
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| Capitol 1. HABITATGE

L ARRER
DE LA \
AEINA AMALYA \

En les materies d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2017 un total de 161 queixes.

El tipus de queixes ha estat principalment la dificultat per accedir a un habitatge a causa
de I’increment dels preus de lloguer privat i per la manca de resposta de I’oferta publica
d’habitatges especialment per aquelles persones amb ingressos molt baixos que no tenen
accés al mercat privat; també hi ha hagut diverses queixes per assetjament immobiliari,
per via de venta d’edificis sencers denegant als llogaters I’opcié de compra i la prorroga
del contracte, i també son destacables els problemes del veinat amb ocupants irregulars
incivics. Per contra s’ha de destacar I’eficacia dels programes antidesnonament i
I’atencid habitacional als desnonats.

1.1. EL MARC DEL DRET DE LA CIUTADANIA

El dret a I’habitatge, malgrat ser un dret social i constitucional no és un dret garantit
juridicament i individualment a tothom. Perque ho fos caldria que els poders publics
poguessin ser titulars d’una bossa patrimonial equivalent a la necessitat expressada i
ponderada objectivament, i aixi pogués assignar el recurs adient a cada persona
necessitada com si es tractés de prestacions sanitaries o places escolars. La CE es
pronuncia per un dret relativitzat a la disponibilitat de recursos i a la prelacié de
necessitats, quedant encotillat el dret aixi en el que podriem dir igualtat d’oportunitats i
a I’assignacio equitativa dels recursos publics (art. 31).
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L article 47 de la Constitucio espanyola determina que tots els espanyols tenen dret a
un habitatge digne i adequat. EI mateix article determina la formula per assolir el dret:
que els poders publics han de promoure les condicions necessaries i han d’establir les
normes pertinents per tal de fer efectiu aquest dret. La Generalitat de Catalunya en I’Us
de les competéncies exclusives que exerceix en materia d’habitatge va promulgar I’any
2007 la Llei del dret a I’habitatge, les finalitats més destacables de la qual sén:

a) Fer efectiu el dret a un habitatge digne i adequat

b) Assegurar la coheréncia de les actuacions publiques i privades de promocio i
rehabilitacié d'habitatges

c) Impulsar la conservacio, la rehabilitacio, la reforma i la renovacio del parc
d'habitatges.

d) Protegir els drets dels consumidors i usuaris d'habitatges

e) L'erradicacio de qualsevol discriminacié en I'exercici del dret a I'habitatge,

f) Assolir una oferta significativa d'habitatges destinats a politiques socials,
centrada especialment en les diferents modalitats d’habitatges amb proteccio
oficial,

g) Delimitar el contingut de la funcio social de la propietat dels habitatges i
identificar i corregir les situacions d'incompliment d'aquesta funcio social.

En el moment de promulgar-se aquesta Llei, Barcelona es troba amb un deficit cronic
que feia gairebé impossible sense aportacio extraordinaria de Generalitat arribar al seu
objectiu de solidaritat urbana que s’estableix la llei per a fer efectiu el dret a I’habitatge
a tot el territori en el termini de vint anys, de disposar d’un parc minim d’habitatges
destinats a politiques socials del 15 % respecte del total d’habitatges principals
existents.

Aquesta dificultat es va agreujar amb I’arribada de la crisi immobiliaria, i també amb
noves mesures politiques com la Llei 9/2011, de promocio de I'activitat economica que
significa una important retallada de la llei del dret a I’habitatge i una molt transcendent
modificacio de la Llei 13/2002, de turisme de Catalunya, incorporant noves figures
turistiques i consolidant i facilitant I'inici de l'activitat turistica en els habitatges d'Us
turistic que ja havia estat avalada per la llei 18/2007.

En aquesta linia, posteriorment i atenent a la pressié social per la crisi habitacional, el
legislador autonomic va aprovar la Llei 24/2015, de 29 de juliol, de mesures urgents per
afrontar I’emergéncia en I’ambit de I’habitatge i la pobresa energética suspesa pel
Tribunal Constitucional en els seus articles més destacables arran de la presentacio d’un
recurs d’inconstitucionalitat contra aquesta per part del Govern de I’Estat. Posteriorment
es va aprovar la Llei 4/2016, del 23 de desembre, de mesures de proteccié del dret a
I’habitatge s’estableix noves mesures per pal-liar col-lateralment les que es trobaven
suspeses. En I’octubre de 2017 el Tribunal Constitucional arran d’un nou recurs
d’inconstitucionalitat ha deixat en suspens part dels nous instruments d’actuacié de les
administracions pabliques catalanes.

Pel que fa I’aspecte competencial, cal recordar que —si bé Barcelona aspira a través de la
LCMB a disposar d’un model habitacional propi— la competencia en matéria d’habitatge
és de responsabilitat exclusiva de la Generalitat de Catalunya segon estableix I’Estatut
d’Autonomia. Per poder conjuminar ambdds plantejaments es va crear el Consorci de
I’Habitatge de Barcelona I’any 1998 al qual correspon la planificacio, la programacio i
la gestid de I'habitatge public, tant en régim de propietat com de lloguer, en el terme
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municipal de Barcelona. En els organs de govern del Consorci, la Generalitat de
Catalunya gaudeix de les tres cinquenes parts de representants o vots i I'Ajuntament de
Barcelona de les dues cinquenes parts restants. Malgrat aix0 segons informa
I’Ajuntament a la Sindicatura I’esfor¢ economic d’aquest és molt superior al de la
Generalitat a Barcelona i molt més gran del que li pertoca per llei.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, signada per
I’Ajuntament de Barcelona, estableix que la familia gaudeix de la proteccié de les
autoritats municipals i de facilitats, en particular en I’ambit d’habitatge (art. X2). A més,
I’article 8 de la Llei 24/2015, del 29 de juliol, de mesures urgents per afrontar
I'emergencia en I'ambit de I'habitatge i la pobresa energética, estableix el llindar maxim
de despeses destinades a I’habitatge habitual i a subministraments basics que el Govern
ha de garantir.

En els informes anuals dels ultims anys es feia un repas extensiu a la situacio de
I’habitatge a la ciutat, dels problemes més significatius que impedeixen el ple exercici
del dret a I’habitatge digne de les persones residents i de les mesures recomanades a
Ilarg dels anys per aquesta Sindicatura que continuen plenament vigents.

L’ aprovacio del Pla del dret a I’habitatge 2016-2025 en data 27 de gener de 2017
(redactat sobre 4 eixos estratégics: prevenir i atendre I’emergéncia habitacional i
I’exclusio residencial; garantir el bon Us de I’habitatge; ampliar el parc assequible i
mantenir; rehabilitar i millorar el parc actual) ha suposat un nou impuls a les politiques
publiques d’habitatge a Barcelona amb la posada en marxa de noves actuacions.
Malauradament, després de I’aprovacio del Pla, sense disposar d’una avaluacio sobre el
seu nivell de compliment aquest any, es constaten millores en algunes de les
problematiques existents a la ciutat, com és per exemple la resposta a la emergéncia
habitacional, pero també és visualitza com insuficient per donar resposta a la dificultat
dels barcelonins i barcelonines d’accés a un habitatge digne i en condicions dignes a
preus assequibles i especialment per atendre les necessitats dels col-lectius més
desfavorits.

La dificultat d’accés a I’habitatge a la ciutat per la pujada del preu dels habitatges
(especialment en regim de lloguer on la demanda és superior a I’oferta) és novament el
problema meés exposat per les persones que s’han dirigit a la Sindicatura en I’Gltim any.
Un gran namero de persones que s’adrecen a aquesta Sindicatura viuen en regim
d’arrendament a la ciutat i veuen amb preocupacié com no poden assumir amb els seus
ingressos els preus quan han de renovar els contractes. Des d’aquesta Sindicatura s’ha
reiterat al Govern municipal la necessitat que s’insti les administracions competents a
promoure la reforma necessaria de la legislacié d’arrendaments urbans (LAU) per tal de
controlar i limitar el preu del lloguer, la durada dels contractes de tots els tipus
d’habitatges, aixi com altres aspectes de I’actual normativa que obstaculitzen el gaudi
del dret a I’habitatge.

Som coneixedors que I’Ajuntament de Barcelona, en linia amb propostes de la
Sindicatura de Greuges fetes en etapes anteriors tambe, ha reclamat al Govern de I’Estat
gue promogui un canvi legislatiu que protegeixi el dret a I’habitatge aixi com
I’allargament dels contractes de lloguer que acaben en un termini de 3 anys, prorrogant-
los com a minim a 5 anys i tal com ha informat a aquesta Sindicatura estan treballant
amb els governs de I’Estat i de la Generalitat per aconseguir una nova normativa
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d’arrendaments urbans orientada a protegir els arrendataris i limitar els efectes dels
augments dels lloguers.

Durant aquest any aquesta Sindicatura tambe ha rebut a nombroses persones afectades
per la compra de I’edifici on residien, han vist com aquest canvi de propietari posava en
risc llur continuitat com a residents en I’immoble, ja que se’ls informava de que no se’ls
prorrogarien els contractes de lloguer i malgrat I’interés en algunes ocasions per la
compra de I’habitatge, aquest havia estat rebutjat ja que aquestes s6n mesures eficaces
pero dificilment sostenibles llevat de casos d’especial interes social.

Entre altres aspectes pejoratius de la LAU, també caldria reformar I’article 25, el qual
en el primer paragraf estableix el dret d’adquisicié preferent per part de I’arrendatari,
pero en els apartats 7¢ i 8e dels mateix article fa una excepcié de I’exercici dels drets de
tanteig i retracte en cas de venda conjunta dels habitatges. Aquesta excepcid no té cap
justificacid en aquests moments d’alta especulacié immobiliaria i que contravé la funcié
social de la propietat, per la qual cosa s’hauria de promoure la seva derogaci6 per les
Corts Generals, o també la seva urgent substitucié per una llei del Parlament de
Catalunya, ja que es tracta de dret civil, que és competéncia de la Generalitat.

Aquesta opinid es també compartida per la institucio del “Defensor del Pueblo” a la
qual la Sindicatura es va adregar per demanar també la seva intervencio. Tal i com
reflexiona el Defensor del Pueblo si bé la LAU, vol establir cert equilibri entre les
posicions de I’arrendador (propietari de I’immoble) i I’arrendatari “aquest equilibri es
trenca en els casos, en els quals el dret de tanteig i retracte del que gaudeixen
habitualment els arrendataris desapareixen en els casos de venda de I’immoble en el seu
conjunt La rad d’aquesta desaparicio és purament economica, inspirada en un principi
d’unitat del bé transmes (en aquest cas I’edifici) malgrat la justificacio que pugui existir
en aixo per la causa economica de la transmissio, el cert és que és un fet objectiu el que
els drets dels arrendataris dels habitatge de I’edifici es veuen perjudicats, sense que
tinguin cap possibilitat no tan sols d’adquirir I’habitatge al mateix preu que s’ofereix al
comprador si no a cap altre. Justificacio, per una altra banda, discutible en el cas
d’edificis d’habitatges, on el principi d’unitat del bé no pot predicar-se més que forcant
la realitat fisica de la divisio per pisos del mateix, especialment si hi ha una divisid
horitzontal de la finca*

L’article 2 del Decret llei 1/2015 per I’exercici del dret de tanteig i retracte en la
transmissié d'habitatges procedents d'execucio hipotecaria (judicial o notarial),
compensacié o pagament de deute, ubicades en municipis situats en arees de demanda
forta i acreditada permet I’Administracio de la Generalitat, directament o a través
d’entitats de dret public amb personalitat juridica propia competents en matéria
d’habitatge, en benefici propi, del municipi, d’altres entitats vinculades que en depenen,
de societats mercantils de capital integrament public, o en benefici d’entitats sense anim
de lucre que formin part de la Xarxa d’habitatges d’inserci6 o que tinguin la
consideraci6 de promotors socials.

L’Ajuntament de Barcelona fent Us d’aquestes mesures extraordinaries i urgents per a la
mobilitzacié dels habitatges provinents de processos d’execucid hipotecaria, ha adquirit
diversos immobles i habitatges a la ciutat. Si bé son decisions excepcionals adoptades a
la situacié concreta de les finques i entorn social i que no sempre sén possibles i sotmes
a criteris d’oportunitat i disponibilitat pressupostaria.

Finalment hem detectat aquest any un augment del nombre de persones que es queixen
dels problemes civics i de convivencia arran d’ocupacié d’habitatges en les seves
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finques i que manifesten sentir-se desemparats tant pels propietaris que no actuen, com
pels serveis municipals que no tenen competéncia ni eines per intervenir. Sovint s’ha
adrecat a aquests ciutadans a comunicar aquest fet a la Guardia Urbana ( en les seves
competéncies de policia de proximitat i d’actuacions de caire social) i a les Oficines
d’Habitatge per tal de rebre assessorament i informacio en la defensa dels seus drets.

Cal destacar el refor¢ del personal de les Oficines d’Habitatge dels districtes del
Consorci de I’Habitatge de Barcelona, com a servei de referéncia per la ciutadania en
materia d’habitatge on poden adrecar-se per rebre informacidé i assessorament
especialitzat de les problemes, recursos , i possibles solucions.

1.2. HABITATGE DE PROTECCIO OFICIAL

La Llei 24/2015 en el seu article 5.6 estableix I’obligacié de les administracions
publiques de garantir en qualsevol cas el reallotjament adequat de les persones i unitats
familiars en situacié de risc d’exclusié residencial que estiguin en procés de ser
desnonades de llur habitatge. Per donar compliment a aquest objectiu és disposa del
Reglament per I’adjudicacio d’habitatges i altres recursos residencials per emergencia
social per perdua d’habitatge aprovat I’any 2016 i que ha permes millorar la resposta
davant I’emergéncia habitacional, com es constata en les dades facilitades pel Consorci
de I’Habitatge de Barcelona sobre els expedients estimats mensualment per la Mesa de
Valoracié per a l'adjudicacié d'habitatges per emergencia social. Si en els Gltims anys
era el motiu de queixa meés recurrent en aquesta Sindicatura durant aquest any 2017
s’han atés casos puntuals que feien referencia a les dificultats en la tramitacid de
I’expedient i a I’augment del temps d’espera per I’assignacio d’un habitatge del Fons de
lloguer social. Malauradament al augmentar els expedient valorats positivament també
ha augmentat els pendents d’assignacié d’un habitatge al no nodrir-se el Fons de lloguer
social al mateix ritme.

El problema més exposat per les persones que s’adrecen a aquesta Sindicatura és la
manca de resposta de I’oferta publica d’habitatges especialment per aquelles amb
ingressos molt baixos que no tenen accés al mercat privat i que porten molts anys
inscrits al Registre de sol-licitants d’habitatges de proteccio. Malgrat el temps que
moltes d’aquestes persones i families porten inscrits la minsa oferta publica no cobreix
les necessitats d’aquests col-lectius. ElI nou Pla de [I’Habitatge 2016-2025 de
I’Ajuntament de Barcelona contempla que gairebé el 80% de les noves promocions
siguin de lloguer i dintre d’aquetes que un 50% d’aquests habitatges estiguin destinades
a col-lectius dotacionals per a gent jove i col-lectius de risc social perd aixd continua
sent insuficient per donar al grup mes nombrés de les persones inscrites en el Registre
de Sol-licitants. Actualment la demanda de persones inscrites al Registre de Sol-licitants
d’Habitatge Protegit ascendeix a 36.577 dels quals més del 67% (24.682 persones o
unitats familiars) tenen ingressos per sota dels 11.154,82 euros anuals.

La maxima optimitzacio i bona gestio del parc puablic d’habitatge per part del Patronat
Municipal de I’Habitatge Barcelona (PMHB) especialment en un parc public que va en
augment ha estat una recomanacio reiterada d’aquesta Sindicatura davant les queixes
d’alguns dels residents. A aquests se’ls ha de fer particips i responsables de la seva bona
conservacio i la gestio dels habitatges publics ha de respondre a criteris d’eficacia i ha
d’estar sotmesa a una avaluacié continuada. En resposta a aquestes recomanacions el
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PMHB ha informat que ha comencat a treballar en I’elaboracié d’un codi de bona
Administracio i bon veinatge per tal de millorar la gestio integral dels habitatges
publics.

Cal destacar també que amb la revitalitzacié i millora del programa de la Borsa
d’habitatges de lloguer de Barcelona per captar habitatges de lloguer privat a preus
assequibles, aquesta Sindicatura ha rebut algunes queixes tant de persones que cedien
els seus habitatges com de persones que volien accedir que no estaven d’acord amb el
seu funcionament. Aquest programa és primordial per mobilitzar habitatge de
particulars que disposen de diversos avantatges, garanties i subvencions per cedir el seu
habitatge a aquesta borsa de lloguer per aixo és essencial que és protocol-laritzi i es
disposi de la maxima informacié del seu funcionament i que aquesta es faciliti tant als
propietaris dels habitatges com a les persones que volen accedir.

1.3. DIGNITAT DE L’HABITATGE | REHABILITACIO

Reiteradament s’ha destacat el problema existent a la nostra ciutat sobre I’estat de
conservacié de les finques i del parc d’habitatges com a conseqiiencia de la manca de
control del deure legal de conservacié i per una altra banda I’insuficient foment de la
rehabilitacié. Es reclamava per part d’aquesta Sindicatura que el foment de la
rehabilitacié s’articulés d’una manera mes proactiva per actuar on ja préviament s’hagi
identificat aquesta necessitat. El Pla del dret a I’habitatge 2016-2025 aprovat en data 27
de gener de 2017 segueix aquesta linia de potenciar la rehabilitaci6 com una garantia
del dret a I’habitatge.

També es reclamava millorar la coordinacié entre el Consorci de I’Habitatge de
Barcelona i els Districtes. Fruit de la millora d’aquesta coordinacié es troba I’actuacid
de I’Ajuntament en una finca del carrer Aragd que ha estat comprada per una empresa
immobiliaria, amb la intencié de no renovar els contractes de Iloguer venguts. Aixi
despres de detectar que la empresa que va adquirir una finca sencera havia demanat fins
a 25 permisos d’obres menors (entre comunicats i assabentats), segons informe
I’ Ajuntament per esquivar la sol-licitud d’una Ilicencia d’obres majors es va ordenar
aturar les obres i tramitar la llicéncia corresponent per obra de gran rehabilitacid. El
govern municipal vol que esdevingui un procediment exemplar que es pugui portar a la
practica de forma sistematica a la ciutat, i quan es detectin aquest tipus de casos per
evitar situacions de desemparament a les families que viuen de lloguer que veuen com
les finques en les quals viuen, amb els canvis de propietat s’inicien processos de
transformacio i buidatge de les finques.

Una de les eines prioritaries que es disposen per fomentar la rehabilitacio el parc
d’habitatges existents a la ciutat sén les convocatories anuals d’ajuts per fomentar que
incideixen en diferents ambits: patologies estructural dels edificis, rehabilitacid
d’interiors d’habitatges, rehabilitacié arquitectonica d’elements comuns, rehabilitacio
amb mesures d’estalvi energetic, accessibilitat. Per accedir als ajuts d’aquests
programes s’emet un informe tecnic on es recullen actuacions que es marquen com
obligatories per tant de caracter indispensable per la concessio de I’ajut. En referéncia a
aquesta obligacid es vol destacar una queixa tramitada per aquesta Sindicatura pel
veinat d’una finca amb recursos limitats als quals es proposava denegar la subvencié per
a la instal-lacio de I’ascensor ja que no s’havia respectat I’informe técnic. Aquest els
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obligava a mantenir una barana i motllura molt malmesa i que no era I’original ni tenia
especial valor estétic. EI veinat no acceptava el criteri de I’informe técnic de mantenir
aquesta barana com element obligatori i aix0 els obligava a fer la capsa de I’ascensor
més petita i es perdia el sentit d’instal-lar un ascensor on no hi cabia el vei amb cadira
de rodes. Aquesta opinié era compartida per aquesta Sindicatura perque tot i ser
reconeixer el compromis de I’Ajuntament de Barcelona per fer compatible aquestes
intervencions amb la preservacio del patrimoni i de les diferents tipologies i llenguatges
arquitectonics dels edificis, la imposicio d’un criteri estétic discutible prevaldria sobre la
realitzacié d’un dret fonamental emparat en la Constitucid. L’accessibilitat és un dret
irrenunciable quan técnicament i economicament és viable. La conservacié d’elements
patrimonials que no siguin de rellevancia o especial proteccio, tot i poder ser desitjable,
no pot comportar la obstaculitzacio de la realitzacié d’un dret constitucional com ara
I’especial empara que correspon a les administracions publiques vers les persones amb
discapacitat.

SINTESI DE LES RECOMANACIONS A L’ADMINISTRACIO
MUNICIPAL EN MATERIA D’HABITATGE DERIVADES DE LES
DECISIONS DICTADES EN 2017 | DE LES EXPERIENCIES
ACUMULADES D’ANYS ANTERIORS:

» Planificar i prioritzar pressupostariament, a través del Consorci de I’Habitatge
amb la Generalitat, I’adopcié de mesures destinades a politiques socials
d’habitatge que permetin assolir I’objectiu de solidaritat urbana del 15 %
d’habitatges principals a Barcelona abans de I’any 2027.

» Reforcar les politiques d’habitatge destinades als colelectius més desfavorits.

» Continuar amb la politica d’inversions eficients per adquisicio d’edificis
d’habitatge per incloure’ls a la dotacid d’habitatge public.

» Promoure la reforma necessaria de la legislacié d’arrendaments urbans per tal
de controlar i limitar el preu del lloguer i la durada dels contractes de tots els
tipus d’habitatges.

» Protocolitzar i fer maxima difusio del funcionament de la Borsa d’Habitatges de
Lloguer de Barcelona.

» Optimitzar en temps i ocupacio la gestié del parc pablic d’habitatges per tal de
garantir la seva plena i adequada ocupacio.

*
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| Capitol 2. URBANISME

En les matéries d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2017 un total de 105 queixes que
abasten una ampla tematica de planejament, usos de sol, i rehabilitaci6 de barris.

2.1. ENQUADRAMENT DEL DRET

La Constitucid espanyola recull que les comunitats autonomes podran assumir
competéncies en materia d’ordenacio del territori, urbanisme i habitatge. Aixi mateix,
I’Estatut de Catalunya ha previst que correspon a la Generalitat de Catalunya
I’establiment de les directius d’ordenacio i de gestio del territori, del paisatge i de les
actuacions que hi incideixin i també la regulaci6 del regim urbanistic del sol i regulacio
del regim juridic de la propietat del sol respectant les condicions basiques que I’Estat
estableixi per tal de garantir la igualtat de I’exercici del dret a la propietat.

Catalunya en I’exercici d’aquestes competéncies ha aprovat, entre d’altres, la Llei
23/1983, de 21 de novembre, de Politica Territorial per establir les directrius
d’ordenacio del territori catala i també el Decret legislatiu 1/2010, del 3 d’agost, pel
qual s’aprova el text refés de la Llei d’Urbanisme (TRLUC).

Aixi, I’exercici d’aquestes competéncies correspon principalment a I’administracio
autonomica junt amb les administracions locals que mitjancant [|’aprovacio
d’instruments de planificacid territorial i urbanistica actuen sobre un determinat
territori. Els ens locals exerceixen aquestes competéncies a traves de la seva participacio
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en la elaboracié i aprovacid dels Plans d’Ordenacié Urbanistica Municipal i del
planejament derivat.

En aquest sentit la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat
(CESDHC) En larticle XIX diu que els ciutadans i ciutadanes tenen dret a un
desenvolupament urbanistic ordenat que garanteixi una relacid harmoniosa entre
I'nabitat, els serveis puablics, els equipaments, els espais verds i les estructures
destinades als usos col-lectius, i que les autoritats municipals han de dur a terme, amb la
participacié dels ciutadans i ciutadanes, una planificacié i una gestié urbanes que
assoleixin l'equilibri entre l'urbanisme i el medi ambient. Es a dir, un model urba
sostenible basat en la garantia dels drets fonamentals i la millora de la qualitat de vida
dels veins i veines

2.2. PLANIFICACIO URBANISTICA

Com hem dit en nombroses vegades, cada cop existeix una demanda social més gran
per tal que I’Administracio publica sigui proactiva en I’oferiment d’informacio
urbanistica de manera que el ciutada o ciutadana, si ho desitja, hi pugui accedir d’una
manera facil, rapida i intel-ligible . Per aquest motiu, reiteradament s’ha recomanat
impulsar mecanismes d’informacio, transparencia i de participacié per reforcar la
legitimitat i el control democratics de les innovacions urbanistiques i permetre a la
ciutadania actuar activament en la creacio de la seva ciutat, més enlla del que obligava
la normativa urbanistica.

En les noves Normes Reguladores de la Participacio Ciutadana de Barcelona, aprovades
el 6 d'octubre de 2017, s’han recollit part d’aquestes recomanacions. En aquest
reglament que promou i desenvolupa la democracia participativa a la ciutat de
Barcelona s’estableix la voluntat d’impulsar de manera preceptiva processos
participatius realitzats amb ocasié de I’aprovacio, entre d’altres: Plans sectorials o
territorials que tinguin una afectacio especial, perque afecten almenys un districte o
perque signifiquen més de 100 milions d’euros d’inversiod; instruments de planejament
general, llevat que el seu ambit territorial faci referencia a una Unica parcel-la 0 a un
ambit inferior a 10.000 m2; i els plans d’usos d’ambit de districte o de ciutat o dels
plans especials I’objecte dels quals sigui I’ordenacio d’infraestructures que no derivin
d’una previsio del planejament general.

El Pla Especial d’establiments de concurréncia pablica, hotelera i altres activitats a
Ciutat Vella aprovat en 24 de juliol de 2013 s’ha vist afectat per diverses sentencies,
alguna de les quals fan referencia a la participacié en la tramitacio del Pla.

Junt amb aquest refor¢ de la participacio ciutadana en la elaboracié del planejament
urbanistic, aquesta Sindicatura també entén que s’ha de potenciar i utilitzar el dret a una
informacid publica individualitzada al veinat quan el planejament urbanistic els afecta
especialment com pot ser un canvi en la trama urbana del barri, el desenvolupament
d’un equipament.

Aquesta participacié pero en cap cas ha de suposar la pérdua de la satisfaccio de
I’interés public que es vol aconseguir amb la intervenci6. Per aquest motiu, I’any passat
aquesta Sindicatura feia referéncia a la paralitzacié per I’oposicié veinal del projecte
d’habitatges socials al Rec Comtal en el solar que havia estat rebut per I’Ajuntament
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com a compensacié a la construccidé d’un hotel i que havia estat un dels motius que
justificava I’aprovacio I’any 2007 del Pla especial de reforma interior.

El Districte de Ciutat Vella ha informat també és vol tenir en compte la opinié del
veinat en els temes que els hi afecten i, amb la voluntat de trobar I’equilibri entre els dos
objectius, s’ha acordat que I’ Ajuntament sotmetra a una consulta ciutadana durant I’any
2018 els usos futurs de la parcel-la propera a I’hotel en construccid, perqué el veinat
decideixi si vol habitatge i/o equipament i els usos futurs d’aquest, pero en qualsevol
cas esta garantit que els habitatges prevists es faran en aquesta parcel-la o en una altra
propera del barri.

Aguesta Sindicatura ha defensat que el planejament i les seves modificacions han de
respondre a necessitats reals de futur, pero sobretot del present. Cal destacar en aquest
sentit, la reivindicacié del veinat del Tur6 de la Font de la Guatlla que han manifestat la
problematica que ha suposat que des de fa més de 40 anys estiguin afectats per un Pla
especial de reforma interior (PERI) del qual no s’han executat totes les fases. La
conseqiiencia més visible del retard en I’execucio del planejament ha estat la degradacio
de I’espai public i la conservacié inadequada del parc d’habitatges motivada per una
certa deixadesa municipal en el manteniment i la millora del barri i també per una
manca d’una correcta conservacio per part dels propietaris que no han invertit en les
seves finques donat que es troben pendents d’una expropiacié des de fa gairebé 40 anys
I que s’ha retardat injustificadament. El veinat vol mantenir la identitat i vida del barri i
creuen que els objectius a assolir quan es va elaborar el Pla ja no responen en aquest
ambit en concret que falta per executar de la Font de la Guatlla a I’interés general i que
aquest passa actualment per desafectar els habitatges, respectar el barri i integrar-lo de
manera adequada en I’entorn i mentrestant s’estudia aquesta possible modificacid
urbanistica s’ha treballat amb el Districte les actuacions més urgents de conservacio i
millora de I’espai public i de senyalitzaci6é i mobilitat al barri donat que moltes de les
deficiencies i mancances que el veinat havia denunciat i que eren responsabilitat
municipal.

2.3. LLICENCIES D’OBRES I INSPECCIO

Les queixes referents a la proteccio de la legalitat urbanistica han estat el gruix dels
casos atesos per aquesta Sindicatura en matéria d’urbanisme. Novament les queixes es
centren en la tramitacié dels expedients de disciplina urbanistica. En els darrers anys
aquesta Sindicatura ha recalcat la necessitat d’activar les inspeccions, les actuacions
d’ofici, els controls i el sequiment d’obres i es reivindicava el reforg de les plantilles
dels Districtes per a que els expedients es tramitessin d’acord el principi de legalitat i de
bona Administracié per evitar aixi que pogués entrar en joc la caducitat dels
procediments, la prescripcio de les accions per la restauracio i de les possibles
infraccions. Durant I’any 2017 la plantilla dels Districtes ha estat reforcada cosa que ha
permes alleugerir la feina pendent i agilitzar la inspeccio i tramitacio dels expedients.

Malgrat aix0, s’ha de constatar la dificultat existent per part de I’Administraci6 per a
qué la legalitat urbanistica sigui restaurada si no existeix una col-laboracio activa per
part de la ciutadania i moltes vegades el procediment en les seves diferents fases es
dilata excessivament en el temps sense que finalitzi positivament consolidant-se el
perjudici a I’interes general i als interessos particulars afectats. Arran de la constatacio
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d’aquest perjudici en determinats expedients, aquesta Sindicatura ha recomanat la
necessitat de valorar si aquest mal funcionament de I’Administraci6 pot causar un dany
en els interessos i drets de la ciutadania, i per tant es recomana als serveis municipals
valorar si es donen els elements objectius de la responsabilitat patrimonial i incoar
d’ofici, si escau, el corresponent expedient.

En resposta a aquesta recomanacid, I’Ajuntament entén que en els casos que existeix
aquest possible perjudici cal realitzar les actuacions previes que avalin si es donen
elements objectius per incoar d’ofici un expedient de responsabilitat patrimonial. En
altres casos quan es detecta aquesta situacio encara que existissin tots els elements que
configuren la responsabilitat patrimonial de I’administracid, I’accié per exigir-ne la
responsabilitat a I’administracio també ha prescrit donat el temps que ha passat des de
la prescripcié de la infraccid urbanistica com des de la prescripcio de I’ordre de
restauracio de la legalitat urbanistica.

La ciutadania sovint exposa la seva disconformitat a la concessié de determinades
Ilicencies d’obres al no compartir amb I’activitat que es vol implantar per les molesties
que aquesta pot causar en la vida diaria del veinat. Aquest ha estat el cas, per exemple
de la implantacié d’una gasolinera al barri de Sarria o de la construccié d’un macro
alberg al barri de la Vila Olimpica. Son evidents els problemes que pot generar
determinada activitat en una ubicacié que no sigui I’adequada per I’entorn i vida veinal,
perd hem de considerar que la concessio de llicéncia d’activitat i de la Ilicéncia d’obres
majors és una actuacié reglada de I’Administracié i que I’Ajuntament atorga les
llicéncies després de seguir els tramits preceptius. Es a través de la planificacid
urbanistica on s’ha de regular la ubicacio de determinades activitats, aquest ha estat el
cas amb I’aprovaci6 aquest any del Pla Especial Urbanistic d’Allotjaments Turistics
(PEUAT) que regula la implantacio d’establiments d’allotjament turistic, aixi com
d'albergs de joventut, residéncies col-lectives d'allotjament temporal i d’habitatges d'Us
turistic.

2.4. PATRIMONI

Durant el 2017 part de les queixes rebudes en referéncia al Patrimoni Arquitectonic,
Historic i Artistic de Barcelona han estat vinculades a la concessio de llicéncies d’obres
on es questionava que les obres fossin compatibles amb la conservacié adequada
d’aquests bens. El Pla especial del Patrimoni arquitectonic, historic, artistic de la ciutat
de Barcelona, en els diferents Districtes, recull a través de les fitxes de proteccié les
actuacions permeses en el patrimoni protegit. Aquesta Sindicatura ha advertit a
I’ Ajuntament de la necessitat de revisar, perfeccionar i completar, quan sigui necessari,
el contingut de les fitxes de proteccid del cataleg del patrimoni arquitectonic de
Barcelona per tal de coneixer adequadament el régim i I’abast de la proteccio de qué
disposen aquests béns, elements o conjunts per evitar que les interpretacions posteriors
contradictories i/0 extensives de les fitxes per part del Departament de Patrimoni
Arquitectonic, Historic i Artistic.

Alguns dels problemes d’interpretacio es donen especialment en referéncia als espais
verds i vegetacio i en aquest sentit la Gerencia d’Ecologia Urbana ha informat que s’ha
iniciat una col-laboracié amb la Direccié d’espais verds i Biodiversitat dins del Marc
Estrategic dels Jardins Historics de Barcelona, per tal de definir criteris d’actuacio i
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establir diferencies existents entre el que s’ha de considerar senzillament un espai verd i
un jardi historic que implicaria un disseny original preconcebut.

Junt amb aquesta actuacio aquesta Sindicatura creu que és necessari que posteriorment a
les intervencions en aquest Patrimoni es realitzin actuacions inspectores que garanteixin
que s’ha actuat d’acord amb allo autoritzat, com és el cas del espai verd de la Casa
Provincial de la Maternitat. La Coordinadora de Veins de Mejia Lequerica va presentar
presenten una queixa per la tala d’arbres i podes agressives que la Diputacid de
Barcelona havia realitzat en el recinte, segons manifestava la Coordinadora, no es
respectaven el nivell de proteccio que la fitxa de Patrimoni Pla Especial de Proteccio del
Patrimoni Arquitectonic i Cataleg del Districte de les Corts preveu per a la Casa
Provincial de la Maternitat.

El Districte de les Corts va informar que les actuacions de tala d’arbrat i reposicié dins
del recinte de la Maternitat estan permeses sota uns condicionants que es recullen en el
Pla Especial de Proteccio del Patrimoni Arquitectonic i Cataleg del Districte de les
Corts. Tal com queda recollit en I’informe de data 21 de desembre de 2016 del
Departament de Patrimoni Historic i Artistic de I’ Ajuntament de Barcelona s’especifica
que, d’acord amb el Pla Especial de Proteccio del Patrimoni Arquitectonic i Cataleg del
Districte de les Corts, es preveuen les actuacions permeses en el cas de les zones lliures
on “Els projectes d’urbanitzacié que es redactin per al condicionament dels espais
Iliures d’edificacio hauran de respectar I’arbrat existent dins el recinte de la Maternitat.
La tala de qualsevol arbre haura d’estar degudament justificada mitjancant I’informe de
I’Institut de Parcs i Jardins i en qualsevol cas es reposara.”. Perd pel que fa aquesta
reposicio obligatoria, s’han evidenciat discrepancies entre la informacio i documentacio
facilitada per la entitat promotora de la queixa i la propietaria de I’espai, la Diputacio de
Barcelona, per aquest motiu calia la comprovacié dels serveis d’inspeccié municipals.

SINTESI DE LES RECOMANACIONS EN MATERIA D’URBANISME A
L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL DERIVADES DE LES DECISIONS
DICTADES EN 2017, | DE LES EXPERIENCIES ACUMULADES D’ANYS
ANTERIORS

» Fer difusié ampla entre la ciutadania de la revisio els plans d’usos del Districtes
i altres plans urbanistics per tal de conéixer I’opini6 del veinat en relacié a la
ubicacié de determinades activitats i equipaments en I’entramat urba.

» Tramitar els expedients de proteccio de la legalitat urbanistica eficag i
eficientment per tal d’evitar que es consoliden les vulneracions de I’ordenament
juridic.

» Controlar que les obres que es realitzin en el Patrimoni Arquitectonic, Historic i
Artistic de la ciutat s’adeqien a les llicencies atorgades i al nivell de proteccio
que els hi correspon.
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| Capitol 3.  MEDI AMBIENT

En les matéries d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2017 un total de 139 queixes que
han versat sobre assumptes tals com les immissions sonores en la intimitat dels
habitatges, la contaminacio atmosferica, la netedat o el respecte a la fauna i la flora
urbana.

3.1. L’ENQUADRAMENT DEL DRET

La Constitucio espanyola estableix que tothom té dret a disposar d’un medi ambient
adequat per al desenvolupament de la persona i que els poders pablics han de vetllar per
la utilitzacio racional de tots els recursos naturals, a fi de protegir i millorar la qualitat
de vida i defensar i restaurar el medi ambient i que la Llei ha de fixar sancions penals o,
si escau, administratives per als qui violin aquestes disposicions. També estableix la
Constitucio el dret a la proteccid de la salut i estableix que correspon als poders publics
organitzar i tutelar la salut publica a través de mesures preventives.

L’Estatut d’autonomia de Catalunya estableix que totes les persones tenen dret a la
proteccio davant les diferents formes de contaminacio, d’acord amb els estandards i els
nivells que determinen les lleis i que tothom té dret a accedir a la informacid
mediambiental de qué disposen els poders publics.

D’altra banda, la carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat vincula
I’Ajuntament a garantir a la ciutadania el dret a un medi ambient sa que cerqui la
compatibilitat entre el desenvolupament economic i I’equilibri ambiental, alhora que les
autoritats municipals han d’adoptar politiques de prevencié de la contaminacio,
d’estalvi d’energia, de gestid, de reciclatge, reutilitzacio i recuperacid dels residus i
ampliar i protegir els espais verds a la ciutat.
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| la Carta de Ciutadania - Carta de Drets i Deures de Barcelona estableix que
I’Ajuntament ha de controlar tot tipus d’emissions perjudicials per al medi i per a la
salut o el benestar de les persones, ha de facilitar solucions als conflictes per emissions
entre particulars mitjancant I’assessorament i la mediacid, i ha de potenciar la cultura
mediambiental.

3.2. CONTAMINACIO ACUSTICA

La Llei 16/2002, de 28 de juny, de proteccié contra la contaminacié acuUstica, atorga als
municipis la inspeccid i el control de la contaminacio acuUstica provocada per les
activitats, els comportaments ciutadans, la maquinaria i els vehicles de motor.

L’Ordenanca del medi ambient de Barcelona, de 2 de maig de 2011, regula els drets i
deures de les persones a la ciutat de Barcelona en relaci6 amb el control de la
contaminacio acustica.

La contaminacié acustica continua sent un dels principals motius de queixa a la
Sindicatura, en total aquest any 2017 s’han rebut una vuitantena de queixes referents
aquest tema.

De la tipologia de queixes rebudes cal destacar, en quant a nombre, totes les que fan
referencia al soroll generat per les activitats, principalment de publica concurréncia, ja
sigui pel funcionament propi de I’activitat i en locals deficientment insonoritzats, per la
maquinaria de climatitzacio i/o ventilacié de qué disposen, per les operacions de carrega
I descarrega que es realitzen a la via publica en horari nocturn, i també les causades per
I’acumulacié de clients a I’espai public a la sortida dels locals. Dintre d’aquest tipus de
queixes hi ha també les causades per totes aquelles activitats extraordinaries i de festa
major que s’autoritzen i es realitzen a la ciutat.

Les queixes que han tingut un increment considerable durant aquest any han estat les
referents a les molesties de soroll generades per la recollida tant d’escombraries com de
mobles vells que es realitzen durant I’horari nocturn als diferents carrers de la ciutat, en
alguns d’ells es déna el cas que, a part de ser carrers estrets on el soroll es percep de
manera més intensa, primer passa el camio de recollida ordinaria i després a una altra
hora passa el de recollida selectiva i/o de mobles vells i viceversa, amb la qual cosa la
molestia d’interrupcio del son es produeix en més d’una ocasio durant la nit i els veins
se senten greument perjudicats.

Un altre tipus de queixes referents a molésties de soroll que han patit aquest any 2017
els veins de Barcelona han estat les referents al soroll generat pels clients d’habitatges
en els que es realitza una activitat turistica i que estan inclosos dintre dels sorolls propis
del veinatge aixi com els que poden causar els lladrucs dels gossos que els seus amos
deixen massa temps sols en un pis.

Per ultim, cal destacar les queixes rebudes en relacié a la manca d’actuacio del
consistori davant les molésties de soroll que ocasionen moltes motocicletes a la ciutat.

La majoria de queixes referents a contaminacio acustica han estat estimades per manca
de diligéncia en la tramitacidé dels corresponents expedients de disciplina, tot i que cal
remarcar que des d’aquesta Sindicatura s’ha observat una certa millora respecte als
procediments supervisats I’any anterior, principalment en referéncia als temps d’inici de
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la tramitacio de dits expedients. Possiblement aix0 és degut a I’increment de recursos
humans amb els que s’ha dotat tant als Districtes com a la Direccid de Serveis
d’Inspeccio, segons se’ns ha informat. Com a exemples de queixes que hem tractat
aquest any hi ha les molesties generades pels usos ludics i esportius que es donen en
I’espai public, els parcs, els jardins i en els interiors d’illes, les provocades per les
activitats esportives en horari nocturn, les operacions de carrega i descarrega dels locals
comercials i la recollida d’escombraries efectuada pels serveis de neteja municipals; en
la majoria d’aquestes queixes que hem rebut no s’havien practicat mesures de
comprovacio del soroll que suportaven els veins.

Les recomanacions derivades de les decisions dictades han estat les seguents:

1) Realitzar sempre que sigui possible les mesures sonometriques corresponents per
coneixer els nivells de soroll als quals estan exposats els veins afectats per una
problematica acustica i més encara en situacions de comprovada insisténcia d’una
moléstia.

2) Prioritzar les inspeccions referents a molesties provocades per aires condicionats als
mesos d’estiu en els que la molestia és meés evident; s’ha comprovat que la
tramitacio de molts d’aquests expedients es retarda donada la impossibilitat de
mesura durant la resta de mesos de I’any, ja que els aparells causants de la molestia
no estan en funcionament.

3) Afavorir una bona convivencia entre els veins fent Us de tots els mitjans de mediacio
disponibles (equip d’escales, policia comunitaria, etc.).

4) Col-laborar entre departaments i/o organismes que puguin facilitar la solucio d’un
problema concret, com per exemple, casos de trastorns mentals que puguin afectar la
conviveéncia veinal per generacio de molésties de soroll i que dificilment es podran
solucionar unicament amb la intervencié dels serveis tecnics.

5) Seguiment dels expedients de disciplina mediambiental i adopcié de mesures
cautelars en aquells procediments sancionadors que sigui necessari per solucionar el
problema greu i/o reiterat d’incompliment de la normativa.

6) Valorar la possibilitat de fer controls de sonometria a la via publica i dur a terme una
campanya per conscienciar els conductors de vehicles sorollosos, com poden ser els
motoristes.

Com a recomanacid general en materia de contaminacio acustica insistim, a I’igual que
I’any anterior, en la rapidesa en I’atencio i tramitacio de les queixes i la importancia de
les visites prévies des de casa de les persones afectades per tal de comprovar les
molesties i afegim la necessitat d’informar als denunciants de les actuacions realitzades
arran de les seves queixes i la facilitacié de les explicacions necessaries per tal de que
els veins se sentin satisfets i respectats vers els seus drets i, per altim, el seguiment
especific de tots els expedients que puguin suposar un greuge per la salut de les
persones fins aconseguir la solucid del problema i poder garantir el descans i la
tranquil-litat de tots els veins.

En resum, cal una actuaci6 ferma i decidida contra la contaminacié acustica, amb
criteris de proporcionalitat i igualtat de tractament per a tothom.
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3.3. CONTAMINACIO ATMOSFERICA, LUMINICA | ALTRES IMMISSIONS
AMBIENTALS

La llei de proteccié de I’ambient atmosféric del 1983 estableix unes pautes que cal
sequir per millorar la qualitat ambiental. Fruit d’ella el Decret 226/2006, va declarar
diferents municipis de I’entorn metropolita zones de proteccid especial de I’ambient
atmosferic.

Aixi I’entorn metropolita esta declarat zona de proteccié especial de I’ambient
atmosferic pel Decret 226/2006, de 23 de maig, tant per al contaminant dioxid de
nitrogen com per a les particules en sus-pensio de diametre inferior a 10 micres. Aixo €s
el resultat de superar de manera reiterada la concentracié d’aquests contaminants en
nivells superiors als admissibles per la legislacié vigent.

La Llei estatal 34/2007, de 15 de novembre, de qualitat de I’aire i proteccio de
I’atmosfera, atorga a les comunitats autonomes i, si €s procedent, les entitats locals la
competéncia en I’adopcié de les mesures d’inspeccié necessaries per garantir-ne
I’acompliment.

Els limits d’immissié establerts per la UE i traslladats als estats membres estan
determinats per a tota Espanya al Reial decret 102/2011 .

La llei de proteccié de I’ambient atmosferic ja establia que si per determinades
situacions meteorologiques esporadiques 0 per causes accidentals s’ultrapassen els
nivells d’immissié fixats amb caracter general, la zona afectada sera declarada “Zona
d’Atencié Especial” pel Conseller de Governacié i que, sense haver d’esperar la
declaracio del Conseller, els alcaldes dels municipis afectats per la situacid de
contaminacié atmosférica descrita podran declarar provisionalment la zona “Zona
d’Urgéncia”. En aquestes circumstancies es pot planificar la circulacié o prohibir-la si
cal.

L’Ordenanca del medi ambient de Barcelona, de 2 de maig de 2011, regula els drets i
deures de les persones a la ciutat de Barcelona en relacio amb la proteccié de
I’atmosfera i el control de la contaminacié per agents fisics.

El Pla de millora de la qualitat de I’aire de Barcelona 2015-2018 s’assenta sobre
aquestes premisses fent emfasi en la concentracio a I’aire de determinats contaminants
d’efecte local, com ara els oxids de nitrogen (NO2) i les microparticules en suspensio.

La contaminacio atmosférica és una problematica que va en augment a la majoria de les
ciutats desenvolupades i que a Barcelona ja ha arribat a uns nivells preocupants, per
aquest motiu aquest any es continua treballant en I’ actuacio d’ofici per tal d’avancar en
el coneixement i estudi dels indicadors de contaminacio atmosférica a la ciutat i els
programes preventius conseguents.

El Pla de millora de la Qualitat de I’Aire de Barcelona, 2015-2018, recollia els plans i
projectes que s’estaven executant i els que s’havien d’executar pel propi Ajuntament o
altres institucions des de les diferents arees municipals amb afectacions o incidencia
sobre la qualitat de I’aire i, per tal de desplegar les actuacions i proposar-ne de noves, es
va crear el Grup de Treball contra la Contaminacié Atmosférica sorgit de la Taula de
Contaminacidé de I’Aire composta per diferents representants de les institucions, dels
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partits politics, de la societat civil i de la comunitat cientifica, entre d’altres, per buscar
amplis consensos a I’hora d’aplicar mesures contra aquest tipus de contaminacio.

Actualment, tot i el programa de mesures correctores establert per donar compliment a
uns objectius de qualitat, la contaminacié atmosférica és la segona preocupacid dels
ciutadans i ciutadanes de Barcelona. Per aquest motiu, des d’aquesta Sindicatura es
continua fent seguiment dels resultats de les avaluacions que es duen a terme dels
indicadors de contaminacio i de les estrategies d’actuacié tant a nivell local com
nacional, estatal i/o europeu.

Tot i aix0, les queixes rebudes aquest any a la Sindicatura sobre aquest tipus de
contaminacio fan referéncia en la gran majoria de casos a molesties d’olors i fums
generades pel funcionament de xemeneies de locals de publica concurréncia i moleésties
en general per I"augment de la circulacié de vehicles en tota la ciutat que fan que els
nivells de contaminacié atmosférica es mantinguin massa elevats. Recentment s’han
rebut una série de queixes referents a les restriccions de circulacio que s’aplicaran a la
ciutat en episodis d’alta contaminacio establertes en el Decret d’Alcaldia per I’activacio
de la Zona de Baixes Emissions Episodica i que es tractaran en el capitol de circulaci
de vehicles. Tambeé s han rebut un parell de queixes sobre contaminacié luminica.

Les conclusions de la supervisio dels expedients objecte de queixa han portat a
recomanar al govern municipal que es procedeixi a comprovar in situ totes les
dendncies que es generin per tal de poder endegar o descartar la incoacio d’un expedient
de disciplina mediambiental i a valorar la realitzacié de mesures (de particules en
suspensio, d’increment de temperatura, etc.) per coneixer la dimensié del problema,
especialment en situacions comprovades de persistencia d’una molestia.

I la recomanacié general en matéria de contaminacié atmosferica és seguir lluitant per
tal de poder minorar la contaminacio de I’aire derivada principalment de la circulacio
dels vehicles de motor de combustié incentivant la mobilitat sostenible i impulsar
mesures que permetin una reduccio de les emissions de manera sostinguda en el temps
per poder reduir els valors mitjans anuals i no només abordar les situacions
d’emergencia que es donin els dies de superacio dels valors limits. Ja fa uns quants anys
gue aquesta Sindicatura insisteix en la necessitat d’adoptar decisions en aquesta direccio
I som conscients que aixi s’esta fent, pero els resultats encara no son els desitjats, de
nou, tornem a insistir en I’adopcid de mesures encoratjadores i de conscienciacio
ciutadana en vers aquesta matéria que tant afecta i perjudica a la salut de les persones.

Consideracié a banda mereix la progressiva conscienciacio sobre la contaminacid
luminica; tot i que nomeés s’han tramitat dos casos en 2017, s’ha de valorar positivament
el control dut a terme per I’Ajuntament del compliment de la Llei 6/2001 d’ordenacio
ambiental de I’enllumenament per a la proteccié del medi nocturn, les finalitats de la
qual son mantenir al maxim possible les condicions naturals de les hores nocturnes, en
benefici dels ecosistemes i de la visid del cel, evitant la intrusié luminica en I’entorn
domestic, i també promoure I’eficiéncia energetica dels enllumenats exteriors i interiors
mitjancant I’estalvi d’energia, sens minva de la seguretat.
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3.4. NETEJA, REC | RECOLLIDA D’ESCOMBRARIES.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, assumida per
I’Ajuntament de Barcelona, i que encomana a la ombudsman de la ciutat funcions
preventives, estableix que les autoritats municipals han d’adoptar, sobre la base del
principi de precaucio, politiques de prevencié de la contaminacio i de gestio, reciclatge,
reutilitzacio i recuperacié dels residus.

Per altra banda I’Ordenanga de mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana
a I’espai public de Barcelona, estableix que I’Ajuntament dura a terme les politiques de
foment de la convivéncia i el civisme que siguin necessaries per garantir el civisme i
millorar la qualitat de vida a I’espai public.

Aquest any, tal i com ja s’ha comentat en I’apartat de contaminacié acustica, s’han
incrementat considerablement les queixes referents a les molésties que genera la
recollida d’escombraries, tant pel soroll i les pudors com per la bruticia que en moltes
ocasions s’acumula als voltants dels contenidors, bé sigui per aquells que busquen i
remenen entre les deixalles com pel mal habit dels usuaris de deixar les restes a fora
dels contenidors.

Des d’aquesta Sindicatura hem de reiterar, a I’igual que I’any passat, la conveniéncia
d’estudiar canvis periodics en la ubicacio dels contenidors d’escombraries per tal de que
no siguin sempre els mateixos veins els que hagin de patir les molesties d’olors, soroll i
bruticia que normalment generen, a part d’anar fent un seguiment continuat per tal de
preveure d’altres possibles ubicacions més satisfactories.

Com a noves queixes respecte les de I’any passat hem rebut algunes que fan referéncia
Unica i exclusivament al servei de recollida de mobles i trastos vells per la forca i la
manera amb la que aquests objectes es llencen en lloc de dipositar-los a dintre del
camid, i pel volum de veu amb que enraonen entre ells els propis treballadors del servei
de recollida.

A més, durant tot I’any s’han continuat rebent queixes sobre la manca de neteja dels
carrers de Barcelona en general, i sobretot pels excrements dels gossos que s’acumulen
a les voreres.

Per tot aix0 s’han emes les recomanacions tals com avancar I’horari de recollida de
residus voluminosos per reduir les molesties de soroll en horari nocturn, regular els
deures dels treballadors del servei de recollida d’escombraries i intensificar I’accié per a
I’erradicacio del problema dels excrements dels gossos a I’espai public.

Aquesta Sindicatura és conscient de I’esfor¢ que esta fent el consistori per aconseguir
un model de ciutadania responsable i compromesa mitjancant les campanyes de civisme
i sensibilitzacié que ha endegat aquest darrer any vers els amos dels gossos que els
deixen fer les seves necessitats Iliurement i després no les recullen i/o netegen, pero
considerem que cal continuar conscienciant a la ciutadania sobre la necessitat de
respectar i no embrutar I’entorn que compartim.
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3.5. PARCS | JARDINS, PLATGES, ARBRAT | AIGUES.

La Carta de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat estableix que els ciutadans i
ciutadanes tenen dret a un desenvolupament urbanistic ordenat que garanteixi una
relacié harmoniosa entre I’habitat, els serveis publics, els equipaments, els espais verds i
les estructures destinades a usos col-lectius.

L’Ordenanca de proteccio, tinenca i venda d’animals estableix que els gossos han
d’anar sempre lligats en els parcs i jardins publics que no estiguin habilitats per al seu
lleure.

Les queixes rebudes referents a aquesta matéria fan referéncia a I’estat de manteniment i
de neteja que presenten alguns parcs i jardins de la ciutat, i també algunes zones
destinades als jocs infantils.

Després d’analitzar les causes d’aquesta manca d’higiene i manteniment en general que
tanta mala imatge dona a la ciutat tonem a la mateixa problematica descrita en I’apartat
anterior de deixar campar Iliurement als gossos per les arees puabliques.

Per tant, la recomanacié general en aquest apartat és vetllar pel compliment de la
normativa municipal als espais publics per tal d’assegurar la seva pacificacio i el seu Us
col-lectiu. | per afavorir aquest Us col-lectiu dels parcs i jardins de Barcelona, la sindica
de greuges, arran d’una queixa rebuda, ha proposat a I’Ajuntament estudiar la
possibilitat d’avancar I’horari d’obertura dels parcs i jardins per a que tots els col-lectius
ciutadans puguin gaudir-ne, ja que actualment I’horari establert d’obertura es a les 10
del mati i considerem que es podrien aprofitar les primeres hores de llum per al passeig
i el gaudi d’aquests espais verds per una part de la ciutadania.

3.6. ANIMALS DE COMPANYIA | LLIURES ABANDONATS

La Llei 22/2003, de proteccié dels animals, estableix les normes generals per a la
proteccid i el benestar dels animals que es troben d’una manera permanent o temporal a
Catalunya.

L’Ordenanca de proteccio, tinenca i venda d’animals estableix les condicions que han
de complir els animals de companyia i determina que els gossos hauran d’anar lligats a
I’espai public, en quant s’hagi dotat la ciutat d’equipaments adequats per al lleure dels
gossos on puguin anar sense lligar i assolir aixi un Gs compartit plural.

Mentre no s’aprovi el decret d’Alcaldia que reguli aquests espais establerts a
I’Ordenanca, segueixen vigents les exempcions al requeriment de dur el gos lligat a
I’espai public (sempre que obeeixi les ordres verbals de la persona conductora, que
estigui sota el seu camp visual i que no sigui un gos considerat potencialment perillés),
llevat dels parcs i jardins on han d’anar sempre lligats, com ja s’ha especificat en
I’apartat anterior.

L any passat ja es va advertir, com a recomanacié general en aquesta matéria, de que
calia el desenvolupament urgent i immediat de I’Ordenanca de proteccio, tinenca i
venda d’animals. Per tant, ens reiterem en I’advertiment, ja que s’ha sobrepassat amb
escreix el termini establert per a I’aplicacié de I’Ordenanca.
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Enguany s’han continuat rebent moltes queixes referents als animals de companyia pels
diferents tipus de molésties que poden generar i tot i que Barcelona es declara ciutat
amiga dels animals, sensible a tot allo que tingui a veure amb la seva proteccid i fer
compatibles els drets de tots, inclosos els gossos, a gaudir de la ciutat, encara no s’han
establert d’una manera clara els diferents usos dels espais comuns de la ciutat per tal de
fer més facil el compliment de la normativa per tots els propietaris de gossos.

Per tal de garantir una tinenca responsable dels animals per part dels propietaris i una
conducta correcta dels seus conductors, destaquen les recomanacions especifiques
seguents: definir la llista d’espais reservats per als animals i la d’aplicar mesures més
eficients per corregir el comportament dels conductors de gossos prohibit per
I’Ordenanca, com pot ser, denunciar totes les practiques prohibides que es constatin.

Per ultim, cal fer esment a les recomanacions emeses amb referencia a la queixa que es
va rebre I’any 2016 sobre el funcionament del Centre d’Acollida d’Animals de
Companyia (CAACB) i alguna altra rebuda aquest any 2017. Les recomanacions han
estat per donar compliment al Programa de Voluntariat del Centre sorgit en aplicacié de
la Llei 25/2015, de voluntariat i associacionisme de Catalunya, i dotar de tots els
recursos necessaris al CAACB per tal que pugui donar compliment amb eficacia a les
competéncies que té encomanades.
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SINTESI DE LES RECOMANACIONS A L’ADMINISTRACIO
MUNICIPAL EN MATERIA DE MEDI AMBIENT DERIVADES DE LES
DECISIONS DICTADES EN 2017 | DE LES EXPERIENCIES
ACUMULADES D’ANYS ANTERIORS:

CONTAMINACIO ACUSTICA

» Realitzar sempre que sigui possible les mesures sonometriques corresponents
per conéixer els nivells de soroll als quals estan exposats els veins afectats per
una problematica acustica (usos ludics i esportius que es donen en I’espai public,
operacions de carrega i descarrega dels locals comercials, la recollida
d’escombraries, etc.).

» Prioritzar als mesos d’estiu les inspeccions referents a molésties provocades per
condicionadors d’aire.

» Fer controls de sonometria a la via publica i dur a terme una campanya per
conscienciar els conductors de vehicles sorollosos, com poden ser les
motocicletes.

CONTAMINACIO ATMOSFERICA

» Comprovar in situ totes les dendncies que es generin per tal de poder endegar o
descartar la incoacio d’un expedient de disciplina mediambiental.

» Seguir treballant per tal de poder minorar la contaminacié de I’aire derivada
principalment de la circulacio dels vehicles de motor de combustio incentivant la
mobilitat sostenible i el transport facil i economic.

NETEDAT

» Intentar avancar I’horari de recollida de residus voluminosos per tal de reduir les
molesties de soroll en horari nocturn i/o reduir les hores de duraci6 d’aquest
servei.

» Intensificar I’accid de prevencio, dissuasio i denlncia de totes les actuacions
inciviques a la via publica per a I’erradicacio dels problemes d” acumulacio de
residus entorn dels contenidors i dels excrements dels gossos a les voreres, als
parcs i jardins.

PARCS

» Vetllar pel compliment de la normativa municipal als espais publics per tal
d’assegurar la seva pacificacio i el seu Us col-lectiu.

» Estudiar la possibilitat d’avancar I’horari d’obertura dels parcs i jardins per a qué
tots els col-lectius ciutadans puguin gaudir-ne.

ANIMALS
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> Definir la llista d’espais reservats per als animals de companyia i les zones
d’usos compartits en franges horaries que s’anuncia a I’Ordenanca de proteccio,
tinenca i venda d’animals.

> Aplicar mesures més eficients per corregir aquells comportaments dels
conductors de gossos prohibits per I’Ordenanca i denunciar totes les practiques
prohibides que es constatin.

» Amb referencia al Centre d’Acollida d’Animals de Companyia (CAACB) donar
compliment al Programa de Voluntariat del Centre i dotar al centre de tots els
recursos necessaris per tal de poder donar compliment amb eficacia a les
competencies que té encomanades.
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| Capitol 4. TRANSPORT PUBLIC, CIRCULACIO DE VEHICLES I VIALITAT |

En les materies d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2017 un total de 265 queixes.

Les demandes d’intervencio que s’han presentat aquest any a la Sindicatura en materia
de transport public i circulacié de vehicles, tot i que com anys anteriors obeeixen a
greuges individuals, majoritariament relacionades amb les penalitzacions o sancions
vinculades amb aquestes matéries, han incrementat la seva incidéncia sobre
problematiques de caire més general que s’han posat de manifest.

En aquest sentit cal assenyalar que algunes tematiques —per entendre que corresponien a
I’ambit de I’actuacié discrecional de I’administracio— s’han tractat nomes a nivell
d’assessorament en sentit ampli, com ara la reduccio de les places d’aparcament a la
ciutat, o la implementaci6 de la xarxa ortogonal d’autobus, atés que la Sindicatura ha
considerat que fins que no s’hagi desplegat totalment la xarxa prevista sera dificil poder
avaluar si aquest nou model generara els déeficits temuts en matéria de transport en
alguns barris de la ciutat, o dificultara I’Gs del transport pablic a alguns col-lectius com
es preveu en diverses queixes presentades.

Ara bé, si que s’ha tingut en compte i s’ha estudiat la especial afectacié per molésties
generades en I’origen i final d’algunes linies que la modificacid6 de la xarxa ha
comportat.

A nivell de transport pablic especial incidéncia va tenir en aquest any la vaga dels
treballadors del metro que va ser objecte d’atencid i tractament des d’una actuacio
d’ofici que es descriura més endavant.
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En altre sentit I’estacionament de motos a la vorera segueix veient-se com un problema i
continua generant demandes d’intervencio a les quals s’ha mirat de donar resposta des
de I’actuacié d’ofici efectuada aquest any sobre el Servei de la Grua Municipal a la qual
es fa referéncia en el capitol 6 d’aquest informe des de la perspectiva de I’Us de I’espai
public.

Un nou aspecte estudiat arran de queixes individuals perd amb incidencia més enlla del
cas concret, ha estat el tractament fiscal dels vehicles poc contaminats en les
Ordenances Fiscals d’aquest any.

Un altre fet nou i amb transcendéncia futura ha estat I’anunci de mesures de restriccid
de la circulaci6 d’aplicacié des del dia 1 de desembre de 2017 en situacions de
contaminacio atmosferica que han generat la queixa de diversos ciutadans, col-lectius i
d’una plataforma d’afectats que s’han dirigit els darrers dies de I’any a la Sindicatura en
motiu de la seva aplicacid, fet que ha motivat que s’inicii I’estudi d’aquesta matéria a
partir de les premisses municipals: “L'0nica via realment efectiva és reduir el nombre de
vehicles que entren, surten i circulen per la ciutat i, alhora, garantir que aquests cotxes
contaminin com menys millor. S’ha de potenciar una mobilitat segura, sostenible,
equitativa i eficient que permeti a la ciutat continuar funcionant i alhora reduir la petjada
ecologica que deixa”. Aquesta problematica es tracta de forma liminar al capitol d’Us i
manteniment de I’espai public en relacio amb la creacio de superilles, i és objecte de

seguiment a través d’una actuacié d’ofici sobre contaminacié atmosferica (L60F010).

També en I’orde fiscal fer referencia a I’anunci efectuat a finals d’any sobre I’aprovacio
de I’increment de les tarifes del transport pablic per a I’any 2018 que ha estat objecte
d’alguna protesta ciutadana.

S’ha de tenir en compte que la matéria tractada en aquest capitol és un dels ambit de
major interés global ja que la mobilitat i el transport public afecta més enlla dels
residents a la ciutat també a aquells que hi transiten de manera puntual i, a més a més,
cal tenir en compte que qualsevol modificacio incideix de manera directa o indirecta
sobre els usos del temps, les necessitats organitzatives familiars i els habits de la
ciutadania.

4.1. MARC DEL DRET DE LA CIUTADANIA

A nivell global el marc juridic que regeix les condicions d’accés i els estandards de
qualitat dels serveis publics, amb independencia del régim de prestacié segueix
determinat per I’Estatut d’Autonomia de Catalunya, que disposa en el seu article 48 que
els poders publics han de promoure politiques de transport i de comunicacié basades en
criteris de sostenibilitat, que fomentin la utilitzacié del transport public i la millora de la
mobilitat i que garanteixen I’accessibilitat a les persones de mobilitat reduida, aixi com
han d’impulsar de manera prioritaria les mesures destinades a I’increment de la
seguretat viaria i la disminucio dels accidents de transit, amb una incidéncia especial en
la prevencid, I’educacio viaria i I’atencié a les victimes. També defineix la circulacid,
els serveis de mobilitat i la gestio de transports de viatgers municipals com a
competéncies propies dels ajuntaments.

Ara be, cal tenir en compte que a la ciutat de Barcelona és d’aplicacio la Llei de la
Carta Municipal de Barcelona (CMB) que a I’article 90 disposa que la coordinacio del
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servei de transports urbans correspon al Consorci Autoritat del Transport Metropolita
(ATM), —participat pel mateix Ajuntament entre altres entitats (com ara, I’Area
Metropolitana de Barcelona (AMB) — i estableix que I’ordenacio del transit de les
persones i vehicles, aixi com la vigilancia i les sancions de les infraccions en vies
urbanes, son competéncia propia de I’ Ajuntament.

L’article XX de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat,
ratificada pel Plenari de I’Ajuntament de Barcelona, reconeix el dret a tenir mitjans de
transport compatibles amb la tranquil-litat a la ciutat. A aquest efecte, s’han d’afavorir
transports puablics accessibles a tothom segons un pla de desplacaments urbans i
interurbans, i s’ha de controlar el trafic automobilistic i garantir la seva fluidesa tot
respectant el medi ambient.

En el mateix sentit es pronuncia I’article 32 de la Carta de Ciutadania- Carta de Drets i
Deures de Barcelona (CC-DDB), on es reconeix per I’Ajuntament que totes les persones
tenen dret a un sistema de mobilitat pablica i privada, i a un transport public, de qualitat
i accessible que permeti arribar a totes les zones residencials, comercials i industrials,
aixi com als punts d’interés general del municipi, i afegeix que aquest sistema ha
d’afavorir el desplacament en mitjans poc contaminants. També disposa que
I’Ajuntament té el deure d’establir una ordenacid de la circulacié i de I’estacionament
dels vehicles de motor compatible amb I’Us de les vies i les places per als vianants i
ciclistes.

Més enlla del marc legal generalista, cal tenir en compte les diferents normatives
especifiques que regulen i estableixen el funcionament i I’Us del transport public (lleis
Ferroviaria, d’Ordenacio dels transports terrestres, del Transport de viatgers per
carretera, i les lleis de mesures fiscals, financeres i administratives que modifiquen les
anteriors), aixi com els reglaments propis dels diferents mitjans de transport i les
disposicions de I’ATM en relacié amb les condicions d’Us dels titols de transport
integrat, entre d’altres.

Pel que fa la circulacid, el marc de referéncia és la Llei sobre transit, circulacio de
vehicles de motor i seguretat viaria, i en I’ambit local, I’Ordenanca de circulacio de
vianants i vehicles a Barcelona, I’Ordenanca fiscal 3.12, que defineix les taxes i les
condicions de I’estacionament regulat, aixi com el Pla de Mobilitat Urbana 2013-2018.

En aquest sentit cal fer referencia a la modificacions introduides a I’Ordenanca Fiscal
3.12 sobre les taxes d’estacionament regulat de vehicles a la via publica, aprovades
definitivament el mes d’octubre de 2017 per vehicles poc contaminants als efectes
d’equiparar el tractament dels vehicles “zero emissions” d’acord amb les
categoritzacions de la Direccio General de Transit (DGT).

A nivell municipal cal tenir en compte el Pla de Millora de Qualitat de I’Aire de
Barcelona (2015-2018) i el Pla de Mobilitat Urbana (2013-2018) i en concret, el Decret
d’Alcaldia S1/D/2017-3425 per a I’adopcid de les mesures de restriccié del transit dels
vehicles més contaminats durant I’episodi ambiental de contaminacio atmosferica, amb
la finalitat de minimitzar els seus efectes sobre la salut dels ciutadans i de restablir els
nivells normals de qualitat de I’aire.
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4.2. QUEIXES PRESENTADES SOBRE TRANSPORT COL-LECTIU

Les problematiques i demandes d’intervencid per disconformitat reiteren algunes de les
queixes exposades els darrers anys, i per tant signifiquen perpetuacié de la insatisfaccio
per determinats procediments operatius tot i que s’ha incrementat la disconformitat amb
I’atencio rebuda pels serveis d’atencio al ciutada.

1) Disconformitat per I’exigéncia de la percepci6 minima o per la deficient
informacié derivada d’aquest procediment

Les modificacions introduides en els articles 52 i 53 de la Llei 7/2014, de mesures
fiscals, financeres i administratives, atenent recomanacions emeses des d’aquesta
Sindicatura, que van permetre la concessio d’un termini de 48 hores per acreditar el
compliment de les condicions d’Us dels titols de transport, sembla que hagin tingut el
seu efecte positiu en el tractament dels expedients de percepcié minima, ja que segueix
reduint-se el nimero de queixes que es presenten sobre aquesta matéria i de manera
especialment significativa vers aquells casos derivats de la manca d’acreditacié de I’Us
de titols socials com ara la targeta Rosa, en relacio a les quals aquest any no s’ha rebut
cap queixa.

Tot i aixi segueix detectant-se confusio en la informacio i la gestié dels procediments.
Es continua posant de manifest, sobretot a TMB, la manca de suport documental
informatiu sobre la tramitacid dels expedients de percepcié minima, ates que la butlleta
que es lliura en el moment de la intervencid és de dificil lectura i comprensié per a
molts viatgers, la impossibilitat de presentar al-legacions si es vol optar pel pagament
reduit, i la manca d’un procediment garantista que té un clar exponent en les respostes
generalistes i poc individualitzades dels escrits d’al-legacions que presenten els
ciutadans.

Cal senyalar que la particularitat del Tram, servei en el qual s’efectua la validacio del
bitllet en el seu interior dels combois, cosa que ha motivat la presentacié d’algunes
queixes vinculades a I’exigéncia de percepcions minimes on el dubte en centra en la
realitzacidé del marcatge en el moment d’accedir al transport 0 en moments posteriors.
De totes maneres hem de reiterar que aquesta Sindicatura considera necessari un control
de I’Us fraudulent del transport public i que centra les seves revisions i recomanacions
en aquelles situacions que no deriven d’accions intencionades i que poden generar
indefensio del viatger de bona fe.

2) Queixes relatives a I’atencio rebuda per part del personal de TMB (conductors,
personal d’estacid, punts d’atencid), sobretot quan ha generat a la persona interessada
un increment de gestions o desplacaments que es podrien evitar, per exemple per a la
realitzacié de bescanvis de titols de transport o fins i tot han acabat sent objecte de la
presencia de personal de seguretat i/0 de dendncies per part dels treballadors.
Especialment significatiu ha resultat el cas supervisat dins I’expedient de queixa 279/17
en qué un matrimoni de mitjana edat va dirigir-se a la cap d’una estacié del metro de
Barcelona per demanar una informacio relativa a 1I’Gs del transport public i després de
sentir-se mal atesos, en voler presentar una reclamacio pel tracte rebut van ser objecte
de denuncia per part de la treballadora qui va requerir la presencia de cossos policials i
d’agents de seguretat del metro els quals van formular dendncia per conducta incivica
del passatger que va ser dirigida per duplicat a I’Area Metropolitana de Barcelona
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(AMB) per incoar expedients sancionadors que es van deixar sense efecte després de la
presentacid d’al-legacions per part de I’interessat, qui no ha estat objecte de cap
disculpa ni compensacio per les gestions i molésties i danys a diferents nivells
ocasionats.

Cal dir que no és I’tnic cas en que aquesta Sindicatura ha pogut constar que els criteris
amb els que es tramiten expedients d’exigéncia de percepcié minima o sancionadors per
presumptes conductes inciviques queden sense efecte després de la presentacio
d’al-legacions per part dels ciutadans davant I’AMB tot i haver-se invocat les mateixes
relacions o circumstancies davant I’empresa operadora, TMB.

3) Queixes en relacid a la implementacio de la xarxa ortogonal i consequéncies per
molesties derivades del nou emplagcament dels terminals d’origen i final.

Com ja s’ha dit des de la Sindicatura es considera que I’avaluacié de la implementacio
de la xarxa no podra fer-se fins al seu total desplegament als efectes que es pugui
valorar amb objectivitat els possibles greuges que a nivell de déficit de transport es
puguin produir en alguna zona o barri de la ciutat. Ara bé, la tendencia a I’Us de més
d’una linia d’autobus per la realitzacio d’itineraris que abans es realitzaven amb un sol
autobus i la distancia entre parades per la seva afectacié a I’accessibilitat de les persones
amb diversitat funcional son objecte de tractament en el capitol 7 d’aquest titol.

En relacio a les molésties produides sobretot per I’incompliment de I’aturada de motors
en cas d’espera dels autobusos en les parades d’origen i final de linia, la modificacio
d’alguns recorreguts que ha comportat la seva ubicacié dels terminals molt propers a
habitatges fet que ha incrementat les molesties produides. En aquest ambit, a banda de
senyalar la dificultat en I’obtenci6 de respostes efectives tant als ciutadans aixi com per
part de la mateixa Sindicatura, s’ha pogut copsar per mitja de la supervisio de
I’expedient de queixa 16/910, que implicacio de la mateixa empresa operadora aixi com
de la Guardia Urbana resulten efectius per a la resolucié de problematiques llargament
expressades pels veins.

4) Queixes relatives a les condicions d’Gs dels titols de transport. Especial
referéncia a la T-16.

Tot i que s’ha fet efectiu I’augment de I’edat d’0s de la T-12 fins els 16 anys,
recomanacié que va ser efectuada des d’aquesta Sindicatura en exercicis anteriors, la
nova regulacio establerta genera una certa situacié de greuge comparatiu per ra6 d’edat
en I’0s d’aquest nou titol de transport.

Si bé les recomanacions efectuades en el seu moment des d’aquesta Sindicatura
contemplaven fins i tot la possibilitat de la gratuitat de I’4s del transport fins a la
majoria d’edat I’actual ampliacio fins els 16 anys ha comportat un canvi en el criteri de
terminis de durada del dret d’Gs d’aquest titol de transport ja que si bé abans regia la
data de compliment dels anys establerts ara s’ha optat per una mateixa data, el 31 de
desembre, de tots els nascuts aquell any, fet que produeix una diferéncia de la gratuitat
de I’Gs del transport public que pot arribar a ser de quasi un any entre aquells usuaris
nascuts a comengament i els de final d’any.

En aquest sentit cal tenir en compte que I’opcid que s’ofereix finalitzada la T-16 és la
Tjove, que és de caracter trimestral fet que tant la seva adquisicié per la inversié de cop
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que suposa com la seva perdua ocasional poden no fer-lo una bona opcio per a totes les
families que I’han de sufragar, i han de valorar altres opcions.

En els anys anteriors la resposta a les diferents problematiques plantejades en relacio a
la renovacid de titols de transport com la T-12, T- Jove, etc. duplicitat, costos d’emissio,
semblava que havien de tenir una perspectiva de resolucié amb la implantacio de la T-
Mobilitat pero, en no haver-se fet efectiva aquesta, han continuat les mateixes
problematiques exposades altres anys, sobretot en casos de pérdua i de sostraccio del
titol, de manera que en aquests casos segueix sense resoldre’s la possibilitat de gaudir
d’un titol provisional com a minim durant un mes i havent d’abonar novament les
despeses d’emissio.

5) Disconformitats per les afectacions derivades de la vaga del metro.

Durant el primer semestre de 2016 la ciutadania de Barcelona va viure situacions de
trasbalsament derivades de les dificultats en 1I’Gs del transport puablic col-lectiu,
especialment el metro pero també I’autobus motiu que va originar I’obertura d’una
actuacié d’ofici des d’aquesta Sindicatura, que es va actualitzar el juliol de 2017 amb
motiu de les aturades que de manera indefinida es produien al servei del metro cada
dilluns i es preveia continuar en dies d’especial transcendéncia.

De la cronologia de les reunions facilitades sobtava que haguessin estat necessaries més
de 70 reunions per assolir un acord en la negociacié d’un conveni, aixi com la
continuitat de les aturades per part dels treballadors tot i la concrecid i acceptacio
d’algunes de les propostes després acceptades, sobretot vinculades a I’increment de
plantilla que hauria de revertir en la millora del servei, fet que hauria de ser d’interés
primordial per a la mateixa administracio.

Les recomanacions de la sindica en aquest cas van ésser:

que els conflictes laborals que afectin béns i serveis publics comptin per a la seva
resolucio amb la maxima implicacio del Govern municipal i la col-laboracio de la resta
de representants de la ciutadania.

» que per part del Govern municipal s’insti al govern de la Generalitat que promogui
I’elaboracio de la Llei organica reguladora de la vaga seguint el mandat
constitucional.

4.3. SISTEMA DE TRANSPORT PUBLIC INDIVIDUAL AMB BICICLETA
(BICING).

Segueixen presentant-se queixes vinculades al tractament dels expedients per Us indegut
del servei derivat dels problemes de verificacié del seu correcte Us, sobretot en relacio
amb la devolucié de la bicicleta i el correcte ancoratge i també un cas de no
reconeixement de responsabilitat en accident per mal estat de la bicicleta.

En motiu d’expedients de queixa supervisats i d’altres en curs de tramitacio es posa de
manifest el desconeixement per part dels usuaris del fet de trobar-se en situacio d’us
irregular del servei Bicing aixi com que, a nivell economic, s’assimila el tractament de
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les situacions de retorn endarrerit amb les de no retorn de la bicicleta a partir d’un
determinat nimero d’hores de demora.

Cal esperar que la nova contracta incorpori millores com les recomanades darrerament
per la Sindicatura :

- es revisin les actuals tarifes i penalitzacions establertes als efectes de diferenciar el
tractament d’aquells casos on es produeixi un excés d’Us en el servei perd que es
produeixi el retorn de la bicicleta a diferéncia dels casos en que aquesta circumstancia
no es produeix.

- els usuaris siguin informats més rapidament del possible situacié d’us irregular del
servei als efectes de la seva correccid.

4.4. CIRCULACIO | ESTACIONAMENT DE VEHICLES

1) El procediment sancionador.

La major part de les queixes presentades fan referéncia a les infraccions en materia
d’estacionament i circulacio, amb especial incidéencia a raons de procediment pero
també de fons i en aquest sentit es signifiquen les questions relatives a I’acreditacié de
les infraccions i a problemes derivats de la que els ciutadans consideren una deficient o
inexistent senyalitzacié que origina la infraccio. Entre diferents expedients resulta
il-lustrativa la queixa supervisa en el marc de I’expedient 2016Q1112 en qué I’interessat
posava de manifest la seva disconformitat amb la imposicié d’una sancié en materia de
circulacio de vehicles en considerar que la denuncia derivava d’un error d’apreciacié de
I’agent denunciant qui va entendre que s’havia infringit I’article 54.1 del Reglament
General de Circulacio en no mantenir la distancia de seguretat amb el vehicle i la manca
de resposta a I’interessat sobre les circumstancies que sustentaven la dendncia i que
acreditaven els fets. La queixa va ser estimada en part ates que tot i entendre que
I’actuacio dels serveis municipals s’ajustava a dret calia haver facilitat la informacid
sobre els fets que sustentaven la dendncia, ja que no es disposava d’imatges.

També en ocasions per molts ciutadans es posa en dubte i/0 no s’entén de manera
suficient ni la presumpcid de veracitat dels agents ni el procediment sancionador que
segueix I’Administracié que genera percepcid d’indefensid, inseguretat i fins hi tot
abus de I’Ajuntament cap a la ciutadania que amb freqiiencia resulta infundada. En
aquest sentit la manca de resposta efectiva a les al-legacions o recursos presentats aixi
com la documentacié acreditativa dels fets imputats no ajuden a canviar aquesta
percepcio.

Segueixen sent presents els problemes recurrents derivats del procediment de
notificacio. L’obtencio de domicilis valids per la practica notificadora en fase executiva
continua posant de manifest que podria optimitzar-se el procediment si aquesta tasca es
realitzés en un primer moment, fet que permetria a la ciutadania la presentacid
d’al-legacions i/o la possibilitat d’acollir-se al pagament d’import reduit motiu de forces
queixes. Aixi mateix es posa de manifest que una bona revisié de la correcta tramitacio
dels expedients de manera prévia a I’inici de la fase executiva donaria més garanties al
procediment. En aquest sentit també s’ha d’assenyalar que també es motiu de queixa
freqient la tardanca en fer efectiva la devolucié dels ingressos quan son declarats
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indeguts, fet que es objecte de tractament en el capitol 12 d’aquest informe corresponent
a Hisenda. En relacié amb el procediment s’ha demanat que es revisi amb especial
atencio la correcci6 dels expedients previ a I’inici de la via executiva.

2) Les actuacions del servei municipal de grua.

Diverses persones s’han adrecat a la sindica de greuges en considerar-se perjudicades
pel que han considerat actuacions injustificades o desproporcionades de la grua
municipal. Davant el dubte sobre si reclamacions o disfuncions responien a accions
esporadiques 0 puntuals o responien a practiques habituals i tenint en compte la
importancia d’aquest servei atesa la seva contribucié al manteniment de la correcta
mobilitat a la ciutat i I’4s equitatiu de I’espai public, I’analisi d’aquesta problematica ha
derivat en una actuacié d’ofici, les conclusions de la qual son objecte de tractament en
el capitol 6 dedicat a I’Us de I’espai public.

Ara bé, cal dir que sén significatius els casos individuals que han estat objecte de
supervisio en aquest sentit, molts d’ells vinculats a senyals de restriccio
d’estacionament per tractar-se presumptament de places amb reserva d’estacionament
que ja no eren vigents i en relacio a les quals, tot i les al-legacions presentades pels
interessats no s’havia efectuat la suficient tasca de verificacio de les mateixes. En altres
ocasions I’actuacio del servei de la grua municipal s’ha produit consequéncia de
considerar un Us indegut de la targeta d’aparcament especial, fet que sera objecte de
tractament en el capitol corresponent.

També s’ha constatat que segueixen presentant-se queixes en les quals la retirada del
vehicle ha arribat a comportar la seva destruccid, amb les repercussions patrimonials
gue ocasiona.

Singular i significatiu ha resultat I’expedient 2016Q717 on es va supervisar una
dendncia per estacionar en zona d’estacionament regulat que va derivar en I’actuacio del
servei municipal de la grua municipal amb la singularitat que dins del vehicle hi havia
un gos. Tot i que I’actuaci6 dels serveis municipals es va considerar ajustada a allo
establert en la normativa de disciplina es va considerar no proporcionada ni ajustada a
criteris d’equitat en el seu conjunt. La seva supervisio va posar de relleu que d’acord
amb els protocols establerts fins passades 4 hores de I’entrada al diposit del vehicle amb
un animal a I’interior no es déna avis des dels serveis de B:SM a la policia municipal
per iniciar les accions pertinents en cas que no comparegui el titular del vehicle.

Com a recomanacio general s’ha demanat a B:SM que es revisin i ajustin els protocols
d’actuacio en cas que es detectin animals a I’interior dels vehicles objecte de reiterada i
conduccio al diposit sobretot als efectes que no s’esperi el transcurs de 4 hores sense
presencia del titular del cotxe per donar avis a la Guardia Urbana aixi com I’activacio
d’actuacions en cas que es detectin situacions d’incompliment de I’Ordenanca de
proteccio, tinenca i venda d’animals, cosa que s’ha informat s’ha procedit a revisar i/o
actuar arran de la present recomanacio

3) L’estacionament de motos a la vorera

També ha estat objecte de diferents queixes presentades per ciutadans i ciutadanes
molests per la manca d’actuacio davant les reiterades infraccions i les molesties i
perjudicis que es produeixen, sobretot per I’ocupacio de I’espai dels vianants. Part
d’aquesta problematica, en relacié a I’actuacio correctora de la suposada infraccio, ha
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estat tractada dins el marc de I’actuacio d’ofici sobre el servei de la grua municipal a la
qual ja s’ha fet referéncia.

Ara bé, ates que el Pla de Mobilitat Urbana de Barcelona preveu diferents fases
d’execuci6 les quals arriben fins a I’any 2018, per tant es troba en fase de
desenvolupament, aquest fet ha condicionat el posicionament d’aquesta Sindicatura que
ha optat per efectuar un seguiment de la seva implementacio i I’obertura d’un expedient
informatiu.

4) L’adopcio de mesures de restriccio del transit dels vehicles més contaminats.

Tot i que des del dia 1 de desembre davant situacions en qué es produeixin episodis
d’alta contaminacié ambiental per NO2 a PM10 I’Ajuntament de Barcelona activara el
Protocol d’Actuacidé per alts nivells de contaminacié atmosferica a la ciutat de
Barcelona, aprovat pel Plenari del Consell Municipal el passat mes de novembre, molts
dels escrits 0 de les manifestacions dirigides a aquesta Sindicatura fan referéncia, més
enlla de I’actual aplicacio puntual a la repercussid de la implementacié de les mesures
amb caracter permanent a partir de I’any 2020

El Protocol regula i defineix les mesures municipals a adoptar amb la finalitat de
minimitzar els efectes de la contaminacié atmosferica sobre la salut dels ciutadans i
restablir els nivells normals de qualitat de I’aire. Entre aquestes destaca la restriccio de
la circulacié d’aquells vehicles que no disposin d’etiqueta que, a priori, comportara
canvis d’habits i la impossibilitat de circular dins la zona delimitada com a Zona de
Baixes Emissions de Barcelona, amb determinades excepcions com ara els vehicles de
persones amb mobilitat reduida, els de serveis d’emergéncies 0 essencials.
L’incompliment d’aquestes restriccions comportara sancions de 100€ d’import.

Agquesta Sindicatura a partir de I’actuacié d’odici 160F010 ha iniciat I’estudi de les
mesures i de les alternatives previstes per part de I’Ajuntament per compensar les
afectacions i problematiques que es produeixin aixi com la incidéncia dels vehicles en el
conjunt de la contaminacio6 que afecta la ciutat entre altres aspectes (Eii 18/006).

4.5. VIALITAT I SENYALITZACIO

1) Us de la Bicicleta.

La Sindicatura segueix copsant la preocupacidé que I’Gs de la bicicleta i altres ginys
mecanics de mobilitat personal genera entre els diferents agents implicats (vianants,
conductors de vehicles de motor i els mateixos ciclistes).

El desplegament de les infraestructures per fomentar-ne 1’Gs i I’aplicacié de la
normativa i el compliment de les normes per afavorir la bona convivéncia continuen
sent aspectes essencials per tenir en valor aquesta opcio de desplagament.

L’any 2014 des de la Sindicatura es va endegar una actuacié d’ofici, que es va
concloure I’any 2016, havent-se rebut aquest any les respostes a les recomanacions
efectuades que, en bona part son objecte d’estudi i/o acceptacio com la circulacio pels
carrils bici en el mateix sentit que el de circulacio del carrer, tot i que la relativa a la
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matriculacid o sistema d’identificacio de les bicicletes sigui la que més disconformitats
ha generat.

Les recomanacions en aquest ambit han estat en linia amb les emeses dins el marc de
I’actuacié d’ofici presentada el desembre de 2016 (expedient 140F034), les quals, en
termes generals, pretenen reduir I’accidentalitat, afavorir el dret a la tranquil-litat dels
vianants i apostar decididament per I’educacio viaria per recuperar el respecte de I’espai
comu de confluéncia entre les diferents modalitats de desplagcament per la ciutat,
algunes de les quals van ser acceptades.

2) Manteniment i vigéncia de la senyalitzacio als efectes de no generar confusions.

La manca de manteniment, inexisténcia o no vigencia d’algunes senyals viaries ha estat
objecte de queixa i tractament des de la Sindicatura, en ocasions pel fet que els error que
ha motivat ha pogut tenir conseqiencia a nivell de sancions o actuacions
administratives.

En aquest sentit s’ha de destacar que la revisio de la vigencia i corresponent actuacio
sobre la senyalitzacio de la reserva d’estacionament per a persones amb discapacitat, no
es realitza amb prou efectivitat fet que comporta [’aparenca de reserves
d’estacionaments que no son realment efectives. Aquest fet ha comportat fins i tot
sancions i o la retirada de vehicles que en feien Us tot i ser coneixedors que no eren
vigents. En consequéncia es va reiterar la necessitat de millora de la senyalitzacid i la
informacié d’aquestes arees d’estacionament als efectes que no es produeixin
confusions que comportin errors involuntaris i fer efectiva la recomanacio acceptada en
relacié a la senyalitzacio amb colors diferents les zones regulades d’estacionament de
caracteristiques diferenciades.

3) Arees d’estacionament regulat.

En el mateix sentit que I’anterior apartat, la informacio relativa a la senyalitzacio,
delimitacié de les zones i Us dels parquimetres ha estat motiu de queixa. En especial
aquest problema s’havia plantejat i detectat en les arees exclusives per a residents on tot
i una diferéncia subtil, tot esta delimitat en color verd. Tots i haver-se rebut resposta de
les recomanacions efectuades en qué s’informa que la Regidoria de Mobilitat vol
promoure el canvi dels parquimetres i el canvi de color per senyalitzar les diferents
arees no s’ha constatat que s’hagi fet efectiu.

4) Arees DUM.

Consequéncia de les queixes presentades en relacio a la conculcacio del principi de no
discriminacio per rad de I’Gs de mitjans electronics, —que inspira de I’Ordenanca
reguladora de I’Administracié electronica, aprovada pel Consell Plenari de
I’Ajuntament el 30 de gener de 2009—, consequéncia de la implantacié de I’aplicacid
telematica per a zones de carrega i descarrega (AREA DUM), I’any 2016 es va engegar
una actuacié que s’ha pogut concloure aquest any un cop rebuda i analitzada la
documentacio.

L’Us de les arees DUM implica obligatoriament disposar de teléfon mobil tipus
smartphone i descarregar-se una aplicacio dissenyada per a programaris 10S o Android.
En cas de no disposar-ne, la persona usuaria ha d’enviar missatges de maobil, amb cost,
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de manera que no disposar de telefon mobil o no ser habil en I’Us de les prestacions
telematiques impedeix I’estacionament en les esmentades arees DUM, i tenir mobil pero
no disposar dels programaris esmentats penalitza I’estacionament. Aquest fet tambe
obliga les empreses amb treballadors que utilitzen vehicles de transport de mercaderies
a dotar-los de telefons mobils. En conclusio creu la sindicatura que s’ha de garantir el
seu accés a totes aquelles persones que necessiten utilitzar-la independentment que
disposin 0 no de dispositiu de telefonia mobil i del sistema operatiu que utilitzin. Aixi
mateix es recomana que es faci conviure I’antic disc amb I’aplicaci6 telematica creada i
es demana a I’lMH i a la Regidoria de Mobilitat la revisié de les sancions imposades.
Cal dir que, en aquest sentit des de I’IMH i des de Mobilitat s’ha informat que es
revisaran les denuncies i sancions que hagin presentat al-legacions i que no hagin
prescrit, fins la implementacié de nous parquimetres a la ciutat que permetra iniciar i
finalitzar operacions d’AREADUM que es preveu en funcionament a finals d’any,
motiu pel qual tampoc es considera valid I’Gs del disc horari, pero acabat I’any no hi ha
constancia d’aquest fet.

5) Disconformitat amb I’increment de carrils bici i la disminucioé d’espais per a
I’estacionament de vehicles de quatre rodes.

Aquesta Sindicatura ha rebut diferents queixes de ciutadans que han expressat la seva
preocupacié per la disminucid de I’espai per a I’estacionament de vehicles de 4 rodes,
en ocasions consequéncia de I’expansio de carrils bici a la ciutat.

En aquest sentit cal tenir en compte que I’ Ajuntament realitza aquestes actuacions en Us
legitim de la potestat discrecional per establir politiques publigues, ordenant la mobilitat
i I’0s de I’espai public en funcié de les prioritats i les politiques publiques que consideri
convenient desenvolupar.

4.6. CONCLUSIONS. LES DECISSIONS COM A VALORACIO DE LES
MATERIES

Com a conclusions en aquesta tematica hem de dir de manera generica que, en I’ambit
del transport public, circulacid, vialitat i senyalitzacions, les persones que s’adrecen a la
sindica, principalment demanen supervisar la correcta actuacié de I’Administracio i
dels serveis municipals en materia dels diferents procediments especifics de cada
matéria en sentir vulnerats els seus drets de defensa i seguretat juridica tot i que a
diferencia d’altres anys cal afegir que també s’han adrecat per exposar problematiques
que més enlla del cas individual tenen afectacio sobre la poblacié general.

a) Pel que fa al transport public de viatgers, la introduccié a nivell legal d’un
termini de 48 hores per a I’acreditacié del correcte Us dels titols de control, tot i
haver incrementat el treball d’atencidé per part del personal de TMB, ha fet
disminuir el nombre de queixes rebudes a la Sindicatura per a aquesta materia.

b) L’atencio al ciutada, la manca de respostes individualitzades a les diferents
demandes presentades en relacid al servei (al-legacions expedients sancionadors,
peticions d’informacio, queixes del servei, etc.) requereixen de major atencio i
cura per part dels serveis d’atencié de TMB i/o possiblement de més personal
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que es dediqui a la realitzacio d’aquestes tasques que podrien evitar repeticio de
gestions i molésties als ciutadans afectats.

En general es pot afirmar que des de TMB, no es dona resposta contrastada de

manera suficient a les queixes derivades de tractes o comportaments presumptament

incorrectes efectuats pel personal vers els passatgers ni planteja I’oferiment de
compensacions per les molesties causades.

c) En relacié a la implementacié de la xarxa ortogonal i les molesties generades
per les estacions d’origen i final de linies de bus cal dir que preocupa la
tendéncia a una possible dificultat de 1’Us del transport public per a persones
amb problemes de mobilitat.

En relacio a les molesties generades sobretot per la no aturada de motors en les

estacions d’origen i final es constata que quan es produeix el control i seguiment

per la propia empresa operadora aixi com per la Guardia Urbana es facilita la
resolucio dels problemes.

d) L’edat d’us de la T-12 s’ha ampliat fins als 16 anys, coincidint amb la
finalitzacié de I’ensenyament obligatori, com havia estat proposat des d’aquesta
Sindicatura, si bé hauria estat millor estendre la gratuitat a tota la minoria d’edat,
el criteri establert en relacio a la finalitzacio de I’Us generalitzada a la data del 31
de desembre de I’any que es compleixen 16 anys genera greuges entre els
usuaris que poden arribar a significar I’4s quasi d’un any gratuit o no del servei
de transport public.

e) L’Ajuntament ha de promoure politiques de transport basades en criteris de
sostenibilitat que fomentin I’Gs del transport public, junt amb les demés
administracions concurrents, motiu pel qual era cabdal la implicacié del Consell
Municipal en la resolucid del procés de la vaga del metro davant les dificultats
de negociacid.

f) Les condicions establertes en el contracte d’adhesio per a I’Gs del servei Bicing
son en alguns casos desmesurades en relacid al tractament assimilat del retorn al
no retorn de la bicicleta.

g) Es mantenen les queixes conseqiiéncia de les sancions derivades d’infraccions
de circulacio, les quals es fonamenten basicament en els problemes derivats de
la practica de les notificacions, els mitjans d’acreditacio de les infraccions i la
manca de resposta i/o d’ individualitzacio de la mateixa sobre les al-legacions i/o
recursos presentats. En conjunt continua generant al ciutada percepcid
d’inseguretat.

h) EI procediment de retirada i destruccio dels vehicles torna a posar de manifest
gue aquest procediment no esta dotat de les mateixes garanties que la tramitacid
i gestio de la suposada infraccio que I’ha originat, sobretot a I’efecte de
notificacié dels actes, en els casos supervisats es deduia que I’actuacio de
I’administracio havia estat adequada.

i) EIl Pla de Mobilitat Urbana de Barcelona que conclou I’any 2018 ha de donar
resposta a diferents situacions objecte de queixes com I’estudi de la situacio de
les motos a la vorera o diferents canvis en la mobilitat.

J) Segueix preocupant a aquesta Sindicatura que I’impuls que es vol efectuar de
I’Gs de la bicicleta no s’hagi produit sobre uns solids fonaments d’ordenacid
viaria i de control per prevenir accidents i evitar conflictes amb altres usuaris de
I’espai public, en concret vianants.

k) Les Area DUM signifiquen una modalitat d’ds d’una zona d’aparcament de
pagament que no és d’accés universal per a tots els seus usuaris potencials, que
condiciona el seu emprament a la tinenca d’una aparell I’obligatorietat del qual
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no esta regulada en cap llei. Es vulnera el principi d’igualtat al qual ha d’ajustar-
se I’Administracio publica en la utilitzacio de les tecnologies de la informacio.

I) S’ha constatat I’increment de xarxa per a les bicicletes perd com ja es va
comentar I’any passat segueix considerant-se que manca treballar i fomentar el
compliment de les normes de circulacid, que haurien d’anar destinades també a
altres agents, com vianants i motoristes que també generen infraccions.

m) En aquelles actuacions de reiterada de vehicle que tingui en el seu interior
animals no els protocols d’actuacié no vetllen de manera suficient per la qualitat
de vida de I’animal.

SINTESI DE LES RECOMANACIONS A L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL
EN MATERIA TRANSPORT | CIRCULACIO DERIVADES DE LES
DECISIONS DICTADES EN 2017 | DE LES EXPERIENCIES ACUMULADES
D’ANYS ANTERIORS:

TRANSPORT PUBLIC COL-LECTIU DE VIATGERS

» Millorar als accessos del metro el sistema de vigilancia a nivell de seguretat, atencid
general i de seguretat dels viatgers i lluita contra el frau —tot diferenciant-lo de
I’error d’Us- als accessos al metro.

» Recomanar que les respostes per escrit a les queixes o relacions efectuades per
ciutadans aprofundeixen en les circumstancies del cas i s’individualitzin.

» Promoure des de la representacio municipal a I’ATM la revisié dels costos establerts
d’emissio i reedicid de la condicio de finalitzacio d’us del titol ( 31 de desembre de
I’any que es compleixen 16 anys) per no generar greuges entre els usuaris. Convertir
la T-16 en T-18 apujant I’edat de bonificacio fins la majoria d’edat.

» Procurar que els conflictes laborals que afectin béns i serveis publics comptin per a
la seva resolucié amb la maxima implicacié del Govern municipal i la col-laboracio
proactiva de la resta de representants de la ciutadania.

VIALITAT | ESTACIONAMENT

» Reiterar la millora de la senyalitzacié i la informacié de les arees d’estacionament
regulat als efectes de prevenir i evitar errors involuntaris, i fer efectiva la
recomanacié acceptada en relacié a que es senyalitzi amb colors diferents les zones
regulades d’estacionament de caracteristiques diferenciades.

> Garantir a les arees DUM el seu Us a totes les persones que necessiten la seva
utilitzacié amb independencia de disposar 0 no de dispositiu de telefonia maobil i del
sistema operatiu que utilitzin. També es recomana que es faci conviure I’antic disc
amb I’aplicaci6 telematica creada i es demana a I’IMH i a la Regidoria de Mobilitat
la revisio de les sancions imposades.
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‘ Capitol 5. SEGURETAT CIUTADANA | LLIBERTAT CIVICA

En les materies d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2017 un total de 67 queixes.

Destaca la tematica relativa a manca de mitjans de la Guardia urbana per afrontar els
requeriments de qué és objecte, I’incivisme i el seu tractament en I’ordenanca de la
convivencia.

Aquest any 2017 hem de fer un reconeixement especial al Cos de la Guardia Urbana i
el seu paper durant les complicades jornades que ha viscut la ciutat de Barcelona per
actes de terrorisme i de tensio politica.

El dia 17 d’agost es va atemptar contra la ciutadania a través d’un atropellament massiu
a la Rambla de Barcelona. En el moment en que es van produir aquest brutal cop
diversos agents de la Guardia Urbana realitzaven tasques de vigilancia en aquella via, i
van ser dels primers professionals que van atendre a les victimes. Tal i com queda
recollit en les imatges d’aquell dia, van tenir una resposta extraordinaria, tant a nivell
huma com a nivell professional. Malgrat el consistori no té competéncies en matéria
antiterrorista, si que van assumir un paper clau alhora de donar una primera resposta
d’emergencia. ElI Parlament de Catalunya va reconeixer el seu meérit i va lliurar la
Medalla d’Honor, entre d’altres, al cos de la Guardia Urbana per la seva intervencio
sobre el terreny i la resposta immediata a I’atemptat comés a la ciutat de Barcelona.

Poc temps després Barcelona, igual que la resta de Catalunya, va viure situacions de
gran tensié generada per la situacio politica del moment, i que van culminar amb els fets
del dia 1 d’octubre. Novament el agents de la Guardia Urbana van intensificar les seves
tasques sobre I’ordenacié del transit i de les persones en les multitudinaries
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manifestacions, per tal de permetre als ciutadans I’exercici del seu dret de reunid i
manifestacidé, amb garanties de seguretat, en un moment en el que encara planejava
I’ombra de I’atemptat de la Rambla i en el que convenia extremar les precaucions per
protegir la ciutadania.

5.1. MARC JURIDIC VIGENT

La legislacid especifica de regim local, tant I’estatal com I’autonomica, consagren el
principi d’autonomia municipal i atorga als municipis competéncies propies en matéria
de seguretat en llocs publics, ordenacio del transit i proteccio civil.

En aquest marc normatiu basic s’aprova la Llei reguladora de les policies locals de
Catalunya, amb I’objecte d’establir un regim juridic homogeni que les integri en un
mateix sistema de seguretat pablica i permeti la seva coordinacié, amb un rigords
respecte al principi d’autonomia municipal.

Aixi, la Llei 16/1991, de 10 de juliol, de les policies locals, atribueix al cos de la
Guardia Urbana I’exercici de policia administrativa a fi d’assegurar el compliment dels
reglaments, de les ordenances, dels bans, de les resolucions i de les altres disposicions i
actes municipals, d’acord amb la normativa vigent.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, promoguda i assumida
per I’Ajuntament de Barcelona, preveu el desenvolupament de cossos de policia de
proximitat altament qualificats, amb missions “d’agents de seguretat i convivencia”.
Aquests agents apliquen politiques preventives contra els delictes i actuen com una
policia d’educacio civica.

D’altra banda cal tenir en compte els condicionaments de la Llei organica 4/2015 de
seguretat ciutadana que regula diverses conductes relacionades amb la guardia urbana i
amb la convivencia urbana.

5.2. LES QUEIXES EN MATERIA DE SEGURETAT CIUTADANA

1) Insuficiencia d’efectius per a la proteccid

Aquest any novament els ciutadans s’han dirigit a la Sindicatura per denunciar
situacions similars a les de I’exercici anterior.

Amb certa freqliencia els ciutadans demanen la intervencié de la sindica de greuges de
Barcelona perqué consideren que la Guardia Urbana no ha atés les seves demandes
d’intervencid, sobretot en episodis de molésties per contaminacid acustica en horari
nocturn.

Les raons ofertes acostumen a vincular-se amb I’atencid prioritaria a altres peticions de
servei i, de forma implicita, a la insuficiéncia de recursos.
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La sindica de greuges s’ha dirigit a I’Ajuntament per demanar que s’arbitrin mesures
per tal de garantir el nombre adient d’agents de policia per tal d’atendre de forma
adequada les necessitats de la poblacié de Barcelona.

En la darrera resposta municipal a aquesta peticié de la sindica de greuges, es dona
compta de les mesures que s’apliquen per intentar mantenir una plantilla d’agents
adequada, pero també es detallen les dificultats per posar en marxa una ampliacio
d’aquesta tenint en compte les incerteses de futur no resoltes i les limitacions a que
obliga la Llei general de pressupostos de I’Estat.

Atesa aquesta situacio, que es manté al llarg dels darrers anys, la sindica va considerar
oportu adrecar-se a la institucié del Defensor del Poble per donar compte de la reiteracio
d’aquests fets i per suggerir-li que intervingui prop de I’Administracio de I’Estat per tal
que s’aixequin les limitacions vigents en les ampliacions de plantilla, almenys en allo
que fa referéncia als recursos humans destinats a les policies locals.

Altre bloc de queixes freqlents és el dels ciutadans que denuncien un tracte poc adequat
dels agents actuants. L’any anterior, a través del Pla director de la Guardia Urbana es
va crear la Unitat de Deontologia i Afers Interns. Aquesta nova unitat s’encarrega
d’investigar els fets en que pugui haver-hi implicats membres de la Guardia Urbana per
presumptes conductes constitutives de delicte, falta disciplinaria o no ajustades a I’ética
o la deontologia policial.

Agquest any s’han mantingut una trobada amb la persona responsable d’aquesta unitat a
fi de conéixer el tractament que en fan de les queixes que els ciutadans dirigeixen a la
sindica quan consideren que el tracte rebut per un agent de I’autoritat no ha estat prou
adequat. D’aquesta forma, aquesta Instancia supervisora vol oferir un tractament més
personalitzat a aquelles queixes ciutadanes referides a la conducta d’algun membre del
cos de la Guardia Urbana. Tot i que preval el principi de veracitat dels agents de
I’autoritat, en I’hipotétic suposit que diversos ciutadans presentessin queixa amb relacié
a I’actitud d’un mateix agents, donaria peu a I’inici d’actuacions d’investigacio interna
per detectar possibles conductes contraries a I’ética policial. Es per aix0 que aquesta
Institucié considera imprescindible la col-laboraci6 ciutadana en la dendncia de males
practiques policials.

2) La seguretat en el barri del Raval

Aquest any 2017, I’Associacio de veins de I’llla Robador es van dirigir a la Sindicatura
per denunciar la situacio d’inseguretat que vivien al seu barri. Consideraven que
s’estava fent un Us intensiu de I’espai public vinculat al negoci de la prostitucio. Tambe
havien detectat un increment de xeringues i de consum de toxics per via parenteral a la
via publica. Aquella situacié afectava directament la via al barri i el seu comerg de
proximitat i havia ocasionat que alguns veins optessin per abandonar el barri.

També exposaven que I’actuacio policia era poc eficag, per bé que en horari diiirn havia
una important presencia de la Guardia Urbana, per0 no apreciaven que aquest cos
estigués intervenint. | pel que feia a I’horari nocturn, assenyalaven que la preséncia
policial era escassa i en ocasions no responia als requeriments urgents que feien els
veins per baralles o soroll al carrer.

Malgrat els esforcos municipals per reurbanitzar la zona del Raval i per introduir-hi
activitats d’ambit de ciutat, el Raval continua albergant una série de dinamiques,
concentrades al voltant de la Illa Robador, que tenen una important afectacio en la via
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publica. Per exemple la presencia endémica de la prostitucié i les problematiques
associades, que es traslladen als habitatges de la zona per donar-los un s de meublés;
persones en situacio de pobresa i sensellarisme; manca de salubritat en molts dels
habitatges que no han estat rehabilitats encara i que estan ocupats per ciutadans amb un
poder adquisitiu precari; problemes d’incivisme, etc. Tots aquests aspectes conviuen en
un barri en transformacio, amb activitats d’oci i cultura dirigides a un public amb rendes
economiques superiors a les de la mitjana dels habitants del Raval, amb un parc
d’habitatges rehabilitats i publics, assignats a families amb un nivell social i cultural
superior al dels veins tradicionals d’aquell enclavament, i amb un increment del turisme
per la seva proximitat al centre de la ciutat i per la ubicacié de diferents hotels de
gamma alta proxims a I’llla Robador.

L’Ajuntament va elaborar el document Pla d’Accié Placa Salvador Segui-carrer d’en
Robador 2015-2019 que recull un diagnostic i presenta propostes de millorar i
recomanacions sobre els diferents aspectes que son motiu de queixa per part dels veins:
neteja i manteniment; oci nocturn i soroll; treball sexual; dinamiques vinculades a les
finques; entitats, serveis i equipaments; seguretat i inspeccio; veinat i espai public.

La sindica va comprovar personalment la situacio que es viu, a través de diverses visites
en diferents franges horaries, amb la finalitat d’emetre una decisi6 amb un criteri
objectiu i fonamentada en I’observacié directa. Aixi mateix va mantenir algunes
trobades amb els promotors de la queixa, aixi com altres veins i usuaris d’aquell indret,
desvinculats d’associacions.

Amb relacié al complex fenomen de la prostitucid, la Sindicatura s’ha pronunciat en
diverses ocasions i, precisament, les seves aportacions es troben recollides al document
del Pla d’Acci6 Plaga Salvador Segui-carrer d’en Robador 2015-2019.

Pel que feia a la seguretat en aquell espai de la ciutat, es va poder comprovar com
durant el dia la preséncia d’agents de la Guardia Urbana era constant, pero no es
detectava preséncia permanent en horari nocturn. Precisament es tracta del moment més
conflictiu segons manifesten els veins, tant els de I’Associacié promotora de la queixa
com altres veins consultats. Tots coincidien a posar el focus principal de la inseguretat
en el moment del tancament dels diferents locals d’oci, quan els clients romanien a
I’espai public i s’havien produit situacions de conflicte. La Sindicatura va valorar que
calia intensificar la vigilancia nocturna.

En general, la Sindicatura va considerar que I’actuaciéo municipal en I’entorn de I’'llla
Robador era intensa, pero calia continuar amb I’aplicacié de mesures especifiques i
reforcar alguns aspecte, basicament relacionats amb la seguretat, amb el control de les
activitats comercials, i amb la intervencio a I’interior dels habitatges.

Posteriorment a aquesta intervencio de la Sindica, es va detectar un augment de la
preséncia d’habitatges buits en el barri del Raval, que s’ocupen de forma il-licita i
s’utilitzen com a punts de venda i consum de drogues. Es tracta dels anomenats “narco
pisos”. Els veins van denunciar la situacio a través de manifestacions a I’espai public,
amb la intencié de visualitzar la problematica i intentar fer fora del barri els traficants
davant el que consideraven la ineficacia de I’actuacid publica.

La Sindicatura de Greuges, malgrat no haver rebut queixes concretes, s’interessa per
aquest assumpte i participa en la Comissio de Seguiment de la problematica de les
drogues al Raval que convoca el Districte de Ciutat Vella per mantenir un espai de
seguiment i de diagnostic de la situacio, i en la que hi ha representacié dels veins
afectats entre els quals es troba els de I’llla Robador, dels comerciants, dels diferents
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cossos policials amb competéncies en la materia, de I’Agéncia de Salut Publica, del
Patronat Municipal de I’Habitatge, de Neteja, del servei de gestié de conflictes, i de
representants politics i tecnics del Districte.

En aquest espai, els professionals plasmen les dificultats amb que es troben per poder
controlar aquesta situacio. Amb aquestes exposicions tracten de fer entendre als veins
els motius de la manca d’eficacia de les administracions publiques. Segons les darreres
dades, al Raval hi ha prop de 70 pisos en perill de ser ocupats pels narcotraficants. Els
veins s’estan organitzant i realitzant actuacions pel seu compte per tal d’evitar les
ocupacions i expulsar aquesta activitat de les seves finques i del seu barri.

5.3. L’'ORDENANCA DE MESURES PER FOMENTAR | GARANTIR LA
CONVIVENCIA CIUTADANA A L’ESPAI PUBLIC DE BARCELONA

L’ any anterior, la Sindicatura de Greuges de Barcelona, en I’informe relatiu a les seves
actuacions de I’any 2016, tornava a fer palés la necessitat de derogar I’Ordenanca de
mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I’espai public de Barcelona.
Aquesta Institucié ha estat critica amb la normativa municipal des dels seus inicis, I’any
2005, malgrat el context economic i social del moment en el que es va aprovar era molt
diferent al d’ara, pero ja en aquell moment discrepavem sobre el fet que s’estava
sancionat conductes vinculades a col-lectius en risc de vulnerabilitat social. Més tard
vam manifestar la ineficacia administrativa en els procediments sancionadors incoats
contra col-lectius vulnerables pel baix percentatge de cobrament de les multes
imposades aixi com pel baix nivell de dissuasido que exercia sobre les persones
infractores.

En aquest apartat volem destacar que precisament, a la memoria de les actuacions de la
Sindicatura de Greuges de I’any 2016, es va recomanar reformar I’OMC:

1) reconduint a les ordenances sectorials els tipus infractors no inclosos en la Llei
organica de seguretat ciutadana, i amb I’exclusié de les conductes que tenen
origen en una problematica social;

2) excloent de responsabilitat infractora els infants menors de 14 anys, sense
perjudici de la responsabilitat civil de pares, mares o persones tutores;

3) aplicant sistematicament i preferentment mesures educatives i de treball en
benefici de la comunitat en totes les infraccions relacionades amb el civisme;

4) utilitzant sistematicament I’advertiment previ davant infraccions que son fruit
del desconeixement de la norma, i I’amonestacio en alguns casos com a sancio.
També utilitzar el criteri de dies-multa en determinades sancions per tal que la
penalitzacio sigui equitativa i proporcionada;

5) perseguint la reparacio dels danys per incivisme en tot cas;

6) posant en funcionament I’Observatori de la Convivencia, amb representacio del
Consell de Ciutat.

Al llarg de I’any 2017 el govern municipal ha dut a terme una tasca dirigida a modificar
I’Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana en I’espai
public de Barcelona, i convertir-la en la nova Ordenanca dels Usos Ciutadans de I’espai
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public de Barcelona. Moltes de les raons que al-leguen com a fonamentacio de la
modificacié coincideixen amb els aspectes sobre els quals havia estat critica la
Sindicatura de Greuges al llarg dels seus anys d’aplicacio. | la proposta de la nova
Ordenanca recull moltes de les recomanacions realitzades per aquesta Instancia
supervisora.

La Sindicatura de Greuges de Barcelona apareix en aquesta nova proposta normativa
com” la institucid encarregada de garantir i defensar els drets fonamentals i les llibertats
publiques dels ciutadans i ciutadanes que puguin veure’s afectats per I’aplicacié de
I’Ordenanca, aixi com de supervisar I’actuacié de I’administracio municipal en el
desenvolupament dels seus deures per al foment dels usos ciutadans de I’espai public i
la convivencia.”

A més, la norma introdueixen algunes conductes infractores noves relacionades amb el
turisme i I’oci nocturn que poden pertorbar I’Us general de I’espai public, aspecte aquest
molt valorat per la Sindicatura de Greuges, ja que una part important de les queixes que
rep dels ciutadans estan motivades per la contaminacié acustica que generen les
mateixes persones amb les seves conductes inciviques.

S’introdueix també el principi d’oportunitat, que comporta la necessitat de valorar en
cada cas la conveniéncia de I’exercici de la potestat sancionadora, dins del respecte de
la legalitat, particularment en col-lectius de major vulnerabilitat social.

Aquest text normatiu, pero, requerira del suport dels diferents grups municipals per tal
de prosperar.

En aquest apartat cal precisar que un gruix de les queixes relacionades amb I’activitat de
la Guardia Urbana guarda molta relacio amb les queixes referides al civisme, ja que
versen sobre I’actuacié dels agents quan sén requerits, en molts casos com a
conseqiiencia de les molésties que ocasionen actuacions inciviques.

També, alguns suposits plantejats pels ciutadans s’han estudiat des de la perspectiva de
la tramitacié de I’expedient sancionador derivat de la comissio de la presumpta
infraccio, sense entrar a valorar el fons del fet sancionat.

Aquest any s’han formulat queixes per les molesties que ocasionen determinades
conductes associades a la mendicitat, com la de netejar vidres de cotxes. La Guardia
Urbana, amb caracter general persegueix aquesta conducta contraria a I’Ordenanca
municipal. Ara be, la nova proposta d’Ordenanca contempla un tractament diferent
d’aquesta conducta en atencid a la situacié de necessitat de la persona que ofereixi
aquest servei.

Novament alguns veins s’han dirigit a la Sindicatura de Greuges per denunciar la manca
d’efectivitat de I’administracio davant les situacions d’incivisme que es produeix en
determinats punts de la ciutat on, per la seva morfologia s’afavoreix la concentracio de
persones consumint begudes i amb actituds poc respectuoses. En els casos estudiats
pero, I’Ajuntament va implementar mesures passives per desincentivar les trobades
grupals.

Altra ciutada es va dirigir a la Sindicatura amb motiu de la seva disconformitat amb la
imposicio i tramitacié d’una sancié per pintar un graffiti. Des d’aquesta instancia
sancionadora, més que incidir en I’estudi sobre el fet sancionat, es va valorar defectes en
la tramitacio procedimental i es va recomanar la revisio de I’expedient sancionador. Tot
i aix0, la nova normativa municipal en elaboracié té previst permetre aquest tipus
d’expressio d’art urba en espais determinats pel consistori.
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Finalment volem destacar que novament s’han rebut queixes relatives a la imposicio de
sancions per venda sedentaria no autoritzada.

SINTESI DE LES RECOMANACIONS A L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL
DERIVADES DE LES DECISIONS DICTADES L’ANY 2017 EN LES
MATERIES DEL CAPITOL DE SEGURETAT | LLIBERTAT, | DE LES
EXPERIENCIES ACUMULADES D’ANYS ANTERIORS:

» Continuar amb les accions dirigides a reforgar els efectius de la Guardia Urbana per
tal de garantir I’atencio de les necessitats de la poblacid de Barcelona en matéria de
seguretat.

» Continuar la tasca reformadora de I’actual Ordenanca de mesures per fomentar i
garantir la convivencia ciutadana a I’espai public, amb la finalitat reconduir les
conductes que tenen origen en una problematica social, i corregir aquelles actituds
inciviques realitzades de forma voluntaria i lliure.

» Persistir amb els processos d’investigacié interna per tal de garantir al ciutada un
tracte adequat.

» Intensificar les actuacions coordinades que es duen a terme en determinades zones
conflictives de la ciutat, per tal de garantir la seguretat i la convivéncia veinal.
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| Capitol 6. US| MANTENIMENT DE L’ESPAI PUBLIC

En les materies d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2017 un total de 46 queixes.

Aquestes queixes abasten temes com utilitzacié privada de les voreres, estacionament
de vehicles o mobiliari urba.

Ja ens hem referit en altres informes a I’espai public com I’escenari on es representa i té
lloc I’activitat ciutadana en les seves diferents expressions com sén I’oci, el treball, la
mobilitat, el comerg i moltes altres. També I’espai public identifica el caracter propi de
la ciutat a traves de I’ordenacio de la seva trama urbana, I’arquitectura dels seus edificis,
la instal-lacio de mobiliari urba, la netedat, el paisatge urba en el seu conjunt, els espais
verds i de com es i es distribueixen els diferents usos que possibilita I’espai public,
I’espai de tots.

6.1. MARC NORMATIU DE REFERENCIA

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, diu en el seu
preambul:

La ciutat és, avui, I’espai de totes les trobades i, per tant, de totes les possibilitats.
Tambe és el terreny de totes les contradiccions i de tots els perills: en I’espai urba de
fronteres incertes apareixen totes les discriminacions arrelades a I’atur, la pobresa, el
menyspreu que les diferéncies culturals, mentre que, a I’hora, s’esbossen i es
multipliquen practiques civiques i socials de solidaritat.

Per la seva part, I’apartat 5 de I’article 31 de la Carta de Ciutadania - Carta de drets i
deures de Barcelona estableix que
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L’Ajuntament vetllara perque el desenvolupament urbanistic respecti I’equilibri entre
I’habitatge, els serveis publics, I’activitat comercial, els equipaments, els espais verds i
les estructures destinades als usos col-lectius.

Més endavant, I’article 38 del mateix text, diu:

Totes les persones tenen I’obligacié d’utilitzar correctament els espais publics de la
ciutat i els serveis, les instal-lacions i el mobiliari urba i la resta d’elements que hi
estan ubicats, respectant, en tot cas, el drets que també tenen els altres d’usar-los i de
gaudir-ne.

Pel caracter transversal i universal de I’espai urba en aquest apartat es podrien tractar
diferents questions plantejades a la sindica de greuges que tenen a veure amb el medi
ambient, la seguretat ciutadana, les terrasses dels locals de restauracio, el paisatge urba
perd que en aquest informe tenen capitols especifics.

De les diferents questions tractades al llarg de I’any 2017 que tenen a veure amb I’espai
public volem presentar en aquest capitol dues que entenem tenen una especial
rellevancia per a la ciutadania i han estat tractades amb una especial intensitat des
d’aquesta institucio. Una és la que fa referencia a I’actuacié de la grua municipal quan
intervé en ocasio d’infraccions en matéria de disciplina vial i I’altre algunes queixes que
hem rebut sobre la creacid i funcionament de I’espai urba anomenat Superilla al barri de
Poblenou.

6.2. L’ACTUACIO DE LA GRUA MUNICIPAL

Amb una certa freqliencia s’adrecen a la sindica de greuges persones que es consideren
perjudicades pel que consideren una actuacié injustificada o desproporcionada de la
grua municipal amb motiu de possibles infraccions en materia de disciplina viaria.

Tenint en compte la importancia del servei de grua municipal per assegurar el
manteniment de la correcta mobilitat de la ciutadania i I’Us equitatiu de I’espai public i
de les conseqliencies practiques extraordinaries que té la seva intervencio en la vida i les
ocupacions de la ciutadania, la sindica de greuges va adoptar el 2016 la decisi6 d’iniciar
una actuacié d’ofici amb la col-laboracié dels serveis municipals concernits a fi de
Coneixer I’eficacia de les mesures de retirada de vehicles de la via publica, protocols
existents i procediment aplicat.. A continuacié oferim un resum de I’informe realitzat
per la sindica de greuges. Es pot consultar complert en I’apartat dedicat a informes i
documents del web http://www.sindicadegreugesbcn.cat/ca/informes4.php

Es parteix doncs, de la consideracio que la retirada del vehicle per part de la grua
municipal no és un acte sancionador malgrat que per al conductor tingui conseqiiencies
oneroses en temps i diners.

Es tracta d’un acte instrumental per tal de corregir, de forma immediata, un fet que
altera I’ordre pablic viari. L’ import de la taxa, doncs, no és una sancio sino el cost que
cal satisfer pel servei provocat per la infraccio.

Per la realitzacio de I'informe s’han tingut en compte 36 queixes presentades fins al
juny de 2017. Es va demanar informaci6 a I’entitat Barcelona de Serveis Municipals,
SA (B:SM), al servei de la Guardia Urbana i al RACC.

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL

76



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

En 26 de les queixes es reconeix la infraccio. Majoritariament la conducta infractora ha
consistit a estacionar en una zona reservada per a altres vehicles o excedir-se en el
temps autoritzat. En tot cas, el reclamants manifesten que I’actuacido municipal ha estat
desproporcionada i que el tipus d’infraccié i les possibles consequiencies no justificaven
una intervencié tan drastica com la retirada del vehicle que segons els seu parer no
estaria justificada. Tres de les reclamacions han estat realitzades per possibles danys
patits pel vehicle durant I’actuacio de la grua. La resta fan referéncia a altres quiestions
com, per exemple, I’import de la taxa, que consideren excessiu, el comportament dels
empleats del servei o els requisits per retirar el vehicle del diposit.

Al nostre criteri, es parteix d’una conviccié instal-lada en I’opini6 ciutadana de que els
vehicles només poden ser retirats de la via publica per la grua municipal quan es troben
en situacidé d’infraccié i aquesta significa una obstruccidé per a la mobilitat d’altres
vehicles o vianants o es troben en una situacio que representa un perill potencial per a la
circulaci6. Fora d’aquests suposits es consideraria que I’actuacié és arbitraria i
desproporcionada.

El fet és que I’empara legal per I’actuacié de la grua municipal és molt més ampli que
aquests suposits generals. | aix0 es aixi ja des del Codi de Circulacio de I’any 1934,
Emparat per la vigent Llei sobre transit, circulacié de vehicles de motor i seguretat
viaria, I’Ajuntament té identificats 60 suposits infractors diferents en els quals pot
intervenir la grua municipal. De llunys, les tres principals conductes infractores que
provoquen la retirada del vehicle de la via pablica son I’estacionament a les zones
reservades, I’estacionament a les zones de carrega i descarrega i estacionar a llocs on es
prohibeix la parada. No obstant aixo cal recordar que la retirada del vehicle de la via
publica sempre és una potestat discrecional de I’autoritat municipal encarregada de
mantenir la disciplina viaria i per tant —diu la sindica de greuges— subjecte a
I’apreciacio, cas per cas.

Per tant pot ocorrer que la Guardia Urbana no autoritzi la retirada del vehicle, sense
perjudici que s’acabi formalitzant o no la dendncia. Evidentment, malgrat el
desplagcament i I’actuacié de la grua municipal en aquest cas, no es cobra la taxa per la
intervenci6 de la grua.

Segons les dades corresponents a I’any 2016, les tripulacions de les grues municipals
van formular a la Guardia Urbana 143.255 peticions d’autoritzacié de retirada de
vehicles. D’aquestes, 16.815 van ser rebutjades per la Guardia Urbana, la qual cosa
suposa 1’11,74 % de les peticions totals.

Sobre el cost de la taxa d’arrossegament del vehicle els prestador dels servei informa
que malgrat el mandat legal, els ingressos derivats del cobrament de la taxa de la grua
només cobreixen el 85,40% dels costos totals. Tenint en compte les caracteristiques
singulars del servei en cas d’infraccid, la resta que es presten, molts d’ells sense cost pel
conductor i les valoracions economiques lliurades pel prestador del servei i que la
sindica de greuges no pot dur a terme una auditoria economica sobre aquesta activitats
presumeix que, salvant prova en contrari, els calculs economics i les imputacions de
despesa pel calcul de la taxa son correctes.
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6.3. LA SUPERILLA DE POBLENOU

Alguns ciutadans s’han adregat a la sindic de greuges demanant la seva intervencio a
I’estar disconformes amb la posat en marxa i funcionament de I’ordenacié urbanistica i
vial coneguda com a superlilla al barri de Poblenou.

Segons els reclamants, el transit de cotxes pels carrers Tanger, Badajoz, Llacuna i
Pallars ha augmentat considerablement, I’espai recuperat no compleix amb les funcions
que es pretenia ni resulta I’adequat per a I’activitat civica que es preveia com a zona de
passeig i joc per als veins i verd urba, perjudica I’activitat comercial alla present i
I’aspecte és de provisionalitat.

L’Ajuntament de Barcelona esta compromes en la lluita contra el canvi climatic, la
millora de la qualitat de vida i la salut de la ciutadania, especialment intervenint en un
dels ambits on té mes capacitat de decisio, com és I’ordenacio i disciplina del transit de
vehicles.

El Pla per a la reduccio de la contaminacio acustica de la ciutat de Barcelona 2010-2020
ja incloia I’embri6 del que serien les superilles en proposar I’increment de zones per a
vianants per tal de fomentar els desplagcaments a peu i aixi reduir el transit rodat de
particulars i disminuir la contaminacié acustica provocada.

També en la passada legislatura, i només amb el vot en contra de nou dels 41 regidors
municipals, en sessio del Consell Plenari de 27 de marg de 2015, es va aprovar el Pla de
Mobilitat Urbana de Barcelona (PMU) 2013-2018, que incorpora la diagnosi i les
propostes d’actuacié a dur a terme, en aquesta matéria. Aquest Pla recull i té en compte
les diferents regulacions i compromisos en materia de medi ambient, Protocol de Kyoto
I en concret actuacions dirigides a reduir les emissions dels diferents contaminants
producte de la combustio d’energia fossil.

Més tard, la Llei 16/2017, d’1 d’agost, del Parlament de Catalunya, del canvi climatic,
en el seu article 24 estableix que, en matéria de transport i mobilitat, les mesures que
s’adoptin “han d’anar encaminades a reduir la vulnerabilitat i les emissions de gasos
amb efecte d’hivernacle, per a avancar cap a un model de transport public, col-lectiu i
intermodal que no es basi en la tinenca del vehicle i que fomenti I’Gs generalitzat del
transport public i altres formes de transport sostenible sense emissions de gasos amb
efecte d’hivernacle™.

El darrer informe d’avaluacio de la qualitat de I’aire a la ciutat de Barcelona elaborat
pel Servei de Qualitat i intervencio Ambiental de I’Agéncia de Salut Publica a partir de
les dades obtingudes a les diferents estacions de transit intern destinades al mesurament
de contaminants atmosférics, confirma que a la ciutat se superen els valors de referencia
de I’Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), més estrictes que els fixats per la Unio
Europea. En el cas de la mitjana dels oxids de nitrogen se superen tant els valors de
I’OMS com els de la Unié Europea.

Per tal d’assolir els objectius de millora de qualitat de vida dels barris, democratitzar
I’Gs de I’espai public i promoure formes de mobilitat sostenible, el PMU proposa “un
nou model d’entendre I’espai pablic i la mobilitat, basat en el concepte de Superilla, que
serveix tant d’escenari final, com d’eina catalitzadora pel canvi”.

Aixi doncs, el PMU aprovat en el mes de mar¢ de 2015, defineix la superilla
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“com a conjunt de vies basiques que formen un poligon a area interior (anomenada
intervia) que conté diverses illes del teixit urba actual. Aquesta nova cél-lula urbana,
d’uns 400 metres de costat per als fluxos motoritzats, allibera el seu espai interior per
dedicar-lo a la resta d’usos. El concepte de cél-lula urbana implica que la superilla
permet alliberar espai public per al vianant, organitzar la mobilitat de la ciutat, etc.”

Segons el PMU el pla de superilles permetra passar de les 74,5 hectarees actuals
destinades als vianants, a les 750 hectarees “on el vianant i la bicicleta tindran prioritat”
I es podran realitzar trajectes a peu amb millors condicions.

La Superilla de Poblenou es va implantar en el mes de setembre de 2016. Aquest
moment va coincidir amb la tornada de les vacances estivals, recuperacio de I’activitat
laboral ordinaria, obres a I’espai public i I’inici del curs escolar. La ciutadania va haver
de corregir i aprendre noves rutines en els seus desplacaments ordinaris. Es possible que
aquesta coincidéncia afavoris la sensacio de desconcert, caos, desordre i congestio
circulatoria. Aquesta hipotesi es pot derivar també de I’analisi de les dades sobre la
intensitat mitjana diaria (IMD) de la zona de la Superilla de Poblenou. S’observa com
inicialment la intensitat circulatoria s’incrementa durant els primers mesos de la posada
en marxa de la superilla per després disminuir en la majoria dels carrers de la seva
periféria. Aquesta disminucid pot atribuir-se a I’adaptacio dels conductors a les noves
rutines i circuits i també al fenomen que els tecnics en mobilitat coneixen com de transit
dissipat, que té lloc quan I’afluencia de vehicles disminueix pel fet de prescindir del seu
Us per reducci6 de I’espai destinat a la circulacio i estacionament.

Cal dir que els valors més alts obtinguts d’IMD en els carrers de la periféria de la
superilla sén sobre un 40%-50% inferiors als suportats pels carrers més comuns de
I’Eixample.

En la peticiéo d’intervencié de la sindica de greuges també fa esment al possible
increment de la contaminacio acustica. El transit de vehicles, les grans infraestructures
de transport, les activitats d’oci, les zones comercials i les activitats industrials son els
principals focus emissors de soroll a la ciutat de Barcelona. Paradoxalment, el transit
rodat només representa el 12,38 % de les queixes ciutadanes en aquesta matéria després
de la climatitzacid i ventilacio, I’oci nocturn, les obres a la via publica i les aeronaus.

Amb relacid al possible increment de la contaminacio acustica per la implantacio de la
Superilla al Poblenou, cal tenir en compte allo que estableixen els mapes estratégics de
soroll per a la ciutat de Barcelona, la darrera modificacio dels quals ha estat realitzada
per acord de la Comissié de Govern de Barcelona en sessio de data 9 d’abril de 2014.

La zona de la superilla esta qualificada com a zona de sensibilitat acustica moderada a
la qual s’assignen uns valors limits d’immissio acustica en periode dilrn i vespre de 65
dB(A) i de 55 dB(A) en periode nocturn, amb un increment de 5 dB(A) quan hi hagi Us
terciari diferent del recreatiu i d’espectacles. Aquests valors son els que cal assolir, la
tendencia cap a la qual cal treballar. La realitat, pero, per a tota la ciutat de Barcelona,
resulta diferent. Segons les dades que figuren en el PMU només el 45 % de la poblacid
es troba per sota dels 65 dB(A) i el 5% de la poblaci6é suporta valors d’immissié per
sobre dels 75 dB(A). Quant a I’horari nocturn, el 39 % de la poblacié gaudeix de valors
per sota dels 55 dB(A) i la resta supera aquell valor. En definitiva, es diu, a Barcelona hi
ha més poblacio exposada a llindars de soroll superiors al limits establerts a la nit, que
durant el dia.
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En concret, al tram de carrer on resideix una de les persones reclamants, el mapa de
soroll de Barcelona I’atorga un valors reals d’entre els 65 i 70 dB(A), que se situen per
sobre del 55 dB maxim establert per als periodes nocturn i vespre.

Amb relacié a I’aspecte de provisionalitat que ofereix tota la zona de la superilla,
entenem que respon al seu caracter de prova pilot i, per tant, subjecte a correccions en el
seu funcionament. En el cas que la Superilla de Poblenou esdevingui definitiva caldra
executar els treballs definitius d’urbanitzacié de I’espai, definir i construir les diferents
zones segons els usos a qué es destinaran: zones verdes, espais de joc, de passeig, de
descans, de circulacio permesa, totes elles ara només embastades sobre el terreny.

Al nostre entendre, les solucions i millores en materia de qualitat de I’aire que es respira
i de lluita contra la contaminacié acustica han de seguir el conegut principi de
pensament global i accié local. EI problema no només afecta la ciutat de Barcelona, sin
tota la seva area metropolitana i se superen els limits convencionals de la gestio
administrativa. Els efectes mediambientals no volguts no entenen de municipis, ni de
fronteres, ni de barris, ni tan sols de carrers concrets, tot i que hi hagi unes zones més
afectades que d’altres. Amb el temps, I’efecte acumulador d’aquests tipus d’iniciatives
concretes que representen canvis d’habits i circumstancialment molésties que amb
anterioritat segurament no es manifestaven de manera tan evident, han de conduir a una
millora global de la qualitat de vida de la ciutadania.

Finalment, cal recordar que la normativa en matéria de transit i seguretat viaria reconeix
als ajuntaments la capacitat per ordenar el transit de vehicles i vianants, potestat que, de
manera discrecional, exerceix I’Ajuntament de Barcelona a I’hora de de dissenyar i
executar les politiques concretes en matéria de circulacié i d’as de I’espai public.
Aquesta discrecionalitat, pero, és necessaria que sigui respectuosa i congruent amb les
normes i els principis generals de lluita contra els elements contaminants producte de
I’acci6 de I’home per tal d’assolir una millor qualitat de vida.

SINTESI DE LES RECOMANACIONS EN MATERIA D’ESPAI PUBLIC A
L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL DERIVADES DE LES DECISIONS
DICTADES EN 2017, | DE LES EXPERIENCIES ACUMULADES D’ANYS
ANTERIORS:

SOBRE EL SERVEI DE GRUA

» Recomanar I’adopcié de criteris d’oportunitat, proporcionalitat i equitat que ajudin a
prendre, sempre que sigui possible, la decisié més adequada per a I’interes general i,
al mateix temps, la menys onerosa per al responsable del vehicle, sense que la
decisio que finalment s’adopti signifiqui impunitat de la conducta infractora.

» Recomanar la incorporacio en la carta de serveis de B:SM d’un desenvolupament
més complet que faci conéixer a la ciutadania els seus deures i obligacions amb
relacio al servei de grua no solelicitat.

» Recomanar la necessitat de promoure la modificacio de I’Ordenanca de vianants i
vehicles en el cas que es consideri acceptable entregar els vehicles dipositats a les
persones que acreditin ser-ne el seu conductor habitual malgrat que no en siguin
titulars. B:SM contesta que promoura en aquest sentit la modificacié de I’ordenanca
municipal.

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL

80



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

» Recomanar que, si no es fa ja, s’informi els obligats al pagament de la taxa
d’arrossegament de la possibilitat de demanar el pagament fraccionat d’aquesta i, si
és procedent, de les taxes meritades per diposit del vehicle.

» Realitzar un control de qualitat del servei i un coneixement segregat dels motius de
no autoritzacio de retirada del vehicle. B:SM accepta aquesta recomanacio.

» Esrecomana que per part dels serveis municipals concernits es difongui a la
ciutadania el sentit i els objectius del servei de grua municipal, les dades
fonamentals de les diferents tipologies d’intervencid i els costos del servei que
fonamenten el calcul de les taxes que finalment s’apliquen.

SOBRE LES SUPERILLES

» Recomanar que s’estableixin procediments de consulta i participacio ciutadana en
ocasio d’iniciatives de disseny i implantacid de les zones urbanes definides com a
superilles i en especial subministrar suficient informacié a la ciutadania per preveure
la seva posada en marxa i funcionament.

» Recomanar a I’Ajuntament I’establiment de mesures provisionals que facilitin
I’accés dels subministradors, distribuidors, clients i del public en general als
establiments comercials i d’activitat economica que quedin inclosos en els ambits
d’actuacio d’aquestes iniciatives d’ordenacio de I’espai urba.
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| Capitol 7. ACCESSIBILITAT
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En les materies d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2016 un total de 19 queixes.

Barcelona és referent en I’ambit de I’accessibilitat, que cal entendre com una condicié
per garantir I’autonomia, la no discriminacio i la igualtat d’oportunitats per a totes les
persones. Condueix a un increment de la qualitat de vida i de la participacié social de
les persones que tenen discapacitat o d’aquells qui pateixen problemes de mobilitat, per
raons d’edat o per circumstancies temporals. De fet la tendéncia ja apuntada en els
darrers informes anuals de I’increment de I’esperanca de vida implica I’increment dels
col-lectiu de persones amb diversitat funcional.

Com a context, i segons dades del mateix Ajuntament, s’ha de tenir en compte que a
Barcelona la discapacitat reconeguda afecta el 8,07% de la poblacio6 (129.987 persones),
concentrant-se el gruix de les discapacitats en les edats més avancades (un 51,3% de les
persones amb discapacitat tenen 65 anys 0 més).

Tot i que I’ambit de I’accessibilitat és una materia transversal que té repercussio en els
diferents ambits de la vida quotidiana (escola, treball, habitatge, mobilitat, serveis
publics, arees de lleure, etc. ) des d’aquesta Sindicatura les queixes presentades fan
referencia basicament a I’ambit de la mobilitat, tant a nivell de transport public com en
matéria d’estacionament de vehicles particulars i puntualment en I’accessibilitat a
habitatges o equipaments i I’estat o obstacles existents a les voreres.

El gran repte d’aquesta ciutat es seguir sent capdavantera i seguir treballant per un
disseny de ciutat accessible en els diferents ambits, tasca que a nivell municipal es
coordina des de I’Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD). En aquest
sentit, i pendent de promulgar-se la regulaci6 de la Llei 13/2014, d’accessibilitat,
I’Ajuntament va presentar el mes de maig els treballs per confeccionar el futur Pla
d’Accessibilitat Universal de la ciutat 2018-2026, que defineix com a objectiu posar a
la persona al centre i garantir el complet exercici dels seus drets, més enlla de si les
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persones tenen algun tipus de discapacitat o de diversitat funcional que comptara amb la
participacié d’entitats i personal contractat, en concret i recentment 38 persones amb
diversitat funcional per enllestir el diagnostic sobre I’accessibilitat a la ciutat.

7.1. MARC NORMATIU

L aprovacio de la Convencid Internacional sobre els Drets de les Persones amb
Discapacitat de les Nacions Unides de I’any 2006 va donar un impuls al marc
normatiu en matéria d’accessibilitat i no discriminacié per ra6 de barreres fisiques, de
comunicacio o d’actitud, donant lloc a diferents normes per establir unes condicions
basiques d’accessibilitat amb la complexitat d’interpretacié i aplicacié que comportava.

L’article 9 de la Convencio sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat de les
Nacions Unides defineix I’accessibilitat i diu que, a fi que les persones amb
discapacitat puguin viure independentment i participar plenament en tots els aspectes de
la vida, els estats membres han d’adoptar mesures pertinents per assegurar I’accés de les
persones amb discapacitat, en igualtat de condicions amb les altres, a I’entorn fisic, al
transport, a la informacio i les comunicacions, inclosos els sistemes i les tecnologies de
la informacid i les comunicacions, i a altres serveis i instal-lacions oberts al public o
d’Us public, tant en zones urbanes com en rurals. Aquestes mesures, que han d’incloure
la identificacio i I’eliminacié d’obstacles i barreres d’acces, s’han d’aplicar, entre
d’altres, als edificis, les vies publiques, el transport, els serveis, la informacid, les
comunicacions, etc.

La Llei 13/2014, de 30 d’octubre d’accessibilitat de Catalunya va néixer amb un doble
objectiu, per una banda aconseguir una societat mes inclusiva que garanteixi
I’autonomia de tothom i la no discriminacio de les persones amb discapacitat, gent gran
0 persones amb diversitat en el seu funcionament, i per altra banda actualitzar i
simplificar el marc normatiu regulant les condicions d’accessibilitat dels espais d’Us
public, els edificis i els establiments, els transports, els productes, els serveis i la
comunicacié aixi com mesures de promocid, gestid, control i manteniment de
I’accessibilitat i estableix un régim d’infraccions i sancions per als incompliments
d’aquesta llei.

La Llei 13/2014 segueix pendent del seu desplegament normatiu, que ha de permetre la
concrecio dels principis i directrius de la Llei. L’article 42 disposa que cada municipi ha
de tenir un pla municipal d’accessibilitat que ha d’incloure tots els ambits i els territoris
de la seva competencia.

En el marc de I’Ajuntament de Barcelona cal fer referéncia als treballs el Pla
d’Accessibilitat Universal de Barcelona, amb [I’horitz6 de garantir I’any 2026
I’accessibilitat universal a la ciutat i que contempla com a objectiu I’aprovacié d’una
ordenanca municipal sobre accessibilitat universal, que seria la primera normativa
d’aquestes caracteristiques.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat en el seu article 1V
estableix que les ciutats prenen totes les mesures indispensables per tal de facilitar la
integracié de tots els ciutadans i ciutadanes sigui quina sigui la causa de la seva
vulnerabilitat, i evitar els assentaments de caracter excloent.
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També la Carta de Ciutadania - Carta de Drets i Deures de Barcelona reconeix el dret
d’accessibilitat de manera transversal en matéria d’habitatge, d’educacid, de gent gran i
la mobilitat, en concret vinculada a un sistema de mobilitat pablica i privada i a un
transport de qualitat accessible.

La Declaracié de Barcelona de 24 de mar¢ de 1995 “La ciutat i les persones amb
discapacitat” compromet als governs locals a adoptar les mesures necessaries que els
garanteixin la Iliure mobilitat per les ciutats.

Moltes de les queixes presentades tenen a veure amb I’aplicacié del Decret 97/2002, de
5 de marg, del Departament de Benestar Social de la Generalitat de Catalunya, que
regula la targeta d’aparcament per a persones amb disminucio, i amb I’article 33 de
I’Ordenanca de circulacié de vianants i de vehicles de Barcelona que regula
I’estacionament de vehicles per a persones amb discapacitat fisica i en concret amb
I’exigencia que la targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat ha d’exhibir-se
al parabrises del vehicle.

7.2. QUEIXES

1) Accessibilitat urbanistica i als edificis de serveis

Puntualment ha estat objecte de queixa I’accessibilitat a algun equipament com és el cas
de I’expedient de queixa 2017Q0454 on es posava de manifest que una de les vies
d’entrada a una residencia de Gent Gran a la Barceloneta és pel carrer Ginebra el qual, a
més de tenir les voreres estretes, els escocells ocupen gairebé la meitat de I’amplada i,
en no tenir terra suficient, fa que la vorera sigui irregular.

També cal tenir en compte una altraqueixa ha estat tractada des de la perspectiva de
I’ocupacid de I‘espai public, les dificultats que representen per a les persones amb
discapacitat visual, en aquell cas en concret al barri de Sarria, pero extensible a tota la
ciutat, les ocupacions que fan els locals comercials de les voreres tant per testos,
plantes, mostradors de fruita, cavallets de propaganda aixi com les terrasses i
I’estacionament de motocicletes a les voreres.

2) Accessibilitat a I’interior dels habitatges

Pel que fa a aquesta materia les queixes i assessoraments han estat puntuals, basicament
amb motiu dels tramits de gestié de rampes d’accés i ascensors als edificis d’habitatges,.

En relacid a I’accés a I’habitatge resulta significatiu I’expedient de queixa 2016Q0591
per mitja del qual una ciutadana que va en cadira de rodes i amb una discapacitat del
76% expressava la seva disconformitat amb la desestimacié de I’adequaci6é del passatge
on resideix en ser-li impossible I’accés sense ajuda degut al desnivell del carrer. Les
voreres també eren estretes i a més I’espai Util restava reduit per una senyal de
circulacio. La queixa va ser estimada en considerar que no es garantia el dret a la
mobilitat per I’accés a I’habitatge.
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3) Accessibilitat al transport i estacionament de vehicles de motor
a) Mitjans de transport publics.

La implementacié de la nova xarxa ortogonal ha estat objecte d’assessoraments i de
manifestacions de disconformitat presentades, sobretot per persones grans, per les
dificultats que representa i que podra implicar el nou model de transport que ha anat
suprimint algunes de les linies de transport en autobus fins ara existents per alternatives
que impliguen la realitzacié de com a minim un transbordament per efectuar el mateix
itinerari aixi com I’ampliacio de la distancia entre algunes parades.

També s’ha rebut alguna queixa relativa a les dificultats per pujar i baixar de I’autobds
per aquelles persones amb problemes de mobilitat perod que no son usuaris de cadires de
rodes, com és el cas de I’expedient 2017Q055 o dels 2016Q0101, 2017Q0390, i
2017Q596 el primer dels quals fa referencia a la terminal d’origen i final de la linia 24
al carrer Aldana on la poca vorera existent fa que la distancia entre el terra i la
plataforma de I’autobls sigui més gran que en altres carrers o parades on hi ha
plataforma a la vorera que facilita I’accés.

Tot i que des d’aquesta Sindicatura, com ja s’ha mencionat al capitol dedicat a transport,
es considera que és dificil efectuar una valoracio de la nova xarxa de transport fins la
seva implementacio definitiva, preocupa I’actual tendéncia i la repercussio que pugui
produir en I’increment de demandes del servei de porta a porta.

Des de TMB sempre s’ha posat de manifest que en el disseny i la ubicacio de les
parades de qualsevol linia I’objectiu principal és garantir I’accessibilitat a tots els
ciutadans, entre ells els col-lectius amb més dificultat d’accés (infants, persones grans o
persones amb mobilitat reduida). Aixi mateix per part de TMB s’ha informat que, en
referencia a les linies d’altes prestacions, la distancia existent entre parades és del tot
assumible per a qualsevol col-lectiu, essent de mitjana d’uns 350 metres, que es
considera forca adequada per a la trama viaria de la ciutat de Barcelona i per les
caracteristiques d’aquestes linies, sent la mateixa interdistancia que en una linia
convencional.

b) El servei public de transport especial o “porta a porta”.

Aquest servei ja ha estat objecte de comentaris en els darrers informes., en relacio a la
seva eficacia i sostenibilitat.

El Servei Public de Transport Especial, també conegut com a servei Porta a Porta, ofert
per I’ Institut Municipal per a persones amb Discapacitat (IMPD), juntament amb I’ Area
Metropolitana de Barcelona, complementa el transport public regular quan aquest no
esta adaptat a les persones que pateixen algun tipus de discapacitat. Per accedir-hi és
necessari disposar de la targeta blanca que acredita que es reuneixen les caracteristiques
per fer-ne Us i que el desplagcament no sigui possible fer-lo amb un transport regular
adaptat.

S’ofereixen dos tipus de serveis, fixos, que es repeteixen en horari i destinacio i son
programables amb antelacid i esporadics que tedricament no es poden programar i no es
repeteixen ni en horaris ni en destinacio.

Aguest any s’han resolt dues queixes en el marc dels expedients 2016Q0494 i
2016Q1142 sobre I’acceés i el funcionament del servei. En un cas es feia Us de manera
esporadica a I’espera de plaga, de manera que la disconformitat es posava de manifest
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amb la dificultat operativa que significava per a la familia que havia d’anar renovant les
peticions practicament a diari junt amb la gestié d’incidéncies i endarreriments de la
seva prestacio. En el segons cas es denunciava que després del procés que s’ha de seguir
per a I’obtenci6é d’aquesta prestacio, una empresa concessionaria, no complia amb els
compromisos adquirits i oferia un servei deficient, ja que sovint anul-lava
desplagaments ja concertats deixant els usuaris sense serveis.

Per la gestio del servei es va coneixer que es comptava amb un operador extern ,
I’empresa Transports Ciutat Comtal, era qui havia de garantir la disponibilitat de
vehicles (minibus, microbus o taxis) tot i que podien correspondre directament a
aquesta empresa o concertar-se amb altres empreses proveidores.

c) Lestargetes d’aparcament per a persones amb discapacitat.

Tot i I’esfor¢ que s’estd efectuant des de I’IMPD per la renovacio de les targetes
d’aparcament amb holograma, cosa que dificulta la seva falsificacié i/o els dubtes
raonables sobre la seva autenticitat, sobretot amb les targetes antigues, les sancions
derivades d’un possible Us inadequat de les targetes segueix sent un tema de queixa
recorrent que —sovint i a conseqiiencia de la demanda d’informacié efectuada des de la
Sindicatura a I’Institut Municipal d’Hisenda— té com a conseqiiencia I’anul-lacié dels
expedients sancionadors. Es el cas, entre altres, dels expedients 2016Q0603 i
2016Q0604 per mitja dels quals el promotor dels expedients va posar de manifest el seu
desacord amb dues dendncies per infraccid de circulacié i estacionament de vehicles i la
desestimacio dels recursos interposats per estacionar en zones de carrega i descarrega
sense acreditacio valida, tot i sostenir que la targeta que acreditava la possibilitat
d’efectuar aquell estacionament era valida.

També fer referéncia a la recepcié d’alguna queixa puntual, com per exemple
I’expedient 2017Q0342 sobre el temps d’espera de 4 mesos per a la concessio de la
targeta d’aparcament individual. En aquest cas es va considerar adequada I’actuacio dels
serveis municipals ja que el tramit normativament establert per la Generalitat de
Catalunya en el Decret 97/2002, de 5 de marg, en el seu article 7.4 disposa que la
concessio 0 denegacio (...) s’ha de dictar en el termini maxim de 4 mesos, tot i que
s’informa que aquest termini s’ha reduit a dos mesos i en cas de malalties d’extrema
gravetat son tramitades amb major diligencia targetes d’aparcament provisional amb
vigencia d’un any.

7.3. CONCLUSIONS

La nova Llei d’accessibilitat del 2014 ha de permetre millorar i seguir avancant cap a la
plena universalitat de I’accessibilitat a Barcelona i a la seva ciutadania Ara be, resta
pendent el seu desplegament que ha permetre la regulacié de molts aspectes des del
régim sancionador fins a la normativa d’accessibilitat dels scooters al transport pablic.

Des de I’Ajuntament es treballa per la confeccid del Pla d’Accessibilitat Universal de la
Ciutat 2018-2026. Davant d’una normativa municipal dispersa i disgregada en diferents
ambits sectorials (paisatge urba, comerg, terrasses,..) seria important harmonitzar total
la regulacio municipal existent en materia d’accessibilitat.
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A la via publica la mida de les voreres, en concret la seva estretor, que es complica en
ocasions amb I’existéncia d’escocells, senyals o altres elements de mobiliari urba,
dificulta que les persones es desplacin soles 0 acompanyades d’altres o de mitjans
d’ajuda a la mobilitat. La normativa en matéria d’accessibilitat als espais publics per a
persones amb discapacitat coincideix en la necessitat de disposar d’itineraris que
garanteixin el desplagament continu, autonom i segur de les persones discapacitades. El
paviment ha de ser el més regular possible i ha de procurar-se que el recorregut estigui
Iliure d’obstacles fixes o temporals i que aquests s’emplacin de manera que interfereixin
el minim possible.

El Servei “Porta a Porta” és una de les moltes prestacions que ofereix I’IMPD al cada
vegada més nombros grup de ciutadans que tenen reconegut un grau de discapacitat que
requereix I’adaptacio del transport plblic per poder desplagar-se per la ciutat. Es un dels
primers serveis municipals d’aquestes caracteristiques a tot I’estat espanyol i gaudeix
d’un reconeixement que no pot permetre’s perdre per la mala praxi d’un servei
subcontractat i si I’administracio local té contractat un operador extern per oferir el
servei és qui ha de vetllar per tal que el servei es compleixi amb formalitat i rigor. Cal
dir que I’actuacio de I’IMPD per resoldre el mal servei va ser correcta ja que es va
detectar la disfunci6 i es van prendre les mesures adequades

A parer d’aquesta Sindicatura, I’increment de la poblacio de més edat junt amb la
implementacié de la xarxa ortogonal que ha comportat en alguns casos un augment de
la distancia entre parades i del nombre de transbordaments per efectuar un trajecte que
abans es realitzava amb Unic mitja de transport pot incidir en el fet que es presentin
més demandes , de manera que caldra veure com es planifica des del Consistori el seu
futur i la prestacié amb plenes garanties d’aquest.

En el mateix sentit, I’envelliment de la poblaci6 també podra tenir incidéncia en
I’increment de les demanades d’accés al servei “porta a porta” aixi com les demandes
de reserves d’estacionament, que requerira d’una previsio de futur.

Continuen presentant-se queixes per disconformitat amb les dendncies i posterior sancid
i desestimacio de les al-legacions i/o recursos interposats per suposat (s indegut de la
targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat que comporta per una banda
I’afirmacio de I’Ajuntament de I’Us de documents no auténtics i d’altra la fermesa amb
qué alguns dels promotors de les queixes defensen I’Gs del document original i la
legalitat de la seva conducta.

La normativa municipal només preveu gue la targeta ha d’exhibir-se a la part frontal del
parabrisa, pero en I’inventari d’infraccions de I’article 70 de I’Ordenanca no es tipifica
el seu mal Us. No obstant aix0, si que es preveu la conducta infractora d’estacionar en
espais reservats per a persones amb discapacitat.

Per aix0, I’Ajuntament, davant d’un possible mal Us de la targeta, com I’exhibicid
d’una copia del document auténtic, descriu la conducta infractora de forma generica
com “Us de targeta no autentica” i esmenta com a precepte infringit I’article 33 de
I’Ordenanca , que no tipifica la infraccid ja que sols fa referéncia a I’exhibici6 a la part
frontal del parabrisa, informant-se al presumpte infractor de la formula genérica
“Estacionament en zona reservada sense acreditacid valida” fet que dificulta
I’argumentacio de les al-legacions. La manca de previsio en les ordenances de quines
son les conductes infractores en aquest ambit també té la seva expressio en la técnica
utilitzada per desestimar les possibles al-legacions.
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Cal reiterar que algunes de les queixes presentades i els malentesos provocats podrien
haver-se solucionat amb una millor informacio al denunciat sobre el fet infractor o amb
una acurada revisio del contingut de I’expedient i de les proves de que disposa
I’administracié per fonamentar I’expedient sancionador o la revisio de les al-legacions.

SINTESI DE LES RECOMANACIONS A L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL
EN MATERIA D’ACCESSIBILITAT DERIVADES DE LES DECISIONS
DICTADES EN 2017 | DE LES EXPERIENCIES ACUMULADES D’ANYS
ANTERIORS:

» Sequir treballant per tal que els itineraris que segueixin els vianants als espais
publics i especialment a les voreres estiguin lliures d’obstacles dels escocells,
sobretot en voreres de dimensions reduides als efectes que no suposin un obstacle
per a la mobilitat i seguretat personal.

» Garantir el dret a la mobilitat per I’accés als edificis d’habitatge, en tant no
s’executin solucions definitives o projectes urbanistics.

» Preveure, davant I’increment de I’esperanca de vida de la poblacid, una planificacio
de recursos tant pel servei Porta a Porta, —del qual cal seguir treballant per la millora
del seguiment de les incidencies— com per la concessio de places de reserva
d’estacionament que noesp

» ot fer de forma aillada, sind que cal tenir en compte la progressiva accessibilitat que
es presumeix ha d’incorporar-se al transport public, aixi com el model de ciutat i
I’Us del vehicle privat.

» En relacié als procediments sancionadors pel presumpte Us indegut de les targetes
d’aparcament es reiteren les recomanacions ja efectuades en anteriors ocasions a
I’IMH a I’efecte que vetlli per I’adequada tramitacié dels expedients sancionadors i,
en especial, en allo referent als mitjans de prova que acrediten els fets objecte de la
denuncia.
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| Capitol 8. ATENCIO, COMUNICACIO | PARTICIPACIO

En les materies d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2017 un total de 43 queixes.

8.1. ATENCIO AL PUBLIC

L’Ajuntament de Barcelona ha anat desenvolupant una amplia xarxa de serveis i
sistemes que permeten I’accés de la ciutadania a I’atenci¢ i la informacio, d’acord amb
el que determina el marc normatiu existent i que reflecteix I’article 5.4 de la Carta de
Ciutadania - Carta de drets i deures de Barcelona, quan estableix el dret de totes les
persones d’accedir en condicions d’igualtat als serveis publics d’interés general, i
afegeix que I’Ajuntament, dins de I’ambit de les seves competencies, ha de fixar les
condicions d’accés i els estandards de qualitat d’aquests serveis, amb independéncia del
regim de llur prestacio. En el marc d’aquestes competencies, i segons la voluntat
manifestada al preambul de la Carta Municipal de Barcelona, I’ajuntament de Barcelona
ha de perseguir una gestio administrativa eficac i propera als ciutadans.

L’ atencié al public es desenvolupa, obviament, d’una o altra forma, des de tots els
serveis municipals, pero aqui és fa referencia a aquells destinats a I’atencio i la
informacié ciutadana d’abast més general i que compta amb dispositius ampliament
utilitzats per la poblacié, com son les Oficines d’Atencié Ciutadana (OAC), el telefon
010, el sistema d’incidéncies i reclamacions municipals (IRIS) o la pagina web
municipal, entre d’altres.

Les Oficines d’Atencié Ciutadana, atenen un volum de persones molt alt (segons dades
dels darrers anys, es supera anualment el milié de persones ateses). En relacié a una
xifra tant considerable el nombre de queixes sobre aquests serveis estudiades durant el
2017 a la Sindicatura en relacié a les mateixes és practicament imperceptible, ja que ha
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estat de tres. Es presumeix per tant que I’atencio i el servei que es dona en aquestes
oficines és de qualitat, tal com es podria corroborar pels informes sobre formacid,
protocols, circuits i altres, als que s’ha tingut accés des de la Sindicatura.

Durant I’any 2016 s’aproven dos documents que han de servir per seguir ampliant la
qualitat dels serveis d’atencidé i informacio ciutadana. Un és la Mesura de govern:
Sistema d’informaci6 i atencid ciutadana 2016-2018, que fixa els objectius de millorar
els processos, satisfer les necessitats de la ciutadania amb el maxim respecte pels temps
de les persones, aconseguir la total interoperativitat entre les administracions publiques,
posar a I’abast de la ciutadania I’oferta de la ciutat, garantir la qualitat de la informacio,
etc. Una de les accions que se’n desprenen és la gratuitat del 010 —des de I’abril del
2017- tal com havia recomanat la sindica, per garantir I’acces a la informacio de forma
igualitaria a tota la ciutadania de Barcelona. Aquesta proposta també havia estat
recollida al PAM i expressada a través de nombroses aportacions a la plataforma
Decidim Barcelona.

A partir de la mesura de govern esmentada també es pretén millorar I’ IRIS. El sistema
informatic per a la gestio d’incidéncies, reclamacions, queixes i suggeriments (IRIS)
data de I’any 2005. Degut al seu creixement i al volum d’informacié que gestionava, es
va regular a través d’un Decret d’Alcaldia el maig del 2009. El 7 de juliol de 2017,
s’aprova un nou Decret d’Alcaldia que integra modificacions en el sistema informatic
de gestié per tal d’adequar-se a noves circumstancies. Aixi, es vol destacar la
incorporacio, en els canals de rebuda de comunicacions, de I’aplicacio mobil, del
quiosc d’autoservei i de les instancies electroniques. Pel que fa a les comunicacions a
les que no es dona tramit, davant el fet que hi ha persones que presenten comunicacions
abusives —el que ja havia estat contemplat en I’anterior regulaci6 i sobre el que la
sindica havia demanat concrecio— ara s’estableix un limit de 104 peticions anuals que
un mateix ciutada/na pot introduir al sistema. En aquesta linia, es limita a un maxim
d’un 3% les peticions que prévia argumentacio o justificacio puguin ser anul-lades.
Finalment el seguiment de la qualitat s’incrementa a través de diferents mitjans i
s’estableixen mesures per a la transparéncia de la gestio.

La Sindicatura celebra les millores previstes i les ja realitzades per la voluntat
d’incrementar la qualitat de I’actuacio municipal, aixi com de dotar-la de concrecio i
transparencia, ajustant-se de forma permanent als canvis normatius i tecnologics.

Les persones que s’adrecen a la sindica per a manifestar el seu malestar per la I’actuacid
municipal en aquest ambit, ho fan en bona mesura, per la manca de resposta o per
resposta insuficient del consistori. A mode d’exemple, a I’expedient 16Q0643, el
Districte de I’Eixample havia deixat sense resposta una instancia que els mateixos
serveis del Districte havien orientat al ciutada a fer, per a sol-licitar una actuacié en
matéria urbanistica. En el moment en que es va emetre la decisié des de la Sindicatura,
la instancia portava 11 mesos presentada sense haver obtingut resposta. En aquest cas la
Sindica va estimar la queixa donada la manca de diligéncia i recomanava I’obligacio
legal d’informar el promotor de la queixa del resultat de les actuacions realitzades com a
conseqiencia de la seva denuncia.

En un altre exemple, en I’expedient 17Q0758, el promotor de la queixa havia adregat
una instancia a I’Institut de Cultura de Barcelona (ICUB) per tal de comunicar una
incidéncia sobre una subvencié rebuda i no havia rebut una resposta escrita a la mateixa.
Des de I’ICUB s’informava a la sindica que s’havia informat verbalment a I’interessat
sobre la qglestié que plantejava a la instancia, pero no se li havia pogut donar una
resposta concloent a la situacié plantejada malgrat la voluntat d’aquell organisme,
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motiu pel qual no se li havia adrecat una resposta escrita. Per aix0, d’acord amb el que
determina I’article 21.1 de la Llei 39/2015, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques, que estableix que I’administracié esta obligada a dictar
resolucio expressa i a notificar-la en tots els procediments qualsevol que sigui la seva
forma d’iniciacio, la sindica va estimar en part la queixa i va recomanar a I’lCUB que
vetllés per tal que totes les instancies presentades siguin resoltes per escrit, en els termes
que es consideri oportuns i en el termini maxim de tres mesos.

En aquests i altres casos de manca de resposta, o en d’altres en qué la resposta pot ser
insuficient o no s’atenen els diferents precs o preguntes de la ciutadania, s’observa que
el circuit d’entrada de la comunicacié a I’ Ajuntament funciona de forma adequada, pero
es presumeix que cal millorar la supervisio sobre les garanties de resposta que ha de
rebre el ciutada, tant pel que fa als terminis previstos, com en relacid a que la
informacid continguda s’ajusti al que planteja el ciutada. Per tant, s’esta expectant a
com I’aplicacié de la Mesura i de la Carta de Serveis de la Direccié de Serveis
d’Informacio i Atencié Ciutadana milloren I’eficacia del sistema. Aquesta carta €s un
dels documents aprovats el 2016 esmentats en un paragraf anterior, i plasma els
objectius i compromisos d’aquella direccio pel que fa a I’activitat que els seus serveis
ofereixen a la ciutadania i per tant també ha de ser un instrument que permeti
I’avaluacio, el control i la millora de la qualitat d’aquells serveis.

8.2. COMUNICACIO PUBLICA

L article 39.1 de la Carta Municipal de Barcelona estableix que els ciutadans tenen dret
a esser informats de les activitats municipals, a accedir als arxius pablics i a utilitzar tots
els mitjans d’informacié general que I’ajuntament estableixi mitjancant 1I’4s de
qualsevol de les tecnologies al servei de la comunicacio, en els termes i les condicions i
amb I’abast que determini i la legislacio general sobre el materia, el Reglament organic i
les ordenances. D’acord amb aquest dret, I’Ajuntament de Barcelona realitza una
amplia tasca de comunicacié i difusio de les seves activitats i agenda a través de
diferents mecanismes i canals, d’entre els que destaca la pagina web municipal com a
font d’informaci6 permanent i agil per a accedir a la informaci6 necessaria en I’ambit
municipal. També es vol subratllar la contribucio d’eines com la Gaseta Municipal i el
Repositori obert de la documentacié de I’Ajuntament de Barcelona (BCNROC) que
permeten I’accés obert a I’activitat municipal i per tant son instruments que menen a
I’assoliment de la transparéncia, la informacio publica, el bon govern, el govern obert i
la publicitat activa amb que han de desenvolupar la seva activitat les administracions
publiques d’acord amb el que estableix I’article 2 de la Llei 19/2014, de transparencia,
accés a la informacio publica i bon govern.

La comunicacio publica, pero, abasta tots els ambits de I’actuacié municipal. Quan
alguns ciutadans s’han dirigit a la sindica per tal d’expressar la seva inquietud en aquest
ambit, ho han fet fonamentalment pel que consideren una manca d’informacio en
questions que poden afectar un nombre important de ciutadans.

A I’expedient 17Q0525, el representant d’una entitat veinal comunicava el seu malestar
pels diferents canvis en la ubicacié d’una parada de la linia de bus H16, tant per fer-ho
sense previ avis a les persones usuaries, com pel fet que les informacions existents
s’havien de consultar a través de mitjans electronics. A la informacid facilitada per la
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Direccio de Serveis de Mobilitat es deia que s’havia realitzat un proces de comunicacio
conjunta amb TMB per tal de donar a coneixer les modificacions previstes. La realitat
explicada pel promotor de la queixa, pero, era ben diferent, ja que exposava, per
exemple, que el primer canvi és va comunicar amb un cartell el dia abans. La
constatacid dels errors en el proces son posats de manifest en I’informe que el Districte
de Sant Marti fa arribar a la Sindicatura, en el qual es fa referéncia a una reunié
celebrada entre responsables del mateix districte, representants de [I’entitat i
responsables de Mobilitat, en la qual es van admetre errors d’informaci6 i gestio en el
canvi de la parada. Per tant, en algun moment no es va garantir degudament el dret de la
ciutadania a la informacio, tal com estableixen la Carta Municipal de Barcelona. Amb
tot, la realitzacié d’aquesta reunié, convocada amb la finalitat de poder escoltar la
ciutadania afectada, amb responsables de serveis implicats, i en que es van acordar
solucions i canals de dialeg, posava de manifest la voluntat municipal d’atendre la
ciutadania i esmenar la seva actuacio. Ara bé, els canals de comunicacio utilitzats per
informar sobre els canvis a les parades, havien estat la informacio col-locada a les
mateixes parades afectades, a les web de TMB, Cetramsa, Guardia Urbana, el club “Jo
TMB”, I’app de TMB, etc. S’observa, per tant, que una part important de la informacio
es divulga a partir de mitjans electronics, als quals hi ha determinats sectors de poblacio
que, per diferents causes, no hi poden accedir i, per aquest motiu, poden restar
desinformats. En aquest cas la sindica va estimar en part la queixa perqué tot i que
s’havia realitzat comunicacio del canvi, aquesta no s’havia realitzat amb prou garanties
a fi que arribés a la poblacié afectada i recordava a la Regidoria de Mobilitat que havia
de vetllar per tal que la informacio sobre els canvis en parades es fes arribar als veins en
un termini suficient i utilitzant diferents canals de comunicacid, de forma que es
garantis que la informacid arriba a tots els sectors de poblacio.

Quan es fa referéncia a la garantia que la informacio arribi a tota la poblacio, és té molt
en compte I’existéncia de I’escletxa digital , i s’observa I’actuacié del consistori a
efectes que vetlli pel compliment de I’article 4.b de la Llei 11/2007, d’accés electronic
dels ciutadans als serveis publics, quan diu que la utilitzacio de les tecnologies de la
informacidé ha d’ajustar-se al principi d’igualtat per tal que en cap cas I’Us de mitjans
electronics pugui implicar I’existéncia de restriccions o discriminacions per als
ciutadans que es relacionin amb les administracions publiques per mitjans no
electronics.

En relacid a I’escletxa digital, a I’expedient 16Q000089, un ciutada manifestava el seu
desacord amb les limitacions amb les que es trobava quan volia accedir a les activitats
culturals que organitza I’ajuntament, ja que les inscripcions sols es podien fer per
internet i ell no disposava d’aquest recurs ni el sabia utilitzar. L’Institut de Cultura de
Barcelona (ICUB) informava que la majoria d’activitats culturals que organitza son
gratuites i no requereixen inscripcid prévia, pero en els que si es pot requerir inscripcio
s’ofereixen quatre vies d’inscripcid: e-mail, formulari web, teléfon o atencio presencial.
S’exposava , pero, que no sempre es podien garantir les quatre vies d’inscripcié i que en
algun cas excepcional la unica forma d’inscripcié havia estat la telematica (per
questions d’immediatesa o volum d’inscripcions). En aquell cas la sindica, a banda de
recordar la millora que ha suposat la introducciéo dels mitjans electronics en el
funcionament de I’administracié publica pel que fa a la proximitat al ciutadana, i en la
millora de I’eficiencia i la simplificacié de la gestio, expressava que aquests canals no
han de descartar en cap cas la possibilitat d’accés a traves d’altres mitjans, bé siguin
presencials o escrits, d’acord amb I’article 14.1 de la Llei 39/2015, del procediment
administratiu comu de les administracions publiques, quan diu que les persones fisiques
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podran escollir si es comuniquen amb les administracions publiqgues amb mitjans
electronics o no, en I’exercici dels seus drets. Per aquest motiu la sindica va estimar
aquest aspecte de la queixa i recomanava a I’lCUB que vetllés per tal que en totes les
activitats culturals que programessin, garantis la posada a I’abast de la ciutadania
diferents accessos, a part del telematic. L’ICUB va respondre que atenent les
recomanacions, en aquelles ocasions en que sols es pugues facilitar la formalitzacio de
les inscripcions telematiques, es facilitaria suport presencial per a fer inscripcio on-line
a I’oficina Tiquet Rambles.

8.3. PARTICIPACIO CIUTADANA

El compromis de la ciutat amb la Participacio ciutadana s’expressa a través de la Carta
Municipal de Barcelona quan diu, a I’article 30.1, que I’Ajuntament de Barcelona la
garanteix, especialment en les matéries que afectin més directament la qualitat de vida
dels ciutadans. A més estableix els parametres que I’han de regular, atés que hi dedica
tot un titol amb tres capitols. Desenvolupa aixi el que determina tant la Constitucio
espanyola a I’article 9.2 , com I’Estatut d’autonomia de Catalunya a I’article 4.2 quan es
refereixen a la facilitacio de la participacio, que s’ha de portar a terme des dels poders
publics, de totes les persones en la vida politica, econdomica, cultural i social.

L article 30.3 de la Carta Municipal de Barcelona també preveu el desenvolupament de
les normes de participacid per mitja de disposicions reglamentaries aprovades per
I’ Ajuntament de Barcelona. En aquest punt es vol destacar la importancia del nou marc
de referéncia per a la participacié a Barcelona que suposa el nou Reglament de
Participacio Ciutadana, aprovat definitivament pel Plenari del Consell Municipal en
data 6 d’octubre de 2017, comportant I’assoliment d’una fita molt necessaria a la ciutat,
tant pel que suposa la culminacio d’un procés d’anys de treball, com pel moment de
maduresa democratica i de les expectatives de bona part de la ciutadania per poder
implicar-se i participar de forma més activa a la construccio de la ciutat. La sindica, per
tant, celebra la consecucié d’aquest objectiu -d’acord amb el que havia recomanat en
informes anteriors-, aixi com pel contingut i les possibilitats que aquest incorpora i
estara amatent a la seva implementacio.

Préviament a I’aprovacié definitiva del Reglament de Participacio Ciutadana, la sindica
va fer arribar al consistori un escrit on exposava les seves inquietuds respecte d’alguns
punts, en la forma com s’expressaven a la proposta inicial, algunes de les quals
s’exposen tot seguit:

1) Malgrat que al document inicial es precisava sobre el grau de vinculacio dels
resultats dels processos participatius, des de la Sindicatura s’ha pogut constatar
la preocupacié de la ciutadania en relacié aquest aspecte. En aquest sentit,
caldria garantir sempre i de forma prévia a I’inici dels processos, informacio
sobre els efectes dels resultats de la participacio, per tal de prevenir falses
expectatives.

2) L’escletxa digital podria comptar limits o obstacles a I’exercici de la participacio
ciutadana, donat que en diferents punts de la proposta es feia referencia a
plataformes digitals o mitjans electroniques de forma exclusiva. Cal tenir en
compte que l’article 14.1 de la Llei 39/2015, del procediment administratiu
comu de les administracié publiques, diu que les persones fisiques podran
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escollir en tot moment si es comuniquen amb les administracions publiques per
a I’exercici dels seus drets i obligacions a través de mitjans electronics o no, aixi
com que I’article 17 de la llei 29/2010, de I’Us dels mitjans electronics al sector
public de Catalunya, assenyala la necessitat de crear punts d’accés a les entitats
publiques, formar els ciutadans i ciutadanes i/o assistir-los i orientar-los en 1’Us
dels mitjans electronics, entre altres mesures.

3) En relacio a I’autenticacid de signatures per a proposar una iniciativa ciutadana,
la sindica ja havia recomanat la comprovacid per part dels serveis municipals de
la qualitat de les adhesions fetes per signatura i la condicié d’empadronats a la
ciutat, mitjancant mostreig aleatori i suficient del total de signatures, amb
I’objecte de simplificar el procediment, alhora que evitant una complexitat que
dissuadis d’adhesions a les iniciatives. La recomanacié s’inspirava en el
dictamen del Comité economic i social Europeu, de mar¢ de 2010, sobre
“L’aplicacié de Tractat de Lisboa: la democracia participativa i el dret
d’iniciativa dels ciutadans”, a I’article 11 i en Reglament num 211/2011 del
Parlament Europeu, sobre iniciativa ciutadana.

4) L’impuls que cal donar als processos participatius preceptius realitzats amb
ocasi6 de I’aprovacié de projectes urbanistics de gran envergadura o de
transcendeéncia especial i de disposicions municipals de rellevancia ciutadana
especial, és una questié que implica manca de concrecié sobre els projectes
urbanistics que entrarien en aquesta categoria, 0 quan la tindria una disposicio
municipal. Caldria superar la indeterminacio i permetre aixi, la necessaria
seguretat juridica.

Des de I’Ajuntament de Barcelona es va donar resposta acurada a les recomanacions
realitzades per la sindica, bé modificant I’articulat, com en el cas de I’article 37, en el
que es va incorporar la millora de la concrecio dels processos participatius preceptius, o
bé amb la voluntat de tenir en compte les recomanacions en la Guia d’utilitzacié del
reglament de participacidé o en la praxis dels processos participatius. Es presumeix que
la guia ha de comportar noves garanties sobre les condicions en les que s’ha de donar la
participacid, aixi com també els diferents mecanismes previstos a través del propi
Reglament, en els formats de les diferents comissions que s’hi defineixen, les quals
hauran de vetllar, entre d’altres per que s’acompleixen els drets previstos a I’article 3
del nou Reglament, sense perjudici de les funcions que corresponen a la Sindicatura de
Greuges de Barcelona (com també es preveu a I’article 116).

Les causes per les quals la ciutadania ha fet arribar la seva preocupacié a la sindica, han
estat fonamentalment, aquelles relacionades amb els efectes que tenen els resultats o les
aportacions realitzades en processos de participacio. Aixi, en I’expedient 16Q0946
diverses entitats veinals comunicaven el seu malestar perqué no s’havia respectat un
acord amb I’Ajuntament sorgit d’un procés participatiu, en relacié a la cobertura de la
Ronda de Dalt, entre d’altres questions plantejades. En aquell cas, des de la Sindicatura,
es va considerar que la cobertura de la ronda de Dalt responia a les caracteristiques
plantejades a I’article 22.1 de les Normes reguladores de la participacié ciutadana
vigents en aquell moment, —el qual establia que s’havien d’impulsar de manera
preceptiva processos de participacio per a I’aprovacio dels projectes urbanistics de gran
envergadura o d’especial transcendéencia— ja que la presencia de la Ronda suposa una
fractura en la continuitat de la trama urbana, aixi com un impacte important pel que fa al
soroll i la pol-luci6 en aquells barris i a la resta de la ciutat i pel cost que comporta un
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projecte d’aquestes dimensions. L’Ajuntament havia donat ple compliment a aquell
article ja que havia promogut la participacié ciutadana de diferents formes, una d’elles a
través de la Plataforma Decidim.Barcelona per a I’elaboracio del PAM (Pla d’Actuacio
Municipal), el qual esdevé un dels principals processos de participacié ciutadana de la
ciutat i estableix les principals linies d’actuacio de I’accié de govern municipal de cada
mandat. En el PAM actual esta incorporada la proposta de cobertura de la ronda de Dalt
al seu pas per la Vall d’Hebron, la qual va rebre un nombre destacat de suports. A més
s’havien donat dos processos de participacio especifics per tractar sobre la cobertura de
la Ronda de Dalt. Un, s’havia articulat al voltant d’una comissio de seguiment, amb
representats politics i técnics de I’Ajuntament i associacions d’Horta-Guinardo,
desenvolupat entre el 2013 i el 2015. L’altre, va partir de I’experiencia anterior i
ampliava la comissié de seguiment amb participants dels altres districtes pels quals
discorre la Ronda de Dalt. Aquesta segona etapa es desenvolupa principalment durant el
2016 i establia uns objectius que havien de finalitzar amb el tancament dels estudis
previs i I’inici dels treballs per a la redaccio dels avantprojectes, cosa que s’estava fent
en el moment en qué I’Ajuntament de Barcelona va adrecar informacio a la Sindicatura.

Els promotors de la queixa incidien principalment a considerar que els resultats i
continguts d’aquests processos no s’havien tingut prou en compte, ja que se’ls havia
informat que la Ronda no es cobriria segons les seves expectatives i d’acord amb el que
s’havia recollit en el marc dels processos participatius i altres reunions que els
representants veinals havien mantingut amb el consistori. L’article 154.2 del Decret
legislatiu 2/2003, pel qual s’aprova el Text refos de la Llei municipal i de régim local de
Catalunya, determina que els procediments de participacidé no poden en cap cas
disminuir les facultats de decisi6 que corresponen als organs representatius. En el
mateix sentit es pronunciava el punt 2 de I’article 22 de les Normes reguladores de la
participacié ciutadana, vigents llavors. En consequéncia, no es van observar indicis
d’actuacio municipal irregular. No obstant, es va efectuar la recomanacio que es vetllés
per tal que la informacié que les facultats decisories dels organs de govern de
I’Ajuntament de Barcelona no han de resultat afectades pels processos participatius,
s’expliciti a I’inici d’aquests processos a I’efecte de garantir el ple coneixement dels
efectes de la participacid ciutadana a les persones participants.

Malgrat la legitimitat amb la que compta I’Ajuntament en fer Us de les facultats de
decisio, al que s’afegeix el fet que el consistori ha d’actuar sempre d’acord a I’interés
general, no es poden obviar les tensions que poden derivar-se del fet que els resultats
dels processos participatius no siguin vinculants. La voluntat participativa esta molt
present a Barcelona i el veinat reclama tenir un pes en la produccié de la nova ciutat,
més enlla de la democracia representativa, es vol coproduir ciutat. A més, cal tenir en
compte que la participacié significa aportacid personal i comunitaria de temps,
dedicacid i coneixement, que han de revertir d’una o altra forma en quelcom util per la
societat. EI Reglament de Participacié Ciutadana preveu la rendicio de comptes dels
processos participatius (art. 30), tant a nivell individual, com public i als organs de
participacié pertinents. En aquest punt caldria que es dones, com a minim, certa
correspondencia entre les accions de I’administracié municipal i el sentir o I’opini6 de
la ciutadania.

La participacio ciutadana també pot esdevenir innovadora, introduint nous formats que
no s’havien donat fins ara a la ciutat, 0 que no s’havien desenvolupat suficientment.
Aixi, el Reglament regula les consultes ciutadanes que, segons ha fet public el
consistori, preveu articular a través de multiconsultes anuals. En aquest aspecte, la
sindicatura estara ben amatent a com es desenvolupen, especialment pel que fa a les
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garanties d’igualtat en les possibilitats de participacio, aixi com en la informacié previa
que es faciliti a la ciutadania sobre les opcions i consequeéncies del vot.

Durant el 2017 també s’han incorporat als districtes les noves figures de referéncia en
participacio, a traves del Programa de Democracia Activa , amb técnics i técniques que
han de dissenyar i coordinar processos i facilitar i fomentar la participacid. Aquesta
aproximacio als territoris, on ja hi ha organs de participacio i on sorgeixen iniciatives i
oportunitats de processos participatius, es considera fonamental per seguir avancant en
aquest ambit.

SINTESI DE LES RECOMANACIONS A L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL
EN MATERIA D’ATENCIO AL PUBLIC | PARTICIPACIO FRUIT DE LES
DECISIONS DICTADES EN 2017 | DE LES EXPERIENCIES ACUMULADES
D’ANYS ANTERIORS:

» Garantir que en totes les sol-licituds que la ciutadania adreci al consistori, s’emeti
una resposta escrita, sense detreure altres possibilitats d’atencio.

» Millorar els sistemes d’avaluacié i control de les respostes enviades a la ciutadania,
a efectes que es realitzi en els terminis previstos i amb informacié que s’ajusti al que
planteja la persona que ho sol-licita.

» Vetllar per tal que la informacié que afecti els serveis d’Us public es pugui difondre
en un termini suficient i utilitzant diferents canals de comunicacio.

» Esmercar els esfor¢cos necessaris per tal d’evitar que I’existencia de I’escletxa digital
impliqui restriccions o discriminacions per a la ciutadania en les seves relacions
amb I’administracié municipal.

» Seguir treballant en I’elaboracio de la Guia d’utilitzacié del reglament de
participacio, a efectes de clarificar i garantir les condicions en les que s’ha de donar
la participaci6 ciutadana, recordant la importancia d’explicitar, a I’inici dels
processos participatius, el grau de vinculacio dels resultats dels mateixos.
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‘ Capitol 9. PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS

En les materies d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2017 un total de 84 queixes.

Aquestes queixes estan relacionades directament amb incidéncies procedimentals. Ara
bé, cal destacar I’alta incidéncia del procediment administratiu en el conjunt de queixes
formulades en aquesta Institucié, malgrat el motiu principal no fos el procedimental.

9.1. EL PROCEDIMENT SANCIONADOR COM UNA ESPECIALITAT
PROCEDIMENTAL:

1) El nou marc juridic dels procediments sancionadors:

L’any 2016 van entrar en vigor la Llei 39/2015, del procediment administratiu comu de
les administracions publiques, i la Llei 40/2015, del régim juridic del sector public.
Aquestes normatives son d’aplicacio des del 2 d’octubre del 2016. Tal com esmenta el
mateix preambul d’ambdues lleis, el legislador ha volgut regular de forma separada el
regim juridic de relacions entre I’Administracié i la ciutadania (39/2015), i el de la
relacio entre les administracions publiques (40/2015).

Una de les novetats de I’LPAC és que els procediments especials sobre potestat
sancionadora i responsabilitat patrimonial, que I’anterior Llei 30/1992, de régim juridic
de les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu regulava en
titols separats i estaven desenvolupats per normativa propia, ara s’han integrat com a
especialitats del procediment. Les disposicions derogatories deixen sense efecte el Reial
Decret 429/1993, que aprovava el Reglament dels procediments de les administracions
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publiques en materia de responsabilitat patrimonial, i també el Reial decret 1398/1993,
gue aprovava el Reglament del procediment per a I’exercici de la potestat sancionadora.

Tal i com assenyala el preambul de la Llei 39/2015, aquest plantejament respecte dels
procediments sancionadors i de responsabilitat patrimonial, respon a un dels objectius
que persegueix la Llei: la simplificacio dels procediments administratius i la seva
integracié com a especialitats en el procediment administratiu comu, contribuint aixi a
augmentar la seguretat juridica.

Per la seva banda, la Llei 40/2015 estableix i regula els principis de la potestat
sancionadora, la qual s’ha d’exercir quan hagi estat reconeguda expressament per una
norma amb rang de llei, amb aplicacidé del procediment previst per al seu exercici i
d’acord amb el que estableix la llei de procediment administratiu.

2) L’adequacio de I’Ordenanca municipal del procediment sancionador i d’altres
instruments juridics municipals a les Lleis 39/2015 i 40/2015

Atés que el nou marc normatiu vigent en matéria sancionadora, a les seves disposicions
derogatories deixava sense efecte totes les normes del mateix rang o inferior que
s’oposessin, contradiguessin o foren incompatibles amb el que disposaven, des de la
Sindicatura es va sol-licitar informe a la Direccid de Serveis Juridics per conéixer sobre
I’adequacidé de I’Ordenanca municipal del procediment sancionador, aixi com d’altres
instruments juridics municipals que incidien en el procediment sancionador.

L’informe municipal posa de manifest que I’Ordenanca del Procediment Sancionador
esta seriosament afectada, especialment en allo que fa referéncia al procediment
sancionador, tant I’ordinari com I’abreujat, i precisaria d’una modificacié profunda.

Pel que fa al procediment amb tramitacié ordinaria, la Llei 39/2015 prescindeix com a
criteri general del plec de carrecs i centra la concrecio acusatoria en el moment de
I’acord d’iniciacio.

Pel que fa al procediment amb tramitacié simplificada, només és procedent quan hi ha
elements de judici suficients per a qualificar la infraccié com a lleu.

A més, en tots els casos, les reduccions a I’import de la sancié proposada sén
procedents no només quan es produeix el pagament voluntari i anticipat per part del
presumpte responsable (que no pressuposa per se I’assumpcio de responsabilitat), cosa
que produeix la terminacié del procediment, sind6 també quan I’infractor reconeix la
seva responsabilitat, i ambdues reduccions sén acumulables entre si, tot i que la seva
efectivitat esta condicionada al desistiment o la renlncia de qualsevol acci6 o recurs en
via administrativa contra la sancio.

Aixi, es conclou que I’obsolescencia parcial de I’Ordenanca municipal aconsella la seva
modificacio, que es pot escometre en un futur proxim, perd no provoca una lesid
juridica atesa la derogacio derivada de les lleis 39/2015 i 40/2015.

3) El principi de tipicitat en infraccions administratives:

Aquest any 2017, un ciutada va acudir a la Sindicatura després d’haver estat sancionat
diverses vegades, de forma simultania, per una pluralitat de conductes, algunes d’elles
encabides en un mateix tipus infractor, el de I’article 63.4 f) de I’Ordenanca sobre I’Us
de les vies i els espais publics de Barcelona (OUVEP). La infraccio prevista a I’article
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63.4 f) de ’OUVEP es refereix als usos sotmesos a llicencia o concessié i consisteix en
incomplir les condicions o les obligacions que s’estableixen a I’Ordenanga o a la
Ilicencia municipal en relacio als usos especials o als usos privatius a I’espai public. En
el suposit concret, aquests incompliments s’havien produit arran de realitzar actuacions
musicals en I’espai pablic.

L’organ municipal questionat assenyalava que les actuacions dels agents s’ajustaven al
procediment reflectit a la Instruccio relativa a “Actuacions musicals i altres actuants al
carrer” i assenyalaven que precisament I’agent que més vegades havia denunciat era el
que havia actuat de forma més acurada i ajustada al procediment.

Segons la citada Instruccid, dins d’un tipus infractor “incomplir les condicions o les
obligacions que s’estableixin a I’Ordenanca o a la Ilicencia municipal en relacio als usos
especials o als usos privatius”, es poden encabir diferents conductes: utilitzar
amplificadors; actuacio musical en espais publics d’amplada inferior a 7 metres;
actuacio musical que dificulti el transit; actuacio musical de durada superior a la
autoritzada. Aixi, els agents actuants havien arribar a imposar, en un mateix moment,
fins a tres dendncies en les que constava com a Unica precepte infringit I’article 63.4 f).

Després de valorar que possiblement s’estava infringint el principi de tipicitat i de
proporcionalitat de les sancions, aquesta Sindicatura va demanar a I’Area de Régim
Juridic que s’emetés un informe sobre la instruccidé que aplicava la Guardia Urbana
sobre “Actuacions musicals i altres actuants al carrer”.

L’informe juridic manifestava que, en general, els criteris que es contemplaven a la
Instruccié de la Guardia Urbana eren ajustats a I’'OUVEP i a la legislacid basica i
deixaven un marge d’apreciacio als agents actuants perqué valoressin, en el moment
d’estendre la dendncia, si es tractava d’una situacié de contravenci6 més greu o
simplement lleu.

L article 63.4 f) de ’OUVEP esta redactat d’una forma que necessita de la remissio a
I’article 28.2 de I’OUVEP per tal de concretar la o les condicions incomplides perqué el
fet il-licit es pugui entendre completat (tipicitat). Es suficient I’incompliment d’una de
les condicions perqué s’entengui produit el fet il-licit.

La Instruccidé no predetermina que han de fer els agents davant I’hipotetic suposit que
es produeixi alhora I’incompliment de més d’una de les condicions de I’article 28.2 de
I’OUVEP. En aquest cas, cal entendre que només hi ha una infraccid, i les diferents
dendncies esteses pels agents en el mateix moment temporal podrien tenir un valor
informatiu per a I’0rgan instructor de cara a la graduacid de la infraccié comesa. En
canvi, en el cas que ha estat objecte de la queixa, s’han tramitat tantes sancions com
dendncies esteses pels agents actuants.

Finalment, es considera que la Instruccio es podria complementar amb les indicacions
pertinents per tal d’evitar mdltiples denuncies per la mateixa infraccid que puguin
originar una pluralitat de procediments sancionadors.
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9.2. L’ADEQUACIO DEL PROCEDIMENT ADMINISTRATIU EN DETERMINATS
ACTUACIONS ADMINISTRATIVES

1) El procediment administratiu de declaracié de caducitat de titols funeraris:

De nou aquest any, aquesta instancia supervisora ha rebut queixes relatives a
procediments administratius de declaracié de caducitat de titols funeraris, que han
conclos amb el desnonament de sepultures i I’inevitable trasllat de les restes que
I’ocupaven a I’ossari general, d’on en cap cas poden ser recuperades. En aquests casos,
a parer de la sindica I’acte administratiu de declaracio de caducitat d’un dret sobre una
concessio administrativa estava mancat de tot tipus de garanties per a I’administrat, al
qual Unicament se li practicava una notificacio i, tot i tenir CB,SA constancia que no
havia estat rebuda, s’executava la declaracio.

De fet, I’Ordenanca de cementiris vigent en aquell moment, per als suposits
d’impagament de taxes, I’article 67 c) recollia el seguent: (....) I’expedient
administratiu de caducitat es limitara a la citacio del titular, i se li concedira un termini
de vuit dies per posar al corrent de pagament o per sol-licitar la prorroga, transcorreguts
els quals sense que ho efectur, es traslladaran les restes a I’ossera general o, si escau,
seran incinerades.”

La Sindica va alertar que es tractava d’un procediment que no es corresponia amb aquell
establert al Reglament de Patrimoni dels Ens Locals, on s’exigia un procediment
contradictori pel fet de tractar-se d’una concessio demanial. | tampoc es corresponia
amb les garanties del Procediment Administratiu Comud. A més, considerava que les
conseqiiencies irreversibles d’aquest acte administratiu, limitatiu del dret de
I’administrat, requerien extremar les precaucions i reforcar I’acte notificador. Per
aquest motiu va recomanar a Serveis Juridics Centrals que s’estudiés la incorporacié a
la nova Ordenanca de cementiris que en aquell moment es trobava en elaboracio, un
procediment per declarar la caducitat de drets funeraris amb més garanties per a
I’interessat.

Els Serveis Juridics municipals van acceptar la recomanacio de la Sindica i van elaborar
una proposta de modificacio de I’article 70 de I’Ordenanca de cementiris, als efectes de
regular una tramitacio de I’expedient administratiu de caducitat que es considerés més
garantista per als interessats. Aquesta nova regulacié incorpora les garanties i
prescripcions de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, pel que fa a la notificacions, aixi com la
previsid de consultar el padré municipal. Aixi, el nou redactat de I’article 70 de
I’Ordenanca de cementiris ha quedat redactada de la segtient forma:

“1. En la tramitacié de I’expedient administratiu de caducitat s’observaran en tot cas les
previsions contingudes en la Llei 39/2015, d’1 d’octubre del procediment administratiu
comu de les Administracions Pabliques i en la resta de la normativa aplicable; en
especial les relatives a la practica de les notificacions pertinents, en relacido amb les
quals I’Ajuntament o I’entitat gestora en qui delegui faran servir el Padré Municipal i la
resta dels mitjans al seu abast per tal que aquelles siguin efectives.

2. Es concedira un termini de 30 dies comptats des de la notificacié d’inici de
I’expedient de caducitat a fi que els beneficiaris, hereus o afavorits puguin fer les
al-legacions que considerin oportunes.

3. En els expedients de caducitat per l'estat ruindés de la construccid particular, la
compareixenca de beneficiaris, hereus o afavorits amb el compromis de dur a terme les
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obres de construccio o reparacio en el termini que a l'efecte s'assigni suspendra la
tramitacio de I'expedient pel termini corresponent, el qual no podra excedir de sis
mesos. Transcorregut aquest termini i previ informe técnic sobre la idoneitat de les
obres executades, es resoldra el procediment, acordant I’arxiu de I’expedient o, en el

seu cas, la caducitat.

4. En els expedients de caducitat per impagament, si I’Ajuntament o I’entitat gestora no
estimessin les alelegacions que, en el seu cas, s’hagin presentat d’acord amb el previst
en I’apartat 2 anterior, els beneficiaris, hereus o afavorits disposaran d’un termini de 15
dies des de la notificacid de la resolucié desestimatoria de les al-legacions per posar-se
al corrent de pagament o per sol-licitar una prorroga del termini de pagament.
Transcorregut el termini de 15 dies sense que s’hagi produit el pagament o sense que

s’hagi atorgat una prorroga es declarara la caducitat. En cas que no s’hagin presentat
al-legacions, els beneficiaris, hereus o afavorits disposaran d’un termini de 15 dies
comptats des del transcurs del termini de 30 dies previst per a la presentacio
d’al-legacions per posar-se al corrent de pagament o per sol-licitar una prorroga del
termini de pagament. Transcorregut aquest termini de 15 dies sense que s’hagi produit
el pagament o sense que s’hagi atorgat una prorroga es declarara la caducitat.

5. La resolucid de I’expedient de caducitat sera en tot cas motivada.”

9.3. LA GESTIO DELS SERVEIS PUBLICS | ESSENCIALS

Aquest any 2017, han estat diverses les queixes referides a la gestio de diversos serveis
publics. Destaquem la dels Treballadors de I’empresa ICB, gestora de BTV, que
demanaven la intervencié de la sindica per aconseguir un consens dels grups politics per
establir un pla de cobertura informativa electoral amb criteris nicament periodistics,
prescindint dels blocs electorals.

També, treballadors d’una empresa adjudicataria del Servei d’Atencié Domiciliaria
(SAD) manifestaven en aquesta institucié presumptes males practiques empresarials i
que afectaven a les seves condicions laborals i que repercutia en I’atencio final que
dispensaven als usuaris.

Novament aquest any es van repetir queixes de concessionaris de Mercats Municipals.
Concretament de concessionaris que es veien afectats pel Pla de reubicacio i
esponjament del mercat de la Boqueria, que es dirigien a la Sindicatura perque
consideraven que la nova ubicacio que se’ls assignava des de Mercats de Barcelona
podia perjudicar els seus negocis.

Altres intervencions de la Sindicatura han tingut lloc en I’ambit de la prestacio del
servei de Cementiri en la ciutat. En algun cas les queixes es dirigien a I’elevat cost
d’algun servei sol-licitat, o al procés de declaracié de caducitat dels titols funeraris per
causa d’impagament de taxes, o les consequéncies que va tenir I’esfondrament d’un
bloc de ninxols en el Cementiri de Montjuic.
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1) La gestio dels Cementiris de Barcelona:

La gestié dels cementiris municipals és competéncia de I’Ajuntament de Barcelona,
d’acord amb I’article 25.1.j) de la Llei 7/1985, reguladora de les bases de régim local.
En el cas de Barcelona, la gestio es duu a terme de forma indirecta a traves de la societat
municipal Cementiris de Barcelona, SA. (CB,SA).

Aquest any volem destacar I’estudi d’ofici que va realitzar aquesta Institucio després de
tenir coneixement de I’esfondrament d’un bloc de ninxols al Cementiri de Montjuic.

El Pla Director del Cementiri de Montjuic, elaborat I’any 2007, qualificava com a
“Acceptable” I’edificacié de I’agrupacié 12 de la via de Sant Antoni. Aquesta
qualificaci6 comportava que no hi haguessin tasques especifiques programades a
realitzar en el moment d’elaborar-se el Pla ni en un futur proxim. Tot i aixo, el dia 15 de
setembre del 2017 el bloc va patir un col-lapse en que es van veure afectats 144 ninxols.

La Sindica va considerar necessari iniciar un estudi dels fets per coneixer les causes i les
consequeéncies de I’esfondrament. CB,SA va facilitar a la sindica la informacio que se li
va requerir. Entre ella, hi constaven es informes tecnics encarregats per Cementiris a
dos arquitectes, que destacaven aspectes relatius a la inadequacié d’alguns materials de
construcci¢ utilitzats, la filtracio d’humitats o la tecnica de construccié que s’havia fet
en construir una remunta sobre un edifici ja existent, sense que es reforcessin les
estructures. Aixi mateix, destacaven les caracteristiques del terreny de la muntanya de
Montjuic, on s’assenta el cementiri, que presenta una orografia i geologia molt concreta
I que es valorava com una “zona critica entre diferents estructures del terreny”. Tot i
aixo, els dictamens tecnics concloien que el col-lapse imminent dels ninxols no es podia
preveure i que el sinistre havia estat fortuit sense possibilitat de deteccié prévia.

La sindica creu que son els dictamens elaborats per professionals experts en matéria de
construccions els que han de determinar les causes del sinistre; ara bé, si acceptem el
contingut dels informes dels arquitectes de qué disposem, aquelles deficiéncies
constructives que es mencionen ja hi eren en el moment de la redaccid del Pla Director.
Per tant, a la sindica li queda el dubte sobre si aquestes patologies i deficiéncies es
podien haver considerat previament per tal de realitzar actuacions preventives per donar
més seguretat a la construccio.

També, dos dies abans del sinistre, s’havia detectat una esquerda al paviment de la via
de pas davant el bloc esfondrat que va alertar els responsables del recinte mortuori i van
aplicar algunes mesures preventives. Tot i aix0, la Sindica vol destacar que en cap
moment es va valorar requerir la preséncia del cos de Bombers de Barcelona després de
la deteccid de I’esquerda. No es pot presumir que la intervencié dels Bombers hagués
impedit el fet resultant, pero en tot cas, aquesta institucio entén que es tracta d’un cos
especialitzat que té, entre altres funcions, la de realitzar actuacions de vigilancia i
prevencio per tal d’evitar o pal-liar les conseqliencies de determinats sinistres. Segons
van indicar els responsables de Bombers a la Sindicatura, d’haver estat alertats
segurament s’haurien desplacat al lloc per fer una valoracio inicial i, si hagués estat
oportd, haurien pogut realitzar mesures cautelars, com apuntalaments preventius
d’elements estructurals o altres actuacions.

Amb posterioritat als fets van ser diverses les persones que es van adrecar a la
Sindicatura denunciant el mal estat de conservacié d’algunes sepultures i el
manteniment d’algunes zones del cementiri. Per aix0, alguns membres de I’equip de la
Sindicatura van visitar el recinte i van poder observar un precari estat de conservacio en
algunes de les construccions funeraries. No disposem de recursos técnics necessaris per
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diagnosticar si aquest estat de manteniment posa en risc la integritat d’alguns flocs
funeraris, pero en tot cas vam valorar que la insuficiencia del manteniment no s’escau
amb I’obligacio que té el gestor del recinte, derivada de la imposicié de la taxa de
conservacié prevista a I’Ordenanga fiscal 3.9. A la vista d’aix0, la sindica es va
plantejar si els recursos destinats al manteniment d’aquest cementiri, derivats de la
recaptacio de la citada taxa, aplicats en la seva totalitat eren suficients o bé caldria fer
una analisi economica per tal d’ajustar el preu de la taxa.

La Sindicatura de Greuges es mostra preocupada pel manteniment del recinte, i
especialment pel fet que més blocs de ninxols puguin estar en una situacié similar al
bloc esfondrat. Per aix0 va recomanar una revisié rigorosa de totes les edificacions que
puguin patir patologies i especialment aquelles construides amb idéntiques tecniques i
circumstancies. Entén la sindica que aquesta tasca ha de passar per una revisié del Pla
Director vigent, ja que va demostrar no ser suficient per detectar i diagnosticar riscos en
les construccions funeraries.

Quant a I’afectacio en els drets de les persones titulars de les sepultures, van ser
diverses les families que es van dirigir a aquesta Institucio per denunciar una manca de
transparéncia i diligencia en la informacié que CB,SA els havia facilitat després del
sinistre. Aquest tractament dels fets per part dels responsables havia generat
desconfianga a alguns dels afectats, que van decidir contractar serveis d’advocacia per
tal que els assistis en les actuacions juridiques que consideressin necessaries.

Aquesta instancia supervisora és del parer que, atesa la dimensio dels fets, hagués calgut
una convocatoria informativa de caracter general a les families afectades per donar-los a
coneixer, amb detall, els fets succeits, I’afectacié general, aixi com les previsions des
treball per normalitzar la situacio.

Els interessats mostraven preocupacio per la identificacio de les restes dels seus
familiars alla inhumats. La sindica creu important donar garanties de que les restes
coincideixen amb les dels seus éssers estimats, i per aix0 ha recomanat a I’ Ajuntament
gue aboqui tots els recursos necessaris per identificar les restes fins alla on la practica
cientifica ho permeti, i se’n doni compte a les families per si consideren adient
presenciar I’acte de nova sepultura. Segons I’informe de les dues antropologues -
forenses encarregades de les tasques d’identificacid, en alguns casos no sera possible la
identificacio, bé perqué les restes estaven molt disperses i/o malmeses o bé per la
inexistencia de dades ante morten dels difunts o bé de familiars. Arribat el cas, CB,SA
ha previst la creacié d’un espai de memorandum que aculli totes les restes que no han
pogut ser identificades.

En aquest sentit, la sindica considera imprescindible que la informacié que es traslladi a
les persones que es puguin veure afectades sigui el maxim de rigorosa i transparent, i
que se’ls facilitin les eines necessaries per tal que puguin afrontar la situacio.
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SINTESI DE LES RECOMANACIONS A L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL
DERIVADES DE LES DECISIONS DICTADES EN MATERIA DE
PROCEDIMENT ADMINISTRATIU COMU, | DE LES EXPERIENCIES
ACUMULADES D’ANYS ANTERIORS:

» Vetllar perque tot escrit presentat sigui objecte de resolucio o resposta escrita en
temps i forma legal.

» Realitzar les tasques de modificacio i actualitzacid de les ordenances municipals,
especialment la del Procediment Sancionador, per tal d’adequar-les a la Llei
39/2015, del procediment administratiu comu de les administracions publiques, i a
la Llei 40/2015, de regim juridic del sector public.

» Millorar les Instruccions de la Guardia Urbana per garantir una informacio
complerta que eviti la imposicié de maltiples dentncies que originin una pluralitat
de procediment sancionadors.

» Actuar amb diligéncia davant les denuncies de treballadors d’empreses
adjudicataries d’un servei public, per assegurar-ne el compliment de les obligacions
en materia laboral. Aixi mateix, realitzar un seguiment intensiu i rigoros de
I’execucio del contracte per part de les empreses adjudicataries.
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| Capitol 10. ACTIVITATS ECONOMIQUES |

En les materies d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2017 un total de 115 queixes. 105

La Constitucio espanyola reconeix la llibertat d’empresa dins del marc de I’economia de
mercat i estableix que els poders publics han de garantir i protegir I’exercici i la defensa
de la productivitat, d’acord amb les exigencies de I’economia general i, en el seu cas, de
la planificacio.

L’Estatut d’autonomia de Catalunya estableix que els poders publics han d’adoptar les
mesures necessaries per a promoure el progrés economic i el progrés social, basats en
els principis de la solidaritat, la cohesio, el desenvolupament sostenible i la igualtat
d’oportunitats.

D’altra banda, la carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat vincula
I’Ajuntament, en la mesura de les seves possibilitats , a contribuir a assolir la plena
ocupacio i a rebutjar el treball il-legal.

10.1. LLICENCIES D’ACTIVITAT ECONOMICA

La Llei 16/2015, de 21 de juliol, de simplificaci6 de I’activitat administrativa de
I’Administracié de la Generalitat i dels governs locals de Catalunya i d’impuls de
I’activitat economica, pretén clarificar els régims d’intervencié de les administracions,
relacionats amb I’emplacament del negoci o I’establiment empresarial introduint una
reduccid important de les carregues administratives sota el principi de la minima
intervencio possible i la reduccio de terminis.
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La Llei 20/2009, de 4 de desembre, de prevencid i control ambiental (LPCAA),
determina els régims basics d’intervencié administrativa: I’autoritzacio, la llicéncia i la
comunicacio previa.

L’Ordenanga municipal d’activitat i d’intervenci¢ integral de I’ Administracié ambiental
de Barcelona (OMAIIAA), de 11 de maig de 2001, regula els procediments
d’intervencid, prevencid i control de les activitats, pabliques i privades, que es realitzen
en el terme municipal de Barcelona, d’acord amb les normes urbanistiques, ambientals i
sectorials que els siguin d’aplicacié.

El Decret 179/1995, de 13 de juny, pel qual s’aprova el Reglament d’obres, activitats i
serveis dels ens locals, estableix I’ordenacio de I’accié administrativa que realitzen els
ens locals, per si, 0 mitjancant els organismes autonoms i altres ens i persones publiques
i privades que en depenguin, en matéries sobre obres publiques, intervencid
administrativa de I’activitat dels ciutadans, foment, com tambe, establiment i gestié dels
serveis publics i figures connexes.

De totes les queixes rebudes durant aquest any 2017 sobre llicencies d’activitat
economica, cal destacar per volum i seguint la tendéncia de I’any passat, totes aquelles
que fan referéncia a I’activitat d’habitatge d’us turistic (HUT), ja sigui per les moleésties
que generen els pisos que es destinen a realitzar aquesta activitat als veins més propers,
aixi com per tots aquells que la realitzen de forma irregular, és a dir, sense disposar del
permis per allotjar turistes. En el marc d’aquest tipus de queixes també n’hem rebut per
part o bé dels propietaris o bé dels llogaters d’alguns habitatges sobre els quals s’han
incoat procediments sancionadors arran de detectar-se la realitzacié de I’activitat
turistica sense disposar del corresponent comunicat que els habilita, i hem pogut
comprovar que s’havia produit alguna equivocacio en algun d’aquests casos.

L’increment d’aquest tipus de queixes possiblement és degut a I’esfor¢ que ha estat fent
i que continua fent el consistori per lluitar contra I’oferta il-legal d’allotjaments turistics
a la ciutat, amb I’aprovacid del Pla especial urbanistic d’allotjaments turistics i el pla de
xoc contra I’oferta il-legal que intensifica la inspeccid a tots els habitatges susceptibles
de destinar-se a aquesta activitat economica.

La sindica valora positivament aquestes actuacions endegades i considera que és del tot
necessaria la col-laboracié ciutadana per poder detectar I’oferta il-legal i ser més
eficient amb la finalitat de preservar el dret a I’habitatge, ja que aquesta activitat
economica il-legal i submergida, a banda de crear problemes de convivencia,
contribueix clarament a I’expulsio del veinat. En anteriors informes la sindica ja va fer
referencia a I’afectacio que podria tenir sobre I’especulacié immobiliaria i, de fet, consta
demostrat que, a I’igual que succeeix amb altres activitats sobre les que operen les
restriccions de les condicions d’implantacié, la seva limitaci6 ha comportat un
increment notable del preu de transaccié de I’activitat i, conseqiientment, un encariment
del preu de I’habitatge.

Les recomanacions especifiques derivades de les decisions dictades sobre aquesta
materia son les seguents:

15 Impulsar la regulacid de totes les modalitats d’allotjament turistic que ja existeixen
actualment a la ciutat per poder combatre I’oferta il-legal de manera eficac i fer
compatible la creixent activitat turistica amb un model urba sostenible.
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16 Incoar d’ofici i amb la corresponent inspeccié municipal els expedients de disciplina
urbanistica en el marc del pla de xoc contra els HUTs iniciats arran d’una denuncia
ciutadana per tal de garantir la proteccio de les dades personals.

17 Actuar sempre a partir d’indicis fiables i amb la convenient cautela per no ferir
sensibilitats en les necessaries inspeccions de comprovacié d’infraccions
administratives que impliquin interferir en la vida familiar.

18 Incrementar la diligéncia en la tramitacio dels procediments sancionadors per evitar
que els veritables responsables d’infraccions administratives en quedin impunes.

També s’han resolt aquest any el centenar de queixes presentades a finals de I’any
passat per disconformitat amb la campanya del pla municipal per la lluita contra els
HUTs considerant-se que I’actuacié municipal ha estat correcta en no observar-se
indicis d’actuacié municipal irregular que conculqui els drets de la ciutadania.

En segon lloc, per nombre de queixes rebudes sobre aquesta matéria, tenim totes les que
fan referéncia a les llicencies d’activitats que produeixen molésties, bé perqué no
s’ajusten a la llicencia municipal atorgada o perqué no en disposen i també n’hem rebut
unes quantes referents al desacord en el procediment de tramitacié seguit per legalitzar
les mateixes activitats. En quant als tipus d’activitats de les que hem rebut més queixes
podem destacar les referents a les activitats extraordinaries que es realitzen a la ciutat i
les referents als locals destinats a clubs de cannabis i als prostibuls establerts en plantes
pis d’edificis d’habitatges.

Com a recomanacions especifiques enumerem les seglents:

1. Valorar la possibilitat d’endegar mesures cautelars en els procediments
sancionadors referents a activitats manifestament il-legalitzables per a la tutela
efectiva dels drets dels veins.

2. Plantejar la possible revocacié d’aquelles llicencies atorgades que generen
problemes greus i/o persistents en el temps.

3. Mantenir informats als promotors de les queixes de les diferents actuacions
municipals derivades de la seva denuncia per tal de millorar la seva satisfaccio.

4. Proposar anar canviant la ubicacio dels escenaris en les llicencies d’activitats
extraordinaries que s’autoritzen normalment a la via publica i amb motiu de
festes majors perqué no siguin sempre els mateixos els veins afectats.

5. Informar de les dates i els horaris de realitzacié de les activitats concedides en
les lliceéncies extraordinaries a tots el possibles veins afectats per tal de que
puguin organitzar-se en funcio de les afectacions acustiques i/o de mobilitat que
puguin patir.

Un altre tipus de queixes de les que hem tingut registre aquest any son les relacionades
amb les suspensions de llicencies emparades en el Text refos de la Llei d’urbanisme i
com a mesura cautelar per a I'impediment de I’autoritzacié d’activitats que puguin
resultar contraries o incompatibles amb I’aprovacio d’un nou pla d’ordenacio i dues
referents concretament a I’aplicacié del Pla Especial del Port Vell de Barcelona i en les
que el Districte ha admeés que es va produir una errada que va permetre I’admissio
erronia d’algunes activitats.
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Per ltim, volem destacar dintre d’aquest capitol dues respostes del consistori que se’ns
han facilitat amb motiu de les decisions emeses i que son I’apartat inclos en el Protocol
de precintes que diu que caldra tenir en compte en el moment de determinar la possible
suspensid de I’execuci6 d’una ordre de precinte d’una activitat, el fet de valorar i
equilibrar de forma prioritaria els perjudicis que puguin estar patint les persones
afectades per una activitat il-legal quan aquestes atemptin contra el dret a la salut i el
descans de les persones i I’inici dels treballs per tal d’elaborar un protocol d’actuacions
en els suposits de suspensions de llicéncies en el que s’haura de preveure tota la
mecanica municipal amb I’anticipacié suficient i coordinar les actuacions dels diferents
departaments implicats en la decisid, logistica i implantacié d’aquest tipus de mesures
per tal de poder minimitzar I’impacte d’aquests acords.

Com a recomanacions generals en matéria de Ilicencies d’activitat econdmica, insistim
en agilitzar la tramitacié dels expedients de disciplina urbanistica que s’incoin arran de
les infraccions detectades en les inspeccions per aconseguir que cessin les molésties que
es puguin generar als veins i evitar que els responsables en quedin impunes i en aplicar
de forma rigorosa el principi de proporcionalitat en I’adopcié de mesures cautelars en
els procediments sancionadors que puguin implicar perjudicis per a les persones
afectades.

10.2. LLICENCIES D’OCUPACIO DE L’ESPAI PUBLIC

La Llei 33/2003, de 3 de novembre, del patrimoni de les administracions publiques, i
amb caracter estatal, es refereix als titols que habiliten per a I’Us com0 especial dels
béns de domini pablic i determina que, quan s’efectui amb instal-lacions desmuntables
0 béns mobles, han d’estar subjectes a autoritzacid. També preveu que les autoritzacions
s’atorguin a qui presenti una peticio que reuneixi les condicions, a excepcié de si, per
qualsevol circumstancia, es trobés limitat el seu nombre, cas en qué s’han d’atorgar en
regim de concurrencia 0 mitjangant sorteig si no s’haguessin de valorar condicions
especials en les persones sol-licitants.

El Decret 336/1998, que aprova el Reglament del patrimoni dels ens locals a Catalunya
també recull la previsid d’atorgament d’autoritzacidé dels béns d’Gs comu especial i
estableix que si els sol-licitants sén més d'un s‘han de tenir en compte els principis
d'objectivitat, publicitat i concurréncia.

L’Ordenanca de terrasses, aprovada pel Plenari del Consell Municipal en sessio de 20
de desembre de 2013 i modificada en la sessio celebrada 1’1 d’abril de 2016, estableix
una série de requisits per a la utilitzacio dels béns de domini public i, especialment, el
regim d’autoritzacio prévia per a I’ocupacio dels espais d’us public, alhora que pretén
afavorir I’equilibri entre els usos de les terrasses i els usos col-lectius de I’espai public,
garantint per una part la qualitat dels espais per a ciutadans i veins i la convivencia
ciutadana i, per I’altra, el suport i promocié de I’activitat economica dels sectors de
restauracio i assimilats.

Actualment estem assabentats de que s’esta elaborant la modificacié de I’Ordenanca de
terrasses i que s’intentara corregir els principals problemes que generava entre els
restauradors principalment per I’aplicacié de les condicions d’ubicaci6 i del nombre de
sanitaris. Des d’aquesta Sindicatura recomanem donar el menor marge possible a la
discrecionalitat i respectar el dret general a I’accessibilitat.
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Com a recomanacions especifiques de les queixes resoltes referents a llicencies de

terrasses enumerem les seguents:

3 Tramitar dintre el termini establert les llicencies sol-licitades.

4 Valorar les possibles modificacions presentades de les llicéncies i comunicar
formalment el resultat a la persona interessada.

5 Delimitar visualment I’espai autoritzat per tal de prevenir possibles excessos
d’ocupacio de I’espai public.

6 Comprovar les molésties denunciades pels veins i, si és convenient, valorar la
possibilitat de revocacio de les llicéncies dels establiments incomplidors.

7 Estudiar la possibilitat d’introduir una modificacio en I’ordenanca que possibiliti la
limitacié horaria en aquells ambits on no es pugui garantir la qualitat acustica en
horari nocturn.

Volem destacar dintre d’aquest apartat una decisio en la que es fa referencia al déficit
d’adequacid de I’espai public a la regulacio legal en matéria d’accessibilitat i també a
les contradiccions en la diferent normativa municipal que té a veure amb aquesta
matéria en la qué es recomana harmonitzar I’emplacament de les terrasses i dels
expositors autoritzats de floristeries i fruites i verdures i I’altra normativa municipal
concurrent que pugui resultar contradictoria entre si i no ajustada als codis
d’accessibilitat. L’ Ajuntament ens ha respost que ha traslladat la nostra recomanacio als
organs impulsors de I’Ordenanca de terrasses i de I’Ordenanca de comerg per tal de
tenir-la en consideracio.

Per ultim, cal comentar una queixa gque s’ha resolt en referéncia a la manca d’atencio i
solucid al problema que representa el fenomen de venda ambulant sense autoritzacio
d’ocupacié de I’espai public conegut com a top manta, si bé I’Ajuntament esta
impulsant estratégies per tal de pal-liar els efectes d’aquesta activitat irregular, aquestes
resulten ineficaces sense el concurs d’altres administracions amb competencies en la
matéria i, per aix0 s’ha recomanat:

Instar enérgicament la resta d’administracions competents per tal que articulin
mecanismes de cooperacio i coordinacid permanents.

Dissenyar un instrument propi per abordar integrament el problema i les causes que
I’originen.

En quant a les recomanacions generals en matéria de Ilicencies d’ocupacio de I’espai
public, insistim en vetllar pel respecte al dret al descans dels veins sobretot en horari
nocturn, garantir el dret a I’accessibilitat dels vianants i exercir el control de forma clara
davant totes les il-legalitats detectades.

10.3. ATENCIO AL CONSUMIDOR | USUARI

La Constitucio espanyola estableix que els poders pablics han de garantir la defensa
dels consumidors i dels usuaris protegint-ne la seva seguretat, la salut i els legitims
interessos economics.

L’Estatut d’autonomia de Catalunya reconeix el dret dels consumidors i usuaris a rebre
una informacio verag i entenedora sobre les caracteristiques i els preus dels productes i
dels serveis, a un regim de garanties dels productes adquirits i dels subministraments
contractats i a la proteccio de llurs interessos economics davant conductes abusives,
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negligents o fraudulentes i estableix que els poders publics han de garantir I’existencia
d’instruments de mediacio i arbitratge en materia de consum i n’han de promoure el
coneixement i la utilitzacio.

D’altra banda, la carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat vincula
I’Ajuntament, en el limit de les seves competencies, a vetllar per la proteccid dels
consumidors.

De la tipologia de queixes rebudes sobre aquesta materia cal destacar les referents a les
companyies instal-ladores i subministradores dels serveis de llum, gas i telefonia i les
que continuen fent referéncia a les males practiques utilitzades per alguns repartidors de
bombones de gas buta i en les que ha quedat palesa la manca d’actuacié municipal per
corregir les molesties que la distribucio al carrer de gas buta origina a la ciutadania, aixi
com la mala practica d’alguns repartidors de demanar un preu per sobre del regulat per
I’ Administracio.

Les conclusions derivades de les decisions dictades sobre aquesta matéria son les
seguents:

- Requerir a les companyies instal-ladores de serveis considerats universals, als que els
propietaris de les finques no poden negar-se, i que transcorren per la pell dels edificis
(facanes, cobertes, parets mitgeres, etc.) que donin compliment a I’Ordenanga dels usos
del paisatge urba de la ciutat, ja que les mateixes companyies han de ser responsables
del manteniment, seguretat i el decorum d’aquestes instal-lacions i han d’impedir les
provisionalitats, els desordres i les deixadeses de retirar qualsevol element obsolet o
innecessari.

- Fer Us de les competéncies de que disposa I’Ajuntament en materia de comerg i
consum i, si cal amb I’ajuda de I’Agéncia Catalana de Consum o amb aquells altres
recursos que consideri convenients, inspeccioni i controli les males practiques descrites
anteriorment d’alguns repartidors de bombones de gas buta i acordi, si és necessari, amb
les empreses distribuidores les actuacions a emprendre o els protocols que calguin i, si
és procedent, a regular algun altre sistema de distribucid immediat, perd amb les
degudes garanties per als clients i per als ciutadans en general.

Aquesta Ultima recomanacio ja es va donar I’any passat, pero com que no s’ha obtingut
cap resposta al respecte per part del consistori es creu convenient tornar-hi a fer esment.

Un altre tipus de queixes referents a aquesta matéria i que es van enregistrar I’any
passat, pero que s’han resolt aquest any, han estat les referents al serveis funeraris. Des
d’aquesta Sindicatura som conscients de que I’Ajuntament, emparat en la Constitucio
espanyola que reconeix la iniciativa publica en I’activitat economica, ja ha iniciat els
treballs dirigits a modificar la situacio del sector funerari, pero tot i aixi se li ha
recomanat informar de la llibertat de contractacio del servei funerari en tots els
hospitals i centres sociosanitaris que tenen places municipals concertades, ja que s’ha
constatat que no tothom era correctament informat.

Pel que respecta a una altra queixa rebuda aquest any sobre el sector funerari, s’ha
informat a la persona promotora de la possibilitat de formular I’oportuna reclamacio per
la via arbitral, ates que Serveis Funeraris de Barcelona, S.A. és una societat adherida a
arbitratge en consum i també s’ha donat trasllat de la queixa al Sindic de Greuges de
Catalunya, en la seva qualitat de promotor del Codi de Bones Practiques de les
Empreses de Serveis Funeraris acordat amb les empreses funeraries, per si ho
considerés d’interes a efectes d’avaluar el grau de compliment del citat Codi.
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Com a recomanacié general en aquesta materia, considerem que és necessari poder
oferir des de I’ Ajuntament un assessorament independent clar i directe als interessats en
els serveis sobre a través del 010 els costos i els drets funeraris.

SINTESI DE LES RECOMANACIONS A L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL
DERIVADES DE LES DECISIONS DICTADES EN MATERIA D’ACTIVITATS
ECONOMIQUES, | DE LES EXPERIENCIES ACUMULADES D’ANYS
ANTERIORS:

ALLOTJAMENTS TURISTICS

» Impulsar la regulacié de totes les modalitats d’allotjament turistic que ja existeixen
actualment a la ciutat per poder combatre I’oferta il-legal de manera eficag.

» Garantir la proteccid de les dades personals en els expedients iniciats arran d’una
dendncia ciutadana en el marc del pla de xoc contra els habitatges d’us turistic.

LLICENCIES D’ACTIVITATS QUE PRODUEIXEN MOLESTIES,

» Aplicar mesures cautelars en els procediments sancionadors referents a activitats
manifestament il-legalitzables.

» Afrontar la possible revocaci6 d’aquelles llicencies atorgades que generen
problemes greus i/o persistents en el temps.

» Alternar la ubicacié dels escenaris en les llicencies d’activitats extraordinaries que
s’autoritzen normalment a la via publica i amb motiu de festes majors perqué no
sigui sempre el mateix el veinat afectat, sense perjudici del compliment dels limits
d’immissié acustica

TERRASSES

» Valorar les possibles modificacions presentades de les llicéncies i comunicar
formalment el resultat a les persones interessades.

» Delimitar visualment I’espai autoritzat per tal de prevenir possibles excessos
d’ocupacio de I’espai public.

» Estudiar la possibilitat d’introduir una modificacio en I’ordenanca que possibiliti la
limitacié horaria en aquells ambits on no es pugui garantir la qualitat acUstica en
horari nocturn.

» Harmonitzar I’emplagcament de les terrasses i dels expositors autoritzats de
floristeries i fruites i verdures.

» Requerir a les companyies instal-ladores de serveis considerats universals, als que
els propietaris de les finques no poden negar-se, i que transcorren per la pell dels
edificis (facanes, cobertes, parets mitgeres, etc.) que donin compliment a
I’Ordenanca dels usos del paisatge urba.

» Controlar les males practiques d’alguns repartidors de bombones de gas buta.
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SERVEIS FUNERARIS

» Assegurar que en tots els hospitals i centres sociosanitaris que tenen places

municipals concertades s’informa suficientment sobre la llibertat de contractacio del
servei funerari.

» Oferir un assessorament independent clar i directe, per part dels canals d’atencio
ciutadana municipal, sobre els costos i els drets funeraris.
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| Capitol 11. LA FUNCIO PUBLICA | EL TREBALL A L’ADMINISTRACIO |

En les materies d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2017 un total de 43 queixes.

11.1. RECLAMACIO DE TREBALLADORS DE L’EMPRESA MUNICIPAL e
BARCELONA ACTIVA (BASAU)

La seccio sindical del sindicat UGT de I’empresa BASAU va demanar la intervenci6 de
la sindica de greuges per disconformitat amb diversos aspectes de les relacions laborals
en aquesta empresa.

Tres eren les gliestions plantejades en la seva demanda a la sindica de greuges:

- La superacio de la durada maxima dels contractes per obra determinada dels
professionals del programa Treball als Barris.

- El desconeixement de la taxa de reposici6 de treballadors que aplica I’empresa.

- La manca de resposta a la peticié d’informacié sobre la massa salarial dels anys
2012 a 2016.

1) Situacio dels treballadors derivada de I’encadenament de contractes

BASAU, és una societat de capital integrament municipal, i és I’instrument municipal
per crear i fomentar politiques d’ocupacié de qualitat. En aquest context, du a terme
programes, entre d’altres, dirigits a la formacio i la insercio laboral de persones amb
dificultats especials d’accés al mercat laboral.

Els promotors de la queixa manifesten que, paradoxalment, moltes de les persones
treballadores contractades per BASAU per executar el programa ocupacional Treball als
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Barris, es troben en una situacié laboral irregular, ja que han superat la temporalitat
maxima de tres anys establerta per la Llei en concatenacié de contractes temporals.
Aquest extrem ha estat desmentit a la informacio que BASAU ha dirigit a la sindica.

La polemica generada entorn de la situacié laboral d’aquests treballadors a BASAU és
coneguda pels representants municipals. De fet, aquest assumpte va ser objecte de debat
en diferents comissions del Consell Municipal d’Economia i Hisenda, com la que va
tenir lloc a I’octubre del 2016, on un membre de I’equip de Govern va manifestar que
compartia el neguit de la plantilla i que “la legislacié és complicada i aquesta situacio
exigeix imaginacio juridica i determinacié politica, i no sempre és facil trobar la millor
via juridica”. En aquella Comissio, es va anunciar la creacioé d’una comissié mixta entre
la direccio de I’empresa i la representacio de la plantilla, amb la voluntat de cercar una
solucio.

Malgrat aquest fet, BASAU ens va informar que “no hi ha cap contracte per obra o
servei que hagi excedit el termini maxim de tres anys, aixi com que els successius
contractes temporals s’han realitzat en el marc de programes publics d’ocupacio i
treball, la relacié laboral de les persones treballadores contractades no ha esdevingut el
caracter d’indefinida”.

El mes de setembre de 2016, es va presentar a la Comissié de Govern I’Estratégia per
I’Ocupacio de Barcelona 2016-2020, com una estrategia de lluita contra I’atur i per
I’ocupacid estable i de qualitat. Es va remarcar que I’atur i la precarietat son el problema
principal dels barcelonins, tal com es reflecteix en les enquestes municipals. La sindica
comparteix aquestes manifestacions i demana coheréncia en I’aplicacié de les politiques
de personal municipal.

La Directiva 1999/70/CE del Consell de la Uni6 Europea té per objecte aplicar I’Acord
marc celebrat entre les organitzacions interprofessionals de caracter general. La clausula
1 d’aquest Acord marc pretén millorar la qualitat del treball de durada determinada, aixi
com garantir el respecte al principi de no-discriminacio i establir un marc per evitar els
abusos derivats de la utilitzacio de successius contractes o relacions laborals de durada
determinada. La clausula 5 de I’Acord, titulada “Mesures destinades a evitar la
utilitzacié abusiva”, diu literalment:

“1. A efectes de prevenir els abusos com a conseqiiencia de la utilitzacio successiva de
contractes o relacions laborals de durada determinada, els Estats Membres, previa
consulta amb els interlocutors socials i conforme a la legislacio, els acords col-lectius i
les practiques nacionals, i/o els interlocutors socials, quan no existeixin mesures legals
equivalents per a prevenir els abusos introduiran de forma que es tingui en consideracio
les necessitats dels diferents sectors i/o categories de treballadors, una o varies de les
seguients mesures: (.....) la durada maxima total dels successius contractes de treball o
relacions laborals de durada determinada (....)

2. Els Estats membres, prévia consulta als interlocutors socials, i/o els interlocutors
socials, quan resulti necessari, determinaran en quines condicions els contractes de
treball o relacions laborals de durada determinada: a) es consideraran successius, b) es
consideraran celebrats per temps indefinit.”

En aquest sentit, I’article 15 de I’Estatut dels treballadors, disposa que podran celebrar-
se contractes de durada determinada quan es contracti el treballador per a la realitzacio
d’una obra o servei determinat, amb autonomia i substantivitat propia dins de I’activitat
de I’empresa, i I’execucio del qual, encara que limitada en el temps, sigui en principi de
durada incerta. Agquests contractes no podran tenir una durada superior a 3 anys
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ampliables fins a dotze mesos mes per conveni col-lectiu. Transcorreguts aquests
terminis, els treballadors adquireixen la condicio de treballadors fixos de I’empresa. El
mateix article, a I’apartat 5, es refereix als treballadors que en un periode de trenta
mesos haguessin estat contractats durant un termini superior a vint-i-quatre mesos (...) i
diu que adquiriran la condicid de treballadors fixos.

Ara bé, en aquest darrer suposit, a I’article 15.5 de I’Estatut dels treballadors,
s’estableix una excepcionalitat quan es tracti de contractes formatius, de relleu i
interinitat, i de contractes temporals celebrats en el marc de programes publics
d’ocupacio-formacio, aixi com als contractes temporals que siguin utilitzats per
empreses d’insercié degudament registrades i I’objecte dels contractes sigui considerat
com a part essencial d’un itinerari d’insercio personalitzat.

Assenyalen els representants de BASAU que els treballadors als quals es refereix la
reclamacio formen part d’aquest grup de “contractes temporals celebrats en el marc de
programes publics d’ocupacié-formacié” que exceptua la prohibicié d’encadenaments
contractuals.

Es tracta de treballadors que, segons manifesten els promotors de la queixa,
desenvolupen tasques de formadors i orientadors de grups de persones que es troben en
risc d’exclusié laboral, en el marc de programes subvencionats pel SOC per afavorir la
contractacid laboral d’aquest col-lectiu. Per aix0 entén la sindica que en el cas
d’aquests treballadors no es tracta de “contractes temporals celebrats en el marc de
programes publics d’ocupacio-formacio”. Ells no son els receptors dels ajuts publics i
per tant no formen part del grup d’excepcié que esmenta la llei. Es tracta de treballadors
que fan activitats d’orientacio, formacié o recerca d’ocupacio. Alguns d’ells van
acreditar a la Sindicatura I’existencia de relacions laborals amb BASAU des de feia
alguns anys, amb altes i baixes de successius contractes, cosa que evidenciava que es
tractava de llocs de treball que calia cobrir de forma permanent per al funcionament
normal, i no conjuntural, de I’empresa.

Quant a les circumstancies previstes a I’article 15.1a) de I’Estatut dels treballadors,
relatives a la situacié de temporalitat continuada durant un temps superior a 3 anys, i
que convertiria la relacio laboral en indefinida, també informa BASAU que no se’n
dona cap en I’empresa municipal.

La sindica vol recordar que la Sala Social del Tribunal Suprem va elaborar el concepte

de “treballadors indefinits no fixos” per al suposit de contractes temporals subscrits_ per
les administracions publiques, que s’excedeixen en el temps perqué cobreixen llocs de
treball d’estructura. La durada indefinida del contracte implica que aquest no esta
sotmes a termini. Malgrat aixo, el treballador només pot adquirir la condicid de fix en
plantilla després d’haver superat amb éxit els procediments selectius d’acord amb els
principis d’igualtat, merit i capacitat.

En tot cas, caldria valorar, cas per cas, les diferents situacions de les persones
treballadores afectades, i la Sindicatura considera que la tasca de pronunciar-se en cada
cas sobre la naturalesa i els efectes juridics de les relacions de servei dels treballadors
amb BASAU correspon a altres instancies socials, que a més poden vincular
I’ Administracié amb les seves resolucions.
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2) Taxa de reposicio

La taxa de reposicio pot ser una via per regularitzar alguns treballadors laborals de
durada determinada.

Malgrat que les lleis pressupostaries limiten la incorporacié de personal de nou ingrés a
les corporacions municipals, també disposen que en el cas de les societats mercantils
publigues podran disposar d’una taxa de reposicio del 100 % quan es tracti de sectors
prioritaris o serveis pablics essencials. A mes, hi ha la possibilitat d’acumular les taxes
de reposici6 d’altres sectors municipals per incrementar la d’aquells sectors declarats
prioritaris o essencials.

La Comissio de Govern de 21 d’abril de 2016 va declarar com a prioritaris o afectes al
funcionament dels serveis publics essencials de I’ Ajuntament de Barcelona i dels seus
organismes autonoms, entre d’altres, els relatius a I’ambit de formacié i de politiques
actives d’ocupacio, als efectes de la cobertura de necessitats urgents i inajornables
mitjancant el nomenament de funcionaris interins i de personal laboral temporal de
conformitat amb allo autoritzat a I’article 20, apartat 2, de la Llei 48/2015, de
pressupostos generals de I’Estat.

També, I’article 126 del Reial decret legislatiu 781/1986, pel qual s’aprova el Text refds
de les disposicions legals vigents en matéria de régim local, preveu que la corporacio
municipal ha d’aprovar anualment el seu pressupost i la seva plantilla, la qual podra ser
ampliada sempre que I’increment de despesa quedi compensat mitjancant la reduccio
d’una altra partida de despesa (efecte pressupostari neutre) o sempre que siguin
conseqliencia de I’establiment o ampliaci6 de serveis de caracter obligatori.

Aixi doncs, sembla que hi ha altres vies que permetrien la regularitzacié d’alguns dels
treballadors que ara es poden trobar en situacié laboral precaria a BAUSA, segons
reclama la seccio sindical que s’ha dirigit a la Sindicatura. Es tractaria d’una operacio
complexa que va més enlla de I’estricta taxa de reposicio de la mateixa empresa. Pero
els responsables de BAUSA ofereixen a la Sindicatura una resposta més simple quan es
refereixen Unicament i exclusivament a la taxa de reposicié de I’empresa municipal,
sense considerar altres possibilitats de creixement, que acabin sent o no factibles.

La disconformitat amb la manca de la informacié referida a I’increment i el decrement
d’efectius i la taxa de reposicio, desglossant Ajuntament, organisme autonoms i
empreses municipals, ha estat traslladada a la Inspeccid de Treball i Seguretat Social de
Catalunya, que té una autoritat técnica per pronunciar-se respecte d’aixo.

3) Informacio relativa a la massa salarial

Els representants dels treballadors manifesten a la sindica la seva disconformitat amb la
negativa municipal a donar-los a coneixer la massa salarial laboral de I’ Ajuntament, els
organismes autonoms i el sector public empresarial.

Es tracta d’una informaci6 que ha de ser publica, tal com es despren de I’article 103.bis
de la Llei reguladora de les bases de regim local, que disposa que s’ha d’aprovar
anualment i ha de ser publicada en la seu electronica de la corporaci6. Aquesta
obligacio esdevé des de I’any 2013, amb I’aprovacié de la Llei de racionalitzacio i
sostenibilitat de I’Administracié local.

Ara per ara, sembla que I’Ajuntament de Barcelona no ha donat compliment integre a
aquesta disposicié. Tal com informa a la Sindicatura, s’esta treballant en unes
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instruccions referents als conceptes que integren la massa salarial, d’aplicacio als
diferents organismes, instituts i empreses que formen part de I’ambit municipal.

Malgrat aixo, BASAU entén que la informacié relativa a la massa salarial es despren
dels Comptes Anuals de I’empresa, que es lliuren als representants de les persones
treballadores, i que contenen I’import de les despeses de personal, en una magnitud
equivalent a la massa salarial de I’empresa.

Els representants dels treballadors, pero, sol-liciten els imports desglossats. Manifesten
que la informacid a qué es refereix BASAU com a equivalent a la massa salarial de
I’empresa és global i no distingeix la relativa al personal d’estructura i la que correspon
al personal que no és d’estructura.

La importancia de coneixer la massa salarial rau en la vinculacid que té amb la
possibilitat de fer aportacions al Pla de pensions, seguint els criteris pautats a la Llei de
pressupostos generals de I’Estat. Tot i que, com manifesta I’empresa, no és obligatori
destinar aquests increments als fons de pensions, la sindica és del parer que s’ha de
permetre la participacidé en aquest assumpte dels representants dels treballadors per
poder negociar amb I’empresa com es distribueix el topall maxim global d’aquesta
massa salarial.

La Sindica recorda a I’Ajuntament el deure que té de facilitar informacio als
representants dels treballadors, i de no obstaculitzar les seves facultats de vigilancia i
control en matéria de personal.

Ara bé, els representants dels treballadors han traslladat aquesta queixa a la Inspeccio de
Treball i Seguretat Social de Catalunya. La sindica valora positivament aquest pas, ja
que aquest organisme és I’instrument adient per pronunciar-se respecte d’un presumpte
incompliment municipal.

Tot i no emetre una decisio sobre el fons de les qlestions plantejades perqué es van
denunciar davant la Inspeccié de Treball i en el moment de redactar aquest informe
estan en tramitacié en aquell organisme, despres de valorar la informacié municipal
aquesta Sindicatura considera que I’Ajuntament de Barcelona i Barcelona Activa SAU
no havia facilitat I’accés a la informacio als representants dels treballadors per tal que
poguessin complir la seva missié de vetllar pels drets dels treballadors.

Més endavant, es transcriuen les recomanacions formulades per la sindica de greuges en
aquesta reclamacio. Malgrat el temps transcorregut, no disposem de resposta municipal
a les mateixes.

Durant la redaccié del present informe s’ha rebut la resposta de I’entitat BASAU a les
consideracions fetes per la sindica de greuges.

En resum, Barcelona Activa informa de la signatura el passat dia 15 de desembre de
2017 amb la majoria de la representacio sindical i referendat pel 90% dels treballadors
reunits en assemblea, d’un acord que ha de permetre assolir I’estabilitat d’un col-lectiu
de 45 persones que havien encadenat diferents contractes eventuals per un periode
superior al que estableix I’article 15.1 de I’Estatut dels Treballadors. La voluntat és
oferir, a aquest col-lectiu, una relacié laboral indefinida de caracter formal en el marc de
I’excepcionalitat del limit temporal que permet I’article 15.5 de I’Estatut dels
Treballadors.

Al mateix temps I’acord contempla instaurar a I’empresa un sistema de provisio de llocs
de treball mitjancant la creacié de borses de treball.
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11.2. REQUISITS ANTROPOMETRICS PER ACCEDIR AL COS DE LA GUARDIA
URBANA

El requisit d’alcada minima en la convocatoria per a la seleccio interadministrativa de
places d’agent de la Guardia Urbana ha estat una queixa recurrent des de fa anys.

Un aspirant a participar en les proves de seleccié i membre d’un altre cos policial
demana la intervencié de la sindica de greuges al considerar que I’exigencia d’una
alcada minima d’1,70 metres I’impedia concursar. Considerava que aquest requisit no
estava justificat més tenint en compte que prestava els seus serveis en un cos on €s
demanava una algada minima d’1,65 metres.

Al mes de juny de 2014, vam tenir ocasi6 de prendre una decisio sobre aquesta mateixa
questio amb motiu d’una queixa similar per disconformitat amb I’anterior convocatoria.
Els reclamants manifestaven els seu desacord amb I’alcada minima d’1,70 i defensaven
que una alcada inferior no era motiu d’incapacitat. Vegeu informe corresponent a I’any
2014, pagina 150.

La sindica, al juny de 2014, va manifestar que les raons que, en aquell moment
I’Ajuntament havia donat per exigir aquelles al¢ades "no son prou justificatives d’una
mesura que pot suposar una discriminacio en I’accés a I’ocupacio publica”. No es va
afirmar rotundament que fos una discriminacio, ni que signifiqués una irregularitat.

En aquell moment i a la vista de la informacio recollida, els arguments exposats per
I’Ajuntament i la normativa aplicable es va prendre la seglient decisio:

* Estimar la queixa perque, tot i la potestat municipal d’imposar determinats requisits a
les bases per seleccionar al personal més idoni, davant la imposicié d’una mesura
limitativa I’ Ajuntament no ofereix raonaments prou objectius que justifiquin el diferent
tracte als aspirants al cos de seguretat municipal vers els aspirants a cossos de seguretat
d’altres administracions, i per tant la mesura es pot considerar discriminatoria.

» Recomanar que en properes convocatories es revisi el requisit de I’alcada minima per
tal d’adequar-lo al que és exigit per altres administracions.

L’Ajuntament va contestar dient que I’establiment de la limitacio de I’alcada a 1,65
metres en el cas dels homes "demana un analisi en profunditat per tal de veure les
implicacions técniques i de seguretat que des d’una perspectiva policial, implicaria pel
nostre Cos".

La reproduccié dels mateixos requisits en I’alcada minima exigible als homes aspirants
en la convocatoria objecte d’aquesta queixa presentada I’any 2017 i la reproduccio de
les mateixes motivacions en resposta a la nova peticié d’informacio feta per la sindica
de greuges, expressa que I’Ajuntament, no accepta les consideracions d’aquesta
institucio i es reitera en el seu determini.

La questio plantejada sobre el possible fet discriminador de I’algada, al nostre entendre,
es pot abordar des de dues perspectives diferents pero complementaries. Una és la que
fa referéncia a quines han de ser les al¢ades idonies exigibles per poder ser acceptat en
aquests tipus de processos selectius i I’altre és la que fa referéncia a si I’exigéncia de
diferents alcades per a homes i dones, sent la de les dones menys exigent, pot significar
una discriminacio per als aspirants homes.
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L’Ajuntament de Barcelona, en la seva darrera convocatoria, torna a exigir una alcada
minima d’1,70 metres en el cas dels homes i d’1,60 metres en el cas de les dones.

En el cas de les dones, I’algcada minima exigible resulta coincident amb la demanada en
les convocatories per als cossos de Mossos d’Esquadra, Policia Nacional i Guardia
Civil, pero no coincideix amb I’alcada minima exigible als aspirants homes a aquests
altres cossos, que és d’1,65 metres.

El Ministeri de la Presidencia, el 27 de mar¢ de 2007, ja va aprovar una ordre en la qual
rebaixava la talla minima d’estatura dels aspirants homes a I’accés al cos de la Guardia
Civil. En I’Ordre es justificava que la majoria dels paisos de I’entorn requerien per a
I’ingrés en els seus cossos policials uns requisits de talla que venien a situar-se, com a
mitjana, en els 160 cm per a les dones i en 165 cm per als homes i, per tant,
consideraven que per als homes es donava una situacié de desigualtat respecte dels seus
col-legues europeus. A mes referia, literalment “(...) segun ha ido demostrando la
experiencia practica, la estatura de 170 centimetros exigida actualmente a los varones
impide el ingreso a un ndmero apreciable de aspirantes que retnen sobradamente el
resto de los condicionantes exigidos y cuentan con un perfil adecuado para ello”.

Més tard, I’any 2011, la policia autonoma catalana va situar I’alcada minima en 1,65
metres, i va justificar la mesura de la rebaixa, pablicament, en la decisié d’equiparar
I’alcada minima per a ser agent dels Mossos a la que ja existeix en altres cossos com la
Policia Nacional, la Guardia Civil i I’Erzaina. Igualment van assenyalar que la deduccid
de I’alcada minima en cinc centimetres era compatible amb les funcions policials.

El 3 de maig de 2016, la Direcci6 General d’Administracio de Seguretat del
Departament d’Interior de la Generalitat de Catalunya, en exercici de la seva
competencia de coordinacid de I’activitat de les policies locals, va emetre una
recomanacio, en el sentit que “I’alcada minima requerida ni superi 1.65 metres en el cas
dels homes i 1.60 en el cas de les dones™.

Certament, la Llei 10/1994, de la Policia de la Generalitat, diferencia entre funcions de
policia de seguretat ciutadana i funcions de policia administrativa i per tant, tal com
argumenta I’ Ajuntament, permet una policia més especialitzada. Ara bé, I’exigencia de
la talla minima és la mateixa per a tot el cos, amb independencia de la naturalesa de les
tasques a desenvolupar.

D’acord amb diversos pronunciaments jurisprudencials, la imposicié de requisits per
participar en la seleccio de personal no suposaran discriminacié quan, atesa la
naturalesa de I’activitat professional concreta de qué es tracti o el context en qué es
dugui a terme, aquesta caracteristica constitueixi un requisit professional essencial i
determinant, sempre que I’objecte sigui legitim i el requisit proporcional.

Les raons esgrimides per I’Ajuntament per demanar una algada minima d’1,70 metres
en el cas dels homes, es vinculen amb les operacions concretes assignades als agents i a
que tots ells, al seu ingres, realitzen tasques de patrullatge i no de policia administrativa.
La resposta municipal dona a entendre que altres cossos més dimensionats, poden
destinar als agents recentment ingressats a tasques no vinculades amb el patrullatge i
seguretat ciutadana.

Certament, la determinacio d’una algada minima d’1,70 metres per als aspirants homes
no és una practica irregular o que signifiqui discriminacié en I’accés a I’ocupacio
laboral. L’Ajuntament argumenta el seu determini i aquest pot emparar-se en les
excepcions previstes en la Directiva 2000/78/CE del Consell de la Uni6é Europea, de 27
de novembre de 2000, relativa a I’establiment d’un marc general per a la igualtat de

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL

119



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

tracte en I’ocupacio, pero sembla evident que per a funcions similars o identiques les
caracteristiques fisiques haurien de ser homogenies entre els diferents cossos de
seguretat i més quan s’utilitza el sistema de proveiment mitjancant mobilitat
interadministrativa. També és cert que no existeix cap norma legal que estableixi
obligatoriament el valor minim d’alcada i que, en la seva absencia, els ajuntaments
tenen potestat d’autoorganitzacié dels seus serveis en funcié d’aquelles solucions que
considerin mes idonies tot respectant els principis d’igualtat, mérit i capacitat.

Aixo explica la iniciativa, ja esmentada, de I’autoritat autonomica en materia de
seguretat publica per recomanar I’homogeneitzacié i que al nostre entendre, si no es
respecta, igualment, hauria de justificar-se de manera objectiva pel que fa a unes
hipotétiques funcions singulars del cos en questio.

No obstant, I’Ajuntament de Barcelona es manté quasi com a Unica administracio que
exigeix I’alcada minima d’1,70 metres per als aspirants homes. | en concret, en allo que
fa referéncia a la convocatoria objecte de queixa ens trobem davant una situacio,
almenys aparentment paradoxal, quan resulta que 49 places d’agents de la Guardia
Urbana s’han reservat per ser cobertes mitjancant mobilitat interadministrativa, és a dir,
es convoca a aspirants provinents de cossos on regeixen alcades minimes inferiors per a
funcions iguals o de superior exigéncia a les encomanades a les policies locals.

La sindica de greuges continua pensant, pero, que, si bé I’actuacid6 municipal resulta
correcta i pot estar emparada per la normativa i la jurisprudéncia vigent, seria
aconsellable incorporar-se a les recomanacions d’homogeneitzacio dels requisits
d’alcada minima, com ja fan la gran majoria de la resta de cossos i forces de seguretat.

Si be I’exigencia de diferents alcades per a homes i dones no ha estat la quiestio sotmesa
a la consideracio de la sindica de greuges, cap preguntar-se si una algada menys exigent
per a les dones aspirants pot significar una situacié discriminatoria i una conculcacio del
principi d’igualtat en detriment dels aspirants homes.

L’Ajuntament de Barcelona, en la informacié facilitada a peticié de la sindica de
greuges, justifica la diferent exigéncia d’alcada minima basant-se en la informacio
objectiva disponible sobre les alcades mitjanes, tal com ja han quedat descrites, i segons
la qual I’alcada mitjana de les dones a Espanya es troba per sota dels 1,65 metres.
També afegeix com a rad “la necessitat d’ampliar el rang d’aspirants”.

El desig o les bones intencions de facilitar la preséncia de la dona en el mén del treball,
afortunadament, s’ha pogut plasmar en normativa de compliment obligat i en mesures
de foment i remocié d’obstacles amb les quals les administracions publiques i
especialment I’ Ajuntament de Barcelona s’han compromes.

Aixi, mitjancant la Llei 17/2015, de 21 de juliol, del Parlament de Catalunya, d’igualtat
efectiva de dones i homes, assenyala el cami, les mesures i els compromisos als quals,
en aquest cas, la societat catalana es compromet per fer realitat la igualtat proclamada.

La Llei defineix els principis d’actuacid dels poders publics en aquest materia i ordena a
les administracions publiques I’elaboracié de plans d’igualtat de dones i homes.

En seu apartat dedicat a la definici6 de conceptes, entre d’altres, es recull el de
discriminacio indirecta (art. 2.1) que defineix de la manera seglient:

La situacio discriminatoria creada per una disposicid, un criteri, una interpretacio o
una practica pretesament neutres que poden causar un perjudici més gran a les
persones d’un dels sexes, excepte si resulten adequats i necessaris i es poden justificar
amb criteris objectius que no tinguin cap relacié amb questions de genere.
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Destaquem especialment aquest concepte pel que més endavant direm i que entenem
estretament vinculat al cas que ens ocupa.

El Plenari de I’Ajuntament de Barcelona, en sessié del 27 de mar¢ de 2015, va aprovar
el 1l Pla d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones 2015-2019, on s’expressa quina
ha de ser la politica municipal en materia de igualtat de génere i els principis que han de
regir.

De la consulta d’aquest Pla s’infereix el seguent:

A) Els poders publics han de garantir la transversalitat en la incorporacio de la
perspectiva de genere i de les dones en totes les politiques publiques per aconseguir
la igualtat real i efectiva i la paritat entre dones i homes.

B) Cal conéixer amb detall la composicio per sexes de la plantilla de I’ Ajuntament per
detectar si hi ha ambits amb forts desequilibris de la preséncia d’homes i dones.

C) Identificar si hi ha obstacles per accedir a I’organitzacié per rad de genere.

D) En I’apartat de diagnosi es constata que els homes valoren, com un dels trets més
positius, que homes i dones tinguin les mateixes possibilitats d’accés en els
processos de seleccid.

E) En el conjunt de I’Ajuntament hi ha una presencia desequilibrada a favor dels homes
dels 67,07 %, i en el cas de la Guardia Urbana és del 89,1 %. Hi ha una hegemonica
preséencia masculina en les plantilles uniformades, tenint en compte també el Servei
de Prevencio, Extincio d’Incendis i Salvament (SPEIS).

F) Per portar a terme un procés de reclutament i seleccié de personal que garanteixi
I’accés a totes les persones en les mateixes condicions, és necessari analitzar tot el
procés de de la perspectiva de genere, revisant que el sexe no condicioni I’eleccid
de la persona que sera contractada per I’organitzacio.

G) Es constata que les proves fisiques per a I’acces al SPEIS, malgrat que han estat
adaptades, continuen sent molt exigents. S’esmenta aqui aquest fet per analogia amb
el cos de la Guardia Urbana.

H) En els col-lectius altament masculinitzats, cal introduir accions positives per
millorar la preséncia de dones, col-lectiu altament infrarepresentat. Es tracta de
mesures destinades a assolir I’efectiva igualtat d’oportunitats entre dones i homes
atorgant avantatges concrets destinats a facilitar I’exercici d’activitats professionals
0 a evitar o compensar desavantatges en les seves carreres professionals.

I) En I’apartat d’accions a emprendre figura la de crear el Grup de Treball de la Dona
de la Guardia Urbana i establir els sistemes de coordinacié amb la Comissié Técnica
d’Igualtat.

J) Una altra accio és la destinada a estudiar, amb perspectiva de génere, I’aplicacio
d’accions positives legalment possibles en els processos de seleccié i promocid.

D’altra banda, cal esmentar, de forma especial, la recent Senténcia de 18 d’octubre de
2017 del Tribunal de Justicia de la Uni6 Europea.

Aquesta Sentencia tracta d’una peticié de decisio prejudicial plantejada pel Consell
d’Estat de Grecia en relacié amb un recurs d’anul-lacié interposat per una ciutadana
grega contra actes administratius adoptats sobre la base d’una normativa nacional que
estableix com a requisit per a I’admissié de candidats a I’ingrés a I’Escola de Policia
grega una algada minima d’1,70 metres amb independéncia del sexe dels candidats.
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El Consell d’Estat grec va plantejar al Tribunal de Justicia de la Unio Europea si el dret
de la Uni6 s’oposa a la normativa que estableix aquell requisit d’una algada minima
idéentica. El Tribunal de Justicia de la Uni0 Europea va declarar en sentencia de 18
octubre 2017 que la fixacio d’una alcada fisica minima idéentica per a tots els candidats,
de sexe masculi o femeni, constitueix una discriminacio indirecta, ja que existeix un
nombre molt superior de dones que d’homes amb una estatura inferior a 1,70 metres “de
manera que, conforme a aquesta normativa, aquelles patirien clarament un perjudici
davant aquells en allo que es refereix a I’admissi6 al concurs per 1’ingrés en les Escoles
d’oficial i agents de la Policia hel-lenica. D’aix0 es dedueix que la normativa
controvertida en el litigi principal crea una discriminacio indirecta”.

Recordis aqui el concepte de “discriminacio indirecta” tal com ha estat definida per la
Llei catalana 17/2015 que ha estat esmentat més amunt.

La sentencia del TIJUE també reflexiona sobre el fet que, si bé és cert que per a
I’exercici de determinades funcions encomanades a la policia es pot requerir I’Us de
forca fisica i implicar una aptitud fisica particular, “no ho és menys que algunes
funcions de policia, com I’auxili al ciutada o la regulacié del transit, no precisen
aparentment d’un esfor¢ fisic elevat” i desvincula necessariament que una determina
aptitud fisica es relacioni amb una determina algada fisica minima. A tal fi defensa la
realitzacid de proves especifiques per comprovar les capacitats fisiques.

La Senténcia finalitza dient que la normativa objecte de litigi no constitueix una
discriminacio indirecta prohibida quan concorren, doncs, dos requisits a comprovar pel
jutge nacional: 1) que la normativa estigui objectivament justificada per un objectiu
legitim, com el de garantir el caracter operatiu i el bon funcionament dels serveis de
Policia i 2) que els mitjans per assolir aquell objectiu siguin adequats i necessaris.

En conseqiiencia, per tot aixo i a parer de la sindica de greuges, I’establiment d’una
alcada minima més exigent per als aspirants homes i menys exigent per a les aspirants
dones a les proves de selecci6 com a membres del cos de la Guardia Urbana, no
significa un tracte discriminatori per als aspirants homes.

SINTESI DE LES RECOMANACIONS A L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL
DERIVADES DE LES DECISIONS DICTADES EN MATERIA DE TREBALL
AL SECTOR PUBLICS, | DE LES EXPERIENCIES ACUMULADES D’ANYS
ANTERIORS:

» Recomanar a I’Ajuntament que exigeixi a Barcelona Activa SAU, acomplir amb
I’obligacio legal de transparéncia i publicacio de les dades relatives a la massa
salarial dels treballadors, en el format legalment exigible.

» Recomanar a I’Ajuntament de Barcelona que requereixi a Barcelona Activa SAU
per implementar mecanismes juridics adequats per posar fi a la possible situacio de
precarietat laboral d’aquells treballadors. Recomanacio que ha estat acceptada.

» Recomanar a I’Ajuntament, que si bé I’establiment d’una alcada minima d’1,70
metres per als aspirants homes com a membres de la Guardia Urbana no és un
requisit irregular o desproporcionat, s’incorpori a la recomanacio feta per la
Direcci6é General d’Administracié de Seguretat de la Generalitat de Catalunya en
materia d’alcades minimes exigibles per I’acces a les policies locals.

*
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|Cap|'t0| 12.  HISENDA MUNICIPAL

Avinguda Litges 5

En les materies d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2017 un total de 87 queixes.

La hisenda municipal es nodreix de les aportacions que els ciutadans fan mitjancant els
tributs i taxes obligats a satisfer i de la participacio en els ingressos de I’Estat que,
igualment, es nodreixen essencialment dels impostos que la ciutadania i |‘activitat
economica han de satisfer. A banda d’altres ingressos publics com multes, preus
publics, subvencions, etc... 0 ingressos de dret privat.

Gracies a aquests ingressos les administracions publiques poden atendre els diferents
serveis publics als quals esta obligat a atendre I’Estat social de Dret, article 1 de la
Constitucié Espanyola.

També les politiques publiques tributaries i pressupostaries sén instruments per
aconseguir una millor redistribucio de la riquesa del pais. L’article 31 de la Constitucio
Espanyola estableix que “tothom contribuira al sosteniment de la despeses publiques
d’acord amb la seva capacitat economica mitjancant un sistema tributari just inspirat en
els principis d’igualtat i progressivitat que, en cap cas, tindra abast confiscador”. |
afegeix que “la despesa publica realitzara una assignacié equitativa dels recursos
publics”. lgualment I’article 40 del mateix text constitucional diu que “els poders
publics promouran les condicions favorables per al progrés social i economic i per una
distribucio de la renda regional i personal més equitativa”.

D’altra banda, la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat conté el
compromis de les ciutats signataries a disposar d’uns pressupostos economics que facin
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possible el compliment dels drets alla recollits i la Carta de Ciutadania - Carta de Drets i
Deures de Barcelona incorpora el deure de la ciutadania a col-laborar, mitjancant les
contribucions economiques, a la realitzacio de les tasques municipals.

En el ambit de la hisenda publica municipal les queixes que es presenten amb més
frequéncia tenen a veure amb qulestions relacionades amb la gestio dels tributs,
problemes i manca de comprensio dels procediments de notificacio dels actes tributaris,
incapacitat economica per afrontar els deutes tributaris i destaca, durant I’any objecte
d’aquest informe, el retard desproporcionat en retornar als seus reclamants, I’import
d’aquells ingressos que han estat reconegut com a indeguts.

1) Continuem amb la questié de I’'impost sobre I’increment del valor dels terrenys
de naturalesa urbana (plusvalua).

Durant I’any 2017 no s’ha rebut cap queixa per disconformitat amb la liquidacid
d’aquest impost. Recordem que durant els anys anteriors s’havien presentat queixes per
considerar injust el deure de pagament d’aquest impost com a resultes de la dacié en
pagament de deutes d’un immoble o en ocasidé de la venda a perdues o sense obtenir
beneficis com a consequéncia de la baixada de preus ocasionada per la crisi
immobiliaria.

A modus de resum recordem que en anteriors informes hi consten les actuacions
realitzades per la sindica de greuges amb motiu d’aquests tipus de reclamacions.

Com ja hem dit, I’any 2012 la sindica es va pronunciar en el sentit de que I’impost de
plusvalua ha d’aplicar-se  “considerant I’increment real del valor del terreny de
naturalesa urbana, atenent la situacio comprovada del mercat immobiliari havent
d’acceptar-se, si s’escau, la inexisténcia del fet impositiu amb independencia de quina
hagi estat la racé de la transmissio del bé immaoble”.

La sindica s’adreca a la institucio el Defensor del Poble per tal que estudiés una possible
accio d’inconstitucionalitat. La institucié del Defensor va fer seus els raonaments de la
sindica de greuges i s’adreca a la Secretaria d’Estat d” Hisenda recomanant:

- “Modificar los articulos 201 a 110 del real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de
marzo, que aprueba el Texto Refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales,
para acomodar la base imponible y liquidable del Impuesto sobre Incremento del Valor
de los Terrenos de Naturaleza Urbana, a la obtencion de una plusvalia real.

- Aprobar supuesto de no sujecién al Impuesto sobre Incremento del Valor de los
Terrenos de Naturaleza Urbana, para los casos en gque no exista incremento en el valor
del terreno, en aplicacion del principio de capacidad contributiva i de la inexistencia del
hecho imponible”.

Les respostes de la Secretaria d’ Estat d” Hisenda van ser inconcretes i el Defensor es
reafirma en que aquestes no desvirtuaven les recomanacions formulades.

La novetat de I’any 2017 han estat dues sentencies del Tribunal Constitucional en les
quals declara la inconstitucionalitat de I’Impost sobre I’increment del valors dels
terrenys de naturalesa urbana només “en aquells suposits en els quals es sotmet a
tributacid situacions inexpressives de capacitat economica, aixo es aquelles les quals no
presenten augment de valor del terreny al moment de la transmissié”.
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La primera sentencia és la 26/2017 de 16 de febrer de 2017, publicada en el Butlleti
Oficial de I’Estat (BOE) numero 72, de 25 de marg i es refereix només a la normativa
legal que regula aquest impost al Territori Historic de Gipuzkoa.

La segona senténcia del Tribunal Constitucional és la 59/2017 d’11 de maig de 2017,
publicada en el BOE numero 142, de 15 de juny de 2014 i resolt en el mateix sentit que
I’anterior perd ara referint-se a la Llei estatal reguladora de les hisendes locals que
regeix en la resta del territori espanyol.

En conseqliencia, es treballa per com més abans modificar la llei reguladora d’aquest
impost de manera que es respecti la senténcia del Tribunal Constitucional i es sotmetin
a tributacié aquelles operacions que no signifiquin increment cert del valor dels
terrenys.

Aquesta és la tesi, la recomanacié que des de I’any 2012 venia fent la sindica de greuges
de Barcelona, recomanacio que ara s’ha vist reconeguda per les senténcies del Tribunal
Constitucional.

2) La devolucid d’ingressos indeguts

Des de I’any 2013, i de forma constant, es van rebent queixes per I’excessiu retard en
obtenir la devolucié de diners ingressats indegudament en la hisenda municipal. A la
vista de les reclamacions presentades resulta que el termini de temps entre la peticid i el
retorn efectiu acostuma a ser d’1 any amb un cas extraordinari de 3 anys i 11 mesos.

Els motius pels quals es produeixen aquests ingressos indeguts son diversos, errors en al
gestid tributaria, sancions economiques anul-lades, pagament duplicat de tributs, com
seria el cas de I’Impost sobre béns immobles quan hi concorre un canvi de titularitat per
motiu d’herencia, etc.

Davant aquests suposits la Llei preveu el segient: formulada la peticié de devolucid
d’ingressos indeguts, I’administracié disposa de 6 mesos per notificar al reclamant la
resolucio que correspongui. (Articles 220 i 221 de la Llei 58/2003 general tributaria.

Els periodes mes llargs transcorren entre I’acte de reconeixement del dret a la devolucid
i I’abonament efectiu en el compte bancari del reclamant.

Si la resolucié és favorable pel reclamant es procedira de forma immediata a la
devolucié dels imports reconeguts. (article 20 del Reglament general de
desenvolupament de la Llei 58/2003 en mateéria de revisio en via administrativa aprovat
per Reial decret 520/2005.

La sindica de greuges s’ha manifestat en el sentit de que la immediatesa demanada per
I’esmentat Reglament no cal entendre-la en el sentit literal d’actuar, sense solucio de
continuitat, d’una forma efectiva en el moment mateix del reconeixent del deute, sino
en un termini de temps raonable, considerant 4 mesos un termini excessiu i evitable.
Més tenint en compte que I’administracié municipal disposa d’uns diners que ja va
ingressar en el seu moment i que mentre no es retornen meriten interessos a favor del
reclamant.

L’Institut Municipal d’Hisenda ha fet saber a la sindica de greuges que coneix la
situacid i que ja ha posat els mitjans técnics necessaris per trobar una solucio en un
termini raonable. Concorren les circumstancies de coordinacio entre diferents
departaments municipals i el fet que el transit a noves eines de gestié informatica esta
comportant problemes d’adaptacio.
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3) Obligat tributari captiu de la inactivitat de I’administracié municipal.

En ocasions la ciutadania, en les seves relacions amb I’administracio publica, es troba
atrapada en un bucle infinit del qual no sap com en sortir-se i evitar els perjudicis que
I’ocasiona.

En el cas d’un ciutada que haura de satisfer a I’Ajuntament 19.200 euros en concepte
d’Impost sobre I’increment del valor dels terrenys de naturalesa urbana al rebre per
heréncia una parcel.la a la zona de Vallvidrera-Les Planes en la qual no pot edificar i en
conseqiiencia, disposar d’un valor de mercat no estimable o practicament residual
mentre es mantinguin les actuals circumstancies urbanistiques.

La finca esta subjecta al “Programa d’actuacio urbanistica i el Pla parcial d’ordenacid
del sector del baixador de Vallvidrera i de les Planes de Barcelona” aprovat
definitivament per la Corporacié Metropolitana de Barcelona el 9 d’octubre de 1980.
No obstant aix0 i transcorreguts 37 anys des de la seva aprovacié no ha estat possible el
seu desenvolupament.

El Serveis de Planejament de I’Ajuntament han lliurat una copia de I’informe enviat al
Jutjat Contencios Administratiu numero 16 de Barcelona en resposta a la diligencia
d’ordenacié derivada de la Senténcia de 9 d’abril de 2015 per la qual es condemna
I’Ajuntament a revisar el Pla parcial d’ordenacio del sector baixador de Vallvidrera
mitjangant la modificacié de Pla General Metropolita a I’ambit de les Planes.

L’informe destaca que la revisid del planejament urbanistic requerida és “d’una
complexitat tecnica i economica remarcable, tant pel que fa a la superficie afectada com
per la fragmentacio i els antecedents urbanistics dels quals es parteix”.

En I’esmentat informe es diu que des de I’any 2010 I’ Ajuntament treballa amb voluntat
de resoldre el problema, perd a comencaments de I’any 2015 les propostes d’acord
d’aprovacié inicial de la modificacio del Pla General Metropolita (PGM) amb
suspensio de llicencies van ser retirades de sengles sessions de la Comissio d’Habitat
Urba i Medi Ambient de 19 de febrer i 19 de marg de 2015 probablement per falta del
suport necessari dels grups municipals.

El promotor de la queixa va presentar recurs contra el que considerava injusta
liquidacié de I'impost de plusvalua per import de 19.206,74 euros ateses les
circumstancies urbanistiques que impedeixen I’execucio6 del planejament.

La sindica de greuges recomana a I’Ajuntament, i en especial, al seu equip de Govern i
conjunt el Consistori que actuin de manera que, després de 37 anys, s’aconsegueixi el
desbloqueig de la modificacioé del PGM a I’ambit de les Planes de manera que, un cop
aprovat, els propietaris puguin exercir els seus drets emparats per la legislacio
urbanistica.

La Gerencia d’Ecologia Urbana ha contestat a la recomanacio de la sindica de greuges
informant que es continua treballant per aconseguir el desbloqueig pero que I’aprovacio
inicial de la modificacio del PGM “depén del recolzament dels grups politics i també
del consens veinal”. Mentre, el reclamant titular de la parcel.la haura de continuar
satisfent els tributs vinculats a la condicio urbana d’aquest patrimoni sense que pugui
realitzar-lo segons les previsions del PGM per motius aliens a la seva voluntat.

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL

126



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

4) Un lloguer que no és lloguer

Hi han apel-lacions que han fet fortuna en I’Gs habitual de la ciutadania al referir-se, per
exemple, a I’aprofitament de determinats béns de domini public amb denominacions del
mon de les relacions entre privats. Es el cas de quan és parla de ninxols en propietat o
en regim de lloguer, quan resulta que en realitat son concessions de I’administracio
publica amb data de caducitat. En ocasions aquesta forma de referir-se a I’aprofitament
de béns publics s’ha traspassat al llenguatge de I’administracio.

Amb motiu d’una queixa tramitada per perdua d’un dret funerari per impagament del
seu lloguer i no ser localitzats els seus beneficiaris, la sindica recomana a Cementiris de
Barcelona que modifiqués el document utilitzat identificat com a comprovant de lloguer
de sepultura, amb la finalitat de fer constar inequivocament la naturalesa juridica del
dret funerari, aixi com per informar sobre el procediment que es dura a terme en el cas
de declarar-se la caducitat per manca de pagament.

L’Area de Régim Juridic de I’Ajuntament contesta a la sindica de greuges que la nova
Ordenanca de cementiris de I’any 2017 deixava d’utilitzar el terme lloguer per a referir-
se a allo que realment és una concessié administrativa breu, de manera que queda
reflectida clarament la naturalesa juridica de la concessio dels drets funeraris.

5) El preu del canvi de titularitat dels drets funeraris

Quan un dret funerari canvia de titular les ordenances municipals fiscals preveuen el
pagament obligat d’uns diners en concepte de taxa. La normativa tributaria preveu que
I’import d’una taxa per la prestacié d’un servei o per la realitzacio d’una activitat no
podra excedir el cost real o previsible del servei, de I’activitat o de la prestacio rebuda.

Una ciutadana demana la intervencio de la sindica de greuges ja que no estava conforme
en haver de pagar una taxa de 136,40 euros pel canvi de titularitat d’un ninxol i 236,23
euros pel canvi de titularitat d’una tomba. Considerava que en si mateix els dos tramits
eren senzill i en qualsevol cas similars. La resposta municipal a al reclamacié prévia que
va presentar justificava els diferents imports en les previsions de la corresponent
ordenanca fiscal, sense entrar en altres matisos, resposta similar a la que va oferir
I’Ajuntament a la sindica de greuges en un primer moment.

La sindica en la seva decisio, en base a les consideracions alla contingudes, estima la
gueixa per manca d’una resposta raonada sobre els elements tinguts en el calcul de les
esmentades taxes i es recomana que s’informes als ciutadans sobre els serveis prestats i
el seus costos.

Cementiris de Barcelona, S.A. contesta informant que com a resultat de la decisio de la
sindica de greuges, hem pogut constatar que no hi ha motiu per mantenir diferents taxes
de modificacio de titularitat mortis causa o inter vivos en sepultures que requereixen el
mateix nivell de complexitat de tramitacio.

En consequiéncia, I’empresa municipal proposara modificar la taxa de canvi de titularitat
unificant-se a un import de 84,79 euros per totes les sepultures de construccio
municipal.
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SINTESI DE LES RECOMANACIONS A L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL
EN MATERIA D’ACCESSIBILITAT DERIVADES DE LES DECISIONS
DICTADES EN 2017 | EN MATERIA D’HISENDA MUNICIPAL | DE LES
EXPERIENCIES ACUMULADES D’ANYS ANTERIORS:

» Arbitrar les mesures necessaries per tal que les devolucions dels ingressos cobrats
indegudament es realitzin dins d’un termini de temps raonable congruent amb el
mandat legal.

» Prioritzar la resolucié de les reclamacions que tinguin a veure amb I’embargament
dels saldos dels comptes bancaris dels deutors tributaris amb possible situacio de
precarietat economica.

» Explorar la possibilitat d’establir un conveni de col-laboracié amb I’ Agencia de
I’Habitatge de Catalunya per tal que I’ Ajuntament de Barcelona disposi de les
qualificacions de proteccio atorgades a di d’aplicar d’ofici, quan correspongui, les
bonificacions en la quota integra de I’Impost sobre béns immobles. Recomanacio
acceptada de manera que es procurara a través del Consorci d’Administracio Oberta
de Catalunya, I’accés a les de qualificacio dels habitatges de proteccié oficial.
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| Capitol 13. SERVEIS SOCIALS |

129
En les materies d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2017 un total de 170 queixes.

La competéncia municipal expressada a través de I’article 107 de la Carta Municipal de
Barcelona, comporta la disponibilitat d’un sistema municipal de serveis socials d’abast
molt ampli, que actuin amb les causes que originen les situacions de vulnerabilitat -
treballant des de la prevencio-, amb la possibilitat de treballar amb altres sistemes de
serveis, i que incorpora també la participacid. La tasca d’actuacié d’aquest sistema de
serveis socials municipal ha de contribuir a I’assoliment d’un dret fonamental, la
igualtat, proclamat a I’article 1 de la Declaracié Universal dels Drets Humans, recollit
als articles 1 i 9 de la Constitucié espanyola com a valor superior i establert de forma
proactiva també a I’article 4.2 de I’Estatut d’Autonomia de Catalunya. La determinacio
de la Carta suposa un repte molt important per les seves dimensions i requereix d’una
complexa organitzacié de la gestio. Tot i aix0, quan estem a prop de complir 20 anys
d’aquest mandat legal de la CMB, el sistema municipal de serveis socials encara esta en
construcci6 i lluny d’abastar la plenitud de competéncies i recursos malgrat els grans
avancos dels darrers anys.

13.1. SERVEIS SOCIALS BASICS

El repte organitzatiu comprén a més, que els serveis socials, per poder garantir la
finalitat definida a I’article 3.1 de la Llei 12/2007, de serveis socials, la d’assegurar el
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dret de les persones a viure dignament durant totes les etapes de la vida, han d’estar
permanentment en revisio i transformacio per tal d’adaptar-se a una societat en constant
canvi, tant pel que fa a la conjuntura economica i politica, com als valors i les
dinamiques socials i a la propia legislacid, entre d’altres. El sistema de serveis socials,
per tant, hauria de dotar-se de mecanismes que permetessin aquesta adaptacio
continuada a les noves circumstancies.

Els serveis socials de Barcelona també estan sotmesos a aquesta realitat canviant, de
forma que haurien de poder articular-se de forma prou flexible, per a permetre aquest
ajustament. Ara bé, el sistema de serveis socials esta emmarcat en un altre context que
és el que ve assenyalat per la normativa, -que afecta tant a la finalitat i organitzaci6 del
propi sistema, com a les diferents prestacions que es tramiten o els serveis que es
presten- i per la propia dimensié de la ciutat, que determina la necessitat d’unes
infraestructures, uns horaris d’atencio dels diferents serveis i la disponibilitat de
recursos humans i economics, constituint tot plegat una maquinaria que, essent
absolutament imprescindible —en tant que serveis publics—, constreny i pot dificultar
aquesta flexibilitat.

A més, com es ve repetint en els informes anuals de la sindica dels darrers anys, el
profund impacte que la crisi economica ha tingut a Barcelona, i les seves consequéncies,
han generat i generen una forta pressio assistencial sobre el sistema de serveis socials,
especialment en els centres de serveis socials basics (CSS), -malgrat la professionalitat
dels treballadors i treballadores dels mateixos-, amb el resultat d’una insatisfaccio
manifesta per part d’alguns dels seus usuaris que es dirigeixen a la sindica per a exposar
els motius del seu malestar en relacio a I’atencié rebuda. Tot seguit es fa referéncia a les
més destacades, bé pel nombre de queixes registrades, bé per la seva rellevancia.

L’ accés als centres de serveis socials de la ciutat, i per tant, a la possibilitat d’atencio en
I’ambit social, és el primer escull amb el que es troben alguns ciutadans quan
requereixen atencio social o bé quan es vol contactar amb el o la referent del cas, quan
ja estan rebent aquesta atencid. El servei central d’atencid telefonica dels centres de
serveis socials esdevé diligent per tal de facilitar hora d’entrevista de forma immediata,
pero no resulta eficag quan el que persegueix la persona interessada es contactar amb el
la professional de referencia. També existeixen limitacions a I’hora de poder rebre una
cita, per aquest mitjad, quan es requereix una atenci0 urgent. Aquestes mateixes
dificultats es donen també quan la gestio es fa directament als centres de serveis socials.
Malgrat que esta protocolaritzada quina ha de ser I’atencié a les urgencies socials als
centres (i obviament I’existencia del Centre d’Urgencies i Emergéncies Socials de
Barcelona (CUESB) que garanteix aquesta atencio de forma continuada al llarg de tots
els dies de la setmana) s’ha constatat que sovint la percepci6 d’urgéncia és molt diferent
entre la persona que sol-licita aquesta atencio i els criteris existents. Per exemple, quan
algu rep la informaci6 que ha de deixar el seu habitatge per desnonament, sovint és ates
com a urgencia quan té la comunicacio judicial amb la data, perd no sempre se I’atén
guan té la primera informacio, moment de preocupacio i dubtes. L’acompanyament a les
persones i families amb dificultats és fonamental

Els veins i veines de Barcelona que concerten una cita amb els centres de serveis
socials, també es poden trobar amb un temps d’espera considerable fins que son atesos.
Les llistes d’espera, malgrat els esforcos realitzats en millores de gestio, atencid grupal i
contractacié de personal, segueixen originant-se, particularment en alguns centres.
També es dona la circumstancia de que aquestes esperes es produeixen en casos en
seguiment, les visites dels quals es poden espaiar molt en el temps.
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L’expedient 16Q0758 exemplifica una praxis a millorar en I’atencié a les urgéncies
socials en un cas que ja tenia obert expedient en un CSS de la ciutat. Es tractava d’una
persona més gran de 65 anys, sense xarxa familiar i social, que disposava dels
ingressos minims procedents d’una PNC de jubilacio i que vivia en una habitacio de
relloguer. Aquesta persona es va dirigir al seu CSS de referencia sol-licitant atencid
urgent quan va tenir coneixement que havia de ser intervingut quirdrgicament de forma
imminent i que necessitaria suport pel procés de recuperacié quan tingués I’alta
hospitalaria. Desconeixia els seus drets i les gestions a realitzar i volia informacié al
respecte, la qual no va rebre, ja que no va ser atés. A la resposta municipal que es va
adrecar a la sindica, s’indicava la informacio del circuit que havia de seguir el ciutada
per aquest tema, i pel qual s’hauria d’haver adrecat al treballador social del CAP de
Salut. El circuit i la informacio facilitada a la Sindicatura eren correctes, pero
s’haurien d’haver facilitat al ciutada quan aquest es va dirigir al CSS comunicant les
seves necessitats i inquietuds, d’acord amb el dret a rebre informacié suficient i
entenedora sobre els serveis i les prestacions disponibles que estableix I’article 10.a de
la Llei 12/2007, de serveis socials. Aquesta informacio I’hauria hagut de rebre en
atencio urgent o preferent, segons I’article 9.2.d de la Llei, de serveis socials, per a
orientar la seva petici6 i facilitar I’acompanyament. La sindica va estimar en part la
queixa perqué, malgrat el seguiment del cas i I’existéncia de canals suficients, la
informacié no s’havia facilitat a la persona interessada i va recomanar a I’Institut
Municipal de Serveis Socials que vetllés per atendre situacions com la descrita de
forma urgent o prioritaria, per tal que la persona interessada pugui disposar de la
informacid, I’orientacié i I’acompanyament necessaris.

Un altre aspecte observat en les queixes rebudes pel que fa a I’atencio social rebuda, es
refereix als seguiments i acompanyaments insuficients, especialment en casos de
families monoparentals.

Una dada rellevant que aportava I’Enquesta de condicions de vida de les persones
usuaries dels Centre de Serveis Socials de Barcelona és que una part molt destacada de
les persones a les que s’havia entrevistat en el marc de I’enquesta eren dones,
concretament el 71,9 %. De les llars de les persones entrevistades, en el 49,7 % hi ha
infants. Per tant es deduible que dones i infants constitueixen un gruix considerable dels
destinataris de I’actuacid centres de serveis socials i, consequientment, cal tenir present
aquesta dada en la planificacio i disseny dels mateixos.

La situacio que recull I’expedient 17Q0734, fa referencia a una llar monoparental amb
dos fills menors d’edat, la mare de la qual arriba a Barcelona per uns antecedents de
violencia de genere i no compta a la ciutat amb cap suport familiar, ni habitatge, i amb
una limitacio d’ingressos important. La ciutadana platejava a la Sindicatura que es
sentia desassistida pel centre de serveis socials de referencia, els quals, en I’informe
adrecat a la sindica, valoraven la situacié com d’alt risc social. En el periode de set
mesos la familia havia estat atesa per la unitat de primera atencié i acollida i per la
unitat de seguiment/tractament, facilitant orientacions i tramits més basics a I’inici i
amb un professional referent del cas, posteriorment, que amplia el suport especialment
pel que fa a I’atenci6 als menors, els quals compten amb diferents recursos per garantir
una alimentacié adequada, transport, aixi com I’assisténcia a activitats de lleure i
extraescolar. També s’atenen aspectes relacionats amb la salut i la recerca laboral,
entre d’altres. Per tant, es posa de manifest que I’atencio es prestava dins del marc
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normatiu de la Llei 12/2007, de serveis socials, i atenent el que estableix I’article 15.2
de la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia, en
relacio amb I’adopcio urgent de les mesures necessaries per a evitar que el contingut
essencial dels drets dels infants i els adolescents resti afectat per la manca de recursos
adaptats a llurs necessitats, per part dels poders publics. Pero la ciutadana estava
aclaparada per la situacio que dificilment podia resoldre amb els seus propis mitjans i
perqué no reunia els requisits per accedir a un seguit de recursos socials.

Des de la Sindicatura de Greuges de Barcelona es té ple coneixement de I’alta
complexitat social i economica de molts casos, que dificilment son abordables en
correspondencia amb les expectatives d’algunes persones, les quals, al seu torn,
pateixen la gran pressié de no poder comptar amb uns minims garantits i de viure amb
extrema fragilitat el seu dia a dia. El consistori ha de poder oferir uns espais d’escolta i
un acompanyament adequat als processos que viuen les families que s’hi troben. En
aquest sentit, la frequéncia de les visites de seguiment, , entre les que havia
transcorregut un mes i mig, hauria de poder escurcar-se per tal d’oferir una atencio
qualitativa. Per aquest motiu, la sindica estimava en part la queixa perqué, tot i que es
treballava amb I’objectiu de garantir la cobertura de necessitats basiques, donada la
situacidé d’alta vulnerabilitat plantejada, caldria possibilitar una freqliéncia superior de
les visites per poder realitzar un acompanyament i suport acurats i es recomanava a
I’IMSS que vetllés per tal que en els casos de families amb una situacié d’alta
vulnerabilitat es faciliti una atencié social més continuada.

La Cartera de Serveis de la Generalitat de Catalunya defineix el Servei Social d’Atencid
Domiciliaria (SAD) com un conjunt organitzat i coordinat d’accions que es realitzen
basicament a la llar de la persona i/o familia, dirigides a proporcionar atencions
personals, ajuda a la llar i suport social a aquelles persones amb manca d’autonomia
personal i persones i families amb dificultats de desenvolupament o d’integracio social.
Dins d’aquests serveis es troben el d’Atencio personal i el de neteja de la llar.

Donat el gran volum de persones ateses per aquest servei de I’Ajuntament de Barcelona
-prestat per diferents empreses-, especialment a partir de I’entrada en vigor de la Llei de
Promoci6 de I’autonomia personal i atencid a les persones en situacio de dependéncia
(LAPAD), es produeixen també situacions d’insatisfaccio amb el mateix SAD que es
poden traduir en queixes formulades a la Sindicatura de Greuges de Barcelona, les quals
es poden concretar especialment en:

- Els esculls per rebre una atencio adequada quan es manifesta una queixa pel
SAD, a través de I’empresa prestadora del servei, el centre de serveis socials o pels
diferents canals de reclamacio, queixa o suggeriment de I’ Ajuntament de Barcelona.

- La manca de control directe, per part dels usuaris del servei en casos de
copagament, atés que no es genera una factura detallada del servei (especialment quan
creuen que les hores d’atencid rebudes no es corresponen amb les reconegudes al PIA).

Aqguests aspectes, i altres sobre els que es rep queixa a la Sindicatura, no queden prou
regulats al “Pacte de prestacio de servei d’atencio domiciliaria” que es signa a I’inici o
modificacio del servei, i tampoc al document “Condicions dels serveis d’atencid
personal i cura de la llar dels serveis socials d’atencié domiciliaria”.

L’expedient 15Q0450 tancat aquest any 2017 exemplifica algunes d’aquestes
dificultats. Es treballa a partir de la queixa presentada per la filla d’un usuari del
servei d’atencié a domicili, amb una discapacitat del 58 % i grau Il i nivell 1 de
dependencia. Relata que arran d’una caiguda del seu pare al domicili per la qual
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requereix ingrés, es detecten una série d’irregularitats economiques en la seva llibreta
d’estalvis. Aixi mateix, considera que el pare ha rebut una atenci6é poc adequada i que
no havia estat informada de fets que n’indicaven un deteriorament. La familia va
realitzar gestions telefoniques amb I’empresa prestadora del servei i va registrar escrits
queixant-se dels fets, adrecats a I’Institut Municipal de Serveis Socials i a I’Ajuntament
de Barcelona.

L’Ajuntament va informar la sindica que s’havien respost els escrits de la ciutadana, i

que s’havien adrecat i consultat a I’empresa gestora del servei, i es considerava que les
actuacions havien estat adequades segons els protocols de que disposen per a aquells
casos. S’havia comprovat que I’empresa prestadora del servei, havia mantingut amb la
ciutadana reiterades converses i que havien adoptat mesures preventives o cautelars
mentre no es clarifiquessin els fets denunciats. També es va confirmar que les persones
que prestaven servei al seu pare serien separades del servei per tal no de poder tornar a
intervenir en la seva atencid. Tot allo sense perjudici de les mesures juridiques i
administratives corresponents si finalment s’acreditava mala actuacio per part dels
professionals.

En aquest cas, per part de la Sindicatura es va observar que:

- El document de “Condicions dels serveis d’atencio personal i cura de la llar dels
serveis socials d’atencié domiciliaria”, no tracta de la comunicacid als familiars de
referéncia sobre les informacions rellevants detectades en la realitzacio dels serveis.

- En el “Pacte de prestacié del servei d’atencié domiciliaria” les tasques que
estaven concretades no indicaven que es poguessin fer petites compres, tal com s’estava
produint. S’hi especifica que, si cal modificar algun dels punts anteriors caldra signar un
nou pacte modificat. Es constata, doncs, manca de control sobre la prestacio del servei,
al qual es refereix I’article 5 de la Llei de serveis socials.

- La promotora de la queixa exposava que es va trobar amb moltes dificultats per
a poder contactar amb I’empresa prestadora del servei d’una forma eficient, perqué tot i
I’existéncia d’un telefon d’atencio al client, aquest no permet contactar directament amb
una persona responsable, malgrat que amb posterioritat es realitzés una reunid entre
I’empresa i la familia.

La sindica ha manifestat repetides ocasions la seva preocupacié per la qualitat dels
serveis d’atencié a domicili que es realitzen des dels serveis socials municipals. Sovint
s’observa, que davant alguna incidencia, I’empresa és qui desenvolupa la gestio
d’aquesta en la seva totalitat. L’article 17 de la Llei 12/2007, de serveis socials,
estableix que els serveis socials basics tenen la funcid de prestar els serveis d’ajuda a
domicili. El fet que la prestacio del servei sigui encarregada a una empresa no detreu a
I’Ajuntament de Barcelona i I’IMSS la seva responsabilitat sobre el control de la
qualitat d’aquest, que no es pot basar, inicament, a comprovar si I’empresa ha seguit el
protocol. La regulacié del servei d’atencié a domicili (SAD), a través del document
“Condicions dels serveis d’atencié personal i cura de la llar dels serveis d’atencid
domiciliaria”, és molt limitada i no preveu de forma amplia el ventall de situacions que
es poden donar i per tant, no cobreix tots els aspectes que és necessari regular per
garantia de qualitat i transparéncia. Per tot aix0, la sindica va estimar la queixa perque
malgrat que I’IMSS havia actuat davant els fets i havia emés una resposta a la familia,
no havia assumit la gestio de la queixa amb I’eficacia necessaria. Aixi mateix, es va
recomanar a I’IMSS I’elaboracié d’un Reglament del servei d’atencié a domicili, que
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s’efectur una supervisio i un control més directes i intensius sobre la tasca de les
empreses prestadores del SAD i que les families que efectuin queixes sobre el servei
SAD, puguin ser atesos per personal municipal.

L’Institut Municipal de Serveis Socials ha respost a la sindica en diferents ocasions, que
s’esta treballant per detallar més el document actual de Condicions de Prestacio del
Servei. Des de la Sindicatura es vol recordar la necessitat d’un Reglament com a
document amb rang normatiu que estableixi drets i deures de forma més taxativa i
empari a la ciutadania per tal que pugi rebre un servei de qualitat i tingui coneixement
clar de I’abast dels seus drets i obligacions.

En relacio6 a la recomanacio d’efectuar una supervisio i control més directes i intensius
sobre la tasca de les empreses prestadores de serveis de SAD, I’IMSS ha informat de la
creacié d’una Unitat de Control de Qualitat en I’execucio del contracte, que fa el
seguiment periodic del compliment de les obligacions de les empreses adjudicataries del
servei.

A I’expedient 15Q1092 tancat aquest exercici 2017 es va estudiar la queixa d’un grup
de treballadors i treballadores familiars, que manifestaven que I’empresa havia
escurcat el temps de desplagament previst entre domicilis, el que no s’ajustava a la
realitat. D’altra banda, des de la Sindicatura s’observava que aguesta és una practica
habitual de les empreses que gestionen el SAD.

Els temps assignat s’obté de I’aplicatiu Google Maps, i es calcula tenint com a base els
punts cardinals des de la via publica. El resultat, en molts casos, €s de 3 minuts entre
un i altre domicili, temps que a la practica no és real, ja que no tenen en compte
determinades circumstancies (esperes d’ascensors, semafors o de transport public, etc).
A mes, segons el Plec de Clausules Administratives Particulars, el preu del contracte es
determina per unitats: euro/hora, i s’assenyala que ““s’entén com a hora de servei el
temps efectivament prestat a I’usuari del servei, entenent-se que el temps i els costos
organitzatius i els derivats del transport, coordinacio, formacid supervisid, etc. estan
inclosos dins del preu establer per cadascun dels serveis™. Aixi doncs, aquests minuts
comptabilitzats de menys formen part del preu/hora per servei que I’empresa
adjudicataria factura a I’Ajuntament. Atesa la magnitud del servei adjudicat, les
empreses compten amb un elevat volum de treballadors que, al dia, com a mitja, poden
realitzar cadascun d’ells uns quatre desplacaments entre domicilis. La suma dels
minuts comptabilitzats de menys en cadascun dels desplacament, multiplicat pel nombre
de treballadors, pot tenir un impacte economic important per a I’empresa.

Des de la Sindicatura s’entén que aquest és motiu suficient per tal que el responsable
municipal del contracte es plantegi la comprovacio d’aquest fet que, presumptament
poden reportar beneficis a I’empresa a costa d’una major precaritzacié de les
condicions laborals del personal que presta el servei public. Cal tenir en compte que es
tracta d’un sector laboral basicament femeni, més susceptible de patir precarietat
laboral i que a partir del que estableix el Conveni al qual estan adscrits, a una jornada
de 37 hores setmanals li correspondria un salari net no gaire superior als 800 €
mensuals i que no totes les professionals tenen assignada aquesta jornada laboral. La
precarietat laboral en aquest sector pot comportar una pérdua de qualitat professional
I una pitjor qualitat assistencial en un treball que necessita personal especialment
motivat.
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Actualment les tres empreses adjudicataries es reparteixen tot el territori de la ciutat,
gestionant 4 grans lots i assumint un volum elevat de serveis, personal i incidéncies
diaries, realitzant un sobreesforc de planificacid i gestio, que podria posar en risc el els
principis basics d’aquest servei, precisament centrat en les persones. La sindica es fa
carrec de la complexitat de la gestié del SAD, i per aix0 creu que cal modificar el
projecte per possibilitar més proximitat amb un model territorial més acotat que també
podria facilitar el treball amb les xarxes del territori.

La Llei de serveis socials, defineix els principis rectors del sistema puablic i estableix el
de la responsabilitat publica, amb la qual els poders publics han de garantir la
disponibilitat dels serveis socials mitjancant la regulacio i I’aportacié dels mitjans
humans, tecnics, i financers i dels equipaments necessaris per a garantir els drets
reconeguts. També n’han d’assegurar la planificacio, la coordinacio, el control, la
continuitat del servei si se’n determina la necessitat, I’execucio i I’avaluacié amb
criteris d’equitat, justifica social i qualitat. | determina el principi de qualitat pel qual
el sistema de serveis socials ha d’aplicar criteris d’avaluacio de la qualitat, prenent
com a referéncia el concepte de qualitat de vida. Per tant, en aquest cas la sindica va
estimar la queixa i es va recomanar a I’Area de Drets Socials que, davant les dendncies
de treballadors i treballadores d’una empresa que presta un servei a les persones tan
sensible com és el SAD, realitzi actuacions per assegurar-se que s’efectui un seguiment
intensiu i rigorés de I’execucié del contracte i finalment que es valorés la possibilitat de
licitar el servei del SAD en lots de dimensio territorial de districte per tal de permetre
la diversificacio empresarial, i facilitar i personalitzar al maxim possible la gestio del
servei.

L’Area de Drets Socials, i en sintonia amb les recomanacions de la sindica, a més de la
creacid de la unitat de Control de la Qualitat en I’execucidé de Contractes, esmentada
anteriorment, ha iniciat un projecte pilot als barris de La Marina, Vilapicina i Torre
Llobeta, Sant Antoni i el Poblenou, amb I’objectiu de crear petits equips autogestionats
gue assumeixin de forma compartida grups d’unes cinguanta persones usuaries que
visquin de forma propera, seguint I’exemple d’altres ciutats europees. Aquest model de
“superilles socials” possibilitaria la proximitat recomanada per la sindica, una major
qualitat del servei, la implicacié de la comunitat i una millor coordinacio amb altres
serveis. La sindica aplaudeix aquesta iniciativa i estara amatent a la seva avaluacio i
possible desenvolupament posterior.

El 2017 els serveis socials a la ciutat de Barcelona han conviscut amb novetats
destacades en matéeria de regulacié juridica, de gran impacte entre la poblacio atesa als
centres de serveis socials. D’una banda el 20 de juliol de 2017 s’aprova la Llei 14/2017
de la renda garantida de ciutadania que ha comencat a implementar-se a la tardor de
2017 i de la que caldra fer el seguiment del seu abast i aplicacio. De I’altra, el govern de
I’Estat aprova el Reial Decret 897/2017, pel qual es regula el mecanisme de
financament del cost del bo social i altres mesures de protecciéo del consumidor
vulnerable d’energia eléctrica, el qual ve a sumar-se a la Llei 24/2015, de mesures
urgents per a afrontar I’emergencia en I’ambit de I’habitatge i la pobresa energetica. En
relaci6 amb la pobresa energética i com s’aborda des de I’administracié local, s’ha
observat per part de I’Ajuntament de Barcelona una actitud molt proactiva, presentant
al-legacions al reial decret, encarregant un informe juridic als serveis municipals sobre
la comptabilitat d’ambdues regulacions i proposant signatures de convenis amb les
empreses energétiques amb la finalitat de seguir preservant la proteccio de les families
vulnerables. Caldra, també estar amatent al resultat de tot plegat. Es vol destacar que no
s’han rebut a la Sindicatura de Greuges de Barcelona queixes en relaci6 a I’atenci6 a
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situacions de pobresa energetica, per0 si una col-lectiva, arran d’una operacio
urbanistica, que afecta diverses families sobre la facturacié de I’aigua que no poden
assumir, i que probablement s’haura de derivar previament al defensor del client de la
companyia subministradora.

A més, I’Area de Drets socials i I’Institut Municipal de Serveis Socials estan impulsant
actuacions que es volen destacar, en tant que apunten a un canvi de tendencia,
incorporant la recerca i innovacio, aixi com la participacio amb els objectius d’impulsar
la qualitat dels serveis socials a la ciutat, el desenvolupament comunitari i la millora de
les condicions de vida de la ciutadania, d’acord amb I’article 107 de la Carta Municipal
de Barcelona.

Aixi, I’'any 2016 es va realitzar I’Enquesta de condicions de vida de les persones
usuaries dels Centres de Serveis Socials, la qual ha permes obtenir informacions
rellevants en materia de genere, habitatge, pobresa energética, privacié material, treball,
salut, escletxa digital, ec, i aixi com observar les desigualtats pel que fa als territoris de
la citat. Aquests resultat i el seu posterior analisi han permes extreure’n unes
conclusions dtils i que possibiliten diferents aplicacions. Una d’elles és el B-Mincome,
un projecte pilot de lluita contra la pobresa i la desigualtat que es desenvolupara als
barris de Ciutat Meridiana, Vallbona, Torre Bard, Roquetes, Trinitat Nova, Trinitat
Vell, Bar6 de viver, Bon Pastor, Verneda-La Pau i Besos-Maresme. El projecte ha de
combinar I’ajut economic -suport municipal d’inclusio- amb politiques socials actives,
buscant una millora dels territoris.

L’enquesta de condicions de vida, s’emmarca en la procés de millora dels serveis
socials que es concreten a traves del Pla d’Actuacio 2017-2021 del Projecte Impulsem,
per repensar el model d’atenci6 social basica de la ciutat i que preveu la implementacid
d’una vintena de projectes de millora que han d’impactar en la millora de la qualitat en
I’atenci6 a la poblacio i en les condicions i la tasca dels i les professionals. Des de la
Sindicatura de Greuges de Barcelona es celebra aquesta determinacio, pel que s’ha
comptat amb la participacié tant amb professionals de I’ambit del mateix ajuntament,
com diferents institucions, experts, etc. i perqué els projectes que incorpora el Pla
d’Actuacio recullen recomanacions fetes per la sindica en els darrers anys. Aixi es
volen destacar els projectes seglients:

- Model Barcelona d’atenci6 a la dependencia: Pretén avaluar i reprogramar el
model organitzatiu de la dependéncia a la ciutat.

- Kronos: Preveu revisar els horaris d’atencio.

- Comunitariament: Persegueix uns centres de serveis socials més oberts al
territori i inserits en els teixits institucionals i comunitaris del mateix.

- Com va? Pretén establir un servei de recollida i gestio de queixes i suggeriments,
alhora que establir un seguiment indirecte de determinats serveis o recursos.

- Oficina de prestacions economiques: La qual ja ha entrat en funcionament, i ha
de facilitar i agilitar tramits i gestions, millorant els terminis i I’atencié rebuda per la
ciutadania, alhora que revertint en una descarrega dels centres de serveis socials i
agilitant I’atencio en els mateixos.

Des de la Sindicatura es fara seguiment de I’evolucié del Pla d’Actuacid, la seva
implementaci6 i els resultats del mateix. A mes, en la linia del que s’esmentava al
principi d’aquest capitol, aquesta mecanica de treball, hauria de donar-se de forma
continuada perqué la realitat social i les exigéncies normatives del 2021, quan finalitzi
el pla, hauran configurat ja un nou escenari sobre el que treballar.
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En relacié a les comunicacions que han arribat a la Sindicatura de Greuges de Barcelona
en matéria d’infancia i adolescencia, han estat poc nombroses. D’aquestes, bona part es
refeien al Fons extraordinari per ajuts puntuals d’urgéncia social per a families de
Barcelona amb infants i/o0 adolescents menors de 16 anys, i €S concretaven,
fonamentalment, en aspectes del procediment de gestié administrativa dels mateixos.

Des d’aquesta institucio s’ha estat atent al desenvolupament d’aquest fons i la seva
gestid, que es va aprovar per primera vegada a I’any 2015. En aquests tres anys s’ha
pogut constatar com han millorat progressivament la informacié adrecada a la
ciutadania, I’agilitat i transparéncia en la gestid i la clarificacio dels requisits d’accés. El
pressupost també s’ha incrementat de forma molt notable, passant dels 9.200.000 euros
el 2015 als 17.590.200 euros per al 2017. EI nombre d’infants que van accedir al fons
d’urgéncia I’any 2017 també doblava el nombre de menors d’edat que n’havien gaudit
el 2015. Aquesta Sindicatura reconeix I’esfor¢ realitzat per I’Ajuntament amb
I’aprovacid del Fons extraordinari amb caracter d’urgencia, tant pel que fa a la despesa
realitzada, com per I’important esfor¢ de gestié dels diferents serveis, en compliment
del que estableix la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitat en la infancia i
I’adolescéncia.

En quant a queixes en relacio a I’atencié a menors d’edat en situacié de risc o possible
desemparament, sén poques les queixes que han arribat a la Sindicatura. Ara bé, cal
tenir en compte circumstancies, com les que es produien en I’expedient il-lustratiu
seguent:

Expedient 16Q000763 instruit a efectes de comprovar la la garantia plena els drets de les
persones afectades. En aquest cas, els pares d’una menor d’edat, relataven que aquesta havia
ingressat en un centre residencial, per la declaracié cautelar de desemparament que va fer la
DGAIA, sense que la familia tingués cap informacié prévia de I’existéncia de la detecci6 de
problemes per part d’algun servei, ja que tant el CSS de referéncia, com I’EAIA, varen tractar
amb ells el tema per primera vegada quan la seva filla ja es trobava en un centre residencial
d’accid educativa. D’altra banda manifestaven que en les entrevistes mantingudes, tant amb el
CSS com amb I’EAIA, nomeés han disposat del servei de traduccio en ocasions excepcionals, i
que davant de la seva limitacio de la comprensio del catala i el castella, creu que es poden
haver donat confusions o errors en les informacions intercanviades. S’observava que els serveis
socials havien realitzat una intervencié intensiva, amb seguiment del cas i utilitzacio dels
recursos especifics necessaris, aixi com la coordinacid preceptiva, que determina I’article 5 de
la Llei 12/2007 de serveis socials, vetllant en tot moment pel correcte benestar dels infants de
la familia. S’havien considerat també, les diferencies culturals, que podien donar lloc a
diferents models de relacié i pautes educatives, perd la qiestié del nivell de comprensié i
expressio en llegua castellana que tenien els pares introduia dubtes sobre si durant tot aquest
procés varen entendre, amb la precisié necessaria, totes les informacions i orientacions que els
varen facilitar els professionals dels diferents serveis pels quals van ser atesos. En les primeres
entrevistes que es mantenen amb I’EAIA, concretament al llarg de les primeres quatre després
de I’ingrés, no es va disposar del servei de mediadors/traductors. L’article 10 de la Llei
12/2007, de serveis socials, estableix el dret a la informacio en I’ambit dels serveis socials i diu
gue aquesta ha de ser suficient, entenedora i accessible. Cal tenir en compte, a més, la
sensibilitat dels temes tractats i el dolor i la incertesa de la familia en aquesta situacio, aixi
com la complexitat técnica existent, les quals fan encara més necessaria una comunicacié de
gualitat. La sindica va estimar parcialment la queixa perque, malgrat la intervencio tecnica en
interes de la menor d’edat, no s’havien donat les garanties suficients d’una informacié de
qualitat als pares i es va recomanar a la Tinéncia de Drets Socials que quan conflueixen
dificultats idiomatiques amb possibles situacions de risc, es garanteixi, la presencia d’un
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traductor o traductora, i que es compti, si cal, amb algun tipus de protocol per determinar-ne la
necessitat.

A I’informe de I’any 2016, la sindica expressava preocupacio per I’actuacié amb els
menors d’edat estrangers indocumentats i no acompanyats de persones adultes
responsables. En aquell moment es recomanava posar mes emfasi en la responsabilitat
municipal donat que la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I’adolescencia, considera I’Administracié local com una part basica del sistema de
proteccié de menors. Aixi, es recomanava que es promogués I’increment de recursos
destinats a I’atencio d’aquest col-lectiu. La situacio all llarg del 2017, esta lluny de
millorar, atesa I’arribada d’un nombre creixent de menors d’edat en aquesta situacio,
donant-se situacions d’atencio inadmissibles d’acord amb el que preveu la normativa.
La sindica, per tant, recomana que s’extremin els esfor¢cos de coordinacid entre
administracions i xarxes de serveis, d’acord amb la responsabilitat publica que estableix
I’article 3 de la Llei 14/2010, especialment en el punt 4, quan diu que els poders publics
han de garantir el respecte dels drets dels infants i els adolescents i han d’adequar llurs
actuacions a aquesta llei i a la normativa internacional sobre aquesta materia.

Esment especial cal fer de les persones sense llar que pernocten al carrer. En el
recompte d’enguany de persones sensellar, es varen arribar a visualitzar 1026 dormint al
carrer i se’n comptabilitzaven altres 1954 allotjades en diferents equipaments, el que
confirmava la tendéncia a I’alca d’aquesta situacio, sobre la que la sindica ha
manifestat la seva preocupacio repetidament. Per aquest motiu s’ha iniciat una actuacié
d’ofici que permeti determinar I’adequacié dels mitjans municipals adrecats a la
intervencid en aquestes situacions. Cal tenir en compte, pero, que és I’estructura social i
economica existent la que crea mecanismes d’exclusio, per aixo, més enlla de serveis
especifics o projectes concrets, absolutament necessaris per a garantir els drets de les
persones, s’ha de treballar també des de la prevencio, a través de models transversals,
amb una visié molt amplia.

L’augment de persones sensellar es tradueix a la Sindicatura amb un nombre creixent de
ciutadans i ciutadanes que manifesten la seva inquietud davant la constatacio de
persones que romanen en aquesta situacio i tambe es reflecteix en una limitada, pero
significativa presentacio de queixes de persones que expressen la seva insatisfaccid per
la qualitat dels serveis municipals per atendre aquestes situacions a la ciutat.

Aixi per exemple, en I’expedient:

17Q000290, s’estudia el cas d’una parella que manifestava que després de setmanes
des de I’atencié realitzada pel servei de primeres visites del Servei d’insercié social
(S1S), no havien pogut accedir a un lloc per dormir. En la informacié que des de
I’Ajuntament s’havia facilitat a la Sindicatura, s’observa que davant la demanda de
recurs d’allotjament es facilita I’adreca dels centres de primeres acollides i s’orienta a
acudir a la porta dels mateixos per tal de sol-licitar I’accés. Des de la Sindicatura es té
coneixement que en aquests centres no sempre s’aconsegueix accedir perque la
demanda pot superar I’oferta. Quan no es pot resoldre de forma immediata, una
necessitat tant basica com un sostre, pot trontollar la possibilitat de vincle entre el
servei municipal i la persona usuaria, i per tant minven les possibilitats d’establiment
d’un pla de treball que orienti a la persona o familia cap un procés de millora, com va
ser el cas, en que malauradament, la familia no torna al servei. En aquest cas, la
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sindica va estimar en part la queixa perqué encara que la persona afectada no hagi
tornat al SIS, els serveis municipals haurien d’haver pogut garantir un recurs
d’allotjament en la primera visita i va recomanar a la Tinencia de Drets Socials que es
vetlli perqué hi hagi disponibilitat suficient de places en els albergs municipals, que
garanteixin la possibilitat d’un allotjament provisional i facilitin la continuitat de la
intervencio social.

Una queixa també recurrent a la sindicatura és la de persones sensellar que els veins i
veines observen en la mateixa situacié durant mesos. En els casos en que s’ha estudiant
la intervencié municipal s’ha pogut constatar que I’actuacié dels diferents serveis
municipals, tant pel que fa als equips de carrer del SIS, com a altres agents municipals,
desenvolupen la seva tasca de forma adequada i ajustada a normativa i amb plena
col-laboracio i coordinacié. Ara bé, sovint el veinat no té cap coneixement d’aquesta
tasca i al no observar resultats presumeix que hi ha manca d’actuacidé o deixadesa en la
mateixa. Per aguest motiu, s’ha recomanat que en la tasca amb persones sensellar, que
per diferents dificultats en la intervencio, s’allarguin en el temps, es tingui especial cura
en informar al veinat de I’existéncia d’una intervencié municipal al respecte, preservant
sempre la intimitat de les persones afectades.

S’observa, amb preocupacid, I’increment de preus en el mercat immobiliari a la ciutat
de Barcelona, cosa que de retruc també afecta els preus de les habitacions de lloguer,
cada vegada més dificils de trobar o amb uns preus que les persones limitacio
d’ingressos, no poden afrontar. Cal que els serveis socials estiguin especialment alerta
per tal de prevenir que més persones es trobin al carrer. A mes, cal prestar una especial
atencio a les persones més grans de 65 anys en aquesta situacid, més vulnerables davant
la situacié de pérdua d’allotjament.

Finalment, es vol subratllar, tal com s’ha vingut fent en els darrers informes anuals, i
també en I’actuacio d’ofici 140000014-MO —conclosa el 2017-, la utilitat que la xarxa
de serveis socials especialitzats pugui estar gestionada per I’Ajuntament de Barcelona.

13.2. SERVEIS SOCIALS ESPECIALITZATS

En I’ambit dels serveis socials especialitzats per a la gent gran hem de referenciar la
problematica de les residéncies assistides de la Generalitat ubicades a Barcelona i de
gestid privada. En expedient de queixa per deficiéncies en I’atenci6é denunciada per una
plataforma de familiars de les persones ingressades en cinc d’aquestes residéncies per
tal de conéixer la possible responsabilitat municipal en aquesta problematica s’arriba a
la seglient valoraci6 i conclusions:

Aquesta Sindicatura constata que. malgrat la competencia i responsabilitat Unica de la
Generalitat en la matéria actualment, I’Ajuntament de Barcelona s’ha interessat
abastament en la problematica emergent arran la queixa dels familiars de les persones
grans residents en centres de Barcelona; pero a la vegada també es comprova que per
part de I’Ajuntament no s’ha aconseguit al llarg de 19 anys de vigéncia de la Llei de la
Carta municipal de Barcelona que el municipi disposi d’una planificacié concreta de
serveis residencials per a gent gran que hauria d’estar elaborada des del Consorci de
Serveis Socials de Barcelona i aprovada pel govern de la Generalitat. També resulta
que no s’ha assumit el traspas de la prestacio i gestio dels serveis residencials per a
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gent gran a la ciutat, competéncies establertes a la Llei de la Carta municipal des de
1998. | també es posa en evidéncia que I’Ajuntament no s’ha implicat suficientment en
la col-laboracié amb I’Administracio de la Generalitat per la gestié de les actuacions
propies de la inspeccio i control en matéria de serveis socials, gestié que per conveni
previst a la Llei de Serveis socials de 2007 es podria exercir en interés de la ciutadania
de Barcelona.

Ara bé, tot i aix0, traslladant explicacions i informacions d’ambit més generic en
relacié a I’estat del deficit de places residencials, la previsio, la planificacio, sobre la
queixa concreta objecte d’aquest expedient, s’arriba a la conclusio que davant les
queixes rebudes directament per I’administracié municipal aquesta ha reaccionant i ha
dialogat amb la Generalitat per promoure I’atencié de les problematiques exposades
pels interessats, resultant uns série de mesures que han derivat en un procés de nova
adjudicacid dels contractes de gestio de les residéncies afectades.

Aquesta Sindicatura considera que la informacié rebuda, per mitja de la qual s’ha tingut
coneixement de les mesures adoptades per part de la Generalitat, les quals arriben a la
nova licitacié dels contractes adjudicats, evidencien que les queixes verbalitzades per
part dels familiars dels residents estaven fonamentades, afegint que arran la denuncia la
situacié ha estat corregida per part del Departament d’Afers Socials i Families de la
Generalitat.

Tot i aix0 cal dir que la situacié dels residents era d’atenci6 deficitaria fruit d’una mala i
precaria gestié que ha estat reconeguda arran la queixa de la plataforma de familiars, de
manera que tot i la valoracid de les gestions efectuades des de I’Ajuntament de
Barcelona. També s’ha constatat com per part del Consistori ha mancat interes per
I’assumpcié de competéncies que podien haver estat assumides des de I’any 1998 en
matéria de residencies per a Gent Gran que podrien haver estat gestionades amb més
eficacia i en quantitat i qualitat superior.

Per tant la sindica va haver d’estimar la queixa sobre I’Ajuntament de Barcelona
emetent per la manca d’assumpcid de responsabilitats generals i competencials de
I’Ajuntament en I’ambit dels serveis socials residencials per a la gent gran des de I’any
1998, i va recomanar a I’Ajuntament que promogués a través del Consorci de Serveis
socials de Barcelona una planificacio d’equipaments residencials per a gent gran que
permeti a curt termini eixugar el greu deficit cronic d’aquest equipaments a la ciutat
estimat en funcié del rati general de Catalunya en unes 6000 places.

L assumpcio de les competéncies en materia de serveis socials, tal com estan definides a
I’article 107.3 i 108 de la Carta municipal —que inclou els serveis especialitzats de tercer
nivell a través del CSSB, els de segon nivell i els serveis socials d’atencié primaria
directament per I’Ajuntament d’acord amb el Decret legislatiu 17/1994—, és clau per
poder garantir I’atencié d’adequada a la ciutadania i I’equitat en la prestacio de serveis.
Per aixo cal una planificacié acurada d’equipaments amb participacio de I’Ajuntament
preveient les necessitats a cobrir en funcié dels canvis demografics, economics i socials.
En aquest sentit, preocupa especialment I’impacte que pot tenir I’envelliment de la
poblacid, junt amb les conseqiencies de la crisi economica pel que fa a la contribucio en
matéria de jubilacié —esdevenint factible que un percentatge significatiu de la poblacid
no pugui pagar un lloguer de mercat amb les seves pensions o accedir a pensions
contributives o que si ho fa sigui amb unes quanties minimes—. La conjuncio d’aquests i
altres factors poden generar un creixent nombre de persones especialment vulnerable a
partir del moment de la jubilaci6 i per la qual cal dissenyar politiques socials a llarg
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termini per a la qual s’han de preveure solucions d’allotjament i vida digna en el seu
entorn d’empadronament.

SINTESI DE LES RECOMANACIONS A L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL
EN MATERIA DE SERVEIS SOCIALS DERIVADES DE LES DECISIONS
DICTADES EN 2017 | EN MATERIA D’ISENDA MUNICIPAL | DE LES
EXPERIENCIES ACUMULADES D’ANYS ANTERIORS

SERVEIS SOCIALS BASICS O DE PRIMER NIVELL

» Millorar I’accés a I’atencio als centres de serveis socials, tant pel que fa a les
funcions de la centraleta telefonica, la reduccio de les llistes d’espera i I’atenci6 a
les urgencies.

» Vetllar per tal que, en els casos en que la situacio social ho requereixi, es realitzi un
acompanyament suficient en I’atencio a situacions en condicions d’especial
vulnerabilitat.

» Recordar la necessitat d’un Reglament del servei d’atencié domiciliaria (SAD) que
millori les garanties d’informacio i del servei a rebre per les persones usuaries.

» Avancar en la millora de control i supervisio, més directes i intensius, sobre la tasca
de les empreses prestadores de serveis de SAD, alhora que possibilitar un SAD amb
un model territorial més acotat i amb la proximitat necessaria.

» Planificar de forma acurada equipaments socials, també els de primer i segon nivell,
atenen les necessitat futures de la poblacio.

» Crear el nombre de places necessaries per assegurar la disponibilitat de places en
albergs municipals que garanteixin la possibilitat d’un allotjament provisional a les
persones sense llar.

SERVEIS SOCIALS ESPECIALITZATS DE SEGON NIVELL

> Assumir les responsabilitats generals i competencials de I’ Ajuntament en I’ambit
dels serveis socials residencials per a la gent gran establertes per la llei de la Carta
Municipal de Barcelona des de I’any 1998 i promoure, a través del Consorci de
Serveis socials de Barcelona una planificacié que permeti a curt termini eixugar el
greu deficit cronic d’aquest equipaments a la ciutat estimat en 6000 places.
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| Capitol 14. CIUTADANIA, VEINATGE | IMMIGRACIO |

En les materies d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2017 un total de 18 queixes.

14.1. VEINATGE

142
1) Marc normatiu de la competéncia municipal en materia d’elaboracié i gestio del

registre del Padré municipal d’habitants.

La Llei 7/1985, de bases de régim local, disposa que tota persona que visqui a Espanya
esta obligada a inscriure’s al padr6 del municipi on resideixi habitualment, ja que aquest
fet els atorga la condicid de veins i veines del municipi. Aquesta mateixa norma atorga
competencies als Ajuntaments en la formacio, manteniment, revisio i custodia del Padr6
municipal. Els Ajuntaments hauran de realitzar les actuacions i operacions necessaries
per mantenir actualitzats els seus Padrons de forma que les dades contingudes en ell
concordin amb la realitat.

El Reial decret 2612/1996, pel qual es modifica el Reglament de poblacio i demarcacid
territorial de les entitats locals, disposa al seu art. 75 que els Ajuntaments mantindran
actualitzada la nomenclatura i retolacié de les vies publiques i la numeracié dels
edificis. També hauran de mantenir la corresponent cartografia o, en el seu defecte,
referencia precisa de les adreces postals amb la cartografia elaborada per I’administracio
competent.

Aquesta tasca pot resultar complexa en un municipi com el de Barcelona, atesa la seva
extensio i densitat poblacional i la diversitat de situacions i peculiaritats en les seves
edificacions i la seva cartografia.
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2 ) Les queixes formulades en la Sindicatura de Greuges de Barcelona en matéria
de poblacio:

El padr6 municipal és el registre administratiu on consten els veins i veines d’un
municipi. Les seves dades constitueixen prova de residencia en el municipi i del
domicili habitual en el mateix. Aquest registre administratiu recull algunes dades de
tipus personal i altres de caracter territorial, com ara I’adreca assignada. L’Ajuntament
té competéncia per revisar, modificar i actualitzar la base de dades que constitueix el
Padro.

Aquest any 2017 alguns ciutadans han demanat la intervencio de la Sindicatura de
Greuges amb motiu de la disconformitat amb les dades que hi constaven en el padrd
municipal. En algun cas havien tingut coneixement que havien estat donats de baixa del
padrO sense que aquest fet els hagués estat notificat.

En un dels suposits es va tractar d’un error material de la persona tramitadora que, una
vegada es va detectar I’error es va corregir sense produir efectes negatius als drets de les
persones empadronades.

En d’altres suposits, les baixes es produia en el moment que altra persona sol-licitava
I’empadronament en la mateixa adreca i acreditava la residéncia efectiva en aquell
domicili a través del contracte de lloguer, els rebuts de serveis o les escriptures de
compra-venda. Majoritariament en aquests casos, tot i la obligacié de notificar aquesta
circumstancia de la baixa del padro, a la practica es desconeix el domicili real d’aquella
persona i es fa dificil la notificacié, que en molts casos acaba ser edictal o per
publicaci6 a un diari oficial, amb lo qual dificilment arriba a coneixement de
I’interessat.

Aquest any també un ciutada va qlestionar I’actuacié administrativa quan se li va
assignar, a la finca on té el seu domicili habitual, una adreca diferent a la que sempre
havia constat en el Padr6 Municipal d’Habitants. La persona que va formular aquesta
queixa havia tingut coneixement de la nova adreca amb motiu de les targetes censals
rebudes arran d’un procés electoral, i on va detectar que alguns membres de la seva
familia figuraven empadronats en un domicili diferent.

L’Ajuntament és competent per a establir els criteris de geocodificacio, és a dir,
assignar a cada immoble les seves coordenades geografiques. En el cas que va ser
objecte d’estudi per par de la sindicatura, en exercici d’aquesta competencia, el
Consistori va comprovar que les adreces utilitzades al Padro pels veins i veines d’aquela
finca eren diferents, fet que va motiva una inspeccié municipal en la que es va
comprovar que la finca tenia accés per una adreca diferent, i per tant van homogeneitzar
les dades que constaven al registre amb relacio a aquella finca.

Per poder localitzar una ubicacié de forma exacta és important que les dades de
referencia primaries (carrer i numeracid) estiguin assignades de forma correcta. D’aqui
la importancia que s’apliquin uns criteris Unics en tota la ciutat per assignar a cada
adreca les seves coordinades geografiques.

Tot i que pugui semblar un exercici senzill, el cert és que hi ha casos d’adreces que
poden assignar-se de diferents formes, com era el cas objecte de la queixa, que es
tractava d’una comunitat amb una parcel.la cadastral Unica, pero amb un edifici interior.

Inicialment s’havia resolt adjudicant un anic nom de carrer i la subdivisio d’escales.
L’assignacié d’una adreca concreta té una transcendéncia administrativa que va més
enlla de la practica de la localitzaci6. Son una important eina per analitzar la poblacio
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d’una ciutat per exemple a I’hora de delimitar arees d’influéncia o la ubicacié de
determinats serveis com sanitaris o educatius, entre d’altres.

14.2 IMMIGRACIO

Aquest any 2017 aquesta Sindicatura no ha rebut queixes referides a I’ambit de persones
migrades. Aix0 no obstant no significa que la situacié respectes de la immigraci6 hagi
millorat respecte de I’any anterior.

Aquesta Institucié pero, vol manifestar la seva satisfaccié per I’aprovacio, per part de la
Comissié de Govern de I’Ajuntament de Barcelona, del Decret que regula el
procediment d’emissio del document de veinatge.

Segons el preambul d’aquesta normativa municipal, la iniciativa esta justificada per
raons d’interés general i pretén millorar els processos d’acollida i inclusié de les
persones en situacio irregular a la ciutat de Barcelona.

El document de veinatge ha de contribuir a acreditar la integracid a la ciutat mitjancant
vincles familiars, laborals, socials, etc. per tal que puguin ser determinants en la decisio
de jutges i tribunals a I’hora d’apreciar el principi de proporcionalitat de la mesura.

Aixi mateix, facilitara I’accés de les persones immigrants als serveis publics municipals,
atesa la condicio que els atorga de veins o veines del municipi.

SINTESI DE LES RECOMANACIONS A L’ADMINISTRACIO MUNICIPAL
EN MATERIA D’ACCESSIBILITAT DERIVADES DE LES DECISIONS
DICTADES EN 2017 | EN MATERIA DE VEINATGE | IMMIGRACIO, | DE
LES EXPERIENCIES ACUMULADES D’ANYS ANTERIORS:

» Esmercar els esforcos de coordinacio entre administracions i xarxes de serveis per
tal com es doni plenes garanties dels drets dels infants i els adolescents, prestant
especial atencid als menors d’edat estrangers indocumentats i no acompanyats de
persones adultes responsables.

» Esmercar esforcos per tal que els joves estrangers majors d’edat sense permis de
residencia que es trobin a la ciutat i no disposin de xarxa familiar o altres adults de
suport puguin integrar-se a la societat espanyola.
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| Capitol 15. SALUT PUBLICA |

145

En les materies d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2017 un total de 50 queixes.

En I’informe de I’any passat s’exposava I’augment de denincies que s’havien rebut de
veins i veines de la ciutat que convivien en la seva finca amb persones que acumulaven
objectes de forma malaltissa, posant en perill la seva propia salut i la de les persones
que viuen al seu entorn. S’explicava que la sindica de greuges havia iniciat una actuacio
d’ofici que permetés radiografiar els serveis, circuits, mitjans i protocols emprats per
intervenir en aquestes situacions, malauradament cada vegada més presents. Es fara
referencia a I’estat d’aquest estudi aixi com també de dues questions que es valoren
d’interes: les llistes d’espera a la sanitat pablica i la queixa d’un grup de personal
funcionari de I’Ajuntament de Barcelona pel seu traspas com a beneficiaris del PAMEM
per ser atesos pel Servei Catala de la Salut.

15. 1. MARC NORMATIU

L'Ajuntament de Barcelona, dins I'ambit de les competéncies que li atorga la Llei de la
Carta Municipal, i d’acord amb el compromis de ciutat sostenible, ha de formular i
sostenir politiques dirigides al manteniment i la promocié de la salut pablica; es
consideren arees d'actuacio la salut publica, concepte que inclou:
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- El control sanitari d’aigues i aliments humans, higiene alimentaria, escorxadors,
animals domestics i la zoonosi.

- El control sanitari d'edificis i llocs d'habitatge i convivencia humana, inclosos els
campaments turistics i les arees dactivitats fisicoesportives i d'esbarjo.
- La informacid sanitaria, la promocié de la salut i la prevencié de la malaltia, d'acord
amb les disposicions vigents.

Aquestes funcions sén exercides per I'Agencia de Salut Publica i Medi Ambient de
Barcelona, organisme autonom amb participacié majoritaria de I’ Ajuntament, vinculat
al Consorci Sanitari de Barcelona, a la que també li correspon a la direccio i la gestio
dels centres i els serveis de salut publica a la ciutat.

Per altra banda el Consorci Sanitari de Barcelona, ens public de caracter associatiu
adscrit al Servei Catala de la Salut i constituit per la Generalitat de Catalunya com a soci
majoritari i I'Ajuntament de Barcelona, té la finalitat de dirigir i coordinar la gestio
dels centres, els serveis i els establiments d'atencid sanitaria, sociosanitaria i els de
promocio i proteccio de la salut de la regid sanitaria del municipi de Barcelona. Aixo
sens perjudici de les funcions municipals de la participacio en la planificacio, la gestio i
I'avaluacid dels centres del Servei Catala de la Salut a la ciutat.

Tot aix0 enunciat té I’objecte de dur a terme el mandat de I’article 43 de la Constitucio
espanyola, inclos en el titol de drets i deures fonamentals, que estableix que un dels
principis rectors de la politica social y economica és el reconeixement del dret a la salut
i que correspon als poders publics organitzar i tutelar la salut publica a traves de
mesures preventives i a través de les prestacions i dels serveis necessaris.

A banda del mandat constitucional, I’Ajuntament s’ha implicat més a fons en la
proteccid de la salut amb dues iniciatives:

- La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat. Aquesta Carta va ser
signada per I’Ajuntament de Barcelona i recull en el seu I’article XVII el dret a la salut
i que les autoritats afavoreixen I’acceés en igualtat de tota la ciutadania a I’atencid i
prevencid sanitaria. També imposa a les ciutats signataries, per mitja d'accions en
I'ambit economic, cultural, social i urbanistic, contribuir de manera global a promoure
la salut de tots els seus habitants amb la seva participacio activa. D’altra banda, en
I’article 1V, també estableix que els col-lectius, ciutadans i ciutadanes més vulnerables
tenen dret a gaudir de mesures especifiques de proteccid.

- L’article 14.1 de la Carta de Ciutadania - Carta de drets i deures de Barcelona recull el
dret a la proteccid de la salut dels veins i veines de Barcelona en els termes previstos en
la legislacio sectorial aplicable, basada en el respecte a la dignitat, les llibertats, els drets
de la persona i en un sistema de participacio comunitaria. L’atencio sanitaria ha de
garantir la lliure eleccié de professionals i dels centres, i, entre d’altres, la informacio
sobre el procés assistencial i I’estat de salut.

15.2. LES QUEIXES | ELS GREUGES

Un any després d’haver sol-licitat informacié a I’ Institut Municipal de Serveis Socials,
a la Direccio de Serveis d’Inspeccid, Seguretat i Prevencio i a I’Agéncia de Salut
Publica per conéixer els dispositius d’intervencio en el cas de detectar-se persones
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acumuladores, no s’ha pogut finalitzar I’actuacio d’ofici per no disposar de tota la
informacio requerida. Malgrat aixo, es pot avancar que no existia un protocol unificat
d’intervencid de tots els agents que poden ser instats a actuar davant d’una comunicacio
0 denlncia per detecci6 de persona acumuladora. L’alerta donada per aquesta
Sindicatura a I’Administracié local ha generat un punt d’inflexio en aquesta mancanga.
El mes de novembre de 2017 representants de la Geréncia Municipal, Area de Salut i
Gerencia de Districtes va presentar el que ha de ser el model d’intervencié davant la
deteccidé de persones acumuladores patologiques. Es proposa la creacié d’un equip
gestor a cada un dels districtes de la ciutat que tindra com a objectiu verificar si es dona
una situacié d’acumulacio. Aquest equip gestor estaria format pel gerent, el técnic o
tecnica de prevencid, un representant de la Direccio de Servei de Llicencies i
Inspeccions, un representant de I’ambit de la salut, un responsable de Serveis Socials,
un representant de la Guardia Urbana i un representant dels Serveis Juridics; de forma
opcional un representant de I’Oficina de Protecci6 d’Animals de Barcelona. En el cas de
verificar-se I’acumulacio, s’haurien de definir les estratégies d’actuacio i I’equip de
treball, integrat per representants de cada un dels departaments o serveis presents en
I’equip gestor, dissenyaria la matriu d’intervencio. Durant el primer trimestre de I’any
2018 s’inicia I’aplicacié pilot del circuit de deteccid, verificacidé i intervencio
d’acumuladors patologics al Districte de Ciutat Vella amb I’objectiu de valorar la seva
eficacia i, després d’aplicar les mesures correctives necessaries, si s’escau, implantar-lo
a tots els districtes.

La Sindicatura restara pendent de I’evoluci6 d’aquesta experiéncia i estara a I’espera de
rebre el protocol definitiu d’intervencio on s’espera trobar totalment desenvolupat el
model, especialment I’apartat que fa referéncia a les estrategies a seguir quan la
intervencid no compti amb la voluntarietat de la persona acumuladora.

L’any 2017 es van rebre diferents queixes relacionades amb les llistes d’espera per
accedir a I’atencié medica especialitzada en centres hospitalaris de la ciutat. Tambeé se’n
van atendre relacionades amb I’espaiament de les visites de seguiment de malalties
croniques, distanciant-les fins el doble del temps habitual. Les ciutadanes que van
dirigir-se a la Sindicatura ho feien amb un sentiment d’indefensié davant el sistema
sanitari, el qual estava deixant d’oferir la qualitat que fins aleshores donava en les seves
prestacions. Donar una primera visita per intervenir unes cataractes per a vint-i-un
mesos despres de la sol-licitud, estar esperant més de tres anys per a una intervencio
requerida com a consequéncia d’una anterior o bé I’endarreriment d’una intervencio de
protesi ortopedica ja programada a resultes de la re assumpcié dels pacients que havien
estat derivats a hospitals o cliniques privades, han estat els casos més significatius.

En les diferents queixes coincidia com a denominador comu la presentacié de
reclamacions a les oficines d’atencio al pacient de cada centre hospitalari —previament o
a recomanacié de la Sindicatura— i cap persona considerava que se I’hagués ates
correctament, tant per la tardanca en la recepcio de la resposta com per la sensacio
d’haver rebut un tracte displicent.

La mateéria de salut i I’atencié sanitaria és una competencia de la Generalitat de
Catalunya en quant a la garantia del dret fonamental, i a aquesta Sindicatura només li
competeix supervisar I’accié de I’Administracio municipal en la matéria segons les
propies competéncies, les del Consorci Sanitari de Barcelona i I’Agéncia de Salut
Pablica, pero  diferents factors han permés interpel-lar al nostre consistori:
I’Ajuntament forma part del Patronat de la Fundaci6 de Gestio Sanitaria de I’Hospital
de la Santa Creu i Sant Pau i del Consorci Mar Parc de Salut de Barcelona.
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En la informacio facilitada per la comissionada de Salut, s’explica que les
competencies d’aquest ambit incloses a la Carta municipal, I’Ajuntament les exerceix
per mediacio de les funcions encomanades a I’ Agencia de la Salut Publica, ens creat pel
Consorci Sanitari de Barcelona.

L’Ajuntament de Barcelona, mitjangant la seva vicepresidencia a carrec de la
comissionada de Salut en I’organ de Direccié del Consorci Sanitari de Barcelona,
disposa d’informacid en relacié amb la gestio de les llistes d’espera, aixi com de la
planificacio i I’avaluacio de centres i serveis de salut de la ciutat. Es en aquest sentit que
la comissionada de Salut ha demanat al Consorci Sanitari de Barcelona que informi dels
Ilits i els espais tancats a la nostra ciutat per tal de fer el sequiment amb el CatSalut de
les llistes d’espera, amb I’objectiu que es millorin els terminis garantits a la ciutadania i
publicitats pel CatSalut.

Quant a la participacidé i gestié de les llistes d’espera i dilacions en visites a
especialistes, en fa el sequiment en els consells rectors dels consorcis o fundacions de
les quals formen part, i promouen que s’informi a la poblacio en els consells de salut de
districte, aixi com en les futures comissions de participacié de centres sanitaris de les
quals estan promovent la creacié a traves del Consorci Sanitari de Barcelona, oferint el
suport metodologic i de dinamitzacié del mateix Ajuntament. També intercedeixen en
situacions especifiques, com va ser el cas de les llargues demores en les visites de
traumatologia a I’Area Integral de Salut (AIS) Barcelona Esquerra, on van instar i han
treballat amb exit conjuntament amb el Consorci Sanitari de Barcelona, I’Institut Catala
de la Salut, I’Hospital Clinic i la Clinica Plat6 per millorar la situacio.

Des d’aquesta Sindicatura es valora molt positivament la promocid de la informacio a la
poblacié en els consells de salut dels districtes. Sovint la ciutadania se sent
desinformada o bé no coneix els mecanismes per accedir a la informacié que pot ser del
seu interés. Saber que quan es vol presentar una queixa per I’atencio rebuda en un servei
medic o bé manifestar el desacord per la programacio d’una visita d’especialista o d’una
intervencio quirdrgica no només es pot traslladar al mateix centre médic sin6 que també
es pot dirigir al Servei Catala de la Salut; coneixer quins son els terminis de referencia
gue va establir el Departament de Salut en I’Ordre SLT/102/2015 per accedir a les
consultes tant d’atencié primaria com d’atencié especialitzada, a les proves
diagnostiques o a les intervencions quirurgiques segons el nivell de prioritat assignat per
la persona responsable, son informacions que I’Ajuntament de Barcelona ha
d’assegurar-se que arribin als veins i veines de la ciutat, com un dret que ha de vetllar i
defensar davant el Servei Catala de la Salut.

L altra questié relacionada amb I’ambit de la salut que s’ha ates i resta pendent de ser
avaluada, és la presentada per un grup de funcionaris i funcionaries de I’administracio
local que van exposar la seva disconformitat amb el traspas al Servei Catala de la Salut
de les fins aleshores persones beneficiaries del PAMEM (Institut de Prestacions
d’Assistencia Médica al Personal Municipal) i amb la manera que s’havia gestionat
aquest procés. També consideraven que no tenien garantida de manera suficient la
continuitat i la qualitat de I’atencid i les prestacions mediques que havien rebut fins
aquell moment. L’Ajuntament de Barcelona, en la sessid el plenari del consell
municipal del dia 30 de juny de 2017 va aprovar el conveni de col-laboracio entre
I’administracié de la Generalitat de Catalunya, el Servei Catala de la Salut, el Consorci
Sanitari de Barcelona i I’Ajuntament de Barcelona per a la integracié dels usuaris del
PAMEM en el sistema de cobertura del Servei Catala de la Salut per a la prestacié de
I’assistencia sanitaria. Des de la Sindicatura es va requerir a la comissionada de Salut

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL

148



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

que facilités la documentacié en la que se sustentava I’acord pres, aixi com dades
quantitatives relacionades amb el nombre de persones afectades i com es donaria
cobertura a les diferents prestacions que rebien fins aquell moment, entre d’altres
informacions . La resposta rebuda va ser incompleta, motiu pel qual es va demanar una
ampliacié de I’informe a finals del mes de novembre.

SINTESI DE LES RECOMANACIONS 2017 A L’ADMINISTRACIO
MUNICIPAL DERIVADES DE LES DECISIONS DICTADES EN L’AMBIT DE
SALUT I DE LES EXPERIENCIES ACUMULADES D’ANYS ANTERIOR:

» Recomanar a l’Agencia de Salut Publica de Barcelona i a la representacio
municipal al Consorci Sanitari de Barcelona que perseveri en el seu objectiu de
supervisar les llistes d’espera per assegurar que s’apliquen els terminis de referéncia
regulats per I’Ordre SLT/102/2015.

> Activar tots els mecanismes técnics i de transparéncia informativa per a garantir
que la ciutadania que requereix atencié meédica dels Servei Catala de la Salut
disposa de la informacié suficient.

* 149
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‘ Capitol. 16. EDUCACIO, ESPORT, CULTURA | LLEURE |

En les materies d’aquest capitol s’han rebut en I’any 2017 un total de 77 queixes. 150

16.1. EDUCACIO

1) Marc Normatiu

L’Estatut d’Autonomia de Catalunya estableix que els poders publics han de promoure i
impulsar la implicaci6 i la participacio de la familia en I’educacio dels fills, en el marc
de la comunitat educativa.

La Constitucid espanyola considera com un dret fonamental el dret a I’educacié i que
I’ensenyament basic és obligatori i gratuit.

La Llei organica 2/2006 d’educacid reconeix el dret dels pares, les mares i/o els tutors
legals a triar el tipus d’educacio i el centre per als seus fills, sempre que la disponibilitat
d’oferta ho permeti, determina que el segon cicle d’educacié infantil és gratuit i que, a fi
d’atendre les demandes de les families, les administracions educatives han de garantir
una oferta suficient de places en els centres publics i els hi correspon establir el
procediment i les condicions per a l’adscripcié de centres publics, respectant la
possibilitat de Iliure eleccid del centre.

La Llei 12/2009 d’educacio de Catalunya estableix els principis rectors del sistema
educatiu i determina que tothom té dret a accedir en condicions d’igualtat al sistema
educatiu i d’eleccio de centre, en el marc de I’oferta educativa. Estableix que el Govern
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regula el proces d’accés als centres que presten el Servei d’Educacié de Catalunya, en el
qual han de participar la comunitat educativa i els ens locals, i en determina els criteris
de prioritat. Aquest procés es regeix pels principis d’equitat, inclusio educativa, foment
de la cohesi6 social i respecte al dret a I’eleccidé de centres dins I’oferta educativa
disponible en cada moment. També determina els criteris de prioritat en I’accés als
centres escolars sostinguts amb fons publics, considerant que no tenen caracter excloent;
un d’ells és la proximitat del domicili habitual o del lloc de treball del pare o la mare o
el tutor o tutora legal.

L’article 13 de la Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I’adolescéncia, estableix que les administracions publiques competents han de promoure
serveis educatius que afavoreixin la reorganitzacio del temps personal, familiar i laboral
dels progenitors o del titular de la tutela de I’infant.

El Decret 181/2008, de 9 de setembre, pel qual s’estableix I’ordenacid dels
ensenyaments del segon cicle de I’educacié infantil, diu que cal establir els mecanismes
de participacio i col-laboracid necessaris que permetin informar les families per afavorir
la seva participacio en el procés educatiu dels seus fills. L’annex del Decret, que
desenvolupa el curriculum d’aquesta etapa, incorpora, a la part que fa referencia a la
descoberta de I’entorn I’escola, el carrer, el barri, el poble o ciutat, aixi com el
reconeixement de pertinenca a la familia, a I’escola, al grup classe, i les relacions que
s’hi estableixen.

L’article 15 de la Carta de Ciutadania - Carta de drets i deures de Barcelona estableix
que totes les persones tenen dret a una escolaritzacié de qualitat que satisfaci alhora els
objectius d’equitat i d’excel-lencia i a una educacio en valors civics i democratics que
eradiqui qualsevol forma de discriminacié. L’Ajuntament ha d’estimular la innovacié i
ha de consolidar les practiques que afavoreixin I’equitat, la qualitat i més inclusio social
en els contextos dels barris i de la ciutat, i ha de promoure compromisos educatius de
barri entre tots els centres i els agents educatius.

El Consorci d'Educacié de Barcelona va ser creat per la Llei 22/1998 de la Carta
Municipal de Barcelona. Com la resta d’ens publics d’aquesta tipologia, sorgeix de la
voluntat de cooperacié entre estructures publiques, en aquest cas la Generalitat de
Catalunya i I’Ajuntament de Barcelona, amb I’objectiu de treballar conjuntament per a
la millora dels serveis als centres educatius i a la ciutadania. L’objectiu que determina la
creacio d’aquest ens és millorar la gestio educativa i fer-la més propera a la ciutadania.
Del conjunt de competéncies i funcions que té assignades, destaquem: la planificacid,
(programacio i distribucié territorial dels centres docents) I’escolaritzacié (aplicacié a
Barcelona de la normativa de matriculacio dalumnes i qualsevol altra d'analoga que
necessiti una adaptacio especifica) i La gestid de tots els centres publics d'educacio
infantil, d'educacio primaria i d'educacio secundaria obligatoria i post obligatoria.

2) Queixes i greuges

De les queixes relacionades amb I’escolaritzacié d’infants a la ciutat de Barcelona, es
vol diferenciar les relacionades amb la sol-licitud de matricula per a I’inici del segon
cicle d’educacidé infantil (3 anys) d’aquelles queixes de families que demanen
escolaritzar al seu fill o filla a I’escola propera al seu domicili a la qual no van poder
accedir quan comengava el cicle esmentat.

En el primer cas s’ha de dir que el Consorci d’Educacio de Barcelona ha fet un esforg el
darrer curs per ampliar I’oferta de places d’escola publica en aquells barris i districtes
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on s’havia detectat un increment exponencial en la seva demanda. En el periode de
preinscripcid del curs anterior, el 2016-2017, [I’oferta de places de 3 anys s’havia
incrementat per a tota la ciutat en 4 grups que formaven part de dues escoles de nova
creacio. La previsio va ser tan allunyada de la realitat que, abans de comengar el curs
s’havien hagut de crear un total de 7 grups addicionals i 4 linies estructurals, 11 grups
més dels previstos. En I’oferta del curs 2017-2018 el Consorci destacava la creacio de
quatre escoles, tres amb 2 linies d’inici i la quarta amb 3 linies , 9 grups en total a afegir
els ja existents. També s’informava que naixien dues escoles més pero derivades
d’escoles que ja estaven en funcionament: una es feia carrec de 2 linies addicionals d’un
centre i I’altra es creava com a transicié d’una escola de la que es preveia la seva
extincid i a la linia d’aquesta se n’hi afegia 1 de nova. Aixi doncs, a I’inici del periode
de preinscripcio, s’ofertaven 10 grups més que el curs anterior. EI mes de setembre,
amb P’inici del curs, el Consorci exposava que només s’havia generat un grup
addicional per donar resposta a les 85 sol-licituds de 3 anys que havien quedat per
resoldre, juntament amb ampliacions de ratio d’una placa a les escoles dels barris més
reclamats.

El desajust entre la previsio de preinscripcions i les sol-licituds rebudes el curs 2016-
2017 van acabar amb la creacié d’11 grups de P3 encabits en escoles que d’inici no
preveien aquest increment. Pero I’inconvenient era major en els 7 centres on els grups
tenien consideracié d’addicionals (coneguts com a bolets). Aquesta decisié suposava la
pérdua d’una aula o espai comu al centre escolar que, malgrat I’esfor¢ dels equips
docents per compensar-ho amb una nova organitzacié, generava consequéncies durant
tots els anys que aquell grup hi cursava I’escolaritzacio, infantil i primaria. Aquestes
mesures, amb I’objectiu de resoldre puntualment aquests desajustos poden ser eficients i
necessaries, pero no es poden emprar sistematicament.

Enguany, el Consorci d’Educacié ha fet una previsié molt més ajustada al que ha estat
la peticié de places de P3 i nomes ha necessitat crear un grup addicional. De les sis
escoles de nova creacid del present curs, cinc son de moduls prefabricats, que
s’afegeixen a una escola que fa anys que espera la seva construccid. Pel que fa a la resta
de centres educatius responsabilitat del Consorci, també tenen estructura modular un
institut i tres instituts escola. El repte que es planteja ara és com es treballa per reduir i
transformar I’aulari prefabricat en aules integrades en una edificacié estable, segura,
duradora i que ha d’oferir totes les prestacions que ha de reunir I’espai que educa i
forma de manera integral als ciutadans i ciutadanes del futur.

L altra tipologia de queixa a la qual es vol referenciar, son les grans dificultats que
tenen les families que no han pogut escolaritzar el seu fill o filla a I’escola publica del
barri i han hagut d’acceptar I’assignacié del Consorci d’un centre, allunyat del seu
domicili, que no havien triat. En I’informe de I’any passat, ja es feia referéncia a un cas
d’aquestes caracteristiques.

Les queixes d’aquest any son similars: situacions familiars condicionades pels
inconvenients de mantenir escolaritzat als fills o filles en un centre allunyat de casa i
poc coincident amb el seu model educatiu. Una de les families havia hagut de matricular
la seva filla a una escola d’un altre barri. Aquesta primavera, dos cursos després, va pre
matricular-la a I’escola propera a casa. Quan va finalitzar el periode d’assignacié de
centres, la seva filla va quedar en llista d’espera, tot i saber que el grup classe que li
correspondria hi havia una placa vacant, que I’escola no I’havia comunicat al Consorci.
L altra familia havia aconseguit placa per a la filla petita a I’escola del barri. La gran,
que feia tres cursos que assistia a I’escola concertada que els havia assignat el Consorci
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i ubicada en un altre districte, havia tornat a quedar en llista d’espera per tercer any
consecutiu. A aquesta familia li era materialment impossible acompanyar cada dia a
cada filla, a la mateixa hora, a dues escoles a 30 minuts de distancia amb transport
public.

La primera familia va acabar presentant al Consorci correus electronics que
evidenciaven I’existencia de la plaga vacant, reservada per la direccié de I’escola per a
un ex alumne. En el segon cas, la mare, despres de presentar tres instancies exposant el
greu problema familiar que se li generava i no rebre cap resposta coherent amb el que
plantejava, es va personar a les dependéncies del Consorci i va aconseguir parlar amb la
responsable de matriculacié. En ambdos casos, les nenes va ser acceptades a les escoles
sol-licitades poques hores després i pero un o dos dies abans de comencar el curs. Aixi
van finalitzar gairebé quatre mesos d’incertesa i patiments i de les dues families.

La proximitat de I’escola a I’habitatge familiar és un factor clau. En la integracio al
territori i, per tant en la cohesio social, el paper de I’escola esdevé fonamental aixi com
també que I’infant pugui anar a un centre raonablement proper al seu domicili, per
reforgar la xarxa social i perqué I’escola tingui un espai definit a I’entramat del barri.
D’altra banda, I’Ajuntament de Barcelona té una trajectoria significativa pel que fa a la
promocié de la conciliacié de la vida social i familiar. Aquesta conciliacio és
especialment complexa per a les families en el periode d’escolaritzacio dels infants, mes
en el context de crisi economica en el qual ens trobem immersos. La conciliacié familiar
durant I’etapa d’educacio infantil depén, en bona part, de la proximitat entre I’habitatge
familiar i I’escola, motiu pel qual cal evitar que es produeixin situacions en les quals
s’assignin places escolars a infants que no visquin a les arees d’influencia de les escoles.
Quan aquest extrem sigui inevitable, per pal-liar aquest greuge, les families afectades
que els cursos seguents sol-licitin placa a I’escola a la qual no hagin pogut escolaritzar
el seu fill o filla haurien de tenir una certa prioritat. Aquesta Sindicatura és conscient
que correspon al Departament d‘Ensenyament de la Generalitat de Catalunya dictar els
criteris de prioritzacio per a la matriculacié escolar, pero es considera que un ajuntament
com el de Barcelona té capacitat de proposar, per mediacid de la seva representacio al
Consorci d’Educacid, la revisid d’aquests criteris. Si la relacié dels criteris de
prioritzacié no és inalterable, tal i com s’ha demostrat des que van establir-se, aquest
ens considera raonable incloure I’antiguitat en la peticié d’una escola com un criteri
puntuable. El plantejament actual d’assignacio de places penalitza les families que no
van poder accedir al centre demanat en primera opcio i van haver d’escolaritzar el seu
fill o filla en algun dels centres sol-licitats en opcions successives: si el curs segiient
tornen a demanar placga a I’escola desitjada sempre els passaran al davant els infants que
s’escolaritzen de bell nou a la zona d’influencia de I’escola. S’entén  que
I’Administracio té la responsabilitat de complir amb I’article 27 de la Constitucid
espanyola, que afirma que tothom té dret a I’educacid i que I’ensenyament basic €és
obligatori i gratuit, perd no és menys responsable del compliment de I’article 47 de la
Llei 12/2009 d’educacio, el qual considera com a criteri de prioritzacio en I’accés als
centres escolars, entre d’altres, la proximitat del domicili habitual o del lloc de treball
dels pares.

En ambdues decisions, es va recomanar al comissionat d’Educacid i Universitats que,
com a representant municipal al Consorci d’Educacié de Barcelona, recomanés que
s’estudiés la possibilitat que les families que no hagin pogut escolaritzar en primera
opcio al seu fill o filla a I’escola desitjada, els cursos seguents se’ls hi permeti accedir-hi
si hi ha places vacants. Tambe es va recomanar al Consorci d’Educacio de Barcelona,
per mediacid del comissionat, que prengui en consideracio les reclamacions que rep de
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families a les quals no s”ha concedit un canvi d’escola i se li recorda I’obligacio que té,
com a Administracidé publica, de respondre a totes les peticions que la ciutadania li
adreca.

El Consorci d’Educacio de Barcelona és I’ens de I’Administracio que disposa de tota la
informacié relacionada amb els processos de matriculacié, funcionament de les escoles,
intervencio dels serveis d’inspeccid,...de tots els centres escolars de primaria, secundaria
i batxillerat de la ciutat de Barcelona. La participacio de I’Ajuntament de Barcelona en
aquest organ és del 40%. EIl reglament de funcionament de la Sindicatura de Greuges de
Barcelona estableix que en el cas d’aquests tipus d’organisme, la participacio dels quals
és menor del 50%, el representant de I’Ajuntament de Barcelona en I’organitzacio
recavara dels seus organs de govern la col-laboracidé que els hi sigui interessada per la
Sindica. En I’actualitat aquesta responsabilitat recau en el comissionat d’Educacio i
Universitats. El reglament fa avinent que sera I’alcaldessa qui canalitzara les peticions
de la Sindica de Greuges de Barcelona i donara les instruccions adients a I'organitzacio
municipal per tal que es subministrin les dades, els expedients i altres documents
necessaris que permetin dur a terme adequadament les actuacions investigadores.

De les queixes que s’han rebut enguany de I’ambit d’educacio, la majoria tenien el
Consorci d’Educacié com a organisme referent, motiu pel qual s’ha instat al
comissionat d’Educacio que li requeris la informacio necessaria per poder resoldre cada
reclamacio amb el coneixement suficient de cada una de les parts implicades. En la
major part dels expedients oberts, s’ha rebut una informacié escassa i incompleta que ha
requerit la sol-licitud d’ampliacié del informe. La segona resposta, sovint ha estat una
reiteracio de la primera o bé I’annex de documents que ja havia facilitat qui promovia la
gueixa, perd que en cap cas ha resolt la totalitat de les questions requerides. Mai s’ha
rebut un informe emeés pel propi Consorci d’Educacié que respongues a la Sindica de
Greuges de Barcelona, com succeeix amb la resta d’ens de tipologia similar; el
comissionat signa els documents on s’inclou la minsa informacio facilitada. Aquesta
dinamica de funcionament suposa que és el comissionat d’Educacié i Universitats qui
ddna resposta a les peticions d’informacid de la Sindica de Greuges de Barcelona i, per
tant, el responsable directe de la falta de cooperacié per resoldre les queixes que la
ciutadania presenta respecte a I’exercici de les competencies del Consorci d’Educacio.

La manca de col-laboracié de qualsevol organ municipal, participat majoritariament o
no per I’Ajuntament, suposa un doble greuge en la ciutadania que ha recorregut a la
Sindicatura: un primer greuge viscut directament que ha originat el seu malestar vers
I”’Administracio i un segon greuge quan la Sindicatura no ha rebut la resposta adequada
i completa reclamada a I’ens corresponent. Malauradament la manca de col-laboracid
que la Sindica percep en tots els casos estudiats referits a I’ambit escolar no és quelcom
nou aquest any del qual informem, reiteradament en els informes dels darrers anys s’hi
constata la mateixa situacié: I’Ajuntament de Barcelona, per mediacio del seu
representat en aquest organ, no aconsegueix el que per reglament té establert. Preocupa
gue aquesta situacio pugui tenir consequiéncies més enlla de les que estan afectant a la
Sindicatura. Es desconeix quines mesures s’han implementat des que es ve donant a
coneixer aquesta anomalia en el compliment del reglament, pero es constata que no han
donat el resultat desitjat.

L’altra questio que ha requerit la intervencio de la Sindica de Greuges ha estat la
implementacié del nou sistema de tarifacié social que I’Institut Municipal d’Educacio
de Barcelona, ens responsable de la gestié de I’escoles bressol municipals (EBM), va
implantar a partir d’aquest curs 2017-2018. En primer lloc va ser un ciutada i
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posteriorment un grup de pares i mares de diferents escoles bressols municipals els qui
van demanar I’empara de la Sindicatura, posant en dubte que els criteris que s’havien
utilitzat per establir les quotes mensuals que correspondria a cada familia fossin justos i
equitatius, denunciant que I’import maxim mensual que s’havia de pagar per a un fill
fins al darrer curs era de 289,3 € i a partir d’aquest curs seria de 395 € (escolaritat i
mitja pensio).

La queixa que formulava el ciutada plantejava un seguit de suposits que qlestionaven la
bondat del nou model de tarifacié social: families que podien beneficiar-se d’un menor
import de la quota mensual si disposaven d’ingressos no declarats, no preveia si la
familia vivia de lloguer, estava pagant una hipoteca, vivia en un habitatge social o per
contra I’allotjament no li suposava cap despesa perque el tenia de propietat. Tambe feia
referencia al fet que els ingressos economics de que disposava el nucli familiar en el
moment de fer la peticio d’EBM podia haver variat substancialment respecte dels
declarats a Hisenda en el darrer exercici.

El nou model fonamenta la quota mensual a la declaracio de renda de I’exercici de I’any
anterior. El periode transcorregut entre el moment en qué es donaven unes
circumstancies economiques concretes, les que es reflecteixen en la declaracid i el
moment en que es formalitza la sol-licitud de placa en una EBM és dilatat i poden
produir-se canvis que afectin substancialment la situacido economica de la familia, de
forma que I’import de la tarifa resultant no sigui proporcionada als ingressos actuals.
Tal com evoluciona el mercat laboral, amb la proliferacio de contractacions de curta
durada i sense garanties de continuitat, I’abaratiment dels acomiadaments, I’alt index
d’atur, etc., és més que probable que es donin casos de families que tinguin dificultats
per pagar la quota assignada. De la mateixa manera que també podria donar-se la
situacié a la inversa: una economia familiar precaria reflectida en la renda de I’any
anterior suposaria una quota mensual proporcional pero si han augmentat els ingressos
des que va presentar-se la renda, I’import mensual destinat a I’escola bressol no seria
coherent.

Des d’aquesta Sindicatura es valora positivament qualsevol iniciativa de I’Ajuntament
de Barcelona que suposi tendir a la universalitzacié dels serveis que ofereix a la
ciutadania. En aquest sentit, el plantejament amb que se sustenta el nou criteri per a les
quotes de les escoles bressol municipals que aquest setembre es van implantar, s’hauria
d’interpretar com una mesura que beneficia la majoria de les families que hi
escolaritzen els seus infants. Segons les xifres facilitades pel consistori, al 62,5 % de les
families se’ls rebaixaria I’import de la quota mensual, el 10 % continuarien pagant el
mateix i el 27,5 % pagaria més, en aquest darrer grup s’incloien les families que fins ara
disposaven de la gratuitat total. S’havia calculat que el maxim que hagués de dedicar
una familia a I’escola bressol fos el 7,5 % dels ingressos.

Les autoritats municipals havien declarat la seva predisposicio a ajustar el nou model
perd només després d’haver-se implantat i poder-se comprovar el seu funcionament;
segurament per al proper curs 2018-2019. Per aquest motiu, es va recomanar a I’ Area de
Drets Socials que no esperés a revisar I’impacte de la implantacié del nou model al
finalitzar el present curs 2017-2018 sin6 que estudiessin amb immediatesa les peticions
de les families que demanessin que se’ls revises la quota per haver perdut poder
adquisitiu de manera considerable. També es va recomanar que es valorés utilitzar com
a declaracio de renda de referencia la més propera a I’inici de curs. Posteriorment, la
Comissio de Govern en la sessio ordinaria de 14 de desembre de 2017 finals d’any, va
acordar modificar la Regulacid dels preus publics pels serveis d’educacid per al curs
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2017-2018 per a les escoles bressol municipals, afegint tres noves circumstancies que
donaven lloc a la revisio al llarg del curs escolar: 1. Naixement d’un infant en la familia
del nen o nena matriculat a una EBM que suposaria re calcular el tram tarifari que
correspongui i la revisié de les mensualitats, si s’escau. 2. Canvi de la situacio
socioeconomica de la familia amb la presentacié de la documentacié acreditatoria
corresponent i la revisio de les mensualitats, si s’escau. 3. Si s’ha renunciat a la tarifacio
social, possibilitat d’accedir-hi amb la presentacio de la peticié i les acreditacions
corresponents.

La Sindicatura es felicita per la decisio de la comissio de Govern en el sentit de fer-se
seves les recomanacions emanades d’aquest organ. Les noves queixes arribades d’un
grup de pares i mares de moltes de les EBM requereix una nova revisio del model
tarifari i tornar a reflexionar sobre els interrogants que s’han plantejat.

16.2. ESPORTS

Durant I’any 2017 s’han atés varies queixes sobre la gestio d’instal-lacions i
d’equipaments esportius municipals, presentades per associacions de veins o bé clubs
esportius usuaris d’aquests centres esportius pero considerem mes rellevant abordar les
denuncies rebudes per abonats de centres esportius municipals que n’havien estat
expulsats, segons els interessats, d’un forma totalment arbitraria i injusta. L’altra tema
que es tractara sera sobre els problemes d’accessibilitat que presenten encara ara els
centres esportius municipals de Barcelona.

1) Marc normatiu

L’article 1 del Decret legislatiu 1/2000, pel qual s’aprova el Text Unic de la Llei de
I’esport, diu que aquest, ates que té I’origen i es desenvolupa en la mateixa societat, té
una funcio social, contribueix al desenvolupament complet i harmonic de I’esser huma i
a fer possible la seva formacio6 integra, i afavoreix la consecucio d’una millor qualitat de
vida i de més benestar social.

L’article 120 de la Carta Municipal de Barcelona estableix que I’Ajuntament ha de
promoure i facilitar I’accés a I’esport i la seva practica individual i col-lectiva, com a
factor fonamental del desenvolupament integral de la persona.

L article XX1.3 de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat es
refereix al fet que les autoritats municipals faciliten la participacié activa en I’esport i
fan possible que les instal-lacions necessaries per a la practica esportiva estiguin a la
disposici6 de tots els ciutadans i ciutadanes.

De la Llei estatal 39/2015, de Procediment Administratiu Comu, de les Administracions
Publiques s’ha fet referéncia I’article 47 on es parla dels actes de les administracions
publiques que sén nuls de ple dret, concretament ens interessa destacar els actes que
lesionin els drets i llibertats susceptibles d’emparament constitucional i aquells dictats
prescindint totalment i absolutament del procediment legalment establert. L’article 53 fa
esment als drets de I’interessat en el procediment administratiu, concretament als de
naturalesa sancionadora el presumpte responsable té dret a ser notificat dels fets que se
I’imputen, de les infraccions que aquests fets puguin constituir i de les sancions que en
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el seu cas se li podrien imposar, aixi com a coneixer la identitat de I’instructor, de
I’autoritat competent per imposar la sancié i de la norma que li atribueix aquesta
competéncia. L’article 55 parla de la informacié i actuacions prévies i explica que en el
cas de procediments de caracter sancionador les actuacions prévies s’orientaran a
determinar amb la major precisio possible, els fets susceptibles de motivar la incoacio
del procediment i les dura a terme pels drgans que tinguin atribuides les funcions o bé
per I’0rgan administratiu que determini I’0organ competent per a la iniciacio o resolucio
del procediment.

En la queixa relacionada amb la manca d’accessibilitat dels centres esportius de
Barcelona s’ha tingut en compte la Llei 20/1991 de promocio de I’accessibilitat i de
supressio de barreres arquitectoniques i la Llei 51/2003 d’igualtat d’oportunitats, no-
discriminacid i accessibilitat universal de les persones amb discapacitat.

De la Llei 13/2014 d’accessibilitat es destaquen diferents articles, entre ells I’article 24
que defineix com a serveis d’Us public aquells que, independentment de llur titularitat,
es posen a disposicié del pablic i poden ser contractats o gaudits d’una manera
individual o col-lectiva. L’article 26 diu que els proveidors de serveis d’Us public que,
per les caracteristiques de I’activitat, han de disposar d’una proporcié de places, unitats
o elements accessibles, han de preveure els mecanismes de gestio adequats per garantir
que aquestes places, aquestes unitats o aquests elements restin disponibles per a les
persones a qui van adrecats. L’article 38 assenyala que correspon al titular de I’activitat
mantenir en un estat correcte els elements que fan possible complir les condicions
d’accessibilitat als espais d’0s public o comunitari establerts per aquesta llei i per la
corresponent normativa de desplegament. I diu que també que les administracions
publiques, en exercici de llurs facultats de gestié d’activitats i usos i d’atorgaments,
renovacio o revocacié de llicencies, han d’establir els mecanismes pertinents
d’inspecci6, control, dendncia i sanci6. L’article 61 estableix que la verificacié del
compliment de les condicions d’accessibilitat I’ha de dur a terme I’0rgan o la unitat
competent per resoldre els procediments administratius de concessié de visats,
autoritzacions de llicéncies, o les entitats que en tenen atribuida la gestio.

El Reial decret 505/2007 pel qual s’aproven les condicions basiques d’accessibilitat i
no-discriminacio de les persones amb discapacitat per accedir i utilitzar els espais
publics urbanitzats i les edificacions.

Ordre VIV/561/2010, d’1 de febrer, per la qual es desenvolupa el document tecnic de
condicions basiques d’accessibilitat i no-discriminacié per accedir i utilitzar espais
publics urbanitzats.

Decret 135/1995, de 24 de marg, de desplegament de la Llei 20/1991, de 25 de
novembre, de promocio de I’accessibilitat i de supressio de barreres arquitectoniques i
d’aprovacié del Codi d’accessibilitat.

2) Queixes i greuges

Al llarg de I’any motiu d’aquest informe, la Sindicatura de Greuges de Barcelona ha
rebut denuncies d’abonats de centres esportius municipals que se’ls havia suspes la
condici6 d’abonat per uns fets que consideraven injustos i sota un procediment arbitrari
i al marge del reglament. Els motius de les expulsions es van basar en la reiteracié de
conductes irrespectuoses amb altres abonats i amb personal de I’equipament, actituds
que segons el reglament dels centres esportius eren considerades com a incompliments
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molt greus i els va suposar la suspensio temporal com a abonats per un periode
superior a un any.

L’Institut Barcelona Esports és I’organisme autonom creat per I’Ajuntament de
Barcelona amb I'objectiu de gestionar I'esport que es duu a terme a la ciutat, tenint en
compte el seu paper protagonista en el seu desenvolupament i projeccio de la ciutat i en
la cohesid social als barris. De les funcions que té assignades en el seus estatuts, es
destaca:

- Potenciar l'accés a una oferta esportiva equilibrada a tots els col-lectius
ciutadans, amb les especificitats que cadascun requereixi.

- Dotar la ciutat d'equipaments esportius publics, i col-laborar amb altres
institucions publiques i privades per consolidar una xarxa d'instal-lacions de qualitat.

- Gestionar les instal-lacions esportives municipals mitjancant els diversos tipus
de gestio establerts en la normativa vigent.

El model de gesti6 al que ha optat Barcelona és basa en la gestid directa i la
mobilitzacié d’inversié privada vinculada a concessions a llarg termini, que han
complementat la inversié municipal i han permés un equilibri entre la practica esportiva
col-lectiva, I’atencié especial a determinats grups de poblacio i la comercialitzacio
individual de I’esport.

En el seu moment, I’Ajuntament de Barcelona va diferenciar tres tipus d’equipaments i
que a hores d’ara encara manté: Instal-lacions Esportives Municipals que ofereixen
espais per a usos col-lectius com camps de futbol, pavellons o pistes poliesportives, i
son els districtes on estan ubicats qui els hi correspon el seu seguiment i la seva gestio,
Instal-lacions Esportives Municipals Singulars generalment Uniques a la ciutat i que
responen a necessitats federatives, I’ Institut Barcelona Esports n’exerceix el seguiment i
la gestio, al igual que els Centres Esportius Municipals que ofereixen serveis
individualitzats amb abonaments mensuals i s6n administrats per entitats mitjancant una
concessio temporal.

En la mesura de govern “Programa d’ampliacié i millora de la xarxa d’Equipaments
Esportius Municipals”, aprovada pel Consell Plenari el mes de mes febrer de 2008, s’hi
troba la definicid, funcions i qui forma part del que s’anomenen organs de seguiment i
participacié dels centres esportius municipals. Concretament la Comissio Tecnica de
Gestio, la defineix juntament amb altres atribucions, com un espai de seguiment i
control del funcionament de I’equipament. Els membres que la constitueixen son: qui
dirigeix la Direccio d’Instal-lacions de I’Institut Barcelona Esports, una persona que
representi el Districte on esta ubicat en centre esportiu, una persona que representi la
concessid (amb rang de direccid), un representat del personal técnic de la Direccid
d’Instal-lacions de I’Institut Barcelona Esports i altres representants del personal tecnic
de I’Institut Barcelona Esports en funcié dels temes a tractar. Entre d’altres funcions
aquesta comissié té assignat el control i seguiment de les normes de funcionament; el
calendari de reunions esta estipulat en dues trobades a I’any (finals del primer i tercer
trimestre de I’any) i poden convocar-se trobades extraordinaries a peticié del Consell
d’Equipament o de la Direccio del Institut Barcelona Esports.

Es indiscutible la defensa al dret a la dignitat de les persones que propugna la
Constitucid espanyola. En els casos que es tracten, la possible vulneracié d’aquest dret
patida per aquelles persones que han pogut ser tractades de forma inadequada pels

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL

158



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

promotors de les queixes podrien ser susceptibles d’analisi, perd0 no correspon a la
Sindicatura valorar si els motius argumentats eren una infraccié molt greu i susceptible
d’una sancio disciplinaria, sind que es va analitzar si I’Administracio municipal havia
actuat seguint els procediments que tenia establerts per a aquestes situacions.

Els Centres Esportius Municipals disposen d’un document anomenat Normes de
funcionament que s’entén com el régim normatiu que regula el funcionament, els drets i
deures dels treballadors i dels usuaris i abonats. Un dels seu apartats tracta de I’
Incompliment de la normativa i sancions. D’aquest apartat es vol destacar dos articles:

» 6.4 Mesures a aplicar per I’incompliment de les condicions d’Us, competéncia
en I’aplicacid i prescripcio.

La mesura a aplicar a incompliments molt greus és la suspensio de la condicio
d’usuari per un periode d’un any fins a cinc anys. L’article segueix explicant quina
autoritat pot expulsar de les instal-lacions en el cas d’incompliments lleus i qui
podra suspendre el dret d’entrada a les instal-lacions a la persona que hagi comés un
incompliment greu, pero en cap cas s’indica qui pot suspendre la condicié d’usuari a
qui ha infringit un incompliment molt greu. Per la tramitacié que s’ha donat als
expedients motiu d’aquesta demanda, s’acosten a la descripcié que trobem sobre el
tractament de les faltes considerades greus. Ha estat algu del centre esportiu qui ha
enviat les notificacions als ciutadans pero no s’ha fet de forma correcta perque no
consta cap informe previ dels treballadors i de qui coordini I’area afectada, ni s’ha
informat el ciutada de la possibilitat que contra la resolucié podia interposar un
recurs ordinari davant del gerent o de la Junta Directiva del club. Entenem, perqueé el
document no ho concreta, que la tramitacio d’un incompliment molt greu, per les
conseqliencies que comporta a la persona acusada, ha de gestionar-se des d’un organ
col-legiat. En aquest cas cal fixar-se en I’article seguent:

> 6.6 Garanties i terminis.

S’hi estableix que no podran imposar-se sancions sense la instruccié previa d’un
expedient, i que és la Comissi6 Técnica de Gestio de I’equipament I’0rgan
competent per iniciar I’expedient d’ofici o a instancia de qualsevol part, la que
escoltara i redactara un informe en el qual es detallara el suposit del fet i la
resolucio de I’expedient en un termini maxim de 10 dies. Aquest organ iniciara les
actuacions que consideri pertinents per elaborar el plec de carrecs i amb I’audiéncia
de la persona encausada, que podra presentar les al-legacions, justificacions i proves
que estimi pertinents. La resolucid de I’expedient haura de produir-se en el termini
maxim d’un mes des de la data del seu inici. Posteriorment sera ratificat per la
Comissid de Seguiment/Equipament.

En les queixes rebudes, s’ha constatat greus irregularitats en els procediments
d’expulsié. Segons la normativa anterior i la documentacié que en el seu moment van
lliurar els propis interessats i I’Institut Barcelona Esports sorprén, en primer lloc, que
les comunicacions adrecades als abonats estan emeses amb el nom de I’empresa
concessionaria i no hi consta el nom formal del centre esportiu municipal, obviant-se la
titularitat municipal. En cap hi consta que la Comissio Técnica de Gestid corresponent
hagués instruit un expedient, que hagués escoltat els ciutadans acusats i que hagués
redactat un informe. Tampoc es va tenir constancia que cap de les comissions hagués
elaborat el plec de carrecs, amb I’audiéncia prévia dels inculpats i I’opcié d’aquests de
presentar al-legacions, justificacions i proves que estimés pertinents. Finalment, en la
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notificacio de les sancions als interessats, no a tots se’l informa que contra aquesta
resoluci6 podien interposar recurs d’algada o recurs potestatiu de reposicio.

Tal com es van gestionar aquests expedients i segons la Llei 39/2015, es podia afirmar
que es tractaven d’actes administratius nuls de ple dret perque s’havia prescindit del
procediment legalment establert i s’havia generat una situacio de desproteccid que en
res s’assemblava a un procés administratiu transparent. Amb aquestes actuacions, es
posava en evidencia el bon fer dels Centres Esportius Municipals que depenen de
I’Institut Barcelona Esports. Alhora posava en questio també el paper que tenen
assignades les Comissions Tecniques de Gestio ja que és aquest organisme qui té la
competéncia d’instruir els expedients, com indica la normativa dels centres.

En un dels casos, la figura del gerent del Centre Esportiu Municipal es va investir de
I’autoritat de la comissié i de forma totalment antireglamentaria va expulsar a I’abonat,
no ho va comunicar a aquest organ ni immediatament ni en cap de les dues reunions
anuals de seguiment establertes i va amagar els recursos d’al¢ada presentats per I’afectat
dirigits a aquesta comissio.

La reiteracié d’aquests fets dona a entendre que des de I’Institut Barcelona Esports
s’haura d’incidir amb més contundéncia per eradicar comportaments arbitraris dels
gestors dels centres perqué perjudiguen el bon nom de I’Ajuntament de Barcelona, que
en darrera instancia és el responsable subsidiari de les instal-lacions, i, més encara, els
abonats que han estat objecte d’expulsions totalment irregulars.

Davant d’aquestes situacions provinent de diferents centres esportius municipals, la
Sindica va recomanar a I’ Institut Barcelona Esports que elaborés un protocol per a la
tramitacio d’expedients per incompliments de normativa d’usuaris i abonats dels centres
esportius municipals, el qual s’hauria d’ajustar a les previsions del dret administratiu,
especialment al sancionador, i hauria de ser coherent amb la normativa de
funcionament de cada centre. Aquest protocol hauria d’incloure un model unificat de
document de comunicacio a les persones infractores, en el qual consti I’Ajuntament de
Barcelona, el nom del centre esportiu municipal, el de I’empresa gestora i el nom de la
persona que signa el document. A més, la Sindica també va recomanar a I’Institut
Barcelona Esports que s’assegurés que els seus professionals que participaven en les
comissions técniques de gestio dels centres esportius municipals fessin complir
correctament la normativa en aquestes instal-lacions i, sobretot, que vetllin per a que es
preservi els drets de les persones usuaries. Finalment, proposava que en el plec de
condicions que regula el contracte amb les empreses gestores, es contemplés un regim
de sancions per les irregularitats o incompliments de les empreses o entitats gestores.
En ambdos casos, I’Institut Barcelona Esports ha informat que anul-lava els
procediments d’expulsid i els tornava a instruir seguint la tramitacid prevista per la
normativa i la llei. Tambe ha acceptat la recomanacié d’estudiar I’elaboracié d’un
protocol Unic d’actuacio i un model unificat de comunicacions amb les persones
usuaries i abonades.

L’altra queixa d’interés en aquest apartat d’esports és la que va presentar un ciutada
sobre, segons el seu parer, la poca voluntat de I’ Ajuntament, i concretament de I’ Institut
Barcelona Esports, per equiparar els drets de les persones amb dificultats de mobilitat
amb la resta de la ciutadania a I’hora d’accedir als centres esportius municipals i poder
fer un Us complet de les prestacions que ofereixen aquests equipaments. Una
reivindicacio associada a aquesta es referia al greuge que pateix aquest col-lectiu amb el
preu de les quotes d’abonament: no poden utilitzar tots els serveis pero han de pagar la
totalitat de I’import.
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L’any 2012 I’Institut Barcelona Esports i I’Ajuntament de Barcelona van editar una guia
d’accessibilitat de material i ajudes técniques per a centres esportius. Aquesta guia tenia
com a objectiu basic oferir la informacio i les pautes necessaries perqué les persones
amb discapacitat de qualsevol tipus poguessin desenvolupar la seva activitat fisica de
manera comoda, segura i autonoma com fan la resta d’usuaris, i oferir pautes tant sobre
el disseny del material i les ajudes com sobre la seva ubicacio.

El programa Barcelona Esport Inclusiu posa a I’abast de la ciutadania un registre sobre
I’accessibilitat dels centres esportius municipals dels deu districtes de la ciutat. Informa
de les places d’aparcament reservades i fa referéncia a I’accessibilitat de diferents
espais: I’accés a I’edifici principal, vestuaris adaptats i material disponible, accés a la
piscina i a les zones d’aigua i sala de fitness amb material adaptat. Dels 42 centres
esportius municipals existents, 18 sén els que estan considerats com accessibles i els 24
restants tenen algun dels aspectes indicats que no reuneix les caracteristiques per ser
considerat inclusiu. Parlem, per exemple de:

. 7 instal-lacions amb algunes o totes les sales d’activitats dirigides inaccessibles
. 4 instal-lacions amb I’accés restringit a alguns dels vestidors

. 6 instal-lacions que no tenen adaptat I’Us d’hidromassatge, spa o sauna

. 2 instal-lacions que no disposen de rampa per accedir a I’entrada principal

La Sindicatura de Greuges considera imprescindible que I’Ajuntament assoleixi
I’objectiu de generalitzar 1’Gs dels espais esportius en tots els districtes i per a tots els
col-lectius, per aconseguir que la practica esportiva es pugui fer sense limits i sense
barreres, promovent I’esport inclusiu tal i com es compromet en el programa Barcelona
Esport Inclusiu. La inversio economica que esta suposant tant per a I’Ajuntament com
per als gestors d’aquests centres per adequar les instal-lacions a la practica esportiva a
les persones que presenten alguna discapacitat deu ser important pero insuficient, el
57,1 % de tots els centres esportius municipals encara presenten barreres
arquitectoniques en algun o alguns dels seus serveis. Aquesta realitat requereix que
I”’Administracio local persisteixi en la seva politica de fer totalment inclusius aquests
centres aixi complir amb P’articulat de la Llei 13/2014 de I’accessibilitat. En aquest
sentit, I’Institut Barcelona Esports ha comunicat que durant el segon trimestre de I’any
2018 rebran el resultat d’un estudi elaborat per I’Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat sobre les instal-lacions esportives no accessibles, a partir del qual podran
valorar el cost de les adequacions i els terminis d’execucio.

Quant a la queixa de no disposar de preus especifics com a col-lectiu, I’Institut
Municipal de Persones amb Discapacitat ha informat que estan actualitzant I’estudi que
van elaborar I’any 2006 anomenat "El greuge economic comparatiu de les persones amb
discapacitat a la ciutat de Barcelona”. Amb aquesta iniciativa esperen disposar de
criteris per a la implementacio de descomptes/tarifacio social per a diferents serveis
publics municipals, entre els que inclouran els Centres Esportius Municipals. Per fer
propostes concretes en aquest ambit, tenen previst analitzar els aspectes concurrents
amb I’Institut Barcelona Esports. Per dur a terme I’actualitzacio, I’Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat signava a finals de I’any 2017 un conveni amb la Universitat
Pompeu Fabra pel que fa a les tasques investigadores i amb el Comité Catala de
Representants de Persones amb Discapacitat (COCARMI) en concepte d’entitat assessora.
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16.3. CULTURA

Les queixes que volen destacar-se en I’ambit de la cultura s’han resolt enguany, malgrat
que fossin presentades el tercer quadrimestre de I’any anterior. En primer lloc es fara
referencia a les rebudes pel desacord amb I’exposicid publica de I’estatua eqliestre del
general Franco a I’exterior del Born Centre de Cultura i Memoria (CCM), en el marc de
I’exposicié “Franco, Victoria, Republica. Impunitat i espai urba” i la peticié a
I’Ajuntament que no I’exhibis. L’altra queixa es refereix a I’exclusio del programa
oficial de la Festa Major de la ciutat, per segon any consecutiu, de la missa en honor a
la patrona, la Mare de Déu de la Merce.

1) Marc normatiu

L’ article 22 de I’Estatut d’ Autonomia de Catalunya assenyala que totes les persones
tenen el deure de respectar i preservar el patrimoni cultural. L’article 42 diu que els
poders publics han de vetllar per la convivéncia social, cultural i religiosa entre totes les
persones a Catalunya i pel respecte a la diversitat de creences i conviccions etiques i
filosofiques de les persones.

L article 20 de la Constitucio espanyola reconeix i protegeix, entre d’altres, el dret a la
llibertat d’expressid, a expressar i difondre Iliurement els pensaments, les idees i
opinions Agquest article també protegeix el dret a la produccid i creacio artistica,
intel-lectual, cientifica i tecnica. L’article 46 estableix que els poders publics
garanteixen la conservacio i I’enriquiment del patrimoni historic, cultural i artistic dels
seus pobles i dels béns que I’integren, i el promouen.

L article 3 de la Llei 2/1993, de 5 de marg¢, de foment i proteccid de la cultura popular i
tradicional i de I’associacionisme cultural, diu que les administracions publiques de
Catalunya han de fomentar la cultura popular i tradicional catalana en el seu ambit
territorial. A aquest efecte, entre d’altres compromisos han de fomentar i conservar les
manifestacions de cultura tradicional i vetllar pel manteniment de les festes i de les
celebracions tradicionals.

L article 114 de la Carta Municipal de Barcelona considera arees d’actuacio en materia
de cultura, entre d’altres, la conservacio i custodia dels béns integrats del patrimoni
historic, artistic, cientific, tecnologic i natural del terme municipal de Barcelona i
I’adopcio de les mesures oportunes per evitar el deteriorament, la pérdua o la destruccid
dels béns culturals.

De I’Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la convivencia ciutadana a I’espai
public de Barcelona (actualment en revisié perd encara vigent) es vol destacar I’article 3
on s’indica que I’ambit d’aplicacio és tot el terme municipal de Barcelona, a tots els
espais publics de la ciutat i, entre d’altres, edificis publics i d’altres destinats a 1’Us
public, construccions, instal-lacions, mobiliari urba i la resta de béns i elements de
domini public. També convé recordar I’article 7 on es diu que I’Ajuntament dura a
terme les politiques de foment de la convivéncia i el civisme que siguin necessaries a fi
d’aconseguir que les conductes i actituds de les persones que sén a la ciutat s’adequin
als estandards minims de convivencia amb I’objectiu de garantir el civisme i de millorar
en consequéncia la qualitat de vida a I’espai public. L’article 14 fa referéencia a que els
organitzadors d’actes publics, en atencio als principis de col-laboracid, coresponsabilitat
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i confianca amb [I’autoritat municipal, hauran de vetllar perqué els espais publics
utilitzats no s’embrutin i no es deteriorin els seus elements urbans. Aixi mateix,
I’ Ajuntament no autoritzara la celebracié d’esdeveniments culturals, entre d’altres, en
els espais publics on es pretenguin realitzar quan puguin posar en perill la seguretat, la
convivencia o el civisme. En aquests suposits, sempre que sigui possible, I’Ajuntament
proposara espais alternatius. L’article 20 exposa que és totalment prohibit tota mena de
grafit, pintada, taca, gargot, escrit, inscripcio o grafisme, amb qualsevol materia sobre
qualsevol element de I’espai public. Els organitzadors de qualsevol acte public d
naturalesa cultural, entre d’altres, vetllaran perqué no es produeixin conductes de
degradaci6 visual de I’espai utilitzat. En cas de produir-se hauran d’informar
immediatament als agents de I’autoritat.

A la Carta de Ciutadania - Carta de drets i deures de Barcelona, signada per
I’ Ajuntament de la ciutat el mes de desembre de 2010, destaquen I’article 1 que descriu
Barcelona com una ciutat de convivéncia que es fonamenta en la responsabilitat, la
pluralitat, la diversitat, la tolerancia i el respecte als drets humans i la promocio de les
condicions per a la lliure i plena realitzacié de la persona; I’article 12 recorda que
I’ Ajuntament promoura accions civiques que constitueixin un exemple de convivencia i
perseguira les actuacions de qui destorbi indegudament la vida quotidiana i I’article 27
indica que I’Ajuntament promoura activitats culturals i tindra cura de la defensa i
millora del patrimoni de la ciutat.

2) Queixes i greuges

En primer lloc abordarem les queixes rebudes pel desacord amb I’exposicio publica de
I’estatua equiestre del general Franco a I’exterior del Born Centre de Cultura i Memoria
(CCM), en el marc de I’exposicié “Franco, Victoria, Republica. Impunitat i espai urba”
i la peticié a I’Ajuntament que no I’esposés. Una de les promotores d’aquesta queixa
adjuntava el llistat de 9.450 persones que havien donat suport a la seva iniciativa des
d’una plataforma virtual.

Amb el pas dels dies, el resso mediatic que va generar la informacié sobre el contingut
de I’exposicio i sobretot la intenci6 de I’ Ajuntament de mantenir I’exhibicio de la figura
questionada va suposar que, excepcionalment, la Sindicatura interpel-lés
I’ Administraci6 local abans de produir-se el suposat greuge.

Des de la Sindicatura no es va voler valorar quelcom tan intangible com els sentiments
de les persones agreujades, sobretot perqué es van donar manifestacions de grups de
victimes represaliades pel franquisme que no ho van viure igual. Unes ho van
questionar i altres, com primer [|’associacio Catalana d’Ex presos Politics del
Franquisme i després I’Amical de Mauthausen, defensaren I’exposicio. Tampoc es va
questionar la llibertat de creacio artistica. Sempre hi ha una certa tensio entre la creacio
artistica i la polemica que pot generar-se entre els poders factics i publics. La
Sindicatura va intentar analitzar de forma objectiva els fets que van ocdrrer i mesurar
I’adequacié de I’actuacié de I’Administracié local amb les responsabilitats que té
assignades.

Al revisar I’hemeroteca, es va constatar que, malgrat que 1’exposicid no estava prevista
que s’inaugurés fins el mes octubre de 2016, dos mesos abans alguns diaris van
comengar a fer-se resso del seu contingut pero, sobretot, de I’exposicio a I’aire lliure de
les dues estatues franquistes esmentades, provinents d’uns magatzems municipals.
Alguns mitjans van anar més enlla i van recordar que I’estatua eqliestre de Franco, que
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s’havia exhibit fins I’any 2008 al Castell de Montjuic, I’any 2013 es va saber que algu
I’havia malmeés i el cap de la figura havia desaparegut.

La resposta que va oferir I’Ajuntament a la questio plantejada per aquesta Sindicatura
sobre la motivacio i justificacié d’exhibir I’estatua eqiiestre de Franco malmesa i de fer-
ho a I’espai public, es basava en la idea original del comissari de I’exposicio de “copsar
la perplexitat que cadascuna de les escultures (la Victoria i I’escultura eqlestre de
Franco) mostra per la presencia de I’altra, com si es preguntessin I’'una a I’altra qué
feien alla, que generaven en la ciutadania, com les acollien i quina era I’acceptacio i
I’impacte que provocaven”. Segons el comissari, “finalment havien de generar la
curiositat del visitant per saber qué passava, per cercar claus explicatives”. D’aquest
plantejament se’n desprenia la coheréncia d’exposar les escultures/obres, perqué la seva
presencia encuriosia els visitants de I’exposicié i els impel-lia a cercar explicacions.

L’exposicio de la qual formaven part aquestes escultures s’estructurava en dues parts: la
primera, exterior, de la qual ja hem fet esment, i la segona a I’interior del Born, a la sala
Casanovas, on un seguit de panells mostraven la trajectoria dels autors, Viladomat i
Marés, el recorregut urba de La Victoria i La Republica i per finalitzar, I’impacte de
I’estatua eqiestre al Castell de Montjuic.

La polémica que va generar-se per la previsio d’exposar a I’espai public les escultures,
especialment I’equestre, s’incrementava en alguns ciutadans i ciutadanes quan es
referien al lloc on el consistori havia decidit ubicar-les. Davant d’una acci6 del govern
municipal que creava tant debat i tants plantejament contraposats, hom es preguntava si
I’objectiu perseguit justificava els mitjans emprats, atenent I’article 1 de la Carta de
Ciutadania, on es diu que Barcelona és una ciutat de convivéncia que es fonamenta en la
responsabilitat, la pluralitat, la diversitat, la tolerancia i el respecte als drets humans i la
promocio de les condicions per a la lliure i plena realitzacié de la persona.

Recordant que I’objectiu que justificava la presencia de les dues escultures a la via
publica era el dialeg mut entre ambdues obres sobre com les acollia la ciutadania, quina
acceptacié i quin impacte generaven. Per0 qui volia veure I’exposicié en la seva
globalitat havia d’entrar al recinte del Born per accedir a la sala Casanovas. | I’espai que
rep a qui ingressa en aquest recinte és prou ampli i diafan com per haver-se considerat
un espai alternatiu. Mantenir les escultures a I’exterior va suposar gque no nomeés
s’interpel-1és els qui visitaven la mostra, sind que també es fes a qualsevol persona que
circulava lliurement per I’espai public, i no totes volien visitar I’exposicio.

Es desconeix si I’Ajuntament considerava que la proteccio de la instal-lacié exterior va
ser suficient o hagués hagut d’emprar altres mitjans. Després de més de dos mesos de
polemica, durant els quals els mitjans de comunicacié van poder copsar el parer de la
poblacidé i fins hi tot en la Comissio de Drets Socials, Cultura i Esports del Consistori es
va debatre la reconsideracié de I’exhibicio de les estatues, els responsables de
I’organitzacio disposaven de suficients indicis com per valorar si les mesures previstes
eren suficients. L’article 14 de I’Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la
convivencia ciutadana a I’espai public de Barcelona, podia haver ajudat a
I”’Administracio local a prendre una decisio.

La imatge de I’escultura embrutada i amb objectes penjats va apareixer en molts mitjans
i va oferir una imatge de la ciutat poc desitjable per a qualsevol. L’ actuacid incivica i
vandalica d’una minoria de la ciutadania no es pot considerar representativa de la major
part dels barcelonins i barcelonines. La permissivitat amb que es va actuar davant les
accions que va patir I’escultura, des de Ilancament d’ous i pintura, col-locar-li objectes
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fins a empeényer-la per fer-la caure a terra i trencar-se, contrasta amb el contingut de
I’article 20 de I’Ordenanca del civisme on s’esmenta la prohibicié de pintar, guixar o
embrutar qualsevol element de I’espai public i I’obligacio que tenen els organitzadors de
qualsevol acte public d’avisar als agents de I’autoritat si durant el desenvolupament
d’aquest es produeixen conductes de degradacio sobre elements de I’espai public.

Les obres d’art que han format part del paisatge de la ciutat, independentment de
I’época, de qui n’ostenta I’autoria o del significat que representen, sén patrimoni de la
ciutat i, tal com refereix I’article 114 de la Carta Municipal, sén arees d’actuacié en
matéria de cultura la conservacio i custodia dels béns del patrimoni historic de
Barcelona i I’adopcio de les mesures oportunes per evitar el deteriorament, la pérdua o
la destruccio dels béns culturals. Aquest article de la Carta Municipal no diferencia el
moment historic al qual pertanyen els béns del patrimoni de la ciutat que cal preservar;
per tant, quan sota criteris politics o artistics es decideix retirar qualsevol placa,
medallo, escultura... els diferents consistoris que governen la ciutat tenen I’obligacio de
conservar-ho amb garanties perque forma part de la historia i del patrimoni de
Barcelona. Aixi doncs, I’escultura eqiestre de Franco, malgrat que pogués generar
sentiments contradictoris en la ciutadania, no deixa de formar part del patrimoni cultural
de la ciutat, i més sent obra d’un escultor reconegut com Josep Viladomat.

Per acabar, no es va voler passar per alt una de les frases incloses en el primer informe
rebut:

...el ja conegut desenllac final ve a simbolitzar, sens dubte, la resposta ciutadana a
aquestes questions.

Des d’aquest organisme es va questionar que els actes vandalics que van infligir-se a
I’estatua equiestre fossin el resultat de I’objectiu d’exposar-la a I’espai public. Semblava
com si la interpel-lacié entre les figures i les persones visitants, de la qual parlava el
comissari, legitimés els fets. Durant tres dies, la figura va restar exposada i aquelles
persones que van voler van poder acostar-s’hi i inferir-li desperfectes sense cap
restriccio.

La Sindicatura va voler posar de manifest el seu ferm respecte al dret a la produccio i
creacio artistica que esta exclos de tota possibilitat de censura prévia per la Constitucio
espanyola. S’entén que les manifestacions culturals lliures de carrega ideologica sén
molt dificils d’aconseguir, fins i tot poden arribar a ser impossibles d’assolir, perod
caldria mesurar millor les expressions artistiques promogudes per I’administracio
municipal per aconseguir els seus objectius licits i positius. Amb tot, es va concloure
que no s’havien vulnerat intencionadament drets fonamentals ni llibertats pabliques.

L’altra queixa que també va resoldre’s I’any 2017 provinent d’una reclamacié de
I’anterior, fou la que va presentar un ciutada que mostrava el seu desacord amb que, per
segon any consecutiu, en el programa oficial de les Festes de la Merce hi figuraven un
gran nombre d’activitats lligades a la cultura i les tradicions de la ciutat, algunes tan
vinculades a la patrona com el seguici de la Merce o de fort simbolisme cristia com la
Moixiganga de Barcelona, pero en canvi no hi constava la missa dedicada a la patrona.

El ciutada considerava que era discriminatori que la maxima autoritat de la ciutat
participés en les festes de I’any nou xinés o acompanyés als ciutadans de religio
musulmana en les seves celebracions més assenyalades, manifestant el seu interes i
respecte per altres tradicions pero, en canvi, no considerés digne de figurar en el
programa de festes I’acte més tradicional des de la perspectiva de la nostra cultura.
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El 5 de febrer de 2010, el Plenari del Consell Municipal va aprovar el Protocol Festiu
de la Ciutat de Barcelona, aprovat préviament el 15 de desembre de 2009 pel Consell de
la Cultura de Barcelona. En el seu preambul, indica que el seu objectiu és fixar en un
document els actes del calendari festiu tradicional de Barcelona. Aquest protocol vetlla
per la continuitat i la coherencia de les activitats festives, consolidades i acceptades com
a propies per la ciutat i, en un marc de consens i dialeg, les preserva de les
circumstancies conjunturals en les seves formes i els seus continguts tradicionals. Aixi
doncs, es pot dir que aquest Protocol és la guia de les festivitats i celebracions que es
fan a la ciutat, consensuades pel Plenari del Consell Municipal i, a data d’avui, no
consta que s’hi hagi fet cap esmena, tot i que el mateix document preveu aquesta
possibilitat.

Les festivitats protocol-litzades son: les Festes de Santa Eulalia, la Festivitat del Corpus
Cristi, les Festes de La Merce, Els Tres Tombs de Barcelona, el Carnaval a Barcelona,
la Nit de Sant Joan i el cicle festiu nadalenc: Nadal a Barcelona.

L’ apartat que fa referencia a les Festes de la Merce, defineix el Mati de Festa Major
com la proposta festiva que té una trajectoria historica més llarga de tots els actes que
la conformen. Textualment s’hi refereix aixi: “L’acte sempre se celebra el dia 24 de
setembre pel mati. Al voltant de la celebracié de la missa concelebrada a la basilica de
la Merce i de la recepcio de I’Ajuntament se succeeixen un seguit d’actes de forta
carrega simbolica i de gran transcendencia festiva. La singularitat festiva conforma el
Mati de Festa Major de la seglient manera: Matinades de Grallers, Galejades de
Trabucaires, els Balls i la Passada de Gegants i de Nans, el Seguici d’Autoritats i els
Balls de I’Aliga de la ciutat i dels Gegants de la ciutat”. Es fa esment a la missa
concelebrada com una de les activitats que se celebren durant el mati pero no esta
considerada com una de les singularitats festives, com tampoc ho és la recepcio a
I’Ajuntament. La majoria dels actes comencen o acaben a la placa de la Mercg, lloc on
esta ubicada la basilica de la patrona. Les Galejades de Trabucaires, amb la seva ofrena
floral a la patrona, acaben a la placa de Sant Jaume, que coincideix amb la tradicio no
escrita de la sortida de les autoritats municipals i de la Generalitat de Catalunya per
anar plegats a la basilica, i el Seguici d’Autoritats comenca després de la missa
concelebrada.

Revisant els programes de festa major dels darrers anys, s’observa que de I’any 2007 al
2011, la programacio oficial inclora la missa concelebrada. De I’any 2011 al 2014 la
missa concelebrada surt del programa com a activitat i és substituida per I’ ”anada a
ofici”, acte de nova creacio que dona nom al desplacament de les autoritats des de la
placa Sant Jaume fins a la basilica de la Merce per assistir a la missa i, en finalitzar la
celebracid, comenca el Seguici d’Autoritats. Els dos darrers anys, el 2015 i el 2016, en
el programa oficial no apareix ni la missa concelebrada, ni I’anada a ofici. En canvi,
I’acte que sempre ha estat present després de la missa, canvia el seu nom i passa
d’anomenar-se Seguici d’Autoritats a Seguici de la Merce. Com es pot observar, des
que el Protocol va ser aprovat I’any 2009, s’han inclos activitats en el programa que no
estaven considerades com a singularitat festiva: la missa, I’anada a ofici i la recentment
incorporada Moixiganga.

La Comissio de Seguiment del Protocol Festiu de la Ciutat de Barcelona és I’0rgan
col-legiat encarregat de vetllar pel compliment i desenvolupament del Protocol Festiu.
A ella correspon, entre altres funcions, posar de manifest si es produeix un
incompliment del Protocol o d’un dels actes i requerir-ne el seu compliment, fer les
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crides oportunes a la celebracio de les festes indicades en el Protocol, elaborar propostes
de noves inclusions d’actes festius en el Protocol...

En la resposta que va oferir I’Institut de Cultura, es feia esment a la voluntat de I’actual
Govern municipal de respectar les tradicions de la ciutat, mantenint el caracter laic de
I’ Ajuntament. Per aquest motiu, considerant que la missa és una celebracio catolica de
culte, I’acte havia de quedar circumscrit a I’ambit de les creences individuals.

Certament la celebracié de la missa és I’acte litirgic meés important de les religions
cristianes i, si no esta inclos en el Protocol, és perque no coincideix amb la definicié que
es fa de les activitats festives preservades. Incloure la missa concelebrada en el
programa amb referéncia propia pot quedar al lliure arbitri de les directrius del govern
municipal del moment, pero, en el cas de no incorporar-la, aquesta abséncia no ha
d’afectar la coheréncia relatora del Mati de Festa Major. Si les Galejades de Trabucaires
comencen amb una ofrena floral a la placa de la Merce, seria més aclaridor indicar a qui
es fa I’ofrena i, si el Seguici d’Autoritats s’inicia a la placa de la Merce a les 12 hores,
no es gens excloent referenciar que es fa en finalitzar la celebracio de la missa dedicada
a la patrona de la ciutat.

Una altra questio a plantejar és el canvi de nom del seguici que va produir-se I’any
passat. En I’apartat Il del Protocol es regula la Comissié de Seguiment del Protocol
Festiu de la Ciutat de Barcelona hi relaciona les funcions que li son encomanades, entre
les quals destaquen alertar quan es produeixi un incompliment del Protocol i/o en la
realitzacid dels actes festius, i requerir-ne el seu compliment i, si escau, proposar al Ple
del Consell de Cultura de Barcelona, la modificacié del Protocol amb la inclusié de
millores, canvis i noves incorporacions aprovades durant el seu mandat. No s’ha trobat
cap referencia ni constancia de la modificacio formal del nom del Seguici d’ Autoritats.

L’Ajuntament també ha editat altres protocols festius per iniciativa d’alguns districtes
de la ciutat. Concretament els protocols festius de la Vila de Gracia i el de Ciutat Vella
son dels més complets. En ambdds documents es troben algunes celebracions de marcat
signe religios pero es vol destacar el Mati de Festa Major per poder comparar-lo amb el
protocol de la ciutat. A la Vila de Gracia, el Seguici del Mati de Festa Major finalitza a
I’església de Santa Maria de Gracia, on les autoritats, les figures i les colles son rebudes
pel rector de la parroquia. Se celebra la missa, en la qual s’integren representacions
folkloriques, s’hi fa I’ofrena floral i, en finalitzar la cerimonia, des del Pla de Salmeron
es torna a formar el Seguici per dirigir-se a la placa de la Vila. En el Protocol Festiu de
Ciutat Vella, trobem, per exemple, la Festa Major de Sant Roc, declarada Festa
Patrimonial d’Interes Nacional. Durant el Mati de Sant Roc, el Seguici de Sant Roc
s’adreca a la basilica de Santa Maria del Pi per celebrar I’Ofici, la Veneracié de la
reliquia del sant i el Cant dels Goigs.

Des de la Sindicatura vam consultar alguns programes de festa major dels barris i
districtes de la ciutat de I’any 2016 i molts d’ells, en la seva programacio activitats,
incloien activitats relacionades amb la religio catolica. Aquesta referéncia a les festes
majors de barris de la ciutat, normalment organitzades per associacions de veins o
entitats de cultura popular, amb la col-laboracid de I’Ajuntament o el districte
corresponent, només es fa per tenir present que, en molts llocs de la ciutat, inclouen en
el programa de la seva festa la celebracié d’una missa, una ofrena floral o qualsevol
altra manifestacio perque es consideren actes que formen part de la seva tradicio.

En canvi, destacar els protocols festius de la Vila de Gracia i de Ciutat Vella permet
establir comparacions a un nivell similar perqué I’Ajuntament de Barcelona i els
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respectius districtes son els responsables de la seva aprovacio. No apareixen
motivacions expresses de per que en les Festes de la Merce, la missa no es va considerar
com una activitat a incloure en el protocol i en canvi en les altres dues festes majors
ocupa un lloc significatiu al mati de Festa Major.

La Sindicatura es congratula de I’existencia del Protocol Festiu de la Ciutat de
Barcelona i de la Comissio de Seguiment del Protocol, garant de la preservacié de la
rica cultura tradicional de la nostra ciutat. Fixant-nos en la queixa origen d’aquesta
decisid, i sent rigorosos amb el Protocol, la missa no hauria d’haver estat inclosa en el
programa des de la seva aprovacio I’any 2009. Pero els dos governs anteriors a I’actual
I’havien mantingut d’una forma més o menys directament esmentada, fent Us de la
flexibilitat que permet el mateix Protocol: les festes protocol-litzades han de contenir
totes les activitats que es relacionen en el document, pero el programa de cada festa
també pot incloure altres actes que el govern municipal consideri oportu per al gaudi de
la ciutadania i la millora de la celebracio, alhora que vetlla per la interculturalitat i el
respecte a I’altre i ho promou. La conclusio a la que va arribar aquesta Sindicatura és
que no s’havia conculcat cap dret fonamental o llibertat publica per I’actuacié municipal
perd es va comunicar al promotor de la queixa que podia proposar a la Comissio de
Seguiment del Protocol la inclusié de la missa de la diada de la Mercé com un acte
singular del Mati de Festa Major.

En un altre ordre de coses, en reiterades ocasions al llarg dels darrers anys, la
Sindicatura ha demanat a I’Ajuntament una especial consideracid6 amb la infancia i
I’adolescencia per facilitar i promoure I’accés sense barreres economiques als
equipaments culturals de la ciutat; s’han donat passos en aquesta direccié pero encara
aquest any (exp. 2015Q0282 i 2017Q0348) en relaci6 amb la recomanacio de la
gratuitat de I’entrada a la ciutadania de Barcelona al Castell de Montjuic:

Recomanava la sindica de greuges de Barcelona a I’Ajuntament que vetllés per
assegurar I’accés gratuit dels barcelonins al Castell de Montjuic, sense la necessitat de
fer un tramit presencial previ, atés que aquesta és una condicio establerta a la llei de
cessio. Hem rebut I’abril de 2017 del Comissionat de Programes de Memoria la resposta
gue “L’accés gratuit per a la ciutadania de Barcelona, tal i com es demana, sense tramits
presencials, es inviable des del punt de vista técnic, ja que no es permet d’efectuar
diferencies als accessos per la procedencia de les visitants”. Aquest criteri no és
compartit per la Sindicatura de Greuges i en conseqiiencia endegara una actuacio d’ofici
per millor fonamentar i ampliar la seva recomanaci6 de promoure i facilitar I’accés als
equipaments culturals municipals de totes les persones residents a la ciutat, i
especialment facilitant-lo de forma gratuita als infants i adolescents siguin residents o
no.
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SINTESI DE LES RECOMANACIONS 2017 A L’ADMINISTRACIO
MUNICIPAL DERIVADES DE LES DECISIONS DICTADES EN LES
MATERIES DEL CAPITOL, | DE LES EXPERIENCIES ACUMULADES
D’ANYS ANTERIORS:

EN MATERIA D’EDUCACIO:

» Promoure que el Consorci d’Educacid, per garantir I’expectativa de dret que tenen
les families d’escolaritzar els seus infants en una escola publica propera al domicili i
amb coincidéncia de model educatiu, proposi com a criteri de prioritzacié I’haver
sol-licitat plaga pel seu infant en la mateixa escola durant cursos anteriors.

» Revisar els criteris del nou model de tarifacié social per a les escoles bressol
municipals amb I’objectiu d’apropar la valoracio de la renda a la situacio temporal
més propera al inici de curs

EN MATERIA D’ESPORT:

» Elaborar un protocol per a la tramitacio d’expedients per incompliments de
normativa d’usuaris i abonats dels centres esportius municipals

» Assegurar que els representants municipals que participen en les comissions
técniques de gestid dels centres esportius municipals facin complir correctament la

normativa i preservar els drets de les persones usuaries. 169

» Elaborar un pla urgent d’actuacio en els 24 centres esportius municipals que no
reuneixen la condicio de total accessibilitat perque s’hi realitzin les adaptacions
necessaries per complir amb la legislacio d’accessibilitat.

» Finalitzar I’estudi per implantar una quota especifica per abonats amb discapacitats.

EN MATERIA DE CULTURA:

» Assegurar que les accions culturals realitzades pel propi Ajuntament en l'espai
public no comportin el deteriorament d'aquest, d’elements patrimonials o de
qualsevol element que el conformi, i s'evitara que posin en perill la convivencia o el
civisme.

> Respectar el Protocol Festiu de la Ciutat de Barcelona i que les festivitats singulars
incloses en ell se celebrin anualment tal i com estan regulades.

» Promoure i facilitar I’accés lliure i gratuit dels infants i adolescents residents a la
ciutat als equipaments culturals municipals.
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1. CLASSIFICACIO DE LES QUEIXES PRESENTADES

TIPUS DE TRAMITACIO Total
Resolucions 497
Assessorament tecnicojuridic 1189
Actuacions d’ofici 16
TOTAL 1702
Consultes i assessoraments generals 1820
TOTAL 3522
EXPEDIENTS TANCATS AMB DECISIO

DECISIO Nombre d’expedients Percentatges
Estimats 200 27.7%
Estimats en part 222 30.8%
Desestimats 265 36.7%
Desistits, sobreseguts, tancats 19 2.6%
Ofici 15 2.1%
TOTAL 721 100
EXPEDIENTS EN TRAMIT 282
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CLASSIFICACIO PER TEMES (Sobre 1702)

HABITAT URBA Nombre de queixes Percentatges
Habitatge i dignitat 161 39.5%
Urbanisme i ciutat 105 25.9%
Medi ambient 139 34.3%
TOTAL 405 100%
CARRER | CONVIVENCIA Nombre de queixes Percentatges
Transport public i circulacio 265 66.7%
Llibertat civica i seguretat 67 16.9%
ciutadana

Accessibilitat i mobilitat personal 19 4.8%

Us i manteniment de I’espai plblic 46 11.6
TOTAL 397 100
ADMINISTRACIO PUBLICA Nombre de queixes Percentatges
Atenci0 al public i participacié 43 11.6%
ciutadana

Procediments administratius 84 22.6%
Activitat economica 115 30.7%
Hisenda municipal 87 23.5%
Funcio pablica 43 11.6%
TOTAL 372 100%
PERSONES | SOCIETAT Nombre de queixes Percentatge
Serveis socials 170 54%
Ciutadania, veinatge i immigracio 18 5.7%
Salut 50 15.9%
Educacio i esport 77 24.4%
TOTAL 315 100%

Derivades altres organismes

213
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QUEIXES PRESENTADES SEGONS EL DISTRICTE DE RESIDENCIA

DISTRICTE Nombre de queixes Percentatges
Ciutat Vella 209 12.3%
Eixample 295 17.3%
Sants-Montjuic 179 10.5%
Les Corts 63 3.7%
Sarria - Sant Gervasi 129 7.6%
Gracia 99 5.8%
Horta-Guinardo 103 6.1%
Nou Barris 110 6.5%
Sant Andreu 112 6.6%
Sant Marti 174 10.3%
Altres municipis 213 12.5%
Ofici 16 0.9%
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ORGAN AFECTAT

Districte de Ciutat Vella 59 3.4%
Districte de I’Eixample 92 5.4%
Districte de Sants-Montjuic 64 3.8%
Districte de les Corts 10 0.6%
Districte de Sarria - Sant Gervasi 61 3.6%
Districte de Gracia 28 1.6%
Districte d’Horta-Guinard6 23 1.4%
Districte de Nou Barris 16 0.9%
Districte de Sant Andreu 22 1.3%
Districte de Sant Marti 47 2.8%
Area de Treball, Economia i Planificacio 114 6.7%
estratégica

Avrea de Drets Socials 47 2.8%
Area de Drets de Ciutadania, Participacio i 30 1.8%
Transparencia

Area d’Ecologia, Urbanisme i Mobilitat 96 5.6%
Comissionat d’Educacio i Universitats 1 0.1%
Comissionat de Programes de Memoria 1 0.1%
Comissionat de Seguretat 51 3%
Comissionada de Salut 32 1.9%
Regidoria d’Habitatge 59 3.5%
Regidoria de Mobilitat 105 6.2%
Institut Municipal de Persones amb 11 0.6%
Disminucio

Institut Municipal de Parcs i Jardins 6 0.3%
Institut Municipal de Cultura 9 0.5%
Institut Municipal d’Educacio 8 0.4%
Institut Municipal d’Informatica 4 0.2%
Institut Municipal d’Hisenda 163 9.6%
Institut Municipal de Mercats 1 0.1%
Institut Barcelona Esports 17 1%
Institut Municipal del Paisatge Urba 2 0.1%
Institut Municipal de Serveis Socials 107 6.3%
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Institut Municipal d’Urbanisme 17 1%

Area Metropolitana del Transport 9 0.5%
Autoritat del Transport Metropolita 11 0.6%
Consorci d’Educacio 32 1.9%
Consorci de I’Habitatge 53 3.1%
Consorci de Serveis Socials 13 0.8%
Consorci Sanitari de Barcelona 3 0.2%
Junta Arbitral de Consum 7 0.4%
Altres entitats/organismes 271 15.9%
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2. RELACIO D’EXPEDIENTS DE QUEIXA

HABITAT URBA
Habitatge i dignitat
DRET p .
EXPEDIENT VULNERAT DESCRIPCIO DECISIO
16Q000299 Habitatge Queixa en relacio | S’estima en part la queixa perque,
digne, . tot i que l'actuacioé del Consorci de
amb la necessitat )
adequat d'habitat ['Habitatge va ser d'acord amb la
ge. . .

(art.47 CE) normativa sobre habitatges
d'emergéncia vigent I'any 2013, en
consideracio a l'interés superior dels
infants de la familia, la sol-licitud
d'habitatge d'emergencia hauria
hagut de ser estimada.

16Q000670 Accés a Disconformitat | S’estima en part la queixa perque,
I'habitatge amb la toti que el Consorci de I'Habitatge
(art. 47 CE) consideracié de |de Barcelona aplica un criteri
la custodia raonable per permetre que els
compartida en el | menors de families divorciades o
Reglament separades puguin formar part de
d'Habitatges de | més d'una sol-licitud d'inscripcié en
Proteccié Oficial. | el Registre de Sol-licitants
d'Habitatges amb Proteccid Oficial,
aquest criteri no es recull
reglamentariament. Es recomana al
Consorci de I'Habitatge de Barcelona
que estudii I'oportunitat d'incloure
en el Reglament del Registre de
Sol-licitants d'Habitatges amb
Proteccié Oficial, la possibilitat que
els fills de progenitors divorciats o
separats, sempre que s'acrediti,
puguin inscriure's en dues unitats de
convivencia alhora.
16Q000837 Habitatge Queixa en relacio | S’estima la queixa perqueé la resposta
digne, amb la promocid | facilitada a la ciutadana per part del
adequat de 25 habitatges | Consorci de I'Habitatge de Barcelona

(art.47 CE) dotacionals a al seu escrit de data 7 de juliol de

Ciutat Vella. 2016 no ha estat correcta. Es
recomana al Consorci de I'Habitatge
de Barcelona que a I'efecte de
valorar els requisits economics de les
persones participants en les
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convocatories es tingui en compte
['altim IRPF meritat amb
independéncia de si encara ens
trobem en el periode de presentacié
de la declaracié de I'IRPF.
16Q001139 Habitatge Queixa en relacio | Es desestima la queixa perque, tot i
digne, amb un gue s'ha constatat I'existéncia d'un
adequat habitatge de problema de convivéncia, I'actuacié
(art.47 CE) proteccio oficial. | del Patronat Municipal de
I’'Habitatge (PMHB) ha estat
correcta. Es recomana al PMHB que
actui d'acord amb les recomanacions
que realitzi aquest equip de
mediacié i que, en el cas que en
aquesta finca siguin reiterades les
actuacions inciviques, es realitzin les
oportunes actuacions educatives
amb el veinat.
17Q000069 Habitatge Disconformitat Es desestima la queixa perque
digne, amb el preu del |l'actuacié del PMHB ha estat
adequat lloguer. correcta.
(art.47 CE)
17Q000095 Procediment |Disconformitat |S’estima la queixa perqué l'actuacié
actes amb el del Patronat Municipal de
administratiu | procediment |'Habitatge de Barcelona (PMHB) no
s d'adjudicacié ha estat adequada per garantir
(art.105 CE) d'una vivenda I'objectivitat del procediment: Es
per part del recomana al PMHB que anul-lila
PMHB. convocatoria i es procedeixi a
adjudicar per mitja d'un nou
procediment amb garanties
d'objectivitat.
17Q000152 Habitatge Disconformitat Es desestima la queixa perque
digne, amb l'informe I'actuacié del Patronat Municipal de
adequat realitzat pels I'Habitatge de Barcelona (PMHB) ha
(art.47 CE) serveis de estat correcta. Es recomana al
mediacié del Consorci de I'Habitatge de Barcelona
PMHB i que no li |la regularitzacié contractual de
permetra I'hnabitatge per tal que la familia
regularitza la procedeixi al més aviat possible al
seva situacio pagament del lloguer i altres
d'ocupacio despeses.
irregularitat .
17Q000470 Habitatge Queixa en relacio | S’estima en part la queixa perqué
digne, amb la resposta | s'ha constatat la dificultat per

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL

180



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

adequat insuficient per instal-lar aparells d'aire condicionat
(art.47 CE) part de fixos, totique no ésimputable als
I'Ajuntament serveis municipals, en aquest cas, el
referent a la PMHB. Es recomana al PMHB que
instal-lacié d'aire |supervisi la correcta instal-lacié de
condicionat i les maquines portatils d'aire que
I'informe de la requereixin obres a les finestres. Es
constructora recomana al PMHB que garanteixi el
REGESA. bon funcionament de la instal-lacié
solar.
17Q000624 Principi de Queixa en en S’estima la queixa perque s'ha
legalitat. relacié amb un constatat el retard injustificat en la
Seguretat pis per llogar inclusid d'aquest habitatge en la
juridica mitjangant la Borsa de lloguer social, tot i que
borsa aquest retard no sigui directament
(art.9 CE) . . -, .
d'Habitatge de imputable a I'actuacié del Consorci
lloguer de de I'Habitatge de Barcelona. Es
Barcelona. recomana al Consorci de I'Habitatge
de Barcelona que millori la
coordinacié amb altres
administracions i concretament amb
I'Agéncia de I'Habitatge de Catalunya
perque es realitzin amb la maxima
diligéncia aquells tramits necessaris
per incloure els habitatges a la Borsa
de lloguer social.
15Q000826 Habitatge Disconformitat | S’estima en part la queixa perque la
digne, amb la tramitacié de l'expedient de
adequat denegacid d'una |subvencié no ha estat suficient per
(art.47 CE) subvencié per assolir I'objectiu d'accessibilitat que
posar ascensor a | el motiva. Es recomana al Consorci
la finca. de I'Habitatge de Barcelona que
abans de resoldre |'expedient de
subvencid intenti de nou el dialeg
amb la comunitat i realitzi una nova
inspeccio de la finca tot valorant
|'accessibilitat assolida i, si és viable
una altra actuacié complementaria
rehabilitadora per afavorir I'objectiu
estetic o de llenguatge de I'edifici, i
s'emeti un nou informe respecte a
aquesta instal-lacié i la renovacid de
la barana.
16Q000001 Habitatge Disconformitat | S’estima la queixa perque |'actuacio
digne, amb la manca de | municipal no ha estat correcta ni
adequat (art. |soluciéaun efica¢. S’adverteix al Districte de
47 CE) problema de Gracia que es continui amb la
desguas al carrer |tramitacié de I'expedient en el queé
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Portell.

s'ordena a la finca la connexioé de la
bassa, que es troba en el pati interior
d'illa de la finca i que presenta un
deficient manteniment, al
clavegueram del carrer Portell i que
se’ns informi quan s'hagi solucionat
el problema.

16Q000325

Habitatge
digne,
adequat (art.
47 CE)

Disconformitat
de la comunitat
de propietaris
amb la inactivitat
per manca
d'inspeccid en
locals.

S’estima la queixa perque el Districte
de Sant Andreu no ha estat gens agil
ni eficag per resoldre la problematica
generada als veins d'un edifici per
I'acumulacié de bruticia en uns pisos
i locals de propietat privada.
S’adverteix al Districte de Sant
Andreu que es prenguin les mesures
necessaries per tal de poder dur a
terme la neteja dels pisos i locals en
gliestio mitjancant I'execucio
subsidiaria amb carrec a la persona
propietaria. Es recomana que, per
evitar que es torni a produir un
perjudici com el causat, se sigui més
diligent en la tramitacié dels
expedients de disciplina urbanistica
que impliquin la coordinacié de
diferents departaments. Es demana
que s’informi aquesta Sindicatura
sobre el seguiment que s'esta fent
del cas des dels Serveis Socials. Es
recomana que s’iniciin els tramits
convenients per rescabalar-se de les
despeses generades de manera que
siguin assumides pel propietari.

16Q000439

Habitatge
digne,
adequat
(art.47 CE)

Disconformitat
amb l'alteracid
del paisatge urba
per una tela
colocada a un
edifici.

S’estima en part la queixa perque tot
i que l'actuacio del Districte de Sant
Andreu ha estat correcta, la situacié
de vulneracio de la legalitat
urbanistica no ha estat restaurada
encara. Es recomana al Districte de
Sant Andreu que continui amb la
tramitacié adequada de I'expedient.

16Q000686

Habitatge
digne,
adequat
(art.47 CE)

Queixa en relacio
amb un
expedient
d'obres de
rehabilitacio.

S’estima en part la queixa perque tot
i que l'actuacio del Districte de Ciutat
Vella ha estat d'acord amb la
normativa, es recomana al Districte
de Ciutat Vella que suspengui
|'execucio de I'ordre d'enderroc,
mentre, junt amb I'Oficina de
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|'Habitatge de Ciutat Vella s'estudia
la possibilitat de mantenir la
construccié amb la finalitat
d'aconseguir habitatge assequible
per a la ciutat de Barcelona.
17Q001018 Procediment |Queixa en relacié | Es desestima la queixa perque
actes amb una I'actuacié del Districte de Gracia ha
administratiu | inspeccid teécnica | estat ajustada a dret sense perjudici
s sobre la de les responsabilitats que puguin
(art.105 CE) instal-lacio d'u.na existir.
coberta al pati
de llums que
consideren
incorrecta.
Urbanisme i ciutat
16Q000021 | Habitatge Queixa en S’estima en part la queixa perque la
digne, relacié amb la | tramitacid del Pla especial urbanistic i
adequat lliceéncia integral i de millora urbana perala
(art.47 CE) |d'obres concrecid de la titularitat, el tipus i
d'edificacid al |l'ordenacié de I'equipament del carrer
carrer Remei. Remei, i ajust viari en el front dels carrers
de Joan Guell i del Remei, pel que faala
informacid ciutadana era millorable.
S’adverteix a I'Ajuntament de la necessitat
de perfeccionar i completar el contingut de
les fitxes de proteccid del cataleg del
patrimoni arquitectonic de Barcelona per tal
de coneixer adequadament el regim i |'abast
de la proteccid de que disposen aquests
béns, elements o conjunts i en concret es
recomana actualitzar la fitxa de proteccio
de Can Capelletes pel que faala
conservacié dels jardins.
16Q000086 | Medi Disconformitat | No s’admet la queixa al no observar-se cap
ambient. amb estat d’'un | actuacié municipal irregular, ni conculcacié
(art. 45 CE) |solarimanca dels drets del reclamant. Se suggereix al
de resposta Districte d'Horta-Guinardé que, mentre no
municipal a s'executin les previsions urbanistiques,
proposta explori alguna formula legal que permeti el
realitzada. correcte manteniment dels solars i el seu
gaudi per part dels veins.
16Q000549 | Habitatge Disconformitat | S’estima en part la queixa ja que
digne, amb l'execucié |I'Ajuntament ha iniciat un procés per
adequat del PERI del treballar amb el veinat la possible
(art.47 CE) |barri Font de la | modificacié del planejament urbanistic al
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Guatlla. barri i també per pacificar i conservar
adequadament I'entorn i I'espai public. Es
recomana al Districte de Sants-Montjuic que
siguin valorades adequadament les
peticions pendents de I'any 2016
inicialment acceptades

16Q000695 | Participar en | Queixa en S’estima en part la queixa perque es va
els afers relacié amb la | resoldre adequadament en temps la
publics delaracid sol-licitud d'informacié tot i que el temps
(art.23 CE) d'improcedenci | per traslladar aquesta informacié als veins

a d'inici va ser excessiu ja que no se'ls va informar

d'expedients fins a quatre mesos després.

expropiatoris.

16Q000854 | Habitatge Disconformitat | S’estima la queixa perqué I'actuacié de
digne, amb la gestid I'Ajuntament de Barcelona en el
adequat urbanistica de | procediment de reallotjament de la persona
(art.47 CE) |l'empresa gue presenta la queixa no va ser prou
municipal equitatiu ni ajustat a dret i a llei. Es

BAGURSA. recomana a BAGURSA la revisio de
I'expedient de reallotjament per comprovar:
Si existeix I'error invocat en la superficie de
I'habitatge desocupat per la persona
reallotjada. Si la minoracié de la
indemnitzacié calculada és congruent amb
els termes del contracte de precari vigent
fins al 20 d'octubre de 2016.

16Q000974 | Eficacia de |Queixa en S’estima la queixa ja que no consta que
I’Administra | relacié a I'estat |I'Ajuntament de Barcelona hagi donat
ci6 publica | d’uns solars resposta expressa pel que fa a la peticid i
(art. 103 CE) | sense edificar. |l'oferiment formulat pels propietaris.
S’adverteix del deure legal d'oferir resolucid
expressa als procediments iniciats pels
ciutadans. Se suggereix de nou que, mentre
no s'executin les previsions urbanistiques,
I'Ajuntament explori alguna formula legal
que permeti el correcte manteniment dels
solars i el seu gaudi per part dels veins.
17Q000053 | Medi Queixa en Es desestima la queixa perque, toti el
ambient relacié amb la |retard en la transformacio urbanistica,
(art.45 CE) |diferent I'actuacié del Districte de Sants-Montjuic ha
problematica estat correcta.

entorn a un

solar

abandonat al

Districte de

Sants-Montjuic.
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us (art 105)

desaigua a la
porta de
I’habitatge del
reclamant.

17Q000494 | Principi de | Disconformitat |S’estima la queixa perque l'actuacio del
legalitat. amb l'arxiu Districte d'Horta-Guinardé no va ser
Seguretat d'un expedient | correcta ni ajustada a dret. Es recomana al
juridica Autoritats. Districte d'Horta-Guinardd que realitzi el
(art.9 CE) segL'Jirr‘\ent adequ‘at de I'expe‘di'ent, i que
realitzi les actuacions necessaries per
restaurar la legalitat urbanistica, si és
procedent.
16Q000506 | Procedimen | Queixa en S’estima la queixa perque no es respecta la
t dels actes |relacié ambla |circulacid preferent dels vianants. Es
administrati | senyalitzacid i |recomana a la Regidoria de Mobilitat que es
us la vialitat en la | procedeixi a retirar el semafor de vianants
(art.105 CE) E)Ia.taforma instal-lat a la cruilla del carrer Entenca amb
Unica en els el carrer Montnegre. Es recomana que quan
eixos es facin obres de reurbanitzacié de carrers
Montnegre- s'estudii I'afectacié d'aquestes a la
Morales. senyalitzacio semaforica i es modifiqui, si
cal, per tal de deixar les obres correctament
acabades.
17Q000752 Queixa en S’estima la queixa en constatar una manca
Procedimen |relacié amb un |de diligéncia suficient i de resposta per part
t actes baixant del del Districte de Sant Marti a la peticid
administrati | carrer Xifré que | formulada pel reclamant. Es recomana al

Districte que demani a l'organisme
municipal que correspongui I'execucio de
les obres de connexié del baixant d'aiglies
pluvials al col-lector public, tenint en
compte que el cost dels materials necessaris
han d'anar a carrec del promotor de la
queixa.

150001303

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb el
procediment
de notificacions
de resolucions
en expedients
en que s'és part
interessada.

Es resol que no s'observen indicis
d'actuacio irregular per part del Districte de
Gracia.

16Q000043

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb una
resolucid de
manteniment
d'edificacions
que afecta la

S’estima la queixa perqueé I'actuacié
municipal no ha estat eficag. Es recomana al
Districte de Gracia i a I'Ajuntament en
general que es requereixi a les mateixes
companyies instal-ladores de serveis de
telecomunicacions que compleixin
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finca de Mare

I'Ordenanca dels usos del paisatge urba de

(art.106CE)

de Déu de la la ciutat de Barcelona i que, per tal de
Salut. millorar el servei, s’ofereixi assessorament a
les propietats de les finques afectades.
16Q000257 | Habitatge Queixa en S’estima en part la queixa perque l'actuacio
digne, relacié amb municipal no respon al principi de bona
adequat obres de Administracié i condueix a confusid. Es
(art.47 CE) | rehabilitacio recomana a lI'Ajuntament de Barcelona que,
d'una finca que | per tal de millorar el servei de I'ajuntament i
no han estat evitar males interpretacions de la
subvencionade |informacio facilitada, es gestionin de
s pel Consorci | manera eficag les respostes enviades a la
de I'Habitatge. | ciutadania per part de les persones
responsables. Es recomana que, per evitar
gue es torni a produir un perjudici com el
causat, es revisin de manera eficag tots els
comunicats d'obres presentats.
16Q000455 | Legalitat Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, tot i que
d'actuaci6 |amb un I'actuacié del Districte de Gracia ha estat
administrati | expedient de correcta, l'inici de la fase d'execucio es va
va. Dret a disciplina dilatar excessivament i no respon al principi
ser urbanistica no | d'eficacia.
indemnitzat | executat.

d'intervencié
municipal en la
necessaria
higienitzacié

16Q000759 | Dret de Disconformitat | Es considera que tant la resposta donada al
peticié (art. |amb el regim ciutada a través de I'aplicatiu informatic
29 CE) interior d'Us de | com en la visita al Districte va ser correcta.
portesi
finestres de la
comunitat de
veins
16Q000769 | Eficacia de | Disconformitat |S’estima en part la queixa ja que hi ha
I’Administra |amb el retard | indicis de concurrencia de responsabilitats
ci6 publica |enlaresolucid |en el fet que el lliurament de la lliceéncia
(art. 103 CE) | d'una llicencia | demanada no s'hagi tramitat en un termini
de divisio més agil, si bé formalment ha estat resolta
horitzontal en | dins dels termini de 30 dies un cop s'ha
un immoble. considerat esmenada la sol-licitud.
16Q000851 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i que
ambient relacié amb la |l'actuacié del Districte de Sant Marti ha
(art.45CE) manca estat correcta fins a data d'avui, la situacid

del solar no és adequada i pot afectar la
salubritat i seguretat del veinat. Es
recomana al Districte de Sant Marti que
agilitzi la tramitacid de I'expedient de
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publics (art.
53)

deutes d'una
comunitat de
propietaris.

d’un solar. conservacié del solar i, en el cas que no
s'executi aquest manteniment, que es
procedeixi per part del Districte a la seva
execucio subsidiaria.
16Q001201 | Actuacio Queixa en S’estima la queixa presentada per la
dels poders |relacid amb els | comunitat de propietaris de la finca ja que

s'ha constatat una actuacid irregular i
desproporcionada per part dels serveis
municipals del Districte de Sants-Montjuic
en la tramitacid de dos expedients de
disciplina urbanistica de que ha estat
objecte. Es recomana al Districte que revisi
I'estat de tramitacid, legalitat i eficacia
d'aquelles actuacions en curs analogues a la
gue és objecte de la present queixa i, si és
procedent, estableixi mecanismes de
correccié i millora en la qualitat de la
tramitacié. Es recomana al Districte procuri
I'actuacié coordinada i informada dels
diferents serveis intervinents en la
tramitacié de les actuacions administratives
mantenint sempre com a objectiu final el
servei a la ciutadania i la defensa de
I'interes general, i es mantingui una actitud
de percepcié activa a les circumstancies
concretes de cada cas. Es recomana al
Districte que es doni trasllat literal a la
comunitat reclamant de les dues
resolucions completes que declaren la
nul-litat de les actuacions incloent-hi els fets
i els fonaments de dret.

16Q001214 | Habitatge Disconformitat |S’estima la queixa perque la tramitacié de
digne, amb unes |'expedient de restauracio de la legalitat
adequat obres urbanistica no va ser adequada. S’adverteix
(art.47 CE) |realitzades a al Districte de Sarria - Sant Gervasi de la
una finca del necessitat que, un cop la resolucid de
carrer Escoles |l'expedient adquireixi fermesa, ien el cas
Pies. gue es mantinguin l'ordre que s'hi conté,
s'ha de fer el seguiment adequat del seu
compliment voluntari i adoptar en cas
contrari, si escau, les mesures oportunes.
16Q001222 | Habitatge Disconformitat | Es desestima la queixa perque l'actuacio del
digne, amb unes Districte de Ciutat Vella ha estat adequada.
adequat obres sense
(art.47 CE) |llicéncia a un
imoble del C/
Riereta.
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16Q001260 | Habitatge Queixa en S’estima la queixa perque l'actuacio del
digne, relacié amb Districte d'Horta-Guinardd ha estat
adequat una ordre insuficient per procedir a restaurar la
(art.47 CE) |d'enderrocame |legalitat urbanistica alterada. Es recomana
nt d'una al Districte d'Horta-Guinardé que procedeixi
terrassa. sense dilacié a I'execucio forcosa pels
mitjans establerts a la normativa de les
obres il-legalitzables que infringeixin el
planejament vigent.
17Q000006 | Medi Queixa en Es desestima la queixa perque I'actuacid del
ambient relacié amb Districte de les Corts, fins a data d'avui, ha
(art.45 CE) unes obres a estat correcta i diligent.
I'entorn de
I'Institut
Universitari
Dexeus.
17Q000052 | Medi Disconformitat | Es desestima la queixa perqueé l'actuacio
ambient amb la dels serveis municipals ha estat ajustada a
(art.45 CE) construccio dret. Es recomana al Districte de Sant Marti
d'un Hostel al | que faci un control adequat de les obres de
barri de la Vila |I'alberg de la Vila Olimpica, de I'activitat que
Olimpica. s'hi pugui dur a terme i que tracti, si escau,
mitjangant les mesures correctores o
pal-liatives que es valorin com a necessaries
els efectes negatius en I'entorni en
I'ocupacio de la via publica que aquesta
activitat pugui produir en la vida del veinat.
17Q000218 | Procedimen | Manca S’estima la queixa perqué l'actuacio del
t actes d'actuacio en Districte de Gracia ha estat incorrecta. Es
administrati | un expedient recomana al Districte de Gracia que valori si
us de disciplina el mal funcionament en relacié amb la
(art.105 CE) urbanistica. tramitacié de les d‘elm'mcies i expedients'per
aquesta construccié que vulnera la legalitat
urbanistica pot ser motiu de la incoacié de
un expedient de responsabilitat patrimonial.
17Q000219 | Habitatge Disconformitat | Es desestima la queixa perque I'actuacid del
digne, amb obres Districte de Sants-Montjuic ha estat
adequat fetes a un pati | correcta. Es recomana al Districte perque
(art.47 CE) |interior continui amb el compliment adequat de les
comunitari. resolucions dictades en I'expedient i
I'expedient, i que adopti, si escau, les
mesures oportunes.
17Q000383 | Habitatge Disconformitat |S’estima la queixa perqué en aquest cas el
digne, amb una multa | Districte no ha actuat d'acord amb el
adequat coercitiva per | principi de bona Administracio. Es
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(art.47 CE) |l'incompliment |recomana al Districte de Sants-Montjuic que
de l'ordre resolgui positivament el recurs d'al¢cada
d'embolcallam | contra la multa coercitiva de 600 euros.
entdela
fagana.

17Q000403 | Habitatge Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, tot i que
digne, amb una I'actuacioé del Districte de I'Eixample ha
adequat denuncia estat correcta, el retard en la comprovacid

(art.47 CE) |referenta unes |dels fetsien la comunicacié a la persona
obres denunciant no respon al principi d'una bona
realitzades pel | Administracio.
vei del pis
superior.

17Q000437 | Procedimen | Disconformitat |S’estima en part la queixa ja que el Districte

t actes amb unes de I'Eixample no ha actuat amb la diligencia

administrati | obres suficient des que va tenir coneixement que

us efectuades a la |I'expedient no estava correctament

(art.105 CE) fag‘a'nfa d'un tra'mitat. Es recoma‘na ?I Districte dg de' ,
edifici. I'Eixample que continui amb la tramitacio

adequada de I'expedient.
17Q000483 | Procedimen | Queixa per S’estima la queixa presentada per la

t actes manca de reclamant, pel fet d'haver-se constatat la

administrati | resposta manca de resposta de I'Ajuntament a la

us (art 105)

municipal a la
sol-licitud de
devolucié d'uns
avals per
Ilicencia
d'obres.

peticié de la devolucié de l'aval. S’adverteix
a I'Ajuntament del deure de donar resposta
expressa a les peticions dels ciutadans.

17Q000522

Habitatge
digne,
adequat
(art.47 CE)

Queixa en
relacié ambla
manca de
resposta
municipal a la
resolucié de
diferents
expedients
perconstruccio
ns en terrasses
comunitaries
d'Us privatiu.

S’estima en part la queixa perque, si bé
I'actuacié amb referéncia als expedients ha
estat adequada, la tramitacié de I'expedient
no respon al principi de bona Administracié.

17Q000526

Principi de
legalitat.
Seguretat
juridica

Disconformitat
amb la decisié
municipal de
retirar una

S’estima en part la queixa perque l'actuacio
del Districte de Nou Barris ha estat
incorrecta. Es recomana al Districte de Nou
Barris la revocacié de la Resolucié de data
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pavellonsi als
accessos dels

(art.9 CE) sortida de fums | 17 de juliol de 2015 i la seva tramitacio, si
i una reixa de escau, d'acord amb el procediment
ventilacié ala |establert en el Reglament sobre proteccié
facana principal | de la legalitat urbanistica.
de Il'edifici.
17Q000606 | Procedimen | Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i que
t actes relacio amb inicialment les denuncies van ser arxivades,
administrati | unes obres ara sén adequadament tractades a
us efectuades I'expedient. Es recomana al Districte de
(art.105 CE) sense I!icéncia I'Eixa.mp!e: que continl.J'l' amF) la correcta
a una finca. tramitacié dels expedients incoats per
aquests fets i i que comuniqui al denunciant
i a aquesta Sindicatura les resolucions que
es dictin.
17Q000628 | Patrimoni Queixa en S’estima en part la queixa perque no consta
historic, relacié amb les | que els serveis municipals hagin acreditat la
cultural i obres que reposicié obligatoria de I'arbrat talat. Es
artistic s'estan recomana al Districte de les Corts que es
(art.105 CE) rglaitzant a comprovi, f!n el cas c!u.ei no s'hagi fet, que
diversos s'ha produit la reposicié de tots els arbres

talats des del 2011.

jardins del
recinte de la
Maternitat de
Barcelona.
17Q000690 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i que
ambient relaci6 ambla |l'actuacid del Districte ha estat correcta fins
(art.45 CE) m?nca 3 adata d'a\{ui, la situacié del sola‘r ng és
d'intervencié adequada i pot afectar la salubritat i
municipal en la | seguretat del veinat. Es recomana al
necessaria Districte de Sant Marti que agilitzi la
higienitzacié tramitacié de I'expedient de conservacio del
del solar de solar i, en el cas que no s'executi aquest
Llacuna. manteniment, que procedeixi a la seva
execucio subsidiaria. Es recomana al
Districte de Sant Marti que, en el cas que es
detectin persones en vulnerabilitat social
gue pernocten al solar, es realitzin les
coordinacions oportunes amb els serveis
socials per atendre aquestes situacions.
17Q000692 | Procedimen | Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i les
t actes relacié amb les | actuacions realitzades pel Districte de Sants-
administrati | obres Montjuic, no s'ha aconseguit fins a data
us efectuades d'avui la restauracio de la legalitat
(art.105 CE) sense IIicénci? urbam’stica..E.s-, recomana. aIPistricte de
en l'entresoli | Sants-Montjuic que continui amb la
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baixos d'un
edifici.

tramitacié de I'expedient i del procediment
sancionador per obres sense llicéncia. Es
recomana al Districte de Sants-Montjuic que
en el cas que es detecti que existeix un
situacid d'infrahabitatge en aquests locals,
s'actui d'acord amb les actuacions previstes
en la Llei 18/2007, de 28 de desembre, del
dret a I'habitatge.

17Q000732

Procedimen
t actes
administrati
us

(art.105 CE)

Disconformitat
amb la
tramitacié
municipal d'un
expedient de
conservacié
d'una finca com

S’estima la nova queixa perque |'actuacid
del Districte de I'Eixample -pel que fa al fet
de no considerar la CP del Carrer Comte
Borrell, 120, part interessada en
I'expedient- no ha estat justificada.
S’adverteix al Districte de I'Eixample que en
la tramitacié dels procediments

(art.105 CE)

realitzant a la
planta baixa de
I'edifici que
provoquen
diverses
esquerdes i
desperfectes al
seu habitatge.

a part administratius, tinguin la consideracié de
interessada. part interessada aquelles persones que
d'acord amb la normativa puguin tenir-la, o
subsidiariament fonamentar la seva
denegacid, especialment en els
procediments recollits en el Reglament
sobre proteccio de la legalitat urbanistica.
17Q000736 | Procedimen | Queixa en S’estima en part la queixa perque s'ha
t actes relacié amb comprovat que les obres realitzades no es
administrati | unes obres que |van correspondre totes amb la llicéncia
us s'estan demanada. Es recomana al Districte de

I'Eixample que vetlli per la suspensié
d'aquestes obres fins que no es disposi, si és
procedent, de l'autoritzacié oportuna que
legalitzi aquestes obres.

17Q001078

Procedimen
t actes
administrati
us

(art.105 CE)

Queixa en
relacié amb les
obres
d'ampliacié de
superficie i
construccio
d'un tancat
sobre la
terrassa.

S’estima en part la queixa perque, tot i que
I'actuacié del Districte de I'Eixample ha
estat correcta, el retard en la resolucio del
recurs contra la resolucié de data 30 de
juliol de 2014 no respon al principi d'una
bona Administracié. Es recomana al
Districte de I'Eixample que es continui amb
la tramitacié de I'expedient.

150000655

Habitatge
digne,
adequat

Disconformitat
amb unes
obres
realitzades en

S’estima la queixa perque, tot i I'estat
actual de I'expedient que afecten les
presumptes obres il-legals objecte
d'aquesta queixa, el Districte de I'Eixample
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(art.47 CE) |unafinca no ha resolt I'expedient en un termini
catalogada. raonable. Es recomana al Districte de
I'Eixample de la necessitat que un cop la
resolucié de I'expedient adquireixi fermesai
en el cas que es mantinguin les ordres que
s'hi contenen, s'ha de fer el seguiment
adequat del seu compliment i adoptar en
cas contrari, si escau, les mesures
oportunes. Es recomana al Districte de
I'Eixample que, en consideracio al risc de
destruccié o pérdua dels elements
ornamentals emmagatzemats a I'edifici,
dicti una mesura cautelar orientada a la
seva conservacio.
16Q000966 | Dret de Queixa en S’estima la queixa perque, després
peticid relacié amb el |d'informar fa més de tres anys a la
Nomenclator interessada que es duria a terme la
(art.29 CE) : o ) o
de la ciutat de | comunicacio a través d'una carta dirigida als
Barcelona. veins sobre la conveniéncia de canviar el
nom del carrer, aquesta accié no s'ha dut a
terme. Es recomana al Comissionat de la
Memoria Historica de Barcelona, al Districte
de Ciutat Vella i al Districte de Sant Marti
gue es doni compliment als acords presos
en la Ponencia de Nomenclator al juny de
2013, tal com es va informar I'any 2014 a la
interessada.
16Q001194 | Medi Disconformitat | No admetre a tramit la queixa, tenir a les
ambient amb les obres | entitats interessades per desistides de
(art.45 CE) reaI.itzades al I'accid i pr(.)cedir al tancament i arxivament
Recinte de la de l'expedient.
Maternitat.
Medi ambient
16Q000310 | Medi Disconformtiat |S’estima en part la queixa ja que, si bé
ambient (art | per les I'actuacié municipal ha estat i és diligent, les
45) vibracions molésties denunciades superen elss llindars
produides pel | de tolerancia. Es recomana a I'Area
ferrocarril d'Ecologia, Urbanisme i Mobilitat i
metropolita. especialment a I'organisme Transports
Metropolitans de Barcelona que perseverin
en la recerca de solucions definitives, que
demanin el compromis de la Generalitat de
Catalunya. Es recomana que mantinguin
suficientment informats els veins afectats
de I'evolucié i el resultat dels treballs.
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16Q000358 | Eficacia de |Queixa en Es declara correcta I’actuacié municipal pel
I’Administra | relacié amb el |fet de no observar-se indicis d'actuacié
cio publica | lliurament irregular que conculqui els drets del
(art. 103 CE) | d'una reclamant.
certificacié de
llicencia
d'obres
demanada al
Districte de
Sant Marti.
16Q000603 | Medi Queixa en S’estima la queixa perque l'actuacio
ambient relacié amb un | municipal no ha estat eficag a garantir el
(art. 45 CE) |espai comercial | dret al descans dels veins ni a garantir la
gue genera legalitat urbanistica. S’adverteix el Districte
molésties al de Gracia que se sigui més diligent en la
veinat i que tramitacié dels expedients de soroll que
pressumptame | poden afectar la salut de les persones. Es
nt no disposa recomana que, per evitar que es torni a
de llicencia produir un perjudici com el causat, es faci
d'activitats. un seguiment acurat de les activitats
paral-leles que puguin realitzar-se a I'edifici
destinat a coworking objecte d'aquesta
gueixa i s'atengui de manera prioritaria les
denuncies que puguin produir-se. Es
recomana a la Direcci6 de Serveis
d'Inspeccid de la Geréncia Adjunta
d'Urbanisme la revisié del Protocol dels
precintes a I'efecte que s'hagin de valorar
prioritariament els drets de les persones
perjudicades en els seus drets a la salut i el
descans abans de suspendre I'execucio d'un
precinte ordenat.
16Q000609 | Medi Queixa en S’estima la queixa perqueé l'actuacié
ambient relacié amb la | municipal no ha estat correctai no s'ha
(art. 45 CE) |mancade garantit el dret al descans dels veins
soluci6 al afectats. Es recomana al Districte de Gracia,
problema com ja s'ha fet en anteriors ocasions, més
d'immisions agilitat i eficacia en la tramitacié dels
acustiques a un | expedients de disciplina urbanistica que
domicili. poden afectar la salut de les persones, com
ha estat en aquest cas, en qué finalment la
persona interessada ha hagut de marxar del
pis.
16Q000646 | Medi Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, tot i que
ambient amb els sorolls | el Districte ha implementat mesures per
(art. 45 CE) |generats als evitar les molésties de soroll, aquestes no
Jardins Princep |sén suficients per garantir el dret al descans
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de Girona.

dels veins. Es recomana al Districte d'"Horta-
Guinardd que es realitzin les mesures
sonometriques corresponents per tal de
coneixer els nivells de soroll als quals estan
exposats els veins i, si és procedent, que
s’estudii la possibilitat de fer canvis en la
ubicacié de la pista de basquet o el seu
trasllat a un altre emplagament més
adequat.

16Q000656

Medi
ambient
(art. 45 CE)

Queixa en
relacié amb la
contaminacid
acusticaala
placa del
Diamant.

S’estima en part la queixa perque, tot i que
el Districte ha implementat mesures per
evitar les molésties de soroll, aquestes no
son suficients per garantir el dret al descans
dels veins. Es recomana al Districte de
Gracia que valori els resultats obtinguts de
I'avaluacio del soroll produit per I'activitat
de la placa de la Virreina i s'estudiin
mesures per complir els objectius de
qualitat acustica establerts.

16Q000697

Medi
ambient (art
45)

Queixa per
contaminacio
acusticaala
plaga Jacint
Reventds.

S’estima en part la queixa ja que els motius
han estat justificats i acceptats. Es
recomana el manteniment i la intensificacié
de I'accio de dissuasio i denuncia fins a
aconseguir |'eradicacid definitiva del
problema o la seva reduccié substancial.

pocs metres de
la finca on viu.
L’activitat
socials que alla
té lloc provoca
molésties als
veins

16Q000748 | Medi Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, tot i
ambient amb la haver-se solucionat definitivament el
(art. 45 CE) |inactivitat de problema de sorolls, I'actuacié municipal no
I'administracié | ha estat prou eficag. Es recomana al
enun Districte de I'Eixample que, per evitar que
expedient de es torni a produir un perjudici com el
contaminacio causat, es faci un seguiment exhaustiu
acustica d'aquells expedients que puguin afectar la
salut de les persones.
16Q000796 | Medi Disconformitat |S’estima en part la queixa presentada pel
ambient amb la reclamant atés que I'actuacié municipal no
(arrt 45) instal.lacié de | resulta suficientment activa i preventiva per
dos bancs a tal de gestionar els conflicte. Es recomana al

Districte de Gracia i a I'Area de Drets de |a
Ciutadania, Participacio i Transparéncia que
atenguin preventivament situacions com la
gue és objecte de d'aquesta queixa i que
desenvolupin amb convenciment el mandat
de l'article 7 de I'Ordenanca de mesures per
fomentar i garantir la convivéncia ciutadana
a l'espai public. Se suggereix I'estudi de la
reubicacid dels esmentats bancs a una zona
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propera on puguin confrontar, si és
possible, amb un espai amb menys
preséncia residencial.

ambient (art
45)

manca
d'actuacio de la
Guardia Urbana

16Q000799 | Medi Queixa en S’estima la queixa perqueé l'actuacio
ambient relacié amb les | municipal ni ha estat eficag ni s'ajusta al
(art. 45 CE) | molesties principi de la bona Administracid. Es
provocades per | recorda un cop més al Districte de Sants-
I'equip d'aire Montjuic el deure i I'obligacié de comprovar
condicionat el compliment de I'Ordenanga de medi
d'un ambient. Es recomana que en els mesos
establiment d'estiu es prioritzin les inspeccions referents
proper. a molesties provocades pels aires
condicionats.S’adverteix, com ja s'ha fet en
altres decisions anteriors, que, per tal de
millorar el servei i evitar que es torni a
produir un perjudici com el causat, es
gestionin eficagment totes les denuncies
rebudes referents a molésties relacionades
amb el medi ambient que puguin afectar la
salut de les persones.
16Q000818 | Medi Queixa perla S’estima la queixa en considerar que

I'actuacié municipal no ha estat prou
diligent ni efica¢. Es recomana que, en les
situacions de comprovada insistencia d'un

acustica que es
pateix a
I'entorn d’un
domicili.

davant conflicte, i amb independéncia de la
situacions potestat dels agents de la Guardia Urbana
d'incivisme. de proposar la intervencié dels serveis de
mediacid, s'avalui la situacid i se'n doni
compte als serveis de prevencio.
16Q000836 | Medi Queixa en S’estima la queixa perque l'actuacio del
ambient relaci6 amb el | Districte ha estat insuficient. S’adverteix el
(art. 45 CE) |soroll produit | Districte de Sant Marti que cal que es facin
per un tunel de | les mesures sonometriques convenients
rentat de abans d'arxivar definitivament I'expedient i
cotxes. gue se’ns informi respecte d'aixo.
16Q000838 | Medi Disconformitat |S’estima la queixa perque no es garanteix el
ambient amb la dret al descans dels veins. S’adverteix I'Area
(art. 45 CE) |contaminacié |d'Ecologia, Urbanisme i Mobilitat que, per

evitar que es torni a produir un perjudici
com el causat, es reguli la practica dels
descansos en les rutes dels serveis de
neteja. Es recomana que es realitzin les
mesures sonometriques corresponents per
tal de coneixer els nivells de soroll als quals
estan exposats els veins i, si és procedent,
que s’estudii la possibilitat de fer canvis en
la ubicacid dels contenidors d'escombraries
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i/o en les rutes establertes de neteja.
16Q000858 | Medi Queixa en S’estima la queixa perque el Districte de
ambient relacié amb la | Sants-Montjuic no ha fet Us dels recursos
(art. 45 CE) |contaminacié |suficients al seu abast per tal de procurar
acustica corregir, o almenys esmorteir, les molésties
generada a un |ocasionades pels clients de I'establiment
habitatge objecte de la queixa. S'adverteix de
procedent I'obligacio de realitzar mesures acustiques
d’una (previa visita al pis denunciant de les
discoteca. molésties) del funcionament de I'activitat
per comprovar si compleix amb els limits
permesos. S'adverteix de la conveniéncia de
recordar al titular de I'activitat I'obligacio
legal d'evitar conductes inciviques per part
dels seus clients i d'aplicar les sancions
previstes per incomplir els seus deures. Es
recomana que, per evitar que es torni a
produir un perjudici com el causat,
s’intensifiquin les actuacions de prevencio,
dissuasio i denuncia de totes les actuacions
inciviques que es produeixen a la via
publica.
16Q000880 | Medi Disconformitat |S’estima en part la queixa perque els
ambient amb les ciutadans s'han sentit desatesos per
(art. 45 CE) | molesties I'Ajuntament. Es suggereix al Districte de
causades per Sant Marti que, per tal de millorar en
un local amb I'atencié ciutadana, estudii la possibilitat
activitats d'informar els denunciants de les actuacions
nocturnes. realitzades arran de les seves queixes.Es
recomana al Districte que contacti amb els
veins afectats per tal de saber si la
problematica ha cessat o, al contrari,
continua i, en cas de ser aixi, que
s’intensifiquin les actuacions de control de
la zona en qlestid.
16Q000954 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa ja que, de les
ambient relacié amb les | actuacions practicades, resulta que les
(art. 45 CE) | molesties mesures adoptades pels serveis municipals
causades per no han estat suficientment efectives per
un hostal. erradicar o minorar substancialment les
molesties en horari nocturn. Es recomana al
Districte de Sant Marti que demani al titular
de l'activitat un major compromis per evitar
els conflictes denunciats i que s’arribi, si
s’escau al seu carrec, a reforcar les mesures
de vigilancia i control i en qualsevol cas a
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exigir que es doni compte a la policia de les
conductes inciviques que es produeixin a
I'exterior del local i proximitats. Es
recomana que, si ho creu necessari, formi
un grup veinal d'informacié més adient i
eficacg i en el qual figuri la principal familia
afectada.Es recomana al Districte que es
dirigeixi al titular de I'establiment per tal
gue, si encara no en disposa, es doti d'un
reglament d'Us o de régim intern amb la
potestat de reserva d'admissio que I'atorga.

produides per
dos locals de

restauracié al
carrer Lorena.

S’adjunten 30
signatures.

16Q000997 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i el
ambient relacié amb desplegament de mesures per garantir la
(art. 45 CE) |sorollsala convivencia entre els ciutadans a la plaga de
plaga de la la Merce, no es garanteix el respecte dels
Merce. drets de les persones que s'hagin pogut
considerar afectades. Es recomana al
Districte de Ciutat Vella que, per evitar els
sorolls nocturns que es produeixen a la
plaga de la Merce arran de les
concentracions de persones que fan
botelldn, s’estudii la possibilitat de fer una
campanya d'actuacid continuada, en
aquesta plaga, per part dels equips de
civisme i amb el suport de la Guardia
Urbana, quan sigui necessari.
16Q001117 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i les
ambient relacié amb inspeccions realitzades, els veins afectats
(art. 45 CE) |sorollsi continuen patint les molésties. Es recomana
molésties al Districte de Sant Marti que, per tal de
produits per un | garantir els drets dels veins afectats, estudii
bar. la possibilitat de realitzar mesures
sonometriques i que comprovi in situ les
molésties de fums i olors produits per la
planxa electrica i, si cal, n'ordeni I'evacuacié
forcada dels fums per xemeneia.
16Q001147 | Medi Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, tot i les
ambient amb les intervencions municipals efectuades, el
(art. 45 CE) | moléesties problema continua sense resoldre's. Es

recomana al Districte de Nou Barris que, per
evitar que es torni a produir un perjudici
com el causat, s’intensifiqui I'actuacié
inspectora i de denuncia de les infraccions
comeses. Es recomana que, si el problema
persisteix, s’estudii la possibilitat d'iniciar un
procediment de revocacio de les llicencies
atorgades.
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16Q001148 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i les
ambient relacié amb les | actuacions municipals, els veins continuen
(art. 45 CE) | molesties patint les molésties de soroll. Es recomana
provocades per | al Districte de Sants-Montjuic que, per tal
habitatges d'Us | d'afavorir la bona convivencia entre els
turistic. veins de la finca, es tornin a iniciar les
gestions per a la intervencié de I'equip
d'escales.
16Q001184 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i
ambient relacié amb els |l'actuacié desplegada per I'Ajuntament, no
(art. 45 CE) |sorolls produits | s'esta garantint el dret al descans dels veins.
per un veidel |Esrecomana al Districte de Sarria - Sant
mateix Gervasi que promogui un seguiment
immobleila especific d'aquest cas a través de I'Institut
manca de Municipal de Serveis Socials i el Comissionat
resposta per de Salut per trobar una solucié.
part del
Districte.
16Q001191 | Medi Queixa en S’estima la queixa perqué no es garanteix el
ambient relacié amb la |dret al descans dels veins. S’adverteix el
(art. 45 CE) |contaminacié | Districte de I'Eixample que s’instrueixi el
acustica corresponent expedient en totes les
produida per infraccions que es detectin amb motiu de la
un concert al ¢/ | celebracié de festes al carrer per evitar que
Vilamari amb els responsables en quedin impunes. Es
Consell de recomana que, per minimitzar les molésties
Cent,ila causades als veins, es proposi d'anar
manca de canviant el lloc d'ubicacié dels escenaris
resposta per amb motiu de les festes que s'autoritzin.
part del Servei
d'atencié en
linia de
I'Ajuntament.
16Q001247 | Medi Queixa en Es resol correcta I’actuacio municipal per
ambient relacié amb la | considerar que en el cas plantejat pels
(art. 45 CE) |implantacidé de |reclamants I'actuacid discrecional municipal
la superilla del | esta dirigida a ordenar la mobilitat de
Poblenou. vehicles i vianants per tal de millorar la
qualitat de vida ciutadana, esta sotmesa a
I'assaig, I'avaluacié i les correccions que se'n
derivin, i que resulta congruent amb la
normativa d'obligat compliment en matéria
de millora mediambiental i amb els plans
que I'Ajuntament ha aprovat de mobilitat
urbana i reduccié de la contaminacid
acustica. No obstant aix0, es recomana que
s'estableixin procediments de consulta i
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participacié ciutadana en ocasié d'iniciatives
de disseny i implantacié de les zones
urbanes definides com a superilles i en
especial es subministri suficient informacio
a la ciutadania per preveure la seva posada
en marxa i funcionament. Es recomana
|'establiment de mesures provisionals que
facilitin I'accés dels subministradors,
distribuidors, clients i del public en general
als establiments comercials i d'activitat
economica que quedin inclosos en els
ambits d'actuacid d'aquestes iniciatives
d'ordenacié de I'espai urba.

16Q001249 | Procedimen | Queixa en S’estima la queixa perque l'actuacio
t dels actes |relacié amb el |municipal ha estat desproporcionada en
administrati | precinte d’'una |I'adopcié d'una mesura cautelar per
us (art. 105 | cafeteria. solucionar un problema de sorolls. Es
CE) recomana al Districte de I'Eixample que
s'apliqui de forma rigorosa el principi de
proporcionalitat en I'adopcié de mesures
cautelars en els procediments sancionadors
i que es faci una valoracié previa dels
perjudicis que impliquin la resta de
persones interessades. Es recomana que es
continui la seva actuacio ferma i decidida
contra la contaminacio acustica, pero
sempre amb criteris de proporcionalitat i
igualtat de tractament per a tothom.
16Q001251 | Procedimen | Manca de S’estima en part la queixa perque, tot i
t dels actes |solucio als haver-se solucionat el problema de soroll,
administrati | problemes de |I'actuacié municipal no ha estat eficient. Es
us (art. 105 | contaminacid recomana al Districte de Sants-Montjuic,
CE) acustica com ja s’ha fet en altres decisions anteriors,
generats pel que, per tal de millorar el servei del
local que hi ha | Departament de Llicencies i Inspeccid, no es
als baixos d’'una | demori en la tramitacié dels expedients.
finca.
16Q001269 | Medi Queixa en S’estima la queixa perqueé s'ha trigat massa
ambient realcié amb els | a tramitar I'expedient i el problema de
(art. 45 CE) |sorolls que sorolls persisteix. Es recomana al Districte
emet un de I'Eixample que, per evitar que es torni a
extractor produir un perjudici com el causat, s’agilitzi
col-locat a la tramitacid dels expedients de disciplina
sobre un urbanistica, especialment els que afecten la
immoble. salut de les persones.
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17Q000005

Medi
ambient
(art. 45 CE)

Queixa en
relacido amb la
superilla del
Poblenou.

Es resol correcta I’actuaciéo municipal per
considerar que en el cas plantejat pels
reclamants I'actuacié discrecional municipal
esta dirigida a ordenar la mobilitat de
vehicles i vianants per tal de millorar la
qualitat de vida ciutadana, esta sotmesa a
|'assaig, I'avaluacid i les correccions que se'n
derivin, i que resulta congruent amb la
normativa d'obligat compliment en matéria
de millora mediambiental i amb els plans
gue I'Ajuntament ha aprovat de mobilitat
urbana i reduccié de la contaminacié
acustica. No obstant aix0, es recomana que
s'estableixin procediments de consulta i
participacié ciutadana en ocasié d'iniciatives
de disseny i implantacié de les zones
urbanes definides com a superillesi en
especial es subministri suficient informacid
a la ciutadania per preveure la seva posada
en marxa i funcionament. Es recomana
|'establiment de mesures provisionals que
facilitin I'accés dels subministradors,
distribuidors, clients i del public en general
als establiments comercials i d'activitat
econdomica que quedin inclosos en els
ambits d'actuacid d'aquestes iniciatives
d'ordenacié de I'espai urba.

17Q000011

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Queixa en
relacié amb uns
sorolls produits
per uns veins
d’un immoble.

Es desestima la queixa perque l'actuacio
municipal ha estat correcta, tot i que el
problema de convivéncia no s'ha pogut
solucionar. Se suggereix a la persona
interessada que persisteixi en el
requeriment d'intervencié de la Guardia
Urbana quan es produeixin els problemes
de soroll per tal que pugui constatar-los.

17Q000043

Medi
ambient
(art. 45 CE)

Disconformitat
amb les
molésties
generades pels
venedors de
buta al barri del
Camp d’en
Grassot.

S’estima la queixa presentada pels tres
ciutadans per la manca d'actuaciéo municipal
per corregir les moléesties que la distribucid
al carrer de gas buta i la mala practica
consistent a demanar un preu per bombona
per sobre del preu regulat per
I'Administracié. Es recomana a I'Ajuntament
que, fent Us de les competéncies de que
disposa en aquesta materia i mitjangant els
serveis d'inspeccié i control de la Direccié
de Comerg i Consum, i si cal amb I'auxili de
I'Agencia Catala de Consum o amb aquells
altres recursos que consideri convenients,
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s’investigui la certesa dels fets objecte de la
gueixa de manera que s'erradiquin les
males practiques descrites i s'arribi, si cal, a
acordar amb les empreses distribuidores les
actuacions a emprendre o els protocols que
calguin i, si és procedent, a regular algun
altre sistema de distribucié immediat, pero
amb les degudes garanties per als clients i
per als ciutadans en general. Es recorda que
les actuacions recomanades no poden
obviar coneixer o corregir, si escau, les
condicions de treball dels repartidors a peu
de carrer i a domicili de bombones de gas
buta.

Montjuic per

17Q000059 | Medi Queixa en S’estima la queixa perque l'actuacio
ambient relacié amb les | municipal no ha estat agil per iniciar la
(art. 45 CE) | molesties tramitacié de I'expedient i tampoc ha estat
produides per | eficag per solucionar el problema de sorolls.
I'obrador d'una | Es recomana al Districte de Sant Marti que
xarcuteria. es prioritzi la inspeccio previa de totes les
denuncies referents a molesties de soroll
gue poden afectar greument la salut de les
persones. Es demana que se’ns informi de
I'estat de I'expedient i del resultat de les
mesures sonomeétriques que s'hagin pogut
realitzar.
17Q000100 | Medi Disconformitat |S’estima la queixa perque I'actuacid del
ambient amb les Districte de Sants-Montjuic no ha estat
(art. 45 CE) | molesties ajustada a dret ni eficag. Es recorda al
produides per | Districte de Sants-Montjuic el deure i
un aparell I'obligacié de comprovar el compliment de
d'aire I'Ordenanca de medi ambient, i es
condicionat recomanar que, si és procedent, es
ubicat al pati prenguin les mesures oportunes perque
de llums d’una | cessin les molesties. S’adverteix, com ja s'ha
finca. fet en altres decisions anteriors, que, per tal
de millorar el servei i evitar que es torni a
produir un perjudici com el causat, es
gestionin eficagment totes les denuncies
rebudes referents a molésties relacionades
amb el medi ambient que puguin afectar la
salut de les persones.
17Q000147 | Medi Queixa en S’estima la queixa perque la realitzacié de
ambient relacié amb les | I'activitat "Brunch in the park" suposa un
(art. 45 CE) | molesties greuge per als veins del barri. Es recomana
provocades als | al Districte de Sants-Montjuic que es
jardins de reconsideri I'autoritzacio d'aquesta activitat

extraordinaria en aquest espai publici es
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|'activitat revisin les condicions. Es recomana que, si
Brunch in the encara no s’ha fet, es realitzin mesures
Parc. sonometriques des dels habitatges dels
veins més afectats per aquesta activitat. Es
demana que s’informi aquesta Sindicatura
de l'avaluacié de l'impacte acustic de la
llicencia d'aquest any 2017.
17Q000148 | Medi Queixa en S’estima la queixa perque l'actuacio
ambient relacié amb les | municipal no ha estat agil. S’adverteix al
(art. 45 CE) | molésties Districte de Sant Marti que es continui amb
produides per |la tramitacié de I'expedient i s’informi del
la remor d'unes | resultat de les mesures sonometriques
magquines de realitzades a les persones afectades. Es
refrigeracio recomana que, per evitar que es torni a
situades a la produir un perjudici com el causat, es
facana d'un gestionin eficagment totes les denuncies
edifici. rebudes referents a molesties relacionades
amb el medi ambient que puguin afectar la
salut de les persones.
17Q000153 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque tot i les
ambient relacié amb la | gestions efectuades, I'actuacié municipal no
(art. 45 CE) |concessié de ha estat eficag ni satisfactoria per a la
lliceéncies persona denunciant. Es recomana al
d'activitat Districte de Sarria-Sant Gervasi que, resolgui
econdmica de |elrecurs d'al¢cada de I'expedient, si és que
dos locals encara no s’ha fet, i s’avanci en la tramitacié
situats al carrer |fins arribar al precintament de I'activitat en
Mandri de cas de ser necessari. Es recomana que
Barcelona. s’atengui de manera presencial al promotor
de la queixa per tal de tenir un coneixement
acurat de totes les molésties que pateix i
dels fets que denuncia. Es demana que,
s’informi a aquesta Sindicatura de les
properes actuacions que es realitzin
respecte a la queixa presentada.
17Q000204 | Medi Queixa en S’estima la queixa perqueé la realitzacio de
ambient relacié amb les | I'activitat "Brunch in the park" suposa un
(art. 45 CE) | molesties greuge per als veins del barri. Es recomana
generades per | al Districte de Sants-Montjuic que es
I'activitat Picnic | reconsideri I'autoritzacié d'aquesta activitat
Electronic al extraordinaria en aquest espai publici es
Parc de revisin les condicions. Es recomana que, si
Montjuic. encara no s’ha fet, es realitzin mesures
sonometriques des dels habitatges dels
veins més afectats per aquesta activitat. Es
demana que s’informi aquesta Sindicatura
de l'avaluacié de l'impacte acustic de la
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lliceéncia d'aquest any 2017.
17Q000251 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque tot i que
ambient relacié amb la |I'Ajuntament actua puntualment per
(art. 45 CE) |manca denunciar les motocicletes i ciclomotors
d'actuacio de la | que emeten un soroll excessiu, pot posar en
Guardia Urbana | marxa més mecanismes per combatre
davant les aquesta problematica. Es recomana a
molésties per | I'Ajuntament que valori la possibilitat de fer
soroll que controls de sonometria en la via publica i
ocasionen dur a terme una campanya per conscienciar
determinades | els conductors d'aquests vehicles sorollosos
motos. sobre les conseqiiéncies nocives que les
seves accions tenen sobre la salut del
conjunt de la poblacid.
17Q000263 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque, si bé
ambient relacié amb les |l'actuacié dels serveis municipals ha estat
(art.45 CE) molésties que | correcta, no ha estat suficient perque en
produeixen els | determinades ocasions el descansiila
veins del pis de |tranquil-litat del veinat s'han vist
dalt. pertorbats. Es recomana a la Guardia
Urbana que continui amb el seguiment i/o
la intervencié amb I'objectiu de solucionar
aquesta problematica.
17Q000265 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque tot i que
ambient relacié amb la |I'Ajuntament actua puntualment per
(art. 45 CE) |manca denunciar les motocicletes i ciclomotors
d'actuacio de la | que emeten un soroll excessiu, pot posar en
Guardia Urbana | marxa més mecanismes per combatre
davant les aquesta problematica. Es recomana a
molésties per | I'Ajuntament que valori la possibilitat de fer
soroll que controls de sonometria en la via publica i
ocasionen dur a terme una campanya per conscienciar
determinades | els conductors d'aquests vehicles sorollosos
motos. sobre les conseqiiéncies nocives que les
seves accions tenen sobre la salut del
conjunt de la poblacid.
17Q000311 | Medi Queixa en S’estima la queixa perqué no es garanteix el
ambient relacié amb les | dret al descans dels veins afectats per I'Us
(art. 45 CE) | molesties de I'equipament municipal anomenat la
generades per | Platja de I'Eixample. Es recomana al
I'equipament Districte de I'Eixample que, si encara no s’ha
conegut com la | fet, es realitzin mesures sonométriques per
platgeta de tal de coneixer els nivells de soroll que
I'Eixample suporten els veins afectats per I'ds de la
durant I'estiu. | Platja de I'Eixample. Es recomana que, per
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tal de garantir el dret al descans dels veins,
s’estudii totes les possibilitats que pugui
haver per reduir les molesties de soroll.

ambient (art
45)

molésties per
soroll que
ocasiona un
aparell d'aire
condicionat.

17Q000329 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i que
ambient relacié amb les | el Districte ha implementat mesures per
(art. 45 CE) | molesties pel evitar les molésties de soroll, no consta
soroll que justificat que siguin suficients per garantir el
produeix el dret al descans dels veins. Es recomana al
Camp de Futbol | Districte de I'Eixample que es realitzin les
de I'Espanya mesures sonometriques corresponents per
Industrial. tal de coneixer els nivells de soroll als quals
estan exposats els veins i, si és procedent,
que s’estudii la possibilitat de cercar
instal-lacions alternatives per a la practica
del futbol, dins o fora del Districte. Es
demana que s’informi aquesta Sindicatura
sobre si té la intencié de fer més camps de
futbol de gespa i, en cas afirmatiu, quin és
el termini previst.
17Q000341 | Medi Disconformitat |S’estima la queixa perqué no es garanteix el
ambient amb el soroll dret al descans dels veins. S’adverteix al
(art. 45 CE) | produit pel Districte d'Horta-Guinardé que, per
camié que fala | comprovar el compliment de I'Ordenanga
carrega i de medi ambient, es realitzin mesures
descarrega sonometriques de I'activitat de carrega i
d’una fleca. descarrega del despatx de pa des del pis de
la promotora de la queixa. Es recomana
que, per evitar que es torni a produir un
perjudici com el causat, se sigui més curds
en les respostes donades a les queixes de
soroll tramitades a través de I'IRIS.
17Q000366 | Medi Queixa per les |S’estima la queixa pel retard injustificat

davant el ciutada en la intervencid
municipal per tal de comprovar un possible
episodi de contaminacio acustica. Es
recomana a l'Ajuntament que, davant de
situacions de manca de recursos suficients
per atendre la carrega de treball assignada,
s'arbitrin mesures correctores, s'estableixin
prioritats d'actuacid o, si més no, es facilitin
les explicacions necessaries als reclamants.

17Q000537

Medi
ambient
(art. 45 CE)

Disconformitat
amb les
molésties
produides per
la terrassa
interior d'una

S’estima la queixa perque l'actuacié
municipal no ha estat eficag. Es recomana al
Districte de Ciutat Vella que, per evitar que
es torni a produir un perjudici com el
causat, es prioritzin totes aquelles
inspeccions que facin referencia a molésties
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activitat de per soroll que puguin afectar la salut de les
formacio. persones.
17Q000538 | Medi Queixa en Es declara correcta i ajustada a dret
ambient relacié amb els | I’actuacié municipal..
(art. 45 CE) |sorolls produits
per les
instal-lacions
d’un gimnas.
17Q000582 | Medi Queixa en S’estima la queixa perque l'actuacio del
ambient relacié amb Districte de I'Eixample no ha estat agil ni
(art. 45 CE) |sorollsiolors eficac. Es recorda al Districte de I'Eixample
provocats per |el deureil'obligacié de comprovar el
una fruiteria compliment de I'Ordenanca de medi
ubicada als ambient. Es recomana que, per tal de
baixos d’un millorar el servei, es gestionin eficagment
edifici. totes les denuncies que es rebin referents a
moleésties relacionades amb el medi
ambient que puguin afectar la salut de les
persones. Es demana que s’informi a la
Sindicatura del resultat de la inspeccié quan
aquesta s'hagi realitzat.
17Q000587 | Procedimen | Disconformitat |S’estima la queixa perqué l'actuacié
t dels actes |ambla municipal no ha estat eficag. Es recomana al
administrati | col-locacié Districte de I'Eixample que es tramitin sense
us (art. 105 |d'una sortida més dilacid els tres expedients AUTORITAS a
CE) de fumsila que fa referéncia aquesta queixa.
instal-lacié d'un
aparell d'aire
condicionat.
17Q000593 | Eficacia de |Queixa en S’estima en part la queixa perque, si bé
I’Administra | relacié amb els |l'actuacio dels serveis municipals ha estat
cio publica |sorolls correcta, no ha estat suficient perquée en
(art. 103 CE) | provocats per | determinades ocasions el descansii la
una festa ala tranquil-litat del veinat s'han vist
Nau Bostick. pertorbats.Es recomana a la Guardia
Urbana que continui amb el seguiment
especial de les possibles incidéencies per
garantir el descans i la tranquil-litat del
veinat.
17Q000607 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque tot i que
ambient relacié amb la |I'Ajuntament actua puntualment per
(art. 45 CE) |manca denunciar les motocicletes i ciclomotors
d'actuacio de la | que emeten un soroll excessiu, pot posar en
Guardia Urbana | marxa més mecanismes per combatre
davant les aquesta problematica.Es recomana a
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molésties per | I'Ajuntament que valori la possibilitat de fer
soroll que controls de sonometria en la via publica i
ocasionen dur a terme una campanya per conscienciar
determinades |els conductors d'aquests vehicles sorollosos
motos. sobre les conseqiéncies nocives que les
seves accions tenen sobre la salut del
conjunt de la poblacid.
17Q000620 | Medi Disconformitat | Es resol que l'actuacié municipal ha estat
ambient amb les correcta.
(art. 45 CE) | molesties que
produeix un
aparell d'aire
condicionat
d'un restaurant
situat als baixos
d'un edifici.
17Q000625 | Medi Queixa en S’estima la queixa perqueé l'actuacio
ambient relacié amb les | municipal no ha estat eficag i no s'ha
(art. 45 CE) | molesties per |garantit el dret al descans dels veins. Es
fum i soroll que | recomana al Districte de Sant Marti que, per
produeix la evitar que es torni a produir un perjudici
xemeneia d’'un | com el causat, se sigui més diligent en la
local de tramitacié dels expedients de disciplina
restauracio. relacionats amb molésties de soroll i
s’estudii la possibilitat d'adoptar mesures
cautelars en aquells casos en qué sigui
necessari. Es demana que s’informi aquesta
Sindicatura de I'estat en que es troba
I'expedient i si s'ha solucionat el problema.
17Q000630 | Medi Queixa en S’estima la queixa perqueé l'actuacio
ambient relacié amb les | municipal no ha estat eficag. Es recomana al
(art. 45 CE) |diverses Districte de Sants-Montjuic que es faci una
molésties per | revisié exhaustiva de totes les instal-lacions
sorolls i pudors | de la llicencia d'activitat denunciada i que es
gue provoca un | requereixi el condicionament de totes les
obrador de pa. |deficiéncies que pugui tenir. S’adverteix que
es faci un seguiment de les operacions de
carrega i descarrega que es realitzin de
matinada i, si aquestes tinguessin
autoritzacid, que es realitzin les mesures
sonometriques pertinents per determinar si
compleixen la normativa. Es requereix que
s’informi de totes les actuacions que es
facin en relacié amb la queixa estimada.
17Q000642 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i les
ambient relacié amb els | actuacions municipals realitzades per
sorolls que minorar les molésties de soroll dels veins
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ambient (art
45)

contaminacio
acustica i
atmoferica
generada al
carrer Roger de
Flor pel servei
Bus turistic

(art. 45 CE) |produeix el afectats, aquests no estan satisfets en com
parc infantil del | s'ha decidit i realitzat la urbanitzacié de
pati interior I'interior d'illa.
d'illa Anais
Napoleén.

17Q000660 | Medi Queixa en S’estima la queixa perqueé l'actuacié
ambient relacié amb les | municipal no ha estat ajustada a dret ni

(art. 45 CE) | molesties efica¢. S’adverteix al Districte de I'Eixample
ocasionades gue es tramiti sense més dilacié I'expedient
per la de disciplina urbanistica que pertoqui per
instal-lacié d'un | tal de solucionar les molésties que provoca
aparell d'aire |'aparell d'aire condicionat instal-lat en el
condicionat en | pati interior de la finca del carrer Valéncia.
el pati interior
d'un immoble.

17Q001030 | Medi Molesties per | No s’admet la queixa pel fet de no haver-hi

indicis d'actuacié irregular, ni d'afectacié
dels drets de la reclamant. Es recomana a
Transports Metropolitans de Barcelona que
revisi I'estat de manteniment i
funcionament dels vehicles més sorollosos
que figuren en l'informe del Departament
de Qualitat Ambiental per si és possible
millorar la seva resposta acustica.

17Q001043

Medi
ambient (art
45)

Disconformitat
amb les
molésties per
sorolls
provocats pels
clients d'una
cerveseria al
C/Parlament.

S’estima la queixa al considerar que al
menys sis mesos, des del moment de la
reclamacio, sense disposar encara
d'elements d'avaluacio objectiva sobre la
intensitat acustica de I'activitat denunciada,
és certament un temps excessiu davant una
moléstia que afecta la qualitat de vida i el
dret a la intimitat del reclamant. S’adverteix
al Districte de I'Eixample de la necessitat
d'avaluar, el més aviat possible, les
molésties per contaminacié acustica i
aplicar, si és procedent, les mesures
correctores ifo cautelars que calguin.

16Q000432

Consumidor
s i usuaris
(art. 51 CE)

Queixa en
relaciéo amb la
tramitacié de
sol-licitud de
targeta de
vehicle electric.

S’estima la queixa perque l'actuacié
municipal no ha estat eficag. Es recomana a
I'Ajuntament que, per tal de millorar el
servei de tramitacié de targetes de vehicle
electric i per evitar que es torni a produir un
perjudici com el causat, es faci un
seguiment més acurat de tot el procés i ens
informi de quin és el termini mitja d'entrega
de les targetes de vehicle electric des que
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se'n presenta la sol-licitud.
16Q001048 | Medi Queixa en Es desestima la queixa ja que no s'han
ambient (art | relacid amb les | constatat indicis d'actuacid negligent o
45) molésties inhibidora per part de I'Ajuntament de
provocades per | Barcelona.
fortes olors al
domicili.
16Q001135 | Medi Queixa per S’estima la queixa. D’adverteix al Districte
ambient (art | immissions de | de Sarria - Sant Gervasi de la necessitat
45) gasos d'avaluar, objectivar lamolestia i
produides per |fonamentar la resposta i actuaciéo municipal
un parking. i, si és procedent, requerir I'adopcié de les
mesures correctores que siguin oportunes.
17Q000288 | Medi Queixa en Es declara que l'actuacié municipal ha estat
ambient relacid amb les | correcta. Es demana al Districte de
(art. 45 CE) | molesties I'Eixample que se’ns informi si s’ha valorat
produides per |l'emissié de particules en suspensio que
les obres de generen les obres, ja que en l'informe no
|'Edifici Estel, se'n fa cap esment.
entre Av.
Roma,
Viladomat i
Calabria.
16Q000376 | Administraci | Queixa en S’estima en part la queixa perque, si bé les
6 publica relacié obresi | deficiencies denunciades per la ciutadana
(art.45 CE) neteja. han t_es.tat constatades, els serveis
municipals corresponents encara no han
aconseguit esmenar-les. Es recomana al
Districte que, en coordinacié amb els
serveis municipals de neteja, vetlli per la
conservacié adequada del passatge
Napoled.
16Q000476 | Medi Disconformitat |S’estima en part la queixa perque l'actuacio
ambient amb el soroll municipal no ha estat prou eficac. Es
(art. 45 CE) |del Serveide recomana a la Geréncia Adjunta de Medi
neteja de Ambient i Serveis Urbans de la Geréncia
matinada ala |d'Ecologia Urbana que es faci un seguiment
placa de la de la queixa i que es promogui, si és que
Virreina. encara no s’ha fet, la realitzacié de mesures
sonometriques per tal d'avaluar quin és
I'impacte acustic dels serveis de neteja a la
placa de la Virreina.
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16Q000617 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i
ambient relacié amb la | haver solucionat la problematica de la
(art. 45 CE) | desratitzacio preséncia de rates en el centre Grup Escolar
insuficient a Lluis Vives, no s'ha millorat |'estat de neteja
I'entorn de gue presenta |'entorn.
I'escola Lluis
Vives.
16Q000978 | Medi Queixa en S’estima la queixa perque I'Ajuntament no
ambient relacié amb la | ha estat diligent en la tramitacié de
(art. 45 CE) |netejad’'un I'expedient. Es recomana al Districte
solar. d'Horta-Guinardd que s’agilitzi la tramitacié
de I'expedient de disciplina urbanistica per
tal de posar fi a la problematica
d'insalubritat denunciada el 29 d'abril de
2016.
16Q000998 | Medi Queixa en S’estima la queixa perqueg, fins que la
ambient relacié amb un |sindica no va sol-licitar la informacié dels
(art. 45 CE) |solar municipal. | solars denunciats, no es va iniciar la
tramitacié dels expedients corresponents.
Es recomana al Districte de Sants-Montjuic
que, per tal de millorar el servei i per evitar
gue es torni a produir un perjudici com el
causat, es gestionin totes les queixes
rebudes per la ciutadania actuant de
manera agil i eficag.
16Q001307 | Medi Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, si bé
ambient per la bruticia | I'actuacié dels serveis municipals ha estat
(art.45 CE) generada per | correcta, no ha estat suficient perque en
un parquing al | determinades ocasions el descansila
costat d'una tranquil-litat del veinat s'han vist
escola al pertorbats. Es recomana a la Guardia
districte de Urbana que continui amb el seguiment
Sant Andreu. especial de les possibles incidéncies per
garantir el descans i la tranquil-litat del
veinat.
17Q000040 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque no es
ambient relacié amb garanteix el dret al descans dels veins. Es
(art. 45 CE) |I'horaride recomana a lI'Ajuntament que, per tal de
recollida millorar el servei de recollida

d'escombraries

d'escombraries, s’estudii la possibilitat de
realitzar-lo en un horari anterior, intentant
gue aquest no s'estengui més enlla de I'inici
de I'horari nocturn.
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17Q000058 | Medi Disconformitat |S’estima la queixa perque el desplegament
ambient amb la bruticia | de mesures per garantir la convivencia
(art. 45 CE) |procedent dels |entre els gossos i els ciutadans no esta sent
excrements de | suficient.
gossos als
voltants del ¢/
Industria.
17Q000496 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque no es
ambient relacié amb el |garanteix el dret al descans dels veins. Es
(art. 45 CE) |sorollil'horari |recomana al'Ajuntament que, per tal de
de recollida de | millorar el servei, s’estudii la possibilitat
mobles vells. d'avangar I'horari de recollida de
voluminosos i, si és convenient, redueixi les
hores que dura aquest servei incrementant
el nombre de vehicles que el realitzin.
17Q000539 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque no es
ambient relacié amb el |garanteix el dret al descans del veins. Es
(art. 45 CE) |soroll que recomana a l'Ajuntament que, per tal de
produeix la millorar el servei, s’estudii la possibilitat
recollida de d'avancar I'horari de recollida de
mobles i voluminosos i, si és convenient, es redueixi
trastos vells. les hores que dura aquest servei
incrementant el nombre de vehicles que el
realitzin.
17Q000594 | Medi Disconformitat | Es resol que l'actuacié municipal ha estat
ambient amb la manca | correcta. Se suggereix a I'Ajuntament que
(art. 45 CE) |de resposta supervisi I'estat en general de les
municipal a una | plataformes de les parades d'autobus i
queixa per s'asseguri que no es produeixi una
problemes amb | acumulacié d'aigua i/o d'altres residus per
acumulacié de |sota de les reixetes metal-liques.
mosquits a la
via publica.
17Q000667 | Medi Disconformitat |S’estima la queixa perque l'actuacié
ambient amb el canvi de | municipal no ha estat efica¢. Es recomana al
(art. 45 CE) |lloc dels Districte de Sant Marti que, juntament amb
contenidors la Direccié dels Serveis de Neteja i Gestio de
d'escombraries | Residus, es valori la possibilitat de canviar
degut a les d'ubicacid els contenidors d'escombraries,
obres del ja que just al davant d'on s'han instal-lat hi
C/Bolivia. ha un solar buit i no produirien tantes
molésties als veins. Es recomana a I'Area
Ecologia, Urbanisme i Mobilitat que valori si
el nombre de contenidors instal-lats en
aquesta zona és |'adequat.
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17Q001045 | Dret de Queixa per Es desestima la queixa presentada per la
peticié (art | manca de reclamant a I’haver-hi papereres suficients.
29) papereres al
carrer Creu de
Molers al barri
del Poble Sec.
17Q001047 | Medi Disconformita |S’estima en part la queixa ja que el seu
ambient (art [amb Ia objecte ja ha estat corregit i s'ha adoptat
45) col-locacié de 9 | una solucié més racional i equitativa.
contenidors
d'escombraries
davant de
I'edifici on viu
17Q001048 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa ja que el seu
ambient (art | relacid ambla |objecte ja ha estat corregiti s'ha adoptat
45) col-locacié de 9 | una solucié més racional i equitativa.
contenidors
d'escombraries
davant de
I'edifici on viu.
17Q001271 | Medi Disconformitat | No s’admet la queixa ja que no s’observen
ambient (art [amb el lloc indicis d’actuacid municipal irregular o
45) d’emplacament |transgressora de drets. L’Ajuntament ha
de contenidors |contestat dues vegades que no hi ha
gue causen emplacament alternatiu.
fortes olors
dins d'un
habitatge.
16Q000111 | Medi Manca de S’estima la queixa al considerar que es
ambient (art | delimitacié de | produeixen els fets denunciats sense que
45) la zona de des del Govern municipal s'apliquin
gossos al parc | mesures eficients per corregir un
de Sant Marti. | comportament dels conductors de gossos
prohibit per I'Ordenanga corresponent.
S’adverteix a I'Ajuntament i especialment al
Districte de Sant Marti de la necessitat de
vetllar pel compliment de la normativa
municipal als espais publics per tal
d'assegurar la seva pacificacié i el seu Us
col-lectiu.Es recomana, de nou, a I'Area
d'Ecologia, Urbanisme i Mobilitat que
desenvolupi, el més aviat possible, les
previsions contingudes en I'Ordenanca
d’animals per tal que sigui plenament
exigible i eficac amb relacio als objectius
perseguits quan va ser aprovada.
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S’adverteix al Districte i de I'obligacid
d'oferir resposta suficient a les peticions de
la ciutadania, aixi com de respectar les
previsions de la Llei organica sobre el dret
de peticid i de I'obligacid de col-laborar amb
al Sindicatura de Greuges en el compliment
de les tasques que té encomanades.

16Q000636

Medi
ambient
(art. 45 CE)

Queixa
relacionada
amb problemes
diversos a
I'entorn de la
plaga Margarita
Xirgu (gossos,
espai infantil,
soroll, etc.).

S’estima en part la queixa perque, tot i
haver traslladat els fets denunciats a la
Guardia Urbana i als serveis de neteja
municipal, no es garanteix el respecte dels
drets de les persones que s'hagin pogut
considerar afectades. Es recomana al
Districte de Sants-Montjuic que, per evitar
la preséncia de gossos que vagin circulant
lliurement per la zona denunciada (els
potencialment perillosos i els que no
obeeixen les ordres dels seus amos), es
continui amb la campanya d'actuacié que es
va iniciar amb els equips de civisme, i es
coordinin amb la Guardia Urbana, per poder
sancionar les infraccions detectades. Es
recomana que, per mantenir en bones
condicions higiéniques aquesta zona on
acostumen a anar els gossos, es desinfecti el
lloc com si d'un area d'esbarjo de gossos es
tractés. Se suggereix que, per tal de millorar
la convivencia a I'entorn de la plaga
Margarida Xirgu, s’estudii la possibilitat
d'utilitzar aquesta plaga per a altres
finalitats que no siguin Unicament
I'aparcament dels assistents a les sessions
teatrals.

17Q000079

Medi
ambient
(art. 45 CE)

Disconformitat
amb I'horari
d'obertura dels
jardins Josep
Godoy i Casals

S’estima en part la queixa perque, tot i la
correccid de l'incompliment en I'horari
d'obertura dels jardins, ha quedat acreditat
gue hi ha hagut incidencies. Es recomana a
la Cinquena Tinencia d'Alcaldia d'Ecologia,
Urbanisme i Mobilitat que, per tal que tots
els col-lectius ciutadans puguin gaudir-ne,
s’estudii la possibilitat d'avancar I'horari
d'obertura dels parcs i jardins i que es vetlli
per tal de garantir-ne el bon manteniment.

17Q000184

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Queixa en
relacio amb
unes filtracions
d'aiguaisorraa
la zona privada

S’estima la queixa perque I'Institut
Municipal de Parcs i Jardins esta
ultrapassant els terminis previstos per
resoldre sobre |'existéncia o no de
responsabilitat patrimonial en els danys
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d’un edifici
provinents de
la zona verda
de
I'Ajuntament
de Barcelona.

ocasionats. Es recomana a I'Institut
Municipal de Parcs i Jardins que, al més
aviat possible, es dicti resolucié expressa
sobre el procediment de reclamacié de
responsabilitat patrimonial, i es notifiqui a
l'interessat.

que hihaa
I'estiu a la placga

17Q000192 | Salut esport | Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i
illeure (art. |relacid amb les |haver fet la poda de manteniment
43 CE) molésties programada al mes de febrer de 2016 al
produides per | carrer Doctor Pii Molist, no consta acreditat
arbres que s'hagi fet un seguiment d'aquesta amb
plataners. motiu de la queixa presentada. Es recomana
a I'Ajuntament que, si no ho ha fet encara,
es posi en contacte amb la promotora de la
gueixa per tal de comprovar in situ les
molésties que denuncia i s'informi a
aquesta Sindicatura del resultat obtingut.
17Q000529 | Medi Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, tot i
ambient amb la manca |l’esfor¢ que des del Districte de I'Eixample
(art. 45 CE) |de s’esta duent a terme per tal de millorar
manteniment | aquest espai, continua generant problemes
d’una zona al veinat. Es recomana a I'Institut de Parcs i
enjardinadaa |Jardins de I’Area d’Ecologia, Urbanisme i
la cantonada Mobilitat que reposii/o repobli els
de laronda de |parterres de plantes i, per evitar I'as
Sant Pau amb | intensiu per part dels gossos, intenti posar
el ¢/ Marqués | algun tipus de barrera fisica que els
del Campo impedeixi I'accés.
Sagrado.
17Q000586 | Medi Disconformitat |S’estima la queixa perqué s'ha superat amb
ambient amb el mal escreix el termini per habilitar les arees
(art. 45 CE) |estat dels d'esbarjo necessaries, aixi com els espais
jardins de d'usos compartits en franges horaries on els
I'avinguda gossos podran anar sense lligar, previst en
Josep I'Ordenanca de proteccid, tinencga i venda
Tarradellas. d'animals. Es recomana a I'Ajuntament que,
mentre no s'acabin de desenvolupar les
previsions contingudes en I'Ordenanga de
proteccio, tinenca i venda d'animals, se sigui
molt curds en la vigilancia dels parcs i
jardins de la ciutat, per tal que els gossos no
els facin malbé.
17Q000605 | Medi Queixa en Es resol que I'actuacié municipal ha estat
ambient relacié amb les |correcta.
(art. 45 CE) |abellesivespes
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del Dr.
Letamendi.
16Q000222 | Tractament | Desacord amb |S’estima en part la queixa perque, ja que el
amb dignitat | I'organitzacié | voluntariat esdevé una important peca en
(art. 10 CE) |del voluntariat |[I'estructura de suport al CAACB, convé
al CAACB. realitzar accions concretes tendents a
reconeixer i a valorar la seva tasca, i a
recuperar la confianga muatua entre les
parts. Es recomana als representants del
CAACB i de les associacions de voluntariat
que s'impliquin mutuament per tal de
recuperar la confianca que ha de regir entre
ells per poder desenvolupar les tasques del
CAACB en harmonia. Es demana al CAACB
que faciliti a la Sindicatura de Greuges de
Barcelona el Programa del Voluntariat del
Centre sorgit en aplicacio de la Llei
25/20015.
16Q000305 | Procedimen | Disconformitat | No s’admet la queixa al no observar indicis
t actes amb sancio per | d'actuacié municipal irregular que hagin
administrati | tinenga de gos | significat la conculcacio dels drets del
us (art 105) | potencialment |reclamant.
perillds.
16Q000433 | Tractament | Disconformtat |S’estima la queixa perque la manca de
amb dignitat | amb el recursos tecnologics i humans de que
(art. 10 CE) |funcionament |disposa el CAACB no garanteixen la
del CAACB. capacitat necessaria per atendre les
demandes d'adopcid dels animals que
tenen acollits. Es recomana a I'Area
d'Ecologia, Urbanisme i Mobilitat que
s'estudii la possibilitat d'implementar
mesures que facilitin i permetin atendre de
forma adequada les demandes d'adopcid
d'animals del CAACB.
16Q000483 | Medi Disconformitat |S’estima en part la queixa perque el
ambient amb el control | desplegament de mesures per garantir la
(art. 45 CE) |de gossos convivencia entre els ciutadans al barri de la
perillosos al Font d'en Fargues i el Parc del Guinardd no
Barri de la Font | esta sent suficient. Es recomana al Districte
d'en Farguesi |d'Horta-Guinardé que, per evitar la
Parc del preséncia de gossos considerats
Guinardé. potencialment perillosos circulant
[liurement per la zona denunciada, s’estudii
la possibilitat de fer una campanya
d'actuacio per part de la Guardia Urbana.
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16Q000597 | Medi Disconformitat |S’estima en part la queixa perque el
ambient amb la manca |desplegament de mesures per garantir la
(art. 45 CE) |de respostaide | convivencia entre gossos i ciutadans a la
solucidé a una ciutat no esta sent suficient. Es recomana a
reclamacioé per |I'Ajuntament, tal com ja s'ha fet en queixes
bruticia i pudor | anteriors, que, per tal de millorar I'estat de
generat per neteja de I'espai public en general, es
gossos al barri | continui fent conscienciacio ciutadana
del Coll. (publicitat, agents civics, informadors
ambientals, etc.). Es recomana a
I'Ajuntament una actuacié més contundent
per part de la Guardia Urbana en els casos
d'aquells propietaris de gossos en qué es
comprova que incompleixen la normativa
municipal.
17Q000056 | Eficacia de |Queixa en S’estima la queixa perque I'actuacié
I’Administra | relacié ambla | municipal no ha estat correcta. Es recomana
ci6 publica | manca de al Comissionat de Seguretat que sancioni
(art. 103 CE) | neteja i totes aquelles infraccions relacionades amb
seguretatala |gossos considerats potencialment
placa Kobe perillosos, ja que consta comprovat que

només amb advertiments no se solucionen
les molesties que generen a bona part de la
ciutadania.

17Q000486 | Legalitat Disconformitat |S’estima la queixa perque es constata
d'actuaci6 |amb algun I'existéncia d'un error per part del CAACB en
administrati | aspecte de la gestid del canvi de nom del propietari
va. Dret a I"'adopcid d'un gos adoptat, aixi com una manca
ser d’animals del d'informacid expressa a les families
indemnitzat | CAACB. adoptants, relativa a l'atencid veterinaria
(art. 106 CE) gratuita que ofereix el CAACB durant el
periode de cessid dels animals de
companyia. Es recomana al CAACB que, per
millorar la informacid, s'inclogui
expressament en el contracte de cessié tots
els serveis que ofereix el Centre mentre
dura la cessid i en I'adopcié dels animals de
companyia. Entre ells el de I'atencié
veterinaria gratuita durant un periode de 20
dies posteriors a la cessid, en el cas de ser
requerida.
17Q000663 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque tot i les
ambient relacié amb la | actuacions municipals realitzades el
(art. 45 CE) |mancade problema encara no s'ha solucionat. Es
resposta recomana al Districte de I'Eixample que es
municipal a continui I'actuacié posant emfasien la
diverses deteccid dels locals i les associacions d'on
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denuncies dels
veins referents
a una senyora
que tira sacs de
pa als coloms
entre els
carrers Marina i
Padilla.

s'obté el menjar que després es dona als
coloms per tal de poder erradicar aquesta
practica que tant embruta i perjudica la
zona i els veins afectats. Es recomana que
es faci un seguiment del cas d'aquesta
senyora a través dels serveis socials, ja que
ha manifestat que tot i les denuncies que se
li han efectuat no té cap intencio de cessar
en aquesta practica d'alimentar els coloms.

CARRER | CONVIVENCIA

Transport public, circulacid i vialitat

C/Aldana - Rda
Sant Pau de la
linia 24 que es
considera
inadequdamen
t ubicada.

17Q000679 | Llibertat Disconformitat | Que els conflictes laborals que afectin béns i
sindical, amb la posicié | serveis publics comptin per a la seva
vaga (Art. adoptada per |resolucié amb la maxima implicacio del
28 CE). TMB en les Govern municipal i la col-laboracié de la
reclamacionsi |resta de representants de la ciutadania. Que
negociacions per part del govern municipal s'insti al
amb els seus govern de la Generalitat que promogui
treballadors. I'elaboracio de la llei organica reguladora de
la vaga seguint el mandat constitucional.
Vaga
15Q000785 | Eficacia de | Disconformitat |S’estima la queixa perqué no es dedueix
I’Adminisrta |amb les que s'hagin efectuat les comprovacions
ci6 Publica | molesies oportunes sobre les molésties i, si fos
(Art. 103 CE) | generades per | procedent, les correponents mesures de
la parada correccid. Es recomana a TMB que es
d'autobus realitzi un seguiment efectiu del

compliment de la normativa sobre el temps
maxim d'aturada de motors en la terminal
corresponent a la linia 24 del carrer Aldana i
a la resta de la ciutat, sobretot properes a
habitages, i si procedeix, I'adopcio de
mesures corresponents, per pertorbar el
minim als veins. Es recomana a la
4a.Tinenga i al Comissionat de Seguretat de
la GUB que adopti o doni les instruccions
per vetllar pel compliment de I'article 44.3.7
de 'OMMA. S’adverteix a la Tinéncia
d'Ecologia, Urbanisme i Mobilitat,a TMB i
al representant municipal a I'AMB del deure
de col-laboracié amb les demandes
d'informacio de la Sindicatura.
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15Q001098

Eficacia de
I’Adminisrta
cio Publica
(Art. 103 CE)

Disconformitat
amb la ubicacid
de la parada
d'autobusos
del C/Aldana-
Ronda. Sant
Pau iles
molésties que
es generen.

S’estima la queixa perqué no es dedueix
gue s'hagin efectuat les comprovacions
oportunes sobre les molésties i, si fos
procedent, les correponents mesures de
correccid. Es recomana a TMB que es
realitzi un seguiment efectiu del
compliment de la normativa sobre el temps
maxim d'aturada de motors en la terminal
corresponent a la linia 24 del carrer Aldana i
a la resta de la ciutat, sobretot properes a
habitages, i si procedeix, I'adopcié de
mesures corresponents, per pertorbar el
minim als veins. Es recomana a la
4a.Tinenga i al Comissionat de Seguretat de
la GUB que adopti o doni les instruccions
per vetllar pel compliment de I'article 44.3.7
de 'OMMA. S’adverteix a la Tinéncia
d'Ecologia, Urbanisme i Mobilitat,a TMB i
al representant municipal a I'AMB del deure
de col-laboracié amb les demandes
d'informacio de la Sindicatura.

punt
d'informacié
que va derivar
en 'obertura
d'un expedient

15Q001123 | Consumidor | Disconformitat |S’estima la queixa perqueé l'actuacié de
s i usuaris amb I'atencié | TMB no ha estat prou eficient ni per
(Art. 51 CE) |rebuda atendre la queixa de la persona interessada.
presenciacalme | Es recomana a TMB que les respostes per
nt per pesonal |escrit a les queixes o reclamacions que se li
de TMB en una | presenten aprofundeixin en les
estacid i amb la | circumstancies del cas, que estiguin
resposta escrita | signades per persona identificada
arran de la responsable del servei, que es revisi
gueixa I'expedient i s'amplii la informacio facilitada
presentada. a la promotora de la queixa. Es recomana a
TMB i a I'Ajuntament que s'insti a I'ATM la
concrecio de protocols d'actuacié amb
I'atencio de les diferents incidencies sobre
I'ds dels titols de transport integrat. Es
recomana a TMB i a GUB I'obligacié de
respondre a totes les qliestions de
demanda d’informacié que planteja aquesta
Sindicatura.
16Q000025 | Consumidor | Disconformitat |S’estima la queixa pel fet de considerar que
s i usuaris amb l'atenciéd | la denuncia efectuada per part de TMB no
(Art. 51 CE) |rebudaenun disposava d'elements suficients per motivar

una denudncia per comportament incivic. Es
recomana a TMB que aquestes denuncies
per incivisme incorporin les garanties
propies dels expedients sancionadors que
hauran de sustentar-ne la tramitacio. Es
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per suposada
conducta
incivica.

recomana a TMB que els treballadors
disposin de formacid i de protocols
d'actuacié davant els fets i les conductes
d'especials caracteristiques per part dels
viatgers.

CE)

d'autobusos i
les respostes
rebudes per
part de TMB i
un pas de
vianants.

16Q000101 | Consumidor | Disconformitat |S’estima la queixa perque no ha quedat
s i usuaris amb tracte acreditat ni I'adequada actuacié del
(Art. 51 CE) |rebut per treballador de TMB ni que la resposta
conductor donada per TMB sigui suficient. Es
d'autobusila recomana que es revisi I' expedient de
resposta i reclamacio de la interessada, que es doni
atencioé rebuda |resposta complerta a la seva queixa i que
per part de es valori una possible compensacié per les
TMB arran de | molésties causades. Es reitera a TMB que
la seva queixa. |s'aprofundeixi en la investigacio de les
circumstancies que motiven les queixes dels
ciutadans i es millori el contingut de les
respostes. Es recomana a la Regidoria de
Mobilitat i a TMB que en el disseny i
implementacioé de la nova xarxa ortogonal
es tingui en compte |'accés a la mobilitat i es
garanteixi I'Us del transport public al
conjunt de la ciutadania i amb especial
atencid a aquells col-lectius amb necessitats
especial d'atencié.
16Q000596 | Promocid Disconformitat |S’estima en part la queixa ja que, si bé no
del benestar | amb els canvis | es pot afirmar fins al desplegament definitiu
de la gent en la nova de la xarxa que es conculquin drets, les
gran (Art. 50 | xarxa informacions actuals fan preveure

dificultats d'accés al transport per a
determinats col-lectius més vulnerables. Es
recomana a la Regidoria de Mobilitat i a
TMB que, en el disseny i la implantacio de la
nova xarxa ortogonal i en concret en
I'emplagament dels punts de parada, que
I'accés i la mobilitat sigui una prioritat i que
es garanteixi I'Us del transport public al
conjunt de la ciutadania i amb una atencié
especial a aquells col-lectius amb
necessitats especials d'atencié.

16Q000768

Actuacid
dels poders
publics (Art.
53 CE)

Disconformitat
amb la
suspensio del
transport
public al barri
per una
activitat festiva
i la manca de

Es procediex a I'arxiu I'expedient en haver
decaigut la motivacié de la queixa
presentada en el seu moment, tot i que s'
ofereix la intervencid de la Sindicatura si
sorgeixen noves problematiques.
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resposta del
Districte.

16Q000910

Eficacia de
I’Adminisrta
cio Publica
(Art. 103 CE)

Disconformitat
amb el soroll
gue generen
els motors
sense aturar
dels autobusos
de la nova
parada de
|"autobus de la
xarxa ortogonal
H4.

S’estima la queixa perque, tot i el promotor
ha informat que TMB ha actuat i donat
resposta als veins, ha estat després de
reiterades queixes i de patir molésties i
sorolls, fets constatats per la Geréncia del
Districte. Es recomana a TMB que
implementi mesures per extendre a la
ciutat el seguiment, control i, si és
procedeix, la correccid del compliment del
temps maxim d'aturada del motor a les
terminals de linia d'autobusos a prop
d'habitatges per generar la minima
pertorbacié possible. Es recomana al Dte de
S.Andreu i a I’Ajuntament que se cerqui
acord i consens, també amb el veinat, amb
la ubicacid de les parades iterminalsia
GUB que vetlli pel compliment del temps
d'aturades de motors. S’adverteix ala 4a
Tinenga i a TMB del compliment del deure
de col-laboracié amb les demandes
d'informacioé d'aquesta Sindicatura.

16Q000980

Principi de
legalitat.
Seguretat
juridica (Art.
9 CE)

Disconformitat
amb I'exigencia
d’una
percepcio
minimaila
retirada d'un
titol de
transport (T-
50/30)
presumptamen
t fraudulent.

S’estima la queixa perque tot i que
finalment s'ha deixat sense efectes la
percepcié minima exigida a l'interessat s'ha
produit un greuge en no haver-se tingut en
compte les circumstancies exposades per
I'interessat a I'escrit d'al-legacions, cosa
gue evidencia la necessitat de la revisié de
la normativa d'aplicacid i dels protocols
d'actuacio com ja s'ha posat de manifest en
motiu d'anteriors expedients, aixi com en
I'actuacié d'ofici d'aquesta Sindicatura.

17Q000007

Consumidor
s i usuaris
(Art. 51 CE)

Queixa en
relacié amb un
carrec exigit
per part del
Servei Bicing
per excés d’Us
del servei.

S’estima en part la queixa perque si bé
I'import del carrec exigit es correspon amb
les tarifes i condicions establertes per a I'Us
del servei, el contracte d'adhesid es pot
considerar desmesurat en aquest aspecte.
Es recomana a B:SM, que revisi les actuals
tarifes i penalitzacions establertes per
diferenciar el tractament d'aquells casos
amb excés d'Us del servei, amb retorn o
recuperacio de la bicicleta d'aquells casos
en qué no es produeix. Es recomana a
B:SM que revisi els actuals procediments
establerts per a que el tractament dels
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procediments d'incompliment s'assimilin als
procediments administratius sancionadors a
nivell de garanties de gestio, notificacio i
procediment.
17Q000074 | Consumidor | Disconformitat |S’estima en part la queixa perqué, tot i
s i usuaris amb el trasllat | entendre que la modificacié de les linies
(Art. 51 CE) |de la parada s'efectua dins la potestat i competéencies de
2682 de la linia | I'Administracio, la gestid no ha estat prou
H16 de TMB i la | eficient tenint en compte els canvis produits
manca de en poc temps i els costos i que la
comunicacidi | comunicacid publica s'ha realitzat amb
informacié als | insuficients garanties i mitjans per arribar a
veins. la poblacié mitjans utilitzats. Es reitera a la
Regidoria de Mobilitat recomanacions
d'anteriors expedients sobre canvis
d'itineraris de linies d'autobus i
I'emplagaments de parades, fent de la
mobilitat una prioritat. Es recomana ala
Regidoria de Mobilitat que es realitzin els
estudis técnics per evitar les reiterades
modificacions de recorreguts i dels punts de
parada i no es produeixin despeses
innecessaries ni perjudicis a la ciutadania. Es
recorda a la Regidoria de Mobilitat que ha
de vetllar per fer arribar la informacié
sobre els canvis en parades als veins temps
i canals suficients per garantir que la
informacid arriba a tots els sectors de
poblacié.
17Q000115 | Principide |Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i que
legalitat. relacié amb |'actuacié de TMB, en relacié amb
Seguretat I’exigéncia I'exigéncia de la percepcié minima, s'ajusta
juridica. d’una a l'aplicaciod de la normativa vigent, la
(Art. 9 CE) percepcio resposta i el tractament de les al-legacions
minima per s'ha efectuat de manera geneérica i no
part de TMB. individualitzada. Es recomana a TMB que
es treballin els mecanismes per discernir la
correcta aplicacid de I'exigéncia de la
percepcié minima i el tractament
personalitzat de les al-legacions.
17Q000249 | Eficacia de | Disconformitat |S’estima en part la queixa ja que, tot i que
I’Adminisrta |amb el costiel |les despeses d'emissio i gestid estan
ci6 Publica |temps de establertes en I'actual Reglament de la T-16
(Art. 103 CE) | gestid per que tot i modificar-se, no ha previst
aconseguir un | disposar de titols provisionals per pérdua,
duplicat de la | furt ni sobretot robatori, ni I'optimitzacié
targeta T-16 en | dels processos de costos i gestio, tot i
haver-se demanat. Es recomanaa la
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cas de robatori.

representacié municipal a I'ATM que
promogui la revisid dels costos d'emissid i
sobretot de reedicié de la T-16, atenent el
cost real d'emissio del titol, la revisié del
Reglament de la T-16 per oferir un titol
provisional sobretot quan la pérdua deriva
d'una sostraccié o circumstancia de forca
major i larevisio de la limitacié de la
finalitzacié de I'Us de la T-16, per no generar
greuges amb motiu de la data de
naixement, donant cobertura a tots els
beneficiaris fins el compliment dels 17 anys.

17Q000279 | Principi de | Disconformitat |S’estima la queixa perqueé I'actuacié de
legalitat. pel tracte rebut | TMB no ha estat ni proporcionada ni
Seguretat per part d'una |adequada amb la presentacié de dues
juridica. treballadora de | denuncies per fets no objectivament
(Art.9CE) |TMB que ha provats -tot i donar lloc a dues denuncies
derivaten la per acte incivics-, ni eficient la revisio
incoacié d’un efectuada per donar resposta a la
expedient reclamacio presentada per l'interessat. Es
sancionador recomana a TMB i als responsables de
contra el seguretat del metro que es revisin els
promotor de la | protocols d'actuacié i intervencio, es
queixa. contrastin i/o es tinguin en compte les
manifestacions dels passatgers, que no
s'emetin butlletins a partir d’explicacions
d’agents quan no han presenciat els fets i
qgue es coordini la resposta i actuacid. Es
declara que el promotor de la queixaila
seva esposa van actuar de bona feen la
seva demanda d'informacié pero la
resposta rebuda del personal de TMB va
resultar desmesurada. Tot i que el tracte
rebut no fos I'adequat, no validava dirigir-se
poc correctament a la treballadora del
metro.
17Q000382 | Principi de | Disconformitat |S’estima en part la queixa ja que tot i que
legalitat. amb l'exigéncia | en aparenca l'actuacio interventora
Seguretat d’una s'adequava a la normativa d'aplicacid, la
juridica. percepcio posterior revisio de I'expedient a instancia
(Art. 9 CE) minima per de la Sindicatura va detectar un defecte de
part de TMB. forma que va motivar-ne I'arxivament. Es

recomana a TMB que realitzi la revisié dels
expedients de manera més efectiva i
eficient i que els possibles defectes de
forma existents siguin detectats d'ofici i
paralitzin la tramitacié dels expedients si no
son subsanables. Es suggereix que quan
tingui entrada una demanda d'informacié
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per part d'aquesta Sindicatura sobre un
expedient de percepcié minima, per fer
efectiva la tasca de supervisié encomanada
a aquesta Sindicatura no es doni trasllat del
mateix a I'Administracié sancionadora
competent fins la clarificacio de les
circumstancies que motiven la intervencio
per mitja de resposta a aquesta Institucio
ates que el termini supera aquell establert
per efectuar el pagament de la percepcié
minima i iniciar les accions per la incoacio
d'un expedient sancionador.

recarrec per
superar el
temps d'Us del
servei Bicing.

17Q000397 | Eficacia de |Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i les
I’Administra | relacié ambla |concentracions puntuals de venedors
ci6 publica |inseguretat ambulants no autoritzats en el Metro de
(art. 103 CE) | ciutadana a les | Barcelona, Transports Metropolitans de
entrades i Barcelona actua de forma adequada, en
sortides del coordinacié amb els cossos policials, per
metro salvaguardar la seguretat dels passatgers.
17Q000411 | Principi de | Disconformitat |S’estima en part la queixa presentada
legalitat. amb I'exigencia | perqué malgrat I'actuacié dels interventors
Seguretat d’una s'ajusta a l'aplicaci6 estricta de la normativa
juridica. percepcio vigent, la visualitzacié de les imatges podia
(Art. 9 CE) minima i el haver comportat la retirada de |'exigéncia
tracte rebut de la percepcié minima. Es recomana a la
per part d'un representacié municipal dins I'operadora
inspector del TRAM que sol-liciti la revisié de I'expedient
TRAM. de percepcié minima i/o, si és procedent, la
tramitacié de la corresponent denuncia a
|'Administracié competent. Es recomana a
la Regidoria de Mobilitat que insti per mitja
de la representacié municipal en I'empresa
operadora la revisio de la normativa
d'aplicacié en relacié amb les mesures de
frau en el transport public de manera que
s'incorporin els principis de presumpcié
d'innocencia, tipicitat i proporcionalitat.
17Q000516 | Consumidor | Queixa en Es considera que I'actuacid del servei Bicing
s i usuaris relacié amb s'ha ajustat a les condicions d'Us del servei.
(Art. 51 CE) |l'aplicacié d'un |Esrecomana que la revisié i comprovacié de

les comunicaciod de possibles incidéncies en
relacié amb I'Us indegut del servei es
realitzin al més aviat possible tot i no
disposar de totes les dades concretes per
part de l'usuari del servei. Es reitera al
Bicing les recomanacions sobre la millora de
I'Gs del servei, tant en relacié amb la
seguretat i el bon funcionament dels

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL

222



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

ancoratges com la possible acreditacié de
|'usuari del correcte retorn de les bicicletes,
com per exemple I'emissio d'un avis
telematic a I'abonat.
16Q000545 | Llibertat Queixa en Que els conflictes laborals que afectin béns i
17Q000608 | sindical, relacié amb les | serveis publics comptin per a la seva
17Q000613 |vaga (Art. molésties que | resolucié amb la maxima implicacié del
17Q000650 |28 CE) provoca als Govern municipal i la col-laboracié de la
usuaris la vaga |resta de representants de la ciutadania. Que
de Metro.. per part del govern municipal s'insti al
govern de la Generalitat que promogui
I'elaboracio de la llei organica reguladora de
la vaga seguint el mandat constitucional.
17Q000627 | Consumidor | Disconformitat | Es declara que no resulta acreditat que
s i usuaris amb el tracte s'hagi produit la vulneracié de cap dret
(Art. 51 CE) |rebut per part |fonamental.
del treballadors
de TMB.
17Q001268 | Consumidor | Disconformitat |S’estima la queixa en part la queixa ja que
s i usuaris amb l'actual toti I'ampliacié fins als 16 anys d'edat, es
(Art. 51 CE) |Reglament del |generen greuges comparatius Es reitera la
titol de recomanacio de l'expedient a la
Transport T-16. | representacié municipal a I'ATM i que es
demani la modificacié de I'actual Reglament
de la T-16 en relacid a la data de la
finalitzacié del seu Us, per no generar
greuges per la data de naixement i que
doni cobertura de manera igualitaria a tots
els beneficiaris fins als 17 anys. Es reiteren
les recomanacions ja efectuades en el marc
de I'expedient 626/15 als efectes d'instar la
revisio de les condicions d'us dels titols de
transport per a joves, com el pas d'un titol
trimestral a mensual fins la implantacié de
la nova T-Mobilitat i fins a la gratuitat o
noves tarifes per als menors d'edat.
15Q001071 | Principi de | Disconformitat |S’estima en part la queixa perque
legalitat. amb una I'expedient sancionador s'havia incoat
Seguretat denuncia per d'acord amb la denuncia d'uns fets que no
juridica. presumpta estaven acreditats de manera suficient. Es
(Art. 9 CE) infraccio de recomana a l'Institut Municipal d'Hisenda
transit que es | que vetlli per I'adequada tramitacié dels
considera expedients sancionadors i en especial en
injustificada i/o | allo que fa referéncia als mitjans de prova,
erronia. tant perqueé els expedients continguin
documents grafics que acreditin els fets
imputats, com per garantir que es faciliti
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que els interessats hi tinguin accés.
15Q001089 | Procedimen | Disconformitat | Es declara que no s'han observat indicis
t actes amb una sancid | d'actuacid irregular ni en la instruccio de
administrati | en fase I'expedient ni en la practica notificadora
us (Art. executiva de dels actes administratius.
105) cobrament.
15Q001121 |Faltao Disconformitat | Es desestima la queixa per I'existencia d’un
infraccio amb una sancid | senyal vertical de prohibicié
administarti | en materia d'estacionament per una llicencia vigent
va (Art. 25 |d’estacioname |d'Us comu especial de la via publica, que no
CE) nt de vehicles | podia quedar limitada per un rétol
amb retirada informatiu de durada de les obresila
de vehicle. lliceéncia. Es recomana al Districte de Sants-
Montjuic que es requereixi als titulars de
Ilicencies d'Us comu especial a la via publica
la correcta senyalitzacio de les afectacions
de la llicéncia, per no originar dubtes i
procediments indeguts als ciutadans. Es
reitera a I'lMH la recomanacié de I'actuacié
d'ofici sobre I'enviament de la comunicacié
per correu ordinari, simultania a la
publicacié en el Tauler Edictal i que es
fomentin campanyes informatives per
impulsar I'Gs de correu electronic, donant-
se d'alta a I'adreca electronica viaria ( DEV).
15Q001244 |Faltao Disconformitat | Es desestima la queixa perque del
infraccio amb una multa | contingut de la documentacié aportada i de
administarti | d'estacioname | la visualitzacio del lloc dels fets efectuada
va (Art. 25 |nt. des de la Sindicatura es constata que la
CE) infracciod es va produir, fet que va originar el
corresponent expedient sancionador i
I'actuacié del servei de la grua. Es
recomana a la Regidoria de Mobilitat que
vetlli per la revisid i el correcte
manteniment de la senyalitzacié viaria, en
concret de les marques pintades sobre el
paviment als efectes que siguin prou clares i
entenedores i no donin lloc a confusié o
errors.
16Q000071 | Procedimen | Disconformitat | No s’admet la queixa ja que no s'observen
t actes amb sancions indicis d'actuacié irregular, ni s'ha conculcat
administrati | per un vehicle |cap dret del reclamant.
us (art 105) |quejanoés
seu.
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16Q000116
16Q000077
160000419

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art.103 CE)

Queixa en
relacio amb
I'aplicacié de
I’AreaDUM per
a zones de
carrega i
descarrega de
mercaderies.

S’estima la queixa perque la decisié de la
Gerencia de Mobilitat (GM) de restringir I'Us
de les zones de carrega i descarrega només
a aquells usuaris que disposen de teléfon
mobil vulnera el principi d'igualtat al qual ha
d'ajustar-se I'Administracié en la utilitzacio
de les tecnologies de la informacio.
S’adverteix a la GM que s’ha de garantir
I'accés a [I'AreaDUM a totes aquelles
persones que  necessitin  utilitzar-la
independentment que disposin o no de
dispositiu de telefonia mobil i del sistema
operatiu que utilitzin. Es recomana a la GM
que es faci conviure l'antic disc amb
I'aplicacié telematica creada per a aquest
efecte fins que la llei i les ordenances
corresponents permetin la restriccié que
s'ha implantat ara. Es recomana a la GM i
I'Institut Municipal d'Hisenda que revisi la
legalitat de les sancions imposades fins ara
atenent les al-legacions dels interessats.

16Q000180 | Tutela Disconformitat |S’estima la queixa perqué I'actuacié del
efectiva; amb una multa | Districte de Sarria - Sant Gervasi no ha estat
indefensid | que considera |ajustada a dret ni efica¢. Es recomana al
(art. 24 CE) |improcedent. | Districte de Sarria - Sant Gervasi que revisi
I'expedient objecte de la queixa i, si cal, es
retrotreguin les actuacions.
16Q000442 | Procedimen | Disconformitat |S’estima la queixa al considerar que les
t actes amb una sancid | al-legacions presentades pel reclamant
administrati | per haurien d'haver estat resoltes, ja sigui en un
us (art 105) |estacionament |sentit o un altre, amb més diligencia. Es
prohibit . recomana a I'Area de Treball, Economia i

Planificacié Estrategica fer i impulsar
actuacions que siguin necessaries per
adequar els recursos emprats a la carrega
de treball que suporta I'Institut Municipal
d'Hisenda.

16Q000474

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art.103 CE).

Analisi de les
circumstancies
concurrents en
ocasié d'un
accidentila
vialitat de la
circulacid de
bicicletes a la
cruilla Pau
Claris-Diagonal.

S’estima la queixa perqué a Barcelona hi ha
un risc conegut i reconegut per als vianants
que passegen per les voreres que tenen
carril bici incorporat. Es recomana a
I'Ajuntament que prioritzi la segregacié de
tots els carril bici en vorera a la calgada. Es
recomana a la Geréncia de Mobilitat (GM)
gue segregui urgentment tot el carril bici de
I'avinguda Diagonal a la calgada lateral. Es
recomana a la GM que, mentre durin les
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obres de segregacio, es revisin tots els carril
bici en vorera, especialment el carril bici de
I'avinguda Diagonal i es realitzi les
actuacions necessaries per garantir la
seguretat de ciclistes i vianants en |'actual
tracat. Es recomana a la GM que sigui
especialment curosa en el manteniment de
les voreres de la ciutat i que prioritzi
aquelles a les quals es fa un Us
especialment intensiu. Es recorda a la GM
I'obligaci6 de respondre a totes les
glestions que planteja aquesta Sindicatura
quan sol-licita informacié. Es recorda a la
Guardia Urbana I'obligaci6 de donar
resposta a les peticions d'informacio
d'aquesta Sindicatura en els terminis
establerts i amb [I'aportaci6 de |Ia
documentacié sol-licitada.

16Q000478

Procedimen
t actes

administrati
us (art 105)

Queixa per
incidéncies
arran de la
retirada d'un
vehicle per part

No s’admet la queixa ja que no s'han
observat indicis d'actuacié municipal que
signifiquin afectacio dels drets de la
reclamant. Es recomana a I'Institut
Municipal d'Hisenda i a Barcelona de

us (art 105)

sancionador de
transit.

de la grua Serveis Municipals, S.A., que es coordinin
muncipal. per fer Us de les mateixes adreces de
notificacié idonies..
16Q000491 | Procedimen | Queixa en No s’admet la queixa ja que no s'observen
t actes relacié amb un |indicis d'actuacié municipal irregular, ni de
administrati | expedient conculcacié dels drets del reclamant.

16Q000546 | Falta o Disconformitat | Es constata que no es va generar indefensio
infraccio amb un o vulneracié dels drets fonamentals per
administarti | expedient mitja de la documentacid aportada que
va (Art. 25 |sancionador acreditava la infraccié es va produiri que
CE) per va originar el corresponent expedient
estacionament |sancionador. Es recomana a I'Institut
en un lloc on es | Municipal d'Hisenda, que doni resposta a
prohibeix la tots aquells aspectes que es posin de
parada. manifest per part dels ciutadans en els
escrits d'al-legacions, aixi com a les
demanades de visualitzacid de les imatges
contingudes en els expedients
sancionadors.
16Q000595 | Faltao Disconformitat | Es declara que d’acord amb la
infraccio amb una sancid | documentacio aportada la practica
administarti | de trafic, el notificadora dels actes administratius ha
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va (Art. 25 | procés de esta ajustada a dret i no s’ha produit
CE) notificacid i el |conculcacio dels drets de defensa ni
conseglient d’audiéncia.
embargament.
16Q000642 | Principi de | Disconformitat |S’estima la queixa perque de la
legalitat. amb un documentacioé aportada es dedueix que la
Seguretat embargament | gestid de I'expedient sancionador no es va
juridica. de compte adequar a la normativa d'aplicacio tot i que
(Art. 9 CE) bancari per un | des del mateix IMH s'ha procedit a la
pagament rectificacio de les actuacions en virtut de la
d'una multa. resolucié que dona resposta al recurs
interposat per l'interessat. Es recomana que
des de I'IMH es vetlli per la revisié de la
correcta tramitacio dels expedients, en
especial amb caracter previ a l'inici de la
gestio de la via de constrenyiment.
16Q000648 | Principide |Queixa en Es considera que de la documentacid
legalitat. relacié amb aportada es dedueix que l'interessat podia
Seguretat una reclamacio | coneixer el lloc on havia estat traslladat el
juridica. per deute per |seu vehicle, cosa que li hauria permes
(Art. 9 CE) infraccio poder recuperar les seves pertinences, i
administrativa | sembla prou acreditat |'estat
amb retirada d'abandonament del vehicle.
de vehicle que
considera
improcedent
per tenir una
reserva
autoritzada.
16Q000649 | Principi de | Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, si bé en
legalitat. amb un la incoacid de I'expedient sancionador en
Seguretat expedient fase de pagament voluntari s'ajusta a allo
juridica. executiu per legalment establert, no va ser adequada la
(Art. 9 CE) multa. tramitacié de |'expedient en fase de
constrenyiment ni s'ha fet efectiva la
devolucié de l'import indegudament
ingressat. Es recomana a I'IMH que revisi i
agilitzi el procediment de devolucié de
I'import indegudament ingressat.
16Q000698 | Procedimen | Disconformitat | Es declara que no s'han observat indicis
t actes amb la d'actuacio irregular ni en la instruccié de
administrati | notificacio d'un | I'expedient ni en la practica notificadora
us (Art. deute per dels actes administratius i no s'observa que
105) infraccio de del procediment en resultin conculcats
transit que drets fonamentals. Es reiteraa I'lMH la
considereu recomanacioé efectuada en I'actuacio d'ofici,
gue tenint direccio correcta, es remetila
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irregular.

comunicacio per correu ordinari,
simultaniament a la publicacié en el Tauler
Edictal o altres alternatives, com una gestio
telefonica. Es recomana a I'IMH que es
fomentin campanyes informatives a la
ciutadania per difondre les notificacions per
mitja del correu electronic, donant-se d'alta
a la adreca electronica viaria (Direccién
Electronica Vial-DEV) i/o Carpeta del
ciutada. Es recomana a I'MH que cerqui els
mecanismes per garantir les notificacions,
encara que es facin per diferents canals.

16Q000717 | Principi de
legalitat.
Seguretat
juridica (Art.
9 CE)

Disconformitat
amb la retirada
del vehicle per
la grua
municipal,
sobretot pel fet
que hi havia un
gos a l'interior
del veicle que
va ser portat al
diposit
muncipal.

S’estima en part la queixa perque la
intervencié de retirada del vehicle s'ha
ajustat a la normativa, pero ni
proporcionada ni ajustada a criteris
d'equitat ni s’ha vetllat pel compliment de
la normativa municipal de proteccio dels
animals. Es recomana a BS:M que revisi i
ajusti els protocols d'actuacié de la grua
municipal si es detectin animals en un
vehicle, es vetlli per la qualitat de vida de
I'animal i es realitzin gestions per localitzar
el propietari del vehicle abans d’una
actuacié, i que si cal traslladar el vehicle al
diposit, es redueixi o elimini el termini de 4
hores per donar avis a la GUB i s’actui si es
detecten incompliments de I'Ordenanca de
proteccio, tinenga i venda d’animals. Es
reiteren recomanacions de I'actuacio d'ofici
el servei de la grua municipal. Es recorda al
promotor de la queixa, propietari del gos,
gue actuar d’acord la normativa de
proteccio d’animals.

16Q000784 | Principi de
legalitat.
Seguretat
juridica.
(Art. 9 CE)

Disconformitat
amb la
resolucié d'una
sancio per
estacionament
d'un vehicle.

S’estima en part la queixa perqué, tot i
considerar que la imposicié de la sancié i
I'actuacioé del servei de la grua municipal
s'han ajustat a dret, el contingut de Ia
resposta a les primeres al-legacions
presentades eren insuficients, noacreditava
haver facilitat la documentacio grafica
demanada, isent ni efectiu ni eficient. Es
recomana a I'lMH que vetlli la tramitacid
dels expedients, en especial les demandes
d'imatges que acreditin les infraccions
denunciades, per evitar indefensid i la
revisié d'ofici de la vigencia de les
actuacions abans de seguir amb la
tramitacié dels expedients sancionadors. Es
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recomana a la R. de Mobilitat que vetlli que
la senyalitzacid de la via publica sigui clara i
efectiva i no pugui ocasionar errors a la
ciutadania.
16Q000908 |Falta o Disconformitat |S’estima la queixa perque de la
infraccio amb una sancid | documentacid aportada es dedueix que la
administarti | per gestid de |'expedient sancionador no es va
va (Art. 25 |sobrepassar el |adequar ala normativa d'aplicacio, toti
CE) dia de que des del mateix IMH, per mitja de la
pagament resolucié dictada, s'ha procedit a la
bonificat a rectificacio de les actuacions. Es recomanaa
I'Area Verda i a I'MH que es doni resposta a les
amb la reclamacions i els escrits presentats per la
tramitacié de ciutadania. Es reitera la recomanacié ja feta
I'expedient. en que s'insta I'lMH a vetllar per la revisid
de la correcta tramitacio dels expedients,
amb caracter previ a l'inici de la gestio de la
via de constrenyiment.
16Q000967 | Principi de | Queixa en S’estima la queixa perque de la
legalitat. relacié amb documentacioé aportada es dedueix que la
Seguretat una notificacié | gestié de I'expedient sancionador no es va
juridica. per infraccid adequar a la normativa d'aplicacio, toti
(Art. 9 CE) d'estacioname | que des del mateix IMH, per mitja de la
nt. resolucié dictada, s'ha procedit a la
rectificacio de les actuacions. Es reiterala
recomanacid que insta I'lMH a vetllar per la
revisié de la correcta tramitacié dels
expedients, amb caracter previ a l'inici de la
gestio de la via de constrenyiment. Es
recomana a l'IMH que revisi de manera
acurada el control de qualitat dels
processos de notificacié dels actes
administratius.
16Q001112 | Actuacio Queixa en S’estima en part la queixa perqueé tot i que
dels poders |relacié amb la desestimacié de la demanda d'activacié
publics (Art. | I'activacié de la targeta de vehicle electric en aquell
53 CE) d'una targeta moment s'ajustava al redactat de
de vehicle I'Ordenanga 3.12, per acord del Consell
electrica les Plenari de 21 de juliol de 2017 aquest s'ha
zones d'Area. | modificat ampliant I'aplicacié dels incentius
als vehicles classificats "cero emisiones"
d'acord amb la DGT, pero no s'ha fet
efectiva la seva aplicacié. Es recomana a
B:SM que implementi els canvis derivats de
la modificacié de I'Ordenanga 3.12 i que en
faci difusio.
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16Q001174 | Principide |Queixa en S’estima en part la queixa perque, si bé en
legalitat. relacié amb relacié amb el fet denunciat i la tramitacio
Seguretat una multa de de I'expedient sancionador, cal considerar
juridica. transit. gue s'ha actuat d'acord amb la normativa
(Art. 9 CE) d'aplicacid, pero que l'actuacio no ha
resultat efica¢ i ha produit perjudicis al
promotor de la queixa ja que no s'ha pogut
acollir al pagament d'import reduit. Es
recomana a I'lMH que revisi I'expedient i
gue es procedeixi a retrotraure les
actuacions a la fase de pagament voluntari
de la sancié amb opcid de pagament
d'import reduit.
16Q001187 | Principi de | Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, tot i
legalitat. amb una sancid | entendre que l'actuacié del servei
Seguretat de transit. municipal s'ajusta a dret, caldria haver
juridica. facilitat informacid sobre les circumstancies
(Art. 9 CE) gue fonamentava la denuncia. Es recomana
a GUB que el contingut de les dendncies
dels agents contingui informacié sobre els
fets i les circumstancies que motiven les
infraccions i s'acompanyin d'imatges o
elements que acreditin els fets. Es
recomana a I'lMH que les resolucions per
donar resposta a recursos o al-legacions
continguin la maxima informacié sobre les
circumstancies o fets que originen la
denuncia.
16Q001209 | Principide | Desacord amb |S’estima en part la queixa presentada ja
legalitat. una multa per | que, si bé es considera que la sancid i
Seguretat estacionament | posterior instruccid s'ajusta a allo que esta
juridica. d'una moto. normativament establert, la liquidacié
(Art. 9 CE) corresponent a l'inici d'actuacio del servei
de la grua municipal no s'ajusta als suposits
previstos en la normativa d'aplicacié. Es
recomana a I'lMH que revisi la liquidacio als
efectes de procedir a la seva anul-lacié. Es
recomana a la GUB que I'actuacio del servei
de grua municipal s’insti en els suposits que
s'ajusten a la normativa d'aplicacié.
16Q001212 |Faltao Queixa en Es desestima la queixa perque l'actuacio
infraccid relacié amb el | dels Serveis Municipals va ser correcta.
administarti | deute amb
va I'Ajuntament
(art.25 CE) de BarceIFJna
per la retirada
d'un cotxe per
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la grua
municipal.

16Q001225

Procedimen
t actes
administrati
us (Art.
105)

Disconformitat
amb el
procediment
de notificacid i
tramitacié
d’una sancio.

Es declara que no s'han observat indicis
d'actuacio irregular ni en la instruccié de
I'expedient ni en la notificacid dels actes
administratius ni resulten conculcats drets
fonamentals. Es reitera a I'MH la
recomanacio de l'actuacié d’ofici sobre si el
segon intent de notificacio resulta fallit per
no localitzacié fisica del destinatari, si es
disposa dedireccid correcta, esremetila
notificacié per correu ordinari,
simultaniament a la publicaci6 en el Tauler
Edictal o gestions com telefonicament. Es
recomana a I'IMH difondre campanyes
informatives per donar a coneéixer la
possibilitat de rebre notificacions per correu
electronic, amb I'alta a la adreca electronica
viaria (DEV) i/o Carpeta del Ciutada.

16Q001236

Procedimen
t actes
administrati
us (Art.
105)

Descacord

amb el
procediment
de la notificacio
d'una multa.

S’estima la queixa, en la part relativa al
procediment de notificacid, ja que va
produir un greuge al promotor de la queixa
pel fet de no poder optar a I'opcid de
pagament amb import reduit o presentar
les oportunes al-legacions, tot i que
finalment s'hagi procedit a I'anul-lacié de la
sanci6 i la devolucié deis ingressos
indegudament ingressats.

16Q001240

Principi de
legalitat.
Seguretat
juridica.
(Art. 9 CE)

Disconformitat
amb una multa
per

estacionament.

S’estima en part la queixa perqué, tot i que
ja s'ha fet efectiva la devolucié d'ingressos
indeguts, s'ha produit després de diverses
gestions i tramits efectuats. Es recomana a
I''MH que les devolucions d'ingressos
indeguts s'acompanyin de carta informativa
perque el destinatari tingui constancia de
I'origen de la transferencia. Es reitera a
I'MH la recomanacié de 'actuacio d'ofici,
qgue quan el segon intent de notificacid
resulti fallit, per no localitzacié fisica del
destinatari, si es disposa de la direccio
correcta, que s'efectui I'enviament de la
notificacié mitjangant el correu ordinari,
simultaniament a la seva publicacio en el
Tauler Edictal o altres alternatives com
gestid telefonica. Es recomana que I'lMH
fomenti campanyes per donar a coneixer la
possibilitat de rebre notificacions per correu
electronic, donant-se d'alta a I'adreca
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electronica viaria ( DEV) i/o la Carpeta del
Ciutada.
16Q001288 | Eficacia de |Queixa en Es resol que no s'observa cap irregularitat
I’Administra | relacié amb en l'actuacio del Servei d'Insercié Social ni
ci6 publica | l'obtencio en la de Barcelona de Serveis Municipals,
(art. 103 CE) | d'una tarja SA, amb relacié a I'atencid i la tramitacio
d'Area Verda a |d'una targeta de resident. Es recomana al
Sant Andreu. SIS i a BSM, SA que estudii una solucid
coordinada per evitar un empitjorament de
la situacio personal de la ciutadana.
17Q000049 | Procedimen | Desacord amb |S’estima la queixa perque de la
t actes un documentacio aportada es dedueix que la
administrati | embargament | gestid de I'expedient sancionador no es va
us (Art. per una multa |adequar a la normativa d'aplicacio tot i que
105) de transit. des del mateix IMH s'ha procedit a la
rectificacio de les actuacions en virtut de la
resolucid que dona resposta al recurs
interposat per l'interessat. Es recomana que
des de I'lMH es vetlli per la revisié de la
correcta tramitacid dels expedients i, en
especial, amb caracter previ a l'inici de la
gestid de la via de constrenyiment.
17Q000141 | Procedimen | Disconformitat | Es declara que la notificacié s'ha produit
t actes amb la d'acord amb el procediment establert. Es
administrati | notificacio reitera a I'lMH la recomanacio de
us (Art. d’una denuncia |l'actuacié d'ofici, en relacid a que, si el
105) per una segon intent de notificacio es fallit, s'efectui
infraccio en I'enviament de la notificacié mitjancant el
zona de carrega | correu ordinari, simultaniament a la seva
i descarrega. publicacid en el Tauler Edictal o per altres
alternatives, com la realitzacié d'una gestio
telefonica. Es recomana que des de I'lMH
es fomentin campanyes informatives a la
ciutadania per donar a coneixer la
possibilitat de rebre les notificacions per
mitja del correu electronic, donant-se d'alta
a I'adreca electronica viaria (Direccién
Electrdénica Vial - DEV) i/o la Carpeta del
Ciutada.
17Q000143 | Principi de | Descacord Es decalara que no s'observen indicis
legalitat. amb d'actuacié municipal irregular, ni de
Seguretat I'embargament | conculcacié dels drets del reclamant.
juridica. per una multa
(Art. 9 CE) de transit.
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17Q000150

Procedimen
t actes
administrati
us

(art.105 CE)

Disconformita
amb el procés
de notificacid
de I'Institut
Municipal
d’Hisenda
(IMH).

Es desestima la queixa perqué la notificacié
s'ha produit d'acord amb el procediment
establert. Es reitera a I''lMH la recomanacié
efectuada al seu moment, en el marc de
I'actuacié d'ofici, que en els casos en qué el
segon intent de notificacio resulti fallit, per
no localitzacid fisica del destinatari, s'efectui
I'enviament de la notificacié mitjancant el
correu ordinari, simultaniament a la seva
publicacid en el Tauler Edictal o se cerquin
altres alternatives com podria ser la
realitzacié d'una gestio telefonica. Es
recomana que des de I'IMH es fomentin
campanyes informatives a la ciutadania per
donar a coneixer la possibilitat de rebre les
notificacions per mitja del correu electronic,
donant-se d'alta a I'adrega electronica viaria
(Direccién Electrénica Vial - DEV) ifo la
Carpeta del Ciutada.

17Q000185 |Falta o Disconformitat |S’estima la queixa, -tot i I'anul-lacié de la
infraccio amb una sancio- perque no s’han analitzat amb prou
administarti | denuncia per cura les al-legacions formulades durant la
va (Art. 25 | estacionament |tramitacid de I'expedient sancionador. Es
CE) en zona recomana a I'lMH que intensifiqui i vetlli la
exclusiva per a | correcta tramitacié d’expedients
persones amb | sancionadors, amb atencio a la valoracio
discapacitat no | dels fets i proves que aportin els interessats.
vigent. Es recomana al Dte. de Sarria-S. Gervasi, i a
la resta de districtes de Barcelona, que es
vetli pel manteniment de la senyalitzacio,
per no donar lloc a errades i/o confusions i
que, es tingui cura de la retirada d'aquelles
reserves d'estacionament no sén vigents
atenent l'interés general de I'Us d'aquell
espai per al conjunt de la poblacid.
17Q000194 |Faltao Descacord Tenir per desistida la persona interessada
infraccio amb una sancid | en I'expedient de queixa amb el seu
administarti | d'estacioname | consentiment.
va (Art. 25 |nt.
CE)
17Q000235 | Procedimen | Disconformitat | Es considera que la tramitacié de
t actes amb la I'expedient per part de I'lMH va ajustar-se a
administrati | notificacid dret tot i que va resultar insuficient i poc
us (Art. d'una suposada | efectiva.
105) sancio de
transit.
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17Q000305 | Procedimen | Disconformitat | Es declara que de la revisié de la normativa
t actes amb el sistema | d’aplicacio resulta que no es considera la
administrati | de multes de concurréncia de circumstancies que puguin
us (Art. transit de ser objecte d'actuacio per part d'aquesta
105) I'Ajuntament Sindicatura, ates que s'ajusta a la legalitat
de Barcelona. |vigent.
17Q000351 | Actuacio Queixa en S’estima la queixa perque, la decisid de la
dels poders |relacid amb el |Regidoria de Mobilitat de restringir I'Us de
publics (Art. | funcionament |les zones de carrega i descarrega només a
53 CE) de I'AreaDum. |aquells que disposen de teléfon mobil,
vulnera el principi d'igualtat al qual ha
d'ajustar-se I'Administracié publica en la
utilitzacid de les tecnologies de la
informacid. S’adverteix a la Regidoria de
Mobilitat que ha de garantir I'accés a
I'AreaDUM a totes les persones que
necessiten utilitzar-la independentment que
disposin o no de dispositiu de telefonia
mobil i del sistema operatiu que utilitzin. Es
recomana a la Regidoria de Mobilitat que
faci conviure I'antic disc amb I'aplicacio
telematica creada per a aquest efecte i
atmbé a I'IMH la revisié de les sancions
imposades fins ara atenent les al-legacions
dels interessats.
17Q000415 | Procedimen | Disconformitat |S’estima la queixa perque de la
t actes amb diverses documentacio aportada es dedueix que
administrati | sancions de I'expedient de gestid recaptatoria es va
us (Art. transit. tramitar sobre 56 carrecs que ja havien
105) estat ingressats, tot i que des del mateix
IMH s'ha procedit a la rectificacié de les
actuacions. Es recomana que des de
I'Institut Municipal d'Hisenda es comprovi la
correcta tramitacié dels expedients amb
caracter previ a l'inici de la via de
constrenyiment.
17Q000604 | Previsio, Disconformitat |S’estima la queixa formulada perque, tot i
Tractament, | amb una sancié | que finalment s'hagi procedit a I'anul-lacié
rehabilitacio | de transit per | dels expedients, no resulta acreditat que
iintegracid |portar una els expedients sancionadors s'haguessin
dels targeta incoat fonamentant-se en proves
disminuits(A | d'aparcament | fotografiques suficients. Reiterar les
rt. 49 CE) per a persones | recomanacions ja efectuades aI'lMH a
amb I'efecte que vetlli per I'adequada tramitacio
discapacitat dels expedients sancionadors, i en especial
suposadament |en allo referent als mitjans de prova que
no auténtica. acrediten els fets objecte de la denuncia.
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17Q000637

Procedimen
t actes
administrati
us

(art.105 CE)

Queixa en
relacio amb
diverses multes
de transit sense
notificacié per

S’estima la queixa perqué no consta que
I''MH intentés la localitzacié d'una nova
adreca per a la notificacié de la denuncia, si
bé després ha estat esmenat el resultat del
procediment sancionador. Es recomana a

(art.105 CE)

part de I''IMH que perseveri en les seves actuacions
I'Institut de millora en el sistema de notificacions per
Municipal tal de reduir al maxim aquest tipus
d’Hisenda d'incidents.
(IMH).
17Q000702 | Principi de | Disconformitat |Es considera que la imposicid de la sancié i
legalitat. amb una multa |l'actuacio del servei de la grua municipal
Seguretat per la retirada |s'ajusten a la normativa d'aplicacid, tot i
juridica. del cotxe per la | que no es va facilitar la informacio grafica
(Art. 9 CE) Grua que hauria pogut acreditar millor els fets
Municipal. denunciats. Es recomana a I'lMH que vetlli
per la correcta tramitacié dels expedients,
en especial que doni resposta a les
demanades de visualitzacié d'imatges que
acreditin els fets denunciats, estiguin o no
incorporades en els seus expedients, per
esvair la sensacio d'indefensié dels
denunciats, aixi com tenir cura i revisar la
vigencia de les actuacions abans de
prosseguir amb les actuacions
sancionadores.
17Q001042 | Procedimen | Queixa en Es desestima la queixa perque l'actuacié de
t actes relacié amb I' Institut Municipal d’Hisenda ha estat
administrati | una multa de correcta.
us transit.

170001298

Actuacio
dels poders
publics (art
53)

Disconformitat
amb la manca
d'aparcament
al barri del
Guinardé.

No s’ademt la queixa ja es considera que no
hi ha un dret absolut a estacionar lliurament
a I'espai public i per tant una obligacio
municipal de proveir d’estacionament.

17Q001227

Actuacid
dels poders
publics (art
53)

Disconformitat
amb la manca
de visibilitat
d'un pas de
vianants al
carrer
Ermengarda.

S’estima en part la queixa per considerar
gue la resposta oferta no resulta prou
completa i motivada. Es recomana al
Districte de Sants-Montjuic que revisi la
decisié i la resposta oferta al reclamant
tenint en compte les consideracions
contingudes en la present decisio.
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15Q001132 | Actuacio Disconformitat |S’estima la queixa ja que no s'havia d'haver
dels poders |amb el condicionat I'actuacié sobre una demanda
publics (Art. | funcionament | de vialitat, que podia incidir en la seguretat
53 CE) del Telefon del |per ales persones, a la presentacié de
Civisme ja que | material grafic per part de la promotora de
des de la queixa, sind que s'havia d'haver actuat
mobilitat no d'ofici. Es recomana a la Tinéncia de Drets
s'ha arregalt de Ciutadania, Participacid i Transparéncia
una que vetlli per tal que les respostes a les
senyalitzacio. incidéncies, reclamacions, queixes i
suggeriments que formulin els ciutadans,
siguin agils i no facin recaure en els
mateixos promotors unes tasques que
haurien de realitzar els serveis municipals,
sobretot en materies que poden incidir en
la seguretat de les persones, com és el
manteniment d'elements de la xarxa viaria.
16Q000036 | Legalitat Queixa en S’estima en part la queixa perque no consta
d'actuacié |relacid amb gue des del Districte de Sarria - Sant Gervasi
administrati | una tapa s'hagi iniciat cap accié per comprovar la
va (art. 106 | metal-lica de problematica i requerir la seva solucid a la
CE) Fecsa-Endesa | companyia Fecsa Endesa. Es ecomana al
que genera Districte de Sarria - Sant Gervasi que, per
perill. evitar que es torni a produir un perjudici
com el causat, es revisi |'estat en qué es
troba la tapa denunciada i, si procedeix, es
requereixi a la companyia el seu
manteniment.
17Q000209 | Actuacio Disconformitat |S’estima la queixa perque en aquest cas el
dels poders |ambla Districte no ha actuat d'acord amb el
publics (Art. | suposada principi de bona Administracid. Es
53 CE) col-locacio recomana que des del Districte de Nou
erronia d'un Barris i des de la Direccié dels Servei de
fitd en una Neteja i Gestid de Residus es coordini,
vorera per s'assessori i es vetlli per la realitzacié dels
evitar danys a | tramits necessaris per la rapida reparacié
la facana d’un | dels danys de la facana afectadai. Es
edicifi pel pas | recomana que des del Districte s'adoptin
de grans les mesures acordades per evitar que es
camions. produeixen nous incidents a la cantonada
dels carrers afectatas i en doni coneixement
als veins.
17Q000338 | Actuacio Queixa en S’estima en part la queixa perque en el
dels poders |relacio amb la | moment de la seva presentacié els beneficis
publics (Art. | regulacié de només eren d'aplicacid a vehicles que fossin
53 CE) I'exempcié de | 100% eléctrics, d'acord amb el que
pagament de la | disposava I'ordenanca vigent. Ara bé,
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zona
verda/blava
per els vehicles

I'Ordenanga 3.12, s'ha modificat per acord
del Consell Plenari de 21 de juliol de 2017
ampliant I'aplicacio dels incentius als

us (art 105)

interseccio del
carrer
Castillejos amb
Meridiana i
carrer Bolivia.

electrics. vehicles classificats '"cero emisiones"
d'acord amb la DGT, pero no s'ha fet
efectiva la seva aplicacié. Es recomana a B:
SM que implementi els canvis derivats de la
modificacié de I'Ordenanca 3.12 i que en
faci difusio.
17Q000720 | Actuacio Queixa en S’estima la queixa perqueé es constata la
dels poders |relacid amb un | manca de senyalitzacié que prohibeixi la
publics (Art. | problema de circulacié dels vehicles pesants i/o de grans
53 CE) vialitatala dimensions, ni que I'Ajuntament tingui
carretera de constancia de les restriccions ni de la
Sarria a corresponent senyalitzacié a les vies d'accés
Vallvidreraen |d’entrada o sortida de vehicles a la ciutat
relacid a la de Barcelona. Es recomana a la Regidoria de
restriccio de Mobilitat que revisi i s'estudii la
circulacié de senyalitzacid relativa a la prohibicié de
camions tipus | circulacié de vehicles pesants o trailers a
trailer. I'avinguda de Vallvidrera i que des de
I'Ajuntament es treballi coordinadament
amb la resta d'administracions titulars de
les vies d'accés a la ciutat per tal de garantir
i vetllar per la seguretat en la circulacio a les
vies d'accés i de sortida, i en conseqiiéncia
a l'interior del municipi.
17Q001072 | Actuacio Disconformitat | Es declara que no s’ha produit vulneracié de
dels poders |amb la creacié |drets fonamentals per la qual cosa no
publics (Art. | d'un carril bici a | s’Tadmet a tramit la queixa.
53 CE) ['avinguda Pau
Casals, entre
Turd Parkii
Plaga Francesc
Macia.
17Q001077 Queixa perla S’estima la queixa per manca de resposta
Procedimen | dificultat de expressa i fonamentada. S'adverteix la
t actes transitar a peu | necessitat d'oferir resposta expressa.
administrati | per la

170001083

Procedimen
t actes
administrati

Queixa en
relacié amb la
situacié de

S’estima la queixa per manca de resposta
expressa i fonamentada. S'adverteix la
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us (art 105) | perill pels necessitat d'oferir resposta expressa.
vianants
provocada per
certs ciclistes
als carrers
Cartagena,
Castillejos,
Diagonal i Gran
Via.

Llibertat civica i seguretat ciutadana

16Q000328 | Eficacia de |Queixa en S’estima en part la queixa perqué, tot i que
I’Administra | relacié amb I'Us | I'Ajuntament esta fent una acurada
cio publica | de l'espai intervencié sobre I'espai de I'llla Robador,
(art. 103 CE) | publicila cal continuar treballant i intensificar
manca de determinades actuacions dirigides a garantir
seguretat a la seguretat a I'espai public, aixi com la

I'llla Robador. | rehabilitacié del parc immobiliari i la
salubritat als habitatges. Es recomana al
Comissionat de Seguretat que reforci la
preséncia d'agents de la Guardia Urbana en
horari nocturn, especialment quan es
produeix el tancament dels locals d'oci
nocturn, per assegurar l'ordre i un bon Us
de l'espai public. També que s'intensifiquin 238
les actuacions dirigides a assegurar la licitud
de les activitats que es desenvolupen als
locals comercials de les immediacions de
I'llla Robador, aixi com per detectar i actuar
contra els punts de venda de substancies
psicotropiques. Es recomana al Districte de
Ciutat Vella que es millori la il-luminacié del
carrer Sant Rafael, i que es valorila
possibilitat d'implicar els diferents actors
socials que participen en els serveis d'apats
de persones sense llar que s'ofereixen a
I'llla Robador, per portar accions que evitin
la concentracio d'usuaris al carrer, i que
possibilitin el control de les entrades i
sortides del menjador. Aixi mateix, que es
valori si els locals on s'esta prestant el servei
son els més adequats pel que faala
ubicacid i les dimensions. Es recomana al
Districte de Ciutat Vella i a la Comissionada
de Salut que realitzin actuacions en els
interiors dels habitatges per assegurar la
salubritat de les persones que hi viuen,
alguns afectats per plagues de xinxes, i que
es detectin situacions de vulnerabilitat. Es
recomana al Districte de Ciutat Vella que
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s'intensifiquin les actuacions rehabilitadores
dels immobles que formen part de I'llla
Robador, aixi com les actuacions en els
interiors dels habitatges, per pal-liar
situacions de pobresa i degradacio.

16Q000793

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb la situacid
de

deteriorament
d’una finca del

carrer Robador.

S’estima en part la queixa perqué, tot i que
el Districte de Ciutat Vella esta intervenint
per pal-liar els greuges que pateix el vei com
a consequencia de I'ds indegut d'alguns
habitatges i del deficient estat de
conservacio de I'immoble, encara no s'han
iniciat les obres de rehabilitacié de la finca,
inclosa en el Pla Dintres des de I'any 2013.
Es recomana que s'agilitin els circuits de
tramitacié previstos per a la rehabilitacio
de finques incloses en el Pla Dintres. Es
recomana que, al més aviat possible,
s'executi I'obra de rehabilitacié de
I'immoble del carrer d'en Robador, que té
conformitat técnica des del mes de
setembre del 2016. Es recomana que
s'intensifiquin les actuacions dirigides a
assegurar la licitud de I'ds que es dona en
els habitatges de I'llla Robador.

(art. 103 CE)

ofereixen
serveis als
cotxes aturats
als semafors.

16Q000879 | Eficacia de | Disconformitat |Es resol que el Districte de Sarria - Sant
I’Administra | amb situacions | Gervasi ha actuat de forma correcta en la
ci6 publica | d'incivisme a implementacié de mesures especials
(art. 103 CE) | una zona de d'ordenacié del transit de la carretera de
Collserola. Vallvidrera a Barcelona.
16Q001238 | Eficacia de |Desacord amb |S’estima en part la queixa, tot i que les
I’Administra | una sancié per |actuacions han estat anul-lades, perque va
ci6 publica | publicitar-se haver-hi un error en la tramitacio de les
(art. 103 CE) | amb cartellsa |sancions que va ser esmenat un cop
I'espai public. | detectat en el marc del recurs presentat per
la interessada.
17Q000431 | Eficacia de | Queixa en Es resol que la Guardia Urbana, amb
I’Administra | relacié amb les |caracter general, persegueix la conducta
cio publica | persones que | d'oferir la neteja dels parabrises dels

vehicles, que és contraria a les ordenances
municipals.

17Q000519

Procedimen
t dels actes
administrati

Disconformitat
amb la
imposicié

S’estima en part la queixa atés que de la
documentacio aportada resulta que la
persona sancionada no ha pogut tenir
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us (art. 105 |d’una sancié coneixement real de la instrucci6 de
CE) per pintar un I'expedient ni acollir-se al benefici de
graffitti. reduccio de la sancid, tot i que no s'han
observat indicis d'actuacio irregular en la
practica notificadora dels actes
administratius ni conculcacié dels drets
formals de defensa de l'interessat. Es
recomana a l'organ sancionador que (IMH) -
en aplicacid equitativa de la norma
sancionadora- procedeixi a la revisié de
I'expedient sancionador i retrotragui les
actuacions a efectes de permetre a
I'interessat I'abonament de la sancié en la
guantia reduida corresponent a la primera
notificacié fallida.
16Q000138 | Seguretat Disconformitat | No s’admet la queixa ja que els fets
Ciutadana amb la denunciats no han pogut ser comprovats
(art 104) desatencio de | per manca de proves.
la Guardia
Urbana a una
peticié d'auxili
amb resultat
d'agressio.
16Q000366 | Seguretat Queixa en S’estima en part la queixa presentada pel
Ciutadana relacié amb reclamant ja que, efectivament, no va
(art 104) una peticio rebre, per part del servei de la Guardia
d'assistencia de | Urbana, I'assisténcia requerida. La sindica
la Guardia de greuges s'adrecara a la institucio del
Urbana no Defensor del Pueblo per donar compte de la
atesa. reiteracio d'aquest fets i per suggerir-li que
intervingui prop de I'Administracié de I'Estat
per tal que s'aixequin les limitacions vigents
en les ampliacions de plantilla, almenys en
allo que fa referencia als recursos humans
destinats a les policies locals.
16Q000467 | Eficacia de |Queixa en Es determina sobreseure provisionalment
I’Administra | relacié amb I'expedient perque la sindica no pot
cid publica | l'actuacid de la |investigar les queixes I'objecte de les quals
(art. 103 CE) | Guardia es troba pendent d'una resolucid judicial. Es
Urbana. demana a la Direcci6 de I'Area del

Contencids de la Direccio dels Serveis
Juridics que traslladi a la Sindica de Greuges
copia de la resolucid judicial que es dicti en
el procediment derivat de les diligencies
policials de Guardia Urbana 136721/16, aixi
com de I'atestat que les va generar.
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16Q000714

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb una
denunciai el
decomis de
diners arran
d’una infraccié

S’estima en part la queixa perque l'actuacio
municipal en aquest cas en concret, no es
correspon amb la dimensio social que el
mateix consistori dona al fenomen del top
manta, i tot i que preval de presumpcié de
veracitat de l'agent en quant a la realitzacié

de 'OMC. de la conducta infractora, de la declaracid
de l'agent no queda fefaentment provat
I'origen il-licit dels diners que van resultar
decomissats. Es recomana que en la revisié
de I'OMC es tinguin en consideracio les
circumstancies d'estat de necessitat i
impossibilitat d'obtenir ingressos de treball
normalitzat de les persones que exerceixen
el top manta, amb la finalitat d'acordar
politiques d'intervencio transversals que
siguin coherents amb la perspectiva social
d'aquest fenomen.
16Q000881 | Llibertat i Queixa en Es conclou que tant la Guardia Urbana com
seguretat relacié amb el |la Regidoria de Feminismes i LGTBI van
(art. 17 CE) | protocol activar els mecanismes de quée disposaven
d'intervencié per intentar localitzar la victima de violéncia
policial en masclista una vegada van tenir coneixement
casos de dels fets. Es dona trasllat d'aquest assumpte
violéncia a la institucio del Sindic de Greuges de
masclista. Catalunya per tal que, si ho considera
oportd, investigui I'actuacid dels Mossos
d'Esquadra i del servei d'emergéncies del
112, arran de les trucades dels veins en quée
alertaven de l'agressié masclista a una
dona.
16Q001211 | Eficacia de | Disconformitat |Es declara correcta I'actuacié del Districte
I’Administra | amb una sancid | de I'Eixample i la de la Guardia Urbana.
cié publica | per sorolls al
(art. 103 CE) | domicili.

16Q001298

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb la manca
de resposta a
una peticié
d’intervencio
de la Guardia
Urbana.

S’estima la queixa perqué va quedar
desatés el requeriment d'efectius de la
Guardia Urbana que sol-licitava la
promotora de la queixa. Es recomana al
Comissionat de Seguretat que
s'implementin mesures per garantir un
nombre d'agents adient per atendre les
necessitats de la poblacié de Barcelona.

17Q000034

Eficacia de
I’Administra
cié publica

Disconformitat
amb la manca
d'actuacio de la

Es resol que la Guardia Urbana ha actuat
davant la dendncia de la ciutadana, arran
els actes incivics que realitzen un grup de
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(art. 103 CE) | Guardia joves. Es recomana, pero, que continui fent
Urbana. un seguiment a fi d'identificar els causants
de les molésties.
17Q000090 | Procedimen | Disconformitat |Es considera que I'actuacio de I'agent com
t actes amb el tracte la tramitacié de |'expedient sancionador es
administrati | rebut per part | consideren ajustats a la normativa
us (Art. d'un agentde |d'aplicacié.
105) la Guardia
Urbana que
segons
I'interessat va
derivar en
I'imposicio
d'una sancid en
mateéria de
circulacid.
17Q000102 | Eficacia de |Queixa en No s’observen indicis d'irregularitat en
I’Administra | relacié amb I'actuacié de la Guardia Urbana quant a la
cio publica | l'actuacid de la | practica de la prova de alcoholemia
(art. 103 CE) | Guardia Urbana | realitzada a l'interessat.
durant un
control
d'alcoholémia.
17Q000189 | Medi Queixa S’estima en part la queixa perque, si bé
ambient enrelacié amb | l'actuacioé inicial va ser insuficient per
(art.45 CE) la manca de investigar els fets denunciats,
respsota posteriorment s'ha actuat correctament
municipal per |davant la situacié detectada.
les molesties
que provoca
una vivenda
situada al
carrer Paloma.
17Q000313 | Eficacia de | Disconformitat |S’estima en part la queixa presentada
I’Administra |amb la manca |perque, tot i les dificultats municipals per
ci6 publica | de resposta de |ampliar la plantilla d'efectius de la GUB, la
(art. 103 CE) | la Guardia persona reclamant no va rebre tota la
Urbana després | assisténcia que va requerir.
d’haver estat
requerida.
17Q000327 | Seguretat Disconformitat | Es declara correcta I'actuacio de la Guardia
Ciutadana amb l'actuacié | Urbana en la intervencio realitzada per
(art. 14 CE) |dela Guardia |comprovar I'aforament d'un establiment
Urbana després | obert al public.
d’haver estat
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(art. 103 CE)

resposta dela
Guardia Urbana
aun
requeriment

requerida.
17Q000430 | Eficaciade |Queixa en S’estima la queixa perque el requeriment
I’Administra | relacid ambla |de la preséncia de la Guardia Urbana
ci6 publica | manca de efectuat pel ciutada va quedar desatés

durant el temps en qué es van produir les
molesties. Es recomana que es reforcin les
dotacions nocturnes de la Guardia Urbana
per garantir la seva assisténcia quan sigui

(art. 103 CE)

Guardia Urbana
davant els
reiterats
requeriments
durant la nit de
Sant Joan.

ciutada. requerida.
17Q000499 | Procedimen | Disconformitat | Es resol que la Guardia Urbana de
t dels actes |amb el Barcelona no ha intervingut en la denuncia
administrati | procediment de circulacié formulada contra l'interessat.
us (art. 105 |de la Guardia
CE) urbana per
formular
denuncia sense
aturar el
vehicle.
17Q000658 | Eficacia de | Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, tot i
I’Administra |amb la manca |donar-se les circumstancies
cio publica | d'actuacié de la | d'excepcionalitat de la qualitat acustica, la

Guardia Urbana no ha donat una resposta
adequada al requeriment dels ciutadans, i la
revetlla que tenia lloc en el solar denominat
I'Hort del Xino s'estava duent a terme sense
autoritzacié municipal. Es recomana al
Districte de Ciutat Vella que es continui
treballant per la millora de la relacié entre
els diferents col-lectius del barri, i que vetlli
perque I'ds que es doni del solar del carrer
Reina Amalia, sigui I'adequat i no ocasioni
molésties als veins. Es recomana al Districte
de Ciutat Vella que, si cal, actui de forma
subsidiaria per fer un manteniment adequat
del solar que garanteixi unes bones
condicions d'higiene i seguretat.

17Q000691

Faltao
infraccio
administarti
va

(art.25 CE)

Queixa en
relacié amb el
tracte rebut
per part de la
Guardia Urbana
per haver
donat menjar
als anecs de
I'estany de

S’estima la queixa perqueé la conducta de la
persona sancionada no apareix com a
mereixedora d'una sancio per haver facilitat
pinso a una familia d'anecs silvestres. Es
recomana a Ecologia Urbana la revisio
d'ofici de I'expedient a I'efecte de valorar
les circumstancies eximents de
responsabilitat per haver obrat la
interessada de forma altruista per respecte
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laplaga Gaudi, i
haver estat
denunciada.

als drets del animals, i haver procedit sense
intencionalitat infractora i sense haver
causat cap perjudici, i si escau condonar la
sancio.

Us i manteniment de I'espai public

17Q000629

Actuacio
dels poders
publics (art
53)

Queixa en
relacié amb el
mal estat de la
vorera
provocat per
les arrels d'un
arbre.

No s’admet la queixa ja que no s'observen
indicis d'actuacié irregular o conculcacié
dels drets del reclamant o del conjunt de la
ciutadania.

160000282

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb la
publicitat de
serveis de
Turisme que
considera
il-licita.

S’estima en part la queixa perque, tot i que
I'Ajuntament esta treballant per la millora
de la situacié que generen determinades
activitats economiques adrecades al
turisme, la situacié segueix sense resoldre's.
Es recomana a la Tinéncia d'Empresa,
Cultura i Innovacié que prioritzi la creacié
de I'ens de coordinacid entre serveis
municipals per abordar de forma eficag
situacions com la plantejada pel ciutada. Es
recomana a la Tinéncia d'Empresa, Cultura i
Innovacié que impulsi de forma urgent la
creacio de mesures de regulaciéo municipal
de les activitats dels free tours als Espais de
Gran Afluéncia (EGA).

16Q000352 Queixa per la S’estima la queixa ja que es constata una
Ajuntament | dificultat indefinicié del regim d'Us del tram del carrer
s (art 140) imposada per | Corsega compres entre la rambla de
accedir al tram | Catalunya i I'avinguda de la Diagonal. Es
de carrer recomana a qui correspongui, ja sigui el
Corsega- Districte de I'Eixample o la Regidoria de
Rambla Mobilitat o ambdds conjuntament, que
Catalunya- reguli I'Us acceptat d'aquell espai, que en
Diagonal. gualsevol cas haura de permetre l'accés a
les persones amb problemes de mobilitat, i
gue n'informi suficientment els veins i
comerciants d'aquella zona. S’adverteix, ja
sigui al Districte o a la Regidoria, el deure de
donar resposta expressa, suficient i
intel-ligible, a les peticions que puguin
formular els ciutadans.
16Q000731 | Eficacia de | Disconformitat |S’estima en part la queixa perque els veins i
I’Administra | amb l'ocupacié |veines de I'espai han hagut de patir unes
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ci6 publica
(art. 103 CE)

d'un espai
veinalila
intervencié
municipal que
consideren
ineficag.

molésties, malgrat que quan els serveis
municipals han intervingut , ho han fet de
forma técnicament adequada, amb
coordinacio i interdisciplinariament. Es
recomana al Districte de Sants - Montjuic i
al comissionat de Seguretat que es
mantingui el seguiment de I'espai i del grup
comentat, i que es contrasti amb els
possibles afectats, per tal d'evitar que es
reprodueixin o s'intensifiquin les situacions,
tal com ja s'avancai es preveu en l'informe
municipal.

16Q000827

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art.103 CE).

Queixa pel mal
Us de l'espai i
mobiliari urba
al xamfra
Marqués de
Campo Sagrado
amb Ronda
Sant Pau.

S’estima en part la queixa perque, malgrat
les actuacions que el Districte de I'Eixample
hagi pogut dur a terme, ha transcorregut
més d'un any des de la primera dendnciaii el
problema per al veinat que viu en els dos
xamfrans persisteix. Es recomana que el
Districte estudii la possibilitat de canviar les
cadires de lloc i orientacid, pero en cap cas
retirar-les. Es recomana novament que es
revisi I'estat d'higiene de les voreres de les
zones afectades per si cal incrementar,
encara més, el servei de neteja. Es
recomana que s'inspeccioni l'estat de les
zones enjardinades per confirmar la
necessitat de reposar-les de plantes i
arbusts.

16Q000916

Medi
ambient (art
45)

Disconformitat
amb els actes
d'incivisme a la
placa Joan
Corrades.

S’estima la queixa ja que perduren les
conductes inciviques a la plaga Joan
Corrades, malgrat el temps transcorregut
sense gque, almenys fins ara, hagin estat
suficients les mesures adoptades per
corregir-les i garantir el descans dels veins.
Es recomana a I'Ajuntament que es revisin
les actuacions i s'adoptin aquelles que
permetin pacificar I'Us nocturn d'aquest
espai public.

16Q000934

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Desacord amb
la manca de
participacié en
I’elaboracié de
la normativa
d'estatues
humanes.

Es resol que el Districte de Ciutat Vella ha
obert espais de participacié amb els
professionals d'estatues humanes, per tenir
en consideracid les seves propostes en
I'elaboracio de la normativa que regira
I'activitat. Es recomana, pero, al Districte de
Ciutat Vella, que com més aviat millor
aprovin les bases i es convoqui el nou
concurs, amb garantia de concurréncia
publica, per posar fi a la situacié provisional
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actual. També es recomana que s'estudii la
possibilitat que les esmentades bases
valorin I'experiéncia de les persones
candidates.

problematiques
a l'entorn dels
jardinets de
Can Fabrai
voltants.

16Q000955 | Medi Disconformitat |S’estima en part la reclamacié presentada
ambient amb la pel promotor per les raons que figuren en el
(art. 45 CE) |resposta cos de la decisié. Es recomana al Districte de
rebuda del Sant Andreu que perseveri en I'execucio de
Districte de les mesures previstes fins a arribar a
Sant Andreu I'eliminacio o la contencié de les conductes
referenta una |inciviques, aplicant les mesures
queixa per sancionadores com a darrer recurs.
soroll.
16Q001221 | Medi Queixa per S’estima en part la reclamacio ja que de les
ambient (art | l'incivisme i actuacions realitzades s'infereix una situacié
45) diferents irregular o desproporcionada sobre

I'impacte de les activitats ludiques a la via
publica. Es recorda de la conveniéncia
d'informar els veins, en general, si no s'ha
fet ja i especialment aquells més actius en
aquesta reclamacié dels proposits del
Districte en aquesta mateéria. Es demana al
Districte que ens informi del determini que
finalment adopti amb relacié a la
conveniencia d'informar els veins sobre les
mesures anunciades.

53)

d'alguns carrers
amb
aglomeracions

17Q000048 |Falta o Disconformitat | Es declara sobreseeguda la queixa ja que ha
infraccid amb una multa | desaparegut la causa i van ser estimades les
administarti | per una al-legacions per imputar a l'interessat una
va (Art. 25 |mudancaa sancié que no era procedent. A més es
CE) I'espai public constata que l'actuacié de la GUB a nivell de
sense llicéncia. |deteccid i resposta davant la realitzacio
d'uns treballs de mudanca sense la
corresponent autoritzacié no va ser
I'adequada. Esreitera ala GUB les
recomanacions ja efectuades amb motiu de
I'expedient, i es demana que exerceixi el
control necessari de les intervencions en
mudances i/o Us d'aparells elevadors i que
es vetlli per la correcta tramitacio de les
denuncies.
17Q000387 | Actuacio Disconformitat | No s’"admet la queixa ja que no s'observen
dels poders |amb el indicis d'actuacié irregular per part dels
publics (art |tancament serveis municipals concernits en I'objecte

de queixa.
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al voltant del
temple de la
Sagrada
Familia.

17Q000426

Actuacio
dels poders
publics (art
53)

Disconformitat
amb l'obligacié
de reposicio
d'un gual al seu
estat original.

S’estima la queixa presentada pel promotor
de la queixa ja que ha quedat acreditada la
manca de diligéncia de I'Ajuntament a
resoldre el recurs d'alcada, manca de
diligencia que equival al silenci total per
finalment acabar dictant un resolucié
incongruent que més tard és corregida en
benefici del reclamant.

17Q000562

Medi
ambient (art
45)

Disconformitat
amb les
molésties
acustiques que
provoca
I'activitat d'un
concessionari
de vehicles al

S’estima la queixa per manca de diligencia
municipal suficient per corregir les
situacions comprovades. Es recomana als
serveis municipals del Districte que
verifiquin si técnicament resulta necessari
mantenir en funcionament els motors dels
camions durant les operacions de carrega i
descarrega de vehicles.

publics (art
53)

I'espai public a
les
instal-lacions
de la biblioteca
Joan Mir6 per

carrer
Santander.
17Q000563 | Actuacié Queixa per No d’admet la queixa ja que no s'observen
dels poders |I'ocupacié de indicis d'actuacié municipal irregular, ni

conculcacié dels drets de la persona
reclamant. Es recomana perseverar i
mantenir una accié coordinada per part
dels serveis municipals amb I'objectiu final
d'evitar aquestes conductes a la via publica.

del Poble-sec.

part de
persiones
sense llar.
17Q000711 | Eficaciade |Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i la
I’Administra | relacié amb intervencié coordinada de diferents serveis
cio publica | l'ocupacié d'un | municipals i I'assoliment de la recuperacid
(art. 103 CE) | solar al barri del solar, la informacié de les intervencions

realitzades no ha arribat de forma suficient
als veins i veines interessats. Es recomana al
Districte de Sants-Montjuic que sigui més
proactiu per tal de mantenir més informats
els veins i veines afectats per situacions com
la descrita, sobre la tasca que realitzen els
serveis municipals.

17Q001046

Medi
ambient (art

Queixa en
relacié amb Ia

S’estima en part la queixa ja que el fet
objecte de queixa ja ha estat corregit i s'ha
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45)

col-locacio de 9
contenidors
d'escombraries
davant de
|'edifici al
carrer Santa Fe
de Nou Mexic.

adoptat una solucié més racional i
equitativa.

Accessibilitat i mobilitat personal

17Q000390

Promocié
del benestar
de la gent
gran (Art. 50
CE)

Queixa en
relacido amb les
parades de bus
suprimedes al
carrer Aribau.

S’estima en part la queixa ja que, si bé no es
pot afirmar fins al desplegament definitiu
de la xarxa que es conculquin drets, les
informacions actuals fan preveure
dificultats d'accés al transport per a
determinats col-lectius més vulnerables. Es
recomana a la Regidoria de Mobilitatia
TMB que, en el disseny i la implantacio de la
nova xarxa ortogonal i en concret en
I'emplagament dels punts de parada,

I'accés a la mobilitat sigui una prioritat i que
es garanteixi I'Us del transport public al
conjunt de la ciutadania i amb una atencié
especial a aquells col-lectius amb
necessitats especials d'atencié.

17Q000569 |Falta o Disconformitat |S’estima en part la queixa formulada
infraccid amb una perque, tot i que finalment s'hagi procedit a
administarti | denuncia de I'anul-lacié d'un dels expedients, i en I'altre
va (Art. 25 | trafic per a l'anul-lacié de I'embargament de comptes,
CE) portar tarja de |aquesta revisié ja podia haver-se efectuat
discapacitat en virtut de les al-legacions formulades per
presumptamen | l'interessat. Es recomana a I'lMH que es
t falsa. revisi la correcta notificacio de la resolucid
per mitja de la qual s'anul-la I'expedient
sancionador i s'inicia el procediment de
devolucié d'ingressos, aixi com el retorn
dels recarrecs i interessos de demora.
16Q000591 | Discapacitat | Queixa en S’estima la queixa perqué no es garanteix el
s (art. 49 CE) | relacid amb la | dret a la mobilitat per a I'accés a I'habitatge
dificultat de la persona interessada. S’adverteix el
d'accessibilitat | Districte de Sant Marti que, mentre no
alallar per s'executi la solucid definitiva per fer el
causa de passatge Roura accessible i per tal d'evitar
pendent a la accidents, es modifiqui la rampa fent-la
voreraila minimament practicable.
rampa
construida.
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17Q000454

Principi de
legalitat.
Seguretat
juridica
(art.9 CE) .

Queixa pel mal
estat del carrer
Ginebra, lloc de
pas dels
residents de la
Residéncia de
Gent Gran de la
Barceloneta.

S’estima la queixa perqué després de varies
denuncies, el primer tram del carrer
Ginebra segueix igual d'insegur pel vianants.
Es recomana al Districte de Ciutat Vella que
faci una actuacié urgent a la vorera
muntanya del primer tram per anivellar el
terra aixecat i reparar un esvoranc. Es
recomana al Districte de Ciutat Vella que,
juntament amb Parcs i Jardins, valorin la
possibilitat d'anular els dos escocells buits
per la preséncia de sengles pals de llum.Es
recomana al Districte de Ciutat Vella que,
juntament amb Parcs i Jardins estudiin la
conveniencia de reomplir els escocells de
tota la vorera de banda muntanya del carrer
Ginebra amb paviment de cautxud o similar
que elimini el desnivell entre la vorera i
I'escocell i aixi facilitar el desplagament de
persones discapacitades o amb mobilitat
reduida.

17Q000453

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art.103 CE).

Disconformitat
per la tardanca
en la concessié
d'una llicencia
d'obres per
millorar
I'accessibilitat a
I'edifici.

S’estima la queixa perque no s'ha tramitat
amb eficacia i diligéncia un expedient que
havia de garantir el dret a la mobilitat per a
I'accés a I'habitatge del veinat de la finca
amb problemes per desplacar-se.S’adverteix
al Districte de Gracia de la necessitat
d’apliquar les mesures per controlar que es
respectin els terminis previstos en les
concessions de llicéncies. Es recomana que
en el moment que se superi el termini
previst de la concessié d'un permis per
causes excepcionals, es comuniqui a la
persona interessada el motiu de
I'endarreriment i es prioritzi la seva
tramitacié. Es recomana que en el cas de
sol-licituds d'autoritzacions d'obres per
facilitar la Iliure mobilitat de les persones,
se'ls hi dispensi una atencié acurada.

150001064

Previsio,
Tractament,
rehabilitacio
i integracio
dels
disminuits(A
rt. 49 CE)

Disconformitat
amb una multa
d'estacioname
nt en espai
reservat
malgrat
disposar de
targeta
d'estacioname
nt per

Es déna per desistida a la persona
interessada en la continuitat de la
tramitacié de I'expedient de queixa i es
procediex a I'arxiu definitiu de I'expedient.
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discapacitats.

16Q000494

Discapacitat
s (art.49 CE)

Queixa en
relacié amb el
Servei de
Transport Porta
a Porta.

S’estima en part la queixa perquée si bé
I'Institut  Municipal de Persones amb
Discapacitat (IMPD), quan va detectar el
problema del mal servei que s'estava oferint
als seus usuaris de taxi, va actuar amb
diligencia per resoldre-ho amb promptitud,
s'hauria pogut donar respostes
personalitzades als clients que van
presentar reclamacions. Es recomana a
I''MPD que juntament amb AMB revisin les
clausules de responsabilitat de I'operador
extern de la prestacié del servei de taxi per
evitar que en un futur no es torni a repetir
la desatencid als usuaris d'aquest servei.

16Q000762

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art.103 CE).

Disconformitat
amb la
tardanca en
|'assignacio
d'una plaga
d'estacioname
nt reservat a
persona amb
diacapacitat.

S’estima la queixa per la manca d'eficacia
per resoldre la concessié de la llicencia de
reserva d'estacionament per a persones
amb discapacitat fisica i no fer-se efectiva
fins 6 mesos després, sense haver ofert una
ubicacié provisional. Es recomana al
Districte de Nou Barris que revisi el protocol
de tramitacié de concessié de llicencies de
reserva d'estacionament per a persones
amb discapacitat fisica, per garantir-ne
I'execucio en temps i forma. Es recomana al
Districte de Nou Barris que per evitar que es
torni a produir un perjudici com el causat,
es prevegi qui ha d'assumir I'execucio
d'aquestes llicencies quan el carrer on s'han
d'ubicar per primera vegada esta en obres o
amb previsio d'iniciar-les immediatament.

16Q001142

Previsio,
Tractament,
rehabilitacio
i integracio
dels
disminuits(A
rt. 49 CE)

Disconformitat
amb el
funcionament
del servei
public de
transport
especial per a
prsones de
gran mobilitat.

S’estima en part la queixa perque, tot i que
la peticié del servei fix de transport especial
es va produir fora de termini i fins al
moment en qué es va donar resposta es va
suplir amb serveis esporadics perd amb les
dificultats de gestid que aix0 va representar
per a la persona tutora de l'usuari d'un
servei, que és indispensable. Es reiteren a
I'MPD les recomanacions de revisid i
millora i seguiment de les incidencies del
servei atés que s'ha constatat que més enlla
del periode de la primavera de 2016 s'han
continuat produint incidéncies en el
funcionament del servei.
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16Q001180 | Previsio, Queixa en S’arxiva sense pronunciament |'expedient
Tractament, | relacié amb de supervisié perqué per indicacid del seu
rehabilitacié | una demanda | promotor ha decaigut I'objecte de la queixa
i integracio |per presentada.
dels aparcament en
disminuits(A | zona de carrega
rt. 49 CE) i descarrega a
un vehicle amb
tarja de
persona amb
minusvalia.
17Q000342 | Previsio, Disconformitat | Es declara que I'actuacié I'actuacié
Tractament, | amb els tramits | municipal ha estat correcta.
rehabilitacio | de sol-licitud de
iintegracio |latarja blanca
dels de transport
disminuits(A | especial.
rt. 49 CE)
17Q000557 | Actuacio Disconformitat |S’estima en part la queixa ja que per part
dels poders |amb la parada |dels serveis municipals no resta acreditat
publics (Art. | de bus 24 del gue s'hagi estudiat com donar resposta a la
53 CE) carrer Aldana ja | problematica plantejada per millorar
que la voerar I'accessibilitat a la parada d'origen i final de
és baixaino hi |lalinia 24 del carrer Aldana. Es recomana a
ha plataforma |la Tinéncia d'Ecologia, Urbanisme i Mobilitat
és molt dificil i TMB que es revisi I'accessibilitat en
pujar i baixar aquesta parada a I'efecte que es pugui
de l'autobus. millorar I'accés i el desencotxament amb les
maximes facilitats per al conjunt de la
poblacié i especialment per a aquelles
persones amb problemes de mobilitat, nens
petits o persones grans, revisant i unificant
I'alcada de la vorera, o altres mesures que
s'estimin més adients.
17Q000603 | Previsio, Disconformitat |S’estima la queixa formulada perque, tot i
Tractament, |amb una multa | que finalment s'hagi procedit a I'anul-lacié
rehabilitacio | per dels expedients, no resulta acreditat que
iintegracid |estacionament |els expedients sancionadors s'haguessin
dels per manca de |incoat fonamentant-se en proves
disminuits(A |targeta original | fotografiques suficients. Es reiteren les
rt. 49 CE) d'aparcament |recomanacions ja efectuades a I'lMH a
per a persones | l'efecte que vetlli per I'adequada tramitacio
amb dels expedients sancionadors, i en especial
discapacitat. en allo referent als mitjans de prova que
acrediten els fets objecte de la denuncia.
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15Q001070 | Previsio, Disconformitat
Tractament, | amb una
rehabilitacio | denuncia per

i integracié |estacionament
dels en zona
disminuits(A | reservada tot i
rt. 49 CE) utilitzar targeta
d'estacioname
nt per
discapacitat.

Es declara que el conjunt I'actuacio dels
serveis municipals es considera adequada i
ajustada a dret.

ADMINISTRACIO PUBLICA

Atencid al public i participacid ciutadana

15Q001141 | Procedimen | Disconformitat
t actes amb la manca
administrati | de resposta a

us (art. 105 |una instancia

CE) presentada al
Districte de
Nou Barris.

S’estima la queixa perqué no s'ha donat
resposta a la instancia presentada per la
persona interessada en data 16 de marg de
2015. Es recomana al Districte de Nou Barris
gue es respongui a la instancia de 16 de
marg de 2015 presentada a I'OAC del
Districte de Nou Barris (de la qual s'adjunta
copia). Es recomana al Districte de Nou
Barris que es revisin els mecanismes pels
quals es realitza el seguiment del circuit
seguit per les instancies, per tal de poder
realitzar un millor control d'aquestes i evitar
gue es torni a produir un perjudici com el
causat.

15Q001168 | Habitatge Disconformitat
digne, amb la manca
adequat de resolucio
(art. 47 CE) |d'una peticid
d'intervencié
municipal en
relacié a
I'accessibilitat a
un habitatge en
cas
d'emergeéncia.

S’estima en part la queixa perque, malgrat
que es té coneixement de la situacié i que
s'esta estudiant la solucid, no s'ha previst
encara un termini per a l'execucio de I'obra.
Es recomana al Districte d'Horta-Guinardé
gue assenyali una data propera per ala
realitzacié de I'arranjament del cablejat del
carrer esmentat i que n'informi les persones
afectades.

15Q001169 | Procedimen | Manca de

t actes resposta a

administrati | diferents

us (art. 105 |instancies

CE) presentades al
Districte de

Es desestima la queixa perque des del
Districte de I'Eixample s'ha atés de forma
presencial al ciutada en nombroses ocasions
per atendre les seves peticions i s'ha obert i
tramitat el corresponent expedient per
realitzar seguiment d'obres en la finca
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I'Eixample.

plantejada. Es recomana al Districte de
I'Eixample que davant la presentacié
d'instancies per part del ciutada es doni
resposta escrita, en els termes que es
consideri oportud i/o se'n doni trasllat a la
fundacio tutelar.

16Q000089

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb la
dificultat per
realitzar
inscripcidé no
telematica en
activitats
culturals
municipals.

S’estima en part la queixa perque, si bé la
Tinéncia de Drets de Ciutadania,
Participacid i Transparéncia, actua d'acord
amb la normativa existent, I'Institut de
Cultura de Barcelona no garanteix vies
alternatives a la telematica en tots els actes
culturals que requereixen inscripcid. Es
recomana a l'Institut de Cultura de
Barcelona que vetlli per tal que, en totes les
activitats culturals que es programin,
garanteixi que es posin a I'abast de la
ciutadania diferents accessos, a part del
telematic. Es recomana que, en aquelles
ocasions en que, per circumstancies com la
immediatesa o el volum d'inscripcions, sols
es pugui garantir la gestio per via
telematica, s'habiliti algun punt on les
persones sense accés a la xarxa puguin
rebre I'orientacié i el suport necessaris per
poder formalitzar la inscripciod.

16Q000251

Dret de
peticid
(art.29 CE).

Disconformitat
amb la
regulacié de
|'estacionamen
tenuncarreri
la manca de
resposta a una
peticio
efectuada.

S’estima la queixa perqué I'Area de
Mobilitat i Infraestructures (AMI) no ha
donat resposta a una peticié d'informacid
que va fer el mes d'octubre de 2014. Es
recomana a la Geréncia de Mobilitat que
compleixi amb els terminis i amb
I'obligatorietat que té de donar resposta a
les peticions que rebi de la ciutadania. Es
recomana a ’AMI que respongui amb la
major diligeéncia possible a la instancia
esmentada. Es recomana a '’AMI que
col-labori amb aquesta Sindicatura tal com
preveu la base Il del Reglament que la
regeix. Es suggereix a ’AMI que revisi la
base de dades d'on ha obtingut la
informacié sobre la placa complementaria
esmentada en aquesta decisié i la compari
amb els manuals de senyalitzacié dels anys
2004 i 2015 per si cal fer alguna esmena. Se
suggereix a ’AMI, en el cas que no ho fes i
per evitar que es torni a produir un perjudici
com el causat, que quan es prevegi alguna
modificacié en senyals que faci temps
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estiguin implantades, es comuniqui als veins
per al seu coneixement i previsio.

16Q000643

Actuacid
dels poders
publics (art
53)

Queixa per la
dificultat
practica per
accedirala
informacié
municipal.

S’estima la queixa ja que es constata una
actuacié desproporcionada, inutil i mancada
de diligéncia per part del Districte de
|'Eixample davant de la denuncia per una
possible infraccié urbanistica. S’adverteix al
Districte de I'Eixample de la necessitat de
prendre en consideracid les informacions i
denuncies formulades pels ciutadans fent us
dels mitjans de comunicacié oferts per
I'Ajuntament, actuant de forma
proporcionada i eficag. Es recorda al
Districte de I'Eixample I'obligacié legal
d'informar el promotor de la queixa de
|'estat i el resultat de les actuacions
realitzades com a conseqliéncia de la
denuncia.

16Q000775

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb I'atencié
rebuda a
|'Oficina
d'atenci6 al
Ciutada de Sant
Marti.

S’estima en part la queixa perque si bé, la
Direccié d'atencid ciutadana procedeix per
tal d'efectuar I'empadronament amb
garanties, les gestions necessaries per part
de la ciutadana per porta-ho a terme no es
corresponen als principis de claredat i
agilitat amb els que ha d'actuar
I'administracié. Es recomana a la Tinencia
de Drets de Ciutadania, Participacio i
Transparéncia que quan hi hagi un canvi en
la normativa que afecti a aquelles persones
gue tinguin hora concertada, se les informi
préviament al dia de la cita.

16Q000787

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb la manca
de resposta a
diverses
instancies
presentades a
I'Ajuntament.

Es desestima la queixa perque des del
Districte de I'Eixample s'ha atés de forma
presencial al ciutada en nombroses ocasions
per atendre les seves peticions i s'ha obert i
tramitat el corresponent expedient per
realitzar seguiment d'obres a la finca
esmentada. Es recomana al Districte de
I'Eixample que davant la presentacié
d'instancies per part del ciutada es doni
resposta escrita, en els termes que es
consideri oportd i/o se'n doni trasllat a la
fundacio tutelar.

16Q000859

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica

Disconformitat
amb el
funcionament

S’estima en part la queixa ja que s'ha donat
resposta a les peticions efectuades pel
ciutada, perod no s'ha vetllat de forma
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(art. 103 CE)

del servei IRIS
en relacié amb
diverses
peticions.

suficient pel contingut d'aquestes. Es
recomana al Districte de Sant Andreu que
guan rebi una peticid a la qual no pugui
respondre directament, I'adreci al servei
corresponent. Es recomana al Districte de
Sant Andreu que segueixi vetllant i
supervisant la qualitat de les respostes
donades a les peticions dels la ciutadania.

16Q001239

Procedimen
t actes
administrati
us

(art. 105 CE)

Disconformitat
amb un
presumpte
deute de I'IBI.

S’estima en part la queixa perque, si bé es
considera que el ciutada no ha d'assumir
cap sobrecost per la prestacid del servei
municipal d'informacié per teléfon,
I'Ajuntament ha replantejat aquesta tema i
ha actuat d'acord amb les recomanacions
de la Sindicatura, preveient la gratuitat del
teléfon d'atencid per al primer trimestre del
2017. Es recomana a |'Area de Drets de
Ciutadania, Participacié | Transparéncia que
es valori la possibilitat de reintegrar el cost
de la trucada efectuada pel ciutada en cas
gue es pugui determinar que va estar
motivada per un error imputable al
funcionament de I'Ajuntament de
Barcelona.

17Q000080

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Queixa pel mal
servei del
telefon
d'informacié
municipal.

S’estima en part la reclamacio presentada a
'haver-se comprovat que s'havia produit un
error en la transmissio d'informacio.

17Q000264

Procedimen
t actes

administrati
us (art 105)

Disconformitat
per manca de
resposta
municipal a una
peticio feta a
través del web.

S’estima en part la queixa ja que, si bé la
informacié ha estat facilitada només amb
uns cinc dies de retard sobre la previsié
legal, no s'ha seguit la tramitacid prevista en
la normativa que regula aquest
suposit.S’adverteix a I'Ajuntament de
I'obligacio legal de sotmetre les peticions
d'accés a la informacio publica al
procediment previst en la normativa
especifica adaptat-se, si escau, els sistemes
en linia vigents.

17Q000289

Disminuits
(art.49 CE)

Queixa en
relacié amb les
dificultats de
les persones
amb mobilitat
reduida a I'hora
de demanar

S’estima en part la queixa perque, malgrat
que I'Ajuntament de Barcelona ha previst,
de forma ajustada a la normativa, els
accessos fisics i telematics a les OAC, cal
poder garantir I'atencié presencial, en casos
excepcionals, de forma més eficag. Es
recomana al Districte de Gracia que adequi
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cita prévia a
I'OAC de
Gracia.

la informacio sobre les places reservades
d'aparcament per a persones amb
discapacitat a la pagina web municipal,
especificant els usos compartits. Es
recomana a la Tinéncia de Drets de
Ciutadania, Participacio i Transparéncia que
recordi als treballadors de les OAC que cal
vetllar especialment per tal de garantir un
servei més accessible a aquelles persones
amb problemes de discapacitat reconeguda,
sempre que les situacions que es presentin
aixi ho justifiquin. Suggerir a la Tinéncia de
Drets de Ciutadania, Participacid i
Transparéncia i a I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat que es valori la
possibilitat de fer una difusié
personalitzada, de les formes d'accés a les
OAC i als tramits a aquells ciutadans i
ciutadanes amb discapacitat de les quals es
tingui coneixement que resideixen a la
ciutat de Barcelona.

17Q000330

Procedimen
t actes
administrati
us

(art. 105 CE)

Disconformitat
amb la manca
de resposta a
una sol-licitud
dins el
Programa
Barcelona
Foment.

S’estima en part la queixa pel que faa la
manca d'informacié inicial suficient a les
persones interessades.Recomanar a I’Area
d’Economia i Treball, Ciutat Digital i
Relacions Internacionals que prevegi la
forma de garantir la informacio als
sol-licitants de subvencions. Es recomana a
I’Area d’Economia i Treball, Ciutat Digital i
Relacions Internacionals que revisi els
procediments a través dels quals es
realitzen les previsions de les futures
convocatories de subvencions.

(art. 103 CE)

d'informacié
010 per gestid
de domiciliacié
d'un rebut.

17Q000405 | Eficacia de | Disconformitat | Es resol que no es constata cap irregulariat
I’Administra | amb el tracte en l'actuacié municipal de I'OAC de Sant
cio publica | rebut a I'OAC Marti. Es suggereix a la Tinencia de Drets de
(art. 103 CE) | del Districte de | Ciutadania, Participacid i Transparéncia que,
Sant Marti. per tal de millorar el servei, es consideri la
possibilitat de realitzar una atencid
personalitzada al ciutada.
17Q000444 | Eficacia de |Queixa en No d’admet la queixa ja que no s'observen,
I’Administra | relacié amb el |en I'actuaciéd municipal, indicis d'actuacid
ci6 publica |teléfon irregular o de conculcacié dels drets del

reclamant.
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17Q000498

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb la manca
de resposta
municipal a la
formulacio de
reclamacions a
través de I'IRIS.

Es determina que no s'ha detectat cap
irregularitat en la tramitacid de les diverses
reclamacions efectuades per la ciutadana a
través del sistema informatic IRIS.

17Q000758

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Queixa en
relacié amb la
manca de
resposta a una
peticié en
relacié a una
subvencid
rebuda per part
de I'ICUB.

S’estima en part la queixa perque, tot i que
I'Institut de Cultura de Barcelona ha atés a
I'interessat per tal d'informar-lo en relacié a
la situacié que plantejava, no ha respost per
escrit a la peticié formulada. Es recomana a
I'Institut de Cultura de Barcelona que vetlli
per tal que totes les instancies presentades
siguin respostes per escrit, en els termes
gue es consideri oportuns i en el termini
maxim de tres mesos.

16Q000273

Participar en
els afers
publics
(art.23 CE)

Disconformitat
amb el proces
electoral del
Consell Rector
de I''MPD.

Es declara conforme a dret i eficac el procés
seguit per a les eleccions al Consell Rector
de I'Institut Municipal de Persones amb
Discapacitat. Es recomana a I'MPD que en
futures convocatories, es faci una divulgacio
més amplia de la publicacid de les bases i
del periode d'exposicié publica. Es
recomana a I'lMPD que en un futur, si
s'escau, s'incorporin a les bases de les
convocatories, la difusié que es preveu fer
del procés electoral del Consell Rector. Es
recomana a I'lMPD que es segueixi
treballant, de forma participada, la
possibilitat de canvis al Consell Rector a
Consell, comptant amb un procés
d'avaluacié de I'eficacia de la participacié en
el format actual.

16Q000946

Actuacid
dels poders
publics
(art.53 CE)

Queixa en
relacié amb el
cobriment de la
Ronda de Dalt.

Aguesta Sindicatura, d'acord amb la
informacié disponible i els fets relatats, no
observa indicis d'actuacié municipal
irregular, ni de conculcacid dels drets dels.
No obstant, efectuo la recomanacio
seglient: Es recomana a I'Ajuntament de
Barcelona que, d'acord amb el que diu
I'article 21.2 del Projecte Normatiu de
Participacid Ciutadana, i ja que les facultats
decisories dels organs de govern de
I'Ajuntament no han de resultar afectades
pels processos participatius, es vetlli per tal
gue aquesta informacid s'expliciti a I'inici
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d'aquests processos a l'efecte de garantir el
ple coneixement dels efectes de la
participacié ciutadana a les persones
participants.

16Q001229 | Participar en
els afers
publics
(art.23 CE)

Queixa en
relacié amb la
convocatoria
de I'Audiencia
de
Pressupostos.

S’estima en part la queixa perque, malgrat
qgue I'Ajuntament ha actuat de forma
ajustada a la normativa, no ha estat prou
curds pel que fa a la garanties de
participacié que estableixen les Normes
reguladores de la participacié ciutadana. Es
recomana a |I'Ajuntament de Barcelona que
vetlli perque en les futures convocatories
d'audiéncies publiques de pressupostos es
garanteixin els terminis i condicions
previstos a les Normes reguladores de la
participacié ciutadana. Es recomana al
comissionat de participacié que en la nova
regulacio de la participacié ciutadana
s'incorporin tots els aspectes que han de
regular les audiéencies publiques de
pressupostos i ordenances fiscals. Es
recomana al comissionat de participacio
que en el procés de treball per la nova
regulacio de la participacio ciutadana,
s'abordi en la participacié ciutadana en
materia de pressupostos.

17Q000525 | Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Queixa per no
haver estat
convocats a
participar en la
implementacio
del carril bici
Meridiana-
Pujades.

S’estima en part la queixa perque, tot i que
la modificacié del recorregut de les linies
s'efectua dins les competéncies de
I'Administracid, la gestid no ha estat prou
eficient tenint en compte el volum de canvis
produits en poc temps i els costos que
comporten, i perque la comunicacio
publica s'ha realitzat amb insuficients
garanties que arribés a la poblacio afectada.
Es reitera a la Regidoria de Mobilitat les
recomanacions que l'accés a la mobilitat
sigui una prioritat. Es recomana ala
Regidoria de Mobilitat que es realitzin els
estudis técnics per evitar que les
modificacions de recorreguts i dels punts de
parada siguin objecte de modificacions en
breus periodes de temps. Es recorda a la
Regidoria de Mobilitat que ha de vetllar per
tal que la informacid sobre els canvis en
parades es faci arribar als veins en un
termini suficient i utilitzant diferents canals
de comunicacio.
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els afers
publics
(art.23 CE)

relacié amb el
servei
d'informacié
telefonica del
010.

17Q000710 | Participar en | Queixa en Es resol que en I’actuacié municipal no
els afers relacié amb la |s'observen irregularitats. Es recorda al
publics superilla a comissionat de Participacio i Democracia
(art.23 CE) |Horta- Activa la necessitat d'especificar en tots els
Guimardé. processos participatius que aquests no sén
vinculants, per tal de prevenir falses
expectatives.
17Q000747 | Participar en | Queixa en S’estima en part la queixa perque, malgrat
els afers relacié amb la | que s'ha actuat de forma ajustada a la
publics manca de normativa, cal ajustar |'actuacio del Districte
(art.23 CE) | participacio en |de Sarria - Sant Gervasi al Nou Reglament
la decisio de participacié ciutadana. Es recomana al
municipal Districte de Sarria - Sant Gervasi que valori
sobre el canvi | la possibilitat de prosseguir amb el Pla
d'Us de la Casa |d'equipaments de forma participada i
Sagnier que redefinint i fent public el valor que es
passara a ser donara a les aportacions ciutadanes.
un casal de
joves.
17Q001031 | Procedimen | Queixa en S’estima la queixa i es recomana a I'Area de
t actes relacié amb el | Drets de Ciutadania, Participacié i
administrati | formulari on Transparéncia la necessitat d'incloure el
us (art 105) |line de corresponent avis d'informacié opcional tal
sol-licitud comd etermina la Llei d’accés a la
d'informacio informacié publica.
publica
17Q001044 | Participar en | Queixa en S’estima en part la queixa perque malgrat

que s'ha rectificat la informacid a la base de
dades municipal, no es va poder garantir
una atencié prou diligent a la ciutadana en
la seva trucada per comunicar els fets al
010. Es recomana a la Tinencia de Drets de
Ciutadania, Participacio i Transparéncia que,
per tal de millorar el servei, es vetlli per
oferir una atencié qualitativa a les persones
gue volen comunicar possibles errades de la
informacié facilitada pel 010. Es recomana a
la Tinencia de Drets de Ciutadania,
Participacid i Transparéncia que facilitin
canals alternatius a les queixes a les OAC
per tal de presentar queixes sobre el seu
servei, i si ja existeixen que es vetlli per tal
gue se n'informi la ciutadania
adequadament.

Procediments administratius
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16Q000887

Procedimen
t actes

administrati
us (art 105)

Disconformitat
amb la
tramitacié d’un
expedient
sancionador
per recollida de
residus.

S’estima en part la queixa en allo que fa
referéncia a les al-legacions fetes per la
reclamant sobre possibles defectes en les
notificacions i, per tant, manca de
coneixement previ i possible prescripcié de
I'accié de reclamacio.

16Q000950

Procedimen
t actes

administrati
us (art 105)

Manca de
resposta ala
proposta de
reconeixer
I'experiéncia
formativa real
dels
treballadors
municipals
adquirida en el
periode de
practiques.

S’estima la queixa ja que es constata que
I'Ajuntament no ha ofert resposta a la
peticié formulada pel reclamant. S’adverteix
a la Geréncia de Recursos Humans o a
I'organisme a qui correspongui el deure de
donar resposta a les peticions i consultes
que formulin els ciutadans.

16Q000963

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Queixa en
relacié amb
I'obtencid
d'una
subvencid per
part de
Barcelona
Activa.

S’estima en part la queixa perque, tot i que
|'actuacio de Barcelona Activa, SA, ha estat
ajustada a les bases de la convocatoria de la
subvencid a empreses en el marc del
programa ""Bons Compromis', caldria
flexibilitzar els criteris per permetre
solucions més justes davant de
determinades situacions de finalitzacié de
les relacions laborals a voluntat del
treballador.Es recomana a Barcelona Activa
que estudiin la possibilitat d'introduir
modificacions en les bases de la
convocatoria per tal de flexibilitzar-la i
permetre que I'empresari que actua de
bona fe pugui recuperar l'import de la
subvencid en proporcio al temps real
d'ocupacié del treballador, en el cas que
aquest darrer decideixi rescindir el
contracte abans del termini acordat.

16Q001193

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Desacord a la
manca de
resposta a un
escrit presentat
proposant una
nova ubicacié
per al
departament
municipal

S’estima la queixa perqueé el Districte de
Sant Andreu no ha donat compliment al
dret de peticié de I'Associacié de Veins
davant la proposta formulada amb relacié a
la utilitzacié d'un equipament municipal. Es
recomana al Districte de Sant Andreu que
s'asseguri que es dona resposta escrita a la
proposta formulada per I'Associacié de
Veins de Sant Andreu de Palomar.
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d'Urbanisme.

16Q001263

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Desacord amb
els sistemes
telematics per
tramitar una
peticié de
subvencid per a
inversions TIC.

S’estima la queixa perqueé en la tramitacio
d'una subvencio per canals electronics, no
es va garantir la tramitacié de forma
electronica a través de qualsevol sistema
operatiu. Es recomana a l'Ajuntament que
implementi els mitjans necessaris per
assegurar la interoperabilitat i la
independéncia d'eleccié d'alternatives
tecnologiques als ciutadans. Es recomana
gue, cas de no poder garantir la tramitacié
electronica des de qualsevol sistema
operatiu, s'habilitin altres vies que
garanteixin la tramitacio a les persones
interessades.

17Q000113

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Queixa en
relacié amb la
imposicié de
diverses
sancions per
tocar musica al
carrer.

S’estima la queixa perque, en la pluralitat
de les denuncies i en els seus corresponents
procediments sancionadors per infraccié de
I'Ordenanga sobre els usos de les vies i els
espais publics, es poden haver vulnerat els
principis de tipicitat i de proporcionalitat. Es
demana a |'Area de Régim Juridic que
emetin un informe sobre la Instruccié 40/07
"Actuacions musicals i altres actuants al
carrer", aixi com sobre la interpretacio i
I'aplicacié que s'esta fent per part dels
agents actuants en aquest cas en concret,
aixi com l'adequacié de I'Ordenanca del
procediment sancionador i altres
instruments juridics municipals a les Lleis 39
i 40/2015. Es recomana al Districte de
Sants-Montjuic que suspengui i revisi la
tramitacié de les sancions derivades de les
denuncies objecte d'estudi fins que es
determini si la seva imposicié ha estat o no
adequada als principis del procediment
sancionador.

17Q000201

Honor
intimitat
personal
familiaria
la propia
imatge (art.
18 CE)

Queixa en
relacio amb el
tractament de
dades
personals en
denuncies
d’habitatges
d’Us turistic.

S’estima la queixa perquée en l'aplicacié del
pla de xoc contra els HUT endegat per
I'Ajuntament no s'ha garantit la proteccio
de les dades personals. Es recomana a
I'Ajuntament que, per evitar que es torni a
produir un perjudici com el causat, s’incoi
d'ofici amb la inspeccié municipal els
expedients de disciplina en el marc del pla
de xoc contra els HUT iniciats arran d'una
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denuncia ciutadana.

sancionador.

17Q000328 | Procedimen | Queixa en Es determina que I'actuacié administrativa
t dels actes |relacié amb amb relacié a la imposicié de multes
administrati | I'import d'una | coercitives per incompliment d'una ordre
us (art. 105 |multa municipal ha estat proporcionada i
CE) coercitiva. anunciada de forma correcta al ciutada.
17Q000372 | Eficacia de | Disconformitat |Es conclou que no s'aprecia irregularitat en
I’Administra |amb la la tramitacié de I'expedient sancionador per
cio publica |tramitacié d’un | part del Districte de Sants-Montjuic.
(art. 103 CE) | expedient

us (art 105)

d'emplagament
d'una reserva
d'estacioname
nt per
discapacitats.

17Q000722 | Procedimen | Disconformitat |S’estima en part la queixa perque
t dels actes |[amb un inicialment s'ha ocasionat un perjudici a
administrati | embargament |l'interessat, tot i que un cop revisades les
us (art. 105 |de compte actuacions del procediment sancionador i
CE) arran d’una detectat I'error en la determinacié de
sancio. |'adreca de notificacions, I'Administracié
municipal declarara la nul-litat de les
actuacions.
17Q001068 Manca de S’estima en part la queixa, només en allo
Procedimen |resposta ala que fa referéncia a un retras formal en la
t actes seva peticié notificacié a la promotora de la resolucié
administrati | sobre canvi derivada del seu escrit.

15Q001058 | Difondre Discomformitat | S’estima la queixa pel que fa a la situacio
lliurement |amb les anterior al juny del 2016, tot i que
els limitacions que | posteriorment la televisio publica local de
pensaments |suposen els Barcelona per primera vegada ha
, idees, i blocs aconseguit un consens per establir un pla de
opinions informatius cobertura informativa electoral amb criteris
(art. 20 CE) |durantla Unicament periodistics, prescindint dels
campanya blocs electorals. Es suggereix a totes les
electoral. parts que continuin en aquesta linia
d'entesa, en benefici d'una informacio de
qualitat que permeti al ciutada formar-se
una opinié publica lliure.
15Q001092 | Deure de Disconformitat |S’estima la queixa perqué la informacid
treballariel [amb les facilitada a la sindica en el marc de la seva
dret al condicions de | supervisié no posa de manifest cap tipus
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(art. 142 CE)

relacié al canvi
obligat de
titularitat dels
ninxols.

treball (art. |treball de les d'actuacio ni cap reflexid, per part de I'Area
35 CE) treballadores | de Drets Socials, dirigida a comprovar les
familiars del presumptes males practiques empresarials
Servei denunciades per les professionals del SAD.
Municipal Es recomana a I'Area de Drets Socials que,
d'Ajuda a davant les denuncies de treballadors d'una
domicili empresa que presta un servei a les persones
gestionat per tan sensible com és el SAD, realitzi
una empresa. |actuacions per assegurar-se una actitud
ética per part de I'empresa prestadora del
servei. Es recomana que s'efectui un
seguiment intensiu i rigords de I'execucid
del contracte per part de les empreses
adjudicataries. Es recomana que s'elabori
un Reglament del servei d'atencié a
domicili, que concreti i abasti tots els
aspectes que puguin tenir incidencia en la
prestacié dels serveis. Es recomana a |'Area
de Drets Socials que valori la possibilitat de
licitar el servei del SAD en lots de dimensid
territorial de districte per tal de permetre la
diversificacio empresarial, i facilitar i
personalitzar al maxim possible la gestié del
servei.
15Q001097 |Suficiencia | Disconformitat |S’estima en part la queixa perqué, tot i que
financiera amb les taxes | a la interessada se li ha aplicat el preu
dela aplicades per previst en les Ordenances fiscals per
hisenda Cementiris de | tramitar la transmissié d'uns drets funeraris,
municipal Barcelona amb | Cementiris de Barcelona no li ha donat una

resposta raonada sobre els elements que
motiven el cost de la taxa abonada. Es
recomana a I'Area de Treball, Economia i
Planificacié Estrategica que demani un
dictamen al Consell Tributari sobre els
conceptes que han d'integrar la taxa, i sobre
la necessitat de diferenciar el cost segons el
tipus de sepultura, amb la finalitat
d'assegurar que el preu fixat a les taxes es
correspon rigorosament al cost real o
previsible del servei o activitat de que es
tracti. Es recomana a Cementiris de
Barcelona que informi qualitativament els
ciutadans que requereixin informacié sobre
els serveis i els seus costos.

16Q000295

Dret de
peticid

(art.29 CE)

Disconformitat
amb la manca
de
transparéncia i
atencié en

Desestiment de l'interessat per haver
decaigut l'interes en la prestacio sad perque
el fill ha ingressat a una residéncia.
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I'accés a un
expedient de
I'IMSS.

16Q000757

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Desacord amb
la manca
d’actuacié
municipal
davant el
plantejament
de problemes
de gestid d’una

S’estima la queixa perqué I'Ajuntament ha
ates de forma correcta la peticid
d'intervencié del ciutada i ha ofert una
mediacié comunitaria com a instrument per
resoldre el conflicte d'interessos entre les
parts. Es recomana que en cas de conflictes
entre usuaris d'un servei municipal i
adjudicataris de la concessié del servei, la

(art. 103 CE)

pagament de
les factures per
a la prestacio
de Serveis a
I'Ajuntament.

plaga de gliestio es derivi a arbitratge en consum,
parquing. com a sistema de resolucié de conflictes.
16Q000917 | Eficacia de |Queixa en Es resol que I'Institut de Mercats de
I’Administra | relacié amb el |Barcelona ha arribat a un acord definitiu
cio publica |Plade satisfactori per a la concessionaria del
(art. 103 CE) |reubicacio i Mercat de la Boqueria. Es recomana, pero,
esponjament que les actuacions que es diguin a terme
del Mercat de | amb la finalitat de remodelar i reordenar
la Boqueria. I'activitat comercial del Mercat de la
Boqueria es realitzin amb la maxima
transparéncia i participacié de totes les
persones que en puguin resultar afectades.
16Q001137 | Eficaciade |Queixa en S’estima la queixa perque arran de
I’Administra | relacié amb el |determinades disfuncions administratives,
cio publica |retard enel el proveidor del servei residencial no ha

percebut el pagament pels serveis prestats
fins 6 mesos després. Es recomana a |'Area
de Drets Socials, que per a aquest tipus de
serveis de cost indeterminat s'apliquin
mecanismes de contractacié més adequats
qgue permetin al prestador del servei el
cobrament de forma agil.

16Q001144

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb un procés
de caducitat
d’un dret
funerari.

S’estima en part la queixa perque, tot i
donar-se els elements necessaris per iniciar
un procés de caducitat d'un dret funerari, el
procediment emprat ha estat poc garantista
ateses les seves conseqliencies, que
impossibiliten la recuperacié de les
despulles sepultades. Es recomana a
Cementiris de Barcelona, SA, que en aquest
tipus de processos s'apliqui un protocol que
prevegi un esfor¢ notificador superior, amb
la finalitat d'assegurar que el titular del dret
és coneixedor del procés i de les seves
consequencies. Es recomana a Serveis
Juridics Centrals que estudii la incorporacio
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a I'Ordenanca de cementiris d'un
procediment per declarar la caducitat de
drets funeraris amb més garanties per a
I'interessat. Es recomana a Cementiris de
Barcelona que modifiqui el document
"Comprovant de lloguer de sepultura" amb
la finalitat de fer constar inequivocament la
naturalesa juridica del dret funerari, aixi
com per informar sobre el procediment que
es dura a terme en el cas de declarar-se la
caducitat per manca de pagament, en
consideracio a la normativa d'aplicacid. Es
recomana a Cementiris de Barcelona, SA,
que s'estableixi un sistema a través del qual,
en el cas de desnonament de sepultures, les
despulles puguin ser de facil localitzacié
durant un temps determinat.

17Q000114

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Queixa en
relacié amb la
manca de
transparéncia
de Cementiris
de Barcelona,
SA enla
contractacio
d’un servei.

S’estima la queixa perqué Cementiris de
Barcelona, SA, no ha emprat bones
practiques ni ha actuat amb transparéncia
en la contractacid del servei d'inhumacié
sol-licitat per l'usuari. Es recomana a
Cementiris de Barcelona, SA, que, si fos el
cas, s'informi els usuaris sobre les diferents
formes com es pot prestar un servei per tal
gue puguin escullin lliurement. Es recomana
a Cementiris de Barcelona, SA, que
publiquin la Carta de serveis de Cementiris
de Barcelona en el web de I'empresa
publica. Es recomana que implementi
mesures de transparéncia en les factures
per identificar la norma legal en quée
s'empara cada concepte facturat.

17Q000198

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb el procés
d'adjudicacié
d'un concurs
per a
I'explotacio del
bar d’un Casal
Entitats.

Es determina que no s'aprecia cap element
que acrediti que I'error en la lectura publica
d'una oferta econdmica s'hagi produit de
forma dolosa i, en advertir-se, s'ha procedit
a la seva rectificacié.

17Q000474

Proteccid
familia,
socialment,
juridicament
i

economica
ment (art.

Disconformitat
amb les tarifes
del Parc
d'atraccions
TIBIDABO per
les families

S’estima la queixa perque el Parc
d'Atraccions del Tibidabo (PATSA) no aplica
una tarifa especifica per a les families
monoparentals, de conformitat amb el marc
normati

u vigent. Es recomana a PATSA que, a través
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39 CE) monoparentals. | de la Comissié de Govern municipal, es
formalitzi una modalitat de tarifa
bonificada per a les families monoparentals,
per donar compliment a les disposicions de
la Llei 18/2003, de suport a les families, que
habilita les entitats locals per establir els
concrets beneficis economics en favor
d'aquestes families en relacié amb els
serveis publics i activitats de la seva
competéncia.

17Q000501 | Eficacia de |Queixa en Es resol que no s’observen indicis

I’Administra | relacié al d'irregularitat en el procediment per

cid publica | procés de contractacio per a la realitzacié de

(art. 103 CE) | Contractacié de | fotografies o reportatges fotografics per

Serveis per a la |I'Ajuntament de Barcelona, atés que, en
realitzacié de detectar un error impossible de corregir,
reportatges s'ha resolt renunciar a la continuacio del
fotografics de | procediment.
diversos
esdeveniments
a Barcelona.
17Q001032 | Consumidor | Disconformitat | Es posen els fets denunciats en
s i usuaris amb el cos d’un | coneixement del Regidor de Presidencia i
(art. 51 CE) |servei Energia. Es recomana al Regidor de
Funerari. Presidencia i Energia que, ateses les
circumstancies de la promotora de la
queixa, se li facilitiacompanyament
municipal en l'acte de mediacié en consum.
Es dona trasllat de la decisid al Sindic de
Greuges de Catalunya, en la seva qualitat de
promotor del Codi de Bones Practiques de
les Empreses de Serveis Funeraris acordat
amb les empreses funeraries, per si ho
considerés d'interés a efectes d'avaluar el
grau de compliment del citat Codi.
17Q001080 | Eficacia de |Queixa en S’estima que s'han ocasionat danys i
170001092 I’Administra | relacié amb perjudicis a les persones titulars de drets
170001099 cio publica | I'enfondrament | funeraris afectades pel col-lapse d'un bloc
170001100 (art. 103 CE) | d’un bloc de de ninxols al Cementiri de Montjuic. Es
17Q001125 ninxols del recomana a Cementiris de Barcelona, SA,
17Q001141 Cementiri de gue s'acompleixi amb rigor i transparéncia
Montjuic. el dret d'informacid que assisteix les
persones titulars dels drets funeraris
afectats; que s'aboquin tots els recursos
necessaris per identificar les restes fins alla
on la practica cientifica ho permeti; que en
la mesura en que es vagi verificant la
identitat de les restes, se'n doni compte a
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les families per si consideren adient
presenciar |'acte de nova sepultura; que al
més aviat possible es dugui a terme una
revisio rigorosa de totes aquelles
edificacions construides amb idéntiques
tecniques i circumstancies, i que es prioritzi
el manteniment predictiu per tal d'evitar
gue el succés es reprodueixi en altres
indrets del Cementiri; que s'elabori un
rigords estudi economic que determini si la
taxa de conservacié del Cementiri de
Montjuic, aplicada en la seva totalitat, és
suficient per donar compliment a I'obligacié
de conservacio del recinte, o bé caldria
ajustar el preu de la taxa. Aixi mateix, que
s'informi aquesta Sindicatura del resultat de
I'informe. S’adverteix a Cementiris de
Barcelona, SA, sobre la seva responsabilitat,
com a gestors del Cementiri de Montjuic, de
mantenir el recinte en un correcte estat de
conservacié i manteniment. Demana a
Cementiris de Barcelona, SA, que informi
aquesta Sindicatura del resultat de la revisio
del Pla Director 2007. Es demana a
Cementiris de Barcelona, SA, que mantingui
informada aquesta Sindicatura del resultat
de les actuacions administratives i/o
judicials que concloguin les causes del
sinistre; de les responsabilitats que se'n
deriven de I'esfondrament, i de I'evolucié
de les tasques que s’estan duent a terme
per tal de restablir la situacid a I'estat
anterior.

17Q001123

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Queixa en
relacio amb
I'estat de
conservacio
dels ninxols del
Cementiri de
Montjuic.

S’estima la queixa perque I'edificacié on es
troba el ninxol objecte d'aquesta queixa
presenta un deficient estat de conservacié
que, tot i no suposar un risc per a
I'estructura, si que implica un deslluiment
del recinte. Es recomana a Cementiris de
Barcelona, SA, que s'elabori un rigoroés
estudi economic que determini sila taxa de
conservacié del Cementiri de Montjuic,
aplicada en la seva totalitat, és suficient per
donar compliment a I'obligacio de
conservacié del recinte, o bé caldria ajustar
el preu de la taxa. Aixi mateix, que s'informi
aquesta Sindicatura del resultat de
I'informe.
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(art. 106 CE)

responsabilitat

17Q001157 | Participar en | Queixa en Es resol que no s’observen indicis
els afers relacié al d'irregularitat en el procediment de
publics (art. | procés de contractacio per a la realitzacié de
23 CE) Contractacio de | fotografies o reportatges fotografics per
Serveis per ala |I'Ajuntament de Barcelona, ates que, en
realitzacid de | detectar un error impossible de corregir,
reportatges s'ha resolt renunciar a la continuacio del
fotografics de | procediment.
diversos
esdeveniments
a Barcelona.
16Q000537 | Legalitat Disconformitat |S’estima la queixa perque la paralitzacié de
d'actuaci6 |ambels la tramitacio de I'expedient de
administrati | terminis responsabilitat patrimonial no té causa legal
va. Dret a utilitzats enla | que la justifiqui. Es recomana al Districte de
ser tramitacié d’un | Gracia que continui amb la tramitacio de
indemnitzat | expedient de I'expedient i que s'emeti una resolucié com

més aviat millor, i que informi sobre la

(art. 106 CE)

patrimonial
arran de la
caiguda d'un
arbre sobre un
vehicle.

patrimonial. incidéncia de la companyia asseguradora al
responsable del contracte de la polissa
d'assegurances a |'efecte que pugui dur a
terme la vigilancia de la correcta realitzacié
dels serveis contractats.
16Q001004 | Legalitat Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i que
d'actuacio relacio amb la |s'haresolt indemnitzar les persones
administrati | tramitacio d’'un | afectades per un accident al Zoo de
va. Dret a expedient de Barcelona, s'ha produit una dilacié en la
ser responsabilitat | tramitacid de la reclamacié patromonial
indemnitzat | patrimonial, imputable als responsables de la concessié
(art. 106 CE) |arran d’un de ponis.
accident patit
al Zoo de
Barcelona.
16Q001129 | Legalitat Queixa en S’estima la queixa perque s'ha produit una
d'actuacid |relacio ambla |dilacid en la tramitacié de I'expedient de
administrati |tramitacié responsabilitat patrimonial, que no respon a
va. Dret a d’una les legitimes expectatives de la persona
ser reclamacio de |interessada. Es recomana a I'Institut
indemnitzat |responsabilitat | Municipal de Parcs i Jardins, que enla

resolucié del recurs d'algada interposat per
la persona perjudicada, es valori I'aplicacié
al cas concret de les disposicions dels
articles 65 i 66 de I'Ordenanca de circulacié
de vianants i de vehicles.

16Q001168

Legalitat
d'actuacio

Disconformitat
amb la

S’estima la queixa perque Transports
Metropolitans de Barcelona (TMB) no ha
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administrati
va. Dret a
ser
indemnitzat
(art. 106 CE)

tramitacié d'un
expedient de
responsabilitat
patrimonial
arran d’un
accident patit a
I'autobus.

tramitat degudament la peticié de
responsabilitat patrimonial formulada per la
interessada, arran d'una caiguda en un
autobus. Es recomana a la representacio
municipal a TMB, que insti per tal que
s'incoi I'expedient de responsabilitat
patrimonial corresponent als fets que va
exposar la persona perjudicada; i que insti
per tal que es revisin els protocols
d'actuacio per garantir una tramitacié amb
submissiod plena al dret, i per evitar derivar
a tercers la seva obligacié de tramitar i
resoldre les reclamacions de responsabilitat
patrimonial formulades pels usuaris.

16Q001291 | Legalitat Disconformitat |S’estima en part la queixa perque la
d'actuacio |ambla tramitacié de I'expedient no s'ha efectuat
administrati | resolucié amb la deguda celeritat
va. Dret a d'arxiu d'un
ser expedient de
indemnitzat | responsabilitat
(art. 106 CE) | patrimonial.

17Q000094 | Legalitat Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i que
d'actuacid |relacid ambla |en la tramitacié de I'expedient finalment es
administrati | tramitacié d’un |tindra en consideracid el lloc concret on es
va. Dret a expedient de van produir els fets, ha calgut que la
ser responsabilitat | promotora de la queixa insistis en diverses
indemnitzat | patrimonial. ocasions per tal que s'esmenés |'adreca

(art. 106 CE)

erronia. Es recomana al Districte de Sants-
Montjuic que al més aviat possible es dicti la
resolucié corresponent a la reclamacio de
responsabilitat patrimonial formulada per la
persona perjudicada.

17Q000188

Legalitat
d'actuacio
administrati
va. Dret a
ser
indemnitzat
(art. 106 CE)

Queixa en
relacié amb la
tramitacié d'un
expedient de
Responsabilitat
patrimonial.

S’estima la queixa perque el Districte de
Ciutat Vella esta ultrapassant a bastament
els terminis previstos per resoldre el recurs
d'alcada interposat contra la desestimacio
de la reclamacid de responsabilitat
patrimonial. Es recomana que, al més aviat
possible, dicti resolucié expressaila
notifiqui a la persona interessada.

17Q000682

Legalitat
d'actuacio
administrati
va. Dret a
ser
indemnitzat

Disconformitat
amb manca de
resposta recurs
d'alcada contra
la desestimacio
d’una
reclamacio de

S’estima en part la queixa perque, tot i que

des d'un punt de vista formal la reclamacio
patrimonial s'ha tramitat de forma correcta,
resulta insuficient la consideracié municipal
gue determina com a responsable Unica del
resultat lesiu la persona perjudicada, sense

entrar a valorar presumptes

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL

269



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

(art. 106 CE)

responsabilitat
patrimonial.

responsabilitats municipals derivades del
desperfecte que va ocasionar la caiguda. Es
recomana al Districte de Sant Andreu que
estudii la possibilitat de revisar I'expedient
de responsabilitat patrimonial per valorar la
incidéncia en I'accident del desperfecte del
paviment.

17Q001076

Legalitat
d'actuacié
administrati
va. Dret a
ser
indemnitzat
(art. 106 CE)

Disconformitat
amb la
denegacid
d'una
reclamacio per
responsabilitat
patrimonisld
per una caigua
al carrer de la
seva mare ala
via publica.

S’estima la queixa perque de la
documentacio analitzada hi ha indicis d'un
error en la tramitacié de I'expedient de
responsabilitat patrimonial pels danys
ocasionats arran d'una caiguda en l'espai
public. Es recomana al Districte de
I'Eixample que revisi les actuacions
administratives per tal de tenir en
consideracid quin era |'estat de conservacié
del paviment en el moment en el que es va
produir l'accident.

Activitat economica

16Q000215

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb la
inactivitat de
I'Ajuntament
davant
|'existencia
d'activitats i
realitzacié
d'obres en
diversos locals
comercials de
Ciutat Vella
sense disposar
de llicéncia.

S’estima la queixa perque l'actuacio
municipal no ha estat eficag. S’adverteix el
Districte de Ciutat Vella que revisi la situacio
actual dels locals denunciats per tal de
comprovar si les activitats que s'hi realitzen
s'ajusten a la llicencia de botiga de
conveniéencia i es faci el corresponent
seguiment. Es recomana que, per tal de
millorar el servei, s’agilitzi la tramitacié dels
expedients de disciplina urbanistica que
s'incoin arran de les infraccions detectades
en les inspeccions i se’n penalitzi els
infractors.

16Q000220

Medi
ambient
(art. 45 CE)

Disconformitat
amb l'activitat
d’un local club
de cannabis
gue no s'ajusta
a llicéncia.

S’estima en part la queixa perque, tot i que
I'Ajuntament no ha mostrat passivitat
davant els fets denunciats i els
incompliments del titular de I'activitat, la
seva actuacioé hauria pogut ser més
contundent i eficag. Es recomana al Districte
de Ciutat Vella que, en sup0sits com el que
ha estat objecte de la queixa, s'estudii la
possibilitat d'incoar un procediment
sancionador per tal de dilucidar sobre
|'existéncia de responsabilitat
administrativa del titular de I'activitat.
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(art. 103 CE)

desenvolupa
sense llicéncia
en un immoble
d’habitatges.

16Q000253 | Medi Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i les
ambient relacié amb les | actuacions realitzades pel Districte, no es
(art. 45 CE) | activitats garanteix el dret al descans dels veins
autoritzades en | afectats. Es recomana al Districte de Sant
un interior Marti que revisi el compliment de les
d'illa del condicions de la llicencia i, en especial, les
Districte de instal-lacions i I'aforament del bar.
Sant Marti. S’adverteix que, per tal de comprovar
I'acompliment de I'Ordenanca de Medi
Ambient, es realitzin mesures
sonometriques de llarga durada que siguin
representatives de |'activitat des del pis
d'algun dels veins denunciants. Es requereix
qgue informi aquesta Sindicatura del resultat
de les noves mesures sonomeétriques
demanades.
16Q000278 | Eficacia de | Disconformitat |Es conclou que Districte de I'Eixample ha
I’Administra |amb una actuat de forma correcta davant la deteccio
cio publica | activitat que es | d'una activitat que s'estava exercint sense

disposar de llicéncia. Es recorda |'obligacié
dels organs municipals, d'acord amb el que
estableix la base 3, apartat 3 del Reglament
de funcionament de la Sindica, a col-laborar
amb les actuacions de supervisio.

16Q000457 | Procedimen | Disconformitat |S’estima la queixa perqué l'actuacié
t dels actes |amb una municipal no ha estat eficag i el vei es veu
administrati | activitat greument perjudicat. Es recomana al
us (art. 105 | d'habitatge Districte de Ciutat Vella que s’agilitzi la
CE) d’Us turistic tramitacié dels expedients sancionadors i de
presumptamen | disciplina que s'incoen arran de les
tirregular. infraccions que es detectin en les
inspeccions d'habitatges d'us turistic (HUT) .
S’adverteix al Districte de Ciutat Vella que
es continui perseguint de manera rigorosa
les infraccions detectades en aquest pis
objecte de la queixa i que se’ns informi dels
resultats obtinguts. S'informa el Districte de
Ciutat Vella de l'inici, per part d'aquesta
Sindicatura, d'un nou expedient de
seguiment de les actuacions sancionadores
endegades en aquest cas.
16Q000671 | Eficacia de |Queixa relativa | Es considera correcta I'actuacié municipal,
I’Administra |a l'adjudicacid |ja que després de comprovar que s'estava
ci6 publica | de dominis fent un s inadequat del domini
(art. 103 CE) | d'internet <.barcelona>, s’ha fet de la prerrogativa
".barcelona". municipal de cancel-lacid.
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16Q000792 | Eficacia de | Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, tot i que
I’Administra |amb la el Districte de Ciutat Vella ha realitzat
cio publica | presumpta actuacions comprovadores arran de la
(art. 103 CE) | manca de denuncia ciutadana en relacié amb la
llicencia d’una | legalitat de I'activitat, no ha informat del
activitat. resultat a la persona denunciant. Es
recomana que, en el cas de dentncia d'un
ciutada, després de realitzar les actuacions
comprovadores se l'informi sobre el
resultat.
16Q000921 | Eficaciade |Queixa en S’estima la queixa perque l'actuacio
I’Administra | relacié ambla | municipal no ha estat fonamentada
ci6 publica | tramitacio correctament. Es recomana al Districte de
(art. 103 CE) | d'una llicencia | Gracia que revisi l'informe referent a les
d'activitat modificacions no substancials presentades
per la titularitat de I'activitat sol-licitant
informe a |'Area d'Ecologia Urbana i a I'Area
de Regim Juridic.
16Q001005 | Dret de Queixa en S’estima en part la queixa perque I'actuacio
peticié (art. |relacié amb un | municipal no ha estat prou eficag. Es
29 CE) expedient recomana a la Direccié de Serveis
sancionador d'Inspeccid de la Geréncia d'Ecologia
d'un lloguer Urbana que, per tal de millorar el servei, se
turistic sense sigui més diligent en la tramitacié dels
llicéncia. expedients.Es demana al Districte de Ciutat
Vella que ens informi del curs del
procediment sancionador de I'expedient
num. 01-2016-70075.
16Q001012 | Procedimen | Disconformitat | Es resol que I'actuacié municipal s’ha
més 109 tdels actes |ambla ajustat a dret pel fet de no observar-se
expedients | administrati | campanya del |indicis d'actuacié municipal irregular que
acumulats | us (art. 105 |Pla municipal conculqui els drets de la ciutadania.
CE) per la lluita
contra els
habitatges d'Us
turistic il-legals.
16Q001266 | Tutela Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, tot i
efectiva; amb una sancid | haver-se estimat les al-legacions del
indefensid | per publicitat | promotor de la queixa, I'actuacié municipal,
(art. 24 CE) |d'un en aquest cas, no ha estat suficient. Es

apartament
turistic.

recomana a lI'Ajuntament que continui
sancionant les infraccions de la Llei de
turisme de Catalunya amb eficacia sobre qui
recau la responsabilitat.
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17Q000050 | Procedimen | Queixa en S’estima en part la queixa perque |'actuacio
t dels actes |relacié amb municipal erronia en la tramitacié
administrati | una llicencia d'expedients afectats pel Pla Especial del
us (art. 105 |d'activitatala |Port Vell de Barcelona ha causat un
CE) zona 10 del perjudici al promotor de la queixa. Es
Port 2000. recomana al Districte de Ciutat Vella que es
vetlli perque I'aplicacid i/o revisid dels plans
especials sigui justa i equitativa per a tots
els comerciants. Se suggereix que, per evitar
gue es torni a produir un perjudici com el
causat, es bloquegi informaticament en els
aplicatius de gestié de llicencies i/o
comunicats d'activitats aquells usos que sén
no permesos en determinades zones.
17Q000116 | Procedimen | Disconformitat |S’estima en part la queixa perqué si bé
tdels actes |ambla I'atorgament de llicéncies d’ocupacié de la
administrati | denegacié via publica és discrecional i la denegacidé ha
us (art. 105 |d'una llicencia |estat correctament motivada, s’ha superat
CE) de terrassa a la | amb escreix el termini per resoldre-la.
via publica.
17Q000193 | Procedimen | Queixa en S’estima la queixa perqueé l'actuacio
t dels actes |relacié amb un | municipal no ha estat correcta. Es recomana
administrati | habitatge d'Us | al Districte de Sant Marti que es reconsideri
us (art. 105 | turistic. si I'activitat d'allotjament turistic que es
CE) desenvolupa en el pis objecte de la queixa
podria restar inclosa dintre la modalitat
d'hostal o pensid i, si és aixi, que se’n faci el
corresponent seguiment. Altrament, que es
determini quin és el regim juridic aplicable a
aquesta activitat economica.
17Q000205 | Medi Disconformitat |S’estima la queixa perque I'actuacié
ambient amb les municipal no ha estat eficag. Es recomana al
(art. 45 CE) | molesties Districte de Sants-Montjuic que es facin les
generades per |oportunes inspeccions per tal de comprovar
un club de les molesties denunciades i, si és procedent,
cannabis. es requereixi la seva adequacio.
17Q000225 | Procedimen | Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i que
t dels actes |relacié amb I'Ajuntament ha comprovat i ha corregit
administrati | una denuncia I'error, la seva actuacié no ha estat eficag ni
us (art. 105 | per activitat satisfactoria quant a l'atencid a la persona
CE) d'habitatge interessada. Es recomana a la Direccié de
d’Us turistic. Serveis d'Inspeccio de la Geréncia Adjunta
d'Urbanisme que, per evitar que es torni a
produir un perjudici com el causat, s’estudii
la possibilitat d'incorporar al Departament
de Coordinacié Tecnica de la Inspeccid
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personal que pugui fer una atencié directa a
la ciutadania.
17Q000262 | Honor Queixa en S’estima la queixa perque no es garanteix el
intimitat relacié amb les | dret al descans i a la intimitat personal i
personal molésties que | familiar dels veins a la zona objecte de
familiaria |provoquen gueixa. Es recomana al Districte de Sarria -
la propia diversos locals | Sant Gervasi que, per tal de millorar les
imatge (art. |situats al carrer | condicions de vida dels veins, s’estudii la
18 CE) Maria Cubi. possibilitat d'intensificar la presencia
o dissuasiva de la Guardia Urbana en el tram
S’adjunten 3
signatures. de carr(.e‘r afectat. Es recomanaT la
conveniéncia de recordar als titulars de les
activitats l'obligacio legal d'evitar conductes
inciviques per part dels seus clients. Se
suggereix, per tal d'evitar que els clients
dels locals de topless s'estiguin recolzats
davant del mateix local i poder reduir les
molésties de soroll, s’estudii I'eliminacio de
les baranes de proteccié que hi ha
instal-lades a les voreres.
17Q000333 | Honor Disconformitat | Es declara correcta I'actuacié municipal pel
intimitat amb una fet de no observar-se indicis d'actuacid
personal inspeccid contraria a dret. Se suggerir a I'Ajuntament
familiaria |realitzada per |que, en les necessaries actuacions de
la propia I'Ajuntament control d'infraccions administratives, s’actui
imatge (art. |enun sempre a partir d'indicis fiables i amb la
18 CE) habitatge. convenient cautela per no ferir sensibilitats.
17Q000345 | Medi Queixa en S’estima la queixa perqueé l'actuacio
ambient relacié amb les | municipal no ha estat eficag. Es recomana al
(art. 45 CE) | molesties Districte de Ciutat Vella que es prioritzi la
produides per |inspeccié de les denuncies referents a
un local al molésties que poden afectar la salut de les
carrer persones. Es recomana que, per evitar que
Lancaster. es torni a produir un perjudici com el
causat, es continui sense dilacions la
tramitacié de I'expedient i que es prenguin
les mesures pertinents per que no es
repeteixin les molésties.
17Q000441 | Eficacia de | Disconformitat |S’estima la queixa perqué l'actuacié
I’Administra |amb la municipal no ha estat correcta. Es recomana
cio publica | suspensid al Districte de I'Eixample que es revisi la
(art. 103 CE) | d'una llicéncia |tramitacié seguida en la suspensié del
d'activitat comunicat d'obres i es reconsideri I'exclusio
economica al de la suspensid d'aquest comunicat.
carrer
Parlament.
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17Q000469 | Procedimen
t dels actes
administrati
us (art. 105
CE)

Disconformitat
amb la manca
de resposta a
una denuncia
d’una
comunitat de
propietaris
referent a les
molésties que
ocasiona
I'activitat que
es realitza en
un pis.

Es resol que I'actuacié municipal ha estat
correcta. Es recomana al Districte de
I'Eixample que es valori la possibilitat
d'endegar mesures cautelars en els
procediments sancionadors referents a
activitats manifestament il-legalitzables per
a la tutela efectiva dels drets dels veins.

17Q000478 | Procedimen
t dels actes
administrati
us (art. 105
CE)

Queixa en
relacié amb les
molésties que
produeix un
prostibul
il-legal ala
finca.

S’estima la queixa perque l'actuacio
municipal no ha estat eficag. Es requereix al
Districte de I'Eixample que s’informi a
aquesta Sindicatura de I'estat de tramitacié
en que es troba el nou expedient iniciat a
nom de la persona llogatera i si s'han
endegat mesures cautelars o provisionals
per a la tutela efectiva dels drets dels veins.

17Q000521 | Procedimen
t dels actes
administrati
us (art. 105
CE)

Disconformitat
amb el retard
en el tramit
d'una llicencia
per col-locar
una terrassa.

S’estima en part la queixa perque si bé
I'interessat ja ha obtingut la llicéncia es va
superar el termini establert en I'Ordenanga
de terrasses per resoldre.

17Q000530 | Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Queixa en
relacié amb un
habitatge d'Us
turistic.

S’estima la queixa perque els veins de la
finca pateixen perjudicis per una activitat
turistica no reglada i I'actuacié municipal no
ha estat agil ni eficag per controlar els
efectes negatius que produeix aquesta
activitat. Es recomana al Districte de Sants-
Montjuic que es comprovi amb diligencia si
I'habitatge denunciat s'ajusta a les
condicions tecniques de la cedula
d'habitabilitat i, si no és el cas, en requereixi
la seva adequacié mitjangant llicencia
d'obres. Es recomana a I'Ajuntament que,
per poder fer compatible I'activitat turistica
amb un model urba sostenible, una vegada
s'hagi aprovat el nou reglament de turisme,
que establira la regulacié de noves
modalitats d'allotjament turistic, se’n faci
un control immediat i eficag, previ
desplegament del decret.
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17Q000705

Medi
ambient (art
45)

Queixa en
relacio amb les
molésties que
produeix la
sortida de fums
del bar Bracafé
de la Ronda
Sant Antoni, 52

Es tanca per desistiment de la persona
interessada

administracions
competents en
la resolucio del
fenomen top
manta en
concurréncia
amb altres
activitats al
Palau de Mar.

17Q000724 | Tutela Queixa en Es resol que I'actuacié municipal ha estat
efectiva; relacié amb el |correcta.
indefensio | lloguer d'un
(art. 24 CE) |habitatge del
qual els
llogaters
n'estan
relllogant
habitacions per
a us turistic.
15Q001012 | Eficacia de | Disconformitat | Es resol que no es detecten indicis
I’Administra | amb el d'actuacio administrativa irregular en la
ci6 publica | procediment tramitacié de les llicencies de terrasses en
(art. 103 CE) | administratiu situaciod de transitorietat.
seguit per
I'Ajuntament
per la
renovacio de
llicencies de
terrassa.
15Q001026 | Eficacia de |Desacord amb |S’estima en part la queixa perque, si bé
I’Administra |la manca I'Ajuntament de Barcelona esta impulsant
cio publica |d'atencidide |estrategies per tal de pal-liar els efectes de
(art. 103 CE) |les la venda ambulant irregular, aquestes

resulten ineficaces sense el concurs d'altres
administracions amb competéencies en la
materia. Es recomana a I'Ajuntament que
insti enérgicament la resta
d'administracions competents que articulin
mecanismes de cooperacio i coordinacié
permanents, i el disseny d'un instrument
propi per abordar integrament la venda
ambulant no autoritzada i les causes que
I'originen.

16Q000329

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb la
distribucié de
taules

S’estima la queixa perqué no s'ha donat
resposta a la peticié formulada per
I'interessant, relativa a una proposta de
modificacié de I'emplacament de la terrassa

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL

276



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

assignades a la
terrassa del
d'un local de
restauracio.

d'una activitat de restauracio. Es recomana
al Districte de Sant Marti que, al més aviat
possible, es valori la proposta presentada
per l'interessat i se li comuniqui formalment
el seu resultat.

16Q000401

Discapacitat
s (art. 49 CE)

Disconformitat
amb l'ocupacio
de l'espai
public per
mobiliari i
estris de
comergos que
dificulten el pas
d'invidents a
Sarria.

S’estima en part la queixa ja que, si bé no
existeix una actuacié municipal irregular, si
gue es constata un déficit d'adequacid de
I'espai public a la regulacié legal en materia
d'accessibilitat i també contradiccions en la
diferent normativa municipal que té a veure
amb aquesta materia. Es reitera la
recomanacio feta el mes de novembre de
2015 en el sentit que "es vetlli per tal que
els itineraris que segueixen els vianants als
espais publics i especialment a les voreres
tinguin un tracat el més directe possible i
sense obstacles per tal que hi hagi un
emplacament raonable i planificat dels
diferents elements del mobiliari urba,
bastides i d'altres". Se suggereix, doncs, que
s'harmonitzi I'emplacament de les terrasses
i dels expositors autoritzats de floristeries i
fruites i verdures i I'altra normativa
municipal concurrent que pugui resultar
contradictoria entre si i no ajustada als
codis d'accessibilitat. Es demana se'ns
comuniqui el determini del Districte a
aquests suggeriments.

16Q000507 | Procedimen | Queixa en S’estima la queixa perque el dret al descans
t dels actes |relacié ambla |dels veins pot quedar afectat si no es
administrati |llicencia de garanteix el control de la contaminacié
us (art. 105 |terrassa d’un acustica amb l'autoritzacid d'ocupacioé de la
CE) bar al Districte |via publica concedida. Es recomana al
de Sarria-Sant | Districte de Sarria - Sant Gervasi que, per
Gervasi. evitar que es torni a produir un perjudici
com el denunciat, comprovi les molesties i,
si és procedent, valori la possibilitat de
revocacio de la llicencia de terrassa. Es
recomana a I'Ajuntament que, per prevenir
possibles excessos d'ocupacio de I'espai
public, s’exigeixi I'acompliment de I'article 7
de I'Ordenanca de terrasses, que preveu la
delimitacio visual de I'espai autoritzat.
16Q000532 | Procedimen | Queixa en S’estima la queixa perque el dret al descans
t dels actes |relacié ambla |dels veins pot quedar afectat si no es
administrati | concessio d'una | garanteix el control de la contaminacio
us (art. 105 | llicéncia de acustica amb l'autoritzacid d'ocupacioé de la
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CE)

terrassa de bar
gue considera
improcedent i
la manca de
resposta
expressa a les
al-legacions
presentades.

via publica concedida. Es recomana al
Districte de Sarria - Sant Gervasi que, per
evitar que es torni a produir un perjudici
com el denunciat, comprovi les molesties i,
si és procedent, valori la possibilitat de
revocacio de la llicencia de terrassa. Es
recomana a I'Ajuntament que, per prevenir
possibles excessos d'ocupacio de I'espai
public, exigeixi I'acompliment de I'article 7
de I'Ordenanca de terrasses, que preveu la
delimitacio visual de I'espai autoritzat.

(art. 103 CE)

generades per
les terrasses
del locals de
restauracié de
la placa d'Osca.

16Q000594 | Participar en | Disconformitat | S’estima en part la queixa perqueé tot i haver
els afers amb el procés |actuat d’acord amb el precepte de donar
publics (art. | participatiu per |informacié publica i de treballar amb la
23 CE) la regulacié de | participacié ciutadana, aquesta no es va
terrasses de realitzar en igualtat de condicions per a tots
restauracio, els agents implicats.
especialment al
passeig Fabrai
Puig i als espais
publics d'Heron
City.
16Q000791 | Procedimen | Queixa en S’estima en part la queixa perque, si bé
t dels actes |relacid ala I"atorgament de llicencies d’ocupacio de la
administrati | sol-licitud de via publica és discrecional, en el primer
us (art. 105 |llicéncia procediment de sol-licitud de llicéncia de
CE) d'ocupacié ala |vetllador s’observen indicis d’actuacié
via publica. municipal irregular que conculquen els
drets del reclamant.
16Q000849 | Discriminaci | Disconformitat | No s’admet la queixa pel fet de considerar
6 (art 14) amb una que la denegacio de la llicencia de venda
denegacio de ambulant que reclama el promotor de la
llicencia gueixa s'ajusta a dret i no significa
d'ocupacié de | conculcacié del seus drets.
la via publica.
16Q000926 | Eficacia de | Disconformitat | Es declara correcta I'actuacié del Districte
I’Administra | amb les de Sants-Montjuic, ja que ha adoptat una
ci6 publica | moléesties serie de mesures per garantir el compliment

de I'Ordenanc¢a de medi ambient, per evitar
gue els veins pateixin els greuges derivats
de la superacié dels limits sonors admesos
en horari nocturn a la placa d'Osca. Es
recomana a I'Area de Régim Juridic que
s'estudii la possibilitat d'introduir una
modificacié a I'Ordenanca de terrasses que
possibiliti la limitacidé horaria en aquells
ambits on no es pugui garantir la qualitat
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acustica en horari nocturn, en els termes
previstos a I'Ordenanga de medi ambient. Es
recorda a I'Area d'Ecologia Urbana
I'obligacio dels organs municipals, d'acord
amb el que estableix la base 3, apartat 3 del
Reglament de funcionament del Sindic/a de
Greuges de Barcelona, d'aportar la
documentacié necessaria per dur a terme
les actuacions de supervisio.

16Q000937 | Procedimen | Disconformitat |S’estima la queixa perqué I'actuacid
tdels actes |amb la retirada | municipal no ha estat proactiva
administrati | d'una terrassa |informativament a favor del sol-licitant.
us (art. 105 |ala Rambla del
CE) Poblenou
17Q000160 | Eficacia de | Disconformitat |S’estima la queixa i es recomana al Districte
I’Administra |amb la de I'Eixample que supervisi les
cio publica | concessio de autoritzacions de les terrasses que
(art. 103 CE) | llicencies s'enumeren en |'escrit de queixa.
d'ocupacié de
I'espai public
als voltants del
C/ Urgell

17Q000254

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica

Disconformitat
amb la manca
d'informacié

S’estima en part la queixa pel que fa al
deute derivat del pagament de la taxa per
ocupacio de la via publica perque, tot i que

(art. 103 CE) | col-lectiva existia un incompliment de I'obligacio
sobre el tributaria de l'interessat, el Districte de
pagament de Ciutat Vella no s'ha pronunciat formalment
les taxes per determinar si tenia l'obligacié de
d’ocupacidl de | notificar o no en periode voluntari. Es
via publica. declara correcte I'actuaciéo municipal pel
que fa a I'atencio que rep el col-lectiu
d'estatues humanes, i que I'Ajuntament té
potestat per organitzar la seva estructura de
la manera que consideri més idonia. Es
recorda al Districte la missié de la
Sindicatura de Greuges de Barcelona de
defensar els drets de totes les persones que
es dirigeixin a aquesta instancia per exposar
una presumpta situacié de greuge originada
per I'Ajuntament de Barcelona.
17Q000527 | Eficacia de |Queixa en Es resol que no hi ha indicis d'actuacié
I’Administra | relacié ambla |irregular en I'actuacié municipal, ni
cio publica |terrassa d’un d'afectacio dels drets del reclamant.

(art. 103 CE)

bar de la placa
jardins d'Elx.
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defuncié d’un
usuari.

17Q000721 | Procedimen | Disconformitat |S’estima la queixa perque el Districte de
t dels actes |ambla Sant Andreu no ha donat resposta a cap de
administrati |imposicio d’'una | les sol-licituds presentades per la persona
us (art. 105 |sancio per interessada en el marc del procediment
CE) posar una taula | sancionador. Es recomana que, sense
a la terrassa demora, es doni resposta als escrits de la
d’un Bar sense |interessada, i que es valoriles
autoritzacio. circumstancies personals que al-lega.
16Q000107 | Eficaciade |Queixaambla |S’estima la queixa perque I'Ajuntament no
I’Administra | manca de ha donat una resposta agil a la peticid
ci6 publica |resposta auna |d'informacio que li havia dirigit I'interessat,
(art. 103 CE) | questid en matéria de serveis funeraris.
plantejada en
relacio als
serveis
funeraris.
16Q001267 | Eficacia de | Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, tot i que
I’Administra | amb l'actuacié |aquesta Sindicatura no es pot pronunciar en
ci6 publica | de centre relacié amb la informacio verbal facilitada a
(art. 103 CE) | sociosanitari en | I'usuari, si que constata que en la ""Guia
ocasio de la d'actuacio en cas de defuncié" que ofereix

la Mutuam Guell no s'incorpora el dret ala
lliure eleccid del prestador del servei,
encara que sigui d'un municipi diferent
d'aquell on s'ha produit el decés. Es
recomana a la Comissionada de Salut que
s'asseguri que aquells centres hospitalaris
sociosanitaris que tenen places municipals
concertades, s'incorpori la clausula relativa
a la llibertat d'eleccié d'operador funerari
en relacié amb aquells suposits on la
inhumacio o cremacié del cadaver es realitzi
en un municipi diferent del de la defuncié;
que traslladi aquesta decisié de la sindica
als responsables de Mutuam Guell per tal
de millorar les seves practiques
informatives i assegurar que tothom té
coneixement de la llibertat de contractacid
del servei funerari.

17Q000122

Consumidor
s i usuaris
(art 51)

Queixa per la
manca
d'actuacio
municipal
davant les
molesties
ocasionades
pels repartidors

S’estima la queixa presentada per la manca
d’actuacié municipal per corregir les
molésties provocades per la distribucié de
gas buta a la carrer i la mala practica
consistent a demanar un preu per bombona
per sobre del preu regulat per
I’Administracié. Es recomana a I’Ajuntament
que, fent Us de les competencies de que

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL

280



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

de gas buta.

disposa en aquesta materia i mitjangant els
serveis d’inspeccié i control de la Direccid
de Comerc¢ i Consum, i si cal amb l'auxili de
I’Agencia Catala de Consum o amb aquells
altres recursos que consideri convenients,
investigui la certesa dels fets objecte de la
gueixa de manera que s’eradiquin les males
practiques descrites i s’arribi, si cal, a
acordar amb les empreses distribuidores les
actuacions a emprendre o els protocols que
calguin i, si és procedent, a regular algun
altre sistema de distribucié immediat. Es
recorda a I’Ajuntament que les actuacions
recomanades no poden obviar coneixer o
corregir, si escau, les condicions de treball
dels repartidors a peu de carrer i a domicili
de bombones de gas buta.

17Q000130

Consumidor
s i usuaris
(art 51)

Queixa per les
molésties que
provoquen els
repartidors de
buta.

S’estima la queixa presentada per la manca
d’actuacié municipal per corregir les
molésties provocades per la distribucié de
gas buta a la carrer i la mala practica
consistent a demanar un preu per bombona
per sobre del preu regulat per
I’Administracié. Es recomana a I’Ajuntament
que, fent Us de les competencies de que
disposa en aquesta materia i mitjancant els
serveis d’inspeccié i control de la Direccid
de Comerg i Consum, i si cal amb I'auxili de
I’Agencia Catala de Consum o amb aquells
altres recursos que consideri convenients,
investigui la certesa dels fets objecte de la
gueixa de manera que s’eradiquin les males
practiques descrites i s’arribi, si cal, a
acordar amb les empreses distribuidores les
actuacions a emprendre o els protocols que
calguin i, si és procedent, a regular algun
altre sistema de distribucié immediat. Es
recorda a I’Ajuntament que les actuacions
recomanades no poden obviar coneixer o
corregir, si escau, les condicions de treball
dels repartidors a peu de carrer i a domicili
de bombones de gas buta.

Funcid publica i treball a I’Administracio

16Q000653

Procedimen
t actes
administrati

Queixa per
retard en el
lliurament de
copia de
I’expedient de

No s’admet la queixa ja que, de les
actuacions practicades i dels fets coneguts,
no resulta cap actuacié irregular, ni
conculcacié de drets de la promotora.
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us (art 105)

participacié en
una
convocatoria
interadministra
tiva,

16Q000701

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb la manca
de
reconeixement
municipal del
dret a gaudir
del permis per
examinar-se
del First
Certificate.

S’estima en part la queixa perque, tot i que
de la literalitat de I'Acord regulador de les
condicions de treball dels empleats publics
de I'Ajuntament de Barcelona, Unicament es
poden atorgar permisos per a examens
realitzats en centres oficials, cal valorar que
el certificat obtingut per la Universitat de
Cambridge és equivalent a I'oficial, segons
el Marc comu europeu de referéncia per a
les llenglies. Es recomana a Recursos
Humans i Organitzacid que traslladi a la
Comissio Paritaria de I'Acord regulador de
les condicions de treball dels empleats
publics de I'Ajuntament de Barcelona, la
interpretacio de l'article 15.2 h) per valorar
si el permis es pot estendre a aquells
centres que expedeixen titulacions
equivalents a les oficials, segons el Marc
comu europeu de referencia per a les
llengties.

16Q000756

Procedimen
t actes

administrati
us (art 105)

Disconformitat
amb la titulacié
requerida per
participar en la
convocatoria
de la borsa de
treball de
tecnics
superiors
enginyers.

S’estima la queixa. Es recomana a la
Gerencia de Recursos Humans i
Organitzacio la revisié de la decisio
d'exclusio que va afectar la promotora de la
gueixa, per tal d'acceptar-la com a
candidata admesa i sotmetre-la a la
realitzacio de les proves seleccid que
figuraven en la convocatoria.

16Q001128

Actuacid
dels poders
publics (art
53)

Disconformitat
amb el procés
de seleccié de
les borses de
treball.

No s’admet la queixa i es recomana a la
Geréncia de Recursos Humans i
Organitzacié que es mantingui la
congruencia entre els acords existents de
condicions sobre la constitucid i
funcionament de les borses de treball i que
modifiqui, si és procedent, el seu contingut.

16Q001132

Actuacio
dels poders
publics (Art
53)

Queixa en
relacié amb les
convocatories
de Seleccid de
les borses de

No s’admet la queixa i es recomana a la
Geréncia de Recursos Humans i
Organitzacié que es mantingui la
congruencia entre els acords existents de
condicions sobre la constitucid i
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treball de
Gestio, Arti
Historia

funcionament de les borses de treball i que
modifiqui, si és procedent, el seu contingut.

16Q001133

Actuacid
dels poders
publics (atr
53)

Disconformitat
amb el procés
de seleccié de
les borses de
Treball de
Tecnic Superior
en Informacié,
Gestid i
Organitzacio

No s’admet la queixa i es recomana a la
Gerencia de Recursos Humans i
Organitzacié que es mantingui la
congruéncia entre els acords existents de
condicions sobre la constitucid i
funcionament de les borses de treball i que
modifiqui, si és procedent, el seu contingut.

16Q001190

Actuacid
dels poders
publics (art
53)

Queixa en
relacié amb les
proves per a
constituir la
borsa de treball
de Tecnic
Superior
d'Organitzacio.

No s’admet la queixa i es recomana a la
Geréncia de Recursos Humans i
Organitzacié que es mantingui la
congruéncia entre els acords existents de
condicions sobre la constitucid i
funcionament de les borses de treball i que
modifiqui, si és procedent, el seu contingut.

16Q001204

Actuacid
dels poders
publics (Art
53)

Disconformtiat
amb les proves
per a constituir
la borsa de
treball de
Tecnic Superior
de Gestid i
Enginyeria.

No s’admet la queixa i es recomana a la
Geréncia de Recursos Humans i
Organitzacié que es mantingui la
congruéencia entre els acords existents de
condicions sobre la constitucid i
funcionament de les borses de treball i que
modifiqui, si és procedent, el seu contingut.

160001242

Proteccio
familia,
infants (art
39)

Disconformitat
amb la
denegacio d'un
permis per
accident de la
seva parella de
fet.

No s’admet la queixa al considerar que

I'actuacié municipal no ha significat cap
actuacié irregular o afectacié dels seus

drets.

16Q001264

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Queixa en
relacié amb la
manca de
resposta
municipal a una
peticio
d’informacio
sobre |'estat de
tramitacid d'un
expedient.

S’estima la queixa perquée Recursos
Humans i Organitzacid ha utilitzat un
termini superior al desitjable per tal de
donar resposta escrita a la qliestio
formulada per I'Associacio de Sergents de la
Guardia Urbana de Barcelona.
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16Q001279 | Procedimen | Manca de S’estima en part la queixa al considerar que
t actes resposta ala I'Ajuntament podria haver ofert resposta en
administrati | peticid de un temps inferior. Es recomana als
us (art 105) |revisio d'un responsables de la Gerencia de Recursos
examen d'una |Humans i Organitzacid no esgotar el termini
borsa de maxim de tres mesos en les peticions de
treball. revisié de les proves de seleccid. Es recorda
el deure de col-laborar eficagment amb la
Sindica de Greuges de Barcelona en les
tasques de supervisié que té encomanades.
17Q000003 | Procedimen | Manca de S’estima la queixa al considerar que
t actes resposta a una |I'Ajuntament no ha complert amb els
administrati | peticid sobre terminis per notificar la resposta, ni ha

us (art 105)

una
convocatoria
d'una plaga ala
Direccid de
Serveis de
Drets dels
Animals.

justificat el retard. Es recomana als
responsables de la Geréncia de Recursos
Humans i Organitzacidé no esgotar el termini
maxim de tres mesos en les peticions de
revisié de les proves de seleccid. Es recorda
a I'esmentada Geréncia el deure de
col-laborar eficagment amb la Sindica de
Greuges de Barcelona en les tasques de
supervisié que té encomanades.

17Q000037

Actuacid
dels poders
publics (art
53)

Disconformitat
amb els
requisits dels
aspirants a les
oposicions al
cosdela
Guardia
Urbana.

S’estima parcialment la queixa ja que, si bé
I'establiment d'una algada minima d'1,70
metres per als aspirants homes no és un
requisit irregular o desproporcionat, els
seus arguments justificatius semblen
controvertits, com aixi es despréen de la
sentencia del Tribunal de Justicia de la Unid
Europea. A més s'aparta del requisit minim
d'1,65 metres demanat per la practica
majoria de la resta de forces i cossos de
seguretat de |'Estat i de la recomanacio feta
per la Direccié General d'Administracié de
Seguretat de la Generalitat de Catalunya.

17Q000082

Actuacid
dels poders
publics (art
53)

Disconformitat
amb els
requisits
d'accés ala
Guardia
Urbana.

S’estima parcialment la queixa ja que, si bé
I'establiment d'una algada minima d'1,70
metres per als aspirants homes no és un
requisit irregular o desproporcionat, els
seus arguments justificatius semblen
controvertits, com aixi es despren de la
senténcia del Tribunal de Justicia de la Unid
Europea. A més s'aparta del requisit minim
d'1,65 metres demanat per la practica
majoria de la resta de forces i cossos de
seguretat de I'Estat i de la recomanacio feta
per la Direccié General d'Administracié de
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Seguretat de la Generalitat de Catalunya.

17Q000086

Actuacid
dels poders
publics (art

Disconformitat
amb les bases
de I'Oposicio a

Es desestima la queixa ja que no s'observen
irregularitats que afectin els drets del
reclamant a concérrer com a aspirant a les

massa salarial i
altres
questions
sobre relacions
laborals.

53) Agents de la proves d'accés al cos de la Guardia Urbana
Guardia de I'Ajuntament de Barcelona, en allo que fa
Urbana. referéncia a I'establiment del barem per a la
valoracio de les proves fisiques.
17Q000214 | Procedimen | Manca de S’estima la queixa ates que la resposta de
t actes resposta I'lCUB als escrits presentats per la
administrati | municipal a les |reclamant, en un cas ha estat insuficient i en
us (Art 105) | peticions I'altre, onze mesos després de formulada la
referents a la peticio.
Borsa de
Treball per a
places de
Tecnic Mig en
Historia de
I'art.
17Q000588 | Altres Queixa sobre Es desestima la queixa a I’haver-se
contingut d'un | comprovat que es tracta d’'un web del qual
web possible no és resposanble la GUB..
del a GUB.
16Q000375 |Sindicats i Disconformitat |S’estima la queixa perque Barcelona Activa
associacions [amb la manca |SAU il'Ajuntament de Barcelona no
empresarial | de resposta de |acrediten que estiguin facilitant als
s (art. 7 CE) |Barcelona representants dels treballadors I'accés a la
Activa a una informacié relativa a qliestions que poden
peticio afectar els treballadors, cosa que dificulta
d'informacio d'aquesta forma la seva missioé de vetllar
relativa a la pels drets laborals. S'adverteix que, al més

aviat possible, han de complir amb
I'obligacio legal de transparencia i publiquin
les dades relatives a la massa salarial dels
treballadors, en el format legalment
exigible; que estudiin i implementin els
mecanismes juridics adequats per posar fi a
la possible situacid de precarietat laboral
d'aquells treballadors que hagin pogut
superar el limit de contractacié temporal a
Barcelona Activa SAU, i que es reconeguin,
en aquest cas, els drets d'estabilitat
establerts a I'Estatut dels treballadors. Es
recomana a |I'Ajuntament de Barcelona que
vetlli per tal que no hi hagi una utilitzacié
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irregular de relacions de serveis de durada
determinada per part de la corporacid
municipal, i que es garanteixi que les
relacions laborals temporals Unicament
s'utilitzen per satisfer necessitats temporals.

Hisenda Municipal

15Q000687

Procedimen
t actes

administrati
us (Art 105)

Disconformitat
amb un
requeriment de
pagament de
I'impost de
vehicles de
traccio
mecanica.

S’estima en part la reclamacio a I'haver-se
comprovat que, almenys en el moment de
I'embarg el compte bancari, es trobava en
situacid d'inembargabilitat. S’estima en part
la reclamacié ja que I'embarg dels imports
es va realitzar en un compte en que el
reclamant no era I'Unic titular, sense haver-
se comprovat la procedencia del saldo
existent.

150000693

Procedimen
t actes

administrati
us (Art 105)

Disconformitat
amb la
reclamacio de
la plusvalua per
la venda d'un

pis.

S’estima en part la queixa en allo que fa
referéncia a la liquidacio improcedent i
reclamacié de la liquidacié d'un fet no
imposable quan es tracta de la consolidacié
del domini de la part de la finca
corresponent a la reclamant, titular de la
nuda propietat.

15Q000740

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb la
denegacio per
part de Serveis
Socials d'un
ajut per pagar
la plusvalua.

S’estima en part la queixa perque I'Institut
Municipal d'Hisenda va resoldre la
sol-licitud d'exempcid o ajuda social per al
pagament de la plusvalua d'acord amb els
requisits establerts, pero la ciutadana no va
rebre cap resposta suficientment motivada
a la seva sol-licitud, ni a la instancia que va
presentar posteriorment. Es recomana a
I'Institut Municipal d'Hisenda que, en totes
les respostes a les sol-licituds que hagin de
resoldre, ho facin de forma motivada i
informant sobre les possibilitats de recurs
existents. Es recomana a l'Institut Municipal
d'Hisenda que en aquelles qliestions en que
tinguin competéncia pe resoldre no
redireccionin els escrits que rebin vers
altres serveis municipals.

16Q000080

Procedimen
t actes

administrati
us (Art 105)

Disconformitat
amb la
plusvalua d'una
finca de la seva
propietat.

S’estima en part la queixa en allo que fa
referéncia la liquidacio de I'impost conegut
com de plusvalua ja que, si bé I'actuacio
municipal és formalment correcta, i han
indicis clars que el seus efectes no son
justos ni equitatius. Es recomana a
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I'Ajuntament, i en especial, al seu equip de
Govern i conjunt el Consistori que actuin de
manera que s'aconsegueixi el desbloqueig
de la modificacié del PGM a I'ambit de les
Planes de manera que, un cop aprovat, els
propietaris puguin exercir els seus drets.

16Q000255 | Procedimen | Disconformitat |S’estima la queixa ja que ha quedat
t actes amb la demostrat tant I'error de fet de
administrati | reclamacid I'Administracid tributaria com
us (Art 105) |d’un recarrec I'extemporaneitat de la resolucié del recurs
d’un rebut presentat, tot i que s'ha donat la raé al
domiciliat. reclamant.
16Q000547 | Procedimen | Disconformitat | No s’admet la queixa ja que no s'observen
t actes amb la taxa indicis d'actuacié municipal irregular.
administrati | municipal per
us (Art 105) |1'ds de la via
publica pels
serveis de
mudances.
16Q000652 | Procedimen | Queixa per S’estima la queixa ja que pels antecedents
t actes denegacid de |ara coneguts s’adverteix un error en la
administrati | peticié de resposta de I'Institut Municipal d'Hisenda

us (Art 105)

bonificacié en
I'IBI per familia

gue ha induit el reclamant a confusié. Es
recomana a I'lMH que informi de forma

nombrosa. expressa el reclamant del calcul correcte de
la quota de I'IBI del seu habitatge
corresponent a l'any 2015.
16Q000727 | Procedimen | Queixa en S'estima la queixa ja que ha quedat
t actes relacié am la comprovat que la domiciliacié bancaria pel
administrati | gestié de I'lBl. | pagament de I'IBl era correcta. Es recomana
us (Art 105) compensar la devolucié amb la quota a
pagar en l'any corrent en cas que no s'hagi
tornar ja.
16Q000914 | Procedimen | Manca de No s’admet la queixa ja que, de les
t actes resposta al actuacions i els antecedents estudiats, no es
administrati | recurs contra dedueix cap actuacié municipal irregular, ni
us (Art 105) | liquidacio de cap conculcacio dels drets dels reclamants.

plusvalua per la
transmissié de
I'habitatge
habitual.

16Q000952

Procedimen
t actes
administrati

Disconformitat
amb un
embargament

S’estima la queixa ja que s'ha comprovat el
fonament de les al-legacions presentades
pel reclamant, fet que ha comportat deixar
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us (Art 105) | per part d'IMH. |sense efecte la retencio dels imports del
compte bancari.
16Q001178 | Procedimen | Disconformitat |S’estima en part la queixa ja que s'han
t actes amb possible comprovat defectes en la tramitacié d'uns
administrati | embargament | expedients sancionadors, cosa que ha
us (Art 105) | per deute amb | provocat la seva anul-lacié en dos d'ells.
I'Ajuntament
de Barcelona.
16Q001199 | Procedimen | Queixa en Es desestima la queixa pel fet de no
t actes relacié amb el |observar indicis d'actuacié municipal
administrati |rebut de I'IBI. irregular que ocasioni indefensio o
us (Art 105) conculcacié en els drets del reclamant.
16Q001215 | Procedimen | Disconformitat | S’estima la queixa en allo que fa referéncia
t actes amb un a la manca de resposta de I'Institut
administrati | embargament | Municipal d'Hisenda, dins dels terminis
us (Art 105) |amb el legals, a la peticidé formulada per la
pagament de reclamant de devolucid d'ingressos
I'IBl d'una plaga | indeguts.
d'aparcament.
16Q001243 | Altres Disconformitat | No s’admet la queixa ja que no s'observen
no raonada indicis d'actuacié irregular en la gestio
amb la realitzada per I'Institut Municipal d'Hisenda,
liquidacio de ni de conculcacio dels drets de la persona
I'impost de obligada al pagament del tribut.
plusvalua
16Q001262 | Procedimen | Disconformitat | No s’admet la queixa ja que no hi han
t actes amb una sancid | indicis d'actuacid irregular per part de
administrati | pels lladrucs I'Ajuntament que hagi afectat els drets del
us (Art 105) |d'un gos. reclamant.
17Q000015 | Procedimen | Queixa en No s’admet la queixa ja que I'actuacio
t actes relacié amb el | municipal ha estat correcta, sense que
administrati | pagament de s'observi cap afectacio dels drets del
us (Art 105) | I'IBI dels pisos |reclamant.
arrendats pel
PMH.
17Q000019 | Procedimen | Disconformitat |S’estima en part la reclamacioé presentada
t actes amb la per la promotora de la queixa al considerar-
administrati | denegacié se que, si bé s'ha complert dins del termini
us (Art 105) |d'una establert el deure de donar resposta a la
subvencid de reclamacio presentada, s'ha hagut de
I'lmpost sobre | modificar la resolucié denegatoria d'acord
bens Immobles. | amb les al-legacions presentades.
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17Q000067 | Procedimen | Queixa en S’estima la queixa presentada per la
t actes relacié amb el |reclamant al comprovar-se disfucions en la
administrati | cobrament de | gestio de liquidaid i cobrament de I'lbi quan
us (Art 105) |I'IBI. concorren transmissions per defuncio.
17Q000133 | Procedimen | Queixa en S’arxiva la queixa per desistiment del
t actes relacié amb les |reclamant
administrati | bonificacions
us (Art 105) |de I'IBI.
17Q000159 | Procedimen | Queixa en S’estima la queixa presentada pel seu
t actes relacié amb el | promotor en allo que fa referencia al retard
administrati | fraccionament |a liquidar el deute tributari un cop ha estat
us (Art 105) |de I'IBI. amortitzat en la seva totalitat abans del
termini previst en el pagament fraccionat i
en allo que fa referéncia a oferir una
resposta eficag a la peticié de devolucié dels
ingressos indeguts.
17Q000234 | Procedimen | Queixa en No s’admet la queixa ja que en els actes
t actes relacio ambla |realitzats per I'Institut Municipal d'Hisenda
administrati | liquidacié de la | no s'observa cap indici d'irregularitat que
us (Art 105) | plusvalua. hagi afectat els drets de la part reclamant.
17Q000266 | Procedimen | Queixa en No s’admet la queixa ja que no s'observa
t actes relacié amb la | cap actuacié municipal irregular que hagi
administrati | autoliquidacié | conculcat un dret del reclamant.
us (Art 105) |de I'import de
plusvalua
municipal.
17Q000301 | Procedimen | Disconformitat | S’estima en part la queixa ja que I''IMH ha
t actes amb les multes |reconegut I'existéncia de defectes en la
administrati | que rep des de |tramitacio dels expedients de reclamacié
us (Art 105) |fa temps éssent | del deute, la qual cosa ha provocat la seva
beneficari de la | anul-lacié.
Tarja rosa.
17Q000335 | Procedimen | Queixa en S’estima en part la reclamacio presentada
t actes relacié amb pel reclamant al cosntaatr-se |'existencia
administrati |l'abonament d'errors de gestio induits per causes
us (Art 105) | per part de externes.
I''MH d'una
taxa de gual.
17Q000347 | Procedimen | Queixa en S’estima la queixa pel fet d'haver quedat
t actes relacié amb el |evidenciat el retard desproporcionat i
administrati | retorn d'un injustificat en dictar resolucié a la peticié de
us (Art 105) |aval per part de | devolucié de I'aval. S’adverteix a I'lMH de la
necessitat de procurar ajustar la resolucié
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I'IMH.

de les seves actuacions als terminis
legalment previstos i simultaniament avisar
o justificar el seu endarreriment.

17Q000476

Procedimen
t actes

administrati
us (Art 105)

Disconformitat
amb dues
sancions de
transit.

S’estima la queixa ja que el termini de
gquatre mesos i mig per procedir a
I'abonament del dret de devolucié
reconegut ha de considerar-se excessiu i
injustificat. Es recomana a I'Area de Treball,
Economia i Planificacio Estratégica que
arbitri les mesures necessaries per tal que
les devolucions dels ingressos considerats
indeguts es realitzin dins d'un termini de
temps raonable i congruent amb el mandat
reglamentari.

17Q000493

Procedimen
t actes

administrati
us (Art 105)

Disconformitat
amb la
denegacio
d'una
subvencid de
I'IBl per a
persones amb
POCS recursos.

No s’admet la queixa ja que no s'observen
indicis d'irregularitat o de conculcacié de
drets en l'actuacio de I'Administracié
municipal.

17Q000510

Procedimen
t actes

administrati
us (Art 105)

Manca de
resposta
municipal a un
recurs d'alcada
iunde

S’estima la queixa formulada pel reclamant
pel fet d'haver-se acreditat un temps
desproporcionat, injustificat i superior a les
previsions legals per resoldre sobre la
gliestio plantejada.

us (Art 105)

resposta a una
sol-licitud per
la bonificacié
de I'IBI.

reposicio.
17Q000552 | Procedimen | Disconformitat |S’estima la queixa ja que, el termini de 5
t actes amb una mesos per executar el dret de devolucio
administrati | provisié de reconegut ha de considerar-se excessiu i
us (Art 105) | constrenyiment | injustificat. Es recomana a I'Area de Treball,
per part de Economia i Planificacio Estratégica que
I'IMH. arbitri les mesures necessaries per tal que
les devolucions dels ingressos considerats
indeguts es realitzin dins d'un termini de
temps raonable congruent amb el mandat
reglamentari.
17Q000575 | Procedimen | Queixa en S’estima la queixa ja que ha quedat
t actes relacié amb la | demostrat que s'ha incomplert,
administrati | manca de sobradament, el termini de temps previst

per resoldre la peticié sense que s'hagi
justificat el retard. Es recomana a I'Institut
Municipal d'Hisenda la necessitat d'establir
els mitjans i métodes necessaris per tal de
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corregir aquestes situacions i procurar
resoldre en el termini legalment establert.
17Q001054 | Procedimen | Manca de No s’admet la queixa ja que no consta que
t actes resposta de I'Institut Municipal d'Hisenda hagi
administrati | I'Ajuntament a |incomplert el termini legal previst per
us (Art 105) |una instancia notificar les resolucions derivades de
per reclamant | peticions que tinguin a veure amb qliestions
informaicé tributaries.
sobre I'IBI.
17Q000675 | Eficacia de | Disconformitat |Es desestima la queixa perqué malgrat la
I’Administra | amb el procés |investigacié efectuada per la UDAI no s'han
cio publica |de pogut trobar proves que acreditin una
(art. 103 CE) | constrenyiment | actuacio irregular per part d'un treballador
pel pagament | municipal.
d'un informe
d'accident de
transit.
15Q001018 | Procedimen | Disconformitat | No s’admet la queixa atés que, de la
t actes amb el documentacio aportada, no s'han observat
administrati | procediment indicis d'actuacié irregular en la practica
us (Art 105) | administratiu notificadora dels actes administratius ni
qgue ha derivat |conculcacio dels drets de defensa i
en audiéncia.
embargament
del compte
corrent.
15Q001030 | Procedimen | Disconformitat | Es desestima la queixa perqueé I'Institut
tdels actes |ambla Municipal d'Hisenda ha resolt el recurs
administrati | duplicitat en la | formulat per la interessada i, en quedar
us (art. 105 |liquidacié d'un |acreditada una modificacid relativa a
CE) preu public de |I'activitat en I'Agéncia Tributaria, s'han
recollida de retornat els imports de les liquidacions
residus. corresponents.
15Q001350 | Procedimen | Queixa en No s’admet la queixa ja que no s'observen
t actes relacié amb el |indicis d'actuacié municipal incorrecta o la
administrati | pagament de conculcacié dels drets de la persona
us (Art 105) |l'impost de reclamant.
vehicles.
16Q000041 | Procedimen | Queixa en S’estima la queixa a la vista dels efectes de
t actes relaciéd amb uns | tramitacié detectats en la reclamacio del
administrati | embargaments | deute tributaria que afecta el promotor de
us (Art 105) | efectuats per la queixa. Es recomana a I'Institut Municipal
part de I'lMH d'Hisenda que, d'acord amb les
manifestacions fetes pel reclamant, es doni
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per assabentat de la seva condicid de
pensionista i verifiqui o reclami la
informacié que escaigui per determinar
I'existéncia de béns embargables i, entre
aquests, la de saldos en comptes corrents..

16Q000128

Procedimen
t actes

administrati
us (Art 105)

Disconformitat
amb les
notificacions
d’expedients
sancionadors.

S’estima en part la queixa presentada pel
reclamant, tot i la possible comissio de les
infraccions denunciades, per la manca de
resposta a les reclamacions presentades
davant I'lMH i les reclamacions efectuades
de sancions de les quals no havia tingut
coneixement per defectes en la seva
notificaciod.

160000289

Procedimen
t actes

administrati
us (Art 105)

Disconformitat
amb el
cobrament de
I'impost de
plusvalua en un
cas de dacid en
pagament.

S’estima en part la queixa ja que no han
guedat suficientment acreditades les
possibles vicissituds de la documentacié
lliurada, segons la reclamant, el mes de
febrer de 2016, el retard a ser reclamada i
I'oportunitat d'aprovar el pagament
fraccionat de la quota de I'impost mentre
simultaniament es tramitava la procedéncia
de la peticio d'exempcid.

us (Art 105)

recaptacio
executiva de
I'Institut
Municipal
d'Hisenda.

16Q000414 | Procedimen | Disconformitat | No s’admet la queixa ja que no s'han
t actes amb la observat indicis d'actuacié municipal
administrati | tramitacié d’un |irregular, ni de conculcacié dels drets de la
us (Art 1 expedient de reclamant.
Procedimen | recaptacio
t actes executiva.
administrati
us (Art
105)05)

16Q000469 | Procedimen | Disconformitat |S’estima en part la queixa al constatar uns
t actes amb un errors de tramitacié que un cop detectats
administrati | expedient de han estat corregits.

16Q000510

Procedimen
t actes

administrati
us (Art 105)

Disconformitat
amb un
embargament
per part de
I'lMHB

No s’admet la queixa ja que de les
actuacions realitzades no es dedueix cap
actuacié municipal irregular ni cap afectacio
dels drets de la reclamant.
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16Q000540 | Procedimen | Disconformitat | S’estima en part la queixa ja que, pel que fa
t actes amb la gestid a la notificacié corresponent a la provisié de
administrati | de I'IMH en constrenyiment corresponent a I'lVTM de
us (Art 105) |relacié amb un |l'any 2013, hi han indicis que s'hagi realitzat
embargament. |en una adreca no idonia tot i que s'ha
constatat la correccié de les actuacions
restants. Es recomana a l'Institut Municipal
d'Hisenda que revisi la constancia de
I'empadronament del reclamant i, si és
procedent, que declari la nul-litat de la
notificacié i acordi la devolucié dels imports
cobrats i reinici el procediment si no ha
prescrit el dret a la reclamacié del deute
tributari.
16Q000542 | Procedimen | Queixa en No s’admet la queixa ja que I'actuacid de
t actes relacié amb la | I'Institut Municipal d'Hisenda ha estat
administrati | demora en formalment correcta en allo que fa
us (Art 105) |resoldre una referéncia al deure de resoldre
sol-licitud expressament i al sentit del silenci
formulada a administratiu. Es recomana que, en la
I'IMH. mesura que sigui possible, i tot i ser
conscients de la desproporcié existent a
I''MH entre la carrega de feina i els recursos
disponibles, es procuri evitar que la
institucio faci Us del silenci administratiu.
16Q000651 | 105 Queixa en S’estima la queixa ja que s'ha comprovat el
Procedimen |relacié amb fonament de les al-legacions presentades
t actes deutes amb per la reclamant, fet que ha comportat
administrati | I'MH que no deixar sense efecte la retencié dels imports
us poden assumir. | del compte bancari de la promotora de la
queixa.
16Q000693 | 105 Disconformitat | No s’admet la queixa al comprovar-se
Procedimen |amb la demora |l'abonament dels imports corresponents als
t actes que s'esta ingressos indeguts reclamats amb
administrati | produint en el |anterioritat a la formalitzacié de la queixa
us retorn davant la Sindicatura de Greuges de
d'ingressos Barcelona.
indeguts per
part de I'lMH.
16Q000720 | Procedimen | Queixa en No s’admet la queixa ja que no s'han pogut
t actes relacié amb acreditar les al-legacions fetes per la
administrati | una reclamacié |reclamant i no hi ha indicis d'actuacié

us (Art 105)

de pagament
per I''MH d'un
deute que
considera

irregular en I'actuacié municipal que hagi
significat conculcacié de drets.
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indegut.
16Q000847 | Procedimen | Disconformitat | No s’admet la queixa al no observar en
t actes amb la gestid I'actuacié de I'Institut Municipal d'Hisenda
administrati | de I'lMH en cap actuacié irregular en perjudici del
us (Art 105) |relacié ambla |reclamant. Se suggereix a I'Institut
bonificacié de | Municipal d'Hisenda explorar la possibilitat
I'IBI dels d'establir un conveni de col-laboracié amb
habitatges de | I'Agéencia de I'Habitatge de Catalunya per tal
proteccio qgue I'Ajuntament de Barcelona disposi de
oficial. les qualificacions d'habitatge de proteccid
oficial atorgades a fi d'aplicar d'ofici, quan
correspongui, les bonificacions en la quota
integra de I'IBI.
17Q000014 | Procedimen | Disconformitat |S’estima la queixa ja que el termini d'un any
t actes amb el reatrd | per fer I'abonament d'uns ingressos
administrati | en el retorn reconeguts com a indeguts es considera del
us (Art 105) | d'unsingressos |tot desproporcionat i injustificat.
indeguts per S’adverteix de la necessitat de corregir
part de I'MH. |aquest llargs periodes de temps entre la
disposicié del compte bancari on fer
I'abonament i I'abonament efectiu.
17Q000460 | Procedimen | Disconformitat |S’estima en part la queixa atés que la
t actes amb un reclamacio ha estat acceptada per I'lMH,
administrati | embargament | que ha deixat sense efecte del deute
us (Art 105) | practicat per tributari. Es recomana a I'lMH que les
I''MH al compte | reclamacions que tinguin a veure amb la
corrent de possible inembargabilitat dels saldos dels
I'interessat. comptes corrents i en qué concorrin
situacions de precarietat economica, es
resolguin al més aviat possible sense
esgotar el termini maxim legal.

PERSONES | SOCIETAT

Serveis Socials

15Q000304

Prestacions
socials (art.
41 CE)

Preocupacio
per la forma en
que s'esta
aplicant la
concessié
d'ajutsd’urgenc

S’estima en part la queixa perque I'any 2015
es van produir alguns desajustos en la
tramitacié i informacid a les persones sobre
els ajuts puntuals d'urgéncia social per a
families de Barcelona amb infants i/o
adolescents menors de 16 anys, tot i que la

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL

294



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

ia social per a
families de
Barcelona amb
infants i/o
adolescents de
0a 16 anys.

gestid d'aquests i el seu abast pressupostari,
i per tant el nombre de destinataris, no ha
deixat de millorar i créixer. S’adverteix a
I'Institut Municipal de Serveis Socials que ha
de col-laborar amb la Sindicatura de
Greuges de Barcelona, i facilitar la
informacioé requerida en el termini
establert. Es recomana a I'Area de Drets
Socials que revisi els criteris economics
d'accés a l'ajut, en el cas que hi hagi futures
convocatories, per tal que pugui arribar a
tots els infants en situacions de caréncia
material severa.

socials (art.
41 CE)

amb el suport
rebut dels
Serveis Socials.

15Q000450 | Prestacions | Disconformitat |S’estima la queixa perqué malgrat que
socials (art. |amb lamanca |I'IMSS ha actuat davant els fets i ha emes
41 CE) de qualtiat del |una resposta, no ha assumit la gestid de la
servei d’atencio | queixa amb I'eficacia necessaria.Recomanar
a domicilii per |al'IMSS que s'elabori un Reglament del
com es servei d'atencid a domicili. Es recomana a
gestionen les I'IMSS que s'efectui una supervisid i un
queixes del control més directes i intensius sobre la
mateix. tasca de les empreses prestadores del SAD.
Es recomana a I'IMSS que les persones que
efectuin queixes sobre el servei SAD, puguin
ser atesos per personal municipal.
S’adverteix a I'lMSS que ha de col-laborar
amb la Sindicatura de Greuges de Barcelona
facilitant la informacio requerida en el
termini establert.
15Q000577 | Dret ales Disconformitat | Es considiera que el ciutada dona per
prestacions |amb l'atencid | desistida la queixa, en tant que no ha acudit
socials rebuda per part | a I'entrevista concertada ni ha tornat a
periodiques | dels Serveis posar-se en contacte amb aquesta
(Art. 41 CE) |Socials Sindicatura.
municipals.
(SIS).
15Q000898 | Prestacions | Disconformitat |S’estima en part la queixa, en l'aspecte de la

necessitat d'acompanyament que necessita
la ciutadana. Recomanar a I'Institut
Municipal de Serveis Socials que es segueixi
treballant per millorar les condicions
d'acompanyament en els processos socials.
Es recomana a I'Institut Municipal de
Serveis Socials que s'estableixin plans de
treball en tots els casos que es trobin en
seguiment. S’adverteix I'Institut Municipal
de Serveis Socials que ha de col-laborar amb
la Sindicatura de Greuges de Barcelona i
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facilitar la informacid requerida de forma
completa i en un termini raonable.

15Q001025 | Prestacions
socials (art.
41 CE)

Queixa en
relacié amb la
manca
d'atencid social
adequada en el
procés
postoperatori.

S’estima en part la queixa perque I'IMSS ha
actuat davant els fets, pero no ha assumit la
gestid de la queixa amb la suficient
eficacia.Recomanar a I'IMSS que s'elabori
un Reglament del servei d'atenci6 a
domicili. Es recomana a I'lMSS que vetlli per
garantir una supervisid i un control més
directes i intensius sobre la tasca de les
empreses prestadores del SAD. Es
recomana a I'lMSS que, en tots els escrits
que els ciutadans i ciutadanes els dirigeixin,
responguin també de forma escrita, sense
menystenir altres formes de resposta que
es puguin donar en paral-lel i que
possibilitin la clarificacid.

15Q001079 | Prestacions
socials (art.
41 CE)

Queixa en
relacié amb els
criteris perala
concessio
d'ajutsd’urgenc
ia social per a

Es resol I'actuacié tenint en compte que
I'any 2016 es van tornar a convocar el Fons
extraordinari per ajuts puntuals d'urgéncia
social per a families de Barcelona amb
infants menors de 16 anys, se'n va millorar
la gestid i el seu abast pressupostari i per

socials (art.
41 CE)

relacié amb els
ajutsd’urgeéncia
social per a
families de
Barcelona amb
infants i/o
adolescents de
0a 16 anys.

families de tant el nombre de destinataris. Es recomana
Barcelona amb |a la Tinéncia d'Alcaldia de Drets Socials que
infants i/o revisi els criteris economics d'accés a I'ajut,
adolescents de | en el cas que hi hagi futures convocatories,
0 a 16 anys. per tal que pugui arribar a tots els infants en
situacions de caréencia material severa. Es
suggereix a la Tinencia d'Alcaldia de Drets
Socials que promogui I'extensio de la
prestacio a tots els municipis de Catalunya
mitjancant I'Administracid de la Generalitat.
15Q001080 | Prestacions |Queixa en Es resol I'actuacié tenint en compte que

I'any 2016 es van tornar a convocar el Fons
extraordinari per ajuts puntuals d'urgéncia
social per a families de Barcelona amb
infants menors de 16 anys, se'n va millorar
la gestid i el seu abast pressupostari i per
tant el nombre de destinataris. Es recomana
a la Tinencia d'Alcaldia de Drets Socials que
revisi els criteris economics d'accés a I'ajut,
en el cas que hi hagi futures convocatories,
per tal que pugui arribar a tots els infants en
situacions de caréencia material severa. Es
suggereix a la Tinencia d'Alcaldia de Drets
Socials que promogui I'extensio de la
prestacio a tots els municipis de Catalunya
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mitjancant I'Administracid de la Generalitat.

15Q001179

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
amb la manca
de
transparéncia
en els rebuts
de copagament

S’estima la queixa perqueé I'Ajuntament
disposa de la informacié completa sobre els
serveis de SAD i ha de poder-la facilitar als
usuaris per tal de donar garanties de
transparéncia i bona gestié. Es recomanaa
I''MSS i a I'Area de Drets Socials que

del Servei s'elabori un reglament del servei d'atencié
d’Ajuda a domiciliaria, per tal de millorar el servei i les
Domicili. garanties de la ciutadania sobre aquest. Es
recomana a I'lMSS i I'Area de Drets Socials
gue, com a minim en els casos en que les
persones usuaries del servei ho sol-licitin o
bé en els casos de copagament, es faciliti la
relacié dels serveis prestats mensualment,
de forma diferenciada del rebut de
domiciliacié.
15Q001387 | Prestacions | Queixa en Es resol la queixa tenint en compte que s'ha
socials (art. |relacié amb arribat a un acord amb el ciutada i es
41 CE) una neteja de | prossegueix l'actuacié en el cas.
xoc al domicili Es recorda a I'lMSS que ha de col-laborar
arran de la qual L
. | amb la sindica de greuges aportant la
diu haver patit |. . - ,
perjudicis informacié requerida en el periode
N establert.
economics.
16Q000210 |Dret a Disconformitat | Es desestima la queixa perqué I'atencié
habitatge amb l'atencid | que ofereixen els actuals serveis socials és
digne, social rebuda. |l'adequada.
adequat
(art.47 CE).
16Q000233 | Dret a Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, tot i
prestacions |amb l'atencid |l'atencid social rebuda, no es constata que
socials social rebudai |aquesta s'ajusti als estandards previstos per
periodiques | la dificultat per |la normativa. Es recomana a ['Institut
(art.41 CE). |empadronar- Municipal de Serveis Socials (IMSS) que, per
se. tal de millorar el servei, informi a les

persones ateses de quins sén els criteris
objectius que permeten determinar les
assignacions de les ajudes esporadiques,
tant econoOmiques com de productes de
primera necessitat que es presten des dels
serveis socials, per evitar percepcions
erronies quan sén denegades. Es recorda a
I'IMSS que ha de col-laborar amb la tasca de
la Sindica de Greuges de Barcelona aportant
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tota la informacié que se li sol-licita i fer-ho
en els terminis previstos. Es recomana a la
ciutadana que quan requereixi el suport
dels Serveis Socials Municipals, segueixi les
orientacions que se li donin.

16Q000440 | Dret a Queixa en Es desestima la queixa perqué tant els
habitatge relacié amb la |Serveis Socials com el Servei d'Insercid
digne, necessitat Social han ofert alternatives habitacionals al
adequat d'allotjament | promotor de la queixa perd no les ha volgut
(art.47 CE). |no atesa. acceptar. Es recomana al ciutada que
acudeixi als serveis socials de referéncia
quan prengui la decisié de millorar la seva
situacié personal.
16Q000482 | Tercera Disconformitat |S’estima en part la queixa, perque tot i que
edad (art. amb el Servei es presta el SAD adequadament, es dona
50 CE) d'Ajuda a una manca de referéncies escrites a les
Domicili i el condicions de prestacio, aixi com per la
procediment limitacio horaria del SAD per criteris de la
de tramitacié LAPAD, quan es pot prestar el servei
conseglient. complementariament. Es recomana a
I'Institut Municipal de Serveis Socials que en
tots els casos garanteixi I'entrega de la copia
del Pacte de prestacio del servei. Es
recomana a l'Institut Municipal de Serveis
Socials que en aquells casos en queé es
valori, es consideri la possibilitat de prestar
aquelles hores de forma complementaria.
Es recomana a I'Institut Municipal de serveis
Socials que elabori un reglament de
prestacio del SAD.
16Q000496 | Proteccid Queixa en S’estima en part la queixa perque, malgrat
familia, relacié amb les | que s'atén la ciutadana d'acord amb els
infants (art. | necessitats procediments i criteris establerts, aquests
39 CE) familiars no no estan a |'abast de la ciutadania i generen
ateses pel dubtes. Es recomana a I'Institut Municipal
Centre de de Serveis Socials que estudii la forma
Serveis Socials | d'oferir informacid prévia als usuaris dels
de Zona Nord. |centres de serveis socials de forma que
estiguin orientats sobre les possibilitats de
rebre ajuts economics.
16Q000497 | Disminuits | Disconformitat |Es declara adequada I'actuacié municipal, ja
(art.49 CE) |amb I'atencid | que es tracten els diferents aspectes que

rebuda per part
dels Serveis
Socials.

conflueixen en la situacio, i per I'existéncia
d'un treball coordinat.
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16Q000551 | Eficacia de | Disconformitat | Es resol que no s'observa irregularitat en
I’Administra |amb la I'actuacié de I'Area de Drets Socials. Es
cio publica | realitzacio recomana que es revisi la formacio previa
(art. 103 CE) | d'una enquesta | en I'ambit social, que es pugui oferir futurs
sobre enquestadors i enquestadores en aquesta
condicions de | matéria, per si cal ampliar-la. Es recomana
vida, als usuaris | que els canvis previstos al SIAS
dels Centres de |s'implementin de forma diligent, per tal de
Serveis Socials. | mantenir actualitzada la informacio.
16Q000561 |Dret a les Disconformitat |S’estima en part la queixa atés que s’ha
prestacions |amb l'atencid | estabilitzat la situacié de no residir al carrer
socials social que esta |totique ‘actual lloc no resulti una solucié
periodiques | rebent. idonia. Es recomana a I'IMSS que es continui
(Art. 41 CE) treballant per cercar solucions habitacionals
ajustades a la normativa de condicions
funcionals i materials de serveis socials
establerta per la Generalitat i d’habitage
d’emegéncia.
16Q000755 | Tercera Disconformitat | S’estima en part la queixa perqué els serveis
edad (art. amb la gestid socials han desenvolupat la seva actuacié
50 CE) de les preveient un SAD social a I'espera de les
prestacions per | prestacions de la dependéncia, pero no han
dependéncia. | desenvolupat de forma prou efectiva
I'acompanyament en el procés. Es
recomana a l'Institut Municipal de Serveis
Socials que segueixi treballant amb la
Generalitat de Catalunya per tal que es
puguin escurgar els terminis. Recomanar a
I'Institut Municipal de Serveis Socials que es
garanteixi el traspas de la informacid ifo
documentacié entre administracions
administracions. Es recomana a I'Institut
Municipal de Serveis socials que s'informi
per escrit a totes les persones o familiars
d'aquestes dels tramits a realitzar per
accedir a un SAD social a I'espera de les
prestacions per dependéncia.
16Q000758 | Prestacions | Queixa en S’estima en part la queixa perque, malgrat
socials (art. |relacid ambles |el seguiment del cas i I'existéncia de canals
41 CE) seves per garantir recursos especifics de tipus
necessitats sociosanitari, la informacié no s'ha facilitat a
socials la persona interessada. Es recomana a
basiques i I'Institut Municipal de Serveis Socials que
I'empadronam | vetlli per atendre situacions com la descrita
ent. de forma urgent o prioritaria, per tal que la
persona interessada pugui disposar de la
informacid, I'orientacid i I'acompanyament

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL

299



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

necessaris. Es recomana a l'Institut
Municipal de Serveis Socials que presti una
atencid especial a la situacié de persones
soles que viuen en habitacions de relloguer,
perque esdevenen molt vulnerables davant
els problemes de salut i les fluctuacions dels
preus dels habitatges.
16Q000763 | Proteccid Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, malgrat
familia, amb la la intervencid coordinada, intensa i de llarga
infants intervencié del |durada en interés de la menor d’edat, no
(art. 39 CE) centre de s'han donat les garanties suficients d'una
serveis socials | informacié de qualitat als pares. Es
en relacié a una | recomana a la Tinéncia de Drets Socials que
menor d’edat, |en situacions com la descrita, en qué
amb la qual va | conflueixen dificultats idiomatiques amb
intervenir la possibles situacions de risc, es garanteixi, en
DGAIA. tots els casos, la presencia d'un traductor o
traductora, i que es compti, si cal, amb
algun tipus de protocol per determinar-ne la
necessitat. Es recomana a la Tinéncia de
Drets Socials que es vetlli per tal
d'assegurar sempre una informacié suficient
en tots els processos socials, sens perjudici
de les valoracions professionals o el
desenvolupament de la intervencié técnica.
16Q000782 | Tercera Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, tot i que
edad (art. amb l'actuacié |I'IMSS ha actuat davant els fets manifestats
50 CE) de I'empresa pel ciutada, no s'ha abordat la queixa de
CLECE dels forma prou diligent i informada. Es
Serveis recomana a I'lMSS que s'elabori un
d’Atencid a Reglament del servei d'atencié a domicili
Domicili. que detalli i abasti els diferents aspectes
gue puguin incidir en la concrecié dels
serveis. Es recomana a I'lMSS que vetlli per
garantir una supervisid i un control més
directes i intensius sobre la tasca de les
empreses prestadores del SAD.
16Q000783 | Prestacions | Disconformitat |S’estima en part la queixa perque els serveis
socials (art. |amb I'atencié |socials van desenvolupar la seva actuacio
41 CE) que harebutla |d'acord amb la normativa existent, perd han
seva mare al estat poc accessibles pel que fa a les
Centre de informacions que els requeria la ciutadana.
Serveis Socials | Es recomana a I'Institut Municipal de Servei
Poble-sec. Socials que es vetlli per tal que s'atenguin
les peticions d'informacié o contacte que els
fan arribar els usuaris dels serveis, bé sigui
per recepcio, per la central telefonica o pel
correu electronic generic del centre. Es
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recomana a l'Institut Municipal de Serveis
Socials que s'elabori un Reglament que
reguli les condicions del servei d'ajuda a
domicili i que posi la informacié a I'abast de
la ciutadania.

16Q000800

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Queixa en
relacié amb el
menjador
municipal de
Navas.

Es resol que no s'ha observat cap
irregularitat en el funcionament del
Menjador Social de Navas.

16Q001114

Prestacions
socials (art.
41 CE)

Queixa en
relacio amb
I"atencio
rebuda al
Centre de
Serveis Socials
de Roquetes-
Trinitat Nova.

S’estima la queixa perque, malgrat que es
va oferir a la ciutadana un canvi d'hora,
aquesta era improvisada i davant la no-
acceptacio d'aquesta, la nova programacio
de la visita era impropia d'una bona
Administracid. Es recomana a l'Institut
Municipal de Serveis Socials que quan es
produeixen incidéncies en el sistema
informatic, s'habilitin altres formes
d'organitzacié i se n'informi adequadament
les persones. Es recomana a l'Institut
Municipal de Serveis Socials que respongui
les queixes que els adrega la ciutadania en
el termini maxim de tres mesos. Es
recomana a I'Area de Drets Socials que es
doti dels recursos humans necessaris els
centres de serveis socials per reduir, a curt
termini, llistes d'espera com la descrita.

16Q001125

Prestacions
socials (art.
41 CE)

Queixa en
relacié amb
I'actuacio del
Centre de

Serveis Socials.

S’estima en part la queixa, en l'aspecte
relatiu a la gestié del menjador escolar, atés
gue la comunicacié rebuda no s'ajusta a
normativa. Es recomana al Comissionat
d'Educacid i Universitats que es treballi per
garantir la cobertura del 100 % de les
despeses de menjador escolar quan es
detecti la necessitat i que es revisi la
utilitzaciod del protocol existent per garantir
la cobertura de I'alimentacid dels infants
escolaritzats. Es recomana al Comissionat
d'Educacid i Universitats que vetlli per tal
gue no es repeteixin comunicats a les
families informant de I'expulsié del
menjador escolar per impagament. Es
recomana al Comissionat d'Educacid i
Universitats que es garanteixi la continuitat
del menjador escolar dels menors d’edat en
aquells casos associats a problemes
economics o socials. Es recomana al
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Comissionat d'Educacié i Universitats que
qguan es detectin dificultats per al pagament
del menjador, es plantegi I'estrategia
d'intervencio entre serveis de
I’adminsitracié i no amb una empresa
prestadora del servei.

160001145

Prestacions
socials (art.
41 CE)

Disconformitat
amb |'atencid
rebuda per part
del Centre de
Serveis Socials.

Es resol la queixa perqué no s'observa cap
irregularitat en l'actuacio dels serveis
municipals. Recomanar a l'Institut
Municipal de Serveis Socials i al Consorci de
I'Habitatge de Barcelona que estiguin
amatents a la situacié de la familia, per la
situacid de vulnerabilitat en qué es troba.

160001189

Prestacions
socials (art.
41 CE)

Queixa en
relacié amb
I"actuacio del
Centre de
Serveis Socials
de Casc Antic.

S’estima en part la queixa perque, tot i que
actualment la situacié esta correctament
atesa i tractada, la coordinacié entre els
serveis d'ensenyament i els serveis socials
pot haver estat insuficient i
conseqiientment, generant dubtes sobre
I'adequacié de I'atencid que ha rebut el
menor d’edat. Es recomana a I'lMSS que
promogui les mesures per tal que els
seguiments en casos amb indicadors de risc,
s'intensifiqui la freqliéncia de les
entrevistes. Es recomana a I'lMSS que
impulsi les accions necessaries per tal de
millorar la disponibilitat de I'agenda dels
professionals dels CSS. Es recomana a I'lMSS
i al Comissionat d'Educacié que es vetlli per
tal de garantir una coordinacié entre els
centres d'ensenyament i els serveis socials,
acurada i intensa en casos que ho
requereixin.

160001195

Prestacions
socials (art.
41 CE)

Disconformitat
amb I'actuacid
del Centre de
Serveis Socials i
I’Oficina
d’Habitatge
amb una
familia
monoparental
amb tres fills,
que viuen en
ocupacio en un
pis ocupat.

S’estima en part la queixa perque, tot i
I'adequada actuacid dels serveis socials, el
problema de precarietat de I'habitatge
segueix sense resoldre's. Es recomana a la
Regidoria d'Habitatge que segueixi
treballant per la dotacié d'un parc
d'habitatge social a la ciutat suficient per
poder garantir el dret a I'habitatge en
situacions com la descrita anteriorment.
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16Q001197

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Queixa en
relacio amb
|'atencid
rebuda per part
del Centre de
Serveis Socials.

Es resol la queixa perqué no s'observa cap
irregularitat en l'actuacioé del Centre de
Serveis Socials de Garcilaso.

16Q001280

Prestacions
socials (art.
41 CE)

Disconformitat
amb la
suspensio de la
prestacio de la
renda minima

L’actuacié municipal s’ha desenvolupat de
forma ajustada a dreti no s'observa cap
irregularitat en l'actuacié municipal.

Serveis Socials.

d'insercid.
16Q001281 | Prestacions |Queixa en S’estima en part la queixa perque els serveis
socials (art. |relacié amb socials actuen per la cobertura de les
41 CE) I'atencio necessitats basiques de la familia, tot i que
rebuda al cal intensificar I'actuacié amb un
Centre de tractament més integral. Es recomana a

I'IMSS que segueixi intervenint amb la
familia per establir i/o intensificar un pla de
treball. Es recomana a I'lMSS que vetlli per
tal que el fill de la interessada rebi I'atencié
I'atencié necessaria per contribuir a la seva
integracid social. Es recomana a la Regidoria
d'Habitatge que promogui la creacié d'un
parc d'habitatge social a la ciutat suficient
per poder garantir el dret a I'habitatge en
situacions com la descrita de precarietat
economica.

(art. 103 CE)

Serveis Socials

16Q001296 | Prestacions | Disconformitat |S’estima en part la queixa perque no s'havia
socials (art. |amb l'actuacié |pogut fer una valoracié apropiada de la
41 CE) del Centre de |situacid, tot i que I'actuacid ha estat
Serveis Socials |rectificada i ajustada a les necessitats
Gotic. existents. Es recomana a l'Institut Municipal
de Serveis Socials que en determinats
col-lectius, com poden ser les persones
grans que es troben soles, es pugui ampliar
el temps d'exploracié de les entrevistes de
primera acollida. Es suggereix a I'Institut
Municipal de Serveis Socials que estudii la
possibilitat de fer accions divulgatives per
tal de millorar el coneixement del contingut
dels serveis socials a la poblacid.
16Q001297 | Eficacia de | Disconformitat |S’estima en part la queixa pergue els serveis
I’Administra | amb l'actuacié |socials han desenvolupat la seva actuacié
ci6 publica | del Centre de preveient un SAD social a I'espera de les

prestacions de la dependéncia, pero no han
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generada amb
una persona

de Ciutat realitzat un acompnayament prou efectiu.
Meridiana. Es recomana a I'Institut Municipal de
Serveis Socials que segueixi treballant amb
la Generalitat de Catalunya per tal que es
puguin escurgar els terminis. Es recomana a
I'Institut Municipal de Serveis Socials que es
garanteixi el traspas de la informacid i/o
documentacié entre administracions. Es
recomana a l'Institut Municipal de Serveis
socials que s'informi per escrit a totes les
persones o familiars d'aquestes dels tramits
a realitzar per accedir a un SAD social a
I'espera de les prestacions per dependéncia.
16Q001301 | Eficaciade |Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i
I’Administra | realacié amb la |l'actuacié coordinada dels diferents serveis
cio publica | manca municipals, la informacié sobre aquesta no
(art. 103 CE) | d’actuacio arriba a la ciutadania afectada. Es recomana
municipal al Districte de I'Eixample que vetlli per tal de
davant de la mantenir informats els veins i veines que
situacio formulen queixes o trucades per exposar

aquest tipus de situacid de la tasca que
realitzen els serveis municipals. Es

sense llar. recomana al Districte de I'Eixample que es
mantingui el treball coordinat sobre el cas a
través de la Taula de Persones Sense Sostre.
17Q000097 | Prestacions | Queixa en Es resol que no s'observa cap irregularitat
socials (art. |relacid amb el |en I'actuacio del Servei d'Insercio Social. Es
41 CE) Servei recomana al Servei d'Insercié Social que, en
d'insercid situacions similars a la plantejada, s'actui
Social de amb prou flexibilitat per tal de reajustar els
Barcelona. recursos amb les necessaries garanties de
repos i higiene adequades, atenent
I'especificitat de les circumstancies socials
de les persones que atenen.
17Q000112 | Proteccié Queixa en Es declara correcta I'actuacié municipal.
familia, relacio amb el
infants (art. | Centre de
39 CE) Serveis Socials
de Sant
Andreu.
17Q000112 | Proteccié Queixa en Es declara correcta I'actuacié municipal.
familia, relacié a
infants (art. |l’actuacié d el
39 CE) Centre de
Serveis Socials
de Sant
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Andreu.

17Q000145

Procedimen
t actes
administrati
us

(art. 105 CE)

Disconformitat
amb la manca
de resposta a la
sol-licitud
d'ajutsd’urgenc
ia social per a

S’estima en part la queixa perque tot i que
els motius de la denegacid de I'ajut
corresponen a la normativa, la comunicacid
a la ciutadana s'ha de forma tardana. Es
recomana a l'Institut Municipal de Serveis
Socials que en totes les sol-licituds que

socials (art.
41 CE)

relacié amb la
intervencié del
Centre de
Serveis Socials
Franja Besos.

families de rebin per a ajuts puntuals d'urgencia social

Barcelona amb | per a families de Barcelona amb infants i/o

infants i/o adolescents menors de 16 anys que siguin

adolescents de | denegades es comuniquin per escrit a la

0 a 16 anys. persona sol-licitant, exposant els motius, en
un periode de temps raonable i s'orienti a
altra solucid si n'hi ha.

17Q000168 | Prestacions |Queixa en Es resol que no s'observa cap irregularitat

en l'actuacio dels serveis socials. Es
recomana a l'Institut Municipal de Serveis
Socials que garanteixi les condicions
necessaries per tal que es pugui realitzar un
acompanyament adequat i suficient a les
families en moments de crisis.

17Q000171

Prestacions

Disconformitat

S’estima parcialment la queixa perque tot i

social rebuda
pel germa al
Centre de
Serveis Socials.

socials (art. |amb I'atencié |que no s'observa cap irregularitat en
41 CE) rebuda per part | I'actuacié de I'Institut Municipal de Serveis
del Centre de | Socials, I'atencié que han rebut les dues
Serveis Socials. | ciutadanes s'ha inscrit en un circuit
normalitzat que pot ser no és adequat a les
seves circumstancies. Es recomana a I'lMSS i
a I’Area de Drets Socials que es coordinin a
efectes de valorar les possibilitats que la
promotora de la queixa i la seva companya
de pis es puguin acollir al Programa Nausica.
17Q000274 | Disminuits | Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, malgrat
(art.49 CE) |amb l'atencié |que des de I'any 2015 es fa un seguiment

acurat, global i coordinat de la situacio,
anteriorment no es va dur a terme una
actuacié garantista davant una situacio de
molta fragilitat. Es recomana a I'lMSS que,
guan es detecten situacions com la descrita,
s'estableixi un seguiment en tots els casos.
Es recomana a I'lMSS que, quan hi hagi
indicis de la conveniéncia d'iniciar un procés
d'incapacitacié, es consideri la possibilitat
de realitzar-ho directament o que es pugui
fer un acompanyament als familiars o veins
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gue ho demanin. Es recomana a I'IMSS que
se segueixi treballant en coordinacié amb la
Fundacio tutelar per vetllar pels interessos
economics particulars de la persona
incapacitada.

realitzada per
part del Centre

17Q000290 | Prestacions |Queixa en S’estima en part la queixa perque encara
socials (art. |relaci6d amb el |que la persona afectada no hagi tornat al
41 CE) Servei SIS, els serveis municipals haurien d'haver
d'Insercié pogut garantir un recurs d'allotjament en la
Social de primera visita. Es recomana a Tinéncia de
Barcelona. Drets Socials que es vetlli perque hi hagi
disponibilitat suficient de places en els
albergs municipals, que garanteixin la
possibilitat d'un allotjament provisional i
facilitin la continuitat de la intervencio
social.
17Q000495 | Prestacions |Queixa en Es resol la queixa considerant que I'actuacié
socials (art. |relacié amb per part el CSS Gotic ha estat intensiva, i ha
41 CE) I'actuacio vetllat en tot moment per garantir la

cobertura de les necessitats basiques de la
familia. Es recomana a I'Institut Municipal

Serveis Socials.

de Serveis de Serveis Socials que, per tal d'assolir
Socials. I'eficiencia i gestionar de forma adequada
els recursos economics, se segueixin cercant
formes alternatives de garantir I'allotjament
a les families.
17Q000517 | Prestacions |Queixa en Es dona per desistida la queixa, per haver
socials (art. |realcié amb el |decaigut la causa que la va originar.
41 CE) Centre de

socials (art.
41 CE)

amb l'actuacié
d'una
treballadora
social de
I'Ajuntament
de Barcelona.

17Q000550 | Prestacions | Disconformitat |S’estima en part la queixa perque malgrat
socials (art. |amblamanca |que les moléesties puguin persistir, els
41 CE) de resposta serveis municipals han actuat de forma
municipal en | diligent fent Us dels recursos que tenen al
relacié amb el |seu abastiposant la situacié en
cas d'una veina | coneixement de Fiscalia.
amb problemes
de salut.
17Q000559 | Prestacions | Disconformitat |S’estima parcialment la queixa perque

malgrat I'actuacio diligent dels serveis
socials, no s'ha pogut establir I'oportd marc
d'atencié social. Es recomana a I'Area de
Drets Socials que es treballi en el marc de
col-laboracié institucional amb el Consorci
de Serveis Socials de Barcelona, a efectes
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que s'agiliti al maxim el traspas d'informacié
als CSS per a la realitzacié del PIA. Es
recomana a I'lMSS que amb els
professionals que consideri, es treballi per
establir unes noves bases de relacié que
permetin un context d'ajuda adequat.

17Q000644

Prestacions
socials (art.
41 CE)

Queixa en
relacié amb la
concessio de
I'ajutd’urgeéncia
social per a
families de
Barcelona amb
infants i/o
adolescents de
0a 16 anys.

S’estima en part la queixa perque, tot i que
el motiu que va causar la impossibilitat
d'accés a I'ajut s'ajusta a la normativa, la
comunicacio escrita que s'ha enviat a la
ciutadana és incompleta. Es recomana a
I'Institut Municipal de Serveis Socials que,
en tots aquells casos en que, per qliestions
formals, families amb menors de 0 a 16
anys no puguin accedir als ajuts puntuals
d'urgéncia social previstos, s'orienti les
families per tal que es puguin valorar
professionalment les seves situacions, a
|'efecte d'atendre I'interes superior dels
infants.

17Q000648

Prestacions
socials (art.
41 CE)

Disconformitat
amb la
denegacio per
tramit de PIRMI
degut per estar
en espera d'un
pis
d'emergéncia
social.

S’estima en part la queixa perque, tot i que
la intervencid s'ha desenvolupat d'acord
amb la normativa i els procediments técnics
establerts, no s'ha aconseguit establir un
context que propicii el desenvolupament de
I'actuacid social. Es recomana a I'Institut
Municipal de Serveis Socials que garanteixi
les condicions necessaries per tal que es
pugui realitzar un acompanyament adequat
i suficient a les families en moments de
crisis.

17Q000649

Prestacions
socials (art.
41 CE)

Queixa en
relacié amb la
situacio
d'exclusio
social que
pateixen dues
families.

S’estima en part la queixa perque malgrat
que la situacid pugui persistir, els serveis
socials municipals estan condicionats en Ia
seva actuacio per limitacions legals i han
posat la situacié en coneixement de Fiscalia.
Es recomana a I'Institut Municipal de
Serveis Socials que insti a la Fiscalia a
mantenir una relacié coordinada i fluida
amb aquest Institut, en ares a promoure
una intervencié més eficag en situacions
com la descrita.

17Q000734

Prestacions
socials (art.
41 CE)

Disconformitat
amb la manca
de suport
suficient per
part del Centre

S’estima en part la queixa perque, tot i que
es treballa amb I'objectiu de garantir la
cobertura de necessitats basiques, donada
la situacié d'alta vulnerabilitat que es
planteja, caldria possibilitar una freqliéncia
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de Serveis
Socials.

superior de les visites de seguiment, per tal
de poder realitzar un acompanyament i
suport acurats. Es recomana a |'Institut
Municipal de Serveis Socials que vetlli per
tal que en els casos de families amb una
situacié d'alta vulnerabilitat es faciliti una
atencid social més continuada.

17Q001117 | Proteccié Disconformitat |S’estima en part la queixa perque, si bé des
familia, amb lamanca |del CSS s'ha realitzat un acompanyament al
infants (art. | de resposta del | procés, la informacié que ha rebut la familia
39 CE) Servei ha estat poc justificada documentalment i
d'Atencié ala |tardana. Es recomana a I'Area de Drets
dependénciai |Socials que s'amplii I'esforg per tal de poder
de I'AASS de oferir a les families una informacié acurada i
Garcilaso, ajustada en el temps, instant les
referent a la administracions que correspongui. Es
retirada de recomana a I'Area de Drets Socials que insti
I'Ajut al el Consorci de Serveis Socials de Barcelona a
pagament del | millorar el temps de resposta en els
Centre de Dia. |processos relacionats amb la dependeéncia.
Es recomana a I'Area de Drets Socials que es
pugui reconsiderar la forma d'oferir una
atencid i informacioé de qualitat a la familia.
Suggerir que, en situacions com la descrita,
el SADEP, com a servei especific en matéria
de dependéncia, pugui oferir a les families
informacié directa i més detallada sobre la
seva situacio.
17Q001136 | Prestacions |Queixa en S’estima en part la queixa perque tot i
socials (art. |relacid ambel |l'adequada actuacid dels serveis socials, la
41 CE) Centre de possible situacié de vulnerabilitat de la
Serveis Socials | ciutadana es mantindria i per tant, caldria
de Poble Nou. | persistir en la clarificacié de la situacio per a
possibilitar una actuacié ajustada a la
realitat.
17Q001140 | Prestacions |Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i que
socials (art. |relaciéd amb I'atencid realitzada s'ha ajustat al que
41 CE) I'atencio estableix la normativa i els procediments
rebuda al tecnics establerts, caldria ampliar
Centre de I'acompanyament en aquestes situacions. Es
Serveis Socials | recomana a l'Institut Municipal de Serveis
de Ciutat Socials que promogui les condicions
Meridiana. necessaries per poder possibilitar

['acompanyament per part dels
professionals dels centres de serveis socials
a situacions com la descrita.

INFORME DE L’ANY 2017 AL CONSELL MUNICIPAL

308



SINDICATURA DE GREUGES DE BARCELONA

17Q001164 | Proteccié Disconformitat | Es resol la la queixa perqué no s'observa cap
familia, amb l'atencio irregularitat en l'actuacio dels serveis
infants (art. |rebuda al socials. Es recomana a I'lMSS que en
39 CE) Centre de situacions com la descrita es faci un esforg
Serveis Socials | addicional per tal de garantir la comunicacio
Besos a una amb tots els matisos adequats, emprant, si
familia cal, els serveis de mediadors culturals /
monoparental, |interprets amb aquesta finalitat. Es recorda
amb tres fills a I'lMSS que doni sempre resposta escrita a
menorsiamb |les instancies, sense menystenir altres
un formes de resposta, en els termes que es
desnonament | consideri oportu.
previst.
16Q000291 | Prestacions |Queixa en No s’admet a tramit la queixa ja que la
socials (art. |relacid amb un |supervisio de les normes de valoracié de la
41 CE) expedient dependéncia no sén competencia de la
d'atencié ala Sindicatura de Greuges de Barcelona, pero
dependencia. per la repercussié que el sistema de
valoracio té en I'atencié a situacions de
dependéncia, s’emeten recomanacions. Es
recomana a I'Area de Drets Socials que, a
través del Consorci de Serveis Socials de
Barcelona, insti el Departament de Treball,
Afers Socials i Families de la Generalitat de
Catalunya a reconsiderar els motius pels
quals pot resultar que persones amb molta
necessitat d'ajuda son considerades amb un
grau | de dependéncia. A I'Area de Drets
Socials que, a través del Consorci de Serveis
Socials de Barcelona, insti el Departament
de Treball, Afers Socials i Families de la
Generalitat de Catalunya a millorar els
temps de resposta de I'Administracié. A
I'Area de Drets Socials que, a través del
Consorci de Serveis Socials de Barcelona,
insti el Departament de Treball, Afers
Socials i Families de la Generalitat de
Catalunya a incloure en les resolucions de
grau de dependéncia, informacié suficient
per fer el resultat comprensible, sens
perjudici de les referéncies legals incloses.
16Q000394 | Proteccid Deficiencies en |S’estima en part la queixa, perque si be
familia, laintervencid |l'actuacid municipal ha estat ajustada a
infants(art. | de SARA (Servei | dret, pot millorar en eficacia pel que fa a la
39 CE) d'Atencio, informacié facilitada als ciutadans. Es
Recuperacidi |recomana al Comissionat d'Educacié i
Acollida). Universitats que insti el Consorci d'Educacié

de Barcelona a respondre per escrit totes
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les peticions o sol-licituds de la ciutadania
que també s'hagin presentat de forma
escrita, sense detreure la possibilitat de
millorar l'atencié a través de la via
presencial o telefonica, i que en els escrits
es doni resposta motivada a les sol-licituds
que els hagin efectuat. Es recomana a la
Tinencia de Drets Socials i a la Tinencia de
Drets de Ciutadania, Participacio i
Transparéncia que en serveis com els EAIA i
el SARA es garanteixi la informacid i I'escolta
suficient a tots els ciutadans i ciutadanes, en
tots aquells processos que els afectin.

16Q000394 | Proteccid Deficiencies en |S’estima en part la queixa, perque si be
familia, laintervenciéd |l'actuacid municipal ha estat ajustada a
infants (art. | de SARA (Servei | dret, pot millorar en eficacia pel que fa a la
39 CE) d'Atencio, informacié facilitada als ciutadans. Es
Recuperacioi |recomana al Comissionat d'Educacid i
Acollida). Universitats que insti el Consorci d'Educacié
de Barcelona a respondre per escrit totes
les peticions o sol-licituds de la ciutadania
que també s'hagin presentat de forma
escrita, sense detreure la possibilitat de
millorar I'atencié a través de la via
presencial o telefonica, i que les en els
escrits es doni resposta motivada a les
sol-licituds que els hagin efectuat. Es
recomana a la Tinéncia de Drets Socials i a
la Tinéncia de Drets de Ciutadania,
Participacid i Transparéncia que en serveis
com els EAIA i el SARA es garanteixi la
informacié i I'escolta suficient a tots els
ciutadans i ciutadanes, en tots aquells
processos que els afectin.
16Q000822 | Prestacions | Disconformitat | Es resol la queixa perque no s'ha observat
socials (art. |amb el servei cap irregularitat en el funcionament del
41 CE) del Menjador | Menjador Social de Navas.
social de
Navas.
16Q000913 | Prestacions | Queixa en S’estima en part la queixa, pel que faala
socials (art. |relacid amb un | manca de registre del Centre d'Allotjament
41 CE) alberg Temporal. S’adverteix a |'Area de Drets
municipal. Socials que ha de garantir que tots els

serveis que presta de forma directa o
indirecta reuneixin tots els requisits
estipulats legalment. Es recomana a |'Area
de Drets Socials que vetlli per tal que el
Centre d'Allotjament Temporal Hort de la
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Vila pugui esmenar en un periode breu de
temps els déficits registrals, sense que aixo
comporti dificultats afegides a les persones
que fan Us del servei. Es recomana a I'Area
de Drets Socials que es vetlli per la
realitzacio i el seguiment acurat i coordinat
de tots els casos en qué s'hagi determinat la
conveniencia d'ingrés en un centre
d'allotjament temporal.

16Q001010

Prestacions
socials (art.
41 CE)

Desacord amb
la discrimniacio
de génere que
suposa l'ajuda
per a dones
soles que
cobren una
pensio
d'invalidesa no
contributiva.

Es resol que la mesura adoptada correspon
a la necessitat de mesures equitatives per
pal-liar les diferencies econdmiques i socials
existents, i es preveu que aquesta sigui
temporal i que doni pas a una nova
prestacié que no diferencii ni génere ni
nacionalitat. Es recomana a |'Area de Drets
Socials que vetlli per garantir que tots els
homes que puguin tenir les mateixes
circumstancies que les dones a les quals
s'assigna aquest ajut, puguin gaudir del
suport social i econdomic que necessiten per
garantir el cobriment de les necessitats
socials basiques.

16Q001245

Prestacions
socials (art.
41 CE)

Disconformitat
amb la manca
d’actuacié
municipal amb
persones
sensellar al
barri del Poble
Sec.

S’estima en part la queixa perque, malgrat
el desplegament de recursos efectuat pels
serveis municipals, la informacid de les
intervencions realitzades no arriba a la
ciutadania afectada. Es recomana al
Districte de Sants-Montjuic que sigui més
proactiu per tal de mantenir més informats
els veins i veines que formulen queixes o
trucades per exposar aquest tipus de
situacid de la tasca que realitzen els serveis
municipals. Es recomana al Districte de
Sants-Montjuic i a I’Area de Drets Socials
que, tal com ja tenen previst, es mantingui
la intervencid sobre aquestes persones.

16Q001246

Prestacions
socials (art.
41 CE)

Queixa en
relacié amb el
Servei
d'Insercié
Social.

S’estima en part la queixa perque, tot i la
intensa tasca desenvolupada, s'han ofert
per signar, al ciutada, documents amb una
data incorrecta. Es recomana a la Tinéncia
de Drets Socials que vetlli per garantir, en
tots els casos, que, quan els usuaris dels
serveis municipals hagin de signar un
document en relacié amb aquests, el
contingut d'aquest sigui rigords. Es
recomana a la Tinencia de Drets Socials que
consideri alternatives diferents de les
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habitacions de relloguer, donades les
circumstancies actuals del mercat
habitacional a la ciutat de Barcelona. Es
recomana a la Tinéncia de Drets Socials que
en situacions com la descrita, amb una
discapacitat reconeguda i problemes de
salut afegits, es puguin reconsiderar els
terminis d'alta, si hi ha manifestacio
explicita de la persona usuaria en aquest
aspecte.

17Q000121

Prestacions
socials (art.
41 CE)

Desacord amb

el tracte rebut i
els recursos
oferts, els quals
no cobreixen
les condicions
necessaries
minimes per
garantir la salut
i la dignitat.

Es resol la queixa perqué els serveis
municipals han realitzat esforgos
extraordinaris i ajustats a la situacio
particular per poder donar cobertura a les
necessitats socials i d'habitatge de la
ciutadana. Es recomana a la Tinéncia de
Drets Socials que de forma urgent,
s'estableixin coordinacions amb els ambits
de salut i juridics que s'estimin convenients
per tal de garantir I'atencié necessaria i
adequada a la persona interessada.

17Q000146

Discriminaci
6 (art.14
CE).

Queixa perla
denegacio a
I'accés d’un
curs a un PIAD.

S’estima en part la queixa perque no s'ha
admes la ciutadana a les activitats grupals
dels PIAD pero aquesta decisio es basa en
que el seu perfil conductual no coincideix
amb el de les dones a qui van dirigides. Es
recomanara a la Regidoria de Feminismes
gue es coordini amb el centre de salut
mental de la ciutadana per derivar-la al
recurs que més s'adeqlii als seus interessos i
caracteristiques personals. Es recomana a la
Regidoria de Feminismes que dissenyin
activitats adients per a dones amb
problemes de salut mental. S’adverteix a la
Regidoria de Feminismes que tot servei
municipal esta obligat a aplicar els principis
de l'activitat administrativa, entre els quals
es troben els d'objectivitat, igualtat,
transparéncia i no-discriminacid. Es
recomana a la ciutadana que recordi
mantenir una conducta basada en el
respecte vers els professionals dels serveis
gue l'atenen, en aquelles ocasions que per
diferents motius la relacio es torna
dificultosa.

17Q000216

Proteccio
familia,
infants(art.

Queixa en
relaciéo amb la
situacié de

S’estima en part la queixa perque, malgrat
la intervencid social que es realitza, la
coordinacio existent ha de millorar per tal
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gran (Art. 50
CE)

residéncies per
a gent gran de

39 CE) menors d’edat | de poder garantir un traspas de la
recollint informacio i la seva immediatesa, aixi com
ferralla entorn |lainterlocucié amb els veins i veines. Es
els barris Sants- | recomana al Districte de Sants-Montjuici a
Badal. la Tinéncia de Drets Socials que, davant de
gueixes com la que exposa la ciutadana, es
pugi contactar directament amb els veins i
veines que detecten aquesta situacio, per
tal de determinar si es tracta de casos
coneguts o no. Es recomana al Districte de
Sants-Montjuic i a la Tinéncia de Drets
Socials que millorin la seva coordinacié.
17Q000458 | Promocid Queixa en S’estima la queixa per la manca d’assumpcio
del benestar |relacio amb la | de responsabilitats genrals i competencials
de la gent situacid de les | de I’Ajuntament en I'ambit residencial de la

gent gran. Es recomana a I’Ajuntament que
promogui a través del Consorci de Serveis

Barcelona. socials de Barcelona una planificacio
d’equipaments residencials per a gent gran
gue permeti a curt termini eixugar el greu
deficit cronic d’aquest equipaments a la
ciutat estimat en 6000 places.

15Q000806 | Proteccid Queixa del S’estima en part la queixa perque no s'ha
familia, tracte rebut justificat la manca d'informacio previa de
infants per I'EAIA de I'adopcid de les mesures a la progenitora.
(art.39 CE) Sant Marti. Es recoman? a la Tinencia de Drets Socials
que es vetlli per tal d'assegurar sempre una
informacié suficient en tots els processos
socials en queé s'intervingui per vetllar per
les persones menors d'edat, sens perjudici
de les valoracions professionals per
preservar l'infant o adolescent o el
desenvolupament de la intervencié técnica.
16Q000548 | Eficacia de | Disconformitat |S’estima en part la queixa, perqué I'actuacio
I’Administra | amb l'actuacié | municipal s’ha orientat de forma ajustada a
cio publica |de I'EAIA de dret, pero ha de seguir millorant en eficacia.
(art. 103 CE) | Gracia. Es recomana a Tinéncia de Drets Socials que

intensifiqui la tasca del procés de millora de
les condicions d'atencié a la infancia a la
ciutat. Es recomana a la Tinéncia de Drets
Socials que vetlli per tal que totes les
families ateses als EAIA de la ciutat disposin
de la maxima informacid que sigui possible,
en el decurs de la intervencié amb aquestes
i amb els seus infants i adolescents, i que
per tant, sempre que ho sol-licitin es
garanteixi l'accés als seus expedients.
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17Q001016

Proteccid
familia,
infants

(art.39 CE)

Queixa en
relacié amb un
procediment
administratiu
de proteccié de
menors seguit
per I'EAIA de
Sant Marti.

Es desestima la queixa perque sense que
correspongui valorar a aquesta Sindicatura
la possible situacié de desemparament dels
infants la intervencié de I'EAIA s'ajusta
formalment al procediment establert en la
Llei 14/2010, dels drets i les oportunitats en
la infancia i I'adolescencia.

Ciutadania, veinatge i Immigracio

16Q000994

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Disconformitat
en relacié amb
un canvi
d'empadronam
ent.

S’estima en part la queixa perque tot i que
I'Ajuntament ha donat compliment a les
seves competéncies en mateéria de revisio i
actualitzacié del Padré Municipal
d'Habitants, s'han detectat determinades
disfuncions referides a la comunicacié
personalitzada a les persones afectades per
aquesta actuacio.

17Q000497 | Procedimen | Queixa en S’estima en part la queixa perque, tot i
t dels actes |relacié ambla |haver-se produit un error material, una
administrati | tramitacio vegada detectat s'ha corregit sense que
us (art. 105 |d’una baixa en |aquest produeixi efectes negatius als drets
CE) el padro de les persones empadronades.
municipal
d’habitants.
17Q001160 | Eficacia de |Queixa en Es resol que no es detecten irregularitats en
I’Administra | relacié amb la |l'actuaciéo municipal en relacié amb la gestio
cio publica | tramitacio del registre del Padré municipal d'habitants.
(art. 103 CE) | d’una baixa en
el padré
municipal
d’habitants.
16Q000197 | Principide |Queixa en S’estima en part la queixa perque, malgrat
legalitat. relacié amb un | que l'actuacio del Districte de I'Eixample
Seguretat assentament (DE) per resoldre I'assentament que
juridica irregular en un | generava greus problemes de convivencia
(art.9 CE). solar. va ser correcta, no va mantenir el veinat

suficientment informat per rebaixar el nivell
d'angoixa que els generava la situacid. Es
recomana al DE que doni les instruccions
oportunes perque les actuacions que es
generin a partir de la denuncia o queixa de
persones o col-lectius, se'ls mantingui
informats per evitar que creguin que no
s'esta intervenint i recorrin a altres
estaments. Es recorda al DE |'obligacié de
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donar resposta a les peticions d'informacid
d'aquesta Sindicatura en els terminis
establerts.

17Q000408

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Queixa per les
molésties que
produeix una
activitat de
meublé en un
edifici de veins.

S’estima en part la queixa perque, tot i que
el Districte de Ciutat Vella esta actuant per
restablir la legalitat vulnerada en I'habitatge
destinat a I'activitat il-licita de meublé,
encara es manté |'afectaci6 del dret a la
dignitat de I'habitatge de la persona que
presenta la queixa. Es recomana que valori
la possibilitat d'exigir més agilitat a
I'administracid judicial per tal de poder
actuar amb una major eficacia.

Salut
16Q000602 | Dret ala Desacord amb | Es desestima la queixa perque davant la
intimitat una actuacio de | deteccié d'una infeccié de transmissié
personal I’ASPB. sexual, I'Agencia de Salut Publica de
(art.18 CE). Catalunya (ASPB) ha actuat correctament
seguint els protocols establerts per evitar la
seva propagacié i orientar el tractament de
les persones asimptomatiques. Es recomana
al ciutada que pot contactar amb I'ASPB,
sol-licitar tota la informacid sobre el
tractament de les seves dades i exercir els
seus drets d'accés, rectificacid, cancel-lacié i
oposicid.
16Q001006 | Dret de Queixa per I'is | S’estima la queixa perque en la retirada de
peticid de I'herbicida |I'Us de I'herbicida glifosat a la ciutat de
(art.29 CE). |glifosat. Barcelona no ha facilitat I'accés a la

informacié sobre el seu desenvolupament ni
ha posat a I'abast de la ciutadania els
resultats dels estudis compromesos. Es
recomana a la Cinquena Tinéncia d'Alcaldia
que faci publics els resultats de l'accié que
justificava la retirada esglaonada del
glifosat, aixi com la resta d'estudis i assajos
que s'anunciaven en la Mesura de govern
aixi com l'informe sobre I'avaluacid de tot
el pla un any després d'aprovar-se. Es
recomanara la Cinquena Tinéncia d'Alcaldia
que faci les gestions oportunes per tal que
es realitzin els estudis clinics al personal que
va estar en contacte amb els herbicides i
aixi coneixer per extensio, els possibles
efectes a la ciutadania.
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17Q000070 | Medi Disconformitat |S’estima en part la queixa perque |'actuacio
ambient amb I'habitatge | del Districte de Ciutat Vella ha esta
(art.45 CE) esta al costat in.suficient. Es recome.\.na al Disttic‘te de
d'un club de Ciutat Vella que actui amb la maxima
cannabis que li | celeritat i rigor per tal de posar fi a les
produeix molésties que genera l'activitat.
molesties
17Q000223 | Distribucido | Queixa en Es desestima la queixa perque l'actuacio
de larenda, |relacid als municipal ha estat adequada en els controls
plena problemes de | efectuats. Es recomana a I'ASPB que
ocupacid i salut que segueixi I'estudi epidemiologic sobre la
dretala provoca en el | possible relacié causa-efecte entre treballar
seguretati |treballadorsles |a la Sala Conjunta de Comandament i
higiene en |instal-acions de | Centre de Gesti6 d'Emergéncies de
el treball la SCC-CGE. Barcelona i desenvolupar algun tipus de
(art.40 CE). malaltia oncologica. Es recomana a I'ASPB
gue aprofundeixi en les causes que poden
haver provocat I'alt index de persones
malaltes de cancer en el col-lectiu del SPEIS.
17Q000420 | Eficacia de | Disconformitat |Es desestima la queixa perqué no hi ha
I’Administra |amb la constancia ni en el Districte de Sarria-Sant
cio publica | permissivitat Gervasi ni en les bases de dades de la
(art.103 CE). | municipal en el | Guardia Urbana de cap denuncia
control de interposada pel ciutada sobre
fumadors en el |l'incompliment de la llei antitabac al
passatge passatge Arcadia i perque durant les
Arcadia. diferents inspeccions realitzades no s'ha
detectat persones fumant en el seu interior.
Se suggereix al Districte de Sarria-Sant
Gervasi que, en les properes inspeccions
gue hagin de realitzar al passatge Arcadia,
segueixin comprovant si a la terrassa del bar
denunciat es manté la prohibicié de no
fumar i els clients la respecten.
17Q000590 | Eficacia de | Queixa per la Es dona per desistida la queixa per haver
I’Administra | inactivitat decaigut la causa que la va originar.
cié publica | municipal
(art.103 CE). | davant les
restes d’amiant
en el cami
d'accésals
bateries de la
Rovira.
16Q000094 | Dret ala Disconformitat | S’estimen en part les queixes perque les
160000114 salut (art.43 amlf) I'a'tencié prsamotores han pa.tit dem\ores en l'atencié
CE). sanitaria meédica que requerien pero, amb
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16Q000171
16Q000362

rebuda a
diferents
centres
hospitalaris.

posterioritat, totes elles per diferents vies,
han estat citades i intervingudes
quirargicament molt abans del que s'havia
previst en un inici. Es recomana a la
comissionada de Salut com a presidenta de
I'ASPB i vicepresidenta del Consorci Sanitari
de Barcelona, que perseveri en el seu
objectiu de supervisar les llistes d'espera
per garantir que s'apliquen els terminis
guedetermina I'Ordre corresponent. Es
recomana a la comissionada de Salut que
s'activin tots els mecanismes técnics i de
transparéncia informativa necessaris
perque tota la ciutadania que requereixi
atencié medica del Servei Catala de la Salut
disposi de la informacié necessaria amb la
gue pugui percebre que rep el tracte que la
normativa legal vigent regula.

17Q000515

Dretala
salut (art.43
CE).

Desacord amb
la no devolucié
de l'import
d'una factura
per urgencia
pediatrica a
I'Hospital Sant
Joan de Déu.

Es dona per desistida la queixa per haver
decaigut I'interes que la va originar.

Educacio, cu

Iturai esport

150000125

Proteccio
familia,
infants (art.
39 CE)

Disconformitat
amb l'actuacio
dels serveis
socials i
d’ensenyament
, aixi com de la
coordinacié
entre els
mateixos.

S’estima en part la queixa perque, tot i que
actualment la situacié esta correctament
atesa i tractada, la coordinacio entre els
serveis d'ensenyament i els serveis socials
pot haver estat insuficient. Es recomana a
I'IMSS que promogui les mesures oportunes
per tal que els seguiments en aquells casos
amb indicadors de risc, s'intensifiqui la
freqliencia de les entrevistes. Es recomana a
I'IMSS que impulsi les accions necessaries
per tal de millorar la disponibilitat de
I'agenda dels professionals dels CSS. Es
recomana a I'lMSS i al Comissionat
d'Educacid que es vetlli per tal de garantir
una coordinacid entre els centres
d'ensenyament i els serveis socials, acurada
i intensa en aquells casos que ho
requereixin. millora de la seva situacid.
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16Q000374
16Q000397
160000423

Dret a
I’educacio
(art.27 CE).

Queixa per la
manca de
places escolars
deP3a
I’esquerra de
|'Eixample.

S’estima en part la queixa perque, tot i que
el Consorci d'Educacid de Barcelona (CEB)
garanteix el dret a I'educacié a tots els
infants preinscrits, no va realitzar la previsié
necessaria a I'esquerra de I'Eixample i les
solucions aplicades poden comportar
minves en la qualitat educativa. Es
recomana al CEB que planifiqui amb prou
antelacio les necessitats de places escolars
des d'una doble perspectiva, numerica i de
linies pedagogiques, per evitar
escolaritzacions en un centres el model
educatiu dels quals no coincideixi amb els
dels progenitors. Es recomana al CEB que
garanteixi que les puntuacions per
circumstancies addicionals estiguin
correctament justificades i, si es detecta
frau, que s'apliquin les mesures necessaries
per evitar la pérdua de confiangca amb la
bona gestié d'aquesta administracio. Es
proposa al comissionat d’Educacio i
Universitats que, estudii i traslladi als
estaments responsables, la possibilitat que
les families que no hagin pogut escolaritzar
en primera opcio, els cursos seglients se'ls
hi permeti accedir-hi si hi ha places vacants.

16Q000619

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica

(art.103 CE).

Queixa en
relacié amb la
peticié de
menus halal a
les escoles.

Es desestima la queixa perque la instruccio
dictada pel CEB el 27 de juny de 2016 ha
regulat el buit que existia en |'oferta de
menus als menjadors de les escoles
publiques de Barcelona.

16Q000774

Eficacia de
I’Administra
cié publica

(art.103 CE).

Disconformitat
amb la
resposta que
ha donat el CEB
per reagrupar
escolarment als

Es desestima la queixa perque el CEB ha
aplicat adequadament la normativa i
ampliar la ratio de les dues aules de P5 per
respondre a la queixa formulada hauria
suposat reduir la qualitat educativa i
I'atencio rebuda pels alumnes.

volia matricular
al seu fill.

seus fills.
16Q000789 | Eficacia de |Queixa en S’estima la queixa perque, malgrat que
I’Administra | relacié a la finalment el fill del promotor de la queixa va
cio publica | gestio dela poder escolaritzar-se al centre educatiu
(art.103 CE). | llista d’espera | triat, els responsables del procés de
del curson matriculacié van gestionar la llista d'espera

de forma poc clara. Es recomana al CEB que
estudii incloure en la regulacié de les llistes
d'espera, la necessitat de modificar-les si es
detecta un error administratiu en la seva
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publicacid i l'obligatorietat de I'escola
d'informar individualment les families
afectades. Es recomana al comissionat
d’Educacié que vetlli perque els documents
de resposta a aquesta Sindicatura incloguin
tota la informacié demanada.

(art.103 CE).

cuinailes
inundacions
per pluja d’una
escola de Les
Corts.

16Q000882 | Dret ala Desacord amb | S’estima en part la queixa perque, per bé
proteccio de | els preus i taxes | que s'estan revisant les condicions de les
la familia dels serveis bonificacions als serveis d'educacié de
(art. 39 CE). |d’ensenyament | manera que s'amplii el ventall de families
amb la condicid | beneficiades, entre elles també les families
de familia nombroses, la consideracio de familia
nombrosa. nombrosa no genera drets de forma
automatica, com es podria fer tenint en
compte el marc legal de referénciaila
voluntat manifestada per I'Ajuntament de
Barcelona a la Carta de Ciutadania. Carta de
Drets i Deures de Barcelona. Es recomana a
I'Ajuntament de Barcelona que vetlli per tal
que, en el nou sistema de tarifacié social en
materia d'educacid, la consideracio de
familia nombrosa sigui determinant. Es
recomana a |'Ajuntament de Barcelona que
es demani dictamen al Consell Tributari
sobre I'aplicabilitat directa dels beneficis de
la Llei de proteccié de families nombroses
als serveis municipals prestats.
16Q000999 | Eficacia de |Queixa en Es desestima la queixa perque la plaga
I’Administra | relacié amb el |assignada a una altra escola atorgada pel
ci6 publica |CEBiuna programa del CEB va ser un error
(art.103 CE). | peticid de canvi | informatic.
d'escola.
17Q000042 | Eficacia de |Queixa en S’estima la queixa perqué el CEB ha actuat
I’Administra | relacié amb el |amb retard per esmenar els problemes de
cié publica |mal estatde la | manteniment de I'escola itaca, sobretot el

gue provocava inundacions als espais
comuns del centre. Es recomana a la
representacié municipal del CEB que
prorrogui la Comissid de seguiment el
temps necessari fins a resoldre les
mancances estructurals de la instal-lacié
escolar. Es recomana a la representacio
municipal del CEB que promogui que aquest
organisme sigui més proactiu amb les
peticions de reparacions estructurals de les
escoles publiques de la ciutat. Es recomana
a la tinenta d'alcaldessa de Drets Socials i al
comissionat d’Educacio, com a membres del
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Consell de Direccié del CEB, que plantegin la
conveniéncia d'augmentar la partida
pressupostaria destinada al manteniment
de l'escoles publiques de la ciutat, per evitar
gue es pugui produir un desequilibri entre
els centres de nova creacid i els de llarga
implantacio.

17Q000139

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art.103 CE).

Desacord amb
el CEB per la
manca
d’informacié
sobre el futur
d’una escola
de Les Corts.

S’estima en part la queixa perque les
administracions competents en mateéria
escolar (CEB, Districte de les Corts i
comissionat d’Educacié) no van compartir
amb I'AMPA la decisidé que havien pres
sobre el futur de I'escola. Es recomana al
CBE que apliqui el principi d’escolaritzacié
equilibrada amb I'objectiu d’evitar que es
crein nous casos de segregacio escolar. Es
recomana al CEB i al Comissionat d’Educacié
que, si actualment hi ha alguna escola a
Barcelona en aquesta situacio, estudiin
implantar-hi el programa Magnet abans
d’arribar a I'extrem de tancar-la. Es
recomana al CEB, el Districte de les Cortsi el
comissionat d’Educacié que mantinguin una
actitud receptiva i d’escolta en la comissié
on participa I’AMPA per aconseguir que el
trasllat a la nova escola sigui el menys
traumatic possible per a I'alumnat. Es
recomana al CEB, el Districte de les Corts i el
Comissionat d’Educacié que vetllin per tal
que la transicio entre els dos equipaments
sigui vist pels alumnes com una evolucid
natural de millora i que se sentin orgullosos
de pertanyer a I'escola amb més historia del
barri.

17Q000208

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art.103 CE).

Desacord amb
I'actuacié de
I'IMEB en
relacié a un
rebut impagat
d’una EBM.

Sig. 2

S’estima la queixa perqué I'lMEB no ha atés
de forma adequada els requeriments dels
interessats i no els ha permes complir amb
les seves obligacions tributaries. Es
recomana a I'lMEB que revisi I'expedient de
la familia promotora de la queixal i, si
correspon, es reconegui l'error i se'ls
retornin els diners cobrats de més a resultes
d'examinar un rebut que formalment és un
deute tributari prescrit. Es recomana a
I'MEB que revisi els circuits interns de
gestid i tramitacié de les instancies rebudes
i apliqui les mesures necessaries per complir
amb l'obligacié que té I'Administracio de
dictar resolucio expressa de tots els
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procediments i a notificar-la sigui quina
sigui la seva forma d'iniciacid.

17Q000237

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art.103 CE).

Disconformitat
amb |'atencid
que rep el seu
fill alumne
d’una escola
publica del Nou
Barris d’enca

S’estima la queixa perquée durant els
primers mesos d'escolaritzacié compatida
del seu fill, la promotora de la queixa no va
tenir una persona de referéncia clara a qui
podés dirigir-se per resoldre qliestions que
I'angoixaven. Es recomana al CEB que els
projectes individualitzats dels infants

escolar a una
escola publica.

que fa objecte d'escolaritzacions compartides,
escolaritzacié | contemplin explicitament el professional de
compartida. referéncia per a la familia amb qui resoldre
situacions que sobrepassen I'ambit del tutor
o tutora. Se suggereix al CEB que, per tal
d'evitar situacions com la descrita en casos
d'escolaritzacié compartida, trimestralment
guedi constancia per escrit de en quina
escola celebrara I'infant les festes
tradicionals i en quines activitats
extraordinaries de cada centre participara
malgrat el dia de la setmana que es facin. Es
recorda al Comissionat d’Educacié
I'obligacio de respondre a totes les
gliestions que planteja aquesta Sindicatura
quan sol-licita informacid.
17Q000286 | Dret de Queixa en Es decideix suspendre la instruccié del
proteccio relaci6 amb |’ | procediment de supervisio fins que es dicti
familia (art. |assetjament la senténcia del recurs contencids
39 CE). patit per unes |administratiu instat pels promotors de la
families en una | queixa. Es decideix arxivar provisionalment
escola publica |la tramitacid de la queixa fins que es dicti
de Sant Martii |sentencia ferma sobre els fets qliestionats i
la manca a partir d'aleshores decidir sobre I'abast del
d'actuacio del | pronunciament d'aquesta Sindicatura en
CEB. relacié amb I'actuacié de I'administracio
escolar. Es demana al CEB que, quan disposi
de la sentencia ferma, lliuri una copia del
text d'aquesta.
17Q000304 |Dret a Queixa en Es dona per desistida la queixa per haver
I'educacio relaci6 amb el |decaigut I'interes que la va originar.
(art.27 CE). |cost del
material
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17Q000312 |Dret a Queixa en S’estima en part la queixa perque, si bé
I'assisg. relacié amb el |I|'objectiu de I'Area de Drets Socials (ADS)
equitat. dels | nou sistema de | esta d'acord amb els principis de la bona
recursos tarifacid a les Administracio, el resultat és que el calcul de
publics escoles bressol |l'import mensual per a I'EBM que ha de
(art.31 CE). | municipals. pagar cada familia per infant amb la nova
tarifacio social es basa en els ingressos
economics declarats en la renda de I'any
anterior, i quan es calcula I'import a pagar
poden haver variat substancialment i per
tant el resultat pot ser no prou equitatiu. Es
recomana a I'ADS, i conseqglientment al
Comissionat d’Educacid , que no esperin a
revisar l'impacte de la implantacié del nou
model quan finalitzi aquest curs 2017-2018
siné que estudiin amb immediatesa les
peticions de les families que demanin que
se'ls revisi la quota per haver perdut poder
adquisitiu de manera considerable. Es
recomana a I'ADS i conseqiientment al
Comissionat d’Educacié , que quan analitzi
el model de tarifaciod social, revisi els criteris
a l'efecte d'apropar la valoracié de la renda
a la situacio temporal més propera a la de
I'inici del curs i que s'inclogui algun tipus de
clausula que permeti l'ajustament de
I'import de la quota en qualsevol moment
del curs en el casos de reduccio drastica
d'ingressos.
17Q000549 |Dret a Queixa en Es dona per desistida la queixa per haver
I’educacio relacié amb decaigut I'interes que la va originar.
(art.27 CE). |l’assignacié
d’escola del
CEB.
17Q000561 | Dret ala Queixa en S’estima en part la queixa perqué malgrat
proteccio de | relacié amb que la familia ha rebut una subvencié del
la familia I'ajuda 30% d'ajut per a I'activitat d'estiu dels dos
(art.39 CE). |economica per |fills, si s'hagués valorat la capacitat

a les activitats
d'estiu dels
seus fills.

economica més propera a la situacid actual,
aquesta ajuda hagués estat superior i més
facilment assumible per la seva economia
actual. Es recomana a I'ADS la revisio de la
prestacio sol-licitada per aquesta familia a
efectes de computar la realitat economica
més propera al moment de la sol-licitud. Es
recomana a |I'ADS que estudii, en properes
convocatories, la revisié de |'any fiscal de
referéncia per a la concessié d'ajuts
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economics per a activitats d'estiu, fent
prevaldre el més proper al moment de la
sol-licitud de I'ajut.

17Q000680

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art.103 CE).

Desacord amb
|'assignacié per
part del CEB de
dues escoles

diferents per a
les seves filles.

S’estima la queixa perqueé, tot i que el CEB
va garantir el dret a I'educacio de les filles
d'aquesta familia, no va ser prou amatent
per donar una solucié i només quan va
personar-se a les dependéncies de la
Comissio de Garanties d'Admissid es va
resoldre immediatament. Es recomana al
CEB, que prengui en consideracié les
reclamacions que rep de families a les quals
no s'ha concedit un canvi d'escola i, a més,
també s'han dirigit a altres instancies
superiors. Es recorda al CEB de I'obligacio
que té de respondre les peticions que la
ciutadania li adrecga. Es recorda al
Comissionat d’Educacié la seva
responsabilitat de donar resposta a totes les
gliestions en les sol-licituds d'informacié
que li requereix aquesta Sindicatura. Se
suggereix al Comissionat d’Educacié que
traslladi a qui correspongui que les families
gue no hagin pogut escolaritzar els seus fills
en els centres triats en primera opcid, en els
cursos seglients se'ls permeti accedir-hi
amb preferencia quan hi hagi places
vacants.

17Q000728

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art.103 CE).

Desacord amb
la gestio de la
llista d'espera
per ala
matriculacié a
P5 una escola
de I'Eixample.

S’estima la queixa perque, tot i que el CEB
havia garantit el dret a I'educacio de la filla
d'aquesta familia, no va analitzar a fons els
arguments que li va presentar i només quan
van evidenciar-li proves concloents, van
resoldre al seu favor. Es recomana al CEB,
gue estudii amb més deteniment les
reclamacions que rep de families a les quals
no s'ha concedit un canvid'escolai que, a
més, també s'han dirigit a altres instancies
superiors. Es recorda al CEB |'obligacié que
té de respondre les peticions que la
ciutadania li adreca. Es recorda al
Comissionat d’Educacio la seva
responsabilitat de donar resposta a totes les
gliestions que s'incloguin en les sol-licituds
d'informacioé que li requereix aquesta
Sindicatura. Se suggeix al cEU que traslladi
a qui correspongui que les families que no
hagin pogut escolaritzar els seus fills en els
centres triats en primera opcio, en els
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cursos seglients se'ls permeti accedir-hi
amb preferencia quan hi hagi places
vacants.
17Q001039 |Dret a Desacord amb |S’estima la queixa perqué les families que
170001064 I’educacio la decisio del havien soI-Iicita.\t in_f,criure \als §eus f\ilIF ?
(art.27 CE). |CEBde no I’escola Frederic Mistral-Técnic Eulalia i se’ls
accepta hi va denegar per part del Consorci
I'ampliacié de | d’Educacié de Barcelona, finalment el
ratio per mateix organisme va rectificar i va permetre
matricular un | la seva matriculacié uns mesos més tard.
fill a I'escola de | S’adverteix al Comissionat d’Educacié de
Ialtre. I’obligacid que té de vehicular les peticions
d’informacié al Consorci d’Educacio i
obtenir d’aquest la resposta escrita i
fonamentada a les sol-licituds de la
Sindicatura de de Greuges de Barcelona. Es
recomana al Consorci d’Educacid de
Barcelona que per evitar que es torni a
produir un perjudici com el causat, agiliti les
confirmacions de matricula quan només
depenguin d’un defecte de forma de
I’escola.
17Q000224 |Dretal’ds |Queixa per la S’estima la queixa perqué no es pot
de la llengua | manca d'Us del | constatar que Bcn Activa estigui respectant
catalana catalaenels la legislacid aplicable als usos lingtliistics en
(art.3 CE). cursos de el marc de les accions formatives que
formacio de ofereix. Es recomana a Bcn Activa que
Barcelona estudii la possibilitat d'elaborar un protocol
emprenedorsi |dels usos linglistics aplicats a aquesta
Barcelona formacio, que respecti el dret d'opcid
Activa. lingliistica de l'usuari. Es recomana a Bcn
Activa que assenyali la llengua en la que
s'impartira cada accié formativa, i s'asseguri
que sigui la que s'utilitzi de forma
majoritaria en el desenvolupament de la
formacio.
17Q000523 | Eficacia de | Disconformitat |Es desestima la queixa perque la decisio del
I’Administra | amb la decisié | CEB de no oferir estudis superior d'alemany
ci6 publica |del CEB de a I'EOI Guinardd respon a un criteri de
(art.103 CE). | deixar d'oferir | racionalitzacié de recursos publics pero no
cursos priva els alumnes actuals de I'idioma de
d'alemany a seguir els seus estudis en una altra escola
una EOL. de la mateixa xarxa.
16Q000785 | Dret a la Disconformitat | Es conclou que no han estat vulnerats
160000904 proteccio amb l'exhibicio ir.utencionaqarpent drets fonamentals ni
del al carrer d'una | llibertats publiques.
patrimoni estatua de
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cultural Franco
(art.46
CE).Dignitat.
16Q000911 | Dret ala Disconformitat | Es conclou que no ha estat conculcat cap
proteccio amb la no dret fonamental o llibertat publica per
del incorporacio I'actuacié municipal descrita. Es recomana a
patrimoni per segon any | l'Institut de Cultura de Barcelona que vetlli
cultural consecutiu al perque el Protocol Festiu de la Ciutat de
(art.46 CE). |programade Barcelona sigui respectat i que les festes
Festes de la incloses en ell siguin celebrades cada any
Ciutat de la amb la publicitat i participacié que
missa de la mereixen. Es recomana a I'Institut de
Merce. Cultura de Barcelona que vetlli perqué no es
desmereixi ni es perdri el significat de cap
activitat inclosa en el Protocol. Es
coomunica al promotor de la queixa que pot
presentar a la Comissid de Seguiment del
Protocol Festiu de Barcelona la proposta
d'incloure la missa de la diada de la Merce
com una de les activitats que formen la
singularitat festiva del Mati de Festa Major.
16Q001179 | Eficacia de |Desacord amb |Es desestima la queixa perqué al reclamant
I’Administra | el se li va aplicar la sancio del bloqueig del
cio publica | funcionament |carnet de biblioteques durant 15 dies per
(art.103 CE). | de les haver infringit una de les normes que conté
biblioteques el document que regula I'Us d'aquest servei
municipals. public de la ciutat.
17Q000634 | Eficacia de | Desacord per Es dona per desistida la queixa per haver
I’Administra | acomiadament | decaigut l'interés que la va originar.
cio publica | improcedent al
(art.103 CE). | Gran Teatre del
Liceu.
17Q000741 | Eficaciade |Queixa perno |S’estima la queixa perque no hiha
I’Administra | haver-se constancia fefaent que els canvis de les
ci6 publica | completat un dates del curs fossin comunicades al
(art.103 CE). | curs en un interessat. Es recomana al Districte de Sant
Centre Civic de | Marti que s’informi per escrit als interessats
Sant Marti. sobre els canvis que es produeixin en els
cursos ja iniciats. Es recomana al Districte
qgue estudii retornar a l'interessat la meitat
de I'import del curs.
16Q000360 | Eficacia de | Disconformitat |S’estima en part la queixa perqué les
I’Administra | amb el mal actuacions realitzades pel centre esportiu
ci6 publica | manteniment |no han estat suficients i la intervencio de
(art.103 CE). | de l'aigua I'ASPB no ha estat prou persistent per
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d’una piscina
publica a Sant
Andreu.

erradicar la contaminacié de la piscina. Es
recomana a la comissionada de Salut (cS)
que I'ASPB estableixi terminis concrets per
comprovar que s'han corregit els
incompliments detectats en les inspeccions
sanitaries. Es recomana a la ¢S que I'ASPB
estableixi un protocol d'actuacié
temporalitzat per a quan es detectin
incompliments reiterats d'aspectes
d'insalubritat i/o desinfeccid insuficient en
les piscines d'Us public i es determinin
sancions per incompliments, malgrat que no
perilli la salut de les persones. Es recomana
a la ¢S que I'ASPB accepti qualsevol tipus de
comunicacié de la ciutadania sobre
problemes que afectin a la insalubritat
d'espais publics, tant si sén per registre
oficial com per correu electronic. Es recorda
ala cS laimportancia de respondre les
peticions de la Sindicatura amb els terminis
establerts i amb la informacié actualitzada.

16Q000761

Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103
CE).

Disconformitat
amb la gestid
d’una
instal-lacié
Esportiva
Municipal (IEM)
de Sant
Andreu.

Sig. 3

S’estima la queixa perque el Districte de
Sant Andreu i I'lBE han permeés que la gestio
i I'explotacié de la IEM estigui a precari des
de finals de 2013, quan va finalitzar la
prorroga de dos anys de la seva concessio
als gestors actuals. Es recomana al Districte
de Sant Andreu i a I'IBE que agilitin els
tramits per regular la gestié d'aquesta IEM.
Es recomana al Districte de Sant Andreu i a
I'IBE que revisin el plec de clausules
tecniques del contracte de gestiod pel que fa
a la restriccio d'Us a altres esports que no
siguin el futbol. En el cas que es mantingui
la restriccio, que s'ofereixi amb caracter
urgent al club de hoquei patins que I'utilitza
una pista per entrenar-se. Es recomana al
Districte de Sant Andreu i a I'IBE que
supervisin el compliment de les condicions
de manteniment i serveis que han d'oferir
els recursos municipals esportius, sobretot
els que utilitzen els infants i joves de la
ciutat. Es recomana a I'Area de Treball,
Economia i Planificacio Estratégica que vetlli
per la ponderacio dels preus d'Us de les
instal-lacions esportives i que estudii la
possibilitat d'establir una classificacié
d'aquests recursos en funcié dels serveis
qgue presten i que les tarifes siguin
coherents amb aquest parametre per a tota
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la ciutat.

16Q000852 | Dret ala
proteccio de
la familia
(art.41 CE).

Disconformitat
amb el sistema
de quotes dels
centres
esportius
municipals
(CEM).

S’estima en part la queixa perque I'IBE, com
a ens responsable de la regulacié dels preus
dels centres esportius municipals, no té en
compte tots els tipus d'unitats familiars al
establir les quotes familiars beneficiaries de
descomptes. Es recomana a I'BE que estudii
la unificacié del criteri de quota familiar
perque tots els centres esportius municipals
de la ciutat de Barcelona ofereixin la
mateixa bonificacié, independentment de la
seva ubicacid o els serveis que ofereixi. Es
recomana a I'IBE que es replantegi
formalment el concepte de familia
susceptible d'acollir-se a la quota familiar
per a no discriminar altres models de
familia que actualment formen la nostra
societat.

16Q001292 | Dret a
I"honor.
(art.18 CE)

Desacord amb
I'expulsié com
a soci d’'un CEM
de Sarria-Sant
Gervasi.

S’estima la queixa perque la direccio del
CEM va expulsar al promotor de la queixa
de forma improcedent. Es recomana a I'IBE
que revisi el plec de condicions que regula
el contracte amb I'empresa gestora, per si
estan considerades com a incompliments
les irregularitats comeses per la geréncia. Es
recomana a I'IBE que intervingui per
solventar definitivament la situacié del soci
del CEM denunciat i que recordiala
direccid i/o geréncia que son una empresa
qgue administra un recurs municipal i han de
seguir les directrius que els hi marquen des
de I'IBE. S’adverteix a la geréncia del CEM
que té I'obligacié de complir la normativa
gue regeix el centre que gestiona, donant
exemple d'escrupolositat i equanimitat a les
persones abonades.

17Q000054 | Eficacia de
I’Administra
cié publica
(art. 103 CE)

Queixa en
relaciéo amb un
problema
d'inslubritat
provocat per
estris diversos
en un espai
municipal
destinat a un
grup de

S’estima en part la queixa perque, malgrat
que el Districte de Sarria - Sant Gervasi ha
ates el grup de ciutadans en la recerca
d'una solucié al seu problema, ha cedit I's
d'un espai public sense comptar amb les
condicions necessaries per fer-ho. Es
recomana al Districte de Sarria-Sant Gervasi
que vetlli per regularitzar la cessid de I'espai
en un termini breu i que en I'acord de cessid
es considerin aspectes relatius al
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petanca.

manteniment d'aquest.

17Q000096

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art.103 CE)

Disconformitat
amb la
deixadesa
municipal d’un
CEM de Nou
Barris.

S’estima en part la queixa perque que si bé
I'IBE ha realitzat inversions pel
manteniment del CEM malgrat no
correspondre-li per contracte, com a
responsable del control i seguiment de la
seva gestid, no ha estat prou amatent per
vetllar pel dret de les persones abonades a
gaudir d'un centre esportiu en condicions.
Es recomana a I'IBE que estudii I'assumcio
directa de la gestié d’alguns CEM que per la
seva ubicacid i les caracteristiques
economiques de la poblacié potencialment
abonada no generaran beneficis. Es
recomana al Districte de Nou Barris que
impliqui a la plataforma veinal promotora
de la queixa en la definicié dels
equipaments esportius del barri i al Pla de
Barris. Se sol-licita al Districte de Nou Barris
qgue informi a aquesta Sindicatura del
moment en que es troba aquest projecte,
guantitat i tipologia d'equipaments pensats
i la previsié d'inici i finalitzacié de la
sevaconstruccid.

17Q000315 | Dret alano |Queixa per la S’estima en part la queixa perque el CEM
discriminaci | manca de podria destinar les hores en qué no s'utilitza
6 (art.14 d’accessibilitat |la piscina esmentada i aixi evitaria un
CE). d’alguns centre |greuge a les persones amb discapacitat a
esportius les quals I'accés queda molt restringit entre
municipalsila |setmana. Es recomana a I'IBE que insti el
poca CEM a oferir les hores lliures de la piscina
disponibilitat al public en general, i aixi es podrien
d’ds d’'una incrementar més d'un 100 % les hores
piscina intersetmanals. Es recomana a I'IBE que
adaptada d’'un | elabori un pla d'intervencid en els 24 CEM
CEM de Ciutat | que no siguin totalment accessibles perquée
Vella. en un termini acotat, s'hi realitzin les
millores necessaries per complir amb la
legislacié que regula l'accés als espais d'Us
public. Es recomana a I'BE i a I'MPD que
finalitzin I'estudi per facilitar la decisié
d'establir un preu especific d'accés a les
instal-lacions esportives municipals per a les
persones que pateixen discapacitat.
17Q000376 | Eficacia de |Queixa en S’estima en part la queixa perque malgrat
I’Administra | relacié al mal gue la IEM presenta deficiencies en el seu
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ci6 publica
(art.103 CE).

estat d’'una IEM
de Sant-
Montjuic.

manteniment, el Districte de Sants-Montjuic
ja ha previst executar les millores
necessaries durant el periode 2017-2018. Se
sol-licita al Districte que informi a aquesta
Sindicatura de I'evolucié de les obres
previstes. Es recomana a la Gerencia del
Districte que revisi, juntament amb I'entitat
que gestiona la IEM, els protocols de
manteniment de la gespa artificial, tant les
tasques preventives com les correctives.

17Q000427

Dret a
I"honor
(art.18 CE).

Desacord amb
I'expulsié com

a soci d’'un CEM
de Ciutat Vella.

S’estima la queixa perque la direccio del
CEM va expulsar al promotor de la queixa
de forma improcedent. Es recomana a I'IBE
que declari nul de ple dret el procediment,
sens perjudici de reiniciar-lo pero amb la
restitucio previa de la condicié de soci. Es
recomana a I'IBE que s'asseguri que els
professionals que participen en les
comissions tecniques de gestio dels CEM fan
complir la normativa. Es recomana a I'|BE
que elabori un protocol aplicable a tots els
equipaments per a la tramitacio
d'expedients per incompliments de
normativa dels usuaris dels centres
esportius, el qual s'haura d'ajustar a les
previsions del dret administratiu,
especialment al sancionador, i haura de ser
coherent amb la normativa de
funcionament de cada CEM. Es recomanar
a I'IBE que elabori un model unificat de
document de comunicacié en el que consti
I'Ajuntament de Barcelona, el nom del CEM,
el de I'empresa gestoraielnom de la
persona que signa el document. S’adverteix
a la gerencia del CEM que té I'obligacié de
complir la normativa que regeix el centre
que gestiona, donant exemple
d'escrupolositat i equanimitat a les
persones abonades.

Altres

17Q000611

Proteccio
familia,
infants (art.
39 CE)

Queixa en
relacio amb
presumptes
irregularitats
en el Servei
d'Atencio,
Recuperacid i
Acollida de

S’estima la queixa perque, tot i que s'ha
endegat de forma urgent un procediment
informatiu i s'han realitzat les mesures
correctores oportunes, no s'ha estat prou
proactiu per tal de realitzar un control
preventiu previ prou eficag. Es recomana a
la Tinencia de Drets de Ciutadania,
Participacio i Transparéncia que vetlli per tal
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victimes de
violéencia
masclista
(SARA).

gue els mecanismes de control ordinaris
previstos garanteixin un funcionament
pertinent. Es recomana a la Tinencia de
Drets de Ciutadania, Participacid i
Transparéncia que exerceixi un control
exhaustiu i directe per la implementacié
total de les 46 mesures de millora, que
impliquin inspeccions i altres mecanismes
gue consideri oportuns. Es recomana a la
Tinencia de Drets de Ciutadania,
Participacio i Transparéncia que vetlli
perque I'acompanyament a les dones i els
seus fills i filles es pugui realitzar des de
I'especificitat requerida a cada situacio,
garantint el tracte apropiat a situacions
particulars.

17Q000623 | Dret a la no
discriminaci
6 (art.14
CE).

Queixa per la
denegacio de
I'ajut del
Programa
d'Atencié Social
a Persones amb
Discapacitat de
I'any 2015.

Es procedeix a I'arxiu de I'expedient per ser
una queixa la matéria de la qual no afecta el
funcionament d'un servei de I'Administracié
municipal de Barcelona. Previament es
deriva al Sindic de Greuges de Catalunya.
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ACTUACIONS D’OFICI

HABITAT URBA
Urbanisme i ciutat
EXPEDIENT |DRET DESCRIPCIO DECISIO
VULNERAT
140000025 |Dretala Conservacid, |D'acord amb les dades, la valoracid i les
proteccio informacio i conclusions d'aquest informe, en relacié al
del posada en Pla de Palau, la sindica recomana: "Millorar, a
patrimoni valor curt termini, el manteniment de I'espai i de
cultural d'elements les zones enjardinades. Seguir avangant en la
(art.46 CE). | historic- implementacio de les accions de millora
artistics del previstes.
Pla de Palau . .
Impulsar un pla integral que reordeni,
dignifiqui i posi en valor I'espai, amb visié de
conjunt."Posar a I'abast de la ciutadania i dels
seus visitants, informacio sobre els elements
que configuren el Pla de Palau i la seva
historia, de forma plenament accessible.
170F00000 | Medi Estat actual S’estima que l'actuacié del Districte de Sarria
5 ambient de - Sant Gervasi ha estat correcta. Es recomana
(Art. 45 CE) conservacié i | al Districte que continui amb |'execucié de les
neteja de resolucions adoptades per al manteniment
I’edifici adequat de la finca coneguda com Galeries
conegut com | Wagner del barri de Sant Gervasi - Galvany.
Galeries
Wagner .
150F00001 |Dretala Coneixer la Que el Districte de Sant Andreu intensifiqui
1 proteccid problematica |les accions que permetin garantir la
del existent en la | inauguracié del Museu Historicosocial de la
patrimoni posada en Maquinista al més aviat possible.
cultural marxa del
(art.46 CE). |Museu
historico-
social de la
Maquinista
Terrestre i
Maritima de
Sant Andreu.
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CARRER | CONVIVENCIA

Transport public, circulacié i vialitat

160F00001
8

Llibertat
sindical,
vaga (Art.
28 CE).

Vaga TMB

Es declara que I’Ajuntament ha de promoure
politiques de transport public amb les altres
administracions concurrents i gestionar i
ordenar interessos en I'ambit de la mobilitat.
Es considera cabdal que la resolucio dels
conflictes laborals, com aquest amb més de
70 reunions, que afectin béns i serveis publics
comptin amb la maxima implicacio del
Govern municipal i la col-laboracié de
representants de la ciutadania i i més quan
finalitza acceptant propostes sobre
I'increment de plantilla que reverteixen en la
millora de les prestacions i que hauria de ser
interés de 'operadora del servei i de
I’Administracid. Que el govern municipal insti
al govern de la Generalitat que promogui
I'elaboracio de la llei organica reguladora de
la vaga d’acord amb la constitucio.

160F00000
2

Eficacia de
I’Administra
cio Publica
(Art. 103
CE).

Sistema
d'utilitzacié
de les zones
de carregai
descarrega
DUM

S’estimar la queixa perque, la decisié de la
Regidoria de Mobilitat de restringir I'Us de les
zones de carrega i descarrega només a
aquells que disposen de telefon mobil,
vulnera el principi d'igualtat al qual ha
d'ajustar-se I'Administracié publica en la
utilitzacio de les tecnologies de la informacié.
S’adverteix a la Regidoria de Mobilitat que ha
de garantir I'accés a I'Area DUM a totes
aquelles persones que necessiten utilitzar-la
independentment que disposin o no de
dispositiu de telefonia mobil i del sistema
operatiu que utilitzin. Es recomana a la
Regidoria de Mobilitat que faci conviure
I'antic disc amb I'aplicacié telematica creada
per a aquest efecte fins que la llei i les
ordenances corresponents permetin la
restriccio que s'ha implantat ara.Es recomana
a la Regidoria de Mobilitat i I'Institut
Municipal d'Hisenda la revisié de la legalitat
de les sancions imposades fins ara atenent les
al-legacions dels interessats.

160F00000
4

Falta o
infraccid
administarti

Mobilitat i
Circulacio.
Retirada de

Atés que la retirada de vehicles de la via
publica en situacions d'infraccid a les normes
de disciplina viaria és una capacitat municipal
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va (Art. 25
CE)

vehicles per la
grua
municipal.

potestativa, es recomana l'adopcid de criteris
d'oportunitat, proporcionalitat i equitat que
ajudin a prendre, sempre que sigui possible,
la decisid més adequada per a l'interes
general i, al mateix temps, la menys onerosa
per al responsable del vehicle, sense que la
decisié que finalment s'adopti signifiqui
impunitat de la conducta infractora. Es
recomana la incorporacié en la carta de
serveis de B:SM d'un desenvolupament més
complet que faci coneixer a la ciutadania a
qué esta obligada i qué pot demanar al servei
de la grua municipal quan aquest actua
prestant un servei no sol-licitat. Es recomana
la necessitat de promoure la modificacié de
I'Ordenanga de vianants i vehicles en el cas
que es consideri acceptable entregar els
vehicles dipositats a les persones que
acreditin ser-ne el seu conductor habitual
malgrat que no en siguin titulars. Es
recomana que, si no es fa ja, s'informi els
obligats al pagament de la taxa
d'arrossegament de la possibilitat de
demanar el pagament fraccionat d'aquestai,
si és procedent, de les taxes meritades per
diposit del vehicle. Es recomana que, si
no es fa ja, es realitzi un control de qualitat
del servei i un coneixement segregat dels
motius de no autoritzacié de retirada del
vehicle. Es recomana que per part dels
serveis municipals concernits es difongui a la
ciutadania el sentit i els objectius del servei
de grua municipal, les dades fonamentals de
les diferents tipologies d'intervencid i els
costos del servei que fonamenten el calcul de
les taxes que finalment s'apliquen.

Us i manteniment de I’espai public

150F00003
1

Eficacia de
I’Administra
cio Publica
(Art. 103
CE).

Coneixer la
idoneitat de
la regulacié
del transport
a domicili de
mobiliari i
estris a
introduir en
els habitatges
o oficines de
plantes altes
mitjangant

Es constata que des de I'anterior informe
efectuat en aquesta materia es manté la
percepcié d’inseguretat dels viannats que
transiten prop dels llocs on fan tasquest els
aparells elevadors ates que no hi ha suficients
elements de seguretat ni un marge establert
al voltant suficient i que les plataformes
sovint no disposen de baranes. Tampoc hi ha
informacid prou especifica de les obligacions
a complir ni un control sistematic de les
activitats autoritzades. Es reitera la
recomanacio ja efectuada a la Guardia
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elevadors de
plataformes
ubicats sobre
la vorera

Urbana per relacié a la millora de les
mesures exigibles vers la seguretat dels
vianants i fins hi tot la seva resticid de pas. Es
recomana la revisié de les cobetures de
I’'asseguranca que s’exigeix i que s’inclogui
una declaracié de responsabilitat dels qui
realitzen les tasques.

170F00000
1

Medi
ambient

(Art. 45 CE)

Visita barri
TRES TORRES

A peu pels
barris de
Barcelona

La sindica de greuges recomana a
I'Ajuntament que mantingui un contacte i una
atencié més eficag amb els representants
veinals per prendre en consideracio les seves
propostes i el treball que realitzen, i que
ofereixi respostes fonamentades i raonades a
les propostes que puguin plantejar.La sindica
de greuges recorda a I'Ajuntament la
importancia de valorar i considerar els
treballs fets pels representants veinals en
moments anteriors a l'arribada del nou equip
municipal i de respectar els acords i
COMPromisos presos.

La sindica de greuges recomana estudiar
propostes de millora concretes de I'espai
urba, especialment en allo que fa referencia
al manteniment, el disseny i la reforma de
carrers i voreres, i la supressio o I'ordenacid
d'elements de serveis instal-lats a la via
publica. Es recomana estudiar I'impuls o la
modernitzacié de zones o espais comercials
gue aglutinin la vida veinal i que apropin la
satisfaccié dels serveis basics als veins.

170F00000
3

Medi
ambient

(Art. 45 CE)

Visita barri
Sant Gervasi-
Galvany

A per pels
barris de
Barcelona.

La sindica de greuges considera que
I'Ajuntament hauria de mantenir un contacte
i una atencié més eficag amb els
representants veinals per prendre en
consideracid les seves propostes i el treball
que realitzen, i oferir respostes
fonamentades i raonades a les propostes que
puguin plantejar. Es recomana estudiar
propostes de millora concretes de I'espai
urba, especialment a la reformaii el
manteniment del Turd Park. Es recomana que
es valori la possibilitat d'implantacié del bus
de barri.

170F00000
9

Actuacid
dels poders
publics (Art.
53 CE)

Visita barri:
Sant Gervasi
Sud

La sindica de greuges considera que
I'Ajuntament, amb relacié a les molésties que
provoquen els clients dels locals de publica
concurrencia ha d'actuar de la mateixa
manera en que ho fa a la resta de la ciutat,
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regulant els usos, dissuadint i sancionant els
incompliments dels comportaments incivics i
de manca de col-laboracié dels titulars dels
locals.La sindica de greuges dona ple suport a
la peticid veinal de recuperar per a I'Us public
el passeig central de la Via Augusta en el tram
compres entre la Travessera de Graciai el
carrer de Seneca i recomana a I'Ajuntament
I'inici d'actuacions per tal que aixi sigui en
I'espai de temps més curt possible.

170F00001
5

Medi
ambient

(Art. 45 CE)

Visita al barri
del Guinardo,
amb I'AV
Guinardd

Un cop feta la visita, tenint en compte els
aspectes observats i els comentaris realitzats
per I'Associacié de Veins i Veines Joan
Maragall del Guinardd, la sindica destaca,
com a aspectes a millorar per part del
Districte d'Horta-Guinardd, els seglients: El
seguiment de la situacié del Mas Guinardd i la
seva ordenacid, si correspon, de forma
participada i transparent. La normalitzacié de
I'ds dels terrenys ubicats a la ronda Guinardd.
Prosseguir amb la tasca d'ordenacio, a
diferents aspectes, en relacié amb la
Modificacié del Pla General Metropolita en
I'ambit dels Tres Turons. La tasca
d'informacio i devolucio pel que fa als
processos de participacio ciutadana que es
puguin dur a terme al barri del Guinardo.

ADMINISTRACIO PUBLICA

Procediments administratius

170F00001
1

Eficacia de
I’Administra
ci6 publica
(art. 103 CE)

Ensorrament
bloc de 144
ninxols al
Cementiri de
Montjuic

S’estima que s'han ocasionat danys i
perjudicis a les persones titulars de drets
funeraris afectades pel col-lapse d'un bloc de
ninxols al Cementiri de Montjuic. Recomana a
Cementiris de Barcelona, SA, que s'acompleixi
amb rigor i transparéncia el dret d'informacio
gue assisteix les persones titulars dels drets
funeraris afectats. Es recomana a Cementiris
de Barcelona, SA, que s'aboquin tots els
recursos necessaris per identificar les restes
fins alla on la practica cientifica ho permeti.
Es recomana a Cementiris de Barcelona, SA,
gue en la mesura en que es vagi verificant la
identitat de les restes, se'n doni compte a les
families per si consideren adient presenciar
I'acte de nova sepultura. Es recomana a
Cementiris de Barcelona, SA, que al més aviat
possible es dugui a terme una revisio rigorosa
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de totes aquelles edificacions construides
amb identiques técniques i circumstancies, i
que es prioritzi el manteniment predictiu per
tal d'evitar que el succés es reprodueixi en
altres indrets del Cementiri. Es recomana a
Cementiris de Barcelona, SA, que s'elabori un
rigords estudi economic que determini si la
taxa de conservacié del Cementiri de
Montjuic, aplicada en la seva totalitat, és
suficient per donar compliment a I'obligacié
de conservacié del recinte, o bé caldria
ajustar el preu de la taxa. Aixi mateix, que
s'informi aquesta Sindicatura del resultat de
I'informe.S’adverteix a Cementiris de
Barcelona, SA, sobre la seva responsabilitat,
com a gestors del Cementiri de Montjuic, de
mantenir el recinte en un correcte estat de
conservacié i manteniment. Es demana a
Cementiris de Barcelona, SA, que informi
aquesta Sindicatura del resultat de la revisié
del Pla Director 2007. Demana a Cementiris
de Barcelona, SA, que mantingui informada
aquesta Sindicatura del resultat de les
actuacions administratives i/o judicials que
concloguin les causes del sinistre; de les
responsabilitats que se'n deriven de
I'esfondrament, i de I'evolucio de les tasq

PERSONES | SOCIETAT

Serveis Socials

CE).

de
I'Ajuntament
enla
planificacio,
I'avaluacidila

130000008 | Prestacions |Determinar Es dona per finalitzada I'actuacid, per les
socials (art. |l'eficiencia del | modificacions en la situacio d’inici.
41 CE) canvi
organitzatiu
del banc
d'aliments
gliestionat
per entitats
del Districte.
Salut
160F00000 |Dretala Coneixer la A la comissionada de salut que promogui una
1 salut (art.43 |intervencié coordinacio intensiva del Consorci Sanitari de

Barcelona amb I'Institut Municipal de
Persones amb Discapacitat als efectes de
garantir i facilitar la diagnosi de I'accessibilitat
als centres de salut de la ciutat.

A la comissionada de salut que vetlli per tal
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gestid dels
serveis i
establiments
de la xarxa de
salut publica
a la ciutat, pel
quefaa
I"acessibilitat
de les
persones amb
discapacitat.

gue en tots els equipaments de la xarxa de
salut publica de la ciutat de Barcelona, es
treballi per poder disposar del preceptiu Pla
d'Accessibilitat previst a la Llei 13/2014.

Educacid, cultura i esport

170F00000
4

Consumidor
s i usuaris
(art. 51 CE)

Incompliment
de l'acord de
I'ds de la
piscina del
DIR "Piscines i
Esports'" per
col-lectius
especials

S’estima la queixa perque no s'esta complint
la totalitat dels acords signats amb la
fundacid privada DIR, SA, I'any 2006, ja que
ha deixat durant aquests anys la gent gran del
Districte sense gaudir de les instal-lacions en
els termes establerts i perqué encara es
troben cartells al parc que generen dubtes
sobre si compleixen la normativa vigent. Es
recomana al Districte de Sarria Sant-Gervasi
que revisi el contingut dels acords referits i
insti a la/al responsable de la Direccid de
Serveis a les Persones i el Territori que
juntament amb qui coordina i realitza
activitats per a la gent gran iniciin contactes
amb entitats del barri dedicades a aquest
col-lectiu per superar el greuge produit. Es
recomana al Districte de Sarria Sant-Gervasi
que revisi el contingut de la cessié del parc
per determinar la naturalesa de la gestio i aixi
saber si la cartelleria col-locada dins del parc
publicia l'accés del carrer Ganduxer s'adiuen
al seu contingut. Aixi mateix caldra també
revisar si compleixen la normativa vigent pel
que fa a retolacié d'espais publics. Suggerir
als veins i veines que van manifestar aquest
problema a la Sindicatura que contactin amb
la Direccié de Serveis a les Persones i el
Territori del Districte de Sarria - Sant Gervasi
per debatre sobre |'acord vinculat a la gent
gran del barri i I'Us de les instal-lacions del
DIR.
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	 L’atemptat a la dignitat o al lliure desenvolupament de la personalitat de qualsevol persona amb independència del seu origen i circumstància (art. 10 CE).
	 El tracte desigual davant la llei entre els espanyols amb discriminació per circumstàncies personals o socials (art. 14 CE).
	 El perill o lesió en la integritat física o moral, o el sotmetiment a una persona a tractes inhumans o degradants, o que fereixin la seva dignitat (art. 15 CE).
	 El fet de posar impediments o tenir prejudicis relacionats amb la llibertat ideològica, religiosa i de culte (art. 16 CE).
	 L’atemptat a la llibertat i la seguretat física de qualsevol persona amb compulsions il lícites (art. 17 CE).
	 L’ofensa a l’honor (art. 18 CE).
	 L’agressió a la intimitat personal i familiar i a la pròpia imatge, a la inviolabilitat del domicili o al secret de les comunicacions (art. 18 CE), cosa que inclou la immissió d’agents físics, com el soroll en la intimitat de la llar.
	 La imposició de dificultats a la llibertat de residència i moviment pel territori nacional (art. 19 CE).
	 L’obstrucció a la llibertat d’expressió i d’informació o la imposició de dificultats injustificades per comunicar i rebre lliurement informació veraç per qualsevol mitjà de difusió (art. 20 CE).
	 L’obstrucció a la creació literària, artística, científica i tècnica (art. 20 CE).
	 Els impediments a l’exercici del dret de reunió o manifestació (art. 21 CE).
	 Els obstacles a la participació en els afers públics o a l’accés a la funció pública (art. 23 CE).
	 La manca de garanties en l’aplicació de sancions administratives (art. 25 CE).
	 La no-satisfacció dels drets relatius a l’educació, tant de l’alumnat, o de qui el representa, com del professorat (art. 27 CE).
	 L’existència de dificultats injustificades a l’exercici dels drets sindicals, de vaga i de negociació col lectiva (art. 28 i 37 CE).
	 La desatenció al dret fonamental de petició (art. 29 CE).
	 La no-aplicació dels drets de qualsevol mena vinculats a l’equitat pressupostària i als tributs (art. 31 CE).
	 La intromissió il legítima en el dret a la propietat, la no consideració de la seva vinculació social, o l’expropiació injustificada (art. 33 CE).
	 La desatenció als drets laborals (art. 35 CE).
	 L’existència de dificultats injustificades a la llibertat d’empresa (art. 38 CE).
	Aquest projecte es va presentar en un acte que va tenir lloc a la seu de Cornellà de la Fundació Agbar i en el qual van participar representants de cada àmbit.  La Xarxa, impulsada pel Síndic de Greuges de Catalunya, té la finalitat d’establir espais ...
	L’article XXI.3 de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat es refereix al fet que les autoritats municipals faciliten la participació activa en l’esport i fan possible que les instal lacions necessàries per a la pràctica esportiv...

	De la Llei estatal 39/2015, de Procediment Administratiu Comú, de les Administracions Públiques s’ha fet referència l’article 47 on es parla dels actes de les administracions públiques que són nuls de ple dret, concretament ens interessa destacar els ...


