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El ano 2006 ha muerto Anton Canellas,
sindic de greuges de Cataluna desde
marzo del ano 1993 hasta junio del ano
2004. Ademas de su larga trayectoria en
diversos ambitos de la actuacién publica,
durante su mandato como sindic, llevo a
cabo una labor de defensa de los derechos
poniendo el acento en los derechos
sociales y consolid6 la instituciéon tanto
en el ambito nacional como internacional.
El Sindic de Greuges organizdé un acto de
homenaje al que asistieron personas
vinculadas a las distintas facetas de su
vida profesional y personal. Actualmente
estd en curso la publicacién de las
intervenciones. Desde estas lineas, parte
del informe anual que el Sindic de
Greuges presenta al  Parlamento,
queremos hacer un reconocimiento a su
figura y a la actividad que desarrollé
también hacia esta camara.

El ano 2006 ha sido aprobado el nuevo
Estatuto de autonomia de Cataluna, que
fue ratificado en referéndum el dia 18 de
junio y entrd en vigor el 9 de agosto de
2006. Esta norma consolida la institucién
del Sindic de Greuges como institucion de
defensa de los derechos de los
ciudadanos en sus relaciones con la
Administracién. Cabe destacar que, por
primera vez, el Estatuto incorpora un
catdlogo de derechos de eminente
contenido social que tienen que ser
desplegados por el legislador, hecho que
significa un reto, no sélo para el legislador
que los debe desplegar, sino también para
el Sindic en la labor que el propio Estatuto
le encomienda.

En el aflo 2006 los cambios en la mayoria
parlamentaria de gobierno, la disolucién
anticipada del Parlamento y la posterior
celebracion de elecciones provocaron una
cierta situacién de provisionalidad, tanto
en los momentos previos a las elecciones
como en la fase del gobierno en
funciones. Esta circunstancia supuso que
ciertas sugerencias generales del Sindic se
vieran afectadas. Asimismo, la disolucién
del Parlamento, a pesar de la continuidad
que representa la Diputacién
permanente, provocé que se retrasara la

presentacién de algunos informes
extraordinarios.
Los ciudadanos se han continuado

dirigiendo al Sindic, de forma creciente, y
han planteado diversos problemas en su
relacion con la Administracién. En
muchas  ocasiones las  cuestiones
planteadas no se pueden resolver, ni
siquiera abordar, desde las competencias
de la institucién, pero se les orienta hacia
las instituciones o las entidades que se
pueden hacer cargo de ellas. En otros
casos, las quejas plantean supuestos en
los que, a pesar de la percepcién inicial
del ciudadano, el Sindic no considera que
haya habido ninguna irregularidad por
parte de la Administracién. En cambio,
cuando existe una irregularidad, el Sindic
pide la correcciéon de la actuacién en el
caso particular y, sobre todo, si la
actuaciéon de la Administracién tiene
caracter general, sea en el &ambito
normativo o no, el Sindic pide la
correccién de la situacién andémala, para
que sus recomendaciones tengan una
incidencia general que rebase el caso
concreto y redunde en beneficio de toda
la colectividad.

El Sindic, mediante el control y la
supervisién de las administraciones,
pretende garantizar el derecho a una
buena administracién, denunciando
situaciones de mala administracién y
proponiendo medidas para superarla, con
el fin de colaborar con la Administracién
en esta labor. Asimismo, querriamos
senalar que dentro de la propia
institucién puede haber pautas y procesos
de mala administracién y que es nuestra
voluntad analizar sus carencias para
mejorarla. Nuestro compromiso de ir
mejorando la calidad de los servicios del
Sindic es firme y en este sentido nos
planteamos establecer mecanismos de
control de calidad, para conseguir analisis
mas objetivos sobre nuestro
funcionamiento, con la colaboracién de la
Comisiéon Parlamentaria del Sindic de
Greuges.

Algunas carencias hacen referencia al
grado de conocimiento y de accesibilidad
de los ciudadanos. Hemos avanzado en la
difusién de la institucién del Sindic, pero
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todavia detectamos lagunas sociales y
territoriales, como por ejemplo el acceso
al Sindic desde zonas rurales o desde
determinadas zonas metropolitanas.
Igualmente, si bien nos hemos dotado de
mas instrumentos de acceso, queremos
avanzar con instrumentos, como por
ejemplo la atencién ininterrumpida, o con
mecanismos que permitan recibir y
atender quejas acerca de temas urgentes
en horarios no laborales. Estos aspectos
se estdn estudiando para encontrar
mecanismos de mejora.

También hay que avanzar en el tiempo
empleado para resolver las quejas.
Mejorando los procesos pretendemos
acortar el tiempo de tramitacién sin bajar
el nivel de calidad del trabajo. En cuanto
al tiempo que tardan las administraciones
en responder, el hecho de reducirlo y
alcanzar una relacién constante y fluida
con las administraciones también
requiere una actuacién activa del Sindic.

Aparte del procedimiento, también
debemos hacer referencia al contenido de
las resoluciones y otras formas de
pronunciamiento del Sindic. Esta
institucién ha conocido un gran
crecimiento de quejas y consultas. Es
importante llegar a ser mas conocidos y
mas accesibles, pero también lo es que el
incremento de la cantidad de actuaciones
no vaya en detrimento de la calidad. En
concreto, estamos estudiando mejorar el
contenido y la forma de las resoluciones,
también desde el punto de vista de la
inteligibilidad y la comprensién. Y con el
mismo propédsito estamos intensificando
el contacto y las relaciones con otras
instituciones, de ambito internacional y
estatal, para mejorar los sistemas de
resolucién.

En 2006 ha habido algunos aspectos de
organizacién interna del Sindic de
Greuges que hay que mencionar. Asi, se
ha puesto en marcha el Departamento de
Seguimiento y Evaluacién Interna de los
procesos. Asimismo, también debemos
hacer referencia al cambio en Ia
titularidad del adjunto para la Defensa de
los Derechos de la Infancia, cargo para el
que se ha nombrado a Xavier Bonal en
sustitucién de Jaume Funes, que presento
su dimisién. Del mismo modo, M. Antonia
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Viedma dejé el cargo de directora de
Salud, Consumo y Asuntos Sociales, y las
dreas que se encontraban bajo su
responsabilidad se redistribuyeron entre
las demdas dareas existentes en la
institucién.

El informe que el Sindic de Greuges
presenta ante el Parlamento recoge las
quejas y las actuaciones de oficio
tramitadas durante 2006, y el resultado de
la actuacion, especialmente, las
recomendaciones y las sugerencias que se
han enviado a las administraciones
implicadas. Este contenido legal necesario
se complementa con las otras actuaciones
llevadas a cabo por la institucion.

En cuanto a la estructura, el informe se
divide en dos partes:

La primera parte incluye toda la
explicacién de la actividad desplegada por
la institucién a partir de las quejas
presentadas o las actuaciones de oficio
iniciadas por el propio Sindic de Greuges,
y también la respuesta obtenida de la
administracién afectada y las
resoluciones emitidas por la institucion.
Esta explicacién se divide en las areas
funcionales en las que la institucién
distribuye su trabajo diario, sin perjuicio
de su transversalidad y de la coordinacién
interna.

En el informe no se hace una explicacién
detallada de las quejas concretas
recibidas (disponibles en el CD adjunto de
resoluciones), sino que en cada area se
sintetizan los problemas planteados por
las distintas personas que se han dirigido
al Sindic de Greuges o las actuaciones que
la institucién ha iniciado de oficio. Por lo
tanto, la explicacién de la actividad de la
instituciéon, en la que se recogen los
problemas mas importantes que se han
producido en el funcionamiento de las
administraciones publicas, las
sugerencias y las recomendaciones
efectuadas por el Sindic y su aceptacion,
conforma el nucleo del informe. Esta
informacién se acompana con ejemplos
de expedientes de quejas y actuaciones
de oficio de la institucién que ilustran los
temas planteados.



También se anade wuna estadistica
especifica de cada area material y una
estadistica general en la que se da cuenta
del numero de quejas, consultas vy
actuaciones de oficio registradas en el ano
2006, de los expedientes finalizados y del

grado de aceptaciéon de las
consideraciones del Sindic. Ademas, se
incluye la relacién de las

administraciones que, en un grado mayor
o) menor, han incumplido el
mandamiento legal de dar respuesta a los
requerimientos del Sindic.

Finalmente, en el informe de este ano
hemos incorporado un nuevo apartado
referido al seguimiento de los informes
extraordinarios presentados por el Sindic
de Greuges al Parlamento de Catalunia.

La segunda parte del informe contiene
otro tipo de actuaciones independientes,
no conectadas directamente con la
resolucién de quejas o expedientes de
oficio. Asi, se incluyen actividades de
difusién de los derechos y de la labor de
la institucion, actividades de proximidad
a los ciudadanos, relaciones con otras
instituciones 'y la  actividad de
cooperacién que realiza el Sindic.

A lo largo del ano 2006 el Sindic ha
iniciado 19.733 actuaciones, repartidas
entre 5.150 quejas, 68 actuaciones
iniciadas de oficio y 14.515 consultas.

De las 5.150 quejas, 2.998 han sido
presentadas de forma individual y 2.152
de forma colectiva por 11.668 personas.
Por lo tanto, el ntmero final de personas
que ha presentado una queja al Sindic ha
sido de 14.666.

Este afno, a diferencia de ejercicios
anteriores, se debe aclarar que se ha
ampliado la definicién del concepto de
consulta, que se entiende por la accién
que efectian las personas para obtener
una informacién o una orientacién sobre
un asunto determinado. Asimismo, se ha
acotado la definicién de queja, con la
finalidad de aportar un mayor rigor en la
clasificacién, y asi poder ofrecer un

tratamiento adecuado a todas las
actuaciones iniciadas por el Sindic.

A pesar de esta aclaracién previa, cabe
decir que las actuaciones del Sindic han
hecho un salto cuantitativo muy elevado
respecto a los ejercicios anteriores. Si en
2004 el numero de quejas habia
experimentado un aumento del 14% y en
2005, del 24,68%, durante el ano 2006 el
Sindic ha recibido un 42,38% mas de
quejas que en el ano 2005. De caracter
similar ha sido el crecimiento en las
consultas, que ya habia significado en
2005 un crecimiento del 95% respecto a
2004, y que en 2006 ha sido del 105%
respecto a 2005.
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Las materias que han recibido un nimero
mayor de quejas han sido las referidas a
Administracién  Publica y Derechos
(22,33% del total de quejas), Urbanismo y
Vivienda (12,83% del total de quejas) y
Seguridad Ciudadana y Justicia (10,85%
del total de quejas). En cuanto a las
consultas, la materia mas consultada
también ha sido Administracién Publica y
Derechos (21,71% del total de consultas),
seguida por las cuestiones privadas o
inconcretas (18,08% del total de consultas)
y las relativas a Consumo (13,09% del
total de consultas).

La tramitacién del 2006 ha sido de un
total de 7.437 quejas y actuaciones de
oficio, de las cuales 2.219 provenian de
ejercicios anteriores (81 actuaciones de
oficio y 2.138 quejas); y ha finalizado con
un 63,41% de actuaciones cerradas (un
10,65% de las cuales no ha podido ser
admitido a tramite), y un 36,59% en
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tramite, bien sea pendientes de resolver o
pendientes de respuesta a la resolucién.

Sobre el total de actuaciones iniciadas en
2006, cabe destacar que el 85,77% de las
mismas estan cerradas y s6lo queda un
14,23% de este ejercicio y de anteriores.

En lo que concierne a las distintas formas
de finalizacién de las actuaciones, en un
40,44% el Sindic ha considerado que la
actuaciéon de la Administracién ha sido
correcta, mientras que en un 59,56% ha
detectado indicios de irregularidad en la
labor de la Administracién. Este 59,56% de
casos que ha ocasionado una
intervencién del Sindic ha finalizado de la
forma siguiente: en un 18,99% la
Administracién ha resuelto después de la
intervencién del Sindic; en un 22,43% ha
habido una resolucién del Sindic (en un
17,07% ha sido aceptada, en un 3,19%
aceptada parcialmente, y sélo en un
2,17% no ha sido aceptada); un 9,91% de
los casos se ha enviado a otras
instituciones de defensa de los derechos;,
y en un 7,65% de los casos se ha
producido un desistimiento de la persona
que promovia la queja. Es importante
destacar que sbélo un 0,59% de las
actuaciones se ha tenido que finalizar por
falta de colaboracién de las
administraciones correspondientes.

A continuacién se destacan algunas de las
actuaciones realizadas durante el ano
2006 desde la perspectiva de los derechos
o los colectivos afectados.

3.1. Colectivos con una necesidad especial
de proteccion

Los colectivos que hacen llegar sus quejas
a la institucién y que denotan mas
carencias en el sistema protector son las
personas de la tercera edad, los
discapacitados y las personas sin
recursos. Estas situaciones son abordadas
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normalmente desde la perspectiva y la
competencia de los servicios sociales,
pero también desde otros departamentos
o areas de actuacién, como por ejemplo
Infancia, Vivienda o Justicia.

Algunos de los problemas que han llegado
a la institucibn no comportan la
existencia de una “irregularidad” en la
actuacién de la Administracién, porque la
persona no tiene derecho a acceder a una
prestacién, a pesar de que se encuentre
materialmente en wuna situacién de
necesidad. Sin embargo, hay que
manifestar estas carencias del sistema
protector y apelar a los poderes publicos
para que hagan efectiva la plena
integracién social de los colectivos mas
necesitados.

En cuanto al colectivo de personas con
discapacidades, el Sindic ha remarcado la
importancia de que la oferta residencial
para personas con discapacidades fisicas
y psiquicas resulte adecuada para cubrir,
en un plazo apropiado, las demandas de
ingreso residencial, incidiendo
especialmente en los casos de personas
con trastornos de conducta que
imposibilitan que la familia asuma
directamente su atencién durante un
periodo de tiempo prolongado. También
se ha incidido en los problemas respecto a
la acreditacién de la discapacidad y los
procedimientos para reconocerla. En la
medida en que este reconocimiento
posibilita acogerse a determinados
beneficios o medidas establecidas
especificamente para favorecer a las
personas que sufren discapacidades, el
retraso en el mismo implica una clara
afectacién de los derechos.

En cuanto a las personas de la tercera
edad, el déficit de plazas residenciales
asistidas de cobertura publica continua
siendo un problema grave y generador de
situaciones dificilmente soportables para
las personas afectadas y sus familias,
problema que se anade a las
insuficiencias de la atencién domiciliaria.

También hay que destacar un nimero de
quejas importante referidas a barreras
arquitecténicas, especialmente en lo que
concierne a los transportes publicos, que
suponen dificultades para el pleno



desarrollo de las personas afectadas u
otros tipos de dificultades, como por
ejemplo las que afectan a personas con
discapacidades visuales.

Otras cuestiones que han sido analizadas
son algunas medidas normativas que, al
subordinar la obtencién de determinados
beneficios sociales a requisitos alejados
de situaciones de necesidad, cuestionan
un principio presente en el ambito de la
asistencia social, que es combatir estas
situaciones.

Por su idiosincrasia, las situaciones de
violencia contra las mujeres, a pesar de
su gravedad, no son objeto de un nimero
elevado de quejas. Ahora bien, si han
llegado al Sindic los problemas derivados
de las dilaciones en los procesos
judiciales en supuestos en los que se esta
juzgando una agresién contra una mujer.
Estas dilaciones, si bien son
generalizadas, pueden tener efectos
especialmente graves cuando afectan a
situaciones especialmente sensibles, por
lo que el Sindic ha pedido una dotacién
inmediata de mas medios personales y
materiales.

Al mismo tiempo, se constata que las
administraciones han desplegado en los
ultimos anos mdas medios para ayudar a
las personas que sufren violencia
doméstica y las actuaciones son mas
agiles y coordinadas. El Sindic ha visitado,
ademas, los seis servicios de acogida para
mujeres que sufren violencia de género y
sus hijos, dependientes de la Generalitat,
y ha hecho algunas recomendaciones
para mejorar los servicios que prestan.

El &mbito de la proteccién de la infancia
ha estado marcado este ano por las
disfunciones evidenciadas por el sistema
protector en el caso del maltrato a una
nina, caso en el que el Sindic detect6 una
falta de mecanismos que garanticen la
necesaria coordinacién interinstitucional.

Las carencias del sistema protector
motivaron, asimismo, que esta institucion
impulsara la revisién de los protocolos de
actuacion en casos de abusos sexuales y
maltratos a menores que habian
aprobado cada una de las demarcaciones
territoriales. También cabe destacar la
firma, a iniciativa del Sindic, de una

declaracién conjunta entre las
defensorias del Estado sobre las
responsabilidades de las

administraciones publicas hacia los
menores inmigrantes no acompanados,
en la que se pide a las administraciones
un nivel mayor de coordinacién para
llegar a acuerdos en la defensa de los
derechos de los menores. Entre los
principios de actuacién propuestos estan:
asumir la tutela del menor de manera
inmediata, facilitar asistencia juridica
independiente de la Administracién y
efectuar las repatriaciones sélo en los
casos en los que haya garantias de
reintegracion.

Otra de las actuaciones destacadas en el
ambito de la infancia del ano 2006 ha sido
el lanzamiento de una pagina web
especialmente destinada a ninos vy
adolescentes, con la que se pretende
impulsar la participacién y poner a su
disposicién una herramienta pedagdgica
para la formacién en el campo de los
derechos y deberes.

En cuanto a las actuaciones relativas al
sistema protector, cabe destacar que,
aparte de las disfunciones en la
coordinacion, se han continuado
detectando situaciones de saturaciéon de
varios centros de acogida y de centros
residenciales de accién educativa, y el
desbordamiento de los equipos de
atencién a la infancia como algunos de
los problemas principales del sistema
protector.

Otro de los &mbitos importantes de
quejas es el relacionado con los procesos
de adopcién. Destacan aqui algunas
quejas relacionadas con las valoraciones
de idoneidad, pero sobre todo los
problemas puestos de manifiesto en el
proceso de tramitacién de las adopciones
en las republicas del Congo, tema sobre el
cual el Sindic emitié una resolucién de la
que cabe destacar las recomendaciones
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dirigidas a la acreditaciéon y a la
supervisién de entidades colaboradoras
de adopcién internacional.

Los conflictos intrafamiliares han
motivado que un numero considerable de
personas se haya dirigido a esta
instituciéon. Cabe destacar que los
instrumentos de intervencién en este
ambito son limitados. El informe, sin
embargo, destaca las lineas de
recomendacioén del Sindic en el terreno de
la mediacién familiar, como mecanismo
de resolucién de conflictos, y la
colaboracién con el Ministerio Fiscal para
garantizar que los derechos de los ninos
implicados sean atendidos.

En el campo de la gestiéon administrativa
en expedientes en materia de inmigracién
se han seguido detectando deficiencias,
especialmente en las provincias con un
elevado porcentaje demografico de
inmigrantes. Es por este motivo que el
informe de este ano insiste en el
problema de las gestiones administrativas
en materia de extranjeria, incluyendo
esta vez la Optica de la conveniencia de
las cartas de servicios como instrumento
de mejora del sistema y, ademas,
apuntando nuevos problemas en la
gestién, ademads de las colas y de la falta
de informacién al ciudadano, como por
ejemplo la tramitacién de la tarjeta de
residencia comunitaria inicial para
familiares no comunitarios.

Tienen una entidad singular dos
cuestiones relacionadas con la gestién de
la extranjeria: las renovaciones de
permisos y la elaboracién del informe de
disponibilidad de vivienda que el
reagrupante necesita para dar curso a la
solicitud de reagrupamiento familiar.

Por una parte, se mantienen los retrasos
en las renovaciones de permisos, hecho
que genera un problema que ha sido
igualmente objeto de intervencién del
Sindic: una vez transcurridos tres meses
se considera ex Jege otorgada la
renovacién por silencio positivo, pero,
una vez transcurrido este plazo, en
ocasiones la Administracién constata que
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hay elementos que indican que la
renovacién no se deberia conceder. Por
otra parte, la elaboracién del informe de
disponibilidad de vivienda que el
reagrupante necesita para dar curso a la
solicitud de reagrupamiento familiar
también ha sido objeto de la intervencion
del Sindic, ante el incumplimiento por
parte de algunos ayuntamientos de la
obligaciéon de elaborarlo, con el
entorpecimiento que este hecho supone
para el derecho a la vida en familia del
extranjero.

También se han hecho una serie de
recomendaciones al Departamento de
Accién Social y Ciudadania relativas a la
manera de distribuir los recursos y a la
informacién facilitada con relacién a
estos recursos a los municipios, en lo
referente al acceso de los ayuntamientos
a las subvenciones para programas de
acogida e integracién.

La masificaciéon es uno de los problemas
mas graves con el que se enfrenta la
ejecucion de las penas y las medidas de
seguridad privativas de libertad, en la
medida en que afecta a su orientacion
constitucional, agrava las condiciones
para su cumplimiento y dificulta el
tratamiento penitenciario y la reinsercién
social.

El /Informe al Parlamento 2005 ya senalaba
que esta masificacién en todos los centros
penitenciarios de Espana y la
Administracién catalana se habria podido
prever hasta el punto de que ha
significado una clara opcién de politica
penal y penitenciaria que ha llevado a los
limites actuales de sobresaturacién y que
determina que la tasa de encarcelacién de
Espana y Cataluna se sitie entre las mas
altas de Europa.

Ante esta realidad, esta institucién es
consciente de que el problema de la
masificacién de los centros penitenciarios
no se resuelve uUnicamente mediante
nuevas estructuras penitenciarias, sino
con reformas legislativas profundas que
potencien alternativas claras y eficaces a



las penas de carcel y doten a los centros
de los recursos personales necesarios que
les permitan cumplir los objetivos
constitucionales, tanto hacia el interno
como hacia la sociedad. Igualmente, se
debe impulsar mas el trabajo en las
prisiones, la labor reeducativa y el
objetivo de la reinsercién social.

El Sindic ha puesto de manifiesto a la
Administracién penitenciaria la
necesidad urgente de crear las
infraestructuras penitenciarias adecuadas
que posibiliten el cierre del Centro
Penitenciario de Hombres de Barcelona,
con mas de un siglo de antigliedad,
porque considera que la situaciéon de
amontonamiento grave y las condiciones
en las que se encuentra implican un trato
inhumano y degradante. También se han
recibido quejas sobre presuntos maltratos
en otros centros, como se desprende del
relato del informe.

También la actuacién se ha centrado en
cuestiones concretas como por ejemplo la
proporcionalidad de las penas tanto a la
hora de aplicarlas como en la ejecucion
penitenciaria de penas privativas de
libertad y las medidas de seguridad.

Las peticiones de traslados no concedidas
por la Administracién penitenciaria
competente al amparo de la situacién de
sobremasificaciéon de los  centros
penitenciarios también han ocupado la
atencién de la  institucién. La
discrecionalidad de la Administracién en
este terreno responde a unos criterios
propios de organizacién y funcionamiento
en materia de traslados, dentro de la
potestad autoorganizativa de la que
dispone, que muy a menudo choca con el
principio de proporcionalidad.

3.2. Derechos sociales y principios
rectores de la actuaciéon de los poderes
publicos

La presién demografica estd creando
problemas evidentes de falta de plazas y
crecientes dificultades de planificacién
escolar. En este contexto, muchas
familias se dirigen a esta institucién para

poder modificar la asignacién de centro
escolar que resulta de la saturacién de la
demanda en determinados centros. En la
misma linea, hay que observar que los
problemas de exclusion social motivan la
concentracién de riesgos sociales y
educativos en centros concretos y
provocan distintas reacciones de los
ciudadanos, tanto de los que acceden a
escuelas que concentran muchos
problemas sociales como de los que no
obtienen plaza en la escuela deseada y
hacen todo lo posible para evitar acceder
a aquellas escuelas.

El informe de este ano también se hace
eco de los problemas relacionados con la
no-gratuidad de la ensenanza en
determinados centros concertados. El
Sindic ha insistido en sugerir al
Departamento de Educacién que adoptara
las medidas necesarias para garantizar
que, de acuerdo con la solicitud de
algunas familias, se separase en recibos
diferentes el cobro de diversos servicios,
cuyo pago tiene, por ley, un caracter
estrictamente voluntario.

También se insiste, un ano mas, en la
situacién de la educacién infantil. En esta
ocasién se hace un énfasis especial en los
problemas que se derivan de los
establecimientos que, sin estar
autorizados como guarderias por el
Departamento de Educacién, actian de
hecho ofreciendo servicios a los ninos de
manera regular a lo largo de todo el dia y
que han sido objeto de algunas quejas de
familias que asisten a los mismos.

Cabe destacar entre las actuaciones del
Sindic de este afo la presentaciéon del
informe extraordinario al Parlamento de
Cataluna Convivencia y conflictos en los
centros educativos. A partir del andlisis
de quejas presentadas a esta institucién y
de datos provenientes de un estudio
realizado en diversos centros educativos,
el Sindic entregé al Parlamento este
informe, el cual incluye una serie de
recomendaciones que van en la linea de
mejorar los procesos de deteccién de
casos, los mecanismos de mediacién en la
resolucién de conflictos o la formacién en
el ambito de las relaciones de convivencia
entre el alumnado.
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Las quejas relativas a problemas en la
escolarizacion de los alumnos con
necesidades educativas especiales han
representado  también  una  parte
importante de la actuacién del Sindic.
Estas quejas hacen referencia a una
diversidad de cuestiones: problemas de
integracién de alumnos que sufren
enfermedades o dificultades diversas,
problemas para escolarizar en centros
ordinarios a los alumnos con necesidades
educativas especiales, falta de personal
de apoyo o falta de transporte escolar
para alumnos con discapacidad profunda.
Un ano mas se han hecho evidentes los
grandes déficits que quedan pendientes
en este terreno y la necesidad de que se
impulse un marco normativo adecuado a
las necesidades de este colectivo.

En el campo de la salud hay determinadas
situaciones que son recurrentes en la
gestién sanitaria catalana, como son las
listas de espera en la atencién primaria,
en las especialidades, en el diagnéstico y
también en las intervenciones quirdrgicas
en los hospitales.

La gravedad y la continuidad de este
problema han motivado que este ano el
Sindic abriera diversos expedientes de
oficio, en los que ha reclamado a la
Administracién toda la informacion
relativa a las medidas para paliar estas
listas y que ha concluido con una serie de
recomendaciones de la institucién.

El problema de las listas de espera
conecta directamente con temas como
por ejemplo la falta de recursos
materiales y personales en el sector
sanitario. Concretamente, la escasez de
medios materiales ha provocado retrasos
e, incluso, ciertos colapsos en la atencién
primaria y en las urgencias hospitalarias.
De la misma forma, el Sindic también ha
detectado, por medio de sus actuaciones,
la falta de especialistas en ginecologia,
pediatria o anestesistas, entre otros, que
perjudica directamente la planificacién de
la Administracién sanitaria encaminada a
reducir las listas de espera.
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Igualmente, se ha actuado con relacién al
transporte sanitario, especialmente el
Servicio de Emergencias Médicas, que ha
ocasionado la apertura de una actuacién
de oficio, para analizar el nuevo sistema
implantado  recientemente por la
Administracién.

Cabe hacer referencia finalmente a la
puesta en funcionamiento en Ila
institucién durante el afio 2006 de la Web
del Paciente. La importancia que tiene
para la sociedad el derecho a la salud y
los problemas que plantea la prestacion
de este derecho, dada su complejidad y la
necesidad de invertir en ello muchos
medios personales y materiales, han
motivado que el Sindic le dedique un
espacio destacado en su web, espacio en
el que facilita informacién sobre los
derechos de los pacientes y, al mismo
tiempo, la presentacién de quejas ante la
institucién.

Los elevados precios de la vivienda en el
mercado libre han hecho que se dirijan a
la institucién muchas personas que no
han podido hacer efectivo el derecho de
acceder a una vivienda digna y adecuada,
situacién que afecta no sélo a los
colectivos  mas desfavorecidos 0
vulnerables, sino al conjunto de la
poblacién, sin que el parque publico de
viviendas protegidas pueda dar respuesta
al gran numero de solicitantes de
vivienda. Durante el ano 2006 se ha
iniciado un informe extraordinario sobre
la vivienda, que serd presentado a lo largo
del ano 2007.

En este contexto, el Sindic ha intervenido
en algunos casos en los que se ha
planteado la existencia de acoso
inmobiliario. A pesar de que este
fendmeno se enmarca dentro de un
ambito privado, se ha convertido en un
verdadero problema social que afecta,
sobre todo, a los colectivos mas
desfavorecidos de la poblacién, como por
ejemplo a personas de edad avanzada con
ingresos econdmicos limitados, hecho
que justifica la intervencién de las
administraciones publicas para prevenir y



afrontar, en su caso, este fendmeno
social.

Asimismo, el Sindic ha conocido casos de
sobreocupacién de viviendas. Cuando se
habla de sobreocupacién se hace
referencia a las situaciones en las que
unidades de convivencia muy numerosas,
en muchos casos inmigrantes, se ven
obligadas a compartir un espacio de
dimensiones muy reducidas.

Otra clase de problema es la existencia de
infraviviendas, entendidas como los
espacios que no cumplen las minimas
condiciones de  habitabilidad que
establece la normativa vigente para que
puedan ser consideradas aptas para la
residencia humana.

Igualmente, en materia de
arrendamientos urbanos, la desconfianza
de los propietarios ante una posible falta
de pago de las rentas o ante la generacién
de desperfectos en la vivienda ha
provocado que, de manera generalizada,
se esté exigiendo a los arrendatarios la
suscripcion de avales que, en la practica,
devienen una dificultad mas a la hora de
acceder a una vivienda. El Sindic ha
recomendado a la Administracién la
adopcién de las medidas necesarias que
puedan garantizar una confianza y una
seguridad al propietario sin que,
necesariamente, tenga que ser el
arrendatario quien asuma el coste
econdémico que implica esta garantia para
la propiedad.

La institucién recibe cada afio numerosas
quejas desde las distintas urbanizaciones
de todo el territorio cataldan que se
iniciaron en los afios setenta y que a estas
alturas todavia estan en vias de ejecucién
0, incluso en los casos mas extremos, de
regularizacién. Esta situacién tiene su
origen en asentamientos fruto de
segregaciones de parcelas rusticas, en los
que primero se produjo la edificacién, con
o sin licencia, segin los casos, y después
se ha ido implantando algin servicio
basico, poco a poco, con dificultades y no
siempre de acuerdo con proyectos de
urbanizacién.

La falta de planificacién hace que estos
asentamientos no ofrezcan un ambiente
adecuado para vivir. Muchos no tienen los
servicios necesarios para garantizar la
satisfaccién de las necesidades de los que
residen en ellos, los equipamientos estan
alejados, el transporte publico es
inexistente o muy deficiente, los
comercios se concentran en centros
situados en poligonos, entre otras
carencias. Ademds, la falta de
racionalidad y previsién en el nacimiento
de urbanizaciones es la causa de que los
servicios mds basicos sean dificiles de
implantar.

Otro motivo de queja, que surge de una
nueva conciencia de lo que es el entorno
de las viviendas, radica en el
incumplimiento del deber por parte de las
administraciones publicas de velar para
que la planificacién y la urbanizacién de
las vias publicas, de los parques y de los
otros espacios de uso publico se realice de
modo que sean accesibles para las
personas con movilidad reducida.

Estos son algunos de los efectos de la falta
de planificacién y control en el proceso
urbanizador, y tienen que obligar al
planificador a plantearse qué medidas se
deben introducir en los planes
urbanisticos para evitar las consecuencias
descritas.

Finalmente, en el informe de este ano se
hace wun énfasis especial en la
constatacién de que la participacién del
ciudadano en el disefio de las ciudades es
un elemento fundamental. Para que esta
participacion sea de «calidad y la
intervencién del ciudadano tenga efectos,
algunos de ellos en la direccién en la que
éste ha proyectado la participacién, se
debe producir en el marco de un proceso
transparente y objetivo. Las fases en las
que puede producirse la participacién en
materia urbanistica pueden ser: la
elaboracion 'y la  ejecucién  del
planeamiento y la proteccion de la
legalidad urbanistica. De las quejas
llegadas a la institucién se desprende que
algunos de los conflictos generados en las
diferentes fases apuntadas podian haber
sido evitados o templados con un
protagonismo mayor de los ciudadanos
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que estaban afectados por la actuacién
directa o indirectamente.

En el terreno de los derechos
medioambientales, cabe destacar la
presentacién al Parlamento del informe
extraordinario Contaminacion acustica,
presentado a principios del ano 2007,
elaborado y finalizado durante el ano
2006. Este informe analiza las quejas
llegadas a la instituciéon durante los anos
2003-2006 y las diversas situaciones
problematicas a partir de otras fuentes:
las encuestas a ayuntamientos, el andlisis
de las actuaciones en la materia de los
defensores locales (por medio de sus
informes), y el estudio y la critica de la
normativa aplicable. El informe incorpora
toda una serie de recomendaciones a las
administraciones implicadas para paliar
los problemas descritos.

Asimismo, el Sindic constata la existencia
de una pluralidad de quejas que hacen
inciso en el paisaje como bien juridico
objeto de proteccién. En estos casos,
respetando el ambito de discrecionalidad
en la actuacion de los poderes publicos, la
intervencién del Sindic se ha centrado en
determinar si se estdn vulnerando
derechos y, ademds, de gran
trascendencia en este campo en materia
procedimental, si la Administraciéon
implicada ha garantizado la participaciéon
de manera real y efectiva.

La mejor manera de combatir la oposicién
ciudadana a determinados equipamientos
es que las administraciones, en la
ejecuciéon de las obras publicas, den la
oportunidad de participar a las personas
afectadas para que, en definitiva, las
hagan suyas. Esta necesidad se ha hecho
patente en peticiones de intervencién de
esta  institucion con relacién a
determinados temas, como por ejemplo,
la cobertura de la Gran Via de Barcelona
en el tramo comprendido entre la Placa
de les Glories y el lecho del Besés; la
idoneidad del tunel de Bracons; la
redaccion del Plan director del Aeropuerto
de Barcelona y lo que ha significado la
ejecucion y la entrada en funcionamiento
de la tercera pista; la pertinencia y el
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trazado de la linea eléctrica
transfronteriza de 400KV, o la pertinencia
y el trazado de la linea eléctrica de unién
Aragén-frontera francesa con la linea
Sentmenat-Sallente, entre otros.

El Sindic ha propuesto que sea el
presidente del Gobierno de la Generalitat
quien lidere un proceso transparente de
didlogo entre administraciones, partidos
politicos, entidades sociales, expertos y
asociaciones de vecinos para llegar a un
pacto nacional que permita afrontar estos
problemas de ordenacién, uso del
territorio, y emplazamiento de
equipamientos y sistemas generales.

Igualmente, en el apartado de medio
ambiente se reflejan algunas de las
actuaciones en las que se pone de
manifiesto que la falta de wuna
planificacién adecuada en algunos
equipamientos puede avalar la oposicién
a determinados proyectos.

La actuacién de la Administracién por el
hecho de no haber respetado la normativa
ambiental vigente también ha generado
quejas, como se deriva de las quejas
presentadas por la contaminacion
ocasionada por la filtracién de
determinadas sustancias y los malos
olores de una planta de compostaje o la
instalaciéon de infraestructuras de
radiocomunicacién en un municipio.

Finalmente, cabe destacar que en los
ultimos afnos han proliferado las quejas
de los ciudadanos por la instalaciéon de
antenas de telefonia moévil en la
proximidad de zonas habitadas y son
frecuentes las protestas vecinales ante los
ayuntamientos por este motivo.

El Sindic ha vuelto a tener quejas este ano
sobre el retraso a la hora de recibir las
subvenciones, situacién que hace peligrar
los programas de reinsercion y la
subsistencia de las empresas
mencionadas. La falta de despliegue de la
Ley sobre medidas legislativas para
regular las empresas de insercién
sociolaboral ha sido objeto de estudio y



seguimiento por parte del Sindic, a fin de
incidir en la correccién de este problema.

Este ano el Sindic debe volver a insistir en
este informe en que, para evitar la
siniestralidad y el alto indice de
mortalidad, hay que prevenir mas en el
trabajo, priorizar e investigar los riesgos
emergentes, los sectores y los colectivos
de trabajadores mas afectados.

También se ha ocupado de los problemas
denunciados por distintos centros vy
entidades educativas colaboradoras sobre
las dificultades en la planificacién y la
programacion de los centros dentro de los
programas de garantia social, y por el
retraso a la hora de percibir las
subvenciones correspondientes en la
formacién ocupacional.

En materia de Seguridad Social, las quejas
presentadas han hecho que, de nuevo, la
actividad del Sindic se haya centrado en
las pensiones minimas, con prestaciones
econdémicas insuficientes, en los
complementos de las pensiones, en la
regulacién de los derechos de acceso a las
prestaciones y en relacién con las
diversas contingencias protegidas. Estas
pensiones ponen de manifiesto las
dificultades de las personas mayores,
viudas y pensionistas perceptores de
pensiones minimas.

Este ano el Sindic ha hecho publico un
informe  extraordinario  sobre los
trabajadores auténomos, cuyas
recomendaciones se han dirigido a los
grupos parlamentarios presentes en el
Parlamento de Cataluiia y al Gobierno del
Estado, a través del Defensor del Pueblo.

3.3. Otros derechos constitucionales y
estatutarios

En materia del respeto a los derechos
lingliisticos de los ciudadanos, con
relacién a la Administracién del Estado,
se han detectado incumplimientos del
deber de atender en catalan en el ambito
de la Administracién Tributaria y en las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado.

En el ambito de la Administracién
autondmica, también se ha evidenciado la
falta de cumplimiento de los derechos
lingliisticos con relacién a la lengua de las
comunicaciones y de las notificaciones.

El Sindic ha tenido conocimiento de
quejas con relacion al uso del catalan
como lengua vehicular en la educacién no
universitaria. A este respecto, ha
recordado que, si bien es cierto que en la
Ley de politica lingliistica se determina un
derecho de los alumnos a recibir la
primera ensenanza en la lengua habitual,
esta norma no establece cudles son los
medios para hacerlo efectivo y, por lo
tanto, el hecho de concretarlos forma
parte de la discrecionalidad reservada a la
Administracién, sin que se le pueda
imponer una forma determinada, siempre
y cuando se cumpla la exigencia y el
derecho esté garantizado.

En cuanto al ejercicio de los derechos
lingliisticos en el &mbito de la educacién
universitaria, han llegado al Sindic quejas
tanto manifestando disconformidades por
la falta de presencia del cataldn, como
algiin supuesto puntual de denegacién de
la entrega de preguntas del examen en
castellano.

En el ambito de los derechos de los
consumidores, la mayor parte de quejas
hace referencia a incumplimientos por
parte de empresas de telefonia. Con
relacién a estas quejas, hay que informar
a las personas interesadas, disconformes
por la falta de atencién en catalan por
parte de una empresa de telefonia, de que
las empresas y los establecimientos
dedicados a la venta de productos o a la
prestacién de servicios que desarrollan su
actividad en Cataluna, como es el caso de
las sociedades contra las cuales se
dirigian las quejas, tienen que estar en
condiciones de poder atender a los
consumidores cuando se expresen en
cualquiera de las dos lenguas oficiales en
Cataluna.

Finalmente, cabe destacar el analisis
efectuado a raiz de las quejas planteadas
sobre la previsiéon de cierre de Radio 4, a
partir del Plan de saneamiento y futuro
para un nuevo modelo de radiotelevisiéon
publica, con la consiguiente desaparicion
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de los cortes en la emisién en catalan de
RTVE, la  desaparicién de las
desconexiones territoriales en Radio 5y la
incertidumbre entorno a la informacién
territorial en Radio 1. El Sindic examind la
posible afectacién de la garantia del
pluralismo lingiistico y cultural, de la
cohesién territorial y de la funcién de
normalizaciéon lingiistica cumplida por
esta emisora.

Durante el 2006 se han firmado convenios
de colaboracién entre el Sindic de Greuges
de Catalunya y los sindics de las
universidades catalanas, con el objetivo
de formalizar una colaboracién, que ya se
estaba manteniendo entre las
instituciones, pero con la intencién de dar
mas fuerza a los defensores de las
universidades y mejorar las actuaciones
de proximidad del Sindic de Greuges.

Cada ano se presentan a la institucién
quejas relativas a la tramitacién y a la
gestién de la matricula universitaria. Este
ano, sin embargo, destacan las quejas
relativas a la disconformidad de los
alumnos que, una vez matriculados en
alguna de las universidades catalanas,
han querido anular su matricula por
diversos motivos.

Este ano, en cuanto a las homologaciones,
las quejas presentadas en la institucién
contintan  haciendo  referencia al
problema recurrente del retraso en la
tramitacién de los titulos universitarios
extranjeros. El retraso a la hora de
obtener el titulo a veces no les permite
acceder a un determinado trabajo privado
o a la funcién publica, o bien la
promocién profesional. En el ano 2006,
como novedad en este ambito, se han
tramitado algunas quejas en las que los
estudiantes universitarios se han dirigido
al Sindic para exponer su disconformidad
con las convalidaciones o el
reconocimiento de créditos relativos a los
estudios cursados en los ciclos formativos
de grado superior.
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Ademads de los derechos participativos
gjercidos en areas de actuacién sectorial,
como por ejemplo el urbanismo, la
vivienda o el medio ambiente, el Sindic
tiene conocimiento de otras formas de
ejercicio del derecho de participacion: por
una parte, el que se ejerce en el ambito
municipal, ya sea por quejas planteadas
por regidores o grupos municipales, o por
ciudadanos que han ejercido sus derechos
participativos en este ambito; por la otra,
el que tiene lugar con relacién a los
procesos de participacién electoral.

Este afio el Sindic se ha ocupado de
distintos problemas derivados de la
celebracion de consultas populares
municipales, problemas planteados tanto
por ciudadanos que quieren celebrar una
consulta y su peticién ha sido denegada
como por falta de cumplimiento de
algunos requisitos en algunas ya
celebradas.

La asistencia del publico a las sesiones de
pleno es un mecanismo mas de
participacién ciudadana en los asuntos
publicos municipales. No obstante, la
configuracién legal del derecho no incluye
la posibilidad de formular ruegos vy
preguntas, y el Sindic considera que se
debe dar un paso mas, en el sentido de
transformar esta facultad discrecional del
alcalde en un derecho de los vecinos,
siempre y cuando se cumplan unos
requisitos determinados, tal y como lo
han establecido algunas normas locales.

El Sindic también ha hecho una serie de
consideraciones sobre el peso especifico
de otro instrumento de participacién
ciudadana en el proceso de toma de
decisiones municipales, como por
ejemplo los oOrganos de participacién
sectorial, para que el hecho de
consultarles sea preceptivo.

En cuanto a las cuestiones relativas al
ejercicio de derechos participativos en
consultas electorales o al referéndum
para la ratificacion del Estatuto de
autonomia de Catalufia han sido diversos
los casos planteados, tanto en lo que
concierne al ejercicio del derecho a voto,



como al cumplimiento de los deberes
legales de presencia en mesas electorales.

Sobre el ejercicio del derecho a voto, el
Sindic estudié la reivindicacién de un
colectivo de invidentes con relacién al
derecho a votar de forma secreta, libre y
auténoma, proceso que actualmente no
es posible de acuerdo con la legislacién
vigente, puesto que el invidente tiene que
ser acompanado, y la necesidad de
reformar el marco normativo o el
establecimiento de mecanismos que
permitan este acceso independiente.

Otra cuestién que se ha planteado son las
dificultades para ejercer el derecho a voto
desde el exterior por aquellos no inscritos
en el Censo Electoral de Residentes
Ausentes, como es el caso de los
transeuntes que se encuentran
transitoriamente en el extranjero por
razones de trabajo, estudios u otros.

Asimismo, el Sindic ha recibido algunas
quejas y consultas de personas
designadas como miembros de mesas
electorales con relacibn a posibles
vulneraciones de derechos provocados
por posibles incumplimientos de las
garantias  procedimentales o  por
dificultades de poder cumplir con este
deber legal por circunstancias personales.

Las incidencias relacionadas con los
servicios de telecomunicaciones
contindan concentrando una parte muy
importante de las quejas que los
ciudadanos plantean al Sindic como
consumidores.

El Sindic ha tramitado las quejas de los
ciudadanos relacionadas con el acceso al
servicio universal de telecomunicaciones
y las incidencias en el funcionamiento de
este servicio. Las quejas recibidas ponen
de manifiesto que hay un numero
significativo de personas que, por razones
diversas, no tienen acceso al servicio
universal de telecomunicaciones en su
domicilio.

En el mes de julio de 2006 el Sindic
present6 ante el Parlamento de Cataluna

el informe extraordinario £/ acceso a
Internet mediante la conexion de banda
ancha: un derecho que hay que
universalizar. Este informe reflexiona
sobre las condiciones de la accesibilidad a
Internet por banda ancha en Cataluna, las
consecuencias que genera —a escala
personal y colectiva— el hecho de no
tener acceso a la misma y las razones que
justifican, a criterio del Sindic, que forme
parte del servicio universal de
telecomunicaciones.

A lo largo de 2006 las quejas relacionadas
con la prestacién del servicio postal en
distintos municipios del territorio de
Cataluia hacen cuestionarse si la
prestacién de este servicio por parte de la
empresa Correos se ajusta a la normativa
vigente. Hacen referencia, sobre todo, a
retrasos considerables en la entrega de la
correspondencia que afectan
especialmente a urbanizaciones, y
nucleos o viviendas diseminados en el
territorio. Cabe destacar que algunas
quejas han sido formuladas por los

propios ayuntamientos y defensores
locales, que han constatado, de manera
continuada, que esta  prestaciéon

inadecuada del servicio ha afectado
negativamente a sus ciudadanos en
diferentes esferas de su vida privada y
profesional.

El ano 2006 se ha recibido de forma
continuada un numero extraordinario de
quejas relacionadas con la prestacién del
servicio de transporte ferroviario que
realiza la empresa RENFE Operadora en la
red de cercanias de Barcelona. Todas
tienen en comun la consideracién de que
este servicio es deficiente, dados los
continuos retrasos con relacién a los
horarios establecidos, la falta de
informacién hacia los usuarios, las
dificultades a la hora de presentar
reclamaciones, entre otras carencias.

Ademads de las quejas singulares que los
ciudadanos presentan en el terreno del
abastecimiento de wun servicio tan
esencial como el agua, que requieren una
actuaciéon prioritaria de los
ayuntamientos, el Sindic ha querido
plantear un estudio monografico,
actualmente en preparaciéon, sobre el
acceso y el uso del agua en Cataluna, en
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el que se pretende analizar la situacién
actual y las perspectivas de futuro
inmediato de este servicio, en el marco de
las normas de la Unién Europea sobre
agua.

De nuevo el Sindic ha recibido quejas
sobre la falta de proporcionalidad en la
actuacién de los cuerpos policiales. La
légica discrepancia entre los hechos
descritos por el promotor de la queja y
por los agentes policiales, unida a la falta
de prueba y a la presuncién de veracidad
en favor de las manifestaciones de los
agentes, hace que en muchas ocasiones
se hayan tenido que desestimar estas
quejas.

El ano pasado ya se apuntaba que, en el
campo de los distintos profesionales que
integran los cuerpos de seguridad, el
Sindic detectaba la necesidad de que se
mejorase la relacion de los cuerpos
policiales con la colectividad por medio
de respuestas individualizadas. Asi, es
preciso que los agentes se dirijan siempre
de una manera respetuosa a los
ciudadanos y que den una respuesta
puntual y adecuada a las personas que se
les dirigen. Asi, en algunas operaciones
que se llevan a cabo para combatir el
trafico de drogas en lugares de ocio y
tiempo libre, hay ciudadanos que pueden
ver perturbada su vida cotidiana, ya que
se les tiene que identificar y cachear para
detectar a aquéllos que hayan cometido
algin acto ilegal. A pesar de las
dificultades que plantean este tipo de
actuaciones, los agentes deben garantizar
un trato adecuado haciendo compatible
su actuacién con los derechos de los
ciudadanos.

Asimismo, se han recibido muchas quejas
sobre las esperas excesivas que tienen
que soportar los ciudadanos en las
comisarias a la hora de presentar
denuncias.

Este ano, como novedad, se han recibido
quejas relativas a la percepciéon de
inseguridad de los ciudadanos ante la
comision de determinados hechos
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delictivos, que piden mayor presencia
policial en la zona, y el Sindic ha pedido
mecanismos de coordinacién entre los
distintos cuerpos policiales, con el
compromiso de todas las instituciones de
facilitar informacién al conjunto de la
sociedad sobre cudl es la realidad, qué se
estd haciendo para combatirla y cudles
son los resultados.

En cuanto a la Administracién de Justicia,
el derecho a un proceso sin dilaciones
indebidas y la indefensién que implican
estas dilaciones han sido protagonistas de
las quejas recibidas en este ambito. Las
quejas continuas provenientes de los
juzgados de violencia de género, las
demoras de los procedimientos civiles no
imputables a las partes; las demoras
interminables de los registros civiles, con
una particular incidencia en el Registro
Civil Central, entre otros, muestran
claramente esta circunstancia. Si bien en
algunos casos la Administracién esta
creando infraestructuras y se dota de
nuevos medios, las necesidades reales
superan los incrementos y, por lo tanto,
se continia vulnerando el derecho
fundamental a la tutela judicial efectiva.

En el ambito tributario, aparte de las
quejas relativas al procedimiento de
tramitacién de diversos tributos, como
por ejemplo el retraso en la devolucién de
ingresos indebidos u otros problemas
estrictamente procedimentales, se ha
prestado una atenciéon especifica a dos
problemas de cardcter madas general,
surgidos también de quejas presentadas a
la institucién: el papel de las
subvenciones en el IVA, a raiz de la
sentencia del Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas, de 6 de octubre
de 2005, y el impuesto de sucesiones.

La aplicacién de la sentencia del TSJCE
que declara contraria al derecho
comunitario la limitacién de las cuotas
deducibles en el IVA ha motivado quejas
ante el Sindic. Sobre esta cuestion, la
instituciéon se ha ocupado de los aspectos
que han generado mas conflictividad
entre los contribuyentes afectados, como
por ejemplo qué liquidaciones y ejercicios



se pueden considerar afectados por la
sentencia del TSJCE y, por lo tanto, qué
liquidaciones pueden ser declaradas
nulas y los importes pagados pueden ser
retornados a los contribuyentes, al
amparo de la normativa espanola,
declarada contraria al derecho
comunitario. También el andlisis del
Sindic ha hecho referencia a supuestos en
los cuales se ha dictado una liquidacién
provisional o definitiva que ha acontecido
firme y a la posibilidad de utilizar el
procedimiento de revocacion.

Sobre el impuesto de sucesiones, a pesar
de que en los ultimos cinco anos en
Cataluna se han introducido mejoras en
el tratamiento fiscal de este tributo, el
Sindic ha continuado recibiendo quejas,
algunas referidas a aspectos de estricta
gestion del tributo y otras en las cuales
los interesados cuestionaban la existencia
del impuesto o bien su regulacién. Por
este motivo, el Sindic ha hecho un
analisis con determinadas
recomendaciones sobre posibles
modificaciones en la regulacién del
impuesto.

Procedimiento administrativo

A veces la actuacién de la Administracién
lesiona un derecho del ciudadano no
directamente relacionado con el acceso a
un derecho sustantivo, sino a una
cuestién de caracter procesal.

En este ambito, son temas recurrentes la
falta de respuesta a los ciudadanos que se
dirigen a la Administracién para solicitar
informacién o ejercer el derecho de
peticién, situaciones ante las cuales el
Sindic recuerda que el deber de la
Administracién de responder no decae, a
pesar del expediente técnico del silencio
administrativo. Ahora bien, cada vez mas
aparecen supuestos en los que el
ciudadano se comunica con la
Administracién a través de las nuevas
tecnologias y surgen dudas sobre el
régimen juridico aplicable a estas
comunicaciones y solicitudes, y sus
limites. También con relacion al ejercicio
del derecho a la informacién por los

ciudadanos, en algunos supuestos,
especialmente la Administracién local
(ayuntamientos pequenos y con Ppocos
medios), puede verse colapsada por
algunas peticiones demasiado genéricas y
continuadas. En el ano 2006 el Sindic ha
iniciado la elaboracién de un informe
monografico para analizar el tratamiento
que se debe dar a las quejas que inciden
en estos aspectos.

El Sindic ha analizado aspectos como por
ejemplo la proteccién de los datos
personales en el marco del procedimiento
administrativo en distintos supuestos,
como la proteccién del dato del domicilio

de las personas que presentan
alegaciones en procedimientos para
resolver solicitudes de licencias

ambientales, el acceso a unos expedientes
de contratacién administrativa y los
limites que implica la proteccién de datos
de caracter personal, y el juego de la
normativa de proteccion de datos de
caracter personal cuando es un cargo
electo local quien pide acceder a una
determinada documentacién.

También algunos problemas de gestion
del padrén municipal han sido objeto de
atencién. Ha habido diversas quejas sobre
los  criterios  utilizados por los
ayuntamientos a la hora de gestionar los
padrones municipales, que han generado
una serie de reflexiones relacionadas con
los tramites para hacer enmiendas o para
efectuar una baja en el padrén, y el
contenido de los volantes informatizados
de convivencia.

En cuanto al procedimiento sancionador,
se siguen constatando problemas en las
notificaciones  efectuadas  por la
Administracién. Se constata que la
Administracién no siempre hace todo lo
posible para ponerse en contacto con la
persona interesada, ya que muchas veces
las administraciones acuden a la
notificaciéon edictal sin haber constatado
antes si Correos ha realizado el segundo
intento de notificacién.

Responsabilidad patrimonial

En materia de
patrimonial, hay que

responsabilidad
destacar las
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actuaciones y las propuestas llevadas a
cabo por el Sindic en el ambito sanitario,
en el que la Administracién no resuelve,
en el plazo establecido y en la forma
adecuada, las reclamaciones que le
formulan por los danios y los perjuicios
sufridos. Asi, si bien la Administracién ha
adoptado una serie de férmulas para
reducir los retrasos acumulados en los
distintos tramites del procedimiento para
resolver estas reclamaciones, un analisis
exhaustivo del procedimiento ha
permitido que el Sindic efectie unas
sugerencias de mejora, que han tenido
una acogida positiva en el Departamento
de Salud, tal y como se relata en el
informe.

El Sindic también ha insistido en la
necesidad de que se aplique y respete la
disposicién legal relativa al hecho de que,
cuando las administraciones publicas
actian en relaciones de derecho privado,
responden directamente por los danos y
los perjuicios causados por el personal
que se encuentra a su servicio, de
conformidad con el régimen de
responsabilidad propio de las
administraciones publicas. El
cuestionamiento de esta circunstancia
por algunas entidades privadas que
prestan servicios publicos, a partir de la
falta de uniformidad de la doctrina, hace
que el ciudadano se vea obligado a acudir
a la jurisdiccién civil, motivo por el que el
Sindic ha sugerido que esta cuestién se
regule de manera expresa. En cualquier
caso, el Sindic ha recomendado a las
entidades privadas prestadoras de
servicios publicos que articulen un
protocolo de actuaciéon para tramitar y
resolver las reclamaciones de
responsabilidad  patrimonial. De lo
contrario, el ciudadano no sélo esta falto
de las garantias propias del
procedimiento administrativo, sino que
se encuentra en la mas absoluta
indefension.

Contratacién administrativa

En este ambito cabe destacar la
intervencioén del Sindic en el andlisis del
principio de libertad de pactos en la
actividad contractual, condicionado a la
consecucién de las finalidades de interés
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general que sean encomendadas a la
Administracién por el ordenamiento
juridico, de acuerdo con las competencias
atribuidas y en el marco fijado por el
principio de legalidad, actuando de
acuerdo con los principios de eficacia.

En determinados contratos, como por
ejemplo en el supuesto de venta de bienes
patrimoniales, parece que la finalidad es,
mas que la consecucién del interés
publico, la obtencién de un lucro, en la
medida en que la Administracién recibe
unos ingresos pecuniarios, a diferencia de
lo que sucede en la mayoria de los
contratos suscritos por la Administracién,
en los que recibe bienes y servicios y tiene
que abonar una contraprestacién.

El principio de libertad de pactos, junto
con la facultad de interpretacién
unilateral del oérgano de contratacién,
fueron analizadas por el Sindic a
consecuencia de la tramitacién de una
queja sobre una subasta abierta efectuada
por un ayuntamiento para la enajenacién
de bienes patrimoniales de propiedad
municipal.

Otra cuestién analizada ha sido la relativa
a la necesidad de garantizar que no se
confunda la potestad sancionadora de la
Administracién, que se circunscribe a la
represién de conductas ilegales o
antijuridicas de los administrados segin
las normas administrativas, con las
penalizaciones que el incumplimiento de
un contrato administrativo puede
implicar para el particular que contrata
con la Administracién.

Funcién publica

Los procesos selectivos y su tramitacién
son objeto de buena parte de las quejas
que se reciben en la instituciéon en
materia de funcién publica. Las
vicisitudes que se producen en estos
procesos afectan desde la fase inicial del
proceso (exclusiones de la lista de
admitidos, disconformidad con los
requisitos de las convocatorias, etc.) hasta
las fases finales, ya que también se
cuestiona a veces la  actuacién
calificadora de los tribunales o las



valoraciones de los resultados de ciertas
pruebas.

Mas alla del estricto campo de valoracion,
reservado a los tribunales calificadores y
en el cual el Sindic no puede entrar, dada
la doctrina de la discrecionalidad técnica
de los 6rganos de seleccidn, las quejas por
incidencias en la tramitacién de los
procesos selectivos son habituales. Entre
otros, el Sindic se ha ocupado de las
dificultades 'y los problemas de
funcionamiento de la  aplicacién
telematica establecida para presentar las
solicitudes para la bolsa de trabajo del
personal interino, y manifiesta que el uso
de los medios técnicos en las relaciones
de los ciudadanos con las
administraciones publicas es una practica
que hay que potenciar para mejorar la
calidad en la prestacién de servicios
publicos, pero que no tiene que implicar
un relajamiento en cuanto a la obligacién
de actuar respetando las garantias y los
requisitos establecidos en cada
procedimiento administrativo, ni un gasto
econémico adicional para el ciudadano.

A veces las quejas presentadas por los
funcionarios con relacion a los
impedimentos para poder progresar o
mejorar hacen referencia a aspectos
procedimentales de la tramitacién de los
procesos en los que han participado para
cubrir un puesto de trabajo.

También el Sindic se ha pronunciado
sobre las  dificultades para dar
cumplimiento a las disposiciones legales
sobre conciliaciéon de la vida familiar y
laboral.

Por 1ltimo, se deben senalar las
dilaciones  detectadas en  algunas
administraciones para hacer efectivas las
adaptaciones del puesto de trabajo para
proteger a las personas especialmente
sensibles a  determinados  riesgos
derivados del trabajo y los perjuicios que
esto significa para las personas afectadas.

4.1. Desplazamientos por el territorio

Desde el ano 1996 el Sindic desplaza
periédicamente la oficina durante un dia
a alguna poblacién de Cataluiia con el
objetivo de acercar la institucién a las
personas de cualquier parte del territorio
y ofrecer la posibilidad de que puedan
presentar quejas o hacer consultas sobre
las administraciones.

Durante el 2006 se han efectuado ocho
desplazamientos: Tarrega, L'Hospitalet de
Llobregat, Amposta, Tremp, El Prat de
Llobregat, Lloret de Mar, Cambrils y el
barrio del Raval de Barcelona. La novedad
de este ano ha sido este desplazamiento
de la oficina por primera vez a un barrio
de la ciudad de Barcelona.

En las visitas el Sindic mantiene
reuniones con el alcalde de la localidad en
la mayoria de los casos. Este ano ha sido
asi en Tarrega, L'Hospitalet de Llobregat,
Amposta, Tremp y Cambrils.

En cuanto a la recepciéon de quejas de
estas poblaciones, en todas las visitas el
incremento porcentual de quejas vy
consultas con respecto a ejercicios en los
que no se han hecho visitas es
considerable, tal y como puede verse en el
apartado correspondiente. Al margen de
la peculiaridad en la recepciéon de estas
quejas y consultas, posteriormente éstas
son tramitadas desde la institucién de la
misma forma que las presentadas por
otras vias.

Otro aspecto de los desplazamientos es la
visita a centros diversos que pueden ser
de interés para el &mbito de actuacién del
Sindic y que ocasionan, algunas veces, la
apertura de actuaciones de oficio o
informes extraordinarios.

Asi, se han mantenido reuniones con
grupos de familias, nifios y jévenes, como
en el caso de la visita al barrio del Raval
de Barcelona, en las que exponen al
Sindic sus problemas. En el caso de la
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visita al Prat, la reunidén se celebrd con la
Junta Directiva del Consejo Vecinal del
barrio de San Cosme, cuyos miembros le
expusieron los problemas del barrio —el
absentismo escolar y temas de seguridad
y convivencia, entre otros— los retos que
se plantean en un futuro inmediato y el
proceso de mejora de la participaciéon
ciudadana que estan llevando a cabo.

En estos desplazamientos también se han
visitado comisarias —como la de los
Mossos d'Esquadra en L’'Hospitalet o la
comisaria de la Policila Nacional en
Lloret— para conocer de primera mano
los principales problemas, como por
ejemplo, en este ultimo caso, las colas y
los retrasos que hay en la tramitacién de
documentacién y las labores de
coordinacién entre los distintos cuerpos
de seguridad de la zona.

En todas las visitas se realizan actividades
especificas en centros educativos, ya sean
de ensefianza primaria o secundaria, o en
centros que desarrollan programas de
garantia social (como el Centro de
Iniciativas Sociales Esclat en L’Hospitalet).
Asi, en el CEIP Pau Vila de L'Hospitalet,
con una poblacién muy numerosa de
alumnado de origen extranjero, el equipo
docente ha creado un programa
innovador para garantizar el aprendizaje
de la lengua y la integracién de todos los
alumnos. Las visitas a centros educativos
van acompanadas habitualmente de
charlas coloquio con los estudiantes.

En el ambito sanitario también se visitan
instalaciones, se mantienen reuniones
con el personal que trabaja en ellas y se
analizan los problemas, como por
ejemplo en el Hospital de Bellvitge con el
equipo directivo o el caso de Amposta,
donde se visitaron los centros de atencién
primaria.

En cuanto al colectivo de personas con
situaciones de dependencia, se ha podido
conocer la experiencia y los problemas de
algunos centros, como el Centro de
Discapacitados Angel de la Asociacién de
Familias con Disminuidos Psiquicos de la
Comarca del Montsia y, en el Prat, la
Fundacién pro personas con disminucién
psiquica Rubricatus.
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En Cambrils se visité la Cofradia de
Pescadores y los problemas expuestos
ocasionaron la  apertura de tres
actuaciones de oficio, que hacen
referencia a la titulacién y a la formacion
necesarias para que los jévenes ejerzan la
profesién de pescadores, a las distintas
normativas y limitaciones a la pesca que
hay segin las poblaciones, y a los
problemas de provisién de carburante
para las barcas.

4.2. Relaciones con otras instituciones

El Sindic de Greuges de Catalunya es
miembro del Instituto Internacional del
Ombudsman (IOI) desde el anio 1994, de la
Federacion Iberoamericana del
Ombudsman (FIO) desde el ano de su
creacién (1995), de la Asociacién de
Mediadores y Ombudsman de Ila
Francofonia (AOMF) desde el ano 2002, y
de la Red Europea de Ombudsman para
los Ninos (ENOC) desde el ano 1998. La
pertenencia a estas asociaciones permite
al Sindic de Greuges gozar de las ventajas
de trabajar en red e intercambiar
informacién y  experiencias con
ombudsman de cualquier parte del
mundo. En el afio 2006 el sindic, Rafael
Rib6, fue elegido miembro de la Junta
Directiva de la Regién Europea del IOI.

El Sindic, ya sea directamente por medio
de su titular, Rafael Ribd, u otros
miembros de la institucidon, ha estado
presente en las reuniones convocadas en

las distintas organizaciones e
instituciones. Ademads, también se han
intercambiado experiencias y

conocimientos en encuentros; a modo de
ejemplo, el Encuentro Hispano-Argentino
sobre derechos y garantias del ciudadano,
y la visita de estudios al Ombudsman de
Portugal.

En cuanto a las instituciones de
ombudsman, el Sindic ha recibido visitas
de ombusdman de diversos paises que
permiten alcanzar un conocimiento
mutuo sobre la organizacién y el
funcionamiento de las respectivas
oficinas, 'y explorar campos de
colaboracién futura.



En el dmbito estatal, en junio de 2006 se
realizaron las segundas jornadas de
intercambio entre la institucién del
Ararteko (Defensor del Pais Vasco) y la
instituciéon del Sindic. La primera se habia
celebrado a finales del afno 2004 en
Vitoria, con la misma finalidad de
intercambiar experiencias y buenas
practicas entre las dos instituciones, y
compartir criterios y maneras de abordar
determinados problemas relacionados
con los derechos sociales.

Este afnio el encuentro anual de defensores
del pueblo del Estado se celebré en Ledn,
del 16 al 18 de octubre. El tema
monografico de discusién durante las
jornadas de coordinacién fue el impacto
social y medioambiental del urbanismo.

Durante el ejercicio 2006 se ha continuado
aplicando el convenio suscrito con los
sindics y los defensores locales.
Igualmente, se ha suscrito el convenio
con nuevos defensores locales que han
sido nombrados por los plenarios
municipales en uso de su autonomia; en
este caso, se han firmado convenios con
los defensores de Gava, Ulldecona,
Barcelona, Sant Feliu de Guixols vy
Sabadell.

Por ultimo, cabe subrayar la firma del
Convenio colaboracién con los sindics de
greuges de la Universidad Auténoma de
Barcelona, la Universidad de Barcelona,
la Universidad de Girona, la Universidad
de Lleida, la Universidad Politécnica de
Catalufia, la Universidad Pompeu Fabra,
la Universidad Ramon Llull y Ila
Universidad Rovira i Virgili.

4.3. Cooperacion internacional

El Sindic de Greuges y la ACCD colaboran
ya desde el ano 2005 en un proyecto en
Bosnia-Herzegovina, pero con el convenio
marco firmado este ano se amplia
sustancialmente el alcance de esta
colaboraciéon bajo el punto de vista
geografico y de contenido.

La labor realizada por el Sindic de Greuges
en el ano 2006 en el A&mbito internacional
con el objetivo de contribuir al
afianzamiento del Estado de derecho, la

Administracién de Justicia y la promocién
y defensa de los derechos humanos se
centra basicamente en el apoyo a
instituciones de ©paises de la ex-
Yugoslavia, como consecuencia de los
buenos resultados conseguidos hasta
ahora con diversos proyectos en aquella
regién, hecho que ha permitido disenar
lineas de actuacién adaptadas a las
necesidades de las instituciones de estos
paises en cada momento.

Durante el afno 2006, el Sindic ha
continuado desarrollando el proyecto de
asistencia juridica gratuita en Serbia,
iniciado en el mes de noviembre de 2004,
con la financiacién mayoritaria de la
AECI, y que se ha consolidado.

Asimismo, en lo que concierne al
proyecto puesto en marcha en el ano 2005
en Bosnia-Herzegovina sobre
Ombudsman y Administracién de Justicia,
se ha conseguido el compromiso
institucional de las instituciones bosnias
para elaborar un protocolo de actuacién
en casos de maltratos a menores.

Aparte de estos proyectos propios de
cooperacién, el Sindic ha coorganizado
con el Ombudsman griego un seminario
de cooperacién, que se realizé en Ohrid
(Macedonia), sobre el papel del
Ombudsman como mediador en el
procedimiento administrativo. Ademas,
ha participado en la conferencia
internacional organizada por el
Ombudsman de Macedonia sobre Ila
cooperacién con el Ombudsman como
factor relevante para el desarrollo de la
democracia.

4.4. Actividades de difusién

El Sindic lleva a cabo wuna labor
importante de proyecciéon exterior de la
actividad de la institucién y de promocién
de los derechos. Cabe destacar algunas
actuaciones.

En primer lugar, la participacién del
Sindic de Greuges en el Congreso del
Mundo Rural, que se celebrd en el ano
2006, con la presentacion del Relato de
derechos y deberes de las personas del
mundo rural. Este documento se preparé
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a partir de un anteproyecto de relato que
fue remitido a una veintena de personas
con vinculos con el mundo rural y con
profesiones que iban desde el
campesinado hasta empresarios ubicados
en zonas rurales, periodistas interesados
en el tema, defensores locales,
ambientalistas, arquitectos y antiguos
diputados al Parlamento de Cataluna, que
habian puesto de manifiesto su interés
por los problemas propios del mundo
rural. Después de recoger sus opiniones,
el proyecto de borrador se envidé a los
ayuntamientos de Cataluna de menos de
cinco mil habitantes y se les animé a
presentar enmiendas o a hacer
comentarios sobre el mismo.

Durante el curso 2005/2006 se volvié a
hacer el curso en la UAB sobre el Sindic
de Greuges. El curso const6 de dos partes
diferenciadas. En primer lugar, una parte
tedrica, sobre la naturaleza y las
funciones de la institucién del
Ombudsman en Cataluna y en derecho
comparado y, en segundo lugar, una parte
practica en la que los estudiantes
pudieron conocer, a partir de las clases
impartidas por personal de la institucioén,
los distintos problemas en los que
interviene el Sindic.

Por primera vez el Sindic de Greuges ha
realizado campanas de difusién
publicitaria para aumentar el grado de
conocimiento de la institucién entre la
poblaciéon residente en Cataluna. Este
esfuerzo para dar a conocer la institucién
ha venido motivado, entre otros, por el
resultado del segundo estudio de opinién
encargado al Instituto Opina, que
reafirma que el indice de conocimiento
ciudadano sobre la institucién continda
siendo insuficiente. Sélo el 53% de la
poblacion de Cataluna mayor de
dieciocho anos conoce o ha oido hablar
del Sindic y de su misién.

Por ultimo, dentro del cambio de imagen
institucional iniciado en 2005, a principios
de 2006 el Sindic renové su web. Este
nuevo sitio, que se encuentra en
www.sindic.cat, quiere ser una puerta de
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acceso sencilla y agil a la institucién que
permita también la presentaciéon de
quejas. La organizaciéon de la web estd
pensada para dar un servicio rapido a las
personas que contactan con la institucién
y para ofrecer informacién béasica de la
labor del Sindic.
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Distribucién segin la materia de las actuaciones iniciadas durante el 2006

[ | [ |
AO Q C Total 2000
Personal administracién 1 107 182 290 1600
Personal docente - 57 27 84
Personal fuerzas y cuerpos de 7 13 2 1400
seguridad 1200
Personal sanidad - 51 37 88
Otros - 5 33 38 1000
.. .. . 800
2 Procedimiento administrativo 3 326 1510 1.839
Administracién autondémica 2 100 559 661 600
Administracién local 1 152 743 8% 400
Garantias de procedimiento - 71 151 222 200
Otros - 3 57 60
0 - | — [ |
Contratacién administrativa y 1 2 13
3 patrimonio B 32 120 152
Autorizaciones - 9 80 89
Contratacién - 18 27 45
Otros - 5 13 18
4 Responsabilidad patrimonial 1 10 136 147
5 Participacién en asuntos publicos 1 20 88 109
Participacién en asuntos publicos - 5 18 23
Cuestiones electorales 1 15 70 86
6 Proteccién de datos - 11 38 49
7 Coaccién administrativa 2 434 677 1.113
Expropiacién forzosa - 23 53 76
Procedimiento administrativo
sancionador 2 411 613 1026
Otros - - 11 11
8 Otros 1 90 290 381
Total 9 1.150 3.151 4.310

Distribucién segin la administracion de las actuaciones iniciadas durante el 2006

[ |
AO Q Total

1 Administracién autonémica 5 457 462 700

2 Administracién local 3 624 627 600

3 Administracién central - 34 34 500

4 Administracién periférica - 16 16

5 Administracién institucional 1 7 8 400

6 Administracién judicial - 1 1 300

7 Servicios publicos privatizados - 2 2 200

8 Otras administraciones - 1 1

9 Privada o inconcreta - 8 8 100
Total 9 1.150 1.159 0
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Distribucién segun la finalizacién de los expedientes tramitados durante el 2006

] |

<2006 2006 Total

1 Actuaciones no finalizadas 93 511 604

a En tramite 60 451 511

b Pendiente de respuesta a la resolucién 33 60 93

2 Actuaciones finalizadas 328 495 823

a Actuacién correcta de la Administracién

a; Antes de la intervencién del Sindic 100 227 327

a, Después de la intervencién del Sindic 60 70 130

b Acepta la resolucién 109 68 177

¢ Acepta parcialmente la resolucién 6 2 8

d No acepta la resolucién 22 6 28

e No colabora 2 1 3

f Enviado a otros ombudsman 12 50 62

g Desistimiento del promotor 17 71 88

3 No admitida 15 153 168

Total 436 1.159 1.595
600
500
400
300
200
100

Grado de aceptacion de las consideraciones del Sindic

B Acepta la resolucién 177 83,10%
®m  Acepta parcialmente la resolucién 8 3,76%
No acepta la resolucién 28 13,15%
Total 213 100,00%

13%
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1. Introduccién

Este capitulo integra las actuaciones en
las cuales los ciudadanos manifiestan,
con sus quejas, el posible incumplimiento
de las disposiciones de la normativa
reguladora del régimen juridico y del
procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas (LRJPAC).

Otros capitulos de la seccién u otras
secciones del informe también relatan
actuaciones que incorporan analisis
entorno a la necesidad de adecuar la
actividad administrativa al procedimiento
legalmente establecido, junto con otras
reflexiones de caracter sustancial que
prevalecen y que demandan ser ubicadas
en el epigrafe material correspondiente
para comprender mejor la actuacién en
su conjunto.

El nuevo Estatuto de autonomia de
Cataluna reconoce de manera expresa los
derechos de acceso a los servicios
publicos y a una buena administracion
(art. 30). En concreto, establece el derecho
a acceder en condiciones de igualdad a
los servicios publicos y a los servicios
econdémicos de interés general (art. 30.1) y
el derecho de las personas a que los
poderes publicos de Cataluna les traten,
en los asuntos que les afectan, de una
forma imparcial y objetiva, y que la
actuaciéon de los poderes publicos sea
proporcionada a las finalidades que la
justifican.

Esta perspectiva general garantista de los
derechos de los ciudadanos ante la
Administracién publica es el hilo
conductor de los diferentes problemas
llegados a la institucién que relata esta
seccion.

En el ano 2006 se han aprobado distintos
instrumentos normativos en virtud de los
cuales, en los procedimientos
administrativos de la Administracién
general del Estado, se ha suprimido la
exigencia de aportar tanto las fotocopias
del documento nacional de identidad
como el certificado de empadronamiento,
como elemento probatorio del domicilio y

residencia, y se ha aprobado un sistema
de verificacién de datos de identidad y de
residencia para consultarlos y
comprobarlos.

Estas iniciativas responden a la exigencia
de simplificar los procedimientos
administrativos y de hacer efectivo el
derecho del ciudadano a no presentar los
documentos que ya estén en poder de la
Administracién, mediante el uso de las
nuevas tecnologias; un derecho que se
deberia hacer extensivo a las relaciones

de los ciudadanos con todas las
administraciones publicas. Asimismo,
estas  iniciativas  pueden  aportar

soluciones a problemas como los que
relata este capitulo, relacionados con las
incidencias que provocan los cambios de
domicilio en la ©practica de Ilas
notificaciones de resoluciones
sancionadoras en materia de trafico.

Este ano destacan las quejas entorno al
uso de las nuevas tecnologias para
comunicarse con la Administracién y
para obtener informacién administrativa.
También se relatan diversas propuestas
del Sindic para que la Administracién
haga uso de estas nuevas tecnologias y
para que perfeccione los mecanismos de
comunicacién con los ciudadanos, sobre
todo para garantizar el éxito en la practica
de las notificaciones administrativas, sin
que eso implique una minoracién de los
mecanismos de proteccién de los datos
personales de las personas afectadas.

También la proteccion de datos de
caracter personal en el marco del
procedimiento administrativo ha sido
objeto de andlisis a partir de las distintas
quejas planteadas por los ciudadanos. Las
circunstancias que pueden justificar la
denegacién de una solicitud de acceso a
una determinada documentacién
administrativa, porque constan datos
personales de terceras personas, o el
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hecho de tener que adoptar todas las
cautelas necesarias ante supuestos de
cesion de éstas sin el consentimiento de
la persona interesada, en el marco de un
procedimiento administrativo, son
también objeto de estudio en este
capitulo.

Este ano se han recibido también varias
quejas sobre los criterios utilizados por
los ayuntamientos a la hora de gestionar
los padrones municipales y el Sindic ha
formulado consideraciones relacionadas
con los tramites para hacer enmiendas o
para efectuar una baja, y sobre el
contenido de los volantes informatizados
de convivencia.

Las actuaciones del Sindic que resuelven
quejas relacionadas con el procedimiento
seguido para ejercer la actividad de
fomento, que se pronuncian sobre los
mecanismos para revisar resoluciones de
concesién de ayudas, se incorporan
también en este capitulo.

2. El acceso a la informacién
administrativa por via del correo
electrénico y via telefénica

En el informe correspondiente al ano
2005, este mismo epigrafe hacia
referencia a las cuestiones que suscitaba
el uso de las nuevas tecnologias para
comunicarse con las administraciones
publicas y para obtener informacién
administrativa, y también a las dudas que
plantea el tratamiento que se debe dar a
estas comunicaciones y solicitudes, y sus
limites.

En el ano 2006 el Sindic ha iniciado la
elaboracién de un informe monografico
para analizar el tratamiento que hay que
dar a las quejas que inciden en estos
aspectos. Como actuaciones ilustrativas
relacionadas con el uso de medios de
informacién no presenciales se destacan,
a continuacion, tres supuestos.

Un ciudadano present6 una queja porque
dirigi6 un correo electrénico al canal
Barcelona Informacién del Ayuntamiento
de Barcelona y no recibi6 ninguna
respuesta. La solicitud de informacion
era, ciertamente, muy amplia y genérica
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y, en parte, hacia referencia a actuaciones
y  procedimientos que no eran
competencia del Ayuntamiento de
Barcelona.

Por esta razén, el Sindic recordd al
promotor de la queja que el derecho de
los ciudadanos a acceder a los datos de
un procedimiento en tramitacién se debe
valorar singularmente con relacién a la
informacion que se solicita y al
reconocimiento de la condicién de
interesado, en los términos que
establecen las normas de procedimiento
administrativo; que el derecho de acceso
a archivos y registros administrativos
debe ejercerse de manera que no se vea
afectada la eficacia del funcionamiento de
los servicios publicos, y que hay que
formular una solicitud individualizada de
los documentos que se quieran consultar.

Sin perjuicio de todo esto, el Sindic indicé
al Ayuntamiento de Barcelona que, aparte
de posibles confusiones en la tramitacién
del correo electrénico presentado, habia
que dar respuesta al interesado, indicarle
la unidad o la empresa publica municipal
que podia facilitarle el acceso a los datos
solicitados y dirigirle al organismo
competente cuando se trataba de
actuaciones de otras administraciones. En
el momento de cerrar la redaccién de este
informe, el Ayuntamiento de Barcelona
no habia dado todavia respuesta a las
consideraciones anteriores. (Q 00122/06)

En otra ocasién, el Sindic indicé a un
ciudadano que se quejaba de la respuesta
recibida con relacién a unas consultas en
materia urbanistica y de vivienda que
formuld por correo electrénico al servicio
Infocat de la Generalitat que, si bien era



cierto que la respuesta obtenida del
Departamento de Politica Territorial y
Obras Publicas deberia haber sido mas
ajustada a lo que planteaba, también se
debian tener en cuenta las limitaciones
de un sistema como el correo electrdnico,
cuando se trata de informaciones muy
especificas que requieren una valoracién
singularizada del caso concreto. (Q
07265/06)

Por ultimo, hay que hacer referencia a
una actuacién de oficio iniciada con
relacién a la grabacién de las llamadas al
teléfono 012 de informacién de la
Generalitat de Catalunya (A/O 06222/05).

El Sindic planteé al anterior consejero de
la Presidencia que la grabacién de las
conversaciones en los teléfonos que la
Generalitat pone a disposiciéon de los
ciudadanos para llevar a cabo gestiones
permite que quede constancia de la
realizaciéon efectiva del trdmite y de su
contenido. Desde esta perspectiva, el
Sindic destacé que, en la medida en que
se trate de tramites y gestiones
enmarcados en un procedimiento
administrativo concreto, el hecho de que
conste que se ha realizado el tramite y de
qué manera se ha efectuado debe
permitir al ciudadano ejercer los derechos
y las acciones que las normas le
reconozcan.

Por este motivo, el Sindic recomendd que
la grabacién de las llamadas al teléfono
012 se hiciese de forma sistematica,
incluso cuando se trate de solicitudes de
informacioén, ya que, en muchos casos, la
informacién recibida tiene incidencia en
la actuacién posterior del ciudadano, y
por lo tanto, es favorable a sus intereses
que el contenido de la conversaciéon se
pueda contrastar con posterioridad.

El Departamento de Presidencia aceptd
parcialmente esta recomendacién, ya

que, si bien las llamadas para hacer
gestiones se graban siempre, consider6
que las solicitudes de informacién se
hacian habitualmente sin que la persona
se identificara, de manera que la
grabacién no tendria el efecto pretendido.

Con todo, el Sindic queria destacar que la
informacién que la Administracién
facilita a las  personas  puede,
eventualmente, generar un dano para la
persona que realiza una actividad a partir
de aquella informacién. Dificilmente el
ciudadano podra formular una
reclamacion de responsabilidad
patrimonial por este motivo —si ésta es
su voluntad— si no puede acreditar el
contenido de la informacién recibida, y
por lo tanto, fundamentar la posible
relacién de causalidad entre el dano
sufrido y la actuacién administrativa. Por
esta razdén, el Sindic reiteré la
conveniencia de grabar todas las
llamadas, con la identificacion de la
persona que llama, salvo en los casos en
los que el ciudadano se oponga.

En cuanto a la locucién pregrabada que
informa al ciudadano de la grabacién, el
Sindic sugirié modificarla para hacerla
mas comprensible y para clarificar que el
motivo de la grabacién era dejar
constancia de la gestiéon realizada. El
Departamento de Presidencia aceptd esta
recomendacion.

El Sindic senalé también que esta
locucion previa tendria que hacer
referencia a la posibilidad de que el
ciudadano se oponga a la grabaciéon. En
cuanto a esta cuestion, el Departamento
de Presidencia senaldé unicamente que,
cuando el ciudadano asi lo solicite, se
anule lo que se haya grabado
previamente y se dirija la persona al canal
presencial, para que pueda efectuar el
tramite de forma que quede constancia
del mismo.

Sin embargo, cabe destacar que, a criterio
de esta institucién, la obligacién de
informar a la persona se debe aplicar en
este supuesto en los términos que
establece el articulo 5 de la Ley organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién
de datos de caracter personal (LOPD), y
que esta informacién se tiene que facilitar
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previamente a la obtencién de los datos.
Por esta razon, el Sindic senalé que esta
informacién —que tiene que incluir una
referencia al derecho a oponerse al
tratamiento— se  deberia  facilitar
preferentemente en la locucién previa a la
grabacion de la llamada, sin perjuicio de
indicarlo también en los medios que
hagan difusién del servicio 012.

Es preciso tener en cuenta, en este
sentido, que el cumplimiento de la
obligaciéon de informacién que establece
el precepto mencionado es un requisito
para el tratamiento de los datos
personales y que la citada Ley organica
15/1999 sélo exceptia de esta obligacién
los supuestos que recoge el articulo 24.1
de la propia Ley, entre los cuales no
puede considerarse incluido el supuesto
que ha motivado esta actuacién.

Por ultimo, el Sindic pidi6 que se le
informase sobre el tratamiento que se
daba a estas grabaciones, teniendo en
cuenta que se trata de ficheros que
contienen datos personales que
identifican al ciudadano. En cuanto a esta
cuestion, el Departamento mencionado
indic6 que el fichero estaba inscrito en la
Agencia de Proteccion de Datos y la orden
que lo tenia que regular se estaba
tramitando en el momento de emitir el
informe.
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3. El derecho a la proteccién de los datos
personales en el marco del procedimiento
administrativo

El acceso a la documentacién que
conforma un expediente administrativo
puede plantear conflictos entre la
Administracién que lo tramita y el
ciudadano que la solicita. Cuando los
ciudadanos solicitan una determinada
documentacion, a veces las
administraciones les deniegan el acceso
porque constan en ella datos personales
de terceras personas.

Una usuaria de los servicios sociales
municipales del Ayuntamiento de
Cardedeu pidi6 la emisién de un informe
social sobre su paso por estos servicios,
en el cual se concretasen las razones que
aconsejaron derivarla al Centro de Salud
Mental de Granollers (Q 08011/05).

El Ayuntamiento apreciaba que la
informaciéon verbal que la técnica
municipal ya habia facilitado a la persona
interesada era suficiente y adecuada, y
entendia que no podia emitir el informe
solicitado. Las razones aducidas eran,
entre otras, que se debia garantizar la
intimidad de otros familiares, que se
tenian que preservar los datos personales
de terceros que también constaban en el
expediente y podian resultar
negativamente afectados en funcién del
uso que hiciera de los datos la promotora
de la queja.

El Sindic valoré6 positivamente las
gestiones, tanto telefénicas como
presenciales, efectuadas por los técnicos
municipales para dar explicaciones a la
promotora de la queja y puso un énfasis
especial en manifestar que éste no era el
objeto de su investigacién. Ademas,
coincidié con la necesidad de velar por la
confidencialidad de los datos personales
que constan en el expediente, en el que
también se incorporan las actuaciones



realizadas respecto a la promotora de la
queja, en la medida en que afectan a
terceras personas cuya privacidad habia
que garantizar.

Ahora bien, lo que se pedia era que se
hiciesen constar los motivos de una
derivacién técnica a un servicio de otra
red asistencial y, desde un punto de vista
administrativo, también es posible
afirmar que la promotora de la queja
cumple la condicibn de persona
interesada y, en consecuencia, tiene
derecho a obtener la informacién del
expediente que le afecte.

Por lo tanto, el Sindic recordd al
Ayuntamiento que en este caso se deberia
aplicar lo que establece el articulo 11.1a)
del Decreto 27/2003, de 21 de enero, de la
atencién social primaria, relativo a los
derechos de las personas usuarias:
“Derecho a una informacién suficiente y
adecuada a sus circunstancias personales,
sobre su situacién y los hechos que le
incumben, garantizando en  todo
momento el derecho a la intimidad”.

En consecuencia, el Sindic consideré que
se tenia que responder a la solicitud de la
promotora de la queja, mediante un
redactado ponderado que diese respuesta
a su peticién, y por lo tanto, que explicase
los motivos que provocaron la derivacion
mencionada y que velara al mismo
tiempo por la privacidad tanto propia
como de los terceros afectados.

El 12 de septiembre de 2006 el
Ayuntamiento comunicé al Sindic que los
servicios de atenciéon primaria habian
proporcionado a la promotora de la queja
un informe social sobre el contenido del
expediente, que hacia referencia a su
persona, y a las anotaciones y las
intervenciones que se habian efectuado a
su favor.

Otro supuesto de posible afectacién del
derecho a la proteccién de datos de
caracter personal se plante6 con relacién
a unos procedimientos tramitados para
resolver las solicitudes de tres licencias
ambientales para instalar antenas de
telefonia movil, en los cuales el
Ayuntamiento de Tarrega publico, en la
propuesta de resolucién, el nombre, los
apellidos y el domicilio de las personas
que habian presentado alegaciones. La
circunstancia de haber hecho publicos
estos datos generdé la presentaciéon de
diversos escritos de queja, en los que los
promotores planteaban que las
alegaciones, que se habian presentado a
titulo individual se tenian que responder
individualmente, preservando su
identidad y, en todos los casos, sin
difundir un dato personal como el
domicilio (Q 05340/05 y 05701/05).

En respuesta a la solicitud de informe
formulada por el Sindic, el Ayuntamiento
manifesté que en la notificacién de las
propuestas de resolucién no hubo ningin
tipo de vulneracién de la Ley organica
15/1999, de 13 de diciembre, de proteccién
de datos de caracter personal (LOPD),
porque los datos personales que figuran
en las propuestas de resolucién no se han
recogido, ni se han mantenido, ni se han
almacenado, ni se han cedido a terceros,
ni tampoco se han utilizado vulnerando
los principios y las determinaciones de la
Ley 15/1999, sino cumpliendo finalidades
directamente relacionadas con las
funciones legitimas del Ayuntamiento y
con respeto al derecho de todos los
interesados en los expedientes
administrativos y que reconoce el articulo
32 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
del régimen juridico de las
administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun.
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Si bien es cierto que la propuesta de
resolucién no tiene por finalidad tratar
datos personales, para elaborarla vy
posteriormente notificarla han sido
necesarias una serie de operaciones con
los datos personales facilitados por las
personas que han presentado alegaciones
que si son susceptibles de ser concebidas
como tratamiento de datos. Por lo tanto,
el Sindic aprecia que eran subsumibles al
sistema de garantias y a los principios
generales que contiene la Ley orgéanica
15/1999.

El articulo 4.2 de la Ley organica 15/1999
dispone que los datos de caracter
personal objeto de tratamiento no se
pueden  utilizar para  finalidades
incompatibles con aquellas para las
cuales hayan sido recogidos. Sélo se
considera compatible el tratamiento
posterior de estos datos con fines
histéricos, estadisticos o cientificos.

De esta prohibicién derivan dos
limitaciones respecto al uso de los datos:
en primer lugar, quien posee los datos no
los puede |utilizar para finalidades
diferentes de las que motivaron su
obtencién y, en segundo lugar, tampoco
puede cederlos sin el consentimiento del
afectado para que se utilicen para fines
distintos.

Esta ultima vertiente del principio de
finalidad hay que relacionarla con el
principio de autodeterminacién
informativa o de consentimiento del
afectado, sobre cuya base se reconoce la
potestad del individuo de controlar el
flujo de informaciones relativas a su
persona y de determinar él mismo
respecto a la cesion y al uso de sus datos
personales.

En virtud de esto, el Sindic aprecié que el
dato  personal correspondiente al
domicilio que los interesados habian
presentado en sus escritos de alegaciones
Unicamente deberia haber servido para
localizarlos, al efecto de dirigirles y
notificarles los actos administrativos que
les afectan, derivados de este
procedimiento administrativo.
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En el caso que se relata a continuacién, la
controversia se plantea con relacién a
unos expedientes de contratacion
administrativa a los cuales una asociacién
solicita acceder porque considera que la
empresa adjudicataria comete diversas
irregularidades a la hora de prestar el
servicio contratado (Q 03890/05).

El Departamento de Justicia denegd el
acceso a los expedientes porque
consideraba que los promotores de la
queja tenian que concretar las partes de
los expedientes que querian consultar, de
conformidad con lo establecido por el
articulo 37.7 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las
administraciones  publicas y  del
procedimiento administrativo comun.

En cuanto a esta cuestién, el Sindic indicé
al Departamento de Justicia que, si bien
es cierto que los ciudadanos tienen que
ejercer su derecho a acceder a los
expedientes administrativos en términos
de razonabilidad, de manera que el
ejercicio de este derecho no perjudique el
funcionamiento de la oficina
administrativa a la que se dirigen, tal y
como establece el precepto mencionado,
hay que tener en cuenta que, en la
medida en que se trata de un precepto
que limita o condiciona el ejercicio de un
derecho, se tiene que interpretar de la
forma mas favorable a este ejercicio.

En este sentido, no parece que el acceso a
unos expedientes de contratacion
administrativa previamente identificados
tenga que afectar al funcionamiento del
servicio. Y en el supuesto de que asi
fuera, probablemente habria sido
suficiente facilitar a los interesados, en el
acto de comparecencia, una relacién o un
indice de documentaciéon para que éstos
pudiesen concretar los documentos
especificos de cada expediente a los
cuales querian tener acceso. Sin examinar



el expediente o disponer de un indice del
contenido, dificilmente se podia hacer
esta concrecién.

Con todo, el Departamento mencionado
senalé también que en los expedientes
indicados  habia  documentos que
contenian  datos  personales —en
concreto, la identificacion de los
profesionales que la empresa aporta para
prestar el servicio y su titulacion
académica— y que, por esta razoén, no se
podia facilitar el acceso de terceros a
estos documentos. El Sindic senald que,
ciertamente, el derecho fundamental a la
intimidad y la normativa que lo regula
con relacién a los datos de caracter
personal tenian que prevalecer y actuar
como limite —dado el caracter de derecho
fundamental— por encima del derecho de
acceso a expedientes administrativos de
los promotores de la queja.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que
los datos sobre los profesionales que la
empresa aporta para prestar los servicios
contratados y su titulacién académica son
un elemento esencial para comprobar las
presuntas irregularidades en la prestacion
de los servicios que los promotores de la
queja imputan a las empresas
adjudicatarias, y que estas presuntas
irregularidades afectarian de manera
directa al funcionamiento correcto de la
Administracién de Justicia.

Desde esta perspectiva y aparte de los
datos que se considere oportuno facilitar
a los promotores de la queja de
referencia, el Sindic entendié que el
Departamento de Justicia, como
responsable del servicio contratado, debia
verificar las anomalias denunciadas y
comprobar que los profesionales que la

adjudicataria habia designado en su
oferta para prestar los servicios son los
que efectivamente lo prestan, y que
disponen de la titulacién sehalada por la
adjudicataria y requerida para prestar el
servicio.

De acuerdo con este planteamiento, el
Sindic solicité al Departamento indicado
que le informara sobre las actuaciones
realizadas, si procede, para verificar la
prestacién de los servicios por parte de
las empresas que actualmente lo tienen
adjudicado con relaciéon a los aspectos
denunciados y sobre el resultado de estas
actuaciones.

En el momento de cerrar la redaccién de
este informe, el Departamento de Justicia
s6lo habia respondido parcialmente a esta
solicitud.

Cuando es un cargo electo local quien
solicita acceder a una documentacién
determinada, la denegacién de acceso se
debe basar en los supuestos que fija la
ley, es decir, cuando se pueda vulnerar el
derecho constitucional al honor, a la
intimidad personal, familiar o a la propia
imagen o materias afectadas por la
legislacién general sobre secretos oficiales
o por secreto sumarial.

En cuanto a la excepcién referente al
derecho a la intimidad, el Sindic entiende
que no se puede interpretar de manera
extensiva para limitar el derecho de los
regidores a acceder a la documentacién
local por las razones siguientes:
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— Ante las solicitudes de acceso de
los regidores, no se trata de
ponderar el derecho fundamental
a la intimidad con el principio de
transparencia de la actividad
administrativa, sino que el
derecho en cuestién forma parte
del también derecho fundamental
del ejercicio de un cargo publico
representativo.

- Los miembros de la corporacién
estdn sometidos al deber de
reserva y tienen que respetar la
confidencialidad de la informacién
a la que tienen acceso por razén
del cargo, si el hecho de publicarla
puede perjudicar los intereses del
ente local o de terceros.

El derecho a la intimidad tunicamente
tiene que prevalecer en los casos en los
que el acceso a los datos que afectan a la
intimidad de un tercero resulte
manifiestamente ajeno a la funcién de
control y fiscalizacién politica que
corresponde a los regidores. Ademas,
incluso en los casos en los que tiene que
prevalecer el derecho a la intimidad, el
principio de proporcionalidad impone que
se facilite, por lo menos, una
comunicacién parcial de los documentos,
una vez eliminados los aspectos afectados
por dicho derecho.

El Sindic recordé estas reflexiones al
Ayuntamiento de Sentmenat cuando el
portavoz de un grupo municipal se dirigié
a éste porque no le entregaban una copia
de los planes de actuacién municipal para
incendios y para nevadas (Q 09513/06). El
Ayuntamiento no ponia obstaculos a que
los planes se consultasen en las
dependencias municipales, pero no
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consideraba oportuno facilitar una copia
integra de los mismos. Los motivos
aducidos eran que figuran en ellos datos
personales, direcciones y datos
telefénicos que permiten establecer
contacto con todas las personas que
deben intervenir en estos casos de
emergencia y no se quiere que estos datos
salgan del Ayuntamiento, para evitar que
se utilicen para finalidades diferentes de
las que establecian los planes.

4, Procedimiento administrativo

sancionador

Las quejas contra sanciones de trafico
conforman la mayoria de las quejas del
ambito de coaccién administrativa.

Las caracteristicas fundamentales de esta
clase de quejas son:

En primer lugar, una generalizada falta de
notificacién personal. La Administracién
tiene una cierta tendencia a acudir a la
notificacién edictal como modus operandi
habitual, a causa de los intentos fallidos
de notificacién personal. La consecuencia



directa de esta practica es que los
particulares suelen ser conocedores de la
sancién que les ha sido impuesta una vez
que reciben en su domicilio la providencia
de apremio, es decir, al inicio de la via
ejecutiva, tal y como ya se puso de
manifiesto en el informe anual del pasado
ano.

Por otra parte, la realizacién del segundo
intento de notificacién que prevé la Ley
30/1992, de 26 de noviembre de 2006, en
muchos casos se omite, y cuando se
practica acostumbra a tener un resultado
diferente del primer intento. En el primer
intento el resultado suele ser “ausente”,
mientras que el segundo intento da
demasiado a menudo como resultado
“desconocido” o “direccién incorrecta”.

Algunas veces, la Administracién ha
sugerido que el particular dirija su
reclamacién al Servicio de Correos,
porque considera que la practica de la
notificacién incorrecta es imputable a
este organismo (Q 03726/05).

En esta cuestién, el Sindic ha sido
taxativo en las sugerencias hechas a las
administraciones, especialmente al
Servicio Catalan de Trafico (SCT).

En primer lugar, el Sindic ha recordado
que la Administracion debe tener
presente que el articulo 59 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas
y del procedimiento administrativo
comun, establece que las notificaciones
se tienen que practicar por cualquier
medio que permita tener constancia de
que la persona interesada las ha recibido.
La utilizacién del servicio postal (envio
certificado con justificante de recibo) es el
medio por excelencia.

La Administracién es la que estd obligada
a notificar y esta notificacién debe
contener todos los requisitos que exige el
articulo 58.2 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las
administraciones  publicas y  del
procedimiento administrativo comun.
Asi, la omisién de uno de los requisitos
provoca la irregularidad de la notificaciéon
y su consideracién juridica como
defectuosa.

En este sentido, el Sindic considera que el
segundo intento de notificaciéon obedece a
la necesidad de garantizar que la
Administracién ha hecho todos los
posibles para ponerse en contacto con la
persona interesada. Esta obligacién, que
establece el articulo 59.2 de la LRJPAC,
responde a la defensa de las garantias de
los administrados ante el poder
omnimodo de la Administracién.

De todos modos, muchas veces las
administraciones emplean la notificacién
por edictos, sin antes haber constatado
que Correos haya realizado el segundo
intento de notificacién. La actividad y el
servicio que presta Correos se incluyen
bajo el concepto de servicio publico
establecido en el articulo 106.2 de la CE y
estan sometidos al régimen que establece
el articulo 139 de la Ley 30/1992. Por lo
tanto, son las administraciones publicas
las que pueden exigir responsabilidad
administrativa a Correos por la prestacién
deficiente del servicio de notificaciones
postales, en el caso de irregularidades en
la practica del segundo intento de
notificacién, pero no la persona
administrada.

Asimismo, también dentro del dmbito del
procedimiento administrativo
sancionador en materia de trafico, cabe
destacar la aceptacién de una sugerencia
por parte de la Diputacién de Tarragona
con relacién a la queja tramitada con el
numero 03819/05.

El promotor manifest6 su disconformidad
con la actuaciéon del Ayuntamiento de
Tarragona, que habia efectuado dos
denuncias de estacionamiento indebido
contra las cuales el interesado habia
presentado  dos  comunicados de
alegaciones en los que manifestaba en el
encabezamiento cual era su domicilio.
Aun asi, cuando el consistorio intentd
notificarle la incoacién de los dos
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procedimientos sancionadores lo hizo en
otro domicilio con un resultado
infructuoso e, incluso, llegd a ordenar la
notificacién edictal de uno de ellos.

Los efectos que se derivan de la
instruccién de un  procedimiento
sancionador obligan a exigir la atencién
estricta a las formalidades legales, ya que
éstas se configuran como las garantias
mas importantes de la ciudadania ante la
actuacién punitiva de la Administracién.

En el caso del expediente objeto de
notificacién edictal no consta que se
intentara practicar la notificaciéon en el
domicilio expresamente designado por el
interesado y no se produjo ninguno de los
supuestos del articulo 59 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas
y del procedimiento administrativo
comun, que permitiese la notificacién por
medio de anuncios en el tablén del
Ayuntamiento ni en el Boletin Oficial de
la Provincia.

Con relacién al segundo expediente, las
notificaciones tampoco se practicaron en
el domicilio expresamente designado por
el interesado, sino que la Diputacién de
Tarragona, cuando reconocié la existencia
de un error por no haber tenido en cuenta
las alegaciones del interesado, ordené la
retrotraccién del expediente a la fase de
respuesta a las alegaciones, a pesar de
que éste ya se encontraba en fase de
cobro por via ejecutiva.

La falta de notificacién en el domicilio
expresamente designado por el promotor
de la queja de las distintas fases de
tramitacién de los expedientes
sancionadores le ocasioné indefensién,
razén por la cual la actuacién de la
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Administracién debia considerarse nula
de pleno derecho.

Dada esta circunstancia, el Sindic sugiri6
a la Diputacién de Tarragona que, si no
habia operado la prescripciéon de las
infracciones presuntamente cometidas —
hecho no imputable al interesado—, se
retrotrajeran las actuaciones
administrativas al momento en que se
incoaron los expedientes sancionadores y
que éstos se notificaran en la forma
legalmente establecida.

Si bien en un primer momento la
Administracién manifesté que, vistas las
consideraciones de la institucién, se
proponia retrotraer el primero de los
expedientes al momento de notificar la
propuesta de sancién, notificacién se
efectuaria en el domicilio que se habia
designado de manera expresa, y dar de
baja el segundo expediente, que constaba
en via ejecutiva —con la propuesta de dar
al interesado por notificado y de
retrotraer las actuaciones al momento de
tratar las alegaciones presentadas—, la
institucion manifesto que este
planteamiento no salvaguardaba de
forma absoluta el derecho a la defensa del
interesado.

Cuando se notifica la incoacién del
expediente sancionador se abre una
primera fase para que el presunto
infractor presente o proponga la practica
de la prueba y haga alegaciones, a
diferencia de la fase en que se abre, una
vez notificada, la propuesta de sancién,
contra la cual, si bien aun se pueden
hacer alegaciones, ya no se puede
proponer la practica de pruebas.

Dadas estas consideraciones, el Sindic
insisti6 en la propuesta de que se
retrotrajeran los expedientes, si procedia,



ya que se debia tener presente que, de
acuerdo con el reglamento de
procedimiento sancionador en materia de
trafico, la actuacién administrativa
irregular podria haber ocasionado que
operase la  prescripciébn de las
infracciones presuntamente cometidas o
a la caducidad de los procedimientos
iniciados a raiz de la incoacién de los
expedientes sancionadores.

La sugerencia fue aceptada y se ordené la
retrotraccién de los procedimientos, si
bien, finalmente, con respecto a éstos,
opero la institucién de la caducidad.

Otra de las quejas recibidas este ano en
esta institucién en materia de trafico, que
cabe destacar por su singularidad (Q
08235/06), es la que presentdé la
conductora de un vehiculo que fue
sancionada por no someterse a las
pruebas de alcoholemia cuando su
vehiculo fue detenido en un control
preventivo de los Mossos d'Esquadra.

La conductora del vehiculo sufre una
enfermedad de cardcter congénito en la
columna vertebral con una deformidad
progresiva, con ventilacién pulmonar
disminuida debido a la deformidad del
térax, que implica limitaciones en la
inspiraciéon y expiracién del aire, y la
dificultad de ejecutar pruebas de

funcionalismo pulmonar y también
pruebas de alcoholemia. A pesar de esta
circunstancia, el agente le requirié que
hiciera la prueba, sin que el aparato
digital pudiese hacer correctamente una
lectura, motivo por el cual el agente le
extendié una denuncia por no haberse
sometido a las pruebas de alcoholemia.

Finalmente, la sancién le fue impuesta,
sin que se tomasen en consideracién los
justificantes médicos aportados por la
interesada en el tramite de prueba.

El informe que el Servicio Catalan de
Trafico trasladé al Sindic, ponia de
manifiesto que en ningin caso en el
informe médico se contraindicaba
expresamente la practica de la prueba ni
se destacaba la incapacidad de la
interesada para efectuarla, y que sélo se
informaba de un determinado grado de
insuficiencia respiratoria y de una
“posibilidad de dificultar” este tipo de
pruebas.

Sin embargo, el Sindic, a pesar de
considerar que las pruebas aportadas por
la promotora de la queja eran suficientes,
trasladé al Servicio Catalan de Trafico una
copia del certificado médico, en el cual se
hacia constar que la enfermedad podia
dificultar la ejecucién de pruebas
funcionales respiratorias y también
cualquier prueba que implicase soplar,
como por ejemplo la de alcoholemia, y
sugirié la anulacién de la sancién, porque
consider6 que la capacidad de la
conductora del vehiculo para hacer
aquella prueba estaba limitada, no de
manera temporal o circunstancial, sino
por su propia disminucién.
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A pesar de la sugerencia del Sindic y de
los informes médicos que constan en el
expediente, el Servicio Catalan de Trafico
no ha considerado procedente revocar la
resoluciéon sancionadora del expediente,
porque considera que los informes
médicos aportados no son suficientes
para desvirtuar los hechos denunciados y
ratificados por el agente de la autoridad, y
que las actuaciones realizadas se ajustan
estrictamente a lo que establece el
procedimiento sancionador.

En este caso concreto, la respuesta de la
Administraciéon a la sugerencia es
especialmente decepcionante. El Sindic
no cuestiona que la tramitacién del
expediente se ajuste a la legalidad, a
pesar de que considera que se han
obviado otros elementos como por
ejemplo el informe médico aportado. La
existencia de unas circunstancias tan
particulares como las que se plantean en
este caso se deberia haber tomado en
consideracién tanto en la actuacién del
agente denunciante como en la
tramitacién posterior del expediente
sancionador por parte del instructor. Esta
percepcion se obtiene por la existencia de
unas pruebas bastante claras que podian
haber hecho reconsiderar la sancién
impuesta.

Entre las sugerencias hechas este ano a la
Administracién en este terreno cabe
destacar la relativa a la queja tramitada
con el numero 03327/05, en la que el
promotor se dirigié a la institucién para
manifestar su disconformidad con Ila
imposicién de wuna sancion por la
comisién de una infraccién en materia de
trafico que, de acuerdo con las
manifestaciones del agente que le habia
notificado en mano la denuncia, habia
sido observada y grabada desde un
helicéptero por el agente denunciante.
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El interesado manifestaba su malestar
porque, a pesar de esta informacion
verbal, posteriormente se le comunicé la
inexistencia de prueba fotografica alguna,
pero también la suficiencia de la
denuncia del agente encargado de la
vigilancia de trafico como Unica prueba
de cargo para imponerle la sancién.

Una vez solicitada la informacién sobre la
posible existencia de algin protocolo que
sigan las unidades de vigilancia aérea de
trafico y sobre los medios que se utilizan
para dejar constancia de alguna forma de
la  comision de las infracciones
observadas, el Servicio Catalan de Trafico
respondié que la vigilancia que se realiza
desde un helicoptero, se planifica
mensualmente y se coordina entre la
Divisién de Trafico de la Policia de la
Generalitat-Mossos d'Esquadra y el
Servicio Cataldn de Trafico teniendo en
cuenta  diversos pardmetros. Esta
planificacién permite, incluso, determinar
el dia y la hora en que se hard el vuelo y
la via afectada, pero no existe la previsiéon
de que siempre acompane al funcionario
de ©policla del cuerpo de Mossos
d'Esquadra —que observa la infraccién y
hace de agente denunciante— un
fotégrafo del Servicio Catalan de Trafico
que efectie el reportaje fotografico de las
infracciones cometidas, a fin de que
quede testimonio de las mismas en los
posibles expedientes sancionadores que
se incoen.

Precisamente, la falta de testimonio
alguno respecto a la infraccién que se
imputa en estos casos a los conductores
motivéd la formulacién al Departamento
de Interior de una sugerencia para que, en
adelante, cuando se haga la planificacién
mensual de la vigilancia aérea del trafico,
se acuerde la presencia de un fotégrafo en
los helicépteros con caracter preceptivo,
ya que de este modo se puede dar
cumplimiento al deber legal de los
agentes de la autoridad, establecido en el
articulo 76 del Real decreto legislativo
339/1990, de 2 de marzo, del texto
articulado de la Ley sobre trafico,
circulacién de vehiculos a motor vy
seguridad vial, de aportar todos los
elementos probatorios posibles con
relacion a los hechos denunciados.



El Sindic es conocedor de que la
normativa vigente no dispone con
caracter preceptivo la obtencién de una
prueba fotografica y que la Ley, ademas,
ampara las manifestaciones de los
agentes de la autoridad encargados de la
vigilancia del trafico y les otorga el
caracter de prueba calificada, ya que la
inmediatez de las infracciones de trafico
puede justificar que, en el momento en
que se cometen, los agentes no dispongan
de ningin otro medio, excepto su
denuncia, que acredite de manera
fehaciente la comisién de una infraccién
observada. En consecuencia, a la
declaracién testifical o a la ratificacién del
agente se le ©puede otorgar una
presunciéon de veracidad iuris tantum que
en ningln caso es objeto de discusién por
parte del Sindic de Greuges.

A pesar de ello, con la sugerencia
formulada y aun pendiente de respuesta
se pretende que, dado el -caracter
absolutamente previsible de la deteccién
de la comisién de alguna infraccién, en el
momento en que se planifica
mensualmente la practica de una
vigilancia aérea del trafico se dote a estas
unidades de los medios técnicos
necesarios —a modo de ejemplo, un
fotégrafo— para que, aparte de la
denuncia del agente basada en la
observacién directa de los hechos, se
pueda disponer de todos los elementos
probatorios de cargo posibles con relacién
a la imputacién de las infracciones que se
produzcan durante el tiempo en que se
realice esta vigilancia.

5. Algunas cuestiones relativas a la
gestién del padrén municipal

El padrén municipal es el registro
administrativo en el cual constan los
vecinos de un municipio. La inclusién de
una persona en el padrén es
consecuencia del ejercicio de la libertad
de residencia que concede el articulo 19
de la CE y es determinante respecto a su
capacidad administrativa y también en la
esfera de sus derechos privados. Por lo
tanto, se genera un verdadero estatuto
juridico administrativo, unos derechos y
una situacién de los que el ciudadano no
puede ser privado, salvo en los casos en
los que lo establece la Ley y en la forma
fijada.

Ha habido varias quejas sobre los criterios
utilizados por los ayuntamientos a la hora
de gestionar los padrones municipales,
que han generado una serie de
reflexiones relacionadas con los tramites
para hacer enmiendas o para efectuar
una baja, y el contenido de los volantes
informatizados de convivencia.

Una familia de Sant Feliu de Codines
comunic6 al Ayuntamiento que se
trasladaba a un nuevo domicilio dentro
del municipio (Q 00746/06). Cuando
recibié las nuevas tarjetas constaté que,
respecto al nivel de estudios, el hijo
constaba como “analfabeto” cuando ha
cursado estudios a nivel de EGB, y
deseaban que se enmendara este error en
la titulacién académica.

La persona afectada tenia un horario
laboral coincidente con el horario de
atencién al publico del Ayuntamiento,
excepto los sabados. Es por ello que la
madre se dirigié con el DNI de su hijo
para poder realizar, en representacion
suya, este tramite, pero la empleada
municipal que le atendié no accedié a
formalizar la enmienda, porque consider6
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que el empadronamiento o cualquier
cambio que se haga en el mismo es un
acto personal que tiene que efectuar la
persona interesada. Después, la madre
plante6é la posibilidad de aportar una
autorizaciéon especifica de su hijo para
realizar esta gestiéon en su nombre, pero,
segin explica, esta opciéon tampoco se
considerd valida. Finalmente, el tramite
de enmienda lo realizé el hijo un sabado.

Si bien es cierto que la gestién del padrén
municipal, por la naturaleza especial de
los datos que contiene, requiere la
adopciéon de medidas de cautela que
garanticen una tramitacién segura del
mismo en interés de las propias personas
interesadas, en cada caso concreto hay
que ponderar esta garantia necesaria con
la también indispensable eficiencia, para
que no se grave a las personas afectadas
con tramites adicionales, cuando el
objetivo que se persigue se puede
alcanzar por otras vias mads Aagiles e
igualmente seguras.

En este caso, el Sindic aprecié que habria
sido factible consentir que operase el
mecanismo de representacién voluntaria
que se desprende del articulo 32 de la Ley
30/1992 y que, para el ambito concreto del
padrén municipal, regula la Resolucién de
4 de julio de 1997, publicada en el BOE de
25 de julio, que establece las
instrucciones técnicas sobre la
actualizacién del padrén municipal de
habitantes. La Comisién permanente del
Consejo de Empadronamiento, en la
sesién del 29 de marzo de 2006, ante una
consulta que solicita aclaraciones sobre
cuestiones relacionadas con la
representaciéon en el padréon, manifiesta
que para acreditar esta representacién
basta con un escrito en el que el vecino,
identificado con su nombre, apellidos y
DNI o documento que lo sustituya,
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autorice al representante (identificado de
la misma manera) para el tramite o la
actuacién concreta que se solicite. El
documento debe estar suscrito por el
vecino que concede la autorizacién, y la
firma se puede contrastar con la que
figura en la hoja padronal o bien con la
fotocopia del DNI que se adjunte.

Otra queja planteada con relacién a la
gestiébn del padrén derivé de una baja
efectuada sin  haber seguido el
procedimiento establecido. Las bajas del
padrén municipal pueden estar
motivadas por defuncién, por cambio de
residencia o por inscripcién indebida:
inscripciones duplicadas o
incumplimiento  del requisito de
residencia habitual.

Este ultimo supuesto de hecho se produce
cuando, por ejemplo, una persona cambia
de municipio de residencia y no solicita
por escrito el alta en el padrén del
municipio de destino. Cuando existen
indicios de que concurren estas
circunstancias, el procedimiento para
articular esta baja de oficio es el que
establece el articulo 72 del Reglamento de
poblacién y demarcacién territorial de las
entidades locales: notificacién a la
persona afectada del requisito incumplido
y de la incoacién de oficio del expediente
para darle de baja en el padrén del
municipio.

Una vez que se ha intentado llevar a cabo
la notificacién, sin haberla podido
practicar, ésta se realiza por medio de un
anuncio en el tablén de edictos del
Ayuntamiento y en el BOP. En el supuesto
de que la persona interesada no
manifieste su disconformidad con la baja
—si no presenta ninguna alegacién una
vez transcurrido el plazo senalado para
este fin, y en todos los casos cuando el
ciudadano no figure empadronado en
ningln otro municipio— la baja sélo se
puede efectuar con el informe favorable
del Consejo de Empadronamiento.

Un ciudadano se dirigié al Sindic porque
el Ayuntamiento de Sant Joan Despi le
habia dado de baja del padrén municipal
sin seguir este procedimiento (Q
10065/06). El Ayuntamiento le informé de
que le habia dado de baja del padrdén



porque no habia llevado a cabo la
renovacién obligatoria del padrén de
habitantes del ano 2001, ya que no habia
rellenado el formulario de renovacién. El
promotor explicé que habia cambiado de
residencia pero que se demoré en su
deber de solicitar por escrito el alta en el
padrén del municipio de destinacion,
Cubelles. El resultado fue que hubo un
vacio en su histérico del padrén hasta que
se dio de alta en el municipio de Cubelles.

El Sindic recordd al Ayuntamiento que la
entrada en vigor de la Ley 4/1996, de 10 de
enero, signific6 la modificaciéon de
diversos aspectos de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, reguladora de las bases del régimen
local, relacionados con el padréon
municipal, entre los cuales destaca la
supresion del sistema de renovaciones
quinquenales, con el objetivo de alcanzar
una mayor simplificacién administrativa,
eliminar molestias a los ciudadanos e
implementar la gestiéon del padron
continuo por medio de la informatizacién
y la coordinacién entre ayuntamientos.

Teniendo en cuenta el procedimiento de
baja de oficio descrito, una baja en el
padrén fundamentada en el hecho de no
rellenar las hojas padronales no se ajusta
a la normativa. Esta incidencia puede
provocar que el Ayuntamiento inicie un
procedimiento sancionador, a
consecuencia de una  inscripcién
indebida, porque no cumple el requisito
de residencia habitual, pero no la baja
automatica del ciudadano del padrén de
habitantes. Es por ello que el Sindic
sugirié al Ayuntamiento que adoptase las
medidas oportunas para rehabilitar este
empadronamiento con efectos
retroactivos desde la baja operada hasta
la fecha del alta en el padrén municipal
de habitantes de Cubelles, para erradicar
los inconvenientes que provoca este vacio
en el histérico del padréon de la persona
interesada.

Los datos que el Ayuntamiento de
L'Hospitalet de Llobregat incorpora en los
volantes informatizados de convivencia
que emite a solicitud de parte también
han sido objeto de analisis.

Un ciudadano se dirigié a la institucion
porque consideraba que el dato de la
titulacién académica que el
Ayuntamiento incorpora en los volantes
va maés alla de lo que deberia constar en
estos documentos. El promotor de la
queja entendia que cuando se debe hacer
uso de estos documentos ante terceros
(para la obtencion de descuentos a
companias suministradoras, como era el
caso), determinada informacién, como
por ejemplo el nivel de estudios, no es
necesario que esté a disposicién de este
tercero.

En el informe municipal emitido en
respuesta a la solicitud de informe
formulada por el Sindic, el Ayuntamiento
afirma que los datos que constan en los
certificados o volantes padronales
emitidos por el Ayuntamiento son los que
corresponden a la inscripciéon padronal o
sus modificaciones acreditadas en los
archivos municipales.

La cuestion es si los datos que constan en
los volantes, con caracter informativo con
relaciéon a la residencia y al domicilio
habitual en el municipio, que se nutren
del padréon municipal, las puede fijar
libremente cada ayuntamiento o tienen
que responder a un determinado modelo.

En el punto 6 de la Resoluciéon, de 4 de
julio de 1997, conjunta de la presidenta
del INE y del director general de
Cooperacion Territorial, por la que se
dictan instrucciones técnicas a los
ayuntamientos sobre la actualizacién del
padrén municipal, se afirma lo siguiente:

53



“En el anexo I de la presente resolucién se
incluyen modelos de certificacién vy
volante de empadronamiento. Los
Ayuntamientos que pretendan utilizar
formularios distintos deben someter los
correspondientes modelos a la
homologacién de su respectiva seccién
provincial del Consejo de
Empadronamiento”.

Una vez examinado el modelo de volante
de empadronamiento que incluye el
anexo I mencionado, se constaté que no
incluye el dato correspondiente a la
titulacién académica. Por lo tanto, si el
formulario para emitir volantes incorpora
este dato, no parece que cumpla lo que
dispone la instruccién citada, salvo que
este modelo haya sido homologado por el
Consejo de Empadronamiento.

En el momento de cerrar la redaccién de
este informe, las sugerencias formuladas
a los Ayuntamientos de Sant Joan Despi y
L'Hospitalet de Llobregat estan
pendientes de respuesta.

6. Subvenciones

Un ciudadano se dirigié al Sindic porque
habia pedido la ampliacién del plazo para
gjecutar una actuacién objeto de una
ayuda para aplicar las medidas para la
diversificacién econdémica en las zonas
rurales del programa Proder, de la
convocatoria correspondiente al periodo
2002-2006, aprobada por la Orden
ARP/186/2002, de 3 de junio (Q 00331/06).

Esta solicitud fue desestimada porque el
plazo ya habia vencido en el momento de
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resolverla. Sin cuestionar que,
efectivamente, no se puede prorrogar un
plazo ya vencido, el Sindic indicé al
entonces Departamento de Agricultura,
Ganaderia y Pesca que la actividad —y por
lo tanto también la justificacién del
gasto— no se pudo realizar en su
totalidad dentro de plazo por causas no
imputables al beneficiario de Ila
subvencion. Asi lo senalaban
expresamente los informes favorables a la
ampliacién de los organismos que
intervienen en la gestion de la
subvencion.

Ademads, la ampliacién la solicité cuando
el plazo todavia no habia vencido. El
Sindic de Greuges destacé también que el
plazo de ejecucién previsto no parecia
que fuera un elemento esencial desde la
perspectiva de alcanzar la finalidad
perseguida con el otorgamiento de la
subvencién, siempre y cuando la
actividad efectivamente se llevase a cabo.

Por todo esto, el Sindic senalé que el
retraso mencionado, siempre y cuando la
actividad se hubiese efectivamente
efectuado dentro de la fecha limite del
cierre del programa y sin otros
incumplimientos concurrentes, no
deberia generar la revocacién de la ayuda.

Sin embargo, la resolucién finalmente
dictada dejé sin efecto la subvencién
concedida, porque consideraba que la
inversién no cumplia los objetivos para
los que se habia otorgado.

Una vez valorada esta resolucién, el
Sindic consider6 oportuno hacerle al
Departamento de Agricultura,
Alimentacién y Accién Rural unas
consideraciones adicionales.



En primer lugar, senalé que la resolucién
indicada no incorpora las razones
concretas que fundamentan la valoracién
del Departamento, en el sentido de que la
inversiéon efectivamente realizada no
permite alcanzar la finalidad de la
subvencién. Sin esta argumentacion, el
beneficiario dificilmente puede recurrir
esta decisiébn porque no conoce los
pardmetros utilizados para determinarla.
Se deberian, por lo tanto, incorporar estos
criterios en la resolucién. Destaco
también que con mds motivo es necesaria
esta motivacién concreta, si se tiene en
cuenta que deja sin efecto una resolucién
anterior, que era favorable al interesado.

Asimismo, el Sindic quiso destacar que la
resolucién adoptada, a pesar de que no se
podia considerar irregular, ya que se
ajustaba a lo que establecen las bases de
la convocatoria, ocasionaba un resultado
manifiestamente injusto.

En este sentido, y como consideracién de
caracter general, el Sindic destac6 que el
plazo de un ano para ejecutar las
inversiones subvencionadas es
ciertamente dificil de cumplir en los casos
como el que motivé esta actuacién, en los
que las inversiones requieren
autorizaciones administrativas previas —
de obras y de actividad— de una cierta
complejidad y con intervencién de
diversos organismos, que requieren un
cierto tiempo para concretarse. Hay que
tener en cuenta, desde esta misma
perspectiva, que uno de los requisitos
para ser beneficiario de las ayudas era no
haber iniciado la actividad o la inversion
en el momento de formular la solicitud. El
Sindic planted, por lo tanto, la posibilidad
de fijar en estos casos, y siempre y
cuando no concurran otras circunstancias
que lo impidan, un plazo mas amplio para
ejecutar las actuaciones.

El articulo 113.3 de la Ley 30/1992 dispone
que la  resolucién del recurso
administrativo debe ser congruente con
las  peticiones formuladas por el
recurrente, sin que se pueda agravar la
situacioén inicial.

El Departamento de  Agricultura,
Ganaderia y Pesca denegé una ayuda
econémica por superficies de frutos de
cascara o algarrobas, correspondiente a la
campana 2004, por discrepancias de
controles administrativos sobre el terreno
en un porcentaje igual al 50% o superior
entre la superficie declarada y la
superficie comprobada, hecho que se
sancion6 con la deduccién de un
determinado importe, que se tenia que
detraer de las posibles ayudas solicitadas
dentro de un plazo maximo de tres
campanas (Q 02079/06).

La persona interesada interpuso un
recurso de alzada contra esta resolucion
denegatoria. Con motivo de la tramitacién
de dicho recurso, la Administracién
comprobé que las discrepancias eran
mayores, por lo que aumenté el importe
objeto de detraccién e hizo efectiva esta
deduccién en la solicitud de ayuda que la
interesada presentd en la campana
correspondiente al ano 2005, sin haber
resuelto expresamente el recurso de
alzada, ni haber comunicado a la persona
interesada esta Ultima revision.

El Sindic recordé al Departamento que
Unicamente podia deducir la cantidad
superior a la ayuda concedida a la
promotora de la queja en la campana de
2005 si, de acuerdo con el marco
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normativo, ejerce potestades de revision
de oficio de las actuaciones
correspondientes a la campana de 2004,
pero no mediante la tramitacién de un
recurso de alzada, no resuelto
expresamente, que agrava la situacién
inicial de la recurrente.

El 13 de diciembre de 2006, el
Departamento comunicé al Sindic que,
para cumplir la sugerencia, se habia
iniciado un expediente de revisién de
oficio.

1. Introduccién

El retraso a la hora de resolver las
reclamaciones de responsabilidad
patrimonial; la tramitacién de éstas al
margen del procedimiento legalmente
establecido, y la reticencia de las
administraciones a admitir supuestos de
concurrencia de causas que determinen
una compensaciéon de culpas, sobre todo
en casos de danos por caidas en la via
publica o instalaciones de transportes
publicos, son las incidencias que mas a
menudo se plantean en las quejas que los
ciudadanos dirigen al Sindic.

En este ambito, cabe destacar como
novedad que el articulo 159.5 del Estatuto
determina que corresponde a la
Generalitat, en materia de
responsabilidad patrimonial, la
competencia compartida para establecer
las causas que pueden originar la
responsabilidad con relacién a las
reclamaciones dirigidas a la Generalitat,
de acuerdo con el sistema general de
responsabilidad de todas las
administraciones publicas.

Las propuestas formuladas por el Sindic a
la Administracién sanitaria para intentar
acortar los tramites para resolver las
reclamaciones y paliar la demora
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acumulada, que en los ultimos informes
se han relatado, y las reflexiones sobre
cudl es el régimen juridico aplicable para
resolver las reclamaciones contra
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
son los temas que se relatan este ano en
este epigrafe.

2. Responsabilidad patrimonial de la
Administracién sanitaria

En los ultimos informes, correspondientes
a los anos 2004 y 2005, el Sindic habia
indicado que los ciudadanos se le dirigen
porque la Administracién sanitaria no
resuelve, en el plazo establecido y en la
forma adecuada, las reclamaciones que le
formulan por los danos y los perjuicios
sufridos. A pesar de la complejidad de los
expedientes, la lentitud es evidente y
también lo es el incumplimiento de los
plazos legalmente establecidos.

Asi, el ano 2005 se relataron las férmulas
que el Departamento de Salud indic6 que
habia puesto en marcha para reducir los
retrasos acumulados en los distintos
trdmites del procedimiento para resolver
estas reclamaciones: incremento de
recursos humanos destinados a las
asesorias juridicas del Departamento, del
CatSalut, del ICS y del ICAM; y mas
eficiencia, eficacia y coordinacién en
todos sus tramites que determinard el
nuevo régimen establecido para estas
reclamaciones en el Proyecto de ley de
reforma del ICS, que otorga a su director—
gerente la resolucién de las
reclamaciones por responsabilidad
patrimonial.

El Sindic valora positivamente esta
iniciativa y aprecia que la Administracién
estd adoptando medidas para intentar
paliar el retraso en la resolucién de estas
reclamaciones, hecho patente tanto por el



propio Departamento como por la
Comisién Juridica Asesora en los informes
preceptivos que tiene que emitir cuando,
en algunos casos, hay constancia de los
periodos excesivos para la consecucién de

determinados tramites de este
procedimiento, que no se adecuan a los
plazos establecidos legal y
reglamentariamente.

Aparte de esta primera valoraciéon
positiva, puesto que durante el ano 2006
se han continuado recibiendo quejas
relacionadas con este problema (entre
otras, Q 00004/06), por medio de una
resolucién de 16 de junio de 2006, el
Sindic recordé al Departamento de Salud
una serie de reflexiones sobre el modelo
de tramitaciéon administrativa de las
reclamaciones de responsabilidad
patrimonial por mala praxis en los
centros y servicios sanitarios de cobertura
publica de Cataluna, tomando como
referencia lo que significa el derecho a la
buena administracién, que implica que
todas las personas tienen derecho a que
la Administraciéon les trate los asuntos
imparcial y equitativamente, y dentro de
un plazo razonable.

El Sindic es consciente del caracter
complejo de estas reclamaciones, que
requieren la intervencién de diversos
operadores del ambito sanitario para
determinar, conocer y comprobar los
datos en virtud de los cuales el 6rgano
competente debe pronunciarse en la
resolucién. Asi pues, el objetivo de estas
reflexiones es aportar vias de solucién
para agilizar, todavia mas, la tramitacion
de estas reclamaciones.

Un posible punto de partida o referente
normativo es lo que dispone el articulo 74
de la Ley 13/1989, de 14 de diciembre, de
organizacién, procedimiento y régimen
juridico de la Administracién de la
Generalitat de Catalunya, que determina
que la tramitacién administrativa se debe
realizar de acuerdo con los principios de
economia, celeridad, eficacia y eficiencia,
y establece que los tramites
administrativos se tienen que simplificar
al maximo, preservando, en todos los
casos, las garantias y los derechos de
defensa de las personas administradas.
Asimismo, tampoco se debe olvidar que,

de acuerdo con el articulo 78 de la Ley
13/1989, la demora, sin causa justificada,
en la adopcién de la resolucién
administrativa que pone fin al
procedimiento iniciado a instancia de los
particulares, puede ocasionar la
responsabilidad  patrimonial de la
Administracién, en los términos y en los
casos establecidos por la legislaciéon
general sobre responsabilidad
patrimonial.

Si bien es cierto que de la jurisprudencia
consultada se desprende que la dilacién
en la tramitacién no siempre tiene
consecuencias indemnizadoras, éstas se
producen cuando la duracién se tiene que
calificar de irracional, desproporcionada o
desaforada. Por lo tanto, es preciso
atenerse a un estandar medio admisible,
para lo que debera tenerse en cuenta la
complejidad de la cuestion debatida y las
incidencias surgidas en el curso de la
tramitaciéon del procedimiento, de
manera que la dilacién serd relevante,
para configurar el presupuesto de la
responsabilidad patrimonial, cuando la
duracién del procedimiento sea
irrazonable y no esté justificada en
atencién a las peculiaridades del asunto.

En este sentido, el Sindic considera que el
disefnio concreto del circuito
administrativo en cuyo marco hay que
cursar la reclamacién, aparte de los
trdmites preceptivos derivados de la
normativa, deviene un elemento de
mucha importancia tanto para simplificar
los tramites administrativos como para
evitar demoras injustificables. Se trataria,
por lo tanto, de ponderar los costes
temporales y monetarios de los tramites,
y la posibilidad de que, sin éstos, se
produzca un ejercicio de la potestad
defectuoso que repercuta sobre la calidad
de la decisién final y sobre los intereses y
derechos de los ciudadanos. Asimismo,
también seria necesario valorar la
influencia positiva que puede tener cada
tramite concreto para mejorar la decision
final que se adopte (Sentencia 204/1992,
de 26 de noviembre, del Tribunal
Supremo)
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La aplicacién de estos parametros al
circuito administrativo seguido para
resolver las reclamaciones de
responsabilidad patrimonial por mala
praxis en los centros y servicios sanitarios
de cobertura publica de Cataluna, que el
Departamento facilité al Sindic, suscitd
que éste le recordase las consideraciones
siguientes.

En algunos de los casos planteados, el
Sindic constatd que uno de los motivos de
la demora es la tardanza a la hora de
obtener las historias clinicas que se
solicitan a los centros imputados por una
posible mala praxis. En concreto, en estos
supuestos, los plazos para obtener estas
historias oscilaban entre los nueve meses
y el aflo. En este sentido, el Sindic aprecia
que hay que adoptar medidas de control
para acortar al maximo posible estos
plazos y agilizar el tramite de obtencion
de las historias clinicas. El uso de las
nuevas tecnologias en este trdmite, con
todas las garantias necesarias para
preservar los derechos fundamentales en
juego, podria contribuir a la reduccién de
estos plazos.

En la tramitacién de la reclamacion, la
incorporaciéon de los operadores del
ambito sanitario, tanto publicos como
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privados, se articula mediante
determinadas comisiones (técnica, de
seguimiento y tripartita), que se reunen
una vez al mes. La funcién de estas
comisiones es aportar a la instruccién del
expediente su parecer sobre los casos
susceptibles de transacciéon antes de la
propuesta de resolucién y sobre cudl debe
ser, a su juicio, el contenido de propuesta
de resolucién en los casos en los que no
se plantea un acuerdo indemnizatorio. En
concreto, en estas comisiones estan
presentes representantes del Servicio
Catalan de la Salud, del Instituto Catalan
de la Salud, de la Unién Catalana de
Hospitales, del Consorcio Hospitalario de
Cataluna, de la compania de seguros, de
la correduria de seguros del Servicio
Catalan de la Salud, de la compania de
seguros del Consejo del Colegio de
Médicos de Cataluna, y del Consejo de
Colegios de Médicos de Cataluna.

El Sindic analizé el papel de estas
comisiones en el circuito administrativo
objeto de estudio y constaté que, con
posterioridad a la  propuesta de
resolucién, cuando el dictamen de la
Comisién Juridica Asesora no coincide
con el de la comisién de seguimiento, ésta
se retine de nuevo para adoptar un nuevo
acuerdo, que, si difiere del conseguido
antes de la propuesta de resolucién,
ocasiona la adopcién de una nueva
propuesta resolucién.

En este sentido, el Sindic aprecié que el
incremento del numero de reuniones de
estas comisiones (méas de una vez al mes)
y estudiar si los miembros de todas las
comisiones pueden hacer una valoracién
conjunta en una Unica reunién podria
ayudar también a agilizar este tramite, sin
perder la calidad de la instruccién del
procedimiento ni las garantias hacia la
conformacién de los elementos de juicio
necesarios que requiere el o6rgano
competente para resolver la reclamacién.

Ademads, el Sindic también entendia que
la decision de estas comisiones debe
adoptarse antes de la fase de propuesta
de resolucién, aunque el dictamen de la
Comisién Juridica Asesora no coincida, ya
que la determinaciéon de la comisién de
seguimiento se puede hacer
correctamente patente antes, para que el



6rgano competente disponga de todos los
elementos necesarios para resolver.

Por ultimo, el Sindic hizo mencién a dos
aspectos mas de caracter procedimental
que se deberian tener en cuenta en la
resolucién de estas reclamaciones.

Por una parte, en algunos de los casos
planteados se constata que, cuando se
envia la documentacién al ICAM, se
comunica a la persona interesada que, al
amparo de lo que dispone el articulo 45.2
d de la Ley 30/1992, se ha suspendido el
plazo para resolver el procedimiento y
para notificar la resolucién hasta que el
6rgano instructor reciba el informe
técnico mencionado. En este sentido, el
Sindic ha recordado al Departamento que
si bien este precepto permite la
suspensién del procedimiento por la
causa mencionada, también determina
que el plazo de suspensién no puede
exceder en ningun caso de los tres meses.

Por otra parte, el Sindic también ha
recordado al Departamento que el hecho
de que la persona interesada haya
interpuesto un recurso contencioso-
administrativo contra la desestimacién
presunta de la reclamacién de
responsabilidad patrimonial no impide
que la Administracién se pronuncie sobre
ella expresamente (art. 42 de la Ley
30/1992).

Ademas, el articulo 36 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, de la jurisdiccién
contenciosa administrativa (LJCA),
determina que se puede ampliar el
recurso contencioso-administrativo
cuando éste se haya interpuesto contra
actos presuntos y la Administracién dicte,
durante su tramitacién, una resolucién
expresa respecto a la pretensién
inicialmente deducida. En este caso, el
recurrente puede desistir del recurso
interpuesto sobre la base de la aceptacion
de la resolucién expresa que se haya
dictado o solicitar la ampliacién a la
resolucién expresa. Una vez producido el
desistimiento del recurso inicialmente
interpuesto, el plazo para recurrir la
resolucién expresa, que es de dos meses,
se cuenta desde el dia siguiente a haberla
notificado.

En una reunién mantenida el 24 de
octubre de 2006 entre responsables del
Departamento de Salud y personal del
Sindic se debati6 sobre estas sugerencias.

Mediante una comunicacién de 7 de
febrero de 2007, el Departamento trasladé
al Sindic las soluciones que propone para
agilizar la tramitacién de los expedientes
de responsabilidad patrimonial vy
manifest6 el compromiso de invertir
esfuerzos para reducir el plazo de
resolucién de estos expedientes, en
beneficio de los derechos de los
ciudadanos. Las soluciones propuestas
son:

- El érgano instructor instara a las
distintas unidades que intervienen
en el proceso para que lleven a
cabo un control mas exhaustivo
del cumplimiento de los plazos
mediante  bases de  datos
adecuadas.

- Incrementar la previsién de
servicios profesionales destinados
a la valoracién médica y legal en
las condiciones del seguro de
responsabilidad civil de los
profesionales del sector salud que
contratan coordinadamente el
Servicio Cataldn de la Salud y el
Consejo de Colegios de Médicos de
Cataluna.

— Asociado al incremento de peritos,
establecer un numero mayor de
casos a tratar en cada reunion de
las comisiones de seguimiento de
la péliza de responsabilidad civil.

— Ofrecer a la Comisién Juridica
Asesora la  posibilidad de
asesoramiento médico y legal para
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la consulta de aspectos
asistenciales de los expedientes
sometidos a dictamen.

— Proponer la modificacién de la
normativa reguladora del Instituto
Catalan de Evaluaciones Médicas
(ICAM) en el sentido de limitar la
funcién actual de informe vy
dictamen de evaluacién de la
adecuacién de las actuaciones
sanitarias del sistema sanitario de
cobertura publica a la buena
practica profesional, en el marco
de los procedimientos de
responsabilidad patrimonial en los
expedientes de responsabilidad
patrimonial que superen una
determinada cantidad econdmica
(50.000 euros).

- La agilizacién del tramite de
obtencién de las historias clinicas
se solucionard mediante la
implantacién de la historia clinica
compartida.

El Sindic valora positivamente estas
medidas propuestas, dirigidas a resolver
los problemas y las disfunciones
detectadas, a pesar de que se deberd
seguir el proceso de su implantacién
definitiva y determinar si definitivamente
redundan en una mejora en los
procedimientos de responsabilidad
patrimonial, especialmente en cuanto al
cumplimiento de los plazos legalmente
establecidos.

3. Las reclamaciones por dafios dirigidas a
entidades privadas que prestan servicios
publicos

El articulo 144 de la Ley 30/1992 dispone
que, cuando las administraciones
publicas actiian en relaciones de derecho
privado, responden directamente por los
danos y los perjuicios causados por el
personal que se encuentra a su servicio; la
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actuaciéon de este personal se considera
un acto propio de la Administracién a
cuyo servicio se encuentra y la
responsabilidad se exige de conformidad
con lo que establecen los articulos 139 y
siguientes de esta ley.

Las administraciones publicas, para la
gestion directa de los servicios publicos,
pueden crear entidades sometidas a
derecho privado y, con relacién a estas
entidades, los problemas surgen cuando
cuestionan que se les aplique el régimen
de responsabilidad propio de las
administraciones publicas, motivo por el
cual el ciudadano se ve obligado a acudir
a la jurisdiccién civil.

Esta institucién ha tenido la ocasién de
pronunciarse sobre este tema, en el
marco de una actuacién de oficio sobre la
responsabilidad patrimonial de las
administraciones publicas, cuyas
conclusiones se incorporaron en el
Informe al Parlamento de Catalunia 2002.

En ocasién de la tramitacion de las quejas
de los ciudadanos ante entidades como
las descritas y, en concreto, ante
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya
(en adelante FGC), se ha podido constatar
que esta entidad responde a las
reclamaciones de responsabilidad
patrimonial por caidas o accidentes
sufridos en sus instalaciones en los
términos siguientes:

“En cuanto a la naturaleza de la
reclamacién, le manifestamos que
entendemos que deberd resolverse segiin
las disposiciones del derecho privado y no
administrativo, de conformidad con los
dictdmenes del Consejo de Estado 4248/96
y 4016/98, y con el auto de la Audiencia
Provincial de Barcelona, seccién 12, de 24
de enero de 2005, y las sentencias del
Tribunal Supremo —entre otros— de
fechas 23-10-03 y 30-04-03".

De esta respuesta se desprende que FGC
continla manteniendo que no le es
aplicable el régimen de responsabilidad
propio de las administraciones publicas.
Es por ello que el Sindic consider6
oportuno abrir una nueva actuacién de
oficio sobre esta cuestién (A/O 06678/06) y



recuperar la investigacién ya efectuada
para actualizarla.

Mas alla de las argumentaciones respecto
al régimen juridico que la institucién
considera aplicable para resolver estas
reclamaciones, del cual se deriva un
procedimiento diferente al que ha
seguido FGC en la tramitacién, el Sindic
entiende que, a pesar de que las
reclamaciones se decidan segun las
disposiciones del derecho privado, FGC
deberia articular un protocolo de
actuacion para tramitarlas y resolverlas.

Este protocolo debe dar respuesta a la
necesidad de una tramitacién uniforme
de las reclamaciones, de una informacién
a la persona interesada de la labor de
investigacién efectuada por la entidad, y
de wuna exposiciébn comprensible y
orientativa (no haciendo referencia a
pronunciamientos doctrinales y
jurisprudenciales a los cuales las
personas, habitualmente, no tienen
acceso) sobre qué tramites y qué plazos
tiene el reclamante para instar la via
jurisdiccional que se entiende pertinente,
si no estd de acuerdo con la decisién
adoptada por el 6rgano competente de
FGC para resolver este tipo de
reclamaciones, informacién que tampoco
consta.

En respuesta a esta reflexién, FGC
comunica al Sindic una propuesta que
consiste en la confeccién de una unica
comunicacién al ciudadano que concrete
la decisiéon adoptada con relacién a su
reclamacién. Con todo, considera que la
incorporacién de orientaciones de
caracter juridico, plazos de actuacion,
procedimiento, etc. en los escritos de
respuesta dirigidos a los ciudadanos se
debe efectuar de manera muy restrictiva,
para evitar invadir competencias de la
abogacia.

El Sindic valora positivamente esta
propuesta, pero insiste en la necesidad de
que la comunicacién se redacte con un
lenguaje comprensible e informe al
reclamante sobre qué trdmites y qué
plazos tiene para instar la via
jurisdiccional que FGC entiende
competente.

En cuanto al régimen juridico aplicable a
estas reclamaciones, FGC responde que es
una entidad de derecho publico con
personalidad juridica propia que actia en
régimen de empresa mercantil, goza de
autonomia en su organizacién, de
patrimonio propio y capacidad plena para
ejercer sus fines, segin establece el
articulo 1 del Decreto 287/2001, de 6 de
noviembre. Por lo tanto, FGC continua
apreciando que el régimen juridico que
debe aplicar es el derecho privado, de
acuerdo con interpretaciones
jurisprudenciales que avalan esta
postura, que son las que se mencionan en
las respuestas a algunas reclamaciones.

El Departamento de Politica Territorial y
Obras Publicas manifesté que la
interpretacién que sostiene FGC se basa
en el hecho de que esta empresa tiene
naturaleza juridica de entidad de derecho
publico sujeto al derecho privado, y en la
existencia de un criterio jurisprudencial
que admite y apoya el tratamiento, por la
via civil, de estas reclamaciones.

Con todo, el Departamento también
comunicé al Sindic que, en la medida en
que este pronunciamiento es cuestionable
juridicamente, se estudiaria esta cuestién
y la posibilidad de regularla
expresamente o bien en la futura reforma
de los estatutos de esta entidad (de
acuerdo con la disposicién adicional
primera de la Ley 4/2006, de 31 de marzo,
ferroviaria, el Gobierno tiene que adaptar
sus estatutos en el plazo de un ano a
partir de la entrada en vigor de la Ley) o
bien cuando se lleve a cabo el despliegue
reglamentario de la Ley 4/2006.

Puesto que se plantea la posibilidad de
estudiar y regular la cuestién de manera
expresa en estos instrumentos juridicos,
el Sindic ha aprovechado la ocasién para
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trasladar  al Departamento unas
consideraciones con relacién al régimen
juridico que considera aplicable a este
tipo de reclamaciones.

Las referencias jurisprudenciales
utilizadas por FGC para motivar su
interpretacién de la aplicacién del
derecho privado y la competencia de la
jurisdiccion civil son determinados
pronunciamientos judiciales sobre
reclamaciones por danos y perjuicios ante
RENFE que responden a una linea
jurisprudencial que, tal y como el
Departamento manifiesta, no es undnime
ni esta consolidada.

Asi, por ejemplo, en el auto de la
Audiencia Provincial de Barcelona num.
12/2005 (seccién 17), de 24 de enero, que
es una de las que menciona FGC para
motivar su argumentacién, se considera
competente la jurisdiccién civil para
resolver un procedimiento instado contra
RENFE por el accidente que sufrié una
persona al entrar en el vagén de un tren.
Esta resolucién responde a una linea
jurisprudencial que, tal y como
manifiesta el Departamento, no es
undnime ni estd consolidada, tal y como
demuestra el Auto 11/2005 de 26 de enero,
que considera incompetente la
jurisdiccién civil para resolver un
procedimiento instado contra RENFE por
responsabilidad patrimonial y reproduce
la doctrina que a este respecto contiene el
auto de 27 de diciembre de 2001, de la
Sala  Especial de  Conflictos de
Competencia del Tribunal Supremo, que
afirma que la competencia es de la
jurisdicciéon contencioso-administrativa,
o la sentencia de la Audiencia Nacional
(Sala de lo Contencioso Administrativo,
seccién 8?) de 14 de octubre de 2003, que
también recoge esta linea jurisprudencial.

El Sindic entiende que hay que dar un
valor preponderado a dos
pronunciamientos: uno de la Audiencia
Provincial de Barcelona y otro de la Sala
Especial de Conflictos de Competencias
del Tribunal Supremo, que,
contrariamente a la tesis mantenida por
FGC, consideran competente a la
jurisdiccién contencioso-administrativa
para resolver un procedimiento instado
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contra esta entidad por responsabilidad
patrimonial.

El Sindic aprecia que estas resoluciones
judiciales se deben tener en cuenta y son
plenamente aplicables, a pesar del nuevo
marco juridico desplegado por la Ley
4/2006, de 31 de marzo, ferroviaria, ya que
la disposicién adicional segunda de esta
ley establece que los servicios de
transporte ferroviario de viajeros que
lleva la empresa ferroviaria FGC son
servicios  publicos de  transporte
ferroviario y, por el momento, esta
entidad conserva la naturaleza juridica de
entidad de derecho publico sujeto al
derecho privado adscrita al Departamento
de Politica Territorial y Obras Publicas.

En definitiva, estos pronunciamientos
judiciales hacen patente, en el caso
concreto de FGC, lo que esta institucién
ya manifesto en el estudio publicado en el
Informe al Parlamento de Cataluna 2002,
cuando expuso la necesidad de que el
Estatuto de la empresa publica catalana
regulase esta cuestién.

Es por ello que el Sindic, por medio de
una resoluciéon de 16 de octubre de 2006,
sugirié al Departamento que regulase esta
cuestién de forma expresa, ya sea en la
futura reforma de los estatutos de FGC o
bien cuando se realice el despliegue
reglamentario de la Ley 4/2006, de 31 de
marzo, ferroviaria, especificando que, en
virtud del articulo 144 de la Ley 30/1992, la
responsabilidad patrimonial que se exija
a FGC se debe resolver de acuerdo con el
régimen juridico sustantivo derivado del
articulo 139 del mismo texto legal, y que
la jurisdiccion contencioso-
administrativa es competente para
resolver los procedimientos instados
contra esta entidad por responsabilidad
patrimonial, de acuerdo con lo que
dispone el articulo 9.4 de la Ley organica
6/1985, del poder judicial, y el articulo 2.¢)
de la LJCA.

En respuesta a esta sugerencia, el
Departamento ha insistido en la falta de
uniformidad de la doctrina, por lo que
estudiard de manera detallada esta
cuestiéon, teniendo en cuenta que,
finalmente, pueda establecer una futura
modificacién del Estatuto de la empresa



publica catalana. FGC se mantiene en la
interpretacién inicial (las reclamaciones
se tienen que tratar por la via civil), pero
manifiesta su predisposicién a actuar de
acuerdo con lo que se disponga en el
supuesto de que haya modificaciones
normativas en este dmbito.

Sobre esta cuestién, a pesar de que con
clertas peculiaridades derivadas del
régimen juridico aplicable, también hay
que poner de manifiesto la queja recibida
con relacién a la tramitacién de las
reclamaciones por responsabilidad
patrimonial a Transports Metropolitans
de Barcelona (Q 03863/06).

De acuerdo con la informacién facilitada
por éste ente, el procedimiento habitual a
la hora de tramitar las reclamaciones de
los usuarios que han sufrido algin dano
consiste en dirigir al usuario a la
compania aseguradora, que es la que
valora la reclamacién y decide si
corresponde pagar una indemnizacién
por los danos sufridos, en funcién de la
poliza concertada y las caracteristicas de
la incidencia. Segun indica TMB en su
informe, cuando la decisibn de la

compania es desestimar la reclamacion,
permanece abierta la via judicial, que
elige el usuario, quien normalmente opta
por la via civil. Asimismo, senala que sélo
envia la reclamacién a la Entidad
Metropolitana del Transporte, para que
sea tramitada de acuerdo con las normas
procesales y sustantivas que regulan este
régimen de responsabilidad, cuando se
fundamenta especificamente en la
responsabilidad patrimonial de las
administraciones publicas.

El Sindic ha senalado que si bien es
legitimo —y deseable— que las entidades
publicas aseguren su responsabilidad por
danos a los usuarios en la prestacién de
los servicios, la contratacién de un seguro
no legitima a la entidad que presta el
servicio a trasladar a la entidad
aseguradora la funcién de tramitar y
resolver las reclamaciones. Esto supone
introducir, en la relacién entre la entidad
prestadora del servicio y el usuario, un
tercero, ajeno a esta relaciéon de servicio,
con funciones de resolver las quejas que
la prestacién del servicio genera. El Sindic
considera que es la entidad que presta el
servicio la que tiene que tramitar y
resolver la reclamacién y que lo debe
hacer de acuerdo con las reglas y los
parametros de exigencia de
responsabilidad, y no en funcién de la
cobertura pactada en wuna pdéliza de
seguro.

En segundo lugar, el Sindic quiere
destacar también que el régimen
sustantivo aplicable a la reclamacién y la
jurisdiccién competente para recurrir
contra la resolucién inicial no son
cuestiones que puedan ser objeto de la
libre decision del reclamante o de la
entidad que presta el servicio. A criterio
de esta instituciéon —y asi lo ha senalado
reiteradamente— el  régimen de
responsabilidad por los danos a usuarios
de los servicios de TMB es el régimen de
responsabilidad patrimonial de las
administraciones publicas, y la
jurisdiccién competente para resolver las
reclamaciones judiciales que estan
relacionadas es la contenciosa
administrativa.

Asimismo, la tramitacién aplicada por
TMB implica que la reclamacién se
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resuelva sin sujecién a un procedimiento
especifico y sin ninguna intervencién del
reclamante, aparte de la formulacién de
la reclamacién. En alguno de los casos
planteados al Sindic, los afectados
manifiestan que incluso les ha sido
negado el acceso al documento de
comunicacién de la incidencia que TMB
elabora para la compania aseguradora.

De igual forma que en el caso planteado
con Ferrocarrils, el Sindic ha sugerido a
TMB que, como entidad publica que
presta un servicio a los ciudadanos, tiene
que articular un protocolo de actuacién
para  tramitar y  resolver  estas
reclamaciones que  garantice un
tratamiento uniforme de las
reclamaciones y ofrezca unas garantias
para quien reclama. Dentro de esta
tramitacién, la posibilidad de acceder a
los informes que se elaboren sobre el
incidente y la posibilidad de formular
alegaciones deberia ser un derecho
reconocido expresamente.

El Sindic permanece, en estos momentos,
a la espera de que TMB le comunique su
decision con relacién a las
consideraciones precedentes.
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1. Introduccién

Las quejas relacionadas con la

contratacién administrativa, con la
gestion  del  patrimonio de las
administraciones publicas y con el

desarrollo de actividades de servicio
publico prestadas por particulares se
incluyen en esta seccién.

El articulo 159.3 del nuevo Estatuto
determina que, con relacion a los
contratos de las administraciones
publicas de Cataluna, la Generalitat tiene
competencia exclusiva sobre organizacién
y competencias en materia de
contratacién de los oOrganos de las
administraciones publicas catalanas y
sobre las reglas de  ejecucién,
modificacién y extincién de los contratos
de la Administracién, en aquello que no
esté afectado por el articulo 148.1.18 de la
Constitucién. La  competencia  es
compartida en todo aquello que no se
atribuye a la competencia exclusiva de la
Generalitat, que debe respetar el principio
de autonomia local en el ejercicio de estas
competencias.

En este ambito, como novedad del 2006,
cabe destacar una medida adoptada muy
recientemente por el Gobierno de la
Generalitat. En la sesién de gobierno de 5
de diciembre de 2006, se aprobd un
acuerdo sobre actuaciones en materia de
contratacién publica, derivadas del
Acuerdo estratégico para la
internacionalizacién, la calidad de la
ocupacién y la competitividad de la
economia catalana, que tienen que
implicar una revisiéon de los pliegos de
clausulas administrativas de los distintos
departamentos, organismos y empresas
de la Generalitat para adaptarlos a las
medidas que establece este documento.

Con el impulso de estas actuaciones se
quiere alcanzar, entre otros, una
planificacién y una programacién de los
contratos adecuadas, y un control mayor
de las subcontrataciones; velar por la
calidad y los contenidos especificos de los
proyectos de obras y, en concreto, de los
estudios de seguridad y salud; garantizar
los niveles de solvencia econdmica,



técnica y profesional de las empresas
contratistas y subcontratistas, adecuados
a las prestaciones que tienen que realizar;
profundizar en la introduccién de
clausulas sociales en los contratos como
condiciones de ejecuciéon; e impulsar el
uso de medios electrénicos en la
contratacién de las administraciones
publicas de Cataluna.

Dentro de este capitulo, este ano se
relatan dos actuaciones relacionadas con
las prerrogativas de la Administracién y
las  penalizaciones en el dambito
contractual.

2. El principio de libertad de pactos y la
facultad de interpretacion unilateral

La Administracién, de acuerdo con lo
establecido por el articulo 4 del texto
refundido de la Ley 13/1999, de 18 de
mayo, de contratos de las
administraciones publicas (en adelante
TRLCAP), puede concertar los contratos,
los pactos y las condiciones que considere
convenientes, siempre y cuando no sean
contrarios al interés publico, al
ordenamiento juridico o a los principios
de buena administracién, y tiene que

cumplirlos de acuerdo con estos
principios, sin  perjuicio de las
prerrogativas  establecidas  por la

legislacién basica en favor de ésta.

De este modo, la Administracién publica
puede hacer uso de este principio de
libertad de pactos en su actividad
contractual, condicionado a la
consecucién de los fines de interés
general que le sean encomendados por el
ordenamiento juridico, de acuerdo con las
competencias atribuidas y en el marco
fijado por el principio de legalidad,
haciendo wuso de mecanismos que
respondan a los principios de buena
administracién, es decir, actuando de
acuerdo con los principios de eficacia.

En determinados contratos, como por
ejemplo en el supuesto de venta de bienes
patrimoniales, parece que la finalidad es,
mas que la consecucién del interés
publico, la obtencién de un lucro, en la
medida en que la Administracién recibe
unos ingresos pecuniarios, a diferencia de

lo que sucede en la mayoria de los
contratos suscritos por la Administracion,
en los que recibe bienes y servicios y tiene
que abonar una contraprestacién.

En estos casos, la consecucion del interés
general radica en el hecho de que la
administracién titular de los bienes
patrimoniales los tiene que administrar
correctamente 'y a  veces  esta
administracién puede aconsejar la
transmisién de estos bienes, cuyo
caracter esencialmente lucrativo destaca
el propio ordenamiento juridico.

La facultad de interpretacién unilateral se
fundamenta en la conveniencia de que
sea la administracién creadora de la ley
contractual la que determine, en caso de
lagunas interpretativas, los términos en
los que se debe materializar la ejecucion
del contrato. Lo que se persigue con la
aplicacién de esta prerrogativa,
justificada por la prevalencia del interés
publico, es garantizar la continuidad en la
ejecucion del contrato en caso de dudas y
discrepancias entre las partes como
consecuencia de su ejecucidén, sin
perjuicio de una futura impugnacién ante
el orden jurisdiccional.

Estas cuestiones, el principio de libertad
de pactos y la facultad de interpretacién
unilateral del érgano de contrataciéon
fueron analizadas por el Sindic a
consecuencia de la tramitacién de una
queja sobre una subasta abierta,
efectuada por el Ayuntamiento de
Cambrils por la enajenacién de bienes
patrimoniales de propiedad municipal (Q
02320/05).
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La cldusula 8 del pliego de clausulas
administrativas regulador especificaba
que en escritura publica constaria de
manera expresa la afectacién real de las
fincas transmitidas al cumplimiento de
las cargas urbanisticas del sistema de
reparcelacion en la modalidad de
compensaciéon bdasica. En cambio, antes
de formalizar estas escrituras publicas,
por el acuerdo del pleno de 31 de agosto
de 2004, adoptado por mayoria absoluta,
se resolvié descontar, de los importes de
adjudicacién, las cantidades relativas a
gastos de urbanizacioén.

A criterio de los promotores de la queja,
este descuento no se ajustaba a lo que
especificaba el pliego de clausulas
administrativas, ni tampoco la intencién
inicial de esta subasta era asumir estos
gastos, en la medida en que del acto del
pleno de este Ayuntamiento, de 27 de
enero de 2004, se desprende claramente
la voluntad de que los adjudicatarios
asuman estos gastos.

Una vez analizada la documentacién que
acreditaba el procedimiento de licitacién
efectuado para enajenar los bienes
patrimoniales objeto de estudio, el Sindic
aprecié que, bajo el punto de vista del
cumplimiento de la normativa en materia
de contratacién administrativa, la
tramitacién de esta licitacién presentaba
algunas irregularidades procedimentales.

La documentacién que se facilité a los
licitadores en el plazo para presentar sus
ofertas ofrecia informacién que podia
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generar cierta confusiéon. Asi, mientras
que la cladusula 82 del pliego de clausulas
administrativas particulares especificaba
que en escritura publica constaria de
manera expresa la afectacién real de las
fincas transmitidas al cumplimiento de
las cargas urbanisticas del sistema de
reparcelaciéon en la modalidad de
compensacién basica, en la valoracién
técnica y econdémica de los bienes, que
también se facilité a los licitadores, se
hacia constar que el valor asignado
resultaba de los precios actuales de
mercado, considerando que las obras de
urbanizacién ya estaban realizadas.

El Sindic menciona también como
irregularidad procedimental que, en el
caso de las parcelas otorgadas a una de
las sociedades mercantiles adjudicatarias,
el Ayuntamiento ya se compromete a
satisfacer las cuotas urbanisticas pedidas
por el adjudicatario en la escritura de
formalizacién de contrato de 4 de agosto
de 2004, es decir, antes de la sesién del
pleno que acuerda hacerse cargo de las
cuotas urbanisticas, y menciona que este
compromiso sera ratificado en la préxima
sesién del pleno del Ayuntamiento.

El Consejo plenario, o6rgano de
contratacién, haciendo wuso de Ia
prerrogativa de interpretar los contratos
administrativos y en virtud del principio
de libertad de pactos, accedié a las
peticiones de los adjudicatarios y el
Ayuntamiento se hizo cargo de las cuotas
urbanisticas que describe el acuerdo del
pleno adoptado en la sesién del dia 31 de
agosto de 2004 por mayoria absoluta. Esta
medida se adoptdé a pesar de que los
licitadores no plantearon ninguna
objecién que impugnase el pliego de
cldusulas administrativas particulares.

La motivaciéon aducida en el acuerdo del
pleno para asumir estos pagos es que el
cesionario del 10% de aprovechamiento
en suelo urbanizable estd obligado
legalmente a pagar los costes de
urbanizacién, ademdas de haberse
valorado el precio de salida con la
urbanizacién incluida.

Aparte de las irregularidades
procedimentales descritas, el Sindic
entiende que la decisibn de la



corporacién, que accede a las peticiones
de los adjudicatarios en virtud del
principio de libertad de pactos que se
deriva del articulo 4 del Real decreto
2/2000, de 16 de junio, no fue en contra
del interés publico, del ordenamiento
juridico ni del principio de buena
administracién, tal y como requiere este
precepto.

En los informes sobre las valoraciones de
las parcelas objeto de venta se hace
constar que estas parcelas fueron
adjudicadas al Ayuntamiento en concepto
del 10% de aprovechamiento urbanistico
de cesion obligatoria correspondiente al
Plan parcial 7 del Plan general de
Cambrils. Asimismo, de acuerdo con estos
informes, las obras de urbanizacién se
consideran realizadas. El valor de este
suelo se obtiene, por lo tanto, de su
aprovechamiento limpio y del precio de
venta en el mercado del producto
inmobiliario, que se entiende urbanizado
puesto que las obras de urbanizacién se
consideran acabadas, tal y como se
desprende del informe técnico.

Este precio no se pondera en relacién con
el calendario y los costes de la
urbanizaciéon. En consecuencia, los costes
de urbanizacién ya se habian repercutido
en el precio de transmisién. El
Ayuntamiento era el sujeto pasivo de las
cuotas devengadas por razoén de la cesién
de estas parcelas en concepto del 10% del
aprovechamiento medio. La cuestiéon que
se plantea es si los adjudicatarios se
tenian que subrogar o no en el lugar del
Ayuntamiento ante la liquidacién de las
cuotas que no habian sido satisfechas.
Los adjudicatarios lo que habian
adquirido era un suelo ya urbanizado,
segun indica el importe de la compra. Si
el Ayuntamiento, beneficidndose de un
precio de venta correspondiente a un
suelo urbanizado no lo hubiese asumido,
y por lo tanto, hubiese transmitido con las
parcelas sus obligaciones urbanisticas, se
habria producido un enriquecimiento
injusto.

3. El concepto de penalizacién de caracter
contractual

A veces se ha apreciado que las clausulas
de penalizacién por incumplimiento de
las obligaciones contenidas en el contrato
por el contratista son fruto del ejercicio de
la  potestad sancionadora de la
Administracién, en virtud de la cual ésta
puede imponer sanciones a personas
fisicas o juridicas por la comisién de
hechos tipificados en la norma como
infracciones administrativas. Sanciones
que se tienen que imponer por medio de
un procedimiento sancionador regido por
normas especiales, cuyos principios
inspiradores participan de la naturaleza
juridica penal.

Ademas, hay que tener también presente
lo que determina el articulo 127.3 de la
Ley 30/1992 al establecer que las
disposiciones de este titulo no son
aplicables al ejercicio por parte de las
administraciones publicas de la potestad
disciplinaria respecto al personal a su
servicio y de lo que esté vinculado a ellas
por una relacién contractual; o lo que
anade el parrafo segundo del articulo 1.3
del Reglamento regulador del
procedimiento sancionador al determinar
que las disposiciones de este reglamento
no son aplicables ni tienen un caracter
supletorio respecto al ejercicio por parte
de las administraciones publicas de su
potestad disciplinaria respecto al personal
a su servicio y de lo que esté vinculado a
ellas por una relacién contractual.

Asi, la doctrina y la jurisprudencia
entienden que no hay que confundir la
potestad sancionadora de la
Administracién reconocida en el articulo
25 de la Constituciéon, que se circunscribe
en la represiéon de conductas ilegales o
antijuridicas de los administrados segin
las normas administrativas, con la
indemnizacién por dafos y perjuicios, o

sanciones equivalentes que el
incumplimiento de un contrato
administrativo puede conllevar al
particular contratante con la

Administracién. En este caso, la
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Administracién puede cuantificar o
determinar las sanciones contractuales,
que constituyen una manifestacién mas
del privilegio de decisién ejecutiva
concedido como prerrogativa de la
Administracién, por razén del interés
publico que informa y preside este tipo de
relaciones contractuales. Esta
penalizacién se ejecuta de acuerdo con
las clausulas pactadas, con audiencia
previa a la persona interesada.

La adjudicataria del contrato de
explotaciéon de un servicio de playa del
Ayuntamiento de Premia de Mar se dirigié
al Sindic para mostrar su disconformidad
con la imposicién de una sancién porque
el establecimiento permanecia abierto
mas alld del horario permitido y generaba
molestias por ruidos (Q 02002/05). A
entender de la promotora de la queja, el
Ayuntamiento no habia tenido en cuenta
el principio de proporcionalidad, en la
medida en que le habia sancionado por
una infraccién grave con una multa de
1.000 euros sin que existiera reincidencia
o reiteracién y, de acuerdo con el pliego
de cldusulas administrativas, la sancién
por infraccién grave es de 300,51 euros a
1.502,30 euros.

La resolucién sancionadora aludia, como
clausula infringida, a lo que establece la
clausula 5.1.3. g del pliego de clausulas
administrativas particulares que regula el
contrato de explotacién del servicio en la
playa, que prohibe sobrepasar el horario
maximo establecido.

En el informe municipal se manifiesta
que no se aprecia desproporcionada la
sancién impuesta a la promotora de la
queja (1.000 euros), puesto que son dos
los hechos sancionables: por un lado, la
apertura fuera de horario; por el otro, el
exceso de emisién sonora. Asi pues, cada
hecho ha sido sancionado con 500 euros y
esta cifra es mucho mas préxima al limite
inferior establecido (300 euros) que al
limite superior (1.500 euros).

Més que dilucidar si la sanciéon es
proporcional o no, cuestibn que no
corresponde determinar a esta
institucién, el Sindic entendié que el
problema de fondo era que se habia
penalizado a la promotora de la queja por
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una infraccién no establecida en el marco
contractual.

Si bien es cierto que ambas conductas
(apertura fuera de horario y exceso de
ruido) son susceptibles de sancién, el
Sindic apreci6 que, en el marco
contractual, Unicamente se establece
como obligacién no ejercer la actividad
fuera del horario establecido. Es por ello
que entendié que dentro del marco del
contrato esta circunstancia no era
susceptible de penalizaciéon mediante esta
via, ya que el exceso de ruido no era una
conducta establecida.

Eso no quiere decir que el exceso de ruido
ciertamente constatado no se pueda
sancionar. Efectivamente es una conducta
reprobable en la medida en que puede
suponer una infraccién de la ordenanza
de la contaminaciéon del medio urbano
por causa de ruidos. Es en este marco en
el que se deberia haber sancionado, si
procedia, esta conducta, mediante la
tramitacién del procedimiento
sancionador por la infraccion de la
ordenanza correspondiente, cosa que,
vista la documentacion facilitada por el
Ayuntamiento, no parece que se
efectuara.

El Sindic remitié estas reflexiones al
Ayuntamiento de Premia de Mar el 6 de
marzo de 2006, por si consideraba
oportuna una revisién de esta actuacién
para adecuar la sancién impuesta a la
infracciébn realmente cometida, de
acuerdo con el marco contractual
estipulado entre este ayuntamiento y la
persona interesada.

En el momento de cerrar la redaccién de
este informe, esta sugerencia estd
pendiente de respuesta.



1. Introduccién

Este epigrafe incluye las actuaciones
relativas a las quejas que el personal al
servicio de las administraciones publicas
de Cataluna plantea al Sindic. Para
facilitar su comprensién, se han agrupado
en tres ambitos: el acceso a la funcién
publica —en el que se relatan las quejas
principales referidas a procesos
selectivos—, las vicisitudes que afectan la
carrera administrativa y un tercer grupo
que incorpora otros supuestos diversos.

En este ambito, cabe destacar en primer
lugar la aprobacién del nuevo Estatuto de
autonomia de Cataluiia, especialmente en
cuanto a la funcién publica. El nuevo
Estatuto dedica el articulo 136 a La
funcion publica y el personal al servicio
de las  administraciones  publicas
catalanas, establece una nueva
delimitacién de competencias y hace, por
lo tanto, una enumeracién tanto de las
competencias que de manera exclusiva
corresponden a la Generalitat en materia
de funcién publica, como de Ilas
competencias compartidas. En concreto,
determina que corresponde a la

Generalitat, respetando el principio de
autonomia  local, la  competencia
exclusiva sobre el régimen estatutario del
personal al servicio de las
administraciones catalanas y sobre la
ordenacién y la organizacién de la
funcion publica. También le corresponde
la competencia compartida para el
desarrollo de los principios ordenadores
de la ocupacién publica, sobre Ila
adquisicién y la pérdida de la condicién
de funcionario, las situaciones
administrativas y los derechos, los
deberes y las incompatibilidades del

personal al servicio de las
administraciones. Por ultimo, la
Generalitat ejerce la  competencia

exclusiva, en materia de personal laboral,
para la adaptacién de la relacién de
puestos de trabajo a las necesidades
derivadas de la organizaciéon
administrativa y sobre la formacién de
este personal.

En el &mbito legal, hay que destacar la Ley
8/2006, de 5 de julio, de medidas de
conciliacién de la vida personal, familiar y
laboral del personal de las
administraciones de Cataluna. El Informe
del ano 2005 ya destacaba como proyecto
de ley el texto que finalmente ha
aprobado el Parlamento, que pretende
establecer medidas que ayuden a otorgar
la dimensién social necesaria a la
organizacién administrativa y a las
relaciones laborales y que contribuyan a
inspirar todos los d&mbitos de la
negociacién colectiva.

También en el ambito legal, el Gobierno
del Estado ha aprobado el Proyecto de ley
del estatuto del empleado publico, que
actualmente ya se estd tramitando en las
Cortes Generales. La importancia de este
texto de mas de un centenar de preceptos
radica en su caracter basico, aparte de
sistematizar en un cuerpo legal la
normativa de la funcién publica. Este
nuevo texto establece los principios
generales aplicables al conjunto de las
relaciones de ocupaciéon publica y
contiene aquello que es comun al
conjunto de los funcionarios de todas las
administraciones publicas, ademas de las
normas legales especificas aplicables al
personal laboral a su servicio. Asi, el
Proyecto de ley sintetiza aquello que
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distingue a quienes trabajan en el sector
publico administrativo, sea cual sea su
relacién contractual, de quienes lo hacen
en el sector privado.

En el despliegue de este estatuto basico es
necesario que, tanto el legislador estatal
como el de las comunidades auténomas,
en el 4mbito de sus respectivas
competencias, aprueben o modifiquen las
leyes de funcién publica de sus
administraciones, y las normas aplicables
a la Administracién local.

En este sentido, el Proyecto de ley se
ocupa de detallar los tipos de empleados
publicos, sus derechos y deberes, la
adquisicién y la pérdida de la relacién de
servicio, los instrumentos de
planificacién de los recursos humanos, la
provisién de puestos de trabajo vy
movilidad, las situaciones administrativas
y el régimen disciplinario.

Asimismo, el Gobierno de la Generalitat
ha aprobado el Decreto 295/2006, de 18 de
julio, sobre jornada y horarios de trabajo
del personal funcionario de la
Administracién de la Generalitat. Esta
norma aplica lo pactado en el III Acuerdo
general de condiciones de trabajo del
personal de la Administraciéon de la
Generalitat de Catalunya para los anos
2005-2008, que contiene aspectos que
afectan a la jornada de trabajo y que
deroga el hasta ahora vigente Decreto
188/2003, de 1 de agosto.

Igualmente, cabe destacar la aprobacién
por parte del Ministerio de
Administraciones Publicas de la Orden
PRE/1822/2006, de 9 de junio, que
establece los criterios generales para la
adaptacién de tiempos adicionales en los
procesos selectivos para acceder a la
ocupacién publica de personas con
discapacidad. Esta norma manifiesta la
voluntad de ordenar normativamente
esta cuestion, no exenta de polémica a la
hora de decidir las concreciones de las
adaptaciones de tiempo.

Por ultimo, se debe hacer referencia al
Real decreto ley 5/2006, de 9 de junio,
para la mejora del crecimiento y de la
ocupacién, que tiene incidencia en la
contratacién temporal de personal laboral
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que pueden hacer las administraciones.
Esta norma estatal tiene por objeto
ejecutar las medidas que comprende el
Acuerdo para la mejora del crecimiento y
de la ocupacién, firmado por el Gobierno,
los sindicatos y las asociaciones
empresariales.

2. Acceso a la funcién publica y procesos
selectivos

Los procesos selectivos y su tramitacién
son el objeto de buena parte de las quejas
que se reciben en la instituciéon en
materia de funcién publica. Las
vicisitudes que se producen en estos
procesos —que motivan las quejas que
recibe el Sindic— afectan desde la fase
inicial del proceso (exclusiones de la lista
de admitidos, disconformidad con los
requisitos de las convocatorias, etc.) hasta
las fases finales, ya que también se
cuestiona a veces la  actuacién
calificadora de los tribunales o las
valoraciones de los resultados de ciertas
pruebas.

Mas alla del estricto ambito de valoracién,
reservado a los tribunales calificadores y
en el cual el Sindic no puede entrar, dada
la doctrina de la discrecionalidad técnica
de los 6rganos de seleccidn, las quejas por
incidencias en la tramitacién de los
procesos selectivos son habituales y, en el
ambito de la Administracién de la
Generalitat, la queja Q 08652/06 es un
buen ejemplo de ello.

En concreto, la queja estaba motivada por
las dificultades y los problemas de
funcionamiento de la  aplicacién
telematica establecida para presentar las
solicitudes para la bolsa de trabajo del
personal interino docente de los centros
publicos del Departamento de Educacion
para el curso 2006-2007. La Orden
EDU/334/2006, de 27 de junio, aprobé esta



tramitacién telemdatica y determind
que todo el procedimiento de solicitudes
referentes a la bolsa de trabajo seria, de
manera ordinaria, exclusivamente
telematico y por via de la red. Esta
situaciéon supuso que el promotor de la
queja y otros interesados a inscribirse en
la bolsa mencionada no pudieran acceder
por Internet a la aplicacién durante varios
dias y se encontrasen con dificultades
para presentar por escrito su solicitud.

El Departamento inform¢ al Sindic de que
el principal problema surgido en la
aplicacion informatica fue la saturacién
del sistema debido al gran numero de
personas que intentaban rellenar la
solicitud durante los primeros dias del
plazo. Por ello, la Administracién hizo que
el equipo técnico de desarrollo revisara y
modificara todo el software para
optimizarlo y mejorar su rendimiento vy,
al cabo de cuatro dias, las mejoras
técnicas realizadas repercutieron de
manera clara en el tiempo de respuesta.
Ademads, para compensar la lentitud del
sistema de los primeros dias, el
Departamento prolongd el plazo de
presentacién de solicitudes y habilitd
ordenadores en los servicios centrales y
en los servicios territoriales, y personal de
estos servicios ayudd a las personas que
tenian dificultades para rellenar las
solicitudes. También amplié el horario de
atencioén telefénica de consultas y dudas
hasta la 1h de la madrugada. Finalmente,
el Departamento indicé que se habian
admitido las solicitudes presentadas
presencialmente.

En vista de esta informacién, el Sindic
recordd6 al Departamento que la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas
y del procedimiento administrativo
comun, garantiza el derecho de los
ciudadanos a presentar sus escritos en los
registros de las administraciones y a
obtener una copia sellada de los mismos
(articulos 35.c y 38), a pesar de que
también obliga a las administraciones a
impulsar la utilizacién y la aplicacién de
las técnicas y los medios electrénicos,
informaticos y  telemadticos, para
desarrollar su actividad y ejercer sus
competencias (articulo  45). Esta
institucién ya destacé en el Informe del

ano 2000 que el uso de los medios
técnicos en las relaciones de los
ciudadanos con las administraciones
publicas es una practica que hay que
potenciar para mejorar la calidad en la
prestacién de servicios publicos. Por este
motivo, es una buena noticia la puesta en
marcha de un sistema de tramitacién
telemdatica como el mencionado. Ahora
bien, esta oportunidad que brindan las
nuevas tecnologias no tiene que suponer
el relajamiento en cuanto a la obligacién
de actuar respetando las garantias y los
requisitos establecidos en cada
procedimiento administrativo, ni un gasto
econémico adicional para el ciudadano.
La instauracién de un procedimiento
telematico no puede ignorar las
disposiciones legales vigentes que
amparan al ciudadano que desea dirigirse
a la Administracién de manera presencial
y por escrito. La puesta en marcha este
ano de este nuevo sistema no tiene que
excluir la presentaciéon fisica de la
solicitud de participaciéon a la bolsa de
trabajo ante el registro administrativo
correspondiente, sino que éstos tienen
que ser sistemas complementarios que
permitan al ciudadano relacionarse con la
Administracién de la forma que en cada
momento considere mas adecuada a sus
intereses, siempre y cuando sea admitida
en derecho.

Por ello, el Sindic solicité a la
Administracién que, de cara a proximas
convocatorias de esta bolsa de trabajo,
garantizase la posibilidad de presentar
presencialmente la solicitud y
comprobase la disponibilidad de los
medios  técnicos  necesarios  para
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garantizar el funcionamiento correcto del
procedimiento telematico y evitar, asi, los
problemas que afectaron al promotor de
la queja.

En el ambito de la Administracién local,
cabe hacer referencia a la queja Q
03391/06, en la que el promotor se
quejaba de la falta de respuesta
satisfactoria del Ayuntamiento de
Barcelona a su peticiéon de revision del
primer ejercicio correspondiente a la
convocatoria de plazas de técnico
superior mediante un = concurso-
oposicién, con el fin de verificar los
criterios de correccién del tribunal. A
pesar de que en un primer momento se le
comunicé que el Tribunal se ratificaba en
la puntuacién otorgada, posteriormente el
interesado volvié a insistir para conocer
los criterios de correccién y la posibilidad
de revisar la prueba que habia hecho, sin
recibir respuesta alguna del
Ayuntamiento.

El Ayuntamiento de Barcelona manifesté
al Sindic que, puesto que ya habia
enviado un escrito de respuesta a la
peticién formulada por el interesado, en
el que se le comunicaba que la revisién
mencionada la habia efectuado el tribunal
—que ratificaba la puntuacién otorgada—
no le respondié nuevamente porque
entendia que la solicitud habia sido
atendida con la respuesta remitida.

Ahora bien, a partir del andlisis de las dos
solicitudes presentadas por el promotor
de la queja, el Sindic consider6 que
quedaba claro que lo que se pedia no era
que se verificara la puntuacién otorgada,
sino que se solicitaba de manera expresa
que se diese dia y hora al interesado para
poder revisar el ejercicio. Por ello, el
Sindic recordé al Ayuntamiento que, de
acuerdo con el articulo 42 de la Ley
30/1992, de régimen juridico de las
administraciones  publicas y  del
procedimiento administrativo comun, la
Administracién tiene la obligacién de
resolver de forma expresa todos los
procedimientos y notificarlos. En este
caso, por lo tanto, en el que el interesado
ejercia el derecho de peticién, la
resolucién de esta peticién se deberia
haber ajustado al procedimiento para el
gjercicio de este derecho. Ademads, de
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acuerdo con el articulo 37.3 de la ley
mencionada, al interesado le asistia el
derecho a acceder a su examen, motivo
por el cual la falta de respuesta del
Ayuntamiento vulneraba su derecho de
acceso al expediente. Asi, el Sindic pidio
al Ayuntamiento que se dirigiese al
interesado para facilitarle el
cumplimiento de sus derechos
legalmente reconocidos. Finalmente, el
Sindic finaliz6 su actuacién puesto que el
Ayuntamiento permiti6 al interesado
acceder al examen en presencia de dos
vocales del tribunal de la convocatoria
mencionada.

En cuanto a este apartado, cabe hacer
mencién por dltimo a la queja Q 12873/06.
En esta queja el promotor denunciaba que
el Ayuntamiento de Olesa de Montserrat
habia excluido a su hijo de dieciséis anos
de un concurso de méritos para cubrir un
puesto de trabajo de monitor de hockey
patines bajo el régimen de contratacién
laboral temporal, con un contrato de obra
y servicio.

Unos dias después de presentar la
solicitud, se le comunicé que no se podia
presentar porque era menor de edad,
razén por la cual de los tres candidatos
aspirantes sélo queddé uno para la
entrevista, ya que otro no se presento. El
promotor de la queja presenté un escrito
al Ayuntamiento en el que solicitaba la
suspensién cautelar del proceso de
seleccién y una explicacién por escrito y
documentada de la decisién de no
evaluarlo como candidato aspirante
cuando cumplia todos los requisitos de la
convocatoria.

El Sindic considerd que el Ayuntamiento
respondi6 de manera expresa al
interesado, a pesar de que se limitdé a
corroborar los hechos denunciados



relativos a la exclusiéon del menor por el
hecho de que presuntamente los
representantes legales de los trabajadores
del Ayuntamiento habrian hecho una
reclamacién contra la edad de acceso a
las pruebas que establecian las bases de
la convocatoria. La Administracion
también informé de que la decisién de
excluir al aspirante que tenia dieciséis
anos fue tomada por el tribunal de
seleccion sobre la base de la reclamacién
mencionada, una vez comprobada la
literalidad de los preceptos 45.5) del
Decreto legislativo 1/1997, de 31 de
octubre, por el que se aprueba la
refundiciéon en materia de funcién
publica, y el articulo 71 del Decreto
214/1990, de 30 de julio, por el que se
aprueba el reglamento del personal al
servicio de las entidades locales, que
establecen como requisito para la
admisién a los sistemas de seleccién
haber cumplido dieciocho anos. Por esta
razén, el Ayuntamiento indicé que se
habia procedido a la modificacién de las
bases de la convocatoria en este punto
para adecuarlas a lo que establece la
legislacién vigente.

A la vista de esta actuacién, el Sindic
expuso al Ayuntamiento una serie de
consideraciones. Asi, la convocatoria no
especificaba nada respecto a la edad de
los posibles candidatos, y hacia una
remisién a las bases generales que regian
el proceso en las que, de conformidad con
la Ley, se establece como requisitos
generales de los aspirantes haber
cumplido dieciséis anos de edad y no
exceder de la edad maxima establecida en
la correspondiente base especifica. Esta
disposicién es conforme con la Ley
porque los preceptos 45 del Decreto
legislativo 1/1997 y el 71 del Decreto
214/1990, idénticos en su literalidad,
determinan, como requisito para la
admisién a los sistemas de seleccién de
personal al servicio de las
administraciones  publicas catalanas
autonémica y local, haber cumplido
dieciocho afios o tener la edad que la
convocatoria establece como minima
antes del plazo de presentacién de las
solicitudes, y no exceder la edad
establecida como méxima.

En el caso objeto de la queja, la
convocatoria remitia a las bases generales
de los procesos selectivos para la
provisiéon de las plazas de funcionarios
interinos y de los puestos de trabajo de
personal laboral temporal del
Ayuntamiento de Olesa en aquel
momento vigentes, en las que la edad
minima requerida era dieciséis anos. Por
lo tanto, de acuerdo con la reiterada
jurisprudencia que acredita que las bases
que rigen la convocatoria de un concurso
son su ley y no se puede invocar una
presunta ilegalidad fuera del plazo que se
establece para impugnarlas —de acuerdo
con la Ley de  procedimiento
administrativo— estas bases vinculaban a
la Administracién y al tribunal o al 6rgano
de seleccion que debia hacer la
calificacién de las pruebas del concurso y,
por lo tanto, el Sindic entendi6 que se
deberia haber permitido continuar el
proceso al aspirante que tenia dieciséis
anos.

La modificacién del requisito de edad de
la convocatoria no puede considerarse
como una enmienda de errores de
acuerdo con la posibilidad de enmendar
errores materiales de que dispone la
Administracién, de conformidad con el
articulo 105 de la Ley 30/1992, sino que
supone una modificacién esencial de las
bases que, en todos los casos, seria
necesario tramitar mediante una revisién
de oficio, de acuerdo con lo establecido
por el articulo 102 de dicho texto legal.
Los requerimientos hechos por los
propios érganos de seleccion no
constituyen una justificacion
juridicamente admisible para que el
6rgano convocante altere las bases de la
convocatoria bajo el pretexto que cumple
una recomendacién del Tribunal Superior
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de Justicia de Cataluna, de 30 de
noviembre de 1998.

El Sindic senalé también que, por
disposicién reglamentaria, los tribunales
seleccionadores acthtan con  una
independencia y objetividad estrictas, sus
resoluciones vinculan a la Administracion
y estdn facultados para resolver las dudas
o las discrepancias que se originen
durante el desarrollo del proceso de
seleccién. De todos modos, en este caso,
los tribunales no resolvieron ninguna
duda o discrepancia durante el desarrollo
del proceso de seleccién, sino que
decidieron excluir a wun aspirante
admitido que cumplia los requisitos de la
convocatoria sobre la base de una
presunta reclamacion de unos
representantes legales de los trabajadores
del Ayuntamiento.

El articulo 77.3 del Decreto 214/1990
establece que el presidente de la
corporaciéon puede solicitar, a propuesta
del presidente del tribunal, la acreditacién
de los requisitos necesarios cuando crea
que hay inexactitudes o falsedades en las
cuales hayan podido incurrir los
aspirantes. Sin embargo, esta autoridad
no se extiende a la exclusién de alguno de
los aspirantes por wuna falta de
acreditacién de los requisitos cuando ya
ha sido admitido al proceso. Y, en este
caso, la admisién se habia producido en el
momento en el que se cité al aspirante
para la entrevista, ya que esta citacion
sustituia el requisito de publicacién de la
lista de admitidos y excluidos. De lo
contrario, de acuerdo con las
disposiciones del articulo 78 del
reglamento mencionado, el alcalde
deberia haber dictado y notificado una
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resolucion expresa de exclusién al
aspirante, y le tendria que haber otorgado
un plazo para posibles enmiendas.

Por ello, el Sindic pidié al Ayuntamiento
de Olesa de Montserrat que retrotrajera el
proceso selectivo al momento en que se
produjo el vicio de nulidad mencionado,
puesto que el fallo del tribunal de
seleccién de excluir al aspirante —que
modificaba lo que establecian las bases de
la convocatoria— fue tomada por un
6rgano manifiestamente incompetente
para revisarlas de oficio, hecho que
determina la nulidad de pleno derecho
tanto de la exclusién como de la decision
de nombrar en consecuencia al Unico
candidato que se presentd a las pruebas.

En el momento de cerrar este informe, el
Ayuntamiento ha informado al Sindic de
su determinacién favorable a la
sugerencia efectuada, por lo que se deja
sin efecto la resolucién en la que se
nombraba al candidato propuesto por la
Comisiéon de Seleccién para ocupar el
puesto de trabajo y se inicia el proceso
para repetir las pruebas selectivas
convocando a los aspirantes admitidos
para realizar las pruebas establecidas en
la convocatoria.

3. La carrera administrativa

El legislador utiliza distintos términos —
todos indicativos de una cierta mejora
profesional en el seno de Ila
Administracién— para referirse a la
carrera administrativa de los servidores
publicos, seguramente por el caracter
impreciso y confuso del término carrera.

No obstante, existe una tendencia a
distinguir entre promocién profesional y



promocién interna, y se reserva el primer
término para la carrera administrativa, en
tanto que la promocién interna conlleva
la superacién de un nuevo proceso
selectivo de los ya funcionarios para
acceder a un cuerpo o escala diferentes al
que pertenecen.

Es por este motivo que en este apartado
del informe se destacan uUnicamente las
quejas  recibidas relativas a los
funcionarios que han expresado su
disconformidad, bien con relacién a los
agravios que les impedian avanzar o
progresar grados, categorias, niveles, etc.,
sin cambiar de puesto de trabajo, o bien
con relacién a las dificultades a la hora de
ascender en la estructura de puestos de
trabajo, por medio de los sistemas de
provisién definitivos dentro de la
Administracién.

A veces las quejas presentadas por los
funcionarios con relacion a los
impedimentos con los que se han
encontrado a la hora de poder progresar o
mejorar hacen referencia a aspectos
procedimentales de la tramitacién de los
procesos en los que han participado para
cubrir un puesto de trabajo.

Cabe destacar en este sentido una queja
(Q 07938/06) en la que el promotor,
funcionario del Departamento de
Educacién de la Generalitat, denuncid la
falta de resolucién, dentro de plazo, con
respecto a un escrito de recusacion
presentado en relacién con uno de los
miembros de la comisién de seleccion
para un puesto de director de un centro
de ensenanza de educacién infantil y
primaria en el que particip6.

El interesado presenté un escrito de
recusacion contra uno de los miembros
de la comisién, pero la desestimacién no
se notific6é hasta que el érgano encargado
de la seleccion ya habia emitido el acta de
resolucién final del concurso.

De acuerdo con la informacién obtenida,
el Sindic constaté que el Departamento
de Educacién no actud correctamente en
cuanto a la tramitaciéon de la solicitud de
recusacion. El articulo 29 de la Ley estatal
30/1992, de 26 de noviembre, de régimen
juridico de las administraciones publicas

y del procedimiento administrativo
comun, establece wuna tramitacién
especifica —muy rapida— para estos
casos en los que los interesados
promueven la recusacién, procedimiento
que no se siguidé en este caso, como la
propia Administracién reconocié.

Sin embargo, también es cierto que la
legislacién vigente no siempre asocia el
vicio de la falta de abstencién o
recusaciéon de los funcionarios con la
nulidad o la invalidez de las actuaciones
en las que éstos hayan intervenido.

La jurisprudencia ha establecido que sélo
se produce la invalidez de los actos si la
resolucién dictada estd afectada por una
ilegalidad objetiva, como en el caso de
que el miembro del tribunal o la
autoridad que dicté la resolucién hubiese
incurrido, efectivamente, en una causa de
recusacién o su actuacién hubiese sido
determinante para la formacién de la
voluntad del érgano del que formaba
parte o para la toma de decisién de este
érgano.

Del mismo modo, no se puede ignorar
que la Ley 30/1992 reconoce el principio
de  conservaciéon de los  actos
administrativos y de los trdmites cuyo
contenido se mantiene igual que si no se
hubiese cometido la irregularidad.

En el caso objeto de la queja, puesto que
el Departamento de Educacién resolvié
que no habia causa de abstenciéon —y asi
lo volvi6 a reafirmar en la resolucién del
recurso de alzada que el interesado
presentd y en el que pudo volver a
exponer sus argumentos sobre esta
cuestién— el  Sindic sugirié al
Departamento que adoptase las medidas
adecuadas para evitar situaciones como
la que afecté al promotor de la queja,
puesto que el respeto a las normas del
procedimiento administrativo constituye
una garantia para el ciudadano que no
puede ser ignorada por la Administracién.

El Sindic también ha intervenido en la
resolucién de quejas planteadas por
funcionarios de la  Administracién
autonémica con relacién a la progresién
sin cambiar de puesto de trabajo, y mas
concretamente, con relacién a la
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recalificacién de su nivel, que tiene
efectos econdémicos puesto que determina
una de las retribuciones complementarias
de los funcionarios: el complemento de
destinacion.

Concretamente, cabe hacer referencia a
una queja (Q 01220/05) que fue
presentada por tres funcionarias del
Departamento de Trabajo e Industria, con
referencia a las vicisitudes y los
obstaculos con los que se habian
encontrado desde que en el ano 2001 se
iniciaron actuaciones de mejora en
recursos humanos en el antiguo
Departamento de Industria, Comercio y
Turismo de la Generalitat por medio del
sistema especifico de revisiébn de
funciones de los puestos de trabajo con el
objetivo de reclasificar el nivel de
destinacién de los mismos.

Las variaciones experimentadas por la
adscripcién orgéanica y funcional de las
antiguas delegaciones territoriales, y los
cambios de gobierno con las
consiguientes reorganizaciones
departamentales parecian la causa de
que, a pesar de las informaciones
recibidas sobre la inminencia de la
aprobacién de la recalificaciéon de sus
niveles, la situacién no hubiese variado
con respecto a la de la fecha en la que se
inicié todo el proceso, con el agravio
anadido que les suponia que las antiguas
companeras, actualmente adscritas al
Departamento de Comercio, Turismo y
Consumo, si hubiesen logrado la revisién
de sus respectivos niveles.

La  Direccién de  Servicios  del
Departamento comunicé al Sindic que
iniciaba un procedimiento para solicitar
la reclasificacién de las tres funcionarias,
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sin perjuicio de la preceptiva aprobacién
del organo responsable de Funcién
Publica y de la disponibilidad de crédito.

También se dirigié al Sindic wuna
funcionaria del cuerpo de auxiliares

administrativos de la  Generalitat,
perteneciente al Departamento de
Trabajo, para manifestar su
disconformidad con el agravio

comparativo que suponia para ella y para
un colectivo de unos cuarenta
funcionarios del mismo cuerpo, adscritos
a oficinas de trabajo del Servicio de
Ocupaciéon de Cataluna, la falta de
reconocimiento de un nivel 14 para sus
puestos de trabajo a los cuales accedieron
una vez superado el proceso selectivo (Q
02080/06).

La interesada tomé posesion de una plaza
de nivel 12 en la Oficina de Trabajo de la
Generalitat de Sant Adria del Besos el 1 de
enero de 2005, tras superar el proceso
selectivo. Si bien los demds aspirantes
que aprobaron se encontraron en la
misma situacién, el siguiente mes de
marzo del mismo ano casi todas las
personas que, como consecuencia de esta
convocatoria en turno de reserva especial
accedieron a la condicién de funcionario
de carrera y ocuparon, mediante una
adscripcién provisional, un puesto de
nivel 12, lo vieron modificado a un nivel
14, modificacién de la que quedd excluido
un colectivo de aproximadamente
cuarenta personas.

El Sindic entiende que esta situacién
supone para el colectivo mencionado un
agravio comparativo no sélo en el ambito
retributivo, sino también a la hora de
participar en el concurso general de
meéritos y capacidades para cubrir puestos
de trabajo de la escala auxiliar
administrativa del Cuerpo de auxiliares
de la Administracién de la Generalitat
(resolucion GAP/625/2006, de 10 de
marzo), concurso en el que
obligatoriamente tienen que participar
todos los aspirantes que superaron las
pruebas de la convocatoria en turno de
reserva especial y obtuvieron una plaza
mediante la adscripcién provisional para
obtener una destinacién definitiva.



En respuesta a la sugerencia de adopcién
de medidas oportunas para que se
compensaran los agravios ocasionados a
este colectivo, el Departamento de
Trabajo confirmé que la actuaciéon
prevista es modificar el nivel de sus
puestos de trabajo, pero que, de acuerdo
con el Decreto 1/1987, de 15 de enero, de
aprobacién del Registro General de
Personal, sobre la inscripcion de datos del
puesto de trabajo que se ocupa y la
acreditacién de retribuciones sobre la
base de los puestos ocupados, no era
posible de reconocer retribuciones que no
constasen en la Relaciéon de puestos de
trabajo (RLT).

Asimismo, el citado Departamento
manifestéd la imposibilidad de tramitar
propuestas de modificacién de puestos de
trabajo incluidos en la oferta de
ocupacién publica vigente, situacién que
se producia en aquel momento. De todos
modos, el Sindic insistié en sugerir a la
Administracién que el agravio
comparativo debe ser enmendado tan
pronto como finalice la situacién que
técnicamente lo hace imposible e inst6 la
modificacién de la RLT proponiendo,
ademads, que el acuerdo de modificacién
disponga la compensacién con caracter
retroactivo del agravio econdémico vy
administrativo  ocasionado a  este
colectivo, sugerencia que estd pendiente
de respuesta en el momento de redactar
este informe.

Por ltimo, cabe destacar, en este
apartado, la queja presentada por un
docente que, a pesar de haber sido
nombrado adjunto del jefe de estudios
por el director del instituto de ensenanza
secundaria (IES) donde prestaba sus
servicios y pese a haber desarrollado
durante todo el curso escolar las
funciones correspondientes al cargo, el
Departamento de Educacién no se lo
reconocié ni, por lo tanto, le aboné las
retribuciones econdémicas
correspondientes (Q 04937/06).

De hecho, mediante la informacién
facilitada, el Sindic comprob6é que la
Administracién fundamentaba los
expedientes de reclasificacién y mejora
del nivel en la evolucién experimentada,
y en las funciones y las responsabilidades

que tenian atribuidas las interesadas, la
lentitud de cuya tramitaciéon se debia
atribuir a situaciones presupuestarias y
de reorganizacién departamentales fruto
de los cambios politicos, razén por la cual
el Sindic solicité al Departamento que
estudiara dar una solucién a la situacién
de las interesadas mediante la resolucién
del expediente iniciado en su tiempo.

Una vez examinada la normativa
aplicable al caso, el Sindic entendié que el
centro docente cumplia la condicién
impuesta para incorporar la figura del
adjunto al jefe de estudios al equipo de
direccién, y por este motivo, sugirié al
Departamento de  Educacién que
reconociese esta situacién al funcionario,
que tomase las medidas oportunas para
la retribuirle econémicamente desde la
fecha en la que el director del IES
comunico al Departamento el
cumplimiento de la condicién exigida, y
que reconociese el cargo para el centro.

El Departamento se amparo en el Decreto
199/1996, de 12 de junio, por el que se
aprueba el reglamento organico de los
centros docentes publicos, para asegurar
que el namero de cargos de gobierno que
corresponde al IES, y en el hecho de que
no habia ninguna casuistica especifica,
objetiva y evaluable que justificase la
concesion de un sexto cargo, y afirmé que
estaba en manos de la direccién del
centro docente reemplazar el cargo de
administrador por el de jefe de estudios
adjunto.

Una vez examinada, sin embargo, la
norma invocada, el Sindic consideré, por
una parte, que mientras que la existencia
de un administrador en los Organos
unipersonales de gobierno de los
institutos de educacién secundaria es
potestativa, la existencia de un jefe de
estudios adjunto depende de la
concurrencia en el centro de distintas
circunstancias —numero elevado de
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alumnos, complejidad  horaria u
organizativa— y, por la otra, que las
funciones de administrador no tienen
nada que ver con las de jefe de estudios
adjunto.

Corresponden al administrador las
funciones relativas a la gestién de la
actividad econdémica y administrativa del
instituto, bajo las érdenes del director, y
el ejercicio, por delegacién del mismo, de
la  prefectura del personal de
administracién y servicios adscritos al
centro, cuando el director asi lo
determine; mientras que son
competencia del jefe de estudios adjunto
las funciones que le delegue el jefe de
estudios que, en todos los casos, son
relativas a la  planificacién, el
seguimiento, la evaluacién interna de las
actividades del centro y su organizacién y
coordinacién, sin que en ningin caso la
normativa vigente haga referencia a las
actividades propias de la gestién
econémica y administrativa del centro.

Dadas estas circunstancias relativas a la
disparidad de funciones de uno y otro
cargo directivo, que, a criterio de esta
institucién, hacian dificilmente
reemplazable el uno por el otro, junto con
el hecho de que el propio Departamento
concreta en la Resolucién de 1 de julio de
2005 en qué casos los centros de
ensenanza secundaria pueden nombrar
un jefe de estudios adjunto, y puesto que
en el caso expuesto se cumple la primera
de las condiciones que establece el
apartado 4.2.1. de esta norma, el Sindic
pidi6é al Departamento que reconsiderase
la sugerencia mencionada anteriormente,
sugerencia que finalmente no acepté.
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4. Otras cuestiones planteadas en el
régimen de la funcién puiblica

Hay que hacer referencia a la queja Q
05437/05, que ya se menciondé en el
Informe del ano 2005, promovida por
varias personas con discapacidad que
consideraban un atentado a su dignidad y
a la garantia de anonimato de los
procesos selectivos la exigencia de las
bases publicadas por el Departamento de
Educacién de tener que presentar, al
tribunal de seleccién de las oposiciones a
los cuerpos docentes, un dictamen
vinculante de sus condiciones psiquicas,
fisicas o sensoriales expedido por el
equipo multiprofesional competente el
mismo dia de la realizacién de la prueba.

El Departamento de Gobernacién, a raiz
de las consideraciones expuestas por el
Sindic, senald que, si bien es cierto que de
la normativa vigente se desprende que el
dictamen vinculante debe ser emitido
antes del comienzo de la primera prueba,
eso no implica que deba ser presentado
justamente el dia de la prueba, sino que
resulta mas adecuado que los aspirantes
lo presenten, o bien el dia de la entrega de
la solicitud o bien en el plazo establecido
en la convocatoria para enmendar los
defectos de la solicitud para que el
tribunal tenga conocimiento de ello antes
del inicio de las pruebas, por si los
aspirantes necesitan algin tipo de
adaptacién. Posteriormente, el
Departamento de Educacién informé al
Sindic de que en las bases de la préxima
convocatoria del ano 2007 se establecera
la medida de no incluir la exigencia de



presentar el dictamen el dia de la
realizacién de la prueba.

Las dificultades para dar cumplimiento a
las disposiciones legales sobre
conciliacién de la vida familiar y laboral
con relacién a un funcionario de la
Diputaciéon de Barcelona originaron la
queja Q 07153/06.

El Sindic sugirié que el recurso de alzada
extemporaneo que el interesado presenté
contra la denegacién del goce del permiso
de maternidad fuera entendido como un
recurso extraordinario de revisién para
pedir que —puesto que, de acuerdo con el
certificado del INSS (Instituto Nacional de
la Seguridad Social) que el interesado
habia remitido al Sindic, se entendia que
ni él ni la madre de su hijo habian gozado
de la prestacién— se resolviese el recurso
de forma expresa y se le notificase la
resolucién.

De acuerdo con el documento del INSS
parece que, con ocasiéon de la solicitud de
la reduccién de la jornada laboral en un
tercio, el interesado aportdé en la
Diputacién un certificado de la Direccién
Provincial de Barcelona del Instituto de la
Seguridad Social que acredita que la
madre de su hijo gozé de las dieciséis
semanas del permiso de maternidad vy,
por este motivo, la Diputacién entendid
que no seria procedente revisar la
decisién tomada entonces en el sentido
de que no se le podria ceder una parte del
permiso que la madre ya habria agotado
completamente.

Sin embargo, la Diputacién indicé que los
motivos de fondo que ocasionaron la
desestimacion del disfrute del permiso,
fruto de la decisién de opcién formulada,
habrian continuado inalterables y que el
resultado habria sido el mismo si la
madre no hubiese gozado de las dieciséis
semanas sobre la base de una serie de
consideraciones que, en sintesis, se
concretan en el hecho de que la madre es
una trabajadora auténoma en el Régimen
especial agrario por cuenta propia y no es
una trabajadora amparada por el Estatuto
de los trabajadores, ni ninguna
funcionaria publica a quien le seria
aplicable la legislacién de funcién publica.
La Diputacién de Barcelona sostuvo que

juridicamente es un requisito para la
cesién el hecho de que el padre y la
madre trabajen, y que la madre no puede
ceder un derecho que no tiene. Asimismo,
mantenia que el supuesto de opcién no es
posible cuando se trata de trabajadoras
auténomas o colectivos cuya normativa
especifica no reconoce el derecho de
cesién como en este caso concreto.

Sin embargo, el Sindic entendié que si
bien es cierto que ya no corresponderia al
interesado el disfrute de este derecho —
porque la madre de su hijo lo habria
agotado— estas ultimas afirmaciones
relativas a la inexistencia del derecho de
opcién de la madre no sélo son contrarias
a la interpretacién del INSS —organismo
competente para reconocer las
prestaciones econdémicas y la afiliacién
respecto a la situacién de la madre con
relacién al cumplimiento de los requisitos
para poder ser beneficiaria del subsidio
por maternidad y del derecho de opcién
para que el padre pueda gozar de una
parte del permiso por maternidad— sino
también a los preceptos legales
reguladores de la situaciéon objeto de
analisis.

La trabajadora estaba afiliada y de alta en
uno de los regimenes del sistema de la
Seguridad Social y podia acreditar un
periodo minimo de cotizacién de cien
ochenta dias dentro de los cinco afos
inmediatamente anteriores a la fecha de
inicio del descanso por maternidad e,
igualmente, estaba al corriente del pago
de las cuotas exigibles.

Este régimen es uno de los especiales que
configuran el sistema espanol de
Seguridad Social, en el que se encuentran
los trabajadores dedicados a las
actividades  agricolas, pecuarias y
forestales. De acuerdo con la disposicién
adicional 11 bis de Ley general de la
Seguridad Social y el articulo 4.3 del Real
decreto 1251/2001, de 16 de noviembre,
que regula las prestaciones econdmicas
del sistema de la Seguridad Social por
maternidad y riesgo durante el embarazo,
tanto los trabajadores por cuenta ajena
como los trabajadores por cuenta propia
de este régimen especial tienen derecho a
la prestaciéon de maternidad en la misma
extensioén, términos y condiciones que el
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régimen general. Concretamente, el
derecho de opcién de la madre en favor
del padre para que éste disfrute de una
parte del descanso por maternidad se
regula en el articulo 7 del Real decreto
mencionado, y por lo tanto, su aplicacién
es extensiva al caso de la interesada.

El INSS confirmé al Sindic que la
trabajadora renuncié al derecho de opcién
ante la negativa de la Diputacién a
conceder al padre de su hijo la posibilidad
de disfrutar del tiempo cedido. Y también
confirmé que unicamente no existe el
derecho de cesién al que se ha hecho
referencia en el caso de trabajadoras
autébnomas que no se encuentren en
situacién de alta en ninguno de los
regimenes de la Seguridad Social, o en el
supuesto de que, a pesar de estar de alta,
no cumplan los requisitos del periodo
minimo de cotizacion o no estén al
corriente del pago de las cuotas. Incluso
las trabajadoras dentro del Régimen
especial de trabajadores auténomos que
cumpliesen estos requisitos tendrian este
derecho.

La jurisprudencia que menciona la
Diputacién hace referencia precisamente
a este ultimo supuesto. Concretamente, la
jurisprudencia mencionada se refiere al
caso de una registradora de la propiedad
y al de una abogada en ejercicio que
optaron por el sistema de previsién de la
Mutualidad de la Abogacia, y en ninguno
de los dos casos les era aplicable el
Estatuto de los trabajadores, ni cumplian
la condicién de estar afiliadas y de alta o
en una situacién asimilada en algin
régimen del sistema de Seguridad Social.
En estas situaciones, puesto que a las
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madres no les era aplicable el Estatuto de
los trabajadores (el cual en el articulo 48.4
reconoce como titular del permiso de
maternidad a la madre —la cual queda
facultada para ceder su disfrute parcial al
padre—) y que, por lo tanto, no eran
titulares de los derechos que la norma
mencionada reconoce a los trabajadores
por cuenta ajena, el Tribunal Supremo
desestimé que se pudiese hacer la cesién
de un derecho del que no disponian.

Pero aquello determinante no es el hecho
de que no les fuera aplicable el Estatuto
de los trabajadores porque no disponian
de un contrato laboral, sino que tampoco
les era aplicable el derecho a la prestacion
de maternidad en la misma extension,
términos y condiciones que los
establecidos para los trabajadores del
Régimen general de la Seguridad Social,
porque no se trataba de trabajadoras por
cuenta propia dentro de ninguno de los
regimenes especiales del sistema a los
que hace referencia la disposicién
adicional 11 bis del Real decreto
legislativo 1/1994, de 20 de junio, que
aprueba el texto refundido de la Ley
general de la Seguridad Social.

Dadas estas consideraciones, el Sindic
solicité a la Diputacién de Barcelona que,
ante el ejercicio eventual de un derecho
de opcién en los términos mencionados,
se tenga en cuenta que los trabajadores,
cualquiera que sea su sexo, que cumplan
la condicién de estar afiliados y de alta o
en una situacién asimilada en alguno de
los regimenes del sistema de la Seguridad
Social, acrediten el cumplimiento de los
requisitos de cotizacién y estén al
corriente del pago de las cuotas (en el
caso de que sean trabajadores por cuenta
propia), tienen derecho a la prestacion de
maternidad en la misma extension,
términos y condiciones que los del
régimen general.

Por ultimo, afectan al Departamento de
Educacién dos quejas mas, que merecen
ser destacadas. Las dilaciones de la
Administracién a la hora de hacer
efectivas las adaptaciones del puesto de
trabajo de una profesora recomendadas
en un informe médico-laboral de octubre
de 2004 de los servicios de prevencién de
riesgos laborales del propio



Departamento motivaron la queja Q
03732/05. En este asunto, el Sindic pidié
que se dispusieran las medidas
adecuadas para hacer efectivas con
celeridad todas las adaptaciones al puesto
de trabajo senaladas en el informe,
puesto que el retraso que se arrastraba en
este caso afectaba directamente a la salud
de la promotora de la queja y no se
ajustaba a la legislacién, que dispone
proteger a aquellas personas
especialmente sensibles a determinados
riesgos derivados del trabajo.

La otra queja referida al Departamento de
Educacién es la Q 00131/06. Por un error
de los servicios del Departamento no se
gener6 la ndémina de la interesada
correspondiente al mes de diciembre de
2005, que la percibié con la de enero de
2006. Teniendo en cuenta la
responsabilidad patrimonial, que
determina que los ciudadanos pueden ser
indemnizados por las lesiones que sufran
en sus bienes y derechos en caso de un
funcionamiento anormal de la
Administracién, el Sindic sugirié al
Departamento que iniciase de oficio un
procedimiento de responsabilidad
patrimonial con relaciéon a estos hechos
para averiguar si el retraso a la hora de
abonar la némina del mes de diciembre
de 2005 a la interesada le supuso algin
perjuicio susceptible de ser indemnizado.
Recientemente, la Administraciéon ha
enviado al Sindic un nuevo informe
relativo a esta queja en el cual no se hace
ninguna mencién a la sugerencia
anterior, por lo que se debe entender que
no la ha aceptado.

1. Introduccién

La participacién de los ciudadanos en los
asuntos publicos es una cuestién que esta
presente en todos los ambitos de la
Administraciéon publica, cuando ésta
establece relacién con los ciudadanos o
cuando disena, aprueba y ejecuta las
diversas politicas propias de la accién de
gobierno. Asi, en tanto que tema
transversal, la participaciéon en los
asuntos publicos se puede encontrar
dispersa en este informe, cuando se
traten los distintos apartados, pero
aparece con una intensidad especial en
aquéllos dedicados al urbanismo, a la
vivienda y al medio ambiente.

El nuevo Estatuto de autonomia de
Cataluna reconoce ampliamente los
derechos participativos de los ciudadanos
tanto por medio de las instituciones de
democracia directa como representativa
(art. 29). Cabe subrayar como novedad el
reconocimiento del derecho a participar,
directamente o por medio de entidades
asociativas, en el proceso de elaboracién
de las leyes del Parlamento, mediante los
procedimientos que  establezca el
Reglamento del Parlamento (art. 29.4). Asi,
al tradicional derecho de participacién en
la elaboracion de disposiciones de
caracter general, reconocido en el articulo
105 de la Constitucién y en la legislacién
catalana, el Estatuto anade esta
posibilidad respecto a las normas que
emanan del Parlamento.

Aparte de esto, este Estatuto recoge el

derecho a promover iniciativas
legislativas, el derecho a dirigir peticiones
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y plantear quejas a las instituciones y a la
Administracién de Generalitat, y el
derecho a promover la convocatoria de
consultas populares. Todos son derechos
que deben ser desplegados por ley, la cual
tiene que determinar las condiciones para
ejercerlos.

Estas disposiciones se completan con el
principio rector dirigido a los poderes
publicos sobre el fomento de la
participacién en los diversos ambitos (art.
43 EAC).

Una medida que se inscribe plenamente
en estas disposiciones, ya que introduce
unas novedades normativas con relaciéon
al régimen juridico anterior que suponen
una mejora considerable de las
posibilidades participativas, es la Ley
1/2006, de 16 de febrero, de iniciativa
legislativa popular, a pesar de que fue
aprobada antes de la entrada en vigor del
Estatuto. Cabe destacar la ampliacién de
la legitimidad para ejercer este derecho a
los mayores de  dieciséis anos
empadronados en cualquier municipio
catalan y a los extranjeros con residencia
legal en Cataluia. Asimismo, la reduccién
del numero de firmas o las mejoras
procedimentales se inscriben en la linea
de promover la participacién.

En lo que concierne a las cuestiones
tratadas en este apartado, hacen
referencia al ejercicio de los derechos
participativos que, de alguna forma,
tienen un caracter transversal y no se
enmarcan en un area concreta porque
tienen un tratamiento diferenciado en el
ordenamiento juridico. Por un lado, los
que se producen en el ambito municipal,
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ya sea por quejas planteadas por
regidores o grupos municipales o por
ciudadanos que han ejercido sus derechos
participativos en este ambito; por otro
lado, los que acontecen con relacién a los
procesos de participacién electoral.

Las cuestiones planteadas por los electos
municipales en materia de participaciéon
en los asuntos publicos se concretan en el
hecho de que la oposicién municipal,
cuando considera que el equipo de
gobierno obstruye o dificulta sus labores
de control, solicita la intervencién del
Sindic. Estas dificultades se concretan en
una falta de acceso a la informaciéon
municipal, ya sea por una falta de
respuesta a las preguntas formuladas o
por una falta de entrega de copias cuando
corresponda; por una alteracién en la
convocatoria de las sesiones de los plenos
ordinarios; por la no disponibilidad de
dependencias y recursos municipales
para el ejercicio, o por la dificultad de
acceder a los medios de comunicacién de
titularidad municipal. También hay que
hacer referencia a las dificultades con las
que se encuentran las agrupaciones de
electores.

Las cuestiones electorales se han
centrado en determinadas dificultades
para el ejercicio del derecho de sufragio y,
por otra parte, en determinadas
derivaciones de los deberes que éste
puede conllevar, como por ejemplo la
presencia en las mesas electorales.

2. El ejercicio de los derechos
participativos en el ambito municipal

Regidores miembros de agrupaciones de
electores situados en la oposicién se
dirigen al Sindic y plantean toda una



retahila de asuntos, la mayoria de los
cuales se podrian considerar como falta
de informacién suficiente sobre el
funcionamiento de los entes locales o la
necesidad de confrontar sus opiniones y
politicas concretas; cuestiones mas
propias de la estrategia de control de la
accion de gobierno. Todo ello sin perjuicio
de que, efectivamente, se puedan
identificar posibles obstrucciones al
derecho de participacién.

Con representacién en los municipios
catalanes, hay aproximadamente
cuatrocientas agrupaciones de electores;
un numero significativo, a pesar de que la
mayoria estd presente en municipios
medios y pequenos.

Se puede considerar que el fenémeno de
las agrupaciones de electores pone de
manifiesto la vitalidad de la vida
democratica del pais y el deseo de
participar en los asuntos publicos, sobre
todo si su creacién responde a la defensa
de lo que se pueden considerar intereses
generales del municipio.

Sin embargo, y al contrario de lo que
sucede con los partidos politicos, las

agrupaciones de electores no
acostumbran a disponer de una
infraestructura de apoyo técnico vy

juridico propia que les ayude en las
necesidades de asesoramiento, formacién
y debate sobre las decisiones politicas que
afectan a su municipio. Hay que tener en
cuenta que las agrupaciones libres de
municipios dan servicios a sus afiliados,
que son los municipios, y no los partidos
o las agrupaciones de electores. Lo mismo
sucede con los organismos publicos
vinculados a la Administracién de la
Generalitat de Catalunya que proveen
asistencia a los municipios.

Estd claro que éste es un servicio que
debe ser atendido con los recursos de las
propias agrupaciones, ya sea de forma
individualizada o mancomunada, asi
como también estd claro que el Sindic no
puede suplir esta funcién. Sin embargo,
en las reuniones mantenidas con los
promotores de las quejas o en las
resoluciones escritas del Sindic a las
cuestiones que tienen que ver con una
posible conculcacién de derechos, la

institucién facilita habitualmente algunas
orientaciones juridicas e informacién
sobre el funcionamiento de los entes
locales.

Precisamente ha sido una agrupacién de
electores, con representacion en el
Ayuntamiento de Santa Perpetua de la
Mogoda, la que nos ha planteado una
cuestién relacionada con la confeccién
del orden del dia de los plenos (Q
00706/05). Entre otros temas, manifestaba
su disconformidad con el hecho de que el
alcalde vinculara el contenido del orden
del dia de los plenos a aquello que
resultase de la votaciéon ponderada en la
junta de portavoces. Este hecho podia
significar que proposiciones presentadas
por los promotores de la queja con la
intenciéon de que fueran debatidas en el
pleno fuesen rechazadas por el
procedimiento descrito.

Una vez recibida la informacién solicitada
del Ayuntamiento, el Sindic recordd que
el alcalde es quien fija y determina los
asuntos que deben conformar el orden del
dia del pleno (art. 47.2 del Texto refundido
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de las disposiciones legales vigentes en
materia de régimen local, aprobado por el
Real decreto legislativo 781/1986 y art. 82
del  Reglamento de  organizacién,
funcionamiento y régimen juridico de las
entidades locales —ROF-).

Ahora bien, tal y como se senalé en el
Informe del afio 2005, la actuacién del
alcalde a la hora de confeccionar el orden
del dia no puede ser discrecional, sino
que lo determinan los criterios de
legalidad existentes, que obligan a incluir
en el orden del dia las propuestas
presentadas antes de la convocatoria del
pleno. Esta obligacién se debe matizar en
funcién de la doctrina y la jurisprudencia
existentes cuando se interpreta que se
deben tener en cuenta las competencias
del pleno.

En cuanto a aspectos estrictamente
procedimentales, que son los que plantea
el caso al que se ha hecho referencia, el
articulo 82 del ROF establece la
posibilidad de que al alcalde, para la
conformacion del orden del dia, le asistan
la junta de gobierno, los tenientes de
alcalde y los portavoces de los grupos. De
conformidad con esta norma, el articulo
66 del Reglamento orgdnico municipal
(ROM) del Ayuntamiento de Santa
Perpetua de la Mogoda establece que,
para resolver sobre la inclusién en el
orden del dia de las proposiciones
presentadas por un grupo municipal, el
alcalde tiene que consultar previamente a
la junta de portavoces. Pero en ninguna
parte se establece el tramite de votacion
por parte de la junta mencionada, ni, en
consecuencia, la aplicaciéon de voto
ponderado.

Es cierto que la practica de la votacién
tampoco se prohibe, pero en el supuesto
de que se realice debe entenderse que no
vincula al alcalde en su competencia
inalienable de conformacién del orden del
dia, de acuerdo con los criterios de
legalidad aplicables en cada caso, de
forma que se respete el derecho de
participacién en los asuntos publicos que
reconoce la Constitucién. La practica de la
votacién puede ser un elemento mas para
la formacién de su criterio —
manteniendo la funcién de asistencia de
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la junta de portavoces— sin capacidad
para vincular.

Otra cuestiéon que cabe presentar a modo
de ejemplo hace referencia a la reiterada
falta de respuesta de un ayuntamiento a
las preguntas escritas presentadas por un
grupo municipal en la oposicién. Es el
caso de la queja presentada por la falta de
respuesta del Ayuntamiento de Badalona
a las preguntas presentadas a lo largo de
los ultimos anos por el grupo municipal
del Partido Popular de Cataluna. Q
00152/05 y 07999/05.

Una vez solicitada la informacién al
Ayuntamiento, el Sindic se vio obligado a
comunicar al grupo promotor que la
reiterada falta de respuesta del
Ayuntamiento impedia que el Sindic
pudiese cumplir la labor que tiene
encomendada. Al Ayuntamiento le
comunicé que, en el supuesto de que los
hechos expuestos por el promotor de la
queja fuesen ciertos, se trataria de una
obstaculizacién al derecho de
participacién en los asuntos publicos que
reconoce el articulo 23.1 de la
Constituciéon espafiola, y le recordd, de
nuevo, la obligacién de las
administraciones publicas de colaborar de
manera preferente con el Sindic de
Greuges. Finalmente, el Sindic recibié la
informacién solicitada, a pesar de que el
Ayuntamiento habia tardado en algunos
casos uno y tres anos en responder a las
preguntas formuladas por el grupo
municipal. Ante esta circunstancia, el
Sindic comunicé al Ayuntamiento que las
respuestas facilitadas en un plazo tan
dilatado y desproporcionado pierden el
interés y la eficacia, y significan un
incumplimiento de la voluntad legal de
facilitar la participacién y el acceso a la
informacién municipal.



A continuacién, hay que hacer referencia
a consultas populares municipales, pero
desde perspectivas diferentes.

La primera es la queja 00554/05. Se
presenté y resolvié en el ano 2005, pero
hay que hacerle referencia para poderla
relacionar con las quejas siguientes,
senaladas con los numeros 06854/06 y
06855/06.

En la primera, vecinos de la poblacién de
Sarral solicitaron la intervencién del
Sindic porque estaban disconformes con
la negativa del alcalde a realizar una
consulta popular sobre la conveniencia de
una determinada actuacién urbanistica.

Una vez solicitada la informacién al
ayuntamiento, se consideré que no habia
ninguna irregularidad, puesto que la
peticién de consulta dirigida al alcalde no
cumplia los requisitos para que el
ayuntamiento se viese obligado a
convocarla.

En las dos quejas siguientes, el caso era el
contrario. Los promotores pedian la
intervenciéon del Sindic disconformes con
la convocatoria de una consulta popular
que el Ayuntamiento de Figuerola del
Camp habia efectuado sobre la posible
instalacién de un parque edlico.

El Sindic se dirigié tanto a los promotores
como al Ayuntamiento y les recordé los
requisitos y el régimen de las consultas
populares, que segin el Decreto de la
Generalitat de Catalunya 294/1996, de 23
de julio, por el que se aprueba el
Reglamento de consultas populares
municipales son los siguientes:

— La consulta popular debe tratar
sobre los asuntos de competencia

municipal propia especialmente
relevantes, sobre los cuales
corresponda al Ayuntamiento
pronunciarse exclusivamente.

— El objeto de la consulta no puede
ser contrario al ordenamiento
juridico, ni puede significar un
menoscabo en las facultades de
decisién de los 6rganos de
gobierno municipales. Esto
significa que el resultado de las
consultas no es vinculante para el
Ayuntamiento.

— La iniciativa puede ser del alcalde
con el acuerdo del pleno tomado
por mayoria absoluta o de los
vecinos empadronados que
cumplan la condicién legal de
electores, de acuerdo con los
requisitos que establecen los
textos legales mencionados.

— Quien finalmente autoriza Ila
consulta es el Gobierno del Estado.

— La consulta no se puede convocar
durante el periodo coincidente con
elecciones municipales,
autondémicas, generales, ni con la
fecha de éstas.

Cualquiera otra iniciativa que no se ajuste
a estos requisitos esenciales no puede
tener la consideracion de consulta
popular municipal en los términos que
establece la Ley.

Por ultimo, cabe anadir que, con relacién
a esta misma cuestién, algunos
ciudadanos también han planteado a la
institucién, por correo electrénico, su
disconformidad con la falta de
vinculaciéon de la voluntad municipal al
resultado de wuna consulta informal,
llevada a cabo a iniciativa de los
consistorios, para modificar el nombre de
alguna calle.
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Las sesiones del pleno de Ilas
corporaciones locales se rigen por el
principio de publicidad. La asistencia de
publico a las sesiones de pleno es un
mecanismo mas de  participacion
ciudadana en los asuntos publicos
municipales. De esta forma se garantiza
que la corporacion local actiie de manera
democratica y con la participacién de los
vecinos. Aun asi, la asistencia de publico
a las sesiones del pleno debe entenderse
como algo previo y diferente de la
posibilidad de participar directamente
mediante ruegos y preguntas.

Asi, el articulo 88.3 del Reglamento
organico y de funcionamiento y régimen
juridico de los entes locales, aprobado por
el Real decreto 2586/86, de 28 de
noviembre, determina que el publico
asistente a las sesiones no puede
intervenir en ellas ni tampoco se pueden
permitir manifestaciones de grato o
desagrado. El presidente puede, en casos
extremos, expulsar al asistente que, por
cualquier causa, impida el desarrollo
normal de la sesién. Ello no obstante, una
vez levantada la sesidén, la corporacion
puede establecer un turno de consultas
para el publico asistente sobre temas
concretos de interés municipal.
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Ciertamente es una regulacién de la
participaciéon directa mediante ruegos y
preguntas bastante estricta que requiere
dar un paso mas, en el sentido de
transformar esta facultad discrecional del
alcalde en un derecho de los vecinos,
siempre y cuando se cumplan unos
requisitos determinados. Asi lo han
establecido algunas normas locales, como
por ejemplo el Reglamento organico
municipal de Sant Boi de Llobregat, en
ejercicio de su potestad de
autoorganizacion.

Con motivo de la formulacién de una
queja sobre el uso de la palabra en el
turno de ruegos y preguntas en las
sesiones de pleno del Ayuntamiento de
Sant Boi de Llobregat, el Sindic tuvo la
ocasién de estudiar el reglamento, a fin
de determinar en qué casos el promotor,
que no era vecino del municipio, podia
intervenir (Q 03808/05).

Este derecho a pedir la palabra y a
intervenir en las sesiones plenarias lo
establece el titulo del reglamento que
regula la participacién ciudadana, el cual
se lo reconoce a los ciudadanos de Sant
Boi, exigiendo en todo caso determinados
requisitos en funcién de que éstos sean o
no vecinos de este municipio.

Los vecinos pueden hacer uso de la
palabra en el turno de ruegos y preguntas
en los plenos ordinarios para tratar sobre
temas concretos de interés municipal,
siempre y cuando lo soliciten por escrito
con una antelacién minima de cuarenta y
ocho horas, con una exposiciéon del tema
de interés objeto de tratamiento,
excluyéndose los temas que sélo
interesen o afecten a la persona
interesada.



Por tanto, esta condicién de vecino, que
acredita una residencia habitual en el
municipio y, en consecuencia, un vinculo
mas estrecho con los  asuntos
municipales, le habilita o le otorga una
legitimacién mdas amplia para plantear
ante el pleno, por ejemplo, la discusién de
asuntos concretos de interés municipal
que no se han previsto en el orden del
dia.

A las personas fisicas o juridicas que no
sean vecinas del municipio o a las que
sean vecinas, pero quieran exponer un
tema particular, se les aplica una
regulacién mas estricta: la exposicion
tiene que estar relacionada con algun
punto del orden del dia en el que tengan
la condicién de persona interesada, de
acuerdo con lo establecido por el articulo
31 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
del régimen juridico de las
administraciones  publicas y  del
procedimiento administrativo comun.

La llave de cierre es la facultad del alcalde
o alcaldesa, teniendo en cuenta la
pertinencia del tema objeto de
exposicién, de denegar la palabra por este
motivo o retirar la palabra a las personas
que hagan su exposicién sin cenirse al
tema o alterando el desarrollo correcto de
la sesién y el respeto debido a las
personas y a las instituciones. Esta
atribucién deriva de la potestad de policia
interna que el ordenamiento juridico
otorga al alcalde para ordenar el
desarrollo de las sesiones del pleno.

Por lo tanto, de acuerdo con estas reglas
interpretativas, el Sindic concluy6 que si
la persona que quiere intervenir no es
vecina del municipio, como era el caso del
promotor de la queja, la exposicién tenia
que estar relacionada con algin punto del
orden del dia en el que tuviese la
condiciéon de persona interesada, cosa
que deberia acreditar.

El Sindic también ha efectuado una serie
de consideraciones sobre el peso
especifico de los instrumentos de
participacién ciudadana en el proceso de
toma de decisiones municipales.

El articulo 62 del Decreto legislativo
2/2003, de 26 de abril, por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley
municipal y de régimen local de Cataluna,
determina la posibilidad de crear 6rganos
de participacién sectorial con relacién a
los ambitos de actuacién publica
municipal que por su naturaleza lo
permitan, con la finalidad de integrar la
participacién de los ciudadanos y de sus
asociaciones en los asuntos municipales.

Las funciones que corresponden a estos
6rganos de participacién las concreta el
articulo 63 del Decreto legislativo 2/2003,
de 26 de abril, y son de caracter
fundamentalmente informativo y
consultivo, ya que el articulo 69.2 de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las
bases de régimen local, limita el alcance
que pueden tener las férmulas
participativas. Este articulo afirma que las
formas, medios y procedimientos de
participaciébn que las corporaciones
establezcan, en ejercicio de su potestad
de autoorganizacién, no pueden, en
ningln caso, menoscabar las facultades
de decision que corresponden a los
6rganos representativos que regula la Ley.

Por lo tanto, de acuerdo con el marco
normativo, los resultados de un proceso
de participacién no pueden ser
vinculantes juridicamente, pero dentro de
la escalera de la participacién y sin
vulnerar este limite, los escalones son
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multiples y pueden dar lugar a
alternativas de participacién mas o
menos ambiciosas.

En esta linea, por ejemplo, las normas
reguladoras de algunos de estos consejos
sectoriales han establecido, con respecto
a algunas materias, que la consulta sea
preceptiva. En este sentido, el Sindic
considera que éste es un paso mas que
hay que ir potenciando, en la medida en
que ayuda a fortalecer y hacer efectiva
esta participacién, sin que eso signifique
ir en detrimento de la facultad decisoria
que la Ley atribuye a los oOrganos
representativos.

En ejercicio de su potestad de
autoorganizacién, el Ayuntamiento de
Sabadell se ha dotado de diversos 6rganos
de participacién sectorial: en concreto,
con el Consejo Municipal de Deportes. De
acuerdo con el articulo segundo de sus
estatutos, se quiere estimular y canalizar
la participacién de la ciudadania y de sus
asociaciones en la gestién de los asuntos
relativos al &mbito del deporte, ofreciendo
un espacio con maés influencia ciudadana
e interrelacién de informacién.

A consecuencia de una queja en la cual,
entre otros aspectos en los que no se
apreci6  ninguna  irregularidad, se
cuestionaba el proceso utilizado por este
Ayuntamiento a la hora adoptar la
decision y ejecutar la construcciéon de un
circuito de bicicross, el Sindic pregunt6 al
Ayuntamiento si el proyecto objeto de
estudio se habia sometido a la consulta
del Consejo Municipal de Deportes (Q
01773/06). Entre los miembros que lo
componen, los representantes de
asociaciones y entidades deportivas, con
un numero maximo de veintitrés
personas, son vocales de este consejo y, a
pesar de que en aquel momento estaba
vacante, hay previsto un vocal de
ciclismo.

Del informe municipal se desprende que
el Ayuntamiento no lo consider6
oportuno dada la especializacién de la
propuesta y del deporte, sin perjuicio de
mantener contactos con las federaciones
catalana y espanola, porque entendia que
es el gobierno quien tiene que impulsar
las actuaciones que, dentro de los

88

distintos ambitos, considere de interés
para la ciudad.

El Sindic record6 al Ayuntamiento que es
el propio objetivo que se deriva del
articulo segundo de los estatutos del
Consejo Municipal de Deportes lo que le
llevaba a afirmar que habria sido
interesante dar a conocer y someter el
contenido de este proyecto a la consulta
del Consejo —teniendo en cuenta que hay
un vocal representante de este deporte y
del territorio donde se ubica la
instalacién— para conocer su el parecer y
con la finalidad dultima de hacerle
participe, no so6lo de las lineas
estratégicas de una determinada accién
publica, sino de los proyectos concretos
que se derivan, como por ejemplo la
iniciativa objeto de la queja.

3. La participacién en los procesos de
consulta electoral

El ano 2006 se han celebrado dos
consultas electorales. El 18 de junio se
celebro6 el referéndum del nuevo Estatuto
de autonomia de Cataluna y el 1 de
noviembre, las elecciones al Parlamento
de Cataluna.

Han sido diferentes y abundantes las
consultas y las quejas que, con motivo de
estas dos convocatorias, los ciudadanos
han formulado, tanto los que han visto
impedido o dificultado el ejercicio de su



derecho de sufragio, como los que han
tenido que cumplir con la obligacién de
participar en los procesos electorales
como miembros de las mesas electorales
y que han podido ver conculcados sus
derechos de defensa en el procedimiento.

Por la vinculacién que tiene con alguna de
las quejas recibidas, cabe destacar que
recientemente ha sido aprobada la Ley
40/2006, de 14 de diciembre, del estatuto
de la ciudadania espanola en el exterior.
En su exposicién de motivos manifiesta
que este Estatuto se configura como el
marco juridico que garantiza a la
ciudadania espafiola residente en el
exterior el ejercicio de sus derechos y
deberes constitucionales en términos de
igualdad con los espanoles residentes en
Espana. El articulo 4 proclama el derecho
de los espanoles residentes en el
extranjero a ser electores y elegibles, y
manifiesta la voluntad de potenciar los
medios consulares para actualizar el
censo y atender las funciones asignadas
por la normativa electoral, homogeneizar
los procedimientos electorales para los
residentes en el extranjero, de manera
que se posibilite el voto en urna o por
medio de algin procedimiento técnico
que garantice el secreto del voto y la
identidad del votante.

El Sindic estudié la reivindicacién de un
colectivo de invidentes con relacién al
derecho a votar de forma secreta, libre y
auténoma, y la necesidad de reformar el
marco normativo: bien la Ley organica

5/1985, de 19 de junio, del régimen
electoral general (LOREG), o bien los
reglamentos que la despliegan (Q
05349/05 y 07438/06).

El estudio analiza la doctrina emitida por
la Junta Electoral y determinados
pronunciamientos judiciales, como por
ejemplo la Sentencia de 29 de julio de
2005, del Juzgado contencioso-
administrativo nim. 9 de Barcelona, en la
cual la jueza entiende que la resolucién
de la Junta Electoral Provincial de
Barcelona, que sigue la doctrina emitida
por la Junta Electoral Central sobre esta
cuestion, se ajusta a derecho. Por lo tanto,
considera que el colectivo de personas
invidentes tiene que encuadrarse en el
supuesto del articulo 87 de la LOREG
segun el cual: “Los electores que no sepan
leer o que, por defecto fisico, estén
impedidos para elegir la papeleta o
colocarla dentro del sobre y para
entregarla al Presidente de la Mesa,
pueden servirse para estas operaciones de
una persona de su confianza”. No
obstante, haciéndose eco de la misma
doctrina de la Junta Electoral Central, la
jueza manifiesta la necesidad de una
modificacién normativa que permita a los
invidentes el ejercicio secreto del derecho
al voto.

A finales del mes de septiembre de 2005,
el Gobierno del Estado puso en marcha un
grupo de trabajo sobre accesibilidad y
procesos electorales, que estudia la
reforma inmediata de la LOREG, en
cumplimiento de lo que dispone la
disposicién final quinta de la Ley 51/2003,
de 2 de diciembre, de igualdad de
oportunidades, no discriminacién vy
accesibilidad universal de las personas
con discapacidad: el Gobierno tiene que
establecer las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién que
deben cumplir los servicios publicos de
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participacion en asuntos publicos,
incluidos los procesos electorales.

En el Informe anual de 2004, el Defensor
del Pueblo se hizo eco de las quejas que
ha recibido de personas invidentes que
plantean la misma cuestién. A criterio del
Defensor, es posible una solucién sin
modificar la LOREG: el hecho de que ésta
no establezca de manera expresa la
confeccién de papeletas diferentes para
personas invidentes no se puede entender
como un indicativo de una prohibicién
legal de usar el sistema Braille, una
cuestién técnicamente
econ6émicamente asumible en el estado
actual de la técnica.

Por ultimo, el Sindic comprobé que habia
varias iniciativas legislativas, tanto en los
parlamentos autondémicos como en el
estatal, que avalan la necesidad de un
cambio normativo con relacién a esta
cuestion. Destaca la toma en
consideracién por unanimidad de una
proposicién de ley mediante la cual se
propone un modelo de voto accesible a
todos los invidentes por medio del
sistema Braille o cualquier otro sistema o
sistemas que garanticen el caracter
personal y secreto del voto.

Del debate parlamentario de esta
proposicién de ley se desprendi6 que esta
cuestion se abordaria en el marco de una
subcomisién que debia aprobar la Mesa
del Congreso, cuyo objetivo era debatir
conjuntamente las iniciativas
parlamentarias de reforma de la LOREG,
con el consenso suficiente de todas las
fuerzas parlamentarias.

Vistos todos estos antecedentes, el Sindic
coincidi6 en la peticién de este colectivo.
Los métodos que se plantean son diversos
y no corresponde a esta institucién elegir
uno u otro. Si el método escogido es la
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confeccién de papeletas con el sistema de
lectoescritura Braille, tal y como entiende
el Defensor del Pueblo, el Sindic también
aprecia que este método se puede aplicar
sin necesidad de modificar la LOREG. Si la
opcién es el “voto electrénico”, la
modificacién del régimen electoral
general deviene ineludible. Existen otras
técnicas que también se deben examinar,
en la medida en que permiten otros usos,
como por ejemplo la instalaciéon en los
centros publicos (bibliotecas, centros
civicos, centros de barrio) de aparatos que
incorporen escaner, ordenador y voz
sintética para que, una vez introducidas
las papeletas recibidas por correo
ordinario, la persona invidente pueda
conocer su contenido.

Con todo, teniendo en cuenta la iniciativa
legislativa explicada, el Sindic consideré
que en el ambito estatal se daban las
circunstancias de consenso politico
suficientes para iniciar una reforma
normativa que garantizara el caracter
personal y secreto del voto, hecho para el
cual la modificacién en rango de ley
organica es la que ofrece mas garantias y
mas cobertura.

Desgraciadamente, la falta de consenso
politico sobre otras cuestiones
relacionadas con la modificacién del
régimen electoral general provocd que se
retirase la propuesta de aprobar la
subcomisién que tenia que abordar la
reforma de la LOREG, en cuyo marco
también  habia que plantear la
articulacion del sistema que permitiese a
las personas invidentes el ejercicio
secreto del derecho a voto.

Después del debate sobre el estado de la
naciéon de 2006, el Congreso de los
Diputados aprobé, por unanimidad, una
propuesta de resolucién por la que se
instaba al ejecutivo estatal a garantizar,
en esta legislatura, el derecho a voto con
plenas garantias de las personas con
discapacidad, desvinculando esta reforma
puntual del marco normativo de la
modificacién global de la LOREG.
Asimismo, en una comparecencia en
Comisién en el Senado, el pasado 5 de
junio de 2006, el Ministro de Interior
admitia que el sistema para garantizar el
secreto del voto de las personas



invidentes se puede iniciar sin necesidad
de modificar la LOREG.

En la medida en que ésta es la propuesta
que habia formulado el Defensor del
Pueblo, el Sindic le traslad6 todas estas
reflexiones, por si consideraba oportuno
insistir sobre la cuestién, a fin de que los
problemas para alcanzar un consenso
politico para reformar otros aspectos de la
LOREG no obstaculizaran la puesta en
marcha de este sistema y para proponer
que se agilizara la aplicacién para hacerla
efectiva en las préximas elecciones
municipales. Recientemente el Defensor
del Pueblo ha comunicado al Sindic que
ha solicitado la emisién de un informe a
la Direcciéon General de Politica Interior
del Ministerio de Interior.

Respecto al marco normativo regulador
de las elecciones autondémicas catalanas,
el Sindic trasladé todo este estudio al
presidente de la Generalitat de Catalunya
y al presidente del Parlamento de
Cataluna con el objetivo de que valorasen
la conveniencia de hacer alguna
referencia a esta situacién en la futura ley
electoral catalana, para garantizar los
derechos de este colectivo.

Por ultimo, el Sindic sugiri6 al
Departamento de  Gobernacién vy
Administraciones  Publicas de la
Generalitat de Catalunya que, tal y como
ya efectud en el marco del referéndum de
modificacién del Estatuto de autonomia
de Cataluna, valorase la posibilidad de
solicitar a la Junta Electoral que
autorizara la realizacién de experiencias
piloto que consistian en la edicién de
papeletas de votacién que pudiesen ser
utilizadas por los electores invidentes en

las préximas elecciones autonémicas, con
el objetivo de impulsar el proceso para
aplicar un sistema que permitiera el
ejercicio secreto del derecho a voto a las
personas invidentes.

El Departamento  manifesté  que,
conjuntamente con la  asociacién
promotora de la queja, habia elaborado
un método que consistia en identificar las
papeletas mediante un sobre con el
correspondiente grabado en Braille que
garantizase la votacién de forma secreta,
libre y auténoma a todos los invidentes
de Cataluna. Esta propuesta se presenté a
la Junta Electoral Central, que no autorizé
su ejecuciéon para las elecciones
autondémicas. El Departamento manifesto
que tomaba también en consideraciéon la
conveniencia de mencionar esta situacién
en la futura ley electoral catalana.

El Sindic de Greuges ha recibido algunas
quejas y consultas relativas a posibles
vulneraciones de derechos provocados
por posibles incumplimientos de las
garantias  procedimentales en el
procedimiento electoral.
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En un caso (Q 07566/06) se plante6 que la
notificacién de la condicién de miembros
de la mesa electoral se hizo sélo cinco
dias antes del fijado para la celebracién
de la consulta. La Junta Electoral de Zona
informé al reclamante de que, puesto que
se consideraron las alegaciones de los
anteriores escogidos, fue necesario hacer
un nuevo sorteo. El mismo supuesto es el
de la queja numero Q 07574/06. En este
caso, también se planteaba el hecho de
que, segin el comunicante, el
ayuntamiento de Les Franqueses del
Valles no le habia dado explicaciones
suficientes. El Ayuntamiento justifico
documentalmente las notificaciones
fallidas a dos personas antes de que,
mediante un sorteo, fuese escogido el
reclamante. En el caso de quien resulté
escogido en primer lugar, se realizaron
hasta cuatro intentos en dias diferentes y
en el caso de quien result6 segundo, hasta
tres intentos. Igualmente se justificé la
realizacién del sorteo.

En estos supuestos, a pesar de que
pueden ser excepcionales, se agota o se
sobrepasa el margen de tiempo que
establece el procedimiento electoral para
notificar la condicién de miembro de la
mesa con una antelacién razonable. Esta
circunstancia deriva de los plazos
perentorios que establece la normativa
electoral en estos casos, y el Sindic
considera que estas cuestiones deberian
ser tenidas en cuenta por el legislador
cuando aborde la reforma o aprobacién de
la normativa electoral.

También han sido varios los ciudadanos
que han manifestado su disconformidad
con el hecho de que las resoluciones de
las juntas electorales a las alegaciones
para no formar parte de las mesas no se
motivan. A pesar del caracter peculiar de
la Administraciéon electoral y el hecho de
que su normativa especifica no lo dice
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expresamente, el Sindic considera que, a
tales efectos, es aplicable la obligacién de
motivar los actos que estipula el articulo
54.1.a) y 54.1.f) de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de régimen juridico de las
administraciones  publicas y  del
procedimiento administrativo comun.

Asimismo, se plantea con frecuencia la
reiteracién en la eleccibon de wun
determinado ciudadano como miembro
de la mesa en sucesivas convocatorias,
hecho que induce a que los reclamantes
consideren la posible existencia de
anomalias en el procedimiento. Cuando el
Sindic ha solicitado a las
administraciones locales detalles sobre
los sistemas de elecciéon, siempre se han
justificado los sistemas de sorteo,
habitualmente mediante programacién
informatica.

Cabe recordar que los criterios de
elegibilidad, como miembros de las mesas
electorales, segin la normativa son los
siguientes:

- Los mayores de 65 anos quedan
excluidos.

— Los presidentes de las mesas se
eligen entre aquéllos que tienen la
titulacién de bachiller, formacién
profesional de segundo grado o
subsidiariamente graduado
escolar o equivalente.

— El censo electoral se actualiza cada
mes con los datos recibidos a
primeros de cada mes.

Es plausible que, dependiendo del
numero de componentes de las secciones
electorales, del grado de formacién que
tengan y el posible desajuste del censo
electoral con la realidad, se puedan
ocasionar reiteraciones
desproporcionadas que, seguramente con
mas control o con correcciones legales, se
podrian evitar.

El Sindic de Greuges ha recibido consultas
que conforman una misceldnea de
situaciones personales en las cuales, a
pesar de la voluntad del ciudadano a
participar en el proceso electoral, éste se
puede encontrar en una situacién en la
que le resulta dificil o casi imposible



compaginar el deber personal con el
civico.

Eso puede suceder en el caso de los
trabajadores auténomos, que se pueden
ver obligados a cerrar el negocio, sin
sustitucién posible, y que se encuentran
en situacién de agravio respecto a los
trabajadores por cuenta ajena, si bien
ambos tienen derecho a dietas.
Asimismo, cabe destacar el caso de un
matrimonio con hijos pequenos en que
ambos son escogidos como miembros de
una mesa o el de wuna familia
monoparental, o el caso de personas que
cuidan de otros en situacion de
dependencia o personas con una
situacién de graves problemas
sobrevenidos de desplazamiento, que no
pueden ejercer ya el derecho a voto por
correo. Seria necesario que el legislador
valorase estos supuestos, ademads de los
procedimentales, para evitar posibles
desigualdades en el trato bajo el punto de
vista material.

Un caso aparte son también las
frecuentes disconformidades con el
cumplimiento de este deber civico, en
tanto que es percibido por algunas
personas como una intromisién del
Estado en su tiempo de privacidad. En
estos casos, el Sindic recuerda a los
ciudadanos el fundamento constitucional
y legal de la previsién.

En cuanto al procedimiento de ejercicio
del derecho a voto por correo, las quejas o
los comentarios han estado relacionados
con la falta de informacion suficiente o
poco clara en las oficinas de correos y con
la pérdida de la documentacién, ya sea
una vez pedido el voto o cuando se espera
recibir las papeletas.

Otra cuestion que se ha planteado es que
la  legislacion  electoral = reconoce
exclusivamente el derecho de

participaciéon desde el exterior de los
espafoles inscritos en el Censo Electoral
de Residentes Ausentes y en ninglin caso
de los transeluntes que se encuentren
transitoriamente en el extranjero con
motivo de trabajo, estudios u otros. Asi se
hizo patente en el caso de una estudiante
que, habiendo previsto que el dia de la
convocatoria estaria en el extranjero,
pidié el voto por correo. El caso es que se
veia obligada a irse inmediatamente y la
documentacién electoral, segin establece
la normativa electoral, sdlo se puede
enviar a un domicilio situado en territorio
espafiol y retirar personalmente o
mediante una persona autorizada.
Asimismo, tampoco podria ejercer su
derecho a voto en la representacién
consular espanola, ya que obviamente no
podia estar inscrita en el Censo Electoral
de Residentes Ausentes. El hecho es que
esta estudiante sélo podria votar por
correo si volvia a su domicilio habitual,
cosa que parece un obstaculo evitable.

Una vez contactado el Ministerio de
Asuntos Exteriores, éste informé de que
este obstdculo habia sido identificado y
que se trabajaba para modificar la
normativa en materia de procesos
electorales y corregir esta anomalia.

Por dltimo, este apartado pone de
manifiesto que en las  ultimas
convocatorias han sido frecuentes las
quejas con relacién a la falta de recursos
y de agilidad de las juntas electorales de
distrito y de zona, con wunas colas
desorbitadas para presentar alegaciones,
un tiempo de espera excesivo o el colapso
de las lineas telefénicas.
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Este apartado presenta dos actuaciones
especificas no reconducibles a categorias
generales, pero que han generado una
queja de los ciudadanos, que han visto en
la decisiéon publica una conculcacién de
sus derechos. La primera actuacién hace
referencia a la garantia del pluralismo
lingliistico y cultural en los medios de
comunicacién, que podria verse afectado
por el Plan de saneamiento y futuro para
un nuevo modelo de radiotelevisién
publica. La segunda hace referencia a la
garantia del derecho de fundacién que
reconoce el articulo 34 de la Constitucién.

1. El cierre de Radio 4

El Sindic recibié una queja (Q 02938/06)
sobre el Plan de saneamiento y futuro
para un nuevo modelo de radiotelevisiéon
publica. El motivo principal de la queja
era el cierre de Radio 4, los cortes en la
emision en catalan de RTVE, la
desapariciébn de las desconexiones
territoriales en Radio 5 y la incertidumbre
entorno a la informacién territorial en
Radio 1.

A criterio de los promotores de la queja,
este Plan desmantela las emisiones
territoriales, hecho que lesiona
gravemente la cohesién territorial, ya que
mantener una estructura territorial que
responda a las necesidades informativas
estatales, autondémicas y locales es una
obligacién de servicio publico, que el
Estado debe garantizar.

Asimismo, las personas interesadas
mostraban su disconformidad con el
cierre de Radio 4, una emisora
emblemdtica en el proceso de
normalizaciéon lingiistica del uso del
catalan en los medios de comunicacién.

Puesto que este caso hace referencia a las

actuaciones que el articulo 9 de la Ley
organica 3/1981, de 6 de abril, del
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Defensor del Pueblo, atribuye al Defensor
del Pueblo, el Sindic remitié la queja
planteada a esta institucién, junto con las
reflexiones siguientes, que también
dirigié al Consejo Asesor de RTVE en
Cataluiia, al Consejo del Audiovisual de
Cataluna y a los presidentes de los grupos
parlamentarios de este Parlamento, por si
apreciaban que podian ser objeto de
consideracién por los representantes de
las respectivas formaciones politicas en el
Senado, Camara en la que, el 23 de marzo
de 2006 —cuando se envi6 la resolucién—
se estaba tramitando el Proyecto de ley de
la radio y la television de titularidad
estatal.

Una vez examinada la documentacion
que describe las lineas basicas de este
Plan de saneamiento y futuro, el Sindic
constaté que quienes son sus promotores
lo definen como la aplicaciéon del
mandato legal que deriva de Ila
disposicién adicional 35* de la Ley estatal
de presupuestos generales del Estado
para el ano 2006, que exige la elaboracién
de un modelo de financiacién para RTVE,
basado en los principios que establece el
documento mencionado, con la finalidad
de alcanzar una gestién eficaz del servicio
publico.

En esta documentacién, la estructura
territorial se entiende como una
ineficiencia que hay que resolver, ya que
se considera que el servicio de RTVE es
una superposicién con el que prestan
6rganos similares en las comunidades
auténomas.

Por ello, se propone una estructura
territorial eficiente tanto de TVE, como de
RNE, que se articula alrededor,
fundamentalmente, del area de
informativos.

El Sindic manifesté que su valoracién no
tiene la finalidad de cuestionar las



razones que fundamentan la decisién de
reformar RTVE, ya que no le corresponde
emitir ninguna determinacién con
relacién a las decisiones de caracter
organizativo y de rentabilidad econémica,
convenientemente combinadas con las
razones de rentabilidad social y de
servicio para prestar mejor un servicio
publico estatal.

Sin embargo, puesto que una de las
obligaciones encomendadas a RTVE en el
gjercicio de su funcién de servicio publico
es promover la cohesién territorial, la
pluralidad y la diversidad linglistica y
cultural de Espana, si es interesante
aportar al debate un andlisis sobre si las
lineas maestras de este plan de reforma
dan respuesta también a este mandato,
que deriva de la Constitucién (articulos
3.3, 20.3, 149.1.27) y del Estatuto de
radiofusiéon y televisién, aprobado por
medio de la Ley 4/1980, de 10 de enero,
del Estatuto de la radio y la television.

El texto del Proyecto de ley de la radio y la
television de titularidad estatal, que el 23
de marzo de 2006 el Congreso de
Diputados ya habia remitido al Senado,
describe y recoge este mandato en los
términos expuestos anteriormente.

Del Plan de saneamiento y futuro para un
nuevo modelo de radiotelevisién espaiola
se desprende que las reformas propuestas
respecto a la estructura territorial se
fundamentan en la necesidad de regular
la superposicién de las ofertas existentes
actualmente: TVE y las cadenas
autondmicas.

En este sentido, si bien es cierto que el
servicio publico audiovisual de Cataluna
también debe crear las condiciones
necesarias que permitan, entre otros, el
impulso del conocimiento y el uso de la
lengua catalana, y favorezcan la cohesién
y el pluralismo sociales, el Sindic
entiende que este mandato se tiene que
complementar con lo que se le ha
encomendado a RTVE (promover la
cohesién territorial, la pluralidad, y la
diversidad linglistica y cultural de
Espana), no en un plano de superposicion,
sino de disposicién mutua para alcanzar
un objetivo comun.

El Proyecto de ley incorpora las
propuestas principales del informe
elaborado por el Consejo para la reforma
de los medios de comunicacién de
titularidad estatal, creado por medio del
Real decreto 744/2004, de 23 de abril, que
analiza, entre otros, la estructura
territorial de RTVE y las propuestas de
reforma para hacer efectiva la obligacién
de promover la cohesion territorial, la
pluralidad, y la diversidad linglistica y
cultural de Espana.

Este informe, realizado por un conjunto
de expertos de ambito estatal de prestigio
reconocido, también defiende la
descentralizacion y la  vertebracién
territorial de RTVE con el apoyo y la
colaboracién de las comunidades
auténomas, en nombre del pluralismo
cultural y linglistico, y de la cohesién
territorial.

Por lo tanto, tanto en la concrecién del
Plan de saneamiento y futuro, como en el
desarrollo de los mandatos-marco en la
corporaciéon de RTVE que —de acuerdo
con el proyecto de ley— aprueban las
Cortes Generales, con una vigencia de
nueve anos, para concretar los objetivos
generales de la funcién de servicio
publico encomendada a la corporacién, la
consideracién de las pautas que dispone
este informe para reformar los medios de
comunicacién de titularidad estatal puede
aportar elementos para dilucidar la
manera de llevar a cabo el mandato y
desarrollar la estructura territorial de
RTVE.
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El informe defiende profundizar en la
descentralizacién tanto de la producciéon
como de las emisiones y el reflejo del
Estado de las autonomias. En cuanto a la
propuesta de los o6rganos de gestion y
administracién de la corporaciéon RTVE,
en el informe el Consejo considera que la
existencia actual y las funciones de los
consejos territoriales de RTVE se tienen
que potenciar, a fin de enlazar mas
estrechamente el servicio publico estatal
y sus actividades descentralizadas
(programaciones en desconexién) con la
sociedad de cada comunidad auténoma.

Cabe destacar que el articulo 7.4 del
proyecto que después se aprobé como Ley
17/2006, de 5 de junio, de la radio y la
televisiéon de titularidad estatal, en la
redacciéon introducida por el Senado,
dispone que:

“La Corporacién RTVE contard con la
estructura territorial necesaria para
atender la adecuada prestacién de sus
funciones de servicio publico, proveer de
contenidos regionalizados a la realidad
estatal, contribuir al desarrollo de la
cohesion interterritorial, atendiendo al
hecho insular y las condiciones de
regiones ultraperiféricas. Las
desconexiones se haran en la lengua
propia de las CC.AA.”

El consejo asesor de RTVE en Cataluiia, en
sesiéon plenaria y por unanimidad,
agradecié el contenido de la resolucién
del Sindic, con wunas conclusiones
similares a las que este consejo habia
alcanzado en los documentos, estudios y
trabajos elaborados en los ultimos tres
anos.

El Defensor del Pueblo, mediante una
comunicacién de 25 de octubre de 2006,
traslado al Sindic el informe que le habia
remitido la Direccién General de RTVE,
con el que daba por finalizadas sus
actuaciones. Este relataba el acuerdo para
reestructurar en ente suscrito el 12 de
julio de 2006 por SEPI, RTVE, y los
sindicatos UGT, CCOO, USO y APLIL y
concretaba que no se produciria ningin
desmantelamiento de las emisiones
territoriales de RNE. Segun el informe, de
lo que se trata es de racionalizar el uso de
recursos, dar preeminencia a los servicios
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informativos y contribuir mas a la
cohesion territorial.

En la sesién del pleno del Parlamento de
Cataluna de 21 de diciembre de 2006, en
respuesta a una pregunta formulada al
Gobierno sobre las gestiones realizadas
ante el Gobierno del Estado para
garantizar el futuro de RTVE y de Radio 4
en Cataluna en cataldn, el consejero de
Cultura manifesté que habia una prérroga
de tres meses para poder formular
propuestas de viabilidad y proyectos
alternativos que fueran efectivos.

2. Aspectos del contenido y ejercicio del
derecho de fundacién

El 2006 el Sindic ha tenido la ocasién de
analizar la vertiente de la suficiencia de la
dotacién inicial en el tramite de
inscripcién de fundaciones privadas.

El articulo 5.1 de la Ley 5/2001, de 2 de
mayo, de fundaciones, determina que la
dotacién inicial de la fundacién debe
consistir en una aportaciéon de dinero, o
bien de bienes o derechos valorables,
econ6émicamente suficientes para llevar a
cabo las actividades fundacionales vy
libres de cargas que impidan o limiten de
una manera significativa su utilidad para
la fundacion.

En el supuesto de hecho planteado en la
queja (Q 03070/05) la solicitud de
inscripcién se denegd por medio de una



resolucién del consejero de justicia
porque, una vez ponderada la suficiencia
de la aportacién dotacional efectuada
(6.000 euros) respecto a las finalidades de
la fundacién, se constatd que era
manifiestamente insuficiente para
garantizar la continuidad de la actividad
fundacional. En concreto, se considerd
que debia complementarse la dotacion,
como minimo, hasta un importe de
treinta mil euros.

El concepto juridico de la suficiencia de la
dotacion queda en  manos  del
Protectorado y tiene una naturaleza
indeterminada, en el sentido de que se
debe interpretar teniendo en cuenta las
circunstancias que rodean la fundacién
en el momento de su constitucién. En
aquel momento, la informacién que
constaba en la pagina web del
Departamento de Justicia, respecto a los
requisitos que debian cumplirse para
inscribir una fundacién en el registro era
la siguiente: de acuerdo con la
experiencia adquirida por el Protectorado,
al cual corresponde resolver las
solicitudes de inscripcién, se facilita la
constitucién de nuevas fundaciones y se
admite la presuncién de suficiencia con
una dotacién inicial de treinta mil euros.

El Sindic traslad6 al Departamento un
andlisis de los parametros que
consideraba que se podrian utilizar para
interpretar este concepto  juridico
indeterminado de la suficiencia de la
dotacién inicial, por si el Departamento
consideraba oportuna una revisién de la
actuacién administrativa.

Por una parte, el articulo 34 de la
Constitucién  espanola reconoce el
derecho de fundacién para finalidades de
interés general, de acuerdo con la ley. Por
lo tanto, desde la  perspectiva
constitucional, existe el reconocimiento
expreso de un derecho subjetivo a fundar.
Por otra parte, el articulo 6.2 de la Ley
5/2001, de 2 de mayo, de fundaciones,
dispone que las fundaciones alcanzan la
personalidad juridica con la inscripcion
de la carta fundacional en el registro de
fundaciones.

Por lo tanto, la consecuencia de la
denegacién es importante, ya que provoca

la imposibilidad de que la fundacién
obtenga la personalidad juridica vy,
consecuentemente, el reconocimiento
como entidad. En este sentido, el Sindic
aprecia que la denegacién debe tener
necesariamente un  sentido  muy
restrictivo y la resolucién que la formule
debe ser explicativa y motivada, ya que
impide el ejercicio del derecho a fundar,
que reconocen la Constituciéon y el
Estatuto de autonomia.

Quien tiene la competencia, entre otras
funciones especificas, para decidir sobre
la admisién o no de una inscripcién en el
registro de fundaciones es el Protectorado
de la Generalitat.

De conformidad con el articulo 47 de la
Ley 5/2001, el Protectorado de la
Generalitat debe velar para que se
satisfagan el interés general propio de las
fundaciones y el cumplimiento de las
finalidades fundacionales, y por lo tanto,
para que se respeten la voluntad de las
personas fundadoras, y las disposiciones
legales y estatutarias. Asi pues, el
Protectorado cumple la doble funcién de
proteger la voluntad del fundador vy
preservar el interés general, que legitima
—este Ultimo— la intervencién de la
Administracién publica. Es en este marco
general que el Protectorado califica la
documentacién presentada por los
fundadores para proceder a la inscripcién
de la fundacién en el registro, con la
finalidad de valorar si la solicitud cumple
todos los requisitos que exige la Ley, entre
los cuales destaca el que es objeto de este
analisis: la dotacién inicial, que debe ser
suficiente para realizar las actividades
fundacionales.

En este sentido, el Sindic manifesté que
es la propia Instruccion para la
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organizacién y el funcionamiento del
Protectorado de la Generalitat sobre las
fundaciones privadas de Cataluna,
aprobada por el Decreto 37/1987, de 29 de
enero, la que ofrece los parametros
interpretativos que hay que tener en
cuenta a la hora de ejercer las funciones
especificas atribuidas al Protectorado, y
por lo tanto, también aplicables a la
valoracién de la suficiencia de la dotacion
inicial a fin de inscribir la fundacién en el
registro.

En concreto, el Sindic hizo una referencia
especial al principio de la menor
intervencién, que se desprende tanto de
la exposicién de motivos de la Ley como
de la Instruccién, y asimismo, al principio
de la interpretacion mas favorable a la
libertad del fundador. Estos son unos
pardmetros que, a juicio del Sindic,
responden a la cautela necesaria que debe
prevalecer en la funcién interventora de
la Administracién en este ambito, en la
medida en que afecta al ejercicio de un
derecho reconocido constitucionalmente.

Determinar con caradcter absoluto una
dotacién inicial minima, como sucede en
la legislacién societaria mercantil, podria
constituir un elemento sencillo vy
clarificador para la funcién clasificadora
del Protectorado. Ahora bien, el Sindic
considera que el establecimiento de esta
dotacién inicial minima deberia constar
en una disposicién con rango normativo,
no en una pagina web con efectos
exclusivamente orientativos e
informativos, con el objetivo ultimo de
velar por el principio de seguridad
juridica.

Y, si bien ésta es una opcién posible, el
Sindic entiende que no es la solucién
optima, en la medida en que determinar
una dotacién inicial minima significa que,
si ésta no se alcanza, ya no se entra a
valorar otros elementos  también
importantes en la fundacién como son la
finalidad, la estructura y la organizacion.
Si bien el patrimonio es un requisito
fundamental, no puede ser un elemento
fijo cuya consecucién sea condicién
necesaria para entrar a valorar los demas
requisitos también exigibles al efecto de
inscribir una fundacién. Debe valorarse
en cada caso concreto la suficiencia de la
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dotacién inicial en funcién de cudl sea la
finalidad fundacional, teniendo presentes
los parametros interpretativos fijados en
la Instruccién mencionada.

Y esta interpretacién no implica un
debilitamiento de la funcién de vigilancia
que tiene atribuido el Protectorado, en la
medida en que el marco normativo, con
posterioridad a la constitucién de la
fundacién, le obliga a velar por la
continuidad de la vida de la fundacidn,
con un seguimiento riguroso de sus
actuaciones, y le otorga incluso facultades
de intervencién en el supuesto de que la
fundacién no pueda continuar sus
actividades, con el objetivo ultimo de
velar por el cumplimiento de los fines
fundacionales, teniendo en cuenta la
consecucién del fin de interés general.

El Departamento no acepté la sugerencia
relativa a la revision de la actuacién
administrativa de acuerdo con los
parametros expuestos y, respecto a la
fijacién de una dotacién predeterminada
en concepto de dotacién inicial, apreciaba
que era un elemento clarificador de cara a
la  funcion de la valoraciéon del
Protectorado, que contribuye a la
seguridad juridica. En concreto, el
Departamento informé al Sindic de que el
Anteproyecto del libro tercero del Cédigo
civil de Cataluna, relativo a la persona
juridica, fija una dotacién inicial minima
y establece que, en todos los casos, los
bienes de la dotacién inicial tienen que
ser suficientes para iniciar o desarrollar
las actividades fundacionales y libres de
cargas que impidan o limiten de una
manera significativa su utilidad para la
fundacién. Asimismo, el Anteproyecto
prescribe que, para verificar la suficiencia
de los medios de financiacién de las
actividades fundacionales, se tendrda que



presentar al Protectorado un proyecto de
viabilidad econémica con la previsién de
ingresos y gastos de los tres primeros
anos de funcionamiento de la entidad.

Una vez examinado el Anteproyecto de
ley, el Sindic constaté que el articulo 331-
5 determina que la dotacién inicial de la
fundacién tiene que consistir en dinero u
otros bienes fructiferos y tener una
cantidad no inferior a setenta y cinco mil
euros. En el caso de las fundaciones
temporales, que define el articulo 331-8,
la cuantia de la dotacién inicial no puede
ser inferior a cincuenta mil euros.

El Sindic, por medio de una resolucién de
17 de mayo de 2006, reiterando las
argumentaciones ya expuestas, insisti6
ante el Departamento en que, en este
concreto aspecto, seria conveniente
mantener la situacién actual: que el
concepto juridico de la suficiencia
financiera de la dotacién inicial fuese de
naturaleza indeterminada y se
interpretase teniendo en cuenta las
circunstancias que rodean a la fundacién
en el momento de su constitucién y la
finalidad fundacional.

Y, de todas formas, si lo que se quiere es
incorporar en el texto legal wuna
determinada cantidad econémica a partir
de la cual se presuma que la dotacién
inicial es suficiente, esta disposiciéon se
deberia redactar de manera que
permitiese al Protectorado un cierto
margen de apreciacién para que, ante
solicitudes con una dotacién de valor
inferior a esta presuncién de suficiencia,
el Protectorado las pudiese valorar como
viables a los efectos de la inscripcién de la
fundacién en el registro, sin perjuicio de
exigir requisitos o documentaciéon
acreditativa adicional.

Asi lo establece, por ejemplo, la
normativa  estatal, que, habiendo
establecido una dotacién inicial no
inferior a treinta mil euros, determina
que, cuando ésta sea inferior, el fundador
tiene que justificar su adecuacién y
suficiencia respecto a las finalidades
fundacionales, mediante la presentacién
del primer programa de actuacién, junto
con un estudio econémico que acredite su

viabilidad con el uso exclusivamente de
los recursos mencionados.

El 31 de mayo de 2006 el Departamento
comunicé a esta institucién que tomaba
nota de estas consideraciones. Sin
embargo, el Proyecto de ley del libro
tercero del Coddigo civil de Cataluia,
relativo a la persona juridica, publicado
en el BOPC num. 20 de 23 de enero de
2007, determina que la dotacién inicial de
la fundacién debe ser de una cuantia no
inferior a setenta y cinco mil euros, es
decir, superior a la cantidad que
establecia el Anteproyecto. Por lo tanto, el
Sindic entiende que este hecho puede
suponer una limitacién mayor respecto a
la practica de actividades sin animo de
lucro que implica el ejercicio del derecho
de fundacién.

Como valoracién general, se puede
afirmar que en las quejas tramitadas
desde esta area no se detecta una falta de
colaboracion de las administraciones
publicas con el Sindic de Greuges.

Ello no obstante, cabe destacar que si bien
con algunos Departamentos de la
Generalitat las relaciones son fluidas y se
consigue agilizar la tramitacién de las
quejas mediante la comunicacién con los
responsables de las dareas implicadas
(recursos humanos, relaciones
institucionales, etc.) es frecuente que las
respuestas escritas no se ajusten siempre
a aquello solicitado o que, incluso, éstas
se retrasen de manera indebida, una vez
que se ha elaborado la sugerencia, como
en el caso del Departamento de Educacién
con relacién a las quejas 03189/05,
00131/06 y 04937/06.

Algunas veces, aunque la Administracién
se ha mostrado de acuerdo con la
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sugerencia del Sindic y ha aceptado la
existencia de una situacién irregular que
debe ser corregida, no actia en
consecuencia. En este &ambito, cabe
destacar la queja 05957/05. Esta queja fue
presentada por la Cofradia de Pescadores
de Palamés y hace referencia a la
ocupacién, en el puerto de Palamés, de un
espacio de uso pesquero por parte de un
barco-restaurante. Segun la informacién
facilitada por el Departamento, esta
embarcacién disponia de una
autorizacién provisional para los meses
de agosto y septiembre de 2005, a pesar
de que a estas alturas todavia permanece
amarrada en el mismo sitio. El Sindic ha
pedido al Departamento que retire la
embarcacién, puesto que solo disponia de
permiso para los meses mencionados,
pero la Administracién no hace caso de
los requerimientos del Sindic y tolera la
ocupacién de un espacio portuario sin el
titulo pertinente.

Con relacién a los retrasos a la hora de
tramitar los expedientes de
responsabilidad patrimonial,
especificamente en el dmbito sanitario,
ante las sugerencias de caracter general
transmitidas por el Sindic de Greuges, la
celebracién de una reunién entre los
responsables de la Consejeria y personal
del Sindic ha permitido profundizar en las
cuestiones planteadas y ha sido una
medida adecuada para el cumplimiento
de la funcién del Sindic, que, ademas de
supervisar a la Administracién colabora
con ella para que operen mejoras en la
misma. También esta forma de relacién
ha sido fructifera con relacién a
cuestiones planteadas en cuanto a la
tramitacién de  ayudas por el
Departamento de Agricultura.

En el dmbito de la Administracién local,
cabe destacar la finalizacién de la queja
01268/05 por falta de colaboracién del
Ayuntamiento de Calafell con esta
institucion. Por otra parte, cabe destacar
el retraso del Ayuntamiento de Cubells (Q
03936/05) a la hora de dar respuesta a
unas sugerencias formuladas sobre los
incidentes acontecidos durante un
entierro. Igualmente, ante el
ayuntamiento de Vilassar de Dalt (Q
05119/05) han sido diversas las
reiteraciones telefénicas para obtener
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respuesta a la peticiéon de informacion,
sin conseguirla.

Por ultimo, cabe destacar algiin supuesto
en que, si bien finalmente se ha obtenido
la respuesta de la Administracién, el
retraso claramente excesivo de la misma
implica también dificultar la labor del
Sindic, tal y como ha sucedido en la queja
04599/04, referente al Ayuntamiento de
Rubi.



1.8. Seguimiento de actuaciones de
ejercicios anteriores

Procedimiento administrativo

Queja 02432/04

Disconformidad con una sancién por
depositar residuos fuera del lugar
correspondiente

El Sindic, a raiz de la disconformidad de la
persona interesada con la imposicién de una
multa por depositar residuos fuera del
elemento  correspondiente, sugiere al
Ayuntamiento de Barcelona que revoque la
resoluciéon por la que se ha sancionado al
interesado.

En este sentido, insiste en el hecho de que la
presuncién de inocencia es un principio
esencial en materia de procedimiento que
opera también en el ejercicio de la potestad
administrativa sancionadora.

No acepta la resolucién del Sindic

Queja  03726/05

Falta de notificacién de una sancién de
tréfico con el importe reducido

Con relacién a la queja por la falta de
notificaciéon de una sancién de trafico con el
importe reducido, el Sindic entiende que el
Servicio Cataldn de Trafico (SCT) no deberia
haber efectuado la notificacién edictal sin
antes haber constatado si el servicio de
correos habia practicado un segundo intento
de notificacién.

Por este motivo, el Sindic considera que
corresponde a la Administracién rectificar
esta actuacién y retrotraer las actuaciones al
momento de notificar el acuerdo de
incoacién. También tendra que dar la
posibilidad a la persona interesada de
acogerse al pago con descuento de la sancién
que, de hecho, no ha sido cuestionada en
ningdn momento.

No acepta la resolucién del Sindic

Queja  02219/04

Denuncia de irregularidades administrativas
en la tramitacién de un expediente
sancionador

Con relacién a la queja por la falta de
notificaciéon en la tramitacion de un
expediente sancionador del Servicio Catalan
de Trafico, el Sindic sugiere la retrotraccién
de las actuaciones hasta la notificacién de la
infraccién al mismo domicilio en el cual se
notificé la providencia de apremio.

No acepta la resolucién del Sindic

Promocién interna del cuerpo de agentes

Funcién publica
Queja 05252/04

rurales

A raiz de la disconformidad con el borrador
de un reglamento de organizacién territorial
del Cuerpo de Agentes Rurales y con la
propia Ley del Cuerpo, el Sindic entiende que
permitir que en el turno de promocién
interna los miembros del Cuerpo de Agentes
Rurales se puedan acoger a la dispensa de
titulacién es contrario a las disposiciones
basicas vigentes en materia de funcién
publica.

De acuerdo con ello, el Sindic recomienda
que se adopten las medidas oportunas para
modificar la dispensa de titulacién en el
turno de promocién interna que establece la
Ley  17/2003. El  borrador  atribuye
determinadas funciones al Cuerpo de
Agentes Rurales exclusivas de las profesiones
de ingenieros.

El Sindic recomienda que se reserven
Unicamente para los funcionarios que tengan
los conocimientos correspondientes.

No acepta la resolucién del Sindic

Actuacién de 03965/05
oficio
Modificaciones para incorporar en el

ordenamiento juridico la posibilidad de la
jubilacién parcial de los funcionarios

Con relacién a la actuacién de oficio sobre la
jubilacién parcial de los funcionarios
publicos, el Defensor del Pueblo informa al
Sindic de que suspende las actuaciones en
esta materia hasta que el Gobierno apruebe
como proyecto de ley el Estatuto basico del
empleado publico, que deberia regular esta
cuestién.

Puesto que la regulacién de la jubilacién de
los funcionarios es competencia del
legislador estatal, el Sindic también propone
el cierre de esta actuacién de oficio.

Actuacién de 06545/05 \
oficio
Informacién sobre la aplicacién del Real

decreto 2271/2004, de 3 de diciembre

Con relaciéon a la actuacién de oficio relativa
a la informacién sobre la aplicacién del Real
decreto 2271/2004 en lo que concierne a las
plazas reservadas a  personas con
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discapacidad en los procesos selectivos, el
Sindic sugiere incluir en el ordenamiento
juridico  cataldan  unas  disposiciones
normativas analogas a estas sefialadas, que
ya se establecen para los procesos que
convoca la Administracién estatal.

Garantias de los derechos en los expedientes

Acepta la resolucién del Sindic

Expropiacién forzosa

04949/05

Actuacién de

oficio

de expropiacién forzosa

Contratacién administrativa

Queja 03337/05

Queja del propietario de un aparcamiento, al
cual no puede acceder debido al
estacionamiento de otros vehiculos

A raiz de la queja planteada por las
dificultades para acceder a un aparcamiento
y salir del mismo cuando hay coches
aparcados en la acera de acceso, el Sindic
recomienda al Ayuntamiento de Badalona la
modificacién del apartado 7 del articulo 5 de
la Ordenanza fiscal num. 20, en el sentido de
que estén exentos de satisfacer la tasa los
sujetos pasivos que soliciten la reserva para
hacer posible la entrada y salida de vehiculos
por un vado, de manera que grave sélo las
reservas que tienen una finalidad desatada
del uso de una licencia de vado. En el
supuesto de que no se acepte la exencién
propuesta, el Sindic recomienda que se
valore la posibilidad de establecer una
bonificacion.

No acepta la resolucién del Sindic

Responsabilidad patrimonial

Queja | 03978/04 \

Disconformidad con un procedimiento de
responsabilidad patrimonial

A raiz de la disconformidad de la persona
interesada con la denegacién de la demanda
de responsabilidad patrimonial por el
Ayuntamiento de La jJonquera, el Sindic,
recuerda el deber legal de respetar los
procedimientos establecidos para resolver las
reclamaciones de responsabilidad
patrimonial de las administraciones publicas
y sugiere que se inicien las actuaciones
dirigidas a revisar de oficio el acto
administrativo y resolver, de acuerdo con la
normativa, la reclamacién formulada.

En el Informe de 2005, se informdé de la
actuacién de oficio que se habia abierto para
tratar el problema global que rodea a los
procedimientos de expropiacién forzosa, en
los que los particulares se quejan de una
vulneracién sistematica del procedimiento
por parte de las administraciones publicas.

El Sindic se dirigi6 al Departamento de
Politica Territorial y Obras Publicas para
conocer si la Administracién cumple los
plazos que marca la Ley de expropiacién
forzosa cuando realiza los diversos proyectos
de infraestructuras o en la ejecucién de las
obras en terrenos agrarios afectados por
éstos.

La Administracién sefialé que se cumplen los
plazos legalmente establecidos. Considera
que si en algin momento se producen
demoras en alguna fase del procedimiento
expropiatorio que puedan ser imputables a la
Administracién expropiante, la propia Ley de
expropiacién forzosa ya establece los
mecanismos compensatorios para esta
demora, que es el pago de los intereses
moratorios.

Sin embargo, la respuesta de la
Administracién no coincide con la
percepcién que el Sindic tiene con respecto a
esta cuestién, fundamentada basicamente en
las quejas planteadas por los particulares.
Por este motivo, el Sindic se dispone a hacer
un seguimiento concreto de un expediente
de expropiacién para contrastar
personalmente la respuesta recibida del
Departamento de Politica Territorial y Obras
Publicas.

Disconformidad con una circular sobre el

Participacién ciudadana en asuntos
publicos

06323/05

Actuacién de
oficio

derecho de informacién de los regidores

Acepta la resolucién del Sindic
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En el informe correspondiente al ano 2005 se
relaté el andlisis efectuado sobre el derecho a
obtener copias de la documentaciéon a la que
tienen acceso los miembros de la corporacién
local y la actuacién de oficio abierta como
consecuencia del mismo.

El Sindic entiende que si el articulo 164.5 del
Decreto legislativo 2/2003, de 28 de abril,




dispone que los miembros de la corporacién
tienen derecho a obtener una copia de la
documentacién a la que tienen acceso, en los
casos en los que el acceso a la informacién
tenga que estar autorizado por el presidente
de la corporacién y se autorice,
automaticamente también se autoriza el
derecho a obtener copia de la documentacién
solicitada, en formato papel o bien en el
soporte técnico que permita de acceder a
ella, siempre y cuando se concrete la peticién
de copia para evitar situaciones abusivas
susceptibles de paralizar la actividad
municipal.

Con esta actuacién se queria averiguar cudl
es el parecer del Departamento de
Gobernacién y Administraciones Publicas
sobre esta cuestién: si es necesaria una
modificacién de este precepto legal que
delimite mas el derecho.

El Departamento aprecié la necesidad de
concretar este derecho de informacién de los
miembros de las corporaciones locales, ya
que, a pesar del reconocimiento de la
existencia del derecho de informacién, la
cantidad de quejas formuladas por los
regidores pone de manifiesto el problema
real de la situacién que, en la mayoria de los
casos, radica en la dificultad de obtener las
copias de la documentacién necesaria para
poder ejercer las funciones propias de su
cargo.

Después de esto, el Departamento informé
de que en el anteproyecto de ley por el que se
aprueba el Estatuto de los cargos electos de
las administraciones locales, que esta en fase
de elaboracién, se precisard la regulacién de
este derecho.

En la labor de seguimiento, para averiguar
céomo se precisa la regulacion de este
derecho, el 10 de enero de 2007 el Sindic se
dirigi6é de nuevo al Departamento para que le
explicase el estado de tramitaciéon del
estatuto de los cargos electos de las
administraciones locales y, en estos
momentos, estd pendiente la obtencién de
esta informacién.

Acepta la resolucién del Sindic
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2.0. Consumo en cifras

Distribucién segin la materia de las actuaciones iniciadas durante el 2006

u u Total
AO Q C
700
Administraciones defensa
1 consumidores 25 135 160 600
500
2 Suministros 1 265 397 663 200
Agua a domicilio - 28 72 100
Eléctrico 1 52 84 137 300
Gas - 28 52 80 200
Teléfono universal - 151 172 323
Otros - 6 17 23 100
0 |
3 Transportes publicos 2 93 204 299 1
4 Servicios 1 67 582 650
Seguros - 2 67 69
Consumo - 6 329 335
Correos 1 58 78 137
Entidades financieras - 1 102 103
Otros - - 6 6
5 Otros 2 45 582 629
Total 6 495 1900 2.401

Distribucién segin la administracién de las actuaciones iniciadas durante el 2006

[

AO Q Total
1 Administracién autonémica 1 47 48 300
2 Administracién local 1 47 48 950

3 Administracién central 3 110 113
4 Administracién periférica - - - 200
5 Administracién institucional - - - 150

6 Administracién judicial - - -
7 Servicios publicos privatizados 1 275 276 100
8 Otras administraciones - 4 4 50

9 Privada o inconcreta - 12 12 I I

0

Total 6 495 501
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Distribucién segin la finalizacién de los expedientes tramitados durante el 2006

] [
<2006 2006 Total
1 Actuaciones no finalizadas 33 211 244
a En tramite 23 167 190
b Pendiente de respuesta a la resolucién 10 44 54
2 Actuaciones finalizadas 76 168 244
a Actuacién correcta de la Administracién:
a; Antes de la intervencién del Sindic 22 57 79
a, Después de la intervencién del Sindic 32 78 110
b  Acepta la resolucién 10 12 22
c Acepta parcialmente la resolucién 1 - 1
d No acepta la resolucién 1 3
e No colabora - - -
f Tramite con otros ombudsman 6 3 9
g Desistimiento del promotor 3 17 20
3 No admitida 2 122 124
Total 111 501 612
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0
g
3
Grado de aceptacién de las consideraciones del Sindic
m  Acepta la resolucién 22 84,62% 11,54%-
) » 3,85%
= Acepta parcialmente la resolucién 1 3,85%
No acepta la resolucién 3 11,54%
Total 26 100,00%

84,62%
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Una constante de los ultimos informes
ordinarios del Sindic al Parlamento de
Cataluna es la constatacién de la
importancia que van adquiriendo los
derechos de los consumidores. En una
sociedad que vive de forma acelerada,
disponer de unos servicios bdasicos que
funcionen  correctamente es  algo
trascendente para garantizar los derechos
de las personas en los distintos aspectos
de la vida cotidiana.

Por ello, el Sindic ha celebrado, por una
parte, que el nuevo Estatuto de
autonomia reconozca expresamente los
derechos de los consumidores y de los
usuarios (articulo 28) y la protecciéon de
éstos por parte de los poderes publicos
(articulo 49). Por otra parte, celebra que el
nuevo Estatuto haya establecido para la
institucion la capacidad de supervisar a
las empresas privadas que gestionan
servicios publicos, o cumplen actividades
de interés general o universal, o
actividades equivalentes, de manera
concertada o indirecta, en Cataluna.

El Sindic de Greuges se dispone, en
consecuencia, a dar respuesta a esta
disposicién estatutaria, desde la voluntad
de ser exhaustivo en el andlisis del
funcionamiento de estas empresas en
todo aquello que afecta a la prestacién de
los servicios de caracter universal, desde
una perspectiva de colaboracién con los
prestadores del servicio, en beneficio de
los derechos de las personas, de los
clientes, de los wusuarios y de los
consumidores.

Las incidencias relacionadas con los
servicios de telecomunicaciones
contintian concentrando una parte muy
importante de las quejas que los
ciudadanos plantean al Sindic como
consumidores.

Tal y como ya senalaba el /nforme al
Parlamento 2005, son diversos los factores
que explican este numero elevado de
quejas, entre los que probablemente la
importancia creciente de las
telecomunicaciones en la vida de las
personas, con un aumento constante del
numero de servicios que se contratan y la
diversidad de prestaciones que se
ofrecen, y el proceso de consolidacién de
un mercado de competencia efectiva en
buena parte de los servicios que
conforman este sector son los mas
relevantes.

Se senalaba también el afo pasado que el
Sindic no podia intervenir en todos los
conflictos en materia de
telecomunicaciones que las quejas de los
ciudadanos le planteaban, sino sélo con
relaciéon a aquéllos relacionados con la
prestaciéon del servicio universal de
telecomunicaciones, que determina las
obligaciones de servicio publico que la
Administracién impone a los operadores
privados de telecomunicaciones para
garantizar el acceso de todo el mundo, y
en unas condiciones de calidad y precio
prefijadas a determinadas prestaciones
de telecomunicaciones. La supervisiéon del
Sindic se ha que concentrado también en
los operadores que tienen encomendados
especificamente la prestacién del servicio
universal, que actualmente continua
siendo soélo la entidad Telefénica.

Esta linea de actuacién del Sindic se ha
consolidado definitivamente en el ano
2006, con la aprobacién del nuevo
Estatuto de autonomia de Cataluna que,
tal y como se ha senalado en la
introduccién de este capitulo, determina
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que forman parte del ambito subjetivo de
supervisién del Sindic “[...] las empresas
privadas que gestionan servicios publicos
o cumplen actividades de interés general
o universal [...]".

Por el contrario, el Sindic no puede
intervenir cuando la queja hace
referencia a incidencias relacionadas con
otros servicios y prestaciones que no
forman parte del servicio universal, ya
que son relaciones de consumo de
caracter estrictamente privado, excluidas
del dmbito de supervision. En estos casos,
el Sindic dirige al ciudadano a los
organismos de informacién y defensa de
los consumidores para que le valoren la
reclamacioén.

Otra cosa es que se considere conveniente
que formen parte del servicio universal de
telecomunicaciones determinadas
prestaciones que actualmente no se
incluyen. En el apartado siguiente de este
mismo epigrafe se hace referencia
especificamente a la necesidad de incluir
una prestacién concreta —el acceso a
Internet por conexién de banda ancha—
en la configuracién del servicio universal
de telecomunicaciones y se senalan las
actuaciones iniciadas para tal fin.

De acuerdo con los parametros sefialados,
el Sindic ha tramitado las quejas de los
ciudadanos relacionadas con el acceso al
servicio universal de telecomunicaciones
y las incidencias en el funcionamiento de
este servicio.

Las quejas recibidas ponen de manifiesto
que hay un numero significativo de
personas que, por razones diversas, no
tiene acceso al servicio universal de
telecomunicaciones en su domicilio. (Q
01365/06).
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Se trata, en la mayor parte de los casos,
de viviendas alejadas de los nucleos de
poblaciéon o situadas en urbanizaciones
de nueva creacién y con poca densidad de
poblacion —donde Telefénica no dispone
previamente de infraestructura para
prestar el servicio— y que estdn
pendientes de que se implante la
tecnologia que el operador considere
adecuada y viable para prestarlo.

Algunos de los casos que se han
planteado al Sindic se han resuelto,

aunque fuera del plazo establecido
reglamentariamente para hacer Ia
instalacién. Otros, sin embargo,

permanecen pendientes durante mucho
tiempo, sin que se indique al ciudadano
un plazo para hacer la instalacién o se le
comunique que la solicitud no responde a
los criterios de razonabilidad establecidos
reglamentariamente y que obligan a
prestarlo.

En estos supuestos, el Sindic considera
que hay que dar una respuesta al
ciudadano, por la que o bien se desestime
la solicitud y se indiquen los motivos de
la desestimacién, de forma que el
ciudadano pueda impugnar la respuesta,
o bien se fije un plazo para hacerle la
instalacién, que no se puede alargar
indefinidamente, mientras se concretan
unas condiciones técnicas y de coste que
hagan menos costosa la prestaciéon del
servicio para el operador obligado a
prestarlo.

Cabe recordar, en este sentido, que las
normas que regulan la prestacion del
servicio universal determinan que el
operador obligado sélo puede denegar el
servicio cuando considere que la solicitud
no cumple los criterios de razonabilidad
que fijan estas normas. Es preciso, por lo
tanto, que se lo comunique al ciudadano
expresamente y que le indique los
motivos concretos por los que considera
la peticién como no razonable. Y si no lo



hace, hay que entender que estd
incumpliendo el deber de prestar el
servicio solicitado y de hacerlo en un
plazo determinado.

Es cierto, es preciso senalarlo también,
que el coste de prestar el servicio
universal se debe cubrir de manera
adecuada en los términos establecidos
normativamente.

Asi, si, por una parte, hay que velar para
que el operador que tiene encomendada
la prestacién del servicio universal preste
efectivamente este servicio en las
condiciones establecidas a los ciudadanos
que lo soliciten, y que lo haga en los
plazos establecidos normativamente, por
otra, es preciso también, como
contrapartida, establecer un sistema
adecuado de financiacién del coste
adicional que genera este servicio, que no
puede ser a cargo exclusivamente del
operador obligado a prestarlo ni de los
usuarios que lo reciben.

Esta es la finalidad del sistema de
financiacién que establece la Ley general
de telecomunicaciones y las normas que
la despliegan. En concreto, el titulo III del
Reglamento sobre las condiciones para
prestar los servicios de comunicaciones
electrénicas, el servicio universal y la
proteccion de los usuarios, aprobado por
el Real decreto 424/2005, de 15 de abril,
establece un nuevo sistema de
designacién de los operadores que tienen
que prestar el servicio universal y de
financiacién del coste que genera, que
deberia estar implantado el 31 de
diciembre de 2007, segin determina la
disposicién transitoria segunda de esta
norma.

En cualquier caso, los eventuales déficits
o los desacuerdos con el sistema de

financiacién del servicio universal no
pueden justificar el incumplimiento de
los  parametros  establecidos para
prestarlo, que perjudican al ciudadano
que lo solicita.

1. El posicionamiento del Sindic

El mes de julio de 2006 el Sindic presenté
ante el Parlamento de Cataluna un
informe extraordinario llamado £/ acceso
a Internet mediante la conexion de banda
ancha: un derecho que hay que
universalizar. (BOPC num. 360, de 3 de
julio de 2006, pagina 51).

Este informe, que forma parte de un
conjunto mas amplio de iniciativas a las
cuales se hace referencia mas adelante,
reflexiona sobre las condiciones de la
accesibilidad a Internet por banda ancha
en Catalufia, las consecuencias que
genera —a escala personal y colectiva— el
hecho de no tener acceso a esta conexion
y las razones que justifican, a criterio del
Sindic, que forme parte del servicio
universal de telecomunicaciones.

Tal y como se indica en el informe
mencionado, el Sindic entiende que, mas
alla de cudl sea el porcentaje de la
poblacién total que haga uso del acceso —
que, ademas, crece exponencialmente y
de manera sostenida— el hecho de poder
disponer de conexién a Internet por
banda ancha es ya hoy en dia una
condicién para garantizar la igualdad de
oportunidades entre las personas, con
independencia del lugar donde vivan o
trabajen. Al mismo tiempo, la inclusién
de esta prestacién en el servicio universal
de telecomunicaciones tiene que
favorecer también la mejora de la
proteccion de los derechos de los usuarios
y la calidad del servicio.
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Con la presentacién de este informe
extraordinario, el Sindic ha querido hacer
participes a los grupos parlamentarios de
la necesidad de hacer llegar la conexion
por banda ancha a todo el mundo, con la
finalidad de que se adopten las iniciativas
que estimen oportunas para hacerlo
posible. Ha querido pedirles también
especificamente que, en ejercicio de sus
funciones de control parlamentario de la
accion de Gobierno, velen por la
implantaciéon efectiva del programa
Banda ancha rural —al cual se hace
referencia mas adelante— en todo el
territorio, en condiciones de calidad y con
un precio asequible para los usuarios. Ha
destacado, en este sentido, que es
necesario un esfuerzo presupuestario mas
intenso para conseguir que todo el
territorio de Catalufia tenga una conexién
por banda ancha en condiciones de
calidad y operatividad adecuadas, sin
perjuicio de que este esfuerzo econémico
no tenga que recaer necesariamente de
manera exclusiva en el Gobierno de la
Generalitat.

Tal y como se explica con mas
detenimiento en el informe indicado, la
iniciativa para definir el contenido del
servicio universal de telecomunicaciones
corresponde a los organismos de la Unién
Europea; y al Estado, en ejercicio de la
competencia exclusiva en materia de
telecomunicaciones, le  corresponde
desplegar las disposiciones de la
normativa europea.

Por esta razdn, el Sindic también trasladd
su propuesta y las consideraciones en las
cuales se fundamenta al Defensor del
Pueblo Europeo y le pidié que valorase la
oportunidad de  formular  alguna
recomendacién en el sentido expresado
ante las instituciones europeas.

De hecho, el planteamiento del Sindic se
debe considerar como una aportacién al
proceso de andlisis y reflexién sobre la
regulacion de las comunicaciones
electrénicas y el alcance del servicio
universal, abierto por las propias
instituciones  europeas. El  Sindic
considera que la Unién Europea debe dar
un paso adelante para garantizar el
acceso a la informacién a todos los
ciudadanos en condiciones de igualdad,
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que no sera factible si no se modifica la
configuracién legal del servicio universal
en materia de telecomunicaciones,
mediante la inclusién del acceso a
Internet por tecnologia de banda ancha.

En el mes de noviembre de 2006, el
Defensor del Pueblo Europeo trasladé al
Sindic el escrito de la comisaria europea
para la Sociedad de la Informacién, en el
que senala que las consideraciones del
Sindic se tendrdn en cuenta en los
trabajos preparatorios del Libro verde
sobre la revisiéon del concepto de servicio
universal y el papel que hay que
atribuirle, que se ha previsto elaborar en
el afo 2007.

Asimismo, el Sindic comunicdé también
sus consideraciones sobre esta cuestién al
Defensor del Pueblo espanol, que le
informé de que habia iniciado una
actuacion sobre la extensién del acceso a
Internet por banda ancha, todavia en
tramitacion.

2. El programa “banda ancha rural”

La rapida implantacién de las conexiones
a Internet por tecnologias de banda ancha
ha hecho mas evidente, a las personas
que no tienen acceso a ellas en el lugar
donde viven o trabajan, las dificultades
que esta situacién les genera, tanto en el
ambito laboral —determinadas
actividades son dificiles de desarrollar sin
una buena conexién de banda ancha—
como personal, social, cultural vy
educativo.

La constatacién de que determinados
servicios son soélo accesibles, de manera
operativa, mediante una conexién de
banda ancha, marca una incipiente
fractura digital en el territorio; una
situacién de desigualdad que un numero
significativo de ciudadanos ha
denunciado al Sindic.

Con la finalidad de invertir esta situacién,
el Gobierno de la Generalitat inicid, en el
ano 2003, un programa para extender la
conexiéon por banda ancha a todo el



territorio, llamado Banda ancha rural
(BAR).

Hay que mencionar también el esfuerzo
que, ya desde antes, hacia la iniciativa
local, canalizada por medio del Consorcio
Localret, en esta misma direccién, como
punto de partida a los trabajos de las
administraciones catalanas para hacer
llegar las nuevas tecnologias de la
informacioén a las personas.

Para valorar el grado de implantacién
conseguido con este proyecto, como Unica
opcién de los ciudadanos que residen o
trabajan en poblaciones donde no llega la
banda ancha en condiciones de mercado,
el Sindic inicié una actuacién de oficio,
cuyas primeras consideraciones ya se
resefiaron en el Informe anual
correspondiente al ano 2005.

Cabe destacar que la aplicacién del
proyecto tuvo inicialmente un resultado
muy irregular y poco satisfactorio, con
una parte del territorio en la que
practicamente no hubo prestacion
efectiva del servicio contratado, por
dificultades tecnolégicas, y un elevado
nivel de incidencias en muchos de los
lugares donde si se presté el servicio.
Asimismo, la ejecucién del proyecto
presentaba un retraso importante sobre
las previsiones iniciales. Ciertamente, el
rapido avance tecnolégico en el sector de
las  telecomunicaciones hace que
objetivos de cobertura dificiles de
alcanzar en el ano 2003 actualmente sean
factibles. En cualquier caso, el Sindic
considera que es preciso responder a las
expectativas generadas y ofrecer un
servicio homologable, en términos de
calidad, al que sea exigible en cada
momento al resto de operadores de este
sector de actividad.

De hecho, los problemas de calidad del
servicio, la circunstancia de que en el
territorio tedéricamente cubierto quedasen

usuarios potenciales sin servicio y el
retraso en el cumplimiento de los
objetivos llevaron al Gobierno a modificar
las condiciones del contrato de ejecucion
y  explotacién, en  régimen de
arrendamiento, de la red que tiene que
abastecer el servicio, para incorporar una
nueva opcién tecnologia que debia
facilitar su extensién.

En este contexto, y habiendo transcurrido
un plazo prudencial desde que se
introdujeron estas modificaciones, el
Sindic ha pedido al consejero de
Gobernacién y Administraciones Publicas
que le informe de cudl es el grado de
cobertura y de calidad conseguido hasta
ahora para cada una de las poblaciones
objeto del programa. Al mismo tiempo,
sobre la opcién escogida para implantar la
extensiéon de la banda ancha, el Sindic ha
querido formular las consideraciones
siguientes:

En primer lugar, cabe destacar que se
trata de un servicio que se presta por
iniciativa y con financiacién publicos. Por
lo tanto, el Sindic considera que el
Gobierno de la Generalitat debe mantener
un control sobre la prestacién efectiva del
servicio, las condiciones de calidad y
regularidad con las que se presta, y la
atencién que recibe el usuario frente a
incidencias y reclamaciones.

Desde esta perspectiva y sin cuestionar ni
la legitimidad ni la oportunidad de
contratar con un operador externo la
implantaciéon y la gestién de la red, el
Sindic ha senalado también que la opcién
de contratacién escogida —financiar la
implementacién de la red para cederla
después al adjudicatario en régimen de
arrendamiento— no parece la mas
adecuada para favorecer el control de la
Administracién sobre la calidad del
servicio y la atencién que recibe el
usuario, aparte del cumplimiento del
Pliego de condiciones contractuales por
parte del contratista.

Asimismo, hay que tener en cuenta que
una parte de las quejas recibidas es
presentada por ciudadanos que habian
contratado la conexién por banda ancha
en el marco del Programa BAR y que estan
en desacuerdo con la calidad del servicio,
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la atencién que reciben del operador
adjudicatario del servicio, y la implicacién
del Centro de Telecomunicaciones vy
Tecnologias de la Informacién (CTTI) en la
resolucion de estos conflictos. En cuanto a
estas cuestiones, el Sindic considera que
la administracién titular del servicio no se
puede desentender de las condiciones de
la prestacion y de la atencién al usuario y,
en consecuencia, se debe garantizar la
capacidad de control y supervisiéon del
CTTI —o del ente que se designe— sobre
las incidencias en el funcionamiento de la
red y la calidad de servicio que recibe el
usuario, como también obligar al
operador contratado a corregirlas.

Por este motivo, el Sindic ha destacado
que se deben establecer unas condiciones
de calidad minimas que actien como
pardmetros de calidad exigibles y que,
salvo impedimentos de tipo tecnoldgico
que lo hagan imposible o muy dificil,
tendrian que ser homogéneas para todo el
ambito de cobertura del proyecto.

Estos pardametros de calidad deberian
tener en cuenta no soélo la calidad del
servicio en sentido estricto —velocidad de
transmisién, interrupciones, plazos de
reparacién de averias— sino también la
atenciéon que recibe el wusuario, la
resolucién de las reclamaciones, el apoyo
técnico frente a incidencias, etc.

Es preciso, sin embargo, no sélo
establecer estos pardametros, sino
supervisar su cumplimiento. Por esta
razén, el Sindic ha pedido también al
Departamento de  Gobernaciéon vy
Administraciones Publicas que le indique
si se ha establecido —y en qué términos—
un protocolo de control y seguimiento del
cumplimiento de los parametros de
calidad del servicio y de atenciéon al
usuario, y las medidas adoptadas, en su
caso, para corregir los casos de
incumplimiento de estos parametros.

Al mismo tiempo ha destacado que tanto
las condiciones de control de la
prestacién, como los pardmetros de
calidad y atencién al usuario tienen que
ser homogéneos para todo el ambito de
cobertura del proyecto BAR.
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Por ultimo, el Sindic ha querido poner de
manifiesto también que la extensién de la
conexién por banda ancha a todas las
poblaciones de Cataluna, aunque sea de
forma progresiva, requiere un esfuerzo
econdémico importante y que uno de los
efectos de incluir esta prestaciéon en el
servicio universal de telecomunicaciones
seria que la prestaciéon se financiase de
acuerdo con los pardmetros del servicio
universal, y no exclusivamente a cargo
del Gobierno de la Generalitat.

En el momento de cerrar la redaccién de
este informe, el Sindic estd pendiente de
recibir la respuesta a las consideraciones
formuladas.

La Ley 24/1998, de 13 de julio, del servicio
postal universal y de liberalizacién de los
servicios postales y el Real decreto
1829/1999, de 3 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento por el que se
regula la prestacién de los servicios
postales, en desarrollo de lo que establece
la Ley 24/1998 mencionada, establecen
que el operador que tiene atribuida la
prestacién del servicio postal universal
estd sujeto al cumplimiento de las
obligaciones de servicio publico que
detalla la misma normativa y que incluye,
por una parte, la obligacién de prestar el
servicio universal postal y, por la otra, las
demds obligaciones de servicio publico
impuestas por razones de interés general,
cohesién social o territorial, mejora de la
calidad de la educacién y proteccién civil
o cuando sea necesario para el desarrollo
normal de los procesos electorales.

Como servicio postal universal se
entiende el conjunto de servicios postales
prestados de manera permanente, de
conformidad con los parametros que
establecen la Ley y el Reglamento, en todo
el territorio nacional y a un precio
asequible para todos los wusuarios,
delimitando en todo caso cudles son los
servicios concretos que se incluyen
dentro del ambito del servicio postal
universal.



Ademas, la normativa vigente detalla que
la prestacién de los servicios incluidos
dentro del concepto de servicio universal
se debe efectuar todos los dias laborables
y al menos cinco dias a la semana,
excepto en circunstancias o condiciones
geograficas excepcionales.

De conformidad con el marco legal
actualmente vigente, la situaciéon en
Cataluna, en estos momentos, estd
configurada por la existencia de una
sociedad estatal, Correos y Telégrafos,
S.A. (en adelante Correos), que tiene
encomendada la prestacién del servicio
universal  postal, cuya  prestacion
adecuada, de acuerdo con los parametros
legalmente establecidos, corresponde
supervisar al Ministerio de Fomento, en
un mercado parcialmente liberalizado y
en competencia progresiva en el
escenario delimitado por las directivas
comunitarias 97/67/CE y 2002/39/CE, y
cuya culminacién se pretende alcanzar en
el afio 2009, mediante la plena realizacién
del mercado interior de los servicios
postales.

Son muchas las incégnitas que plantea la
futura liberalizacién del servicio postal,
en cuanto a la prestacién de los distintos
servicios postales en un régimen de libre
competencia en el que intervendran, muy
probablemente, diversos operadores en el
mercado.

Es evidente que, al mismo tiempo, existe
un grado de indefinicién sobre cémo se
articulara la prestacién del servicio postal
universal en este mercado plenamente
liberalizado, y si lo prestara una unica
empresa o diversos operadores postales, y
con qué condiciones. Se plantea, incluso,
si la propia evolucién del sector postal
conllevard la necesidad de redefinir el
concepto legal actual de servicio postal
universal.

Y es en este proceso de transicién hacia
un mercado liberalizado en el que el
Ministerio de Fomento también tiene un
papel muy relevante como regulador del
sector, que inexcusablemente debe
asumir con el nivel de responsabilidad y
de eficiencia que la situacién requiere,
con el fin de conciliar los intereses de los
diversos  operadores postales que
intervendran en el mercado postal en un
régimen de libre competencia con los
derechos de los usuarios del servicio
postal, prestando una atencién especial a
la necesidad de garantizar una prestacion
del servicio postal universal adecuada.

Sin perjuicio de la incertidumbre que
genera esta situacién futura, hay dos
cuestiones fundamentales que, con
independencia de la configuracién final
que se adopte en cuanto a la prestacién
del servicio postal, preocupan a esta
institucién.

Por un lado, la necesidad de garantizar
que el transito hacia un mercado
plenamente liberalizado no repercuta
negativamente en los derechos de los
usuarios del servicio postal y, en
definitiva, en la prestacién del servicio
postal que necesariamente tiene que
estar garantizada siempre en condiciones
adecuadas y, por otro lado, la necesidad
de garantizar la prestacién del servicio
universal postal en este futuro mercado
plenamente liberalizado, tomando en
consideraciéon la necesidad de prever, en
su caso, medidas de financiacién
adicionales, mediante fondos de
compensacién o subvenciones directas,
que permitan asumir la prestaciéon del
servicio postal universal en un régimen
de libre competencia y en unas
condiciones de calidad determinadas.
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Las quejas que esta institucion ha
recibido a lo largo de 2006, relacionadas
con la prestacién del servicio postal en
diversos municipios del territorio de
Cataluna, llevan a cuestionarse si la
prestacién del servicio postal actual por
parte de la empresa Correos se ajusta a
los criterios que establece la normativa
vigente. (Q 08882/06, Q 08934/06, Q
10667/06 y Q 011481/06).

Las quejas recibidas hacen referencia,
sobre todo, a retrasos considerables en la
entrega de la correspondencia que
afectan —sobre todo, aunque no
exclusivamente— a urbanizaciones, y
nucleos o viviendas diseminados en el
territorio. En menor medida, las personas
que se han dirigido a la institucién han
expuesto también casos de entregas
postales en direcciones erréneas o
pérdidas de paquetes postales que no han
llegado a su destinatario, entre otras
cuestiones.

Ademads, cabe destacar que varias de las
quejas recibidas con relacion a la
prestacién del servicio postal han sido
formuladas por los propios
ayuntamientos y defensores locales, que
han constatado, de forma continuada,
que una inadecuada prestacion del
servicio postal en el municipio ha
afectado negativamente a sus ciudadanos
en diversos ambitos de su vida privada y
profesional. Entre otros, hay que hacer
mencién a las consecuencias derivadas de
la falta de pago de facturas relativas al
suministro de servicios bdasicos por no
haber recibido las facturas y los avisos de
pago con suficiente antelacién, o a los
problemas derivados de la falta de
recepcién de entregas, certificados sobre
procedimientos judiciales o
administrativos, que han situado al
ciudadano, en muchas ocasiones, en una
situacién de indefension.
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De todos modos también es cierto que la
prestacion del servicio postal que la
empresa Correos ha realizado bajo el
régimen de monopolio durante muchos
anos ha hecho que haya una percepcién
ciudadana bastante generalizada, segin
la cual cualquier retraso o anomalia en la
prestacion del servicio postal es
directamente imputable a la empresa
Correos, sin tener en cuenta que en el
sector postal ya intervienen otros
operadores postales que han asumido la
entrega de buena parte de determinados
envios que reciben los ciudadanos.

Es preciso senalarlo, sobre todo, porque
esta situacién de concurrencia en el
mercado de diversos operadores postales
se va a intensificar todavia mas, a raiz de
la reciente aprobaciéon del Real decreto
1298/2006, de 10 de noviembre, por el que
se regula el acceso a la red postal publica
y se determina el procedimiento de
resolucién de conflictos entre operadores
postales.

Dicho esto, en vista de las quejas
recibidas, esta institucién quiso conocer
mas directamente cudl era la situacién en
los municipios con relacion a los cuales se
habia recibido un nimero considerable de
quejas relacionadas con la prestacién del
servicio postal. Por lo tanto, con este fin,
el Sindic hizo visitas a varias oficinas de
Correos en toda Cataluna, gracias a las
cuales pudo comprobar el estado y la
adecuacién de las instalaciones en las que
la empresa Correos tiene ubicadas sus
oficinas, y los problemas con los que se
encuentra el personal de estas oficinas a
la hora de cumplir sus funciones diarias
de clasificacion y entrega de la
correspondencia, y de atencién a los
usuarios, entre otros.

Asimismo, con el objetivo de disponer de
toda la informacién y los elementos
necesarios que permitiesen valorar la
prestaciéon del servicio postal actual, se
mantuvieron también diversas reuniones
con los sindicatos mas representativos de
los trabajadores de la empresa Correos y
también con los responsables de la
Direccién en Cataluiia de la empresa
Correos. Ambas partes aportaron su
vision sobre la situacidon actual de la
empresa y sobre la prestacién del servicio



postal en Cataluila, y su opinién sobre la
futura liberalizacién del sector postal.

Una vez valorado el resultado de las
visitas efectuadas, que, en cualquier caso,
constituyen una muestra de ejemplo no
exhaustiva sobre la situacién del servicio
postal en Cataluna, y una vez analizada la
informaciéon que resulta de las quejas
recibidas en la institucién y de los
intercambios de opiniones mantenidos
con los representantes de los trabajadores
y de la empresa Correos, se puede
constatar que, en términos generales, los
problemas que parecen incidir, en mayor
o menor medida, en la prestacién del
servicio postal —y con una intensidad
diferente en funcién del municipio de que
se trate— son las siguientes:

1.- La falta de una plantilla de personal
suficiente en determinadas oficinas de
Correos que permita asumir el
incremento de comunicaciones postales
derivadas del crecimiento demografico
que han  experimentado  muchos
municipios, hasta el punto de que, en
algiin caso, se llegd a constatar la
existencia de urbanizaciones de nueva
creacién con relacién a las cuales no se
habia previsto aun la necesidad de
garantizar la prestacién del servicio
postal.

2.- Problemas derivados del hecho de que
parte de la plantilla laboral de las oficinas
de Correos esté contratada con caracter
temporal, cosa que incide negativamente
en la prestacion del servicio, por el
desconocimiento de este personal laboral
temporal del territorio en el que hay que
efectuar la entrega de la correspondencia.

3.- Falta de prevision suficiente a la hora
de garantizar que las sustituciones del
personal habitual de las oficinas, sobre
todo en periodos de vacaciones, las hagan
personas que tengan un minimo
conocimiento de las funciones que se
tienen que cumplir y del territorio donde
se realiza la distribucion del correo.

4.- La contratacién de personal de
refuerzo, sobre todo para trabajar los
sdbados, como mecanismo para intentar
paliar el atraso en la distribucién de las
entregas postales que, muchas veces, es

consecuencia de que la oficina no dispone
de una plantilla laboral suficiente, y no
tanto de alguna circunstancia puntual
que haya motivado una acumulacién de
trabajo.

5.- Dificultad generalizada en el reparto
de la  correspondencia en las
urbanizaciones y en los nucleos de
poblaciéon  diseminados, sobre todo
motivada por la falta de buzones
concentrados, pero también por una
identificacion incorrecta de las
direcciones por parte de los remitentes de
la correspondencia.

En varias oficinas de Correos visitadas se
comprobé que, ante las dificultades
existentes a la hora de efectuar el reparto
en las urbanizaciones, los destinatarios
habian optado por dirigirse, de manera
habitual, a la oficina de Correos para
recoger personalmente su
correspondencia.

6.- De modo puntual, también se han
detectado casos de oficinas de Correos
que no disponen de suficiente superficie
para poder garantizar una prestacion del
servicio postal adecuada, hasta el punto
de que en alguna de las oficinas visitadas
se pudo comprobar que las entregas
postales se encontraban al alcance de
terceras personas, ajenas al personal de la
oficina.

Igualmente, las quejas recibidas ponen
también de manifiesto la existencia de
algunas oficinas no accesibles a personas
con movilidad reducida a causa de las
barreras arquitecténicas que dificultan o
impiden el acceso a las mismas.

7.- La implantacién de un nuevo sistema
de contratacién laboral el pasado verano
que también incidi6 en la prestacién
normal del servicio postal en diversos
municipios.

8.- Irregularidades diversas a la hora de
efectuar la entrega de determinados
envios, sobre todo en cuanto a aquellos
que son certificados y requieren diversos
intentos de notificacion.
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A la vista de todo esto, el Sindic trasladé a
la empresa Correos, y también al
Departamento de Politica Territorial y
Obras Publicas de la Generalitat de
Catalunya, a la Federaciéon de Municipios
de Cataluna y a la Asociacién de
Municipios de Cataluna, las
consideraciones que, a continuacién, se
detallan, con el convencimiento de que la
adopcién de las medidas que también se
proponen supondria una mejora en la
prestacién del servicio postal en Cataluna:

1.- En primer lugar, es preciso que la
Direccién de Zona de Correos en Cataluna
asuma un papel mas relevante en cuanto
a la representacion de la empresa estatal
Correos en Cataluna, porque una
adecuada prestacién del servicio postal en
el territorio concreto de Cataluia requiere
que la gestién directa y la toma de
decisiones sobre las cuestiones que
inciden en la prestacién habitual del
servicio postal esté orientada de acuerdo
con criterios de proximidad, eficiencia y
agilidad, que sélo se pueden alcanzar si la
Direccién de Zona de Correos en Cataluna
asume unas competencias directivas mas
amplias y ajustadas a las necesidades
concretas de la prestacién del servicio
postal en Cataluna.

No tiene ninguin sentido que la toma de
decisiones, por ejemplo, sobre la
necesidad de ampliar la plantilla laboral
con caracter fijo de una determinada
oficina de Correos en Cataluna tenga que
depender necesariamente de la Direccién
General de la empresa Correos.

2- Hay que intensificar los esfuerzos que
la empresa Correos realiza con la
finalidad de establecer una colaboracién
méas estrecha con las diversas
administraciones publicas de Cataluna,
sobre todo con las administraciones
locales, con el fin de establecer convenios
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de colaboracién que pueden repercutir
positivamente en la gestién y en la
prestacion del servicio postal en distintos
aspectos, como por ejemplo y entre otros,
el intercambio de informacién sobre las
previsiones de crecimiento demografico
de los municipios y sobre el territorio en
el que se tiene que distribuir la
correspondencia, el esclarecimiento de
direcciones confusas o de localizacién
dificil, la busqueda de locales adecuados
para ubicar las oficinas de Correos, la
bisqueda de personas vinculadas al
municipio y que ya disponen de un
conocimiento del territorio que puedan
estar interesadas en trabajar en la
empresa Correos o la promocién de
campanas informativas para la
ciudadania sobre cuestiones relacionadas
con la prestacion del servicio postal
(buzones concentrados, necesidad de
identificar claramente los datos del
destinatario residente en urbanizaciones,
etc.).

En este sentido, se debe hacer mencién a
la necesidad de superar la concepcién que
tradicionalmente se ha mantenido sobre
la empresa Correos como una empresa de
ambito estatal que ha actuado durante
largo tiempo bajo el régimen de
monopolio y que, muchas veces, le ha
situado en un marco alejado de los
problemas reales de los ciudadanos,
mediante el establecimiento de wunas
relaciones de colaboracién y de
intercambio  de  informacién  mas
estrechas —tanto con los propios
ciudadanos como con las diversas
instituciones y administraciones publicas
de Catalufia— que permitan acercar esta
empresa publica a los diversos agentes
sociales y publicos que, con toda
seguridad, pueden contribuir con sus
aportaciones a mejorar la prestacién del
servicio postal.

3- Se debe hacer una revisién periédica y
rigurosa del equilibrio que
necesariamente tiene que existir, con el
objetivo de garantizar una prestacién del
servicio postal adecuada, entre los
recursos humanos que Correos tiene
destinados en una determinada oficina y
las necesidades que requiere una
prestacién del servicio adecuada en un
municipio  concreto, mediante la



elaboracién y la aplicacién posterior de
los estudios de redimensionamiento de
plantilla correspondientes, que deberan
tener en cuenta no soélo las posibles
carencias que ya se hayan podido
constatar, sino también las perspectivas
de crecimiento del municipio y, en
consecuencia, las necesidades futuras
que se deriven, recogiendo las opiniones y
los comentarios que acerca de esta
cuestién puedan aportar los
ayuntamientos.

Asimismo, es preciso agilizar la aplicacién
de los estudios de redimensionamiento
de la plantilla una vez aprobados, de
modo que éstos no se vuelvan obsoletos
antes de implantarlos, si bien también
seria conveniente ofrecer mas publicidad
y transparencia con relacién a los
criterios que se han tenido en cuenta para
aprobarlos.

Todo esto, sin perjuicio de la necesidad de
mejorar igualmente la gestién del
personal propio del que ya dispone la
empresa Correos, sobre todo a la hora de
garantizar la prestacion del servicio postal
sin alteraciones en periodos de
vacaciones, o en caso de ausencia de
algiin trabajador por baja médica o
cualquier otra circunstancia que requiera
su sustitucion por otro trabajador.

4.- Hay que garantizar una plantilla
laboral estable y suficiente, por lo que se
recomienda la busqueda de férmulas de
contratacién laboral que favorezcan la
estabilidad y la permanencia de los
trabajadores en sus puestos de trabajo,
frente a otras férmulas de contratacién
eventual, ya que una mayor estabilidad
laboral implica un grado de
profesionalizacion mayor que repercute

en la mejora de la calidad a la hora de
prestar el servicio.

Todo ello, sin perjuicio de la necesidad de
garantizar igualmente wuna formacién
adecuada a los trabajadores y wunas
herramientas de trabajo adecuadas para
prestar el servicio, que deberian ir
acompanadas de una inversién mayor en
innovacién tecnolégica.

5.- Si bien es cierto que el concepto legal
de servicio postal universal que establece
la Ley 24/1998, de 13 de julio, del servicio
postal universal y de liberalizacién de los
servicios postales y el Real decreto
1829/1999, de 3 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento que Ila
despliega, disponen la entrega de los
envios en el domicilio del destinatario,
esta institucién considera que hay
situaciones muy concretas y
excepcionales, como es el caso de las
urbanizaciones, los centros comerciales y
los poligonos industriales, en las que los
esfuerzos desmesurados que implica la
entrega en el domicilio de los envios
justifican la adopcién de medidas
alternativas, como por ejemplo la
instalacion de buzones concentrados,
perfectamente identificados, a la entrada
de la urbanizacién, del centro comercial o
del poligono industrial de que se trate, y
que las administraciones publicas
competentes deberian exigir en el marco
de los procedimientos de gestién
urbanistica, o de autorizacién de los usos
y de las actividades, si se considera mas
adecuado, la necesidad de establecer la
disposicién de estos buzones
concentrados.

Esta medida puede tener un coste
econémico muy poco relevante y, en
cambio, una grandisima utilidad al efecto
de conseguir una prestacién adecuada del
servicio postal en estos lugares tan
concretos, cuyas caracteristicas propias
justificarian la adopcion de medidas
como la que se propone.

6.- Se debe prever que las instalaciones en
las que se ubican las oficinas de Correos
dispongan de unas condiciones
adecuadas para los trabajadores y para
los usuarios de los servicios postales, sin
perjuicio de adaptar también las oficinas
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ya existentes a las necesidades que se
derivan de la prestacién del servicio
postal, y prestar una consideracion
especial a la necesidad de ejecutar las
obras necesarias para eliminar las
barreras arquitecténicas que aun existen
en algunas oficinas de Cataluna y que
impiden el acceso de las personas con
movilidad reducida.

7.- Es preciso intensificar las auditorias y
los controles de calidad que ya efectua la
empresa Correos con el fin de valorar el
nivel de calidad de la prestacién del
servicio postal y el grado de satisfaccién
de los usuarios de los servicios postales, y
dar la maxima publicidad a las
conclusiones que resulten de estos
controles.

8.- En definitiva, hay que conciliar, por
una parte, la gestién agil y eficiente de la
prestacién del servicio postal desde un
punto de vista empresarial competitivo
que pueda garantizar la incorporacién
progresiva de la empresa Correos a un
régimen de libre mercado como el que se
deriva de las directivas comunitarias vy,
por otra, la prestacion del servicio postal
universal de acuerdo con los pardmetros
establecidos en la normativa vigente,
evitando que la transicion hacia un
mercado liberalizado pueda repercutir
negativamente en los derechos de los
usuarios de los servicios postales.
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En el ano 2006 se ha recibido de manera
continuada un numero extraordinario de
quejas, que ya supera el centenar,
relacionadas con la prestacién del servicio
de transporte ferroviario que realiza la
empresa RENFE Operadora (en adelante
Renfe) en la red de cercanias de
Barcelona.

Todas las quejas presentadas tienen en
comun la consideracién de que el servicio
de transporte ferroviario en las lineas de
cercanias es deficiente y justifican esta
afirmacién con los motivos siguientes:
continuos retrasos con relacién a los
horarios establecidos, falta de
informaciéon hacia los usuarios ante
cualquier averia, retraso o incidencia de
otra indole que se produce en la
prestacion del servicio, aglomeraciones de
personas que afectan al confort y a la
seguridad con los que se deberia realizar
el trayecto, y dificultad a la hora de
presentar una reclamacién ante la
empresa Renfe y obtener una respuesta a
la misma.

Ademas, cabe destacar que del analisis de
las quejas recibidas se desprende un
sentimiento de preocupacién, e incluso de
desesperacién, en las personas que se
han dirigido a la institucién, que ven
como la prestaciéon actual del servicio
ferroviario en la red de cercanias les esta
afectando de una forma muy directa no
sélo en el ambito personal, sino también
en el laboral y el profesional.

Lo cierto es que si bien hay diversos
factores puntuales que han incidido en
las condiciones de prestacién del servicio
ferroviario, como por ejemplo las obras
que el Administrador de Infraestructuras
Ferroviarias (Adif) realiza para posibilitar
la llegada del tren de alta velocidad a la



ciudad de Barcelona, determinados
conflictos laborales en el seno de la
empresa Renfe o  circunstancias

meteoroldgicas en épocas concretas, se
considera igualmente que la prestacién
del servicio que se deriva de las quejas
presentadas, con independencia de las
circunstancias mencionadas, no sélo no
es satisfactoria, sino que hace pensar que
la situacién ha llegado a limites
insostenibles.

Hay que tener presente que el incremento
progresivo de los precios de la vivienda en
los ultimos afios, que ha motivado una
migracién de la poblacién desde la ciudad
de Barcelona a otras ciudades del area
metropolitana, donde el coste para
acceder a una vivienda es sensiblemente
inferior, ha provocado un aumento del
numero de usuarios que se desplazan
diariamente desde el municipio donde
residen hasta el municipio donde tienen
el puesto de trabajo o de estudio.

Asimismo, la dificultad para desplazarse
al puesto de trabajo en vehiculo propio, a
causa del denso trafico que hay en el
acceso a las principales ciudades y de la
dificultad de encontrar un aparcamiento
donde estacionar el vehiculo de forma
gratuita, ha contribuido igualmente al
incremento de viajeros en la red de
cercanias de Renfe.

En este sentido, de las quejas recibidas se
deriva la posibilidad de que este
incremento del nimero de viajeros en la
red de cercanias no haya ido acompanado
de una dotacién de efectivos mayor de
Renfe, tanto lo referente al parque mévil
necesario para prestar el servicio en las
debidas condiciones, como en cuanto a la
frecuencia de paso de los distintos trenes
que circulan por la red de cercanias.

Por este motivo, y teniendo en cuenta que
la situaciéon descrita afecta a un gran
numero de personas usuarias de la red de
cercanias de Renfe, esta institucién
considerd necesario iniciar una actuacién
de oficio (num. 4110/06), con el objetivo
de analizar la situacién que se derivaba
de las quejas presentadas, dada la
necesidad de evaluar cudl ha sido la
evolucién del nimero de usuarios de
cercanias en los ultimos anos y la

evolucién de las inversiones que la
empresa Renfe ha llevado a cabo en los
ultimos anos, con el objetivo de poder
determinar si, efectivamente, existe una
disfuncién entre las necesidades de los
usuarios y los parametros con los que se
presta el servicio actualmente.

En el marco de esta actuacion, el Sindic se
dirigi6 a la empresa Renfe, le solicité
informacién sobre esta cuestién vy,
asimismo, mantuvo conversaciones con
los responsables de Renfe, a fin de
disponer de la informacién necesaria que
permitiese efectuar un diagnoéstico de la
situacién  actual, y formular las
propuestas o las sugerencias que
pudiesen contribuir a mejorar la calidad
de la prestacién del servicio de transporte
ferroviario.

De la informacién que la empresa Renfe
entregd, que se corresponde con el
contenido del Plan Estratégico de Renfe
Operadora 2005-2009 y tiene una relacién
directa o indirecta con la red de cercanias
de Barcelona, destaca la previsién de
incorporar, de manera progresiva y hasta
el ano 2012, un total de ochenta y trenes
nuevos Civia, la configuracién en
Catalufia de una red de media distancia
de alta velocidad y la construccién en la
ciudad de Barcelona del tunel Sants-
Sagrera, que permitirdn descongestionar
la red de cercanias, e incrementar la
oferta de plazas y la frecuencia de paso de
los convoyes.

Asimismo, en lo que concierne al
equilibrio entre la oferta y la demanda de
usuarios, cabe decir que de los datos
facilitados por Renfe, correspondientes al
periodo 1991-2005, no se desprende que la
oferta de plazas por km esté por debajo
del namero de viajeros por km. A pesar de
ello, hay que senalar que los datos
suministrados en este ambito hacen
referencia a cOmputos anuales, sin
desglose por lineas, dias o franjas
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horarias, y al conjunto de plazas, sin
distinguir tampoco entre plazas vy
asientos.

Todo esto, en cierta medida, se contradice
con la informaciéon que contiene el Plan
de infraestructuras del transporte de
Cataluna -Infraestructuras terrestres: red
viaria, ferroviaria y logistica, aprobado por
el Decreto 310/2006, de 25 de julio, en el
que se hace referencia al alto nivel de
saturaciéon de las lineas ferroviarias
actuales en las entradas y salidas de
Barcelona, y a la necesidad de aumentar
la oferta de servicio, por lo menos en la
misma proporcién que la demanda.

Asimismo, en el marco de la tramitacién
de esta actuacién de oficio, cabe destacar
un hecho de mucha relevancia por su
incidencia con relacién a este problema, y
que estd determinado por la aprobacién
de la Ley organica 6/2006, de 19 de julio,
de reforma del Estatuto de autonomia de
Cataluna.

El nuevo Estatuto de autonomia de
Cataluiia establece que la Generalitat de
Catalunya pasa a tener competencia
exclusiva sobre el transporte por
ferrocarril que transcurra integramente
dentro del territorio de Cataluna, con
independencia de la titularidad de la
infraestructura —incluyendo, por lo tanto,
la red de cercanias y parte de la de
regionales— y también dispone la
ampliacién de competencias de esta
institucién.

De todo esto se deduce la legitimacién de
esta institucion para supervisar la
prestacion del servicio de transporte
ferroviario en la red de cercanias y
regionales, que en estos momentos se
encuentra pendiente de un inminente
traspaso de competencias del Ministerio
de Fomento a la Generalitat de Catalunya,
y para efectuar, si procede, las
recomendaciones, las sugerencias o los
recordatorios legales que considere
oportunos.

Dicho esto, conviene destacar que de la
informaciéon que esta institucién ha
tenido la oportunidad de analizar se
desprende que la insuficiencia del
servicio ferroviario actual es
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consecuencia, muy probablemente, de
una falta de inversién suficiente durante
los ultimos anos en la red de cercanias,
pero también de la falta de una gestién y
una prestacién del servicio de transporte
ferroviario adecuadas que ha afectado
muy directamente al nivel de calidad y de
seguridad con los que se deberia prestar
el servicio.

Y, si bien es cierto que, ultimamente,
Renfe ha anunciado la adopcién de ciertas
medidas con el objetivo de paliar las
consecuencias de las continuas
incidencias (retrasos, averias, supresion
de convoyes, etc.) que, casi diariamente,
han afectado a los viajeros de la red de
cercanias, como por ejemplo, la creacién
de unidades especiales de atencién al
usuario en las estaciones y a bordo de los
trenes, la puesta en marcha de un
dispositivo especial de autobuses para
actuar en el supuesto de que se produzca
alguna incidencia que impida la
prestacién normal del servicio de
transporte por ferrocarril, o el cese del
director de cercanias de Barcelona y la
creacién de un nuevo cargo responsable
de coordinar todas las obras ferroviarias
de Barcelona, también es cierto que las
quejas que esta instituciéon continta
recibiendo ponen de manifiesto que la
prestacion del servicio de transporte
ferroviario en la red de cercanias no
satisface a los viajeros, ni cumple los
minimos de calidad y de eficiencia a los
que tienen derecho los usuarios.

Por este motivo, el Sindic considerd
oportuno dirigirse a la empresa Renfe
Operadora, para trasladarle una serie de
consideraciones y sugerencias que, a
continuacion, se detallan:

1.- El hecho de invertir y apostar mas por
el desarrollo de infraestructuras de alta
velocidad y de largo recorrido que



permitan conectar Cataluna con otras
comunidades auténomas y también con
el resto de paises europeos no deberia ir
en detrimento de la red ferroviaria de
corto recorrido, por lo que es necesaria la
prevision de una inversién suficiente,
sobre todo en parque movil e
infraestructuras, que permita garantizar
la prestacién de un servicio adecuado a la
demanda de usuarios existente y con
unas condiciones oOptimas de confort y
seguridad y, en definitiva, con el nivel de
calidad que se merecen los usuarios de
este medio de transporte.

Con respecto a este punto, el Sindic
quiere destacar el hecho de que la
prevision de inversién en la red de
cercanias y regionales deberia tomar en
consideracién la necesidad de garantizar
la accesibilidad a los convoyes y a las
estaciones de las personas con movilidad
reducida.

2.- Esta institucién, a pesar de ser
consciente de que la llegada del tren de
alta velocidad a la ciudad de Barcelona
constituye una obra publica de grandes
dimensiones que puede incidir en la
prestacién normal del servicio de
transporte ferroviario en la red de
cercanias, considera igualmente que, en
ningdn caso, la ejecucién de unas obras
de este tipo puede justificar las penosas
situaciones de retrasos, averias, supresion
de trayectos, aglomeraciones de personas,
falta de informacidén a los usuarios, entre
otros, que se han sucedido de manera
habitual y reiterada en los ultimos meses;
especialmente si se tiene en cuenta que la
llegada de la alta velocidad era algo
anunciado desde hacia largo tiempo y se
podian haber adoptado las medidas
pertinentes para apaciguar su incidencia
sobre el conjunto del trafico ferroviario.

En este sentido, el Sindic considera que
una mejora de la coordinacién y la
colaboracién entre la empresa Renfe
Operadora y el Administrador de
Infraestructuras Ferroviarias (Adif) podria
evitar, o por lo menos minimizar, los
perjuicios que la ejecuciéon de las obras
del tren de alta velocidad estan
ocasionando a los usuarios de la red de
cercanias y también, aunque en menor
medida, a los de la red de regionales.

3.- De todas formas, es imprescindible
mejorar la capacidad de gestién vy
actuacién de la empresa Renfe Operadora
a la hora de garantizar una prestaciéon del
servicio de transporte ferroviario en la red
de cercanias con condiciones de
normalidad; es decir, garantizando una
frecuencia de paso suficiente de los
convoyes y conforme a los horarios
establecidos, un trato adecuado a los
usuarios por parte del personal de la
empresa, una informacién suficiente a los
viajeros, el personal técnico necesario
para actuar en caso de averias y un
mantenimiento  adecuado de las
instalaciones.

4.- Asimismo, habiendo constatado que la
capacidad de respuesta y de actuacién de
la empresa Renfe ante las diversas
incidencias que se han sucedido en la red
de cercanias ha sido claramente
insuficiente, el Sindic quiere recordar la
necesidad de establecer unos protocolos
de actuacién eficaces ante posibles
averias o incidencias que, como minimo,
deberian recoger la necesidad de informar
a los usuarios sobre la incidencia de que
se trate y el establecimiento de
alternativas para garantizar que los
viajeros afectados puedan llegar a su
destinacién con los minimos
inconvenientes posibles.

5.- En vista de que en la mayoria de las
quejas recibidas se reitera el hecho de que
la empresa Renfe no ha ofrecido la
informacién necesaria a los usuarios
sobre las anomalias producidas en la
prestacién del servicio ferroviario, esta
institucién considera inexcusable el deber
que la empresa Renfe tiene de informar a
sus usuarios, con toda la antelacién
suficiente que sea materialmente posible,
sobre cualquier retraso, averia o
incidencia de cualquier tipo, con la
condiciéon de que esta informaciéon debe
ser suficiente y debe ser ofrecida tanto en
las estaciones como dentro de los propios
trenes que se vean afectados, como, si
procede, en los medios de comunicacién,
cuando la incidencia de que se trate
comporte una afectaciéon a los usuarios
que justifique una difusién mayor.
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6.- Otro de los motivos de queja mas
reiterados por las personas que se han
dirigido al Sindic es la dificultad para
efectuar una reclamacién o queja ante la
empresa Renfe y, en el caso de haber
conseguido hacerlo, la falta de respuesta
que han obtenido, razén por la cual el
Sindic quiso recordar a la empresa Renfe
la necesidad de:

- Ofrecer mas publicidad sobre los
distintos medios de que disponen los
usuarios de Renfe para formular una
reclamacién/queja relacionada con la
prestacién del servicio ferroviario,
teniendo en cuenta la necesidad de dar
cumplimiento al compromiso adoptado
por Renfe mediante la oferta publica de
sumisién al sistema arbitral de consumo,
efectuada el 1 de junio de 1993, que aun
estd vigente, de difundir su adhesion al
sistema arbitral de consumo, indicandolo
en los titulos de transporte, en las
oficinas de atencién al usuario, en las
taquillas de venta, en los folletines
informativos y en las campanas de
publicidad que la empresa realice.

- Mejorar los servicios de atencién
telefénica de Renfe vy valorar la
posibilidad de disponer de un nimero de
atenciéon telefénica gratuito para los
usuarios.

Sin perjuicio de la obligatoriedad de la
empresa Renfe de disponer de un libro de
reclamaciones a disposiciéon de los
usuarios de acuerdo con lo establecido
por el articulo 98 del Real decreto
2387/2004, de 30 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento del sector
ferroviario, es necesario que la empresa
Renfe tenga igualmente hojas de
reclamacién individuales en todas las
estaciones de tren, de modo que los
viajeros no deban soportar largas colas de
espera para poder hacer constar su
reclamacioén en el libro de reclamaciones.
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- Ofrecer al reclamante una respuesta
expresa y suficientemente motivada a la
reclamacién presentada, sin perjuicio de
la obligacién de Renfe de remitir a la
Direccién General de Ferrocarriles un
ejemplar de la reclamacién formulada por
el usuario, y adjuntar el informe o las
alegaciones que considere oportunas
sobre los hechos descritos por el
reclamante, y con la indicacién de si se
acepta la reclamacién o no, de acuerdo
con lo establecido por el articulo 102 del
Real decreto 2387/2004 antes mencionado.

- Garantizar, de manera inmediata y en
cualquier estacién ferroviaria, la entrega
al usuario que lo solicite de un
justificante que acredite que su trayecto
ha llegado a su destinacién con retraso en
relacién con el horario establecido.

- Garantizar a los usuarios la devolucién
automatica del importe correspondiente
al titulo de transporte adquirido en los
casos en los que se produzca una
interrupcién total o parcial del servicio o
cuando éste se realice con un retraso
excesivo, puesto que la disposicién legal
que contiene el articulo 89 del Real
decreto 2387/2004 antes mencionado, que
Renfe igualmente ha incorporado en las
Condiciones Generales de los Viajeros de
cercanias, en cuanto al tiempo de retraso
que justifica el derecho del usuario a
percibir una parte o el total del precio de
adquisicién del billete, es insuficiente
para compensar a los viajeros de la red de
cercanias que, muchas veces, sufren las
consecuencias derivadas de los retrasos
que, a pesar de no llegar a ser de sesenta
minutos o mas, repercuten muy
negativamente en su esfera privada y
profesional.

- Valorar la posibilidad de establecer,
ademads de la devolucién del importe del
titulo de transporte cuando concurran las
circunstancias comentadas
anteriormente, otros mecanismos de
compensacién para los usuarios, como
por ejemplo vales de descuento o titulos
de transporte gratuitos, para resarcir a los
usuarios afectados de las molestias y los
perjuicios que les haya podido ocasionar
la incidencia producida en la prestacién
del servicio.



Estas sugerencias y recomendaciones,
que el Sindic trasladé a la empresa Renfe
Operadora, se encuentran actualmente
pendientes de respuesta.

No obstante, con independencia de la
respuesta que la empresa Renfe ofrezca,
el Sindic quiere dejar constancia de la
voluntad de esta institucién de realizar
un seguimiento durante el préximo ano
2007 de las condiciones de la prestacién
del servicio de transporte ferroviario en la
red de trenes de cercanias y regionales.

Para hacerlo, esta institucién se ha
dirigido a las personas que le han hecho
llegar su queja, no sélo para explicarles
estas conclusiones, sino para pedirles
que, si durante las préximas semanas
observan mas anomalias en el
funcionamiento del tren que utilizan de
manera habitual, se lo hagan saber al
Sindic, con la exclusiva finalidad de hacer
un seguimiento del funcionamiento del
servicio mencionado y poder sacar las
conclusiones oportunas, para dar cuenta
de ellas al Parlamento de Cataluna.

Las quejas que formularon algunas
personas que habian recibido
instrucciones contradictorias sobre cudl
era la oficina de informacién al
consumidor que debia tramitarles la
reclamacién llevé al Sindic a iniciar una

actuaciéon de oficio para valorar las
funciones atribuidas a estas oficinas y los
criterios de admisién de las
reclamaciones que los wusuarios les
dirigen.

La tramitacién de esta actuacién ha
permitido constatar una realidad muy
heterogénea, en la cual conviven oficinas
comarcales y municipales con
estructuras, medios y funciones bien
diferentes, junto con ambitos territoriales
en los que no existen ni las unas ni las
otras.

Asi, puesto que no existe una regulacién
general que lo determine, los conflictos
de consumo con relacién a los cuales
intervengan y el alcance subjetivo de esta
intervencién —qué consumidores y con
relacion a qué empresas— estaran
determinados en cada caso por la
decisién del ente local que los crea o por
aquello acordado en el instrumento de
cooperacién interadministrativa
correspondiente, cuando la creacién
deriva de un acuerdo entre el ente local
que lo tiene que gestionar y la
administracién que colabora a
financiarlo.

Al mismo tiempo, hay que tener en
cuenta también que la estructura y los
recursos que se asignen a estos servicios
condicionan también las funciones que
pueden asumir y el alcance subjetivo de
sus actuaciones.

Esta situacién de disparidad de
estructuras, funciones y criterios de
admision de las reclamaciones puede
generar confusién en los ciudadanos,
como se sefnalaba al principio, y crear
diferencias significativas en la atenciéon
que reciben en funcién de la oficina a la
que se dirigen, sin perjuicio de las
competencias que, en materia de defensa
de los consumidores y usuarios, ejerce la
Administraciéon de la Generalitat de
Catalunya en todo el territorio de
Cataluna.

Con el fin de revertir esta situacién, de
manera que la atencién que reciben los
ciudadanos en estas oficinas sea
homologable a todo el territorio, el Sindic
se ha dirigido al Departamento de
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Economia y Finanzas para que, en
ejercicio de la competencia exclusiva de
la Generalitat para regular la defensa de
los consumidores y usuarios, y el
mandato legal de formalizar
instrumentos de cooperacién y
coordinacién entre las administraciones
que ejercen funciones en este ambito
material, articule los mecanismos
necesarios para que la atencién que
reciban los ciudadanos en las oficinas
municipales y comarcales de informacién
a los consumidores sea equiparable.

A criterio del Sindic, este proceso se
deberia articular con pleno respeto a la
autonomia y a la capacidad de
autoorganizacién de los entes locales y
deberia tener en cuenta los parametros
siguientes:

Incluir, como minimo, las funciones de
informacién y orientacién, de resolucién
de reclamaciones por mediacién vy
conciliacién, y de remisién de las
denuncias al érgano competente, sin
perjuicio de las funciones que en materia
sancionadora le puedan corresponder, de
acuerdo con la legislaciéon aplicable, al
ente local o le hayan sido delegadas.

La oficina tendria que tramitar e intentar
resolver, como minimo, todas Ilas
reclamaciones que le presenten los
vecinos del municipio o comarca
correspondiente y las que afecten a
empresas arraigadas en su territorio, con
independencia  del  domicilio del
reclamante.

Cada oficina deberia disponer de un
reglamento con contenido normativo que
regule su organizacién, los
procedimientos de actuacién, y los
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derechos y las obligaciones del ciudadano
con relaciéon a estos servicios. En cuanto a
esta cuestién, una opcién es la posibilidad
de elaborar un modelo de regulacién de
estos aspectos que pueda servir de
referente para los entes locales que
dispongan de este servicio o quieran
crearlo, con el objetivo de facilitar esta
regulacioén.

Cabe destacar también que alcanzar estos
pardmetros de equiparacion en la
atencién que reciben los consumidores en
el &mbito local puede requerir, en muchos
casos, un esfuerzo presupuestario que el
ente local no siempre puede asumir con
sus propios recursos. Desde esta
perspectiva, el Gobierno de la Generalitat
debe evaluar el esfuerzo que dedica a
potenciar las oficinas comarcales vy
municipales, como medida para acercar
la atencién a los ciudadanos a su
territorio, y considerar la posibilidad de
dedicarle recursos adicionales. Este
esfuerzo debe ser compatible, no es
necesario decirlo, con los que se hagan
para hacer llegar estas estructuras de
apoyo a los consumidores a las zonas del
territorio donde no las hay.

A partir de las quejas que formularon
diversos ciudadanos, el Sindic inicié una
actuacién de oficio sobre el recargo en la
facturacién de energia eléctrica al
consumidor doméstico con tarifa 2.0.

En el marco de esta actuacidén, esta
institucién ha sugerido a la
Administracién de la Generalitat que
valore la posibilidad de proponer —la
competencia para aprobar las tarifas
corresponde al Gobierno del Estado— la



derogacién de esta medida, por lo menos
en su configuracién actual, por la
desigualdad de trato y los perjuicios que
puede comportar para determinados
usuarios, como también la conveniencia
de buscar medidas alternativas al recargo
en el consumo doméstico para favorecer
el ahorro de energia eléctrica.

Asi, el Sindic ha considerado que, si bien
es legitimo establecer una penalizacién
por el consumo excesivo para favorecer el
ahorro energético, la manera en la que se
ha aplicado en el régimen tarifario de
2006 implica que se esté penalizando a
consumidores domésticos que en realidad
no malgastan energia. Asi, aparte de las
circunstancias personales y familiares de
cada usuario, se debe tener en cuenta que
los usuarios que concentran todo el
suministro energético doméstico en la
electricidad, bien porque ha sido su
opcidn, o bien porque no tienen acceso en
condiciones equivalentes a fuentes
alternativas de suministro en la zona
donde residen, pueden tener penalizado
un consumo energético global inferior a
otros usuarios que no tienen penalizacién
porque su consumo eléctrico —no el
energético total— es inferior al nivel de
penalizacién.

Ademdas, hay que tener en cuenta
también que la penalizacién se aplica sélo
a los consumidores domésticos y, dentro
de éstos, a los consumidores a tarifa (en
concreto, la 2.0).

Este conjunto de circunstancias hace que
la solucion adoptada en el régimen
tarifario del afio 2006 genere, a criterio de
esta institucion, situaciones de agravio
comparativo entre consumidores, porque
crea una situacion de desequilibrio o
desigualdad de trato entre consumidores
de energia, y supone también que la
eficacia de la medida como potenciacién

del ahorro energético sea muy limitada,
por lo menos para los usuarios que antes
se han senalado, que no disponen de
fuentes alternativas de  suministro
energético en el hogar.

Estas consideraciones se han trasladado
al Departamento de Economia y Finanzas
y estan pendientes de respuesta en el
momento de cerrar la redaccién de este
informe.

El Sindic se ha dirigido también al
Defensor del Pueblo para comunicarle
esta iniciativa y pedirle que le informe de
si, en su ambito de actuacién, ha iniciado
algiin tipo de actuacién con relacién a
esta misma cuestién.

Coincidiendo con la redaccién de este
informe, se ha aprobado el Real decreto
1634/2006, de 29 de diciembre, por el que
se establece la tarifa eléctrica a partir del
1 de enero de 2007. La opcién finalmente
escogida mantiene el recargo en términos
analogos al 2006 y establece wunos
incrementos moderados para la mayor
parte de los wusuarios domésticos y
descarta, por lo menos inicialmente, un
incremento de tarifas significativo para
hacer frente al coste real del servicio y al
déficit acumulado.

En cuanto a esta cuestién, y mientras se
espera una valoracién mas pausada de las
novedades que introduce esta normativa
y su evolucién futura, esta institucion
s6lo quiere destacar que el suministro
eléctrico es un servicio esencial para los
ciudadanos y debe ser, por lo tanto,
asequible a todo el mundo. En este
sentido, un incremento significativo del
precio para el usuario doméstico deberia
ir acompanado necesariamente de
medidas de compensaciéon o modulaciéon
del coste del servicio para las personas y
las familias a las que las nuevas tarifas
dificulten significativamente el acceso a
la electricidad.
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Son diversas las cuestiones que los
ciudadanos plantean con relacién al
servicio de suministro de agua en el
domicilio. Los que se tratan en el Area de
Consumo tienen que ver especificamente
con la relacién que se establece entre la
entidad prestadora del servicio y el
usuario: la calidad y la regularidad del
servicio, el precio o la tarifa y el sistema
de facturacidn, entre otros.

Mas alla de las quejas singulares que los
ciudadanos presentan, el Sindic ha
querido plantear un estudio monogréfico,
actualmente en preparacién, sobre el
acceso y el uso del agua en Cataluna, en
el que se pretende analizar la situacién
actual y las perspectivas de futuro
inmediato de este servicio, en el marco de
las normas de la Unién Europea sobre
agua: las condiciones de extracciéon y
acceso al servicio, la previsién de
repercutir los costes de la prestaciéon del
servicio al usuario final de manera integra
y la incidencia que este hecho pueda
tener en la accesibilidad real al servicio,
entre otras cuestiones.

Con relacién a las quejas tramitadas en el
ano 2006, hay que destacar que el servicio
de abastecimiento de agua a las viviendas
es esencial para las personas y, por lo
tanto, se debe hacer una interpretacién
restrictiva de los supuestos en los que se
puede denegar el acceso al servicio o
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dejar de prestarlo. Al mismo tiempo, por
el mismo motivo, facilitar el acceso al
suministro de agua potable en las zonas
del municipio que no disponen de él o lo
reciben de forma irregular debe ser una
prioridad para los ayuntamientos. (Q
8814/06)

Es preciso insistir también este ano en
que la falta de un reglamentacién que
defina las condiciones en las que hay que
prestar el servicio, y los derechos y las
obligaciones de wusuario y prestador,
perjudica fundamentalmente al usuario,
que es la parte mas débil de la relacién, y
que sin esta regulacién no dispone de
pardmetros para saber cudles son sus
derechos y cémo ejercerlos. Asimismo, la
regulaciéon del servicio la tiene que
aprobar el ayuntamiento, como titular del
servicio, con independencia de cudl sea la
forma de gestién escogida para prestarlo.

Asi, por ejemplo, el Sindic recomendé al
Ayuntamiento de Suria, ante la queja de
un ciudadano que pedia una bonificaciéon
en las tarifas del agua para determinados
vecinos, que elaborase un reglamento del
servicio de abastecimiento de agua
potable que recogiese, entre otros, este
aspecto. El Ayuntamiento mencionado
comunicé al Sindic que aceptaba su
recomendacién (Q 01681/05).

En otra ocasién, ante la queja de un
ciudadano que consideraba que no recibia
el abastecimiento de agua con presién
suficiente, el Sindic indicé al
Ayuntamiento de La Torre de Claramunt
que la presién con la que el usuario tenia
que recibir el suministro era un elemento
determinante de las condiciones de
calidad del servicio y que, por esta razon,
deberia formar parte de su regulacién. El
Ayuntamiento aun no ha dado respuesta
a esta recomendacién del Sindic en el
momento de cerrar la redaccién de este
informe (Q-07699/05).



En el recinto Forum se realizan a menudo
actividades que comportan  una
concentracién importante de gente en un
mismo horario, de manera que el
aparcamiento de este recinto debe
permitir, en estos supuestos, una entrada
y una salida de vehiculos fluida y sin
riesgos para las personas que hacen uso
del mismo.

De acuerdo con este planteamiento, el
Sindic se dirigi6 al Ayuntamiento de
Barcelona para que le informase sobre las
condiciones de seguridad del
aparcamiento mencionado y de si se
habian previsto medidas especificas para
agilizar el pago en los casos, frecuentes,
de acumulacién de personas.

De acuerdo con la informacién recibida, la
entidad que gestiona este aparcamiento
dispone de un plan de autoproteccién y
de un plan de emergencia que prevén la
evacuacion en caso de que sea necesaria.

Asimismo, en una visita a estas
instalaciones, se pudo constatar que
actualmente el aparcamiento dispone de
dos accesos de entrada y salida de
vehiculos, y cuatro accesos para peatones,
dos de los cuales estan situados frente al
edificio principal del Forum, claramente
identificados y visibles.

En cuanto a los medios de pago, se ha
constatado también que el aparcamiento
tiene dos cajeros automadticos para las

plantas segunda y tercera, y un cajero
automadtico para la primera, en la que
también existe la posibilidad de hacer el
pago manualmente en la cabina de
control.

De acuerdo con esto, el Sindic considera
que actualmente el aparcamiento de
setecientas treinta y cuatro plazas
dispone de dispositivos de acceso y de
salida, y de medios de pago adecuados
para garantizar el acceso y la salida de los
usuarios de manera razonablemente agil,
también en los casos de concentracion de
usuarios en momentos puntuales,
coincidiendo con los horarios de inicio y
final de actividades.

Sin perjuicio de esto, cabe destacar que
esta situacién era distinta antes del mes
de octubre de 2005 —cuando entraron en
funcionamiento los cajeros automaticos—
cuando una menor sefnalizacién de los
accesos para peatones y un Unico punto
de pago manual favorecian las
aglomeraciones en casos de actividades
de gran afluencia en el recinto Forum.

Con las consideraciones anteriores, el
Sindic da por finalizadas las actuaciones
en este caso (A/O 01847/06).

En este campo, la mayoria de relaciones
se establecen con las empresas que
operan en los diversos sectores. Cabe
decir que estas relaciones han sido
desiguales, en funcién de la
disponibilidad de la empresa operadora
para ser supervisada. No obstante, a lo
largo del ano se ha observado que el nivel
de aceptacién de esta supervisién ha ido
mejorando, hecho que hace pensar que la
supervisién serd facil, en beneficio de las
personas, pero también de las propias
empresas que deberian ser las primeras
que se interesaran.

A modo de ejemplo, se puede
contabilizar, entre las sugerencias no
aceptadas, el Ayuntamiento de Tordera
(queja referida a la falta de respuesta a un
ciudadano disconforme con el sistema de
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tarifacion del suministro de agua) (Q
07500/06) y la Junta Arbitral de Consumo
(sobre una mejor informacién de la
posibilidad de solicitar que el arbitraje sea
con sujecién al derecho, y no en equidad)
(Q 03811/05).

En el campo de las sugerencias aceptadas,
destaca Agbar (sobre el detalle con el que
tiene que explicar los distintos conceptos
que integran el coste de una instalacién)
(Q 06019/05) y Gas Natural (devolucién de
ingresos indebidos) (Q 00169/06).
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2.11. Seguimiento de actuaciones de
ejercicios anteriores

Actuacién de 01458/03
oficio
Funcionamiento de los servicios 010y 012 y

coste de las llamadas

En el marco de esta actuacién el Sindic
sugiri6, por una parte, la posibilidad de
segregar los tramites y las actuaciones que
son de interés para el ciudadano o que éste
estd obligado a hacer a un numero sin
sobrecoste y, por otra parte, la posibilidad de
reducir el coste para el ciudadano de la
llamada a los nimeros de informacién.
Durante el ano 2006, la Generalitat de
Catalunya ha comunicado al Sindic que, en
las condiciones del nuevo contrato de
provisién del servicio de atencién 012, se ha
reducido el coste para el usuario, que pasa a
ser de 0,33 euros por establecimiento de
llamada y 0,089 euros por minuto. La nueva
tarifa puede comportar para el usuario una
reduccién del precio de hasta el 50% con
relacion a la tarifa anterior.

A su vez, el Ayuntamiento de Barcelona ha
manifestado que, a partir del mes de febrero
de 2006, es posible gestionar a través del
teléfono 900 226 226 (gratuito) la
domiciliacién bancaria y el pago de tributos y
multas con tarjeta de crédito. Asimismo,
desde el 1 de julio de 2006, las llamadas
desde fuera de Barcelona al servicio 010 se
gestionan con una tarifa menor que la
anterior (0,30 euros minuto desde un
teléfono fijo y 0,56 euros minuto desde un
teléfono movil), si bien cabe destacar que
estas tarifas contintan siendo superiores a
las del teléfono 010 para los ciudadanos que
llaman desde la ciudad de Barcelona.

Sin embargo, el Ayuntamiento de Barcelona
indica que se estd estudiando con el
operador que abastece estos servicios un
nuevo modelo de tarifacién de los servicios
de informacién y tramites telefénicos, que
significaria la reduccién del precio actual.
Asimismo, indica que puso en
funcionamiento, en el mes de abril de 2005,
un sistema informatico que permite
gestionar de manera unificada las peticiones
de los ciudadanos que llegan por diversos
canales de comunicacién.

Con estas informaciones y las
consideraciones formuladas entonces, el
Sindic ha dado por cerrada esta actuacion,
sin perjuicio de hacer el seguimiento y la
valoracién de las modificaciones que en el
futuro se introduzcan en la configuracién de
estos servicios de informacién telefénica, de
las cuales ha pedido ser informado cuando se
produzcan.

Acepta la resolucién del Sindic

Acceso a la banda ancha en el ambito rural

Actuacién de
oficio

07146/05 |

Con relacién a la queja sobre el acceso a la
banda ancha en el ambito rural, el Sindic
sugiere que se establezcan unas condiciones
de calidad minimas que actien como
parametros de calidad que los usuarios
puedan exigir y que deberian ser
homogéneas para todo el &ambito de
cobertura del proyecto.

Pendiente de respuesta a la resolucién del
Sindic

No existencia de teléfono en una finca

Queja 01073/05

situada en suelo no urbanizable

Con relacién a la dificultad de la promotora
de la queja para disponer de conexién fija de
teléfono en la urbanizacién donde vive, el
Sindic considera oportuno sugerir al
Ayuntamiento que dé las instrucciones
oportunas para que se otorgue la licencia
para la instalacion telefénica solicitada.

Pendiente de respuesta a la resolucién del
Sindic

Actuacién de 03332/05 \
oficio
El billete sencillo en el sistema tarifario

integrado de transporte

Con relacién a la actuacién de oficio en
cuanto a la integracién del billete sencillo en
el sistema tarifario integrado en transporte
publico, el Sindic considera que seria
conveniente promover la utilizacién de estos
titulos alternativos —T-10 y T-Dia— para
favorecer que el uso del billete sencillo sea
realmente marginal en el conjunto del
sistema, sélo para los trayectos puntuales y
sin conexioén.

Se trataria de hacer un esfuerzo de difusién
especial y especifico sobre la utilidad que
estos titulos integrados tienen para el
usuario esporadico.

Pendiente de respuesta a la resolucién del
Sindic

Actuacién de
oficio

La calidad del suministro eléctrico en el
municipio de Talarn

02686/05 \

El afno pasado se relataba en esta seccién la
actuacién de oficio relativa a los déficits en la
red eléctrica en Talarn, ligados a las
peculiaridades del suministro a este
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municipio, pendiente de unas inversiones
para mejorar la capacidad de la red y
adecuarla a las necesidades actuales de la
poblacioén.

El mes de julio de 2006, como seguimiento de
esta actuacion, el Sindic se entrevistd con el
alcalde de Talarn para tratar este asunto.

Del resultado de la entrevista y de las
actuaciones posteriores se desprende que el
aumento de potencia suministrada mediante
la instalacién de un transformador de media
tensién en la zona deportiva se encuentra
muy avanzado, pendiente sélo del acuerdo
definitivo con la empresa suministradora
para hacer su instalacién.

protecciéon de los consumidores y usuarios en
la que, entre otras cuestiones, se establece
que todos los aparcamientos de vehiculos
tienen que fijar el precio en funcién de los
minutos de permanencia del vehiculo en el
establecimiento, sin que se pueda facturar
por horas o fracciones como se habia venido
haciendo hasta ahora.

La aprobacién de esta ley constituye un paso
adelante en la defensa de los derechos de los
consumidores y los usuarios.

Resuelta por el Defensor del Pueblo

Actuacién correcta de la Administracién
después de la intervencién del Sindic

Queja 03694/05

Venta mecanizada de billetes y problemas
derivados

Con relacién a la queja por la mecanizacién
de TMB para obtener los billetes de
transporte, el Sindic recuerda a la Entidad
Metropolitana del Transporte que debe velar
para garantizar un equilibrio entre la eficacia
y la eficiencia que conlleva la aplicacién de
los avances tecnolégicos en la prestacién de
los servicios, por un lado, y la necesidad de
garantizar igualmente un trato mas
personalizado a los wusuarios ante las
incidencias que necesariamente deben ser
resueltas por personal calificado de atencién
a los viajeros, por el otro.

Acepta la resolucién del Sindic

Actuacién de
oficio

La facturacién por horas y fraccién del
servicio de estacionamiento en
aparcamientos

07313/05

Esta instituciéon puso de manifiesto que la
Ley 40/2002, de 14 de diciembre, reguladora
del aparcamiento de vehiculos, habia
ocasionado una practica extendida, segin la
cual muchos servicios de aparcamiento de
vehiculos habian establecido el precio del
servicio por hora o fraccion, hecho que podia
implicar un enriquecimiento injusto para el
titular del aparcamiento y un perjuicio
econdémico para el usuario.

Dada esta situacién, el Sindic hizo un
seguimiento de la iniciativa legislativa
iniciada por el Gobierno del Estado a fin de
modificar el redactado de la ley mencionada.

El 21 de diciembre de 2006 el Congreso de los
Diputados aprob6 la Ley de mejora de la
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3. CULTURA Y UNIVERSIDADES

1. Introduccién
2. Los derechos lingiiisticos en el &mbito de la educacion
3. Los derechos lingiiisticos en el &mbito de las administraciones publicas

4. Los derechos lingliisticos con relacién a las empresas prestadoras de servicios de
interés general

5. Otros aspectos culturales

1. Introduccién

2. Matricula universitaria. La homologacién y la obtencién de titulos oficiales
3. Convalidaciones o reconocimiento de créditos

4. Otras actuaciones relativas a la educacién universitaria
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3.0. Cultura y universidades en cifras

Distribucién segin la materia de las actuaciones iniciadas durante el 2006

[ [
AO Q Cc Total 180
1 Cultura - 17 22 39 160
Archivos - 1 4 5 140
Bibliotecas - 6 2 8 120
Deportes - 6 10 16 100
Patrimonio - 4 3 7 80
Subvenciones - - 3 3
60
2 Artes - 3 13 16 40
Artes plasticas - - 2 2 20 —
Cine - 1 1 2 0 -
Musica - - 4 4 1
Teatro y danza - 2 6 8
3 Lengua 1 39 120 160
Vulneracién derechos
castellanohablantes ) 7 40 >/
Vulneracién derechos
catalanohablantes 1 22 80 103
4 Educacién Universitaria - 61 98 159
Alumnos - 9 26 35
Becas y Ayudas - 13 29 42
Gestién académica - 37 36 73
Profesorado - 2 7 9
5 Otros - 5 74 79
Total 1 125 327 453

Distribucion segtn la administracion de las actuaciones iniciadas durante el 2006

A0 Q Tot;I
1 Administracién autonémica - 55 55 60
2 Administracién local - 12 12 50
3 Administracién central - 10 10
4 Administracién periférica 1 4 5 40
5 Administracién institucional - 36 36 30
6 Administracién judicial 3 3 3 20
7 Servicios publicos privatizados 3 3 3
8 Otras administraciones ) 2 2 10
9 Privada o inconcreta - 3 3 0

Total 1 125 126 1 2 3
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Distribucién segin la finalizacién de los expedientes tramitados durante el 2006

] [

<2006 2006 Total

1 En trémite - 29 29

a En tramite - 29 29

b Pendiente de respuesta a la resolucién - - -

2 Actuaciones no finalizadas 33 75 108
a Actuacién correcta de la Administracién:

a; Antes de la intervencién del Sindic 17 49 66

a, Después de la intervencién del Sindic 5 1 6

b  Acepta la resolucién 4 4 8

c Acepta parcialmente la resolucién 1 0 1

d No acepta la resolucién 1 0 1

e No colabora 0 0 0

f Tramite con otros ombudsman 5 16 21

g Desistimiento del promotor 0 5 5

3 No admitida - 22 22

Total 33 126 159

Grado de aceptacién de las consideraciones del Sindic

®m  Acepta la resolucién 8 80,00%
»  Acepta parcialmente la resolucién 1 10,00%
No acepta la resolucién 1 10,00%
Total 10 100,00%

10,00%

10,00%

80,00%
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1. Introduccién

Bajo este epigrafe se ponen de relieve las
actuaciones mas destacadas este ano en
esta area, tanto en lo que concierne al
gjercicio de los derechos linglisticos de
las personas como a los aspectos relativos
a la cultura.

En primer lugar, con relacién a los
problemas relativos al ejercicio de los
derechos lingliisticos de las personas, se
han recibido quejas referidas a la
disconformidad con el uso del catalan
como lengua vehicular de la ensenanza,
por disposiciéon legal, y las consecuencias
que ello comporta.

En cuanto al resto de quejas del ambito de
la cultura, contindan siendo mayoritarias
las relativas a los bienes inmuebles, tanto
en lo que hace referencia a su
conservacién como a su declaracién y
catalogacién como bienes relevantes del
patrimonio cultural.

Sin duda, la aprobacién del nuevo
Estatuto de autonomia de Cataluna (EAC)
supone la novedad normativa mas
importante en esta area en cuanto a la
cultura en un sentido amplio. El EAC
atribuye a la Generalitat, entre otros,
nuevas  competencias que  antes
correspondian exclusivamente al Estado,
como por ejemplo las relativas a archivos,
bibliotecas, museos y centros de depdsito
cultural de titularidad estatal situados en
Cataluna. Igualmente, el fomento y la
difusién de la cultura, que hasta ahora era
materia concurrente, pasa a ser
competencia exclusiva de la Generalitat e
incluye la proyeccién internacional de la
cultura catalana.

Con relacién a la lengua, el EAC atribuye
con caracter exclusivo la competencia a la
Generalitat, que hasta ahora no disponia
de un titulo competencial especifico en
materia de lengua propia que le
permitiese regular, sin ser cuestionada, el
alcance de los usos lingtiisticos en todos
los ambitos materiales.

Cabe destacar también que el nuevo EAC
no se limita a incorporar el titulo
competencial, sino que también incluye
en el texto legal el régimen que deriva de
la consideracién del cataldn como lengua
oficial y como lengua propia de Cataluna,
régimen que hasta ahora establecia la Ley
1/1998, de 7 de enero, de politica
lingliistica, de despliegue del texto
estatutario.

Hay que destacar que el Parlamento
Europeo reconociese en el mes de julio de
este ano el uso de todas las lenguas
cooficiales en Espana y admitiese que los
ciudadanos de Cataluna, Galicia, el Pais
Vasco, el Pais Valenciano y las Islas
Baleares se puedan dirigir a las
instituciones de la Eurocamara en la
lengua propia ademads del castellano. El
acuerdo aprobado por la Mesa de la
camara también reconoce el derecho, en
estos casos, a que los ciudadanos reciban
la respuesta en la misma lengua utilizada.

Del mismo modo, el Defensor del Pueblo
Europeo suscribié a finales del 2006 un
acuerdo que permite a los espanoles usar
el catalan, el gallego y el vasco en sus
reclamaciones  sobre aquello que
consideren una actuacién deficiente de
las instituciones europeas.

Por ultimo, se debe destacar en el ambito
judicial la sentencia de 15 de marzo de
2006 del Tribunal Supremo, en la
resolucién del recurso num. 8075/1999,
que avala que el catalan y el valenciano
son la misma lengua, considera que el
tratamiento de esta cuestiéon tiene su
sede natural en el ambito cientifico o
académico, y concluye que son muchos
los argumentos cientificos que reafirman
esta unidad.

137



2. Los derechos lingiiisticos en el dmbito
de la educacién

Este ano se han recibido quejas con
relacion al uso del catalan como lengua
vehicular en la educacién no universitaria
(Q 00936/06, Q 01369/06, Q 01572/06, Q
01915/06 y Q 02213/06).

El articulo 6 del EAC, tal y como hacia el
articulo 21 de la Ley de politica
lingliistica, dispone que el catalan es la
lengua normalmente utilizada como
vehicular y de aprendizaje en la
ensefnanza y, si bien este ultimo precepto
anadia “no universitaria”, el articulo 35
del EAC establece con toda claridad que el
cataldn se debe utilizar normalmente
como lengua vehicular y de aprendizaje
en la educacién universitaria y no
universitaria.

En el &ambito de la educacién no
universitaria, las quejas llegadas a la
institucién manifestaban, en sintesis, el
descontento de sus promotores por la
aplicacion del precepto legal en los
centros de ensenanza y, por este motivo,
ha sido necesario recordar a los
interesados que esta institucién tiene
como misién la defensa de los derechos
fundamentales y las libertades publicas
de los ciudadanos y, con este fin,
supervisa la  actuacion de las
administraciones publicas catalanas.

Por este motivo, el hecho de que el
cataldan sea la lengua normalmente
utilizada por los centros de ensenanza en
Cataluna es una actuacién administrativa
ajustada al derecho, no susceptible, en
principio, de la intervencién del Sindic,
salvo que se desprenda que alguna
determinada aplicacion de la norma
puede vulnerar los derechos linglisticos
de los ciudadanos.
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El hecho de que el catalan sea la lengua
de uso normal de la actividad docente no
implica, sin embargo, un uso exclusivo, ya
que la propia Ley de politica lingiistica y
el nuevo EAC han establecido, por una
parte, que los alumnos tienen derecho a
no ser separados en centros ni en grupos
de clase diferentes por razén de su lengua
habitual y, por la otra, que las dos lenguas
oficiales en Cataluna deben tener una
presencia  suficiente que  permita
garantizar el uso correcto de ambas al
finalizar la ensenanza obligatoria, con
independencia de cudl sea su lengua
habitual al incorporarse a la ensenianza.

El sistema llamado de conjuncion
lingiiistica no ha estado exento de
polémica y fue declarado legitimo
constitucionalmente, en virtud de la
sentencia 337/1994  del  Tribunal
Constitucional, puesto que responde a un
propésito de integracién y cohesién social
en la comunidad auténoma, con
independencia de la lengua habitual del
ciudadano. Este tribunal aludi6 a su
misma doctrina para manifestar que no
se puede poner en tela de juicio la
legitimidad  constitucional de una
ensenanza en que el vehiculo de
comunicacién sea la lengua propia de la
comunidad auténoma, lengua cooficial en
su territorio junto con el castellano (Q
936/06 y Q 1369/06).

También el Tribunal Constitucional ha
senalado que del derecho fundamental a
la educacién no se desprende el derecho a
elegir la lengua de la ensefanza, ni
tampoco el derecho a recibirla en una sola
de las lenguas cooficiales y obliga, por lo
tanto, a que se garantice el conocimiento
y el uso del castellano en la comunidad
auténoma.

Teniendo en cuenta las consideraciones
anteriores, el 31 de enero de 2006, en la
respuesta a la pregunta formulada al
Gobierno de la Generalitat de Catalunya
sobre las actuaciones previstas para
ejecutar la sentencia 469/2000 del
Tribunal Superior de Justicia de Cataluiia,
de acuerdo con la cual los menores de
hasta ocho anos pueden elegir la lengua
en la que desean recibir la ensenanza
primaria, la consejera manifesté que la



sentencia no es firme, puesto que se ha
presentado un recurso de casacién que
aun no ha sido resuelto.

Si bien es cierto que en la Ley 1/1998, de 7
de enero, de politica linglistica, se
determina un derecho de los alumnos a
recibir la primera ensenanza en la lengua
habitual, esta norma no establece cuéles
son los medios para hacerlo efectivo vy,
por lo tanto, el hecho de concretarlos
forma parte de la discrecionalidad
reservada a la Administracién, sin que se
le pueda imponer una  forma
determinada, siempre y cuando se
cumpla la exigencia y el derecho quede
garantizado, tal y como también ha
tenido la ocasién de manifestar el
Tribunal Constitucional.

Esto no obstante, para garantizar que los
alumnos de educacién infantil y del ciclo
inicial para los cuales los padres, las
madres o los tutores solicitaron recibir la
ensenanza en lengua castellana y poder
ser escolarizados en esta lengua mediante
una atencién individualizada, el
Departamento de Educacién manifestd
que, mediante una resolucién del 1 de
julio de 2005, se dieron instrucciones para
que los maestros del ciclo se organizaran
para dar esta atencién, de modo que se
hiciese compatible el hecho de pertenecer
al grupo clase con la especificidad de los
aprendizajes (Q 01572/06 y Q 02213/06).

En las resoluciones de preinscripcién y
matricula que cada ano publica el
Departamento de Educacién se establece,
desde el curso 2004-2005, que los
directores de los centros publicos y los
titulares de los centros privados
concertados o la persona en quien
deleguen tienen que mantener con los
padres, los tutores o los guardadores de
los menores de edad que se matriculen
por primera vez en el centro una

entrevista para informarles de todos los
aspectos del centro, incluso de los
relativos a los proyectos educativo y
lingliistico. En consecuencia, éste es el
momento en que los padres, en nombre
de sus hijos, pueden manifestar a los
directores de los centros publicos la
lengua habitual de sus hijos y la
Administracién puede responder a la
obligacién de poner los medios necesarios
para hacer efectivo el derecho que recoge
el articulo 21.1 de la Ley 1/1998.

En este sentido, el Sindic ha tenido que
recordar a la presidenta de una asociaciéon
que reivindicaba, al amparo de la
instituciéon, que el Departamento de
Educacién incluyera, en las hojas de
preinscripciéon a los centros escolares,
unas casillas para hacer constar la lengua
de los ninos, que ésta es una facultad
discrecional de la Administracién, la cual
se organiza de la forma que entiende mas
conveniente para atender el
cumplimiento de las finalidades que tiene
encomendadas y, por lo tanto, puede
elegir los medios para garantizar la
efectividad del derecho, motivo por el
cual no se pudo admitir a tramite su
queja (Q 01915/06).

Con relacién al ejercicio de los derechos
lingliisticos en el ambito de la educacién
universitaria, se dirigieron a la institucion
unas estudiantes para manifestar su
disconformidad con el hecho de que en
los cursos superiores de la carrera de
Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos
practicamente todas las clases se
imparten en castellano, cosa que las
promotoras de la queja entendian que iba
en detrimento de la lengua catalana,
puesto que, entre otros, el vocabulario
técnico que adquirian y que utilizarian en
la vida laboral seria en castellano (Q
02967/06).

A pesar de entender que la situaciéon que
describian no es la idénea ni la deseable,
en tanto que, de acuerdo con la
normativa vigente, el cataldn, como
lengua propia de Cataluna, lo es también
de la ensenianza en todos los niveles y las
modalidades educativas y que es
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necesario, entre otros, que las
universidades adopten las medidas
pertinentes para fomentar su uso en
todos los ambitos de las actividades
docentes y de investigacién, incluso en
las lecturas de tesis doctorales y en la
practica de oposiciones, también es cierto
que algunas de estas medidas ya las ha
tomado la Universidad Politécnica de
Cataluna y que el problema objeto de la
queja se centraba principalmente en la
imparticion de las clases en castellano.

Por disposiciéon legal, el profesorado
universitario y el resto de miembros de la
comunidad universitaria tienen derecho a
expresarse en la lengua que prefieran y, si
bien la tendencia actual se encamina a
exigirles un conocimiento suficiente de la
lengua catalana, y a tal fin se les tiene
que ofrecer cursos y otros medios para
que perfeccionen su comprensién y
conocimiento, no se les puede imponer
que impartan las clases en catalan.

En el caso expuesto no se detectd, por lo
tanto, la existencia de una actuacién
administrativa irregular ni tampoco
pasividad del Departamento de
Universidades, Investigacién y Sociedad
de la Informacién, que habia instado a la
UPC para que dedicara esfuerzos para
resolver la situacion actual.

A pesar de que las medidas de fomento
adoptadas por la propia Universidad
Politécnica de Cataluna por medio del
Servicio de Lenguas y Terminologia, entre
otros —con la elaboracién de un portal
que incorpora los recursos lingiiisticos y
culturales que la Universidad pone a
disposicién de los estudiantes de
movilidad: cursos de catalan, grupos de
conversacién, concurso de traduccién de
los apuntes, iniciativa para la creacién de
un diccionario de Ingenieria Civil, etc.—
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puedan legitimamente parecer
insuficientes, es potestad discrecional de
la Universidad determinar la manera en
la que tiene que aplicar el mandato legal
de fomento e impulso de la lengua
catalana, sin que esta potestad sea
susceptible de revisiéon por parte de esta
institucién, hecho que se tuvo que
comunicar a las promotoras de la queja.

En un caso contrario, se dirigié al Sindic
un alumno, descontento por el hecho de
que, con motivo de la primera
convocatoria de la asignatura de
marketing turistico en el CETT (adscrito a
la Universidad de Barcelona), el profesor
le denegd la entrega de las preguntas del
examen en lengua castellana. El alumno
tampoco habia quedado satisfecho con la
respuesta de la direccién académica del
centro (Q 10983/06).

Los estatutos de la Universidad de
Barcelona (UB) —que constituyen el
reglamento de autoorganizacién general,
en cuanto a los aspectos vinculados a la
gestion, a la docencia y a la
investigacion— hacen del catalan la
lengua propia de la Universidad y el
vehiculo de expresiéon normal, es decir, el
cataldn debe ser la lengua utilizada
normalmente en las actividades docentes
y de gestion administrativa, pero
reconocen a los profesores y al alumnado
el derecho a expresarse en cualquier
situacién docente en la lengua oficial que
prefieran.

Ademas, la Ley 1/1998, de 7 de enero, de
politica lingliistica, establece un derecho
de eleccién lingliistica que no se reconoce
de manera exclusiva a los estudiantes,
sino que ampara el derecho de los
profesores de las distintas asignaturas a
expresarse en catalan en la prueba de



evaluacién que entregan a sus alumnos
por escrito.

En este mismo sentido, se informé al
interesado de que el grupo de trabajo que
se constituyé en la Universidad sobre
politica linglistica y relaciones
internacionales de la UB ya concluy6 que
el modelo lingiiistico, de acuerdo con el
marco legal (Ley 1/1998, de 7 de enero, de
politica linglistica y los Estatutos de la
UB), es un modelo de libertad de eleccion
emisiva de la lengua, pero no de eleccién
receptiva.

Dicho de otro modo, dentro del marco
legal se ha optado por un modelo de doble
exposicién, en el que los estudiantes
reciben indistintamente docencia en las
dos lenguas oficiales, pero no es en
ningun caso un modelo de separacién en
el cual se constituyan lineas curriculares
en funcién de la lengua en la que se
podria recibir la ensefianza (y se entiende
que, en consecuencia, la evaluacién sobre
los conocimientos que se adquieran en
virtud de la misma) integra en uno de los
idiomas oficiales.

El derecho reconocido de opcién de los
profesores y de los alumnos tiene un
amplio ambito de aplicacién en la labor
docente y se puede ejercer en diferentes
actividades. Asi, esta libertad se debe
poder manifestar sin ningn obstaculo en
la evaluacién de los conocimientos de los
alumnos, en el sentido de que los
estudiantes se tienen que poder explicar
en la lengua oficial que dominen mejor o
deseen, tanto en los exdamenes orales
como en los escritos. De la misma forma,
se puede concluir que, de acuerdo con
este modelo, si bien existe el derecho de
los estudiantes de la educacién
universitaria a manifestarse de manera
oral o escrita en la lengua cooficial que
elijan, esta facultad de eleccién lingiiistica
en la labor docente, de la cual la
evaluacion forma parte, también la
pueden ejercer los profesores cuando
facilitan los exdmenes en una Unica de
las lenguas oficiales.

Por ultimo, cabe hacer referencia también
a una queja presentada por un alumno de
la UOC, que solicité el envio de los
materiales  didacticos de las dos
asignaturas de la carrera en las que
estaba matriculado en lengua castellana,
y a quien esta solicitud le fue denegada
alegando la falta de disponibilidad en
castellano de los materiales
complementarios de todas las
asignaturas. Se le ofrecid, sin embargo,
como solucién dirigirse a la UOC
iberoamericana, en la que la lengua de
comunicacién es el castellano.

El promotor manifestaba que el EAC
reconoce la oficialidad de ambas lenguas
y consideraba discriminatoria la postura
de la Universidad en este tema.

Aparte de exponer al interesado las
consideraciones legales, ya mencionadas
anteriormente, aplicables a los derechos
lingliisticos en el &mbito de la educacién
universitaria, el Sindic también le
comunicé que la UOC se rige por unas
normas de organizacion y
funcionamiento aprobadas por decreto y
elaboradas sobre la base del principio de
autonomia  universitario, en cuyo
preambulo se afirma que su misién se
desarrolla de acuerdo con una serie de
principios inspiradores, el primero de los
cuales es estar arraigada en Cataluna y
estar presente en el mundo.

De acuerdo con este principio, la UOC esta
arraigada en la realidad cultural, social,
cientifica y lingliistica de Cataluna y, en
este sentido, proclama que el catalan es
su lengua propia y oficial, sin perjuicio de
lo que establezca el EAC (con referencia al
de 1978), razén por la que potencia su uso
en todos los ambitos.

Dadas estas circunstancias, junto con el
reconocimiento legal de la posibilidad de
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que las universidades establezcan
criterios especificos de uso linglistico en
las  actividades  relacionadas  con
compromisos internacionales, el Sindic
considera que la adopcién por parte de la
UOC del cataldan como lengua de
comunicacién —exceptuando la
universidad iberoamericana— obedece al
cumplimiento del mandamiento legal de
garantizar y fomentar la lengua catalana
en el ambito docente.

3. Los derechos lingiiisticos en el dmbito
de las administraciones publicas

De acuerdo con las disposiciones legales
vigentes, los ciudadanos de Cataluna
tienen el derecho de opcién linglistica vy,
en las relaciones con las instituciones, las
organizaciones y las administraciones
publicas en Cataluina, todas las personas
tienen derecho a utilizar la lengua oficial
que elijan.

Este derecho obliga a las instituciones, las
organizaciones y las administraciones
publicas —incluida la Administracion
electoral en Cataluna— y, en general, a
las entidades privadas que dependen de
ellas cuando cumplen funciones publicas.

Estas obligaciones para las
administraciones publicas catalanas, las
instituciones, las empresas que dependen
de ellas y las concesionarias de sus
servicios han sido objeto de concrecién en
la Ley 1/1998, que dispone que éstas
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tienen que utilizar el cataldn en sus
actuaciones internas y en la relacién
entre ellas.

También lo deben utilizar normalmente
en las comunicaciones y  las
notificaciones dirigidas a personas fisicas
o juridicas residentes en el &ambito
lingliistico cataldn, sin perjuicio de los
ciudadanos a recibirlas en castellano si lo
solicitan.

A fin de poder cumplir estas obligaciones,
el personal al servicio de |las
administraciones publicas de Cataluna
debe tener un nivel de conocimiento
adecuado y suficiente de las dos lenguas
oficiales, tanto en la expresién oral como
en la escrita, que le haga apto para
cumplir las funciones propias de su
puesto de trabajo.

En el ambito de la Administracién local, el
incumplimiento de estos deberes se puso
de manifiesto con motivo de Ila
tramitacién de una queja en la que la
interesada expuso su disconformidad con
la falta de contestacién del Ayuntamiento
de Barcelona a un escrito en el que
identificaba a las personas que le habian
atendido telefénicamente desde el distrito
de Les Corts y se negaron a hablarle en
catalan, hecho que considerd inadmisible
y respecto al cual pedia que se le diese
una respuesta expresa (Q 04787/06).

La regidora del distrito de Les Corts
manifesté al Sindic que el incidente fue
consecuencia de que las personas
identificadas por la interesada no tienen
como lengua habitual el catalan vy
reconocid que, efectivamente, le
atendieron en castellano. La regidora
manifestd, sin embargo, que este hecho
fue esporadico, ya que la atencién fue



dispensada por estas personas como
consecuencia de una derivacién
automatica, ya que la atenciéon al publico
estd encomendada a la Oficina de
Atencién al Ciudadano.

En el &mbito de la Administracién
autondémica, también se ha evidenciado la
falta de cumplimiento de los derechos
lingliisticos, no sélo con relacién a la
lengua de las comunicaciones y las
notificaciones, sino también en cuanto al
derecho de los ciudadanos a presentar
documentos, hacer manifestaciones vy, si
lo solicitan, recibir notificaciones en
castellano.

Cabe destacar la queja presentada por un
funcionario que expuso su
disconformidad con la falta de atencién
de la Direccién General de la Funcién
Publica del Departamento de Gobernacién
y Administraciones Publicas a sus
requerimientos de traduccién del anexo 2
del concurso general de méritos y
capacidades para la provisién de puestos
de trabajo de la escala superior de
administracién general del Cuerpo
Superior de Administraciéon de la
Generalitat (Q3246/06).

A partir de la documentacién aportada
por ambas partes, el Sindic constaté que,
si bien es cierto que, dada su condicién de
funcionario, el interesado habia
acreditado que tenia un conocimiento
que le capacitaba perfectamente tanto
para comprender las comunicaciones que
se le habian enviado, como el contenido
de los documentos de los que habia
solicitado la traduccién, por lo que no
habia existido indefensién, también lo es
que la Ley 1/1998, de politica linglistica,
ha creado unas obligaciones para las
administraciones  publicas, que se
traducen en unos derechos para los
administrados, sin que la relacién

especial de sujecién que deriva de la
condicién de funcionario del interesado
pueda hacer decaer este derecho.

Entre otros, la Administracién tiene la
obligacién de entregar a las personas
interesadas que lo soliciten, y en la
lengua oficial que la pidan, una copia
traducida de todo aquello que les afecte,
sin que la solicitud mencionada les pueda
suponer perjuicio o gasto alguno, ni

tampoco un retraso en los
procedimientos.
Vistas las disposiciones legales

mencionadas, el Sindic manifest6 tanto a
la Administracién como al interesado
que, en los procedimientos en los que la
persona interesada tuviese esta condicion
en los términos que establece el articulo
31 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,

de régimen juridico de las
administraciones publicas y del
procedimiento administrativo comun

(LRJPAC) —distinta de la condicién de
tercero con un interés directo y legitimo—
se debian respetar sus derechos
lingliisticos como ciudadano, con
independencia de su condicién, al mismo
tiempo, de funcionario y aparte del hecho
de que, en el ambito estricto de las
actuaciones internas de la Generalitat,
procedimientos como el tramitado, que
Unicamente afecten al personal que ya
forma parte de ella, se realicen
Unicamente en catalan.

Por lo tanto, se concluyé que la
Administracién infringié la normativa de
politica linglistica por no haber atendido
las peticiones formuladas por la persona,
como interesado y como ciudadano, de
recibir notificaciones y comunicaciones
en la lengua cooficial escogida. En
consecuencia, el Sindic sugirié al
Departamento de Gobernacién que
adoptase las medidas oportunas, a fin de
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evitar que se volviesen a producir
situaciones parecidas.

En el mismo sentido, ha finalizado este
ano la tramitacién de una queja
presentada contra el Servicio Catalan de
Trafico, en la que el promotor, en cuanto
tuvo la sospecha de que el documento
que le entregaron los Mossos d'Esquadra
podia ser una denuncia, ejercié su
derecho a ser informado de los hechos
que se le imputaban en un procedimiento
sancionador y, por este motivo, solicité el
envio del documento en castellano (Q
04592/04).

A pesar de que el Servicio Catalan de
Trafico emitié en un primer momento un
informe en el que desestimaba la
sugerencia formulada por el Sindic de
revocar la sancién impuesta (puesto que
la falta de entrega del documento en
castellano habia ocasionado indefensién
al interesado) porque consideraba que
cuando éste se habia dirigido al
organismo actuante estaba claro que era
conocedor del contenido de la denuncia,
finalmente revoc6é de oficio la sancién
impuesta y aceptd, por lo tanto, la
sugerencia de la institucién.

A veces la falta de ejercicio de los
derechos linguisticos, relativa a la
posibilidad de elegir la lengua en la que
un ciudadano se quiere dirigir a las
administraciones  publicas, se ve
condicionada, por ejemplo, por la falta de
disponibilidad de formularios, impresos o
programas informadticos para hacerlos
efectivos, hecho que han reconocido las
propias administraciones actuantes (Q
07266/06 y Q 07092/06).

En el caso concreto de la queja 07266/06,
el promotor concerté una cita en la
Agencia Estatal de Administracién
Tributaria de Cerdanyola para hacer la
declaraciéon de la renta, donde se le
informé de que no la podia hacer en
cataldn porque no se habia instalado el
programa informatico en este idioma vy, si
bien se le facilité hacerla en castellano, se
le hizo la advertencia de que no se podia
copiar literalmente al impreso en catalan
que venden en los estancos, ya que los
datos que se tienen que rellenar no
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coinciden de manera exacta en ambos
idiomas.

Puesto que la oficina en Cerdanyola es
una oficina liquidadora que depende de la
Generalitat de Catalunya y no de la AEAT,
a instancias suyas, la Direccién General
de Tributos de la Generalitat inform6 de
que la oficina liquidadora de Cerdanyola
no instalé la version del programa de
ayuda de las entidades colaboradoras. La
oficina, por cuenta propia, instalé el
programa PADRE 2005, que es la version
destinada a los contribuyentes
particulares, el cual, si bien contiene el
cataldn, requiere que se elija el idioma a
la hora de instalarlo y eso tampoco lo hizo
la oficina.

Por este motivo, el Sindic se dirigi6 al
Departamento de Economia y Finanzas, a
fin de hacerle un recordatorio de
derechos legales de los contribuyentes de
ejercer sus deberes tributarios en la
lengua oficial que elijan.

El Departamento ha manifestado que
hard difusién de la recomendacién del
Sindic a las delegaciones territoriales de
tributos y a las oficinas liquidadoras para
intentar evitar que se reproduzcan los
problemas detectados. Asimismo, de cara
a la préxima campana, se extremaran las
precauciones para garantizar la
disponibilidad de los programas de
confeccién de declaraciones en las dos
lenguas cooficiales.

En cuanto a la queja 7092/06, el
interesado requiri6 la intervencién de la
institucién para que la Prefectura
Provincial de Trafico de Tarragona le
enmendase, en el nuevo carné de
conducir, los nombres y los apellidos —de
manera que constasen igual que en el
DNI—. La Delegacién del Gobierno
manifest6 que el problema de fondo
radica en la imposibilidad de la respuesta



técnica actual, a causa de algunas
carencias concretas de determinados
productos instalados en el sistema
informatico central de 1la Direccién
General de Trafico del Ministerio del
Interior.

Este organismo —que estd trabajando
para que a medio plazo los
suministradores analicen la situacién y
puedan aportar alguna solucién a la
misma, de manera que a largo plazo la
sustitucién del sistema informatico
permita una solucién definitiva al
problema— ofrecié6 al interesado una
solucién via duplicado, para permisos en
tarjeta de plastico, mediante un
procedimiento interno que sélo podia
modificar el documento fisico del
permiso, pero no asi todavia el dato en el
Registro de Conductores, ofrecimiento
que el interesado acepté.

Para finalizar este apartado, cabe destacar
la actuacién de oficio impulsada por la
institucion, a raiz del incumplimiento por
efectivos de la Guardia Civil del
Aeropuerto de Barcelona del deber legal
de atender a los ciudadanos de Cataluna
cuando se le dirijan en cualquiera de las
lenguas oficiales, de acuerdo con lo que
establecen los articulos 6 y 33 del Estatuto
de autonomia de Catalufia y el articulo 12
de la Ley 1/1998, de 7 de enero, de politica
lingtiistica (A/O 12196/06).

De acuerdo con la informacién facilitada
por la Delegacién del Gobierno en
Cataluiia, se ha instado a los responsables
de la Compania de la Guardia Civil del
Aeropuerto para que reiteren a los
agentes recientemente destinados en
Cataluna la instruccién de pedir ayuda a
otro agente Dbilingie o  solicitar
respetuosamente a los ciudadanos, sin
ninguna imposicién, que se les hable en

castellano, ante un eventual

desconocimiento del catalan.

Asimismo, sobre esta cuestién, que se
puso en conocimiento del vicepresidente
de la Generalitat de Catalunya, éste ha
manifestado al Sindic que el articulo 33.4
del Estatuto de autonomia de Cataluia
deberia implicar la exigencia de un
requisito de  capacidad en las
convocatorias para la provisién de plazas
de la Administracién del Estado, y de los
cuerpos y fuerzas de seguridad
destinados en Cataluna, aparte de las
disposiciones del articulo 19 de la Ley
30/1984, de 2 de agosto, con relacién a la
seleccién de funcionarios capacitados en
las lenguas oficiales y la Orden de 20 de
julio de 1990, del Ministerio de
Administraciones Publicas, sobre la
provisién de plazas que no han sido
provistas satisfactoriamente.

Dadas estas manifestaciones, el Sindic ha
pedido al vicepresidente que, de
conformidad con lo establecido por la
disposicién adicional séptima de la Ley
1/1998, de 7 de enero, de politica
lingliistica, tome las medidas oportunas y
vele para que la normativa y la actuacién
administrativa de los poderes publicos del
Estado respeten los principios del
ordenamiento constitucional y estatutario
de esta ley, que establece, en el articulo
12.2, el derecho de todas las personas a
relacionarse oralmente y por escrito con
la Administracién del Estado en Cataluiia
—incluidos los cuerpos y fuerzas de
seguridad— en la lengua oficial que
escojan, y el derecho a ser atendidos, sin
que se les pueda exigir ningin tipo de
traduccion.
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4. Los derechos lingiiisticos con relacién a
las empresas prestadoras de servicios de
interés general

El EAC determina el derecho de todas las
personas a ser atendidas oralmente y por
escrito en la lengua oficial que elijan en
su condicién de usuarias o consumidoras
de Dbienes, productos y servicios.
Igualmente, establece que las entidades,
las empresas y los establecimientos
abiertos al publico en Cataluia estan
sujetos al deber de disponibilidad
lingliistica en los términos que establecen
las leyes.

Concretamente la Ley de politica
lingliistica ha regulado los derechos
lingliisticos con relacién a la actividad
socio-econdémica, e incluso considera los
casos de incumplimiento de
determinados preceptos imputables a
determinadas empresas y entidades como
una negativa injustificada a satisfacer las
demandas de las personas usuarias y
consumidoras, a los que se tiene que
aplicar el régimen sancionador que
establece la Ley 1/1990, de 8 de enero,
sobre la disciplina del mercado y de
defensa de los consumidores y de los
usuarios.
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Este ano, la mayoria de las quejas por los
derechos lingliisticos en este ambito ha
hecho referencia a empresas de telefonia
(Q 07267/06, Q 13921/06).

Con relacién a estas quejas, hay que
informar a las personas interesadas,
disconformes por la falta de atencién en
cataldn por parte de una empresa de
telefonia, de que —por disposiciéon del
articulo 32.1 de la Ley 1/1998— las
empresas y los  establecimientos
dedicados a la venta de productos o a la
prestacién de servicios que desarrollan su
actividad en Cataluna, como es el caso de
las sociedades contra las cuales se
dirigian las quejas, tienen que estar en
condiciones de poder atender a los
consumidores cuando se expresen en
cualquiera de las dos lenguas oficiales en
Cataluna.

Igualmente, se les ha expuesto que la
situacién que denuncian es una falta de
uso del catalan por parte de diversas
empresas prestadoras de servicios de
telecomunicaciones, pero fuera del
ambito publico, ya que se trata de una
actuaciéon que se enmarca dentro del
ambito privado vy, por lo tanto, estd fuera
del alcance de supervisién del Sindic.

No obstante, la vulneracién del deber
legal de atencién se produce de modo
frecuente en el &mbito socio-econémico y,
aun asi, la Ley 1/1998 no establece
sanciones por haberlo incumplido, tal y
como si lo hace ante la falta de
senalizacién, de carteles de informacién
general de caracter fijo y de documentos
de oferta de servicios, al menos en
catalan, en los establecimientos abiertos
al publico en Cataluna.

Dadas estas circunstancias, el Sindic
sugiri6é a los interesados que, en el caso
de que detectasen algin incumplimiento
de los que se mencionan anteriormente,
se dirigiesen a la Agencia Catalana del
Consumo para denunciar una negativa
injustificada a satisfacer las peticiones de
las personas usuarias y consumidoras y
para que se aplique el régimen
sancionador que establece la Ley 1/1990,
de 8 de enero, sobre la disciplina del
mercado y de defensa de los
consumidores y de los usuarios.



5. Otros aspectos culturales

Como se ha senalado al comienzo de este
apartado, las quejas recibidas este ano
hacen referencia, en general, a bienes
inmuebles que forman parte del
patrimonio cultural.

Cabe destacar dos quejas en las que, a
raiz de la intervencién del Sindic, las
administraciones implicadas han
atendido las demandas de los
interesados.

En el primero de los casos (Q 5412/06), la
promotora de la queja, portavoz de un
grupo municipal de Malgrat de Mar,
manifesté su disconformidad ante la falta
de actuacién del Departamento de
Cultura de la Generalitat, que el 29 de
octubre de 2003, mediante la Comisién
Territorial del Patrimonio Cultural de
Cataluna, dicté un acuerdo ejecutivo
segin el cual no se aprobaba la
legalizacién de una serie de actuaciones
efectuadas con relacién a las obras de la
Torre del Castillo de Malgrat de Mar.

Al mismo tiempo, en el acuerdo
mencionado se pedia al Ayuntamiento
que presentase, en el plazo de tres meses
desde la notificaciébn del acuerdo, un
nuevo proyecto que se ajustase a los
criterios de intervencién del articulo 35 de
la Ley de patrimonio cultural catalan.

La promotora aporté toda una serie de
informacién y de documentacién, entre
otros, una copia del ultimo escrito del
director general del Patrimonio Cultural,
segun el cual, en fecha 28 de abril de 2005
se le hacia saber que la Direccién General
habia iniciado las gestiones oportunas
para conocer el estado de la cuestién y
que se tomarian las medidas adecuadas
para el cumplimiento del acuerdo de la
Comisiéon del ano 2003 mencionado
anteriormente.

Una vez solicitada la informacién al
Departamento de Cultura, se confirmd
que, como consecuencia de las gestiones
de la Direccién General de Patrimonio
Cultural, el mes de mayo de este ano el
Ayuntamiento procedié a desmontar los
elementos en conflicto (las pérgolas
inferior y superior de la Torre del Castillo)
y adecudé la Torre a los términos del
Acuerdo de la Comisién Territorial de
Patrimonio de Barcelona de 20 de
noviembre de 2003.

En el caso de la queja Q 05805/05, el
secretario de una asociacién se dirige a la
institucién para manifestar su
disconformidad con la falta de respuesta
a las reiteradas denuncias y al escrito
dirigido también a la Direccién General
del Patrimonio Cultural con relacién al
deterioro y mal estado del tejado, soporte
de las campanas y de las escaleras de
acceso al campanario de la Iglesia de
Santa Maria de Taill, que seria necesario
reparar.

El Departamento informé al Sindic de
que, a raiz del informe de la asociacién
del afo 2003, enviado por el alcalde del
Ayuntamiento de La Vall de Boi, sobre el
estado del campanario de la iglesia
mencionada, la Direccién General habia
encargado el ano 2003 toda una serie de
trabajos de investigacién previa, a fin de
encargar el proyecto de consolidacién
estructural del edificio y que, cuando se
hubiese concluido, se adjudicaria la obra.

147



El afio 2005 se decidié encargar el
proyecto, que incluird —aparte del
reforzamiento de todo el edificio— la
nueva pavimentacién de la iglesia, el paso
de instalaciones eléctricas y calefaccién
radiante. En una segunda fase de la
restauracién, se abordarda el tejado,
soporte de las campanas y las escaleras
de acceso al campanario, si bien con
caracter previo, para asegurar su
estabilidad hasta que se hagan las obras,
se ha apuntalado toda la iglesia.

Igualmente, el Departamento comunicé al
Sindic que lo que realmente le
preocupaba era la estabilidad del
campanario, motivo por el cual se habian
realizado las obras de apuntalamiento, se
habia redactado wun proyecto de
consolidaciéon y se estaban haciendo
gestiones para iniciar las obras con
caracter de urgencia, con la colaboracién
del Ayuntamiento y del Obispado de
Urgell como propietario y responsable que
es del edificio, tal y como dispone el
articulo 25 de la Ley 9/1993, del
patrimonio cultural catalan.
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1. Introduccién

Bajo este epigrafe se recogen las
actuaciones efectuadas este ano por la
institucién con relacién a las quejas
presentadas relativas a la educacién
universitaria y se constata que, un ano
mas, se plantean temas recurrentes,
como por ejemplo el retraso en las
homologaciones de los titulos
universitarios, el recargo por estudios de
segunda licenciatura y el coste de los
estudios universitarios.

Cabe destacar, ademds, que este ano ha
habido un aumento significativo de las
quejas presentadas mayoritariamente por
el alumnado de las wuniversidades
publicas catalanas, a pesar de que
también se han tramitado algunas en las
que los promotores son profesores y
personal de administracién y servicios.

La aprobacién del EAC ha significado la
atribucién con caracter exclusivo a la
Generalitat de las competencias en las
materias relacionadas con las
universidades, que hasta ahora eran
competencias compartidas. A modo de
ejemplo: la  programacién y la
coordinacién del sistema universitario
catalan, en el marco de la coordinacién
general; las decisiones de creacién de
universidades publicas (es decir, las leyes
de creacién) y la autorizaciéon de las
privadas; la aprobacién de los estatutos
de las universidades publicas, y de las
normas de organizacion y
funcionamiento de las wuniversidades
privadas; la coordinacién de los



procedimientos de acceso a las

universidades.

Igualmente, cabe destacar que con el
nuevo EAC la Generalitat ha adquirido
competencias nuevas, entre las que
destaca el reconocimiento de la
competencia exclusiva de la Generalitat
sobre becas y ayudas a la formacién
universitaria, ya que hasta ahora esta
competencia la ejercia el Estado de forma
centralizada, a pesar de la jurisprudencia
constitucional en contra.

Con relacibn a otras novedades
normativas, conviene destacar la
aprobacién por el Gobierno estatal del
proyecto de modificacién de la ley de
universidades vigente (LOU), que recupera
la posibilidad de que las universidades
puedan seleccionar a los profesores que
mas se ajusten a su perfil y establece la
creaciéon de un estatuto del profesorado
que regulard la carrera, de acuerdo con
los méritos docentes e investigadores.

Con la reforma se pone fin al
controvertido sistema de habilitacién
nacional para acceder a la carrera
docente, que se sustituye por un nuevo
sistema de acreditacién que valorara los
méritos y las capacidades de los
aspirantes, sin competir por un nimero
cerrado de acreditaciones. Igualmente, se
simplifican las categorias del profesorado
funcionario y del contratado.

La nueva ley se propone fomentar la
investigacion y la transferencia de
tecnologia, y también modifica las
condiciones de ingreso en la universidad
y la posibilidad de que cada universidad
decida el sistema de eleccién del rector
por sufragio universal ponderado.
Establece también la creacién de un
estatuto del estudiante y la creacién de
un consejo de estudiantes para fomentar
su participacién.

Otras novedades normativas destacables
son la Orden 1519/2006, de 11 de mayo, de
criterios generales para la determinacién
y el cumplimiento de los requisitos
formativos complementarios previos a la
homologaciéon de titulos extranjeros de
educacion superior y los Decretos 404 y
405/2006, relativos a la regulacién de las

funciones del profesorado contratado y de
establecimiento de las retribuciones
adicionales del personal docente
investigador funcionario y contratado de
las universidades publicas de Cataluiia,
respectivamente.

Como cada ano, se aprobaron por Decreto
296/2006, de 18 de julio, los precios de los
servicios académicos en las universidades
publicas de Cataluna y en la Universitat
Oberta de Catalunya para el curso 2006-
2007.

En cuanto a los precios, se establecen
recargos con los que se pretende
garantizar que los recursos publicos,
siempre limitados, vayan destinados, tal y
como sucede con las becas, a dar las
maximas oportunidades de estudio, y por
lo tanto, a subvencionar mas el precio a
los estudiantes que cursan por primera
vez unos estudios en una universidad
publica y a los estudiantes con un
rendimiento académico mejor. Asi se les
ha tenido que recordar a los promotores
de las quejas 1163/06 y 13676/06, que se
dirigieron a la institucién para manifestar
su disconformidad con el recargo del 40%
del precio de los créditos para los
estudiantes que tienen un titulo
universitario o mas y quieren iniciar otro
estudio que les lleve a la obtencién de un
titulo universitario oficial.

Este ano el aumento del precio del crédito
respecto al curso anterior ha sido de un
5% y, a pesar del aumento, la aportacién
que hace el estudiante se continlda
situando este curso en un 16% (del coste
real de los estudios) respecto a la
aportacién que hacen la Generalitat y el
Ministerio de Educacién y Ciencia (con las
becas).

Como novedad, el Decreto fija el precio de
los estudios universitarios oficiales de
postgrado, y establece que los consejos
sociales de las universidades pueden
establecer un precio diferenciado en el
precio del crédito en cualquier nivel de
estudios para los estudiantes extranjeros
no residentes (en régimen de estancia) y
no comunitarios, de hasta cuatro veces el
precio determinado por este Decreto,
siempre y cuando no se derive otra
obligacién de los convenios
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internacionales o del
reciprocidad.

principio de

Otra novedad es que por primera vez se
fijan los precios de los nuevos programas
oficiales de postgrado, los cuales, segin
su tipologia, son determinados por los
consejos sociales de la universidad.

También hay que poner de relieve que en
verano de 2006 se firmaron los convenios
de colaboracién entre el Sindic de Greuges
de Catalunya y los defensores de las
universidades catalanas.

El convenio tiene por objeto la
formalizacién de una colaboracién, que
ya se estaba manteniendo entre las
instituciones, pero con la intencién de dar
mas fuerza al sindic de las universidades
y mejorar las actuaciones de proximidad
del Sindic de Greuges.

De acuerdo con los convenios, se respeta
la voluntad de los ciudadanos firmantes
de wun agravio referido al &ambito
universitario a que sea una u otra
instituciéon la que lo tramite. A estos
efectos, los firmantes de una queja ante el
Sindic de Greuges de Catalunya deben ser
informados de la posibilidad de presentar
su queja ante el defensor de la
universidad respectiva.

Igualmente, se garantiza la rdpida
remision de los agravios o de los aspectos
o las partes de los agravios referidos a
administraciones  distintas de la
universitaria hacia el Sindic de Greuges
de Catalunya, cuando la queja se haya
presentado ante el sindic de la
universidad, con la autorizacién previa de
la persona interesada.
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2. La matricula universitaria. La
homologacién y la obtencién de titulos
oficiales

Cada ano se presentan en la institucién
quejas relativas a la tramitacién y la
gestién de la matricula universitaria. Este
ano, sin embargo, destacan las quejas
relativas a la disconformidad de los
alumnos que, una vez matriculados en
alguna de las universidades catalanas,
han querido anular por diversos motivos
su matricula (Q 00624/05, Q 06317/06 y Q
07161/06).

A principios de afio finaliz6 la tramitacion
de la queja 624/05, presentada por el
padre de wuna alumna universitaria
disconforme con la negativa de la UOC de
devolverle una parte (631€) del importe
pagado en concepto de tasas por la
matricula 'y los dos  semestres
correspondientes al 2° ciclo de ingenieria
informatica para el curso académico
2004-2005.

Cuando la alumna presenté la
documentacién para formalizar la
matricula habia hecho constar en el
expediente académico que le faltaba el
proyecto de fin de carrera para la
obtencién del titulo de ingenieria técnica
en informadtica de gestion. No fue, sin
embargo, hasta el momento en que se
puso en contacto con la UOC para poder
tramitar el traslado del expediente desde
su antigua universidad cuando la UOC le
manifestéd que su documentacién estaba



incompleta y le solicité la fotocopia
compulsada del titulo o el resguardo de
diplomada para poder enviarle la carta de
admisién.

Ante la imposibilidad material de efectuar
el tramite, puesto que a la interesada le
faltaba el proyecto de fin de carrera, la
UOC la dio de baja como estudiante y le
devolvi6  Unicamente el  importe
correspondiente al segundo trimestre del
curso.

Después de examinar el impreso de
matricula, se comprobé que, si bien ésta
estaba condicionada a la veracidad de los
datos, una vez revisada la documentacién
de la matricula, la interesada siempre
habia manifestado que le faltaba el
proyecto de fin de carrera para la
obtencién del titulo, razén por la cual el
Sindic se dirigié a la UOC y le sugirié que
revisase la determinacién tomada vy
acordase la devolucién del importe de los
créditos abonados por la promotora de la
queja, sugerencia que la wuniversidad
finalmente acepté.

También se pusieron de manifiesto
problemas con relacién a la anulacién de
una matricula en la queja 06317/06,
anulacién de matricula que el interesado
habia solicitado por interés personal. La
Universidad Rovira i Virgili se la denegd
porque no estaba al corriente de pago.

En esta ocasién el Sindic comunic6 al
interesado que en esta actuacién no
detectaba una irregularidad
administrativa, ya que la normativa
académica establece de forma clara que,
para poder hacer efectiva la anulacién de
la matricula por interés personal, se debe
estar al corriente de pago. El pago sélo se
considera realizado cuando se han
efectuado los abonos en los que se ha
fraccionado el importe total, no cuando se
ha hecho efectiva una de las fracciones.

Por este motivo, a pesar de que se le
hubiese aceptado hacer el pago de la
matricula de manera fraccionada, el
hecho de que el interesado instase la
anulacién de la matricula antes de que
llegase el plazo para hacer efectivo el
segundo pago no le eximia de la
obligacién de abonar el importe integro,

ni permitia que la anulacién se pudiese
aceptar, puesto que no se habia cumplido
el requisito principal para hacerla efectiva
que era estar al corriente de pago.

Igualmente, el Sindic manifesté que no
existia irregularidad en el hecho de que la
resolucién de denegaciéon estuviese
firmada por orden de la jefa de Secretaria
del centro, ya que de forma expresa la
normativa académica atribuye a este
6rgano la competencia para resolver las
solicitudes de anulacién. Si existié
irregularidad fue en la resolucién de
inadmisién del recurso interpuesto contra
la denegacién mencionada y que se
basaria en una presunta
extemporaneidad a la  hora de
presentarlo.

Por este motivo, el Sindic sugirié a la URV
que ordenase la retrotraccién del
procedimiento al momento en que el
recurso se deberia haber resuelto con la
estimacion o desestimacion de la
pretensién formulada por el interesado,
pero no declarando su inadmisién por
una extemporaneidad inexistente para
evitar, de este modo, entrar en el fondo de
la cuestiéon planteada. La URV aceptd la
sugerencia formulada.

Con relacién a la homologacién de titulos
universitarios, cabe destacar que el Real
decreto 285/2004, de 20 de febrero, por el
que se regulan las condiciones de
homologacién y convalidacién de titulos y
estudios extranjeros de educacién
superior modificado por el Real decreto
309/2005, de 18 de marzo, establecié en el
articulo 17 la posibilidad de que la
homologacién de un titulo extranjero esté
condicionada a la superacién previa por el
interesado de unos requisitos formativos
complementarios, cuando se detecten
carencias en la formacién extranjera con
relacién a la exigida para la obtencién del
titulo espafniol con el que se pretende
homologar, mientras que antes de la
publicacién de estas normas Unicamente
se establecia la posibilidad de suplir estas
carencias mediante la superaciéon de una
prueba de conjunto.

La Orden 1519/2006, de 11 de mayo,

desarrolla las normas generales que
deben regir la ordenacién y el
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cumplimiento de los requisitos
formativos complementarios que las
normas mencionadas mas arriba han
establecido, como posibilidad para suplir
las carencias, aparte del de la prueba de
conjunto, que ahora se llama prueba de
aptitud.

Este ano, no obstante, en cuanto a las
homologaciones, como se ha senalado al
comienzo de este apartado, las quejas
presentadas a la institucién contintan
haciendo  referencia al  problema
recurrente relativo al retraso en la
tramitacién de los titulos universitarios
extranjeros (Q 04773/06, Q 06669/06, Q
10190/06, Q13186/06).

Los interesados se dirigen al Sindic para
exponer los problemas que les plantea el
retraso en la obtencién del titulo que a
veces no les permite o bien el acceso a un
determinado trabajo privado, o el acceso a
la funcién publica, o bien la promocion
profesional. Por razones de competencia
material se han enviado estas quejas al
Defensor del Pueblo.

También hay que hacer referencia a la
remisién al Defensor del Pueblo de las
quejas recibidas este afo en la institucién
con relacién al retraso en la tramitaciéon
de la obtencién del titulo de psicologo
especialista en psicologia clinica. La
primera de estas quejas tuvo entrada en
el afio 2005 y hasta ahora se han
acumulado cerca de ochenta solicitudes
de intervencién del Sindic con relacién a
este mismo asunto (Q 01173/05, Q
07784/06, Q 07677/06, Q 08521/06, Q
08644/06).

El Real decreto 2490/1998, de 20 de
noviembre, por el que se crea y regula el
titulo oficial de psicélogo especialista en
psicologia clinica, establece en el articulo
1.2 que para obtener este titulo deben
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cumplirse los requisitos siguientes: tener
el titulo de licenciado en psicologia o
algin titulo universitario oficial espafiol
homologado legalmente o que haya sido
declarado equivalente o haber obtenido la
homologacién de titulo extranjero que le
sea equivalente; haber cursado
integramente la formacién en la
especialidad segun los programas que se
determinen;  haber  superado las
evaluaciones que se establezcan.

No obstante, se establecieron otras vias
para obtener el titulo para tres colectivos:
para el personal vinculado a instituciones
sanitarias, para los profesionales que en
el momento de la entrada en vigor del
Real decreto estaban colegiados para el
ejercicio profesional y acreditasen haber
ejercido las actividades profesionales
propias de la especialidad en psicologia
clinica y para el personal docente que en
el momento de la entrada en vigor de la
norma acreditase una actividad
correspondiente con el contenido propio
de la especialidad y wuna actividad
asistencial durante un tiempo no inferior
a tres anos.

Los interesados que se han dirigido al
Sindic han manifestado la necesidad y la
urgencia de agilizar y resolver los
expedientes de obtencién del titulo para
poner fin a los prejuicios que se
ocasionan a los profesionales de la
psicologia afectados que no pueden
acceder a puestos de trabajo publicos,
ocupar puestos de trabajo catalogados
como de especialistas y, en el caso del
ejercicio privado, que sus consultas sean
acreditadas como centros sanitarios.



Los  promotores de las  quejas
manifestaban que, a pesar de la
Resolucién adoptada por la
Administracién el 19 de octubre de 2005,
por la que se adoptaron medidas para
agilizar el procedimiento, la verdad es que
éstas aun no se habian hecho efectivas.

El Defensor del Pueblo ha confirmado al
Sindic la realidad de las informaciones
facilitadas por los interesados y le ha
comunicado que tras de la Resolucién ha
sido informado por el MEC que, para
agilizar el procedimiento, en
determinados casos se tendran en cuenta,
aparte del numero adjudicado en funcién
de la fecha de recepcién de la solicitud,
otros criterios organizativos.

Igualmente, para evitar las repercusiones
negativas que el retraso en la resolucién
de los expedientes pueda tener respecto a
la situacién de los solicitantes, se estan
atendiendo las peticiones de agilizacién
en la tramitacién de los expedientes,
siempre y cuando se presenten
debidamente acreditadas.

También hay una unidad de la Direccién
General de Universidades que dedica una
atencién especial a facilitar informacién
puntual a los interesados sobre la
situacion de su expediente, si bien todos
los actos administrativos derivados de la
tramitaciéon del procedimiento son
notificados al domicilio senalado por los
interesados.

Por ultimo, el Defensor del Pueblo ha
informado al Sindic de que harda un
seguimiento del problema v,
especialmente, del resultado que ofrezcan
las medidas adoptadas por la
Administracién.

3. Convalidaciones o reconocimiento de
créditos

Este afio, como novedad en este ambito,
se han tramitado algunas quejas en las
que los estudiantes universitarios se han
dirigido al Sindic para exponer su
disconformidad con las convalidaciones o
el reconocimiento de créditos relativos a
los estudios cursados en los ciclos
formativos de grado superior (Q 00353/06,
Q 02021/06 y Q 12481/06).

El promotor de la queja 353/06 manifestd
al Sindic la disconformidad con la falta de
convalidacién solicitada de los créditos
que cursé en el Ciclo de Formacién de
Grado Superior de Formacién Profesional
(CEGS) de Telecomunicaciones y Sistemas
Informaticos con los estudios de
Ingenieria Técnica de Informdtica de
Gestién que cursaba en aquel momento
en la UOC, mientras que si se convalidan
para los estudios de Ingenieria Técnica de
Telecomunicaciones, especialidad
telematica de la misma Universidad.

El Departamento de Universidades,
Investigacion y  Sociedad de la
Informacién informé al Sindic de que el
DURSI, el Departamento de Educacién y
las universidades catalanas firmaron un
convenio de colaboracién en fecha 13 de
mayo de 2005 con el objetivo de reconocer
créditos entre ciclos formativos de grado
superior de la formacién profesional
especifica (CFGS) y los estudios
universitarios, reconocimiento que es
competencia de las universidades, que
tienen que validar como asignaturas
cursadas los créditos establecidos en los
acuerdos que se determinen.

Se trata de una experiencia pionera en el
Estado espanol que se inicié en el curso
2002-2003 y que actualmente incluye
sesenta y cuatro correspondencias de
reconocimientos entre créditos de CFGS y
créditos universitarios que afectan a
treinta y seis titulaciones universitarias y
treinta CFGS, entre los cuales no hay, sin
embargo, ningin acuerdo de
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reconocimiento entre los estudios de
Ingenieria Técnica de Informdtica de
Gestién y los del CFGS de Sistemas de
Telecomunicaciones e Informaticos en
ninguna universidad catalana.

El procedimiento de reconocimiento se
fundamenta en el estudio del contenido
de los «créditos que conforman los
curriculos de los ciclos formativos y los
programas de las asignaturas de los
estudios universitarios, por lo que cada
acuerdo de reconocimiento implica el
estudio del curriculo de cada estudio
universitario y de cada CFGS por parte de
los representantes de la titulacion
universitaria de cada universidad
afectada y del profesorado de institutos
de secundaria que impartan el CFGS que
sea objeto de estudio, respectivamente.

Con referencia al reconocimiento de
créditos entre los estudios universitarios
de Ingenieria Técnica en Informadtica de
Gestion y el CFGS Sistemas de
Telecomunicaciones e Informaticos, se
comunicé a la institucién que el érgano
técnico de apoyo habia recibido la
propuesta de las universidades catalanas
para efectuar este reconocimiento y que
serd  estudiado en la  proxima
convocatoria de grupos de trabajo para el
estudio de reconocimiento de créditos
entre los estudios universitarios y los
CFGS del préximo curso 2006-2007.

Con relacién a la queja 12481/06, que
fruto del convenio de colaboracién
firmado este ano, trasladé el sindic de la
Universidad Ramon Llull, el interesado —
estudiante de Arquitectura Técnica de la
URL desde el ano 2003— mostraba su
disconformidad por la falta de
reconocimiento de asignaturas cursadas
durante sus estudios en el ciclo formativo
de grado superior (CFGS) de Desarrollo y
Aplicacién de Proyectos de Construccion,
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a pesar de la existencia del convenio de
colaboraciéon entre el Departamento de
Educacién, el Departamento de
Universidades, Investigacién y Sociedad
de la Informacién y las universidades de
Cataluna, de 13 de mayo de 2005.

En el caso concreto planteado por el
estudiante, se consideré que la tabla de
correspondencias establecida entre el
CFGS de Desarrollo y Aplicacién de
Proyectos de Construccién y los estudios
universitarios de Arquitectura Técnica se
ajustaba a su solicitud de reconocimiento
de créditos, pero parece que la negativa a
reconocérselos se establecié de acuerdo
con una interpretacién literal de la
cldusula segunda del convenio de
colaboracién, sobre la aplicacién del
reconocimiento de créditos a las personas
que dispongan de un titulo de técnico
superior de los ciclos formativos de la
formacién profesional especifica,
condicionado al hecho de que se hubiese
accedido a los estudios universitarios a
partir del momento de la firma del
convenio.

El Sindic entendié que esta interpretacién
restrictiva, que haria aplicable el
reconocimiento  Unicamente a las
personas que accediesen a los estudios
universitarios desde la firma del Convenio
—cuando no se establece nada respecto al
momento en que los alumnos deben
haber finalizado los estudios de técnico
superior del ciclo formativo, ni del plazo
del que disponen para acceder a la
universidad desde la  finalizacién
mencionada— no concordaba con la
finalidad del Convenio, que es facilitar el
reconocimiento por parte de las
universidades de la formacién adquirida
por los titulados técnicos superiores de la
formacién profesional especifica y tener
en cuenta el nivel de su calificacién a la
hora de reconocer la formacién recibida
en los estudios cursados.

Incluso, ya que en el convenio no se fija
en qué ano se deben haber finalizado los
estudios de formaciéon profesional que
dan acceso a los wuniversitarios, ni
tampoco se fija el plazo del que disponen
los titulados para acceder a la universidad
después de haberlos finalizado, se podria
producir la paradoja de que dos personas



que hubiesen finalizado sus estudios en el
ano 2001 (una de las cuales no se decide a
continuarlos hasta el ano 2006, mientras
que la otra accede a la URL el ano 2002), a
pesar de disponer de la misma formacién
y haber obtenido la titulacién el mismo
ano, recibiesen un trato diferenciado por
la misma universidad.

Por lo tanto, puesto que en el Convenio de
2005 no existe ninguna exigencia relativa
a la fecha en que los alumnos deberian
haber finalizado los estudios de
formacién profesional antes de acceder a
la universidad, se consideré que seria

necesario hacer wuna interpretacion
teleolégica, ya que no existiria un
fundamento para restringir el

reconocimiento de las asignaturas ya
cursadas a las personas que ya son
alumnos de la URL y que pueden acreditar
haber recibido la formacién exigida.

El Sindic manifesté que reafirmaba este
criterio la exposiciébn que sirve de
fundamento a la firma del Convenio de
2005 en el que —a diferencia del Convenio
de 2003 ya rescindido que declaraba la
voluntad de facilitar el acceso de los
titulados en formacién profesional a los
estudios universitarios de primer ciclo—
se afirma la voluntad de facilitar el
reconocimiento por parte de las
universidades de la formacién ya
adquirida y de tomar en consideracién el
nivel de calificacién de los titulados
técnicos superiores de la formacion
profesional especifica y reconocerles la
formacién recibida en el ciclo de grado
superior cursado.

4, Otras actuaciones relativas a la
educacién universitaria

Bajo este epigrafe se analizan dos quejas
en las que el Sindic ha intervenido y en

las que los promotores han sido
profesores universitarios. En uno de los
casos, la queja es en defensa de los
posibles agravios que se podrian
ocasionar a los alumnos y, en el otro, a
titulo particular, en defensa del derecho a
la estabilidad en el trabajo (Q 07752/05y Q
10876/06).

En primer lugar, cabe hacer referencia a la
queja 07752/05 presentada a la institucién
por un profesor de la Universidad Rovira i
Virgili que puso de manifiesto la
existencia de un problema sobre la lista
priorizada de candidatos a obtener becas
de formaciéon de personal investigador
que confecciona la universidad
mencionada, que anualmente concede el
Departamento de Educacién y
Universidades, y que seguramente
recaeria, en su mayor parte, en
estudiantes extranjeros.

El promotor de la queja se referia a que,
aparentemente, los candidatos
extranjeros tenian expedientes
académicos mejores que los estudiantes
del pais, pero que se debia tener en
cuenta que sus titulaciones
mayoritariamente habian sido obtenidas
en paises con un desarrollo inferior al de
Espana.

De acuerdo con la primera sugerencia del
Sindic de Greuges de Catalunya, el
interesado expuso el problema al Sindic
de Greuges de la URV, quien —después de
examinar los datos relativos a la
convocatoria FI2006, que confirmaban el
incremento de candidatos extranjeros en
todas las  universidades  publicas
catalanas— destacé el hecho objetivo que
en la URV el 83% de estas becas se habian
otorgado a extranjeros, porcentaje que
duplica el promedio de las universidades
publicas catalanas y triplica el de algunas
como la de Girona y Lleida.
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A pesar de las consideraciones que
formul6 el Sindic de Greuges de la URV
ponderando los factores que seguramente
influian en estos datos, lo cierto es que
formulé una recomendacién para que se
volviese a plantear en el foro adecuado el
resultado de la distribucién en la URV de
las becas de este programa FI del
Departamento.

Puesto que, a pesar de la sugerencia, el
interesado solicité la intervencién de la
instituciéon del Sindic de Greuges de
Catalunya, el Sindic se dirigi6 al
Departamento de Educacién y
Universidades con relacién a las posibles
medidas que debian introducirse o
adoptarse para evitar disfunciones
eventuales que pudiesen ocasionar un
agravio comparativo a algunos
candidatos.

El Departamento manifesté al Sindic que
la responsabilidad en el orden de
prioridad de los candidatos en funcién de
criterios objectivables previamente
aprobados por la Generalitat de Catalunya
corresponde a las universidades, y la
Agencia de  Gestibn 'y  Ayudas
Universitarias y de Investigacién (AGAUR)
Unicamente enmienda la lista facilitada si
se detecta que alguno de los mejores
estudiantes presentados a la
convocatoria, segun el expediente
académico, queda fuera del orden de
prioridad de la universidad.

A pesar de ello, comunicé que la
Generalitat de Catalunya mediante la
AGAUR habia reunido este ano a todas las
universidades para establecer un sistema
de medida mas fiable de los expedientes
extranjeros que se presentan a la
convocatoria FI para evaluar mas
correctamente a los candidatos de fuera
del Estado. Este sistema de medida (tabla
de equivalencias) fue aprobado por el
Consejo de Direccion de la AGAUR.

En cuanto a la queja 10876/06, la
interesada requirié la intervenciéon del
Sindic con relacién a la situacién en la
que se encontraba después de que se le
habia hecho cesar como funcionaria
interina del cuerpo de profesores titulares
de escuela universitaria de la Universidad
Pompeu Fabra (UPF).
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La interesada expuso que, a pesar de
haber obtenido del Ministerio de
Educacién y Ciencia el certificado
favorable de su actividad docente e
investigadora a fin de poder ser
contratada como profesora colaboradora,
de acuerdo con las disposiciones de la Ley
organica 6/2001, de 21 de diciembre, de
Universidades, la UPF sdélo le habia
ofrecido una plaza de profesora visitante
en el Departamento de Ciencias Politicas
y Sociales.

La promotora de la queja entendia que el
certificado emitido por la Agencia
Nacional de Evaluacion de la Calidad y la
Acreditacién (ANECA) no podia ser
considerada simplemente como un
mérito, sino que deviene una prueba por
medio de la cual se ha examinado todo el
conjunto de una trayectoria curricular
vinculada a una categoria profesional
determinada y, por esta razoén, rechazé la
propuesta para la figura de profesor
visitante y asi se lo manifesté al
vicerrector de Profesorado, ya que
consideraba que no se correspondia con
la figura para la que ha sido acreditada.
Asimismo, solicito que, si el
Departamento al que pertenecia no
determinaba la creaciéon de una plaza de
profesor colaborador, se le permitiese
continuar en la situacién laboral de
profesora titular interina de escuela
universitaria.

El Sindic se dirigié al rector de la UPF, que
reconocié que el informe favorable de la
ANECA del que disponia la interesada no
podia ser valorado como mérito en una
convocatoria publica de una plaza de
profesor colaborador, sino que es un
requisito a estos efectos de acuerdo con la
LOU. Igualmente reconocié, con relacién
al acuerdo del Consejo de Gobierno de la
UPF de 21 de enero de 2004, que no se
habia hecho ninguna convocatoria de
plazas de profesor colaborador del area de



Sociologia porque la normativa vigente no
lo permitia.

Asimismo, el rector expuso que en el
momento en que se tomo el acuerdo del
Consejo de Gobierno no se podian
convocar plazas de profesor colaborador
en areas en las cuales tampoco se podian
convocar plazas de TEU. Por lo tanto, en
este caso, el Consejo de Gobierno de la
UPF sélo se podia referir a la propuesta de
convocatoria de plazas de lector o bien de
agregado, categorias para las cuales la
interesada no disponia de ningin informe
favorable de los organismos de
acreditacién o evaluacién, ya que el
informe favorable lo obtuvo para
concursar a plazas de colaborador. En
cambio, para los profesores asociados a
tiempo completo a los que también se
referia el Consejo de Gobierno, no hubo
ningun problema para convocar plazas de
colaborador permanente en las Aareas
mencionadas.

Esto no obstante, a partir de la entrada en
vigor de la modificaciéon del Real decreto
774/2002, por el Real decreto 338/2005, ya
no habia limitacién para las areas para las
cuales se podian convocar plazas de
colaborador. Aun asi, la disposicién
transitoria segunda quedaba redactada de
la forma siguiente: “Excepcionalmente y
hasta el 30 de septiembre de 2007, las
universidades podran contratar, o en su
caso, prorrogar los contratos ya suscritos,
como  profesores colaboradores, a
licenciados, arquitectos e ingenieros, en
todas la dareas de conocimiento, con
arreglo a los requisitos establecidos en el
art. 51 de la Ley Organica 6/2001, de
Universidades”. Este caracter excepcional
hizo, segin las manifestaciones del
rector, que la UPF no se decidiese a
aplicar la figura hasta saber en qué
situaciéon quedaban todos los profesores.

Existe, sin embargo, un compromiso de la
UPF de poner proximamente plazas de
esta categoria en planta, a pesar de ser

conscientes de que el proyecto de reforma
de la LOU, que se encuentra en una
tramitacién avanzada, eliminara la figura
de profesor colaborador.

Mientras tanto, de acuerdo con lo
establecido por el articulo 48 de la Ley de
universidades de Cataluna, la universidad
informé al Sindic de que se habia ofrecido
a la interesada una plaza de profesora
colaboradora temporal, plaza que la
promotora de la queja acepto.

Como se ha puesto de manifiesto a lo
largo de la exposicién, en el afio 2006 se
ha asistido al cambio de nombre de los
departamentos de la Generalitat con los
que esta 4rea se relaciona mas
frecuentemente por razén de
competencia material.

Asi, las competencias que a principios de
ano ejercia el Departamento de
Universidades, Investigacién y Sociedad
de la Informacién en materia de
educacion universitaria serian atribuidas
posteriormente al Departamento de
Educacién y Universidades y, en el
momento de redactar este informe, las
gjerce el Departamento de Innovacion,
Universidades y Empresa.

Hay que manifestar que las relaciones
con los departamentos correspondientes
han sido bastante fluidas, igual que la
relacién con los rectores de las
universidades a las que ha tenido la
ocasion de dirigirse la institucién como
consecuencia de las quejas tramitadas.
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Una vez mas cabe destacar el buen
entendimiento con los defensores
universitarios, hecho que agiliza el
trabajo y facilita la tramitacién de los
asuntos que se plantean a veces en
ambas instituciones al mismo tiempo.
Con frecuencia, esta colaboracién ha
evitado la duplicidad de actuaciones con
relacién a un mismo asunto y también ha
evitado distorsiones a la hora de
gestionarlo.

En cuanto al Departamento de Cultura,
actualmente Departamento de Cultura y
Medios de Comunicacién, se debe
manifestar que la demora a la hora de
responder a las  solicitudes de
informacién formuladas ha ralentizado la
tramitacién de las quejas de manera
considerable.

En cuanto a los derechos lingiiisticos,
cabe destacar que contintan los
contactos con la Oficina de Garantias
Linguisticas, que  han  permitido
reconducir  algunas  quejas, cuyo
conocimiento no es competencia del
Sindic, a los organismos que podian
defender mejor los intereses de los
promotores.
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3.4. Seguimiento de actuaciones de ejercicios

anteriores

Queja 03763/05

Disconformidad por un posible
incumplimiento de la Ley sobre patrimonio
cultural catalan

El Sindic recuerda al Departamento de
Cultura el deber legal de Ia
Administracién de dictar una resoluciéon
expresa en todos los procedimientos y
de notificarla con independencia de la
forma en que éstos se inicien, ya que,
con independencia del resultado final de
las investigaciones, para cumplir con el
mandato legal sobre la eficiencia y la
eficacia de la actuacion de las
administraciones, se le debia haber
enviado al interesado, como minimo, la
informacién que se ha proporcionado al
Sindic.

Actuacidén correcta de la Administracién
antes de la intervencién del Sindic

Queja 04056/05

Falta de atencidén en catalan de la Policia
Nacional

El Sindic recordé al Delegado del
Gobierno en  Cataluna que los
ciudadanos de Cataluna tienen derecho
a comunicarse con la Administracién del
Estado en Cataluna en cualquiera de las
lenguas oficiales y también a ser
atendidos en esta lengua sin que se les
pueda pedir traduccién alguna.

El Delegado del Gobierno manifestd que,
a pesar de que se estdn dedicando
esfuerzos para que el conocimiento y el
uso de la lengua catalana se produzcan
con normalidad en las dependencias del
Cuerpo Nacional de Policia, seguramente
las conductas denunciadas son debidas
a la nueva incorporacién de funcionarios
y al poco tiempo que hace que residen
en Cataluna.

Ante el requerimiento de informacion
sobre las medidas tomadas para hacer
efectivos los derechos lingtiisticos de los
ciudadanos de Catalunia, el Delegado del
Gobierno informd de que:

- Desde el ano 1995 se estan impartiendo
diversos cursos de cataldn para los

miembros del cuerpo de la Guardia Civil,
no asi en las dependencias de la Policia
Nacional.

- Se procura atender en la lengua que
elijan los ciudadanos en el momento de
dirigirse a las personas del cuerpo y que,
en el supuesto de que se trate de
personal de incorporacién reciente a las
plantillas catalanas que no entienda
bien el catalan, se imparten
instrucciones claras para que, de forma
correcta, se explique al ciudadano el
desconocimiento eventual del idioma y
la posibilidad de ser atendido por otro
agente que lo entienda. Especialmente
se garantiza la disponibilidad de
personal capacitado para atender en
cataldn en las dependencias o en los
servicios de atencién directa al
ciudadano.

- Hay facilidades para formalizar
denuncias en cataldn y, si bien las redes
de archivo, registro y consulta de
atestados son de ambito nacional y las
diligencias se  confeccionan en
castellano, si el denunciante quiere que
consten en catalan y el agente receptor
tiene dificultades a la hora de
redactarlas, se ofrece al ciudadano la
posibilidad de que redacte la denuncia
en catalan para adjuntarla a las
diligencias.

- Se dispone de impresos y formularios
de informacién en cataldn para los
tramites mas comunes (DNI, pasaporte,
intervencién de armas, notificaciones,
informaciéon de derechos, impresos de
denuncia rapida, etc.) y también estan
disponibles los libros de atencién al
ciudadano en castellano y catalan.

- Se utilizan paquetes de aplicaciones
ofimaticas con los que se puede usar
tanto el castellano como el catalan.
Otras aplicaciones informaticas, como
por ejemplo bases de datos, extranjeria,
armas, delincuencia, etc. son en
castellano, ya que el ambito es
corporativo y la consulta estd prevista
para toda Espana.

Actuacion correcta de la Administracién
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antes de la intervencién del Sindic

Queja 05805/05

Falta de respuesta ante las peticiones de
reparar el tejado de una iglesia

En una queja sobre el deterioro y el mal
estado del tejado, soporte de las
campanas y de las escaleras de acceso al
campanario de una iglesia, a pesar de las
denuncias reiteradas de los promotores
a la Direccién General de Patrimonio
Cultural, el érgano no les habia dado
ninguna respuesta ni solucién al
problema.

El Departamento de Cultura informé de
que la Direccién General habia iniciado
en el ano 2003 toda una serie de trabajos
de investigacién previa, a fin de encargar
el proyecto de consolidacién estructural
del edificio y que, cuando se hubiese
concluido, se adjudicaria la obra.

En el ano 2005 se decidi6 encargar,
aparte del proyecto de consolidacién
estructural del edificio, la nueva
pavimentacién de la iglesia, el paso de
instalaciones eléctricas y la calefaccion
radiante. En una segunda fase de la
restauracién se abordara el tejado,
soporte de las campanas y las escaleras
de acceso al campanario, como se
informé al alcalde.

Previamente, para  asegurar  su
estabilidad hasta que se hagan las obras,
se ha apuntalado toda la iglesia.

Con esta informacién se pueden cerrar
las actuaciones que inicié el Sindic de
Greuges con motivo de esta queja.

hechos concluyeron con la transcripcién
mecanografica en  castellano  del
veredicto del jurado emitido en catalan y
con el acuerdo de archivar el expediente
gubernativo contra la magistrada
porque, a pesar de lamentar el incidente,
la conducta de la magistrada no se
puede subsumir en ninguno de los
articulos de la Ley organica del Poder
Judicial que regulan la responsabilidad
de jueces y magistrados por falta leve.

Actuacioén correcta de la Administracién
antes de la intervencién del Sindic

Queja 05823/05

Uso incorrecto del topénimo del municipio
de El Pont de Suert

Actuacién correcta de la Administracién
antes de la intervencidn del Sindic

06507/05

Actuacién de
oficio
Derechos lingliisticos en el ambito de la
Administracién de Justicia

El Sindic da por finalizadas las
actuaciones con relaciéon a la actuacién
de oficio que se inicié por la actitud de
una magistrada que en el 2005 obligd al
jurado popular a firmar el veredicto en
castellano y no admitié su versién
catalana, ya que el Tribunal Superior de
Justicia de Cataluna informé de que los

Con relacién a la queja por el uso
incorrecto del top6énimo de El Pont de
Suert, el Sindic solicité informacién al
Departamento de la Presidencia. El
Departamento le  comunicé las
conclusiones siguientes:

- En cuanto al Departamento de Salud,
una vez hechas las comprobaciones
oportunas, se ha observado que el tnico
lugar donde constaba el topénimo
incorrecto era en la placa de
identificaciéon del centro, que ya se ha
ordenado que se cambie.

- El Departamento de Interior comunica
que en los uniformes de los Mossos
d'Esquadra no se utiliza el topénimo.

- En cuanto a la sustitucién del
topénimo incorrecto en la N-230, la
Secretaria de Politica Linglistica del
Ministerio de Fomento manifiesta que
volveradn en ponerse en contacto con el
Departamento de Politica Territorial y
Obras Publicas, a fin de que se interese
por el tema e informard a la institucién
del resultado.

- AGn no se dispone de informacién
respecto al Departamento de Educacion,
razén por la cual se le ha reiterado la
solicitud.

Con esta informacién, el Sindic finaliza
las actuaciones y considera que la queja
estd en vias de resolucién.

Actuacién correcta de la Administracién
después de la intervencién del Sindic
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Queja 01636/05

Disconformidad con no tener los documentos

de los exdmenes en castellano

disposicién de los clientes a principios
del anio 2007.

A raiz de una queja presentada por la
disconformidad por el hecho de no tener
los documentos de los exdmenes en
castellano durante el primer ano en
Cataluna, la Direccibn General de
Ordenacién e Innovacion Educativa del
Departamento de Educacion informa de
que la exencién de acreditar el
conocimiento del cataldan para un
alumno de ciclo formativo de grado
superior no implica, en ningln caso, que
el alumno quede exento de aprenderlo.

Ninguna norma obliga al centro a
facilitar la traduccién al castellano de los
exdmenes y seguramente la confusién
deriva del hecho de que esta practica si
se produce en las pruebas de acceso a la
universidad.

Del mismo modo, se informa al Sindic
de que desde el centro en cuestién se
procurd facilitar una atencién
individualizada en cumplimiento de las
disposiciones establecidas en la Ley
1/1998, de 7 de enero, de politica
lingliistica.

Acepta la resolucién del Sindic

Actuacién de 06129/05 \
oficio

Desarrollo normativo del respeto al derecho
de opcidn linglistica en convocatorias

estatales

Actuacion correcta de la Administracién
antes de la intervencién del Sindic

Queja 01925/05

Disconformidad con la politica lingiiistica de

una empresa de telefonia

El Sindic entiende que las operadoras de
telefonia mévil en Cataluna deberian
estar en condiciones de ofrecer a sus
clientes el servicio del contestador del
buzén de voz en las lenguas oficiales en
Cataluna para dar cumplimiento a las
disposiciones y al mandato
constitucional.

Por esta razén, el Sindic dirige esta
sugerencia al director de Relaciones
Institucionales en Cataluha de la
compaiia objeto de la queja.

La empresa ha comunicado al Sindic que
ha completado, conjuntamente con sus
suministradores, la definicion de los
cambios en los sistemas que son
necesarios para ofrecer esta
funcionalidad y que las nuevas
funcionalidades  podrian estar a

Con motivo de una queja planteada en
esta institucién en relacién con un
premio convocado por el Ministerio de
Educacién y Cultura para la mejora de la
calidad educativa, en el que se obliga a
los participantes que redacten los
trabajos en la lengua propia de la
comunidad auténoma en la que viven a
adjuntarle una traduccién al castellano
—un hecho que la persona interesada
considera que les coloca en una
situacién de inferioridad— el Sindic se
dirige al Defensor del Pueblo para que
decida sobre la procedencia de
intervenir en el marco de lo que
establece la Ley organica 3/1981, de 6 de
abril.

Puesto que el Defensor del Pueblo
comunica que ha enviado al reclamante
una notificacién en la que se informa de
la decisién de no admitir a tramite la
queja, el Sindic de Greuges recomienda
al Parlamento de Cataluilia que presente
ante las Cortes Generales una iniciativa
legislativa en los términos establecidos
por el articulo 87.2 de la Constitucién
espanola.

No acepta la resolucién del Sindic

Retraso en la tramitacién de un expediente

Queja 02322/05

por falta de traducciéon

A raiz de la queja porque la Agencia
Espanola de Protecciéon de Datos no le
admite un escrito redactado en catalan,
el Sindic, de acuerdo con el apartado 3
del articulo 36 de la Ley 30/1992, se
dirige a la Agencia Catalana de
Proteccién de Datos porque entiende
que, como receptora de la queja y
conocedora de que el organismo que
tiene atribuida la competencia para
tramitarla tiene como lengua el
castellano, la deberia haber traducido de
oficio al castellano o haber pedido su
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traduccién para evitar las dilaciones
indebidas.

Por este motivo, sugiere a la Agencia
que, con la finalidad de evitar retrasos
en la tramitacién de las quejas que se
dirijan a este organismo, las traduzca de
oficio o comunique a los interesados la
necesidad de que las envien en
castellano directamente al o6rgano
competente para tramitarlas.

Acepta parcialmente la resolucién del
Sindic

También informa de que estos
contenidos son objeto de ampliacién
continua. Con relacién a la falta de
impresos en castellano a la venta en los
servicios territoriales del Departamento
en Barcelona, se informa de que los
contribuyentes pueden obtenerlos en
formato pdf (editable) de la pagina web y
también pueden solicitar una copia del
documento en  papel en las
dependencias de cualquier oficina
tributaria.

Queja 04427/05

Falta de formularios en castellano en la web

del Departamento de Economia

Actuacion correcta de la Administracién
después de la intervencién del Sindic

Con relacién a la queja por el hecho de
que no se pueden descargar formularios
en lengua castellana de la pagina web
del Departamento de Economia vy
Finanzas, el Sindic pone fin a la
actuacién y considera resuelta la queja,
puesto que el Departamento manifiesta
haber dado las érdenes oportunas para
resolver la inexistencia de instrucciones
en versiéon castellana para rellenar
formularios.
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4.0. Educacién no universitaria en cifras

Distribucién segin la materia de las actuaciones iniciadas durante el 2006

u L Total
AO Q

1 Educacién infantil y Preescolar 2 127 185 314
Acceso a la educacién 2 66 79 147
Acoso escolar - 2 12 14
Curriculos - - 2 2
Derechos y deberes de los alumnos - 3 25 28
Gratuidad de la ensenanza - - 7 7
Infraestructuras - 11 16 27
Modelo educativo - 5 1 6
Necesidades Educativas Especiales - 19 11 30
Ssrég;rélrzacmn y planificacién del sistema 16 17 33
Profesores - 5 15 20

2 Educacién Primaria y Secundaria - 99 147 246
Acceso a la educacion - 23 33 56
Acoso escolar - 15 23 38
Curriculos - - 4 4
Derechos y deberes de los alumnos - 9 22 31
Gratuidad de la ensenanza - 8 4 12
Infraestructuras - 14 14 28
Modelo educativo - 1 4 5
Necesidades Educativas Especiales - 13 17 30
(GDSng;I;?acmn y planificacién del sistema 12 8 20
Profesores - 4 18 22

3 Otros 1 64 210 275
Total 3 290 542 835
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Distribucién segin la administracién de las actuaciones iniciadas durante el 2006
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AO Q Tot:l

1 Administracién autonémica 3 263 266
2 Administracién local - 18 18
3 Administracién central - 1 1
4 Administracién periférica - - -
5 Administracién institucional B 1 1
6 Administracién judicial ) - -
7 Servicios publicos privatizados ) } i}
8 Otras administraciones - - -
9 Privada o inconcreta B 7 7
Total 3 290 293
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Distribucién segin la finalizacién de los expedientes tramitados durante el 2006

<2006 2006 Total

1 Actuaciones no finalizadas 21 155 176
a En tramite 18 144 162
b Pendiente de respuesta a la resolucién 3 11 14
2 Actuaciones finalizadas 174 119 293
a Actuacién correcta de la Administracion:
a; Antes de la intervencioén del Sindic 26 67 93
a, Después de la intervencién del Sindic 21 19 40
b  Acepta la resolucién 17 11 28
c Acepta parcialmente la resolucién 86 - 86
d No acepta la resolucién 12 2 14
e No colabora 3 - 3
f Tramite con otros ombudsman 3 4 7
g Desistimiento del promotor 6 16 22
3 No admitida 1 19 20
Total 196 293 489
180
160
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40
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Grado de aceptacién de las consideraciones del Sindic

®m  Acepta la resolucién 28 21,88%
»  Acepta parcialmente la resolucién 86 67,19%
No acepta la resolucién 14 10,94%
Total 128 100,00%

* 80 actuaciones se refieren a una misma resolucién (Q 01566/04)

10,94%

67,19%

21,88%
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A lo largo del afio 2006 las actuaciones del
Sindic relativas a los derechos de los
ninos y los adolescentes en el ambito
educativo han significado
aproximadamente dos terceras partes de
las intervenciones que afectan a este
colectivo. El incremento respecto al ano
2005 es notable, tanto en quejas como en
consultas. Destacan especialmente las
quejas y las consultas de los ciudadanos
relacionadas con el acceso a la escuela y
particularmente con la asignacién de
oficio que realiza la Administracién
educativa cuando los ciudadanos no
acceden a la escuela deseada.

Entre las  actividades  destacadas
impulsadas por el Sindic en el ambito
educativo, cabe destacar la presentacién
del informe Convivencia y confrontacion
en los centros educativos. Este informe,
desarrollado de manera coordinada con el
Ararteko (Defensor del Pueblo del Pais
Vasco), se hace eco de un tema de
preocupaciéon social creciente en la
sociedad catalana que, a veces, supera las
acciones de la Administracién educativa y
las de otros agentes implicados en el
ambito educativo. A partir del andlisis de
las quejas y las consultas llegadas al
Sindic, y de un estudio en centros de
ensenanza secundaria, el informe
presenta una serie de veintisiete
recomendaciones que ponen el acento en
las necesidades de formacion del
profesorado en la capacidad de detectar
casos de conflicto, en el refuerzo de los
mecanismos de mediacién para resolver
los conflictos o en la elaboracién de
pautas comunes de actuacién ante las
situaciones de confrontaciéon escolar.

Bajo el punto de vista de los cambios
normativos, el &ambito educativo ha
estado marcado el ano 2006 por la
aprobacién de la Ley organica 2/2006, de 3
de mayo, de educacién (LOE), una ley muy
amplia que deroga leyes anteriores, como
por ejemplo la Ley organica 10/2002, de 23
de diciembre, de calidad de la educacién
(LOCE), la Ley organica 9/1995, de 20 de
noviembre, de la participacién, la
evaluacién y el gobierno de los centros
docentes (LOPEG) o la Ley organica 1/1990,

de 3 de octubre, de ordenacién general del
sistema educativo (LOGSE), y que
pretende consolidar las bases de la
estructura y el contenido del sistema
educativo espanol. Cabe destacar algunas
medidas novedosas, como por ejemplo el
establecimiento de zonificacién comun
para escuelas publicas y concertadas, la
posibilidad de que representantes
municipales intervengan en los consejos
escolares de centros concertados o el
mantenimiento del caracter voluntario
(pero de oferta obligada por parte de los
centros en el supuesto de que las familias
lo soliciten) y no evaluable de la
ensenanza de la religiéon en las escuelas.
De la LOE se han desplegado hasta ahora
el Real decreto por el que se establece el
calendario de aplicacién y algunos reales
decretos referentes al despliegue del
curriculo.

El otro aspecto relevante que cabe
destacar es la aprobacién del Pacto
Nacional de la Educacién (PNE),
impulsado por el Departamento de
Educacién, que han firmado
practicamente todos los agentes de los
distintos sectores educativos. El PNE
constituye un marco de acuerdo muy
valioso en cuanto al propésito de
impulsar las bases de consenso
necesarias para desplegar los grandes
objetivos de la politica educativa. E1 PNE
contiene acuerdos en el ambito de la
politica de  profesorado, de la
equiparacién de horarios entre los centros
(Que comienza a consolidarse con la
extensién de la sexta hora), en la politica
de becas o en la financiacién de los
centros concertados. Es un pacto, ademads,
que adjunta un plan de medidas
financieras que deben hacer viable su
aplicaciéon y que habra que observar a lo
largo de los préximos anos.

Las actuaciones efectuadas en el ambito
de la educacién no universitaria se
dividen en siete apartados. Los tres
primeros se corresponden con la posible
vulneracién de derechos de los ninos que
se deriva de las decisiones de politica
educativa que tienen relacién con la
planificacién escolar y con la igualdad de
oportunidades educativas. Asi, se ocupan
de reflejar las actuaciones mas
significativas  relacionadas con la
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insatisfaccién de los ciudadanos con la
escuela asignada, la concentraciéon de
riesgos educativos 'y sociales en
determinados territorios asociados a la
creacion de guetos escolares, o el
incumplimiento real del principio de
gratuidad de la educacién en algunos
centros concertados. El cuarto apartado
recoge un tema que ya fue objeto de
preocupacion del Sindic en el Informe
2005, como es el de la educacién infantil.
En esta ocasién, se pone una atencién
especial a los problemas que se derivan
de los establecimientos que, sin estar
autorizados como guarderias infantiles
por el Departamento de Educacion,
acttan de hecho abasteciendo de
servicios a los ninos de manera regular
durante todo el dia. Algunas quejas sobre
los presuntos maltratos a ninos en estos
establecimientos o las relativas a posibles
negligencias del personal con ninos a
cargo han alertado sobre la necesidad de
que las administraciones publicas velen
por autorizar e inspeccionar las
actividades de este tipo de
establecimientos. El quinto apartado se
hace eco de las actividades de esta
institucién entorno al acoso escolar, y en
concreto, de las conclusiones y las
recomendaciones principales que
contiene el informe extraordinario
presentado al Parlamento, entre las que
cabe destacar la necesidad de que la
Administracién educativa impulse vy
difunda programas de formacién del
profesorado en la deteccién de
situaciones de presunto maltrato vy
estrategias de resolucién de conflictos. El
apartado sexto se refiere a los problemas
asociados a las necesidades educativas
especiales, relativos sobre todo a la falta
de recursos especificos necesarios para
atender al alumnado con distintos tipos
de discapacidad y a la situaciéon de la
escolarizacion del alumnado con
necesidades  especiales en centros
ordinarios. Por ultimo, el apartado final
incorpora las quejas mas significativas
relativas a las politicas de ayudas en
transporte escolar y becas de comedor.
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A lo largo del ano 2006 las quejas
relacionadas con la insatisfaccién de los
ciudadanos con la escuela asignada han
sido, como en anos anteriores, el motivo
mas frecuente, relativo al ambito
educativo, por el que los ciudadanos se
han dirigido a esta institucion.

Curiosamente, ésta es una cuestiéon que
motiva muchas quejas de los ciudadanos
y en la cual, en cambio, pocas veces se
observa una vulneracién de derechos por
parte de la Administracién educativa bajo
el punto de vista de la comisién de
irregularidades en el proceso de
asignacién de plazas. En efecto, tanto el
sistema que regula los procesos de
preinscripciéon en los centros escolares
como los procedimientos de priorizacién
de solicitudes en caso de exceso de
demanda no permiten formalmente la
introduccién de mecanismos arbitrarios
que incumplan la normativa que regula
los procesos de escolarizacién. En otras
palabras, la regulacién de los procesos de
escolarizacion es suficientemente
detallada para garantizar que la
Administracién  educativa, una vez
establecidas las zonas educativas y las
listas de los centros disponibles, no pueda
discrecionalmente alterar los
procedimientos de asignaciéon de plazas.
Este hecho explica que, la mayoria de
veces, las respuestas del Departamento
de Educacion a las peticiones de
informacion del Sindic sobre posibles
vulneraciones de derechos de familias
que se sienten insatisfechas con la plaza
escolar asignada describan que los
procedimientos seguidos por la comision
de escolarizacion en el momento de
asignar plaza a ninos que no han podido
acceder a ninguna de las escuelas



priorizadas por sus familias se ajustan
plenamente a la normativa y no implican
ninguna irregularidad.

A pesar de ello, teniendo en cuenta el tipo
de quejas que formulan los ciudadanos,
los procedimientos actuales que regulan
los procesos de escolarizacién tienen
aspectos que se pueden mejorar, por lo
que el Sindic se plantea estudiar el tema
con detalle y hacer propuestas de mejora
a lo largo del ano 2007.

Los cambios en los sistemas de
zonificacién escolar o en el sistema de
baremacién pueden conseguir ganancias
tanto en la equidad educativa de acceso a
los centros como en el grado de
satisfaccién de los usuarios con la escuela
finalmente asignada. En cualquier caso,
son mejoras necesarias en momentos en
los cuales las familias perciben que el
acceso a un tipo de escuela u otro es un
factor que puede condicionar en gran
medida el itinerario escolar de sus hijos.

El hecho de que el procedimiento esté
formalmente regulado para no dejar
espacio a decisiones discrecionales no
excluye, sin embargo, la posibilidad de
que tanto en los procesos de
preinscripcién y de matricula, como en
los mecanismos de gestion de las
reclamaciones presentadas por los
ciudadanos, haya posibles irregularidades
de distintos agentes que intervienen en
ellos. Los mecanismos de seleccién sutiles
utilizados por determinados centros en el
momento de entrevistarse con las
familias antes de la preinscripcién, el
falseamiento, por parte de algunas
familias, de determinados datos sobre el
empadronamiento o las condiciones
familiares, o la disparidad de criterios con
la que la Administracién educativa
resuelve un tipo u otro de reclamaciones
son muestras de la necesidad de mejorar
la igualdad de oportunidades en este

ambito. Las practicas fraudulentas de
algunos centros mediante procesos de
seleccién social y cultural son dificiles de
controlar por la Administraciéon educativa
y también son dificiles de probar por los
ciudadanos que presentan quejas ante
esta institucién. Unicamente en los casos
en los que hay indicios claros de
falseamiento de datos es cuando el Sindic
puede pedir que la Administraciéon
publica actie con el objetivo de corregir
las posibles irregularidades. Este es el
caso de algunas quejas relativas a falsos
empadronamientos  presentadas  por
familias que se han visto perjudicadas
debido al presunto fraude cometido por
otras familias en el momento de
presentar la preinscripcién.

La actuacién de los ayuntamientos en
estos casos ha sido muy variable. Asi,
destaca el caso de la investigacién sobre
falsos empadronamientos efectuada por
el Ayuntamiento de Figueres, la cual
comportd dar de baja del centro otorgado
a las familias que, tal y como se
demostrd, habian falseado los datos de
empadronamiento (Q 06861/06). En otros
casos, en cambio, algunos ayuntamientos
han optado por hacer wuna simple
comprobacién formal (que no permite
saber con certeza la veracidad del
empadronamiento) sin que haya tenido
consecuencias —caso del Ayuntamiento
de Esplugues de Llobregat (Q 09571/06)— o
han realizado las comprobaciones
demasiado tarde para plantear posibles
cambios de centro escolar con el curso
demasiado avanzado —caso de Vilanova i
la Geltru (Q 08282/06)—.

Otra  posible practica fraudulenta
utilizada por algunas familias consiste en
alegar  determinadas  enfermedades
digestivas de los ninos para conseguir el
punto complementario que estipula el
decreto de matriculacién y acceder asi al
centro deseado. Destaca, en este sentido,
la queja presentada por una familia que
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se vio perjudicada a la hora de acceder a
un centro concertado de la ciudad de
Barcelona debido al inusual ntmero de
certificados médicos que presentaron
otras familias en el proceso de
matriculacién y que redujo sensiblemente
sus probabilidades de obtener plaza.
Sobre esta cuestién aun estd pendiente la
respuesta del Consorcio de Educacién de
Barcelona (Q 05476/06).

El procedimiento administrativo
mediante el cual los centros escolares son
finalmente asignados a las familias que
han formulado la preinscripcién priorizan
la opcién de elecciéon por delante de la
puntuacién obtenida por el solicitante en
funcién de la residencia, la renta u otros
criterios que estipula la ley. Eso hace que
la probabilidad de que las familias que no
han accedido al centro deseado en
primera opcién lo hagan en los centros
listados en la segunda o tercera opcién
sea muy baja y dependa exclusivamente
de la disponibilidad de plazas. Dicho de
otra manera, escoger un centro u otro en
primera opcién implica una decisiéon de
riesgo, porque en caso de no acceder al
centro deseado es altamente probable que
sea la comisién de escolarizacién la que
acabe asignando una escuela a la familia.

Este sistema garantiza el acceso en
primera opcién a muchas familias, pero al
mismo tiempo deja muy insatisfechas a
las familias que ven que tiene poco
sentido incluir, en sus preferencias, una
lista de cinco o seis centros para que al
final les acabe asignando una plaza la
Comisién de Escolarizacién. Una de las
consecuencias logicas de este
procedimiento de asignacién es que la
Comisién de Escolarizacién tenga que
asignar una plaza escolar a las familias
que se han quedado sin plaza en el centro
deseado en un centro alejado del
domicilio, un hecho que, a pesar de que
no es estrictamente irregular segin la
normativa, puede ser muy perjudicial en
funcién de la situacién familiar (Q
08408/06). En otras ocasiones, el centro
asignado puede no estar alejado del
domicilio, pero disponer de plazas por el
hecho de ser un centro que concentra un
numero elevado de alumnado con
dificultades y, particularmente, alumnado
de origen inmigrante. En estos casos, cabe

170

destacar el hecho de que la
Administracién educativa no actta
siempre con el mismo criterio, y las
reclamaciones de los ciudadanos no
siempre son atendidas de la misma
forma.

Si bien en algunos casos se opta por
asignar una plaza escolar en un centro
con vacantes disponibles, en otras
ocasiones la Administraciéon educativa ha
optado de forma injustificada por llevar a
cabo aumentos de ratio en centros de la
misma zona existiendo plazas disponibles
en otros centros. Este es el caso, por
ejemplo, del rechazo de determinadas
familias a aceptar una plaza escolar en
una escuela del barrio de Poblenou de
Barcelona, que concentraba un numero
elevado de alumnado inmigrante y de
poblaciéon  socialmente desfavorecida.
Estas familias reclamaron, finalmente con
éxito, un aumento de ratio en otras
escuelas del barrio. El Sindic, mediante
una actuacién de oficio, se dirigié al
Consorcio de Educacién de Barcelona para
pedir informacién sobre las razones que
motivaron la decisién extraordinaria de
otorgar el aumento de ratio. De momento,
no se ha recibido ninguna respuesta del
Consorcio de Educacién de Barcelona (A/O
07822/06).



Algunos de los ejemplos mencionados en
el apartado anterior ilustran los
crecientes problemas de concentracion de
riesgos sociales y educativos que se
producen en determinados barrios y que
motivan diversas reacciones de los
ciudadanos, tanto de los que acceden a
escuelas gueto como de los que no
obtienen plaza en la escuela deseada y
hacen todo lo posible para evitar acceder
a estas escuelas. El problema de la
segregacién escolar sobrepasa las posibles
acciones de la propia Administracién
educativa y tiene que ver también con los
problemas de desarrollo urbanistico
asociados al crecimiento de las ciudades,
con la concentracién social de poblaciéon
socialmente desfavorecida en
determinadas zonas y con la creciente
llegada de poblacién inmigrante y su
concentraciéon en barrios especificos. En
el Informe 2005, el Sindic se hizo eco de
uno de los problemas importantes
relacionados con la planificacién escolar
en el territorio como es la insuficiencia de
plazas escolares en muchos municipios,
producto del crecimiento poblacional. La
falta de suelo disponible o la lentitud a la
hora de construir nuevas escuelas fueron
objeto de la atencién de la institucién. El
problema persiste en el afio 2006 porque
el crecimiento de poblacién escolarizable
no se detiene, a pesar de que la creacion
de las nuevas mesas mixtas de
planificaciéon impulsadas por el
Departamento de Educacién y los
municipios es un buen instrumento para
prever las necesidades de la poblacion
escolarizable.

Asociado a la misma falta de plazas,
ademds, existe el problema de la
segregacién escolar que inicialmente se
deriva de la concentracion territorial de
riesgos sociales, pero que, una vez en
marcha, conlleva que algunos centros
adquieran una fuerte estigmatizacién
social. Se ha hecho referencia al caso de
Poblenou, al cual se le puede anadir la
situacién de algunos casos que hace
tiempo que son problematicos y que se
mantienen porque las medidas que
adopta la Administracién educativa son
insuficientes para paliar los problemas,
como es el caso de los problemas de
escolarizacién en el barrio de Santa
Eugénia de Girona (Q 00590/03), y nuevos
casos que han llegado a la institucién
correspondientes al municipio de Santa
Coloma de Gramenet (Q 06077/06) y de
Martorell (Q 06535/06).

El caso del barrio de Santa Eugenia
continda siendo objeto de la atencién del
Sindic. Se observa que esta zona sigue
acogiendo un numero muy elevado de
alumnos con necesidades educativas
especiales (NEE), el cual ha ido creciendo
a lo largo de los ultimos anos hasta llegar
a un 23% del alumnado de educacién
primaria en el curso 2005-06. Ademas, la
distribucién interna dentro de las
escuelas del barrio es muy desigual. Asi,
un CEIP concentra el 62% de alumnos con
NEE de la zona, y tiene una proporcién de
este alumnado de mas del doble respecto
a los centros que le siguen. Algunos de los
centros publicos del barrio no cubren en
el periodo ordinario de matriculacién
todas las vacantes disponibles, hecho que
implica que estas plazas sean cubiertas
posteriormente por el alumnado de
incorporacién tardia, la mayor parte del
cual es de origen inmigrante y, a veces,
con NEE. Esto explica los fuertes
desequilibrios de alumnado con NEE entre
escuelas publicas y concertadas del
barrio, e incluso entre algunas escuelas
publicas.
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Acaba sucediendo que algunos centros
devienen “especializados” en la atencién
del alumnado con maés dificultades, y
otros, en cambio, en el mismo barrio,
preservan una mayor homogeneidad
social que facilita la labor educativa. Un
segundo efecto no deseado de estos
procesos tiene que ver con “el efecto
huida”, que se deriva del proceso de
estigmatizacién de determinados centros,
los cuales no sélo ven como absorben al
alumnado de incorporacién tardia, sino
también como otras familias del barrio
evitan la escuela y buscan plaza en otras
zonas.

Cuando los niveles de concentracién de
alumnado inmigrante son muy elevados,
se observan también reacciones de queja
de los ciudadanos autéctonos, cuyos hijos
comparten la escolarizacién en el mismo
centro. Este es el caso de dos quejas que
han llegado este ano al Sindic, referentes
a los casos mencionados de Santa Coloma
y Martorell. Son dos casos muy parecidos
y, por esta razén, se expondra
Unicamente el referente a Santa Coloma.

La AMPA de un CEIP de Santa Coloma de
Gramenet se dirigié a esta institucién y
puso de manifiesto la preocupacién y el
desacuerdo por el hecho de que el centro
concentrase casi un 80% de alumnado de
origen inmigrante, buena parte del cual
desconoce, ademas, las lenguas catalana
y castellana. Los interesados
manifestaron en su escrito de queja que
la situacién afectaba la dindmica
educativa del centro y provocaba el
retraso de aprendizaje del resto de
alumnos, y pedian que se repartiese
equitativamente a los alumnos con el
nivel mas bajo entre todos los centros de
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Santa Coloma de Gramenet, o se diesen
facilidades para que los alumnos con
buen nivel pudieran cambiar de centro
escolar.

El Sindic se dirigié tanto al Ayuntamiento
del municipio como al Departamento de
Educacién para conocer la posicién de las
administraciones ante el problema y las
medidas que pensaban adoptar para
paliarlo. Sélo se ha obtenido hasta ahora
la respuesta del Ayuntamiento, el cual
describe ampliamente la distribucién de
la poblacién inmigrante en los distintos
barrios del municipio y la tendencia, en el
caso especifico del barrio de Fondo, a que
las familias de Santa Coloma intenten
acceder al centro concertado de la zona y
que las familias inmigrantes opten por
determinadas escuelas publicas. El
Ayuntamiento, en su respuesta, hace
referencia a las medidas iniciadas entre la
Administracién local y el Departamento
de Educacién, entre las que destaca la
constitucién de las comisiones de
escolarizacién, la creacién de la Oficina
Municipal de Escolarizacion y la
constitucién de la Mesa Mixta de
Planificacién, con el fin de llevar a cabo la
planificacién  escolar del territorio.
Asimismo, hace referencia a la creacién
de un Plan educativo de entorno que
afecta a algunos barrios del municipio y la
constitucién de la Comisién de Trabajo de
la Serra d’en Mena, a partir de la Ley de
barrios, la cual permite trabajar de
manera coordinada con todos los agentes
sociales, culturales, religiosos, educativos,
etc. del barrio de Fondo, Santa Rosa,
Safareitjos y Raval. En cuanto a la queja
especifica que presenta la AMPA, el
Ayuntamiento considera que las medidas
propuestas de reparto del alumnado con
dificultades “fomentan la marginacién y
la exclusiéon escolar en términos de
rendimiento académico” y remite a los
procesos de preinscripcién y matricula a
las familias que deseen cambiar de centro
escolar. El Sindic se volvié a dirigir al



Ayuntamiento para que se le informara
de las reuniones y las lineas de trabajo
previstas con la AMPA del CEIP afectado.

El caso expuesto es una muestra de los
peligros que conlleva la segregacién
escolar, no sélo bajo el punto de vista de
la igualdad de oportunidades educativas,
sino también desde la perspectiva de la
erosién de la cohesién social y
comunitaria. Los procesos de
estigmatizacién de centros y colectivos
pueden desencadenar procesos de
rechazo social o étnico que se derivan
Unicamente de la concentracién de
situaciones de dificultad. Las medidas al
alcance de las administraciones
implicadas para paliar estas situaciones
son limitadas y requieren otras
herramientas que ayuden a combatir las
tendencias  hacia  situaciones de
segregacién escolar que incluso superan
la segregacién social. Durante 2007 el
Sindic formulara sugerencias y
recomendaciones que ayuden a mejorar
estas situaciones.

El desacuerdo de algunas familias con las
cantidades que piden algunos centros
docentes de titularidad privada
concertados ha continuado motivando,
este ano, la llegada de quejas al Sindic.
Asi, en el caso del centro concertado de
Sant Boi de Llobregat al que se referia la
queja 04791/04, que relataba el informe
correspondiente al afio 2005, el Sindic
habia insistido en sugerir al
Departamento de Educacién que adoptase
las medidas necesarias para garantizar

que, de acuerdo con la solicitud de
algunas familias del centro, se separase
en recibos diferentes el cobro de cuotas,
cuyo pago tiene un caracter voluntario
para las familias.

El Sindic ha tenido conocimiento de que
este curso 2006-2007 el centro ha dejado
de girar el recibo correspondiente a la
llamada “aportacién voluntaria” a las
familias que lo han solicitado, tal y como
habia sugerido esta institucién. Con todo,
el Sindic ha recibido nuevas quejas (Q
01716/06, Q 11396/06) en las que se
exponia que esta aportacion ha sido
sustituida por una cuota en concepto de
material de caracter trimestral que se
aplica Unicamente a estas familias, que la
consideran excesiva, si se tiene en cuenta
las cuotas que, por el mismo concepto,
perciben otros centros de titularidad
privada. Los interesados se han dirigido al
Sindic en desacuerdo con la falta de
respuesta del Departamento de Educacién
a sus denuncias por el cobro de esta
cantidad, que entienden que constituye
una aportacién no autorizada encubierta.
El Sindic ha pedido nuevamente
informacién al Departamento de
Educaciéon para conocer las actuaciones
que ha realizado con motivo de las
nuevas denuncias de las familias
afectadas.

El Sindic ha recibido también quejas
relativas al cobro de cuotas no
autorizadas por el Departamento de
Educacién en otros centros. Asi, en el caso
de un centro de titularidad privada
concertada de Santa Coloma de Gramenet
(Q 01557/06), el Sindic no ha podido
obtener informacién del Departamento de
Educacioén, a pesar de haberla solicitado y
habiendo reiterado la peticién.

Cabe destacar por ultimo, en este
apartado, las quejas recibidas con
relacién al cobro de cuotas de un centro
de titularidad privada concertado de
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Granollers (Q 11218/06, Q 12864/06). En
este caso, las familias interesadas relatan
que, a pesar de la intervencién inicial de
la Inspeccién, que consideré que el centro
habia incumplido gravemente las
condiciones del concierto educativo,
porque cobraba cuotas en concepto de
actividades complementarias para que se
realizaran dentro del Thorario de
ensenanza reglada y cuotas no
autorizadas, y que existia una falta de
informacion clara a las familias de las
obligaciones derivadas del concierto
educativo, posteriormente éstas no
habian podido acceder al resultado de la
conciliacién propuesta como
consecuencia del mismo incumplimiento,
ni habian obtenido respuesta a sus
denuncias por el cobro de cuotas no
autorizadas por el centro; cobro que —
senalan— se ha mantenido este curso. El
Sindic ha pedido informacién
recientemente al Departamento de
Educaciéon sobre su actuacién en este
caso.

Este ano el Sindic ha seguido recibiendo
un numero creciente de quejas que
hacian referencia a la atencién que
reciben los nifios de 0 a 3 anos, con una
disminucién de las quejas relativas a la
falta de plazas y una incidencia mas
elevada de las cuestiones referentes al
funcionamiento y la calidad de la
atenciéon educativa que se presta en estos
centros. En este sentido, cabe destacar, en
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primer lugar, las actuaciones llevadas a
cabo con motivo de algunos incidentes
que se han producido en recursos no
autorizados por el Departamento de
Educacién, algunos de los cuales tuvieron
una amplia repercusion en los medios de
comunicacién y que, en todos los casos,
plantean situaciones que podrian haber
vulnerado gravemente los derechos de los
ninos afectados.

Asi, con motivo de la aparicién de una
noticia referida a los presuntos maltratos
infligidos por personal de una guarderia
—ludoteca de titularidad privada del
municipio de Vilanova i la Geltri— a los
ninos que eran atendidos en la misma, el
Sindic inicié una actuacién de oficio (A/O
04116/06) a fin de obtener informacién
respecto a los acontecimientos sucedidos
en el centro mencionado, conocer la
intervencion de la Administracién en este
caso y efectuar, si procedia, las
propuestas de mejora necesarias.

En el caso de la queja con numero de
expediente 04323/06, la madre de un nino
atendido en un centro infantil-ludoteca
de Castellbisbal se quejaba de la falta de
actuaciéon de la Administracién ante la
situacién de grave riesgo que habia
afectado a su hija en este recurso, cuya
persona responsable se habia negado a
acompanarla, al sufrir una crisis alérgica,
a un centro sanitario, a pesar de que se lo
habia pedido con insistencia la madre,
que venia de otra poblacién y estaba
retenida en un atasco de trafico.

La investigacién efectuada por el Sindic
ha puesto de manifiesto que, en estos
momentos, no existe ninguna
administracién publica que, aparte de los
aspectos incluidos en la licencia
medioambiental, los cuales, en ningin
caso, inciden en el tipo de atenciéon dada
a los ninos, asuma el control y la



supervisiéon del funcionamiento de este
tipo de recursos que, con licencias de
actividades municipales diversas,
funcionan como verdaderas guarderias.

En este sentido, es preciso senalar que el
Departamento de Bienestar y Familia, en
respuesta a la peticién de informacién del
Sindic, informé de que las ludotecas
funcionan como puntos de encuentro
para ninos y jévenes de entre 5 y 16 anos,
fuera del horario escolar, y que son
equipamientos especializados en el juego.
El Departamento de Bienestar y Familia
anadia que estaba trabajando en una
normativa especifica para ludotecas
“entendidas como espacios de juego fuera
del horario escolar y para ninos a partir
de cuatro anos”. Recordaba, ademads, que
“la tutela y el cuidado de los ninos de
menos de cuatro anos se realiza desde las
guarderias y centros infantiles, y en
ningan caso desde las ludotecas”.

El Departamento de Educacién, a su vez,
se limit6 a senalar, en el caso de la queja
04323/06, que se trataba de un centro no
autorizado por el Departamento de
Educacién.

El Sindic consider6 que la falta de
supervisién administrativa del
funcionamiento de estos recursos coloca
a los ninos afectados y también a sus
familias, mayoritariamente
desconocedoras de la falta de control de
estos servicios (si bien éstos no utilizan la
denominacién  guarderia) en  una
situacion de desproteccién, ya que
desconocen la disposicién que contiene la
Convencién sobre los derechos del nifio
en el articulo 3, en el sentido de que los
estados deben garantizar que los servicios
y los equipamientos responsables de la
atencién de los nifios cumplan las normas

establecidas y que se haga wuna
supervisién profesional de ellos.

Asimismo, en el mismo sentido que la
Convencién y atribuyendo la competencia
a la Administracién educativa, la Ley
organica 8/1985, de 3 de julio, reguladora
del derecho a la educacién (LODE)
establece en el articulo 24.2 que, por
razones de la protecciéon de la infancia,
los centros privados que acojan de
manera regular a nifos de edades
correspondientes a la educacién infantil
estdn sometidos a la autorizacién
administrativa.

De acuerdo con esta regulacion, que tiene
caracter basico, todos los centros que
atiendan a ninos de forma regular, como
por ejemplo los que son objeto de estas
actuaciones, tienen que disponer de una
autorizaciéon administrativa de apertura
que verifique el cumplimiento de los
requisitos minimos que establece el
articulo 14 de la LODE, referentes a la
titulacién académica del profesorado, la
relacion numérica alumno-profesor, las
instalaciones y el numero de plazas
escolares, sin que sea suficiente la
licencia municipal de actividades.

Igualmente, en el mes de julio de 2006, se
publicé el Decreto 282/2006, de 4 de julio,
por el que se regulan el primer ciclo de la
educacién infantil y los requisitos de los
centros. El predmbulo de este decreto
establece que su objetivo es proteger los
derechos del niho por medio de la
regulacién del primer ciclo de la
educacién infantil, por lo que establece
las competencias educativas que se deben
alcanzar, y las condiciones relativas a los
profesionales y a los espacios necesarios
para impartir este ciclo.

El Sindic concluyé que, de acuerdo con
toda esta regulacién, las ludotecas
mencionadas y otros centros que acogen
diariamente a nifos menores de cero a
tres anos con denominaciones diversas
funcionan de manera ilegal porque
atienden a ninos de forma regular e
incumplen el requisito de autorizacién
administrativa que establece el articulo
24.2 de la LODE.
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Por este motivo, el Sindic ha sugerido al
Departamento de Educacién, en tanto que
Administracién educativa, que vele para
que se aplique la normativa vigente, en
este caso la LODE, que promueva la

regularizacién de la situacién
administrativa de los centros privados
que, bajo denominaciones diversas,

funcionan como auténticas guarderias y
que, en los casos en que, como por
ejemplo los de estas actuaciones, se
compruebe que estos centros atienden a
ninos de cero a tres anos de forma
regular, les inste a adecuarse a los
requisitos que establece el Decreto
282/2006 y a la tramitacién de las
autorizaciones administrativas
correspondientes. Ademads, puesto que se
trata de una cuestién que, por su alcance,
afecta al Gobierno en su conjunto y no ha
sido asumida por ninguno de los
departamentos a los que se ha dirigido el
Sindic, esta sugerencia se ha dirigido
también al Departamento de Presidencia
y al de Bienestar y Familia.

El Sindic también ha sugerido a los
ayuntamientos de Vilanova i la Geltra y
de Castellbisbal que, puesto que se trata
de  establecimientos con  licencia
medioambiental de ludoteca, en ejercicio
de la potestad de policia administrativa
que les corresponde, efectien las
actuaciones necesarias para adecuar la
actividad real que se desarrolla a los
requisitos de la autorizacién que tienen
otorgada o, de lo contrario, adopten las
medidas que establece el Reglamento de
obras, actividades y servicios de los entes
locales.

Aparte de las quejas referidas a centros
no autorizados, también han llegado
muchas referentes al funcionamiento o a
la falta de condiciones adecuadas de
centros infantiles o guarderias, tanto de
titularidad  publica como  privada.
Asimismo, se han recibido quejas o
consultas de profesionales que
planteaban cuestiones genéricas que
hacian referencia al funcionamiento y a la
calidad de la atencién que reciben los
ninos en estos centros.

Asi, en el caso de la guarderia de

titularidad del ayuntamiento de un
pequeiio municipio (Q 0324/06) se planted
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la falta de adecuacion del espacio para
atender a un bebé que hacia poco que se
habia incorporado al centro. Tras haber
solicitado informacién tanto al
ayuntamiento como al Departamento de
Educacién, se comprobé que las
condiciones del centro se adecuaban a la
normativa vigente. En el caso de una
guarderia municipal cuya gestién habia
sido recientemente delegada a una
empresa privada, un grupo de familias
presenté una queja con motivo de un
incidente acontecido con un alumno que
salié del centro sin que las profesionales
responsables se dieran cuenta (Q
01165/06). El Sindic, aparte de buscar
informacién y recomendar tanto al
ayuntamiento como al Departamento de
Educacién que adoptasen las medidas
necesarias para que hechos como aquel
no se volvieran a producir, también
destacé que el contrato administrativo de
gestion de la guarderia era el general para
los contratos de gestion de servicios
publicos, y no tenia en cuenta que se
trataba de un servicio publico con unas
caracteristicas muy especificas y con una
amplia regulacién en el ordenamiento
juridico porque afecta al derecho a la
educacién de los ninos.

Por este motivo, a pesar de que el jardin
de infancia, en tanto que centro que
impartia el primer ciclo de educacion
infantil, estd obligado por esta normativa
con independencia de estar incluido
dentro del contrato, el Sindic sugirié que
en las clausulas de explotacién del
contrato de gestion de la guarderia
municipal se incluyese de manera
expresa el sometimiento del
funcionamiento del <centro a las
disposiciones de la normativa de
educacion y la obligacién de la empresa
contratista de adecuarse a ellas.

Cabe senalar, por ultimo, que de acuerdo
con el compromiso asumido en el /nforme
al Parlamento 2005, este ano se ha
realizado una actuacién de oficio con
relacién al primer ciclo de educacién
infantil y a la igualdad de oportunidades,
en la cual se profundiza en algunos de los
aspectos aqui apuntados y en otras
cuestiones, y que se presentara
préximamente a este Parlamento como
informe especial.



En el ambito de educacién este afio ha
continuado llegando un nimero creciente
de quejas relativas a problemas de
convivencia en los centros docentes vy,
especificamente, de quejas en las que los
propios alumnos o sus familias hacian
referencia a situaciones de acoso escolar,
y se quejaban de la intervencion
inadecuada de los centros o del
Departamento de Educacién.

Fruto de la preocupacién que genera este
fenémeno en la sociedad, y teniendo en
cuenta que se trata de situaciones que
afectan de manera directa a los derechos
que reconoce la Convencién sobre los
derechos del nino y las normas del
ambito educativo, el Sindic ha presentado
recientemente al Parlamento el Informe
sobre convivencia y conflicto en los
centros educativos.

Para elaborarlo se han tomado en
consideracién las quejas y las consultas
de los ciudadanos que se han dirigido a

esta institucién, incluidas las recibidas,
practicamente en su totalidad, este ano
2006. También se han incluido la revisiéon
de datos correspondientes a otros
estudios y los resultados de un estudio
realizado en nueve centros de secundaria
de Cataluna sobre una muestra de 1.200
alumnos de 1° y 4° de ESO.

El informe se ha centrado en el andlisis
especifico de las relaciones entre iguales y
ha intentado  contextualizar este
fendmeno en un marco mas amplio,
como es el del clima escolar. Desde esta
perspectiva, algunas de las
recomendaciones principales que formula
el Informe son:

- Apoyar a los centros mediante
recursos, asesoramiento y
formacién del profesorado, vy
promover su participacién en
programas y planes de mejora de
la convivencia.

— Difundir buenas practicas y
programas de intervencién, vy
protocolos de actuacién para
afrontar las  situaciones de
maltrato entre alumnos.

— Incorporar la mejora de la
convivencia y el rechazo a
cualquier forma de maltrato como
objetivos  prioritarios de los
centros, y adaptar y utilizar el
curriculo y la metodologia como
elementos  basicos para el
aprendizaje de la convivencia.

- Extender la practica de tutorias
individuales, trabajar en ellas
sistematicamente las habilidades
grupales, y garantizar la
supervision o la observacion
educativa de los tiempos y los
espacios no lectivos.

- Reforzar la colaboracién familia-
escuela, e incrementar la
participacién del alumnado y de
las familias en la elaboracién,
aplicacion y revision de las
normas de convivencia.

— Otorgar a la disciplina en el aula el
valor instrumental que le
corresponde e insistir sobre la
importancia que tiene sobre todos
los sectores escolares; establecer
con claridad las normas minimas
imprescindibles para la buena
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marcha del grupo; disponer de los
recursos y de los procedimientos
necesarios para garantizar el clima
de respeto y trabajo, y utilizar una
metodologia que ayude a que el
alumno se sienta implicado en el
proceso de aprendizaje.

— Garantizar el apoyo y la proteccién
de la victima en todas las
situaciones de acoso.

— Intervenir de forma inmediata
respecto a los alumnos acosadores
y transmitirles un mensaje claro
de tolerancia cero a cualquier tipo
de agresion.

— Establecer mecanismos de
comunicacién con el profesorado
porque los alumnos puedan
informar de su situacién a los
tutores responsables del centro.

— Establecer mecanismos de
informacién y orientaciéon sobre
las diferentes posibilidades de
actuacién ante situaciones de
acoso escolar.

— Hacer estudios sobre la eficacia de
los programas de intervenciéon y
seguimiento de la aplicacién de los
protocolos y de las intervenciones
realizadas en los centros.

En cuanto a la tipologia de quejas
recibidas, hay que senalar el caracter
diverso tanto de las situaciones que se
plantean en ellas como de la respuesta
facilitada por los centros y la
Administracién en cada caso; incluso del
momento en que se produce la peticiéon
de intervencién del Sindic. Con todo, se
han apreciado algunos elementos
comunes que se repiten en un numero
significativo de quejas.

El retraso del centro a la hora de
identificar y diagnosticar las situaciones
de acoso, y una tendencia a minimizar el
problema o a considerarlo un caso aislado
han sido elementos comunes en parte de
las quejas. Asi, en el caso de la queja
05130/06 se recomenddé que el centro
mejorase los procesos de deteccidn,
porque se trataba de wuna situacion
suficiente grave, con amenazas, burlas,
agresiones, que era conocida por todos los
companeros, y respecto a la cual la
escuela deberia hacer tenido las
herramientas para detectarla.
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Otro elemento comun en las quejas ha
sido la gran discrepancia existente entre
la valoraciéon de las familias y de los
servicios educativos, referente al grado de
intensidad de actuacién del centro
docente y de los servicios educativos, al
grado de comunicacién entre familia y
escuela, a la calidad del trato recibido y al
traspaso de informacién. Asi sucedi6 en la
queja numero 05585/05.

En consonancia con este malestar y la
desconfianza generada es comun que en
muchos de los casos la familia haya
optado finalmente por cambiar al alumno
de centro, con el perjuicio que esta
situacién genera a veces. Cabe senalar, en
este sentido, que algunas de las quejas
recibidas inicialmente con relacién al
desacuerdo con la imposibilidad de
cambiar de centro tenian su origen en
una situacién de acoso que no habia sido
atendida adecuadamente o habia sido
minimizada. Este era el caso de la queja
nam. 06264/05, en la que el Sindic sugirié
que se revisara la intervenciéon del centro
para mejorar la respuesta, percibida como
insuficiente por la familia, ya que el
cambio de centro deberia ser el ultimo
recurso en estos casos.

Se debe senalar, por ultimo, que el Sindic
tiene previsto hacer un seguimiento de
las recomendaciones y las sugerencias
que contiene el Informe sobre
convivencia y conflicto en los centros
educativos.



Las quejas relativas a problemas en la
escolarizacion de los alumnos con
necesidades educativas especiales hacen
referencia a una variedad de cuestiones:
problemas de integracién de alumnos que
sufren enfermedades o dificultades
diversas, problemas para escolarizar en
centros ordinarios a los alumnos con
necesidades educativas especiales, falta
de personal de apoyo, falta de transporte
escolar para alumnos con discapacidad
profunda, escolarizacién en la USEE, entre
otros.

Una parte de las quejas que han llegado
en este ambito hace referencia a las
dificultades que a menudo genera la
atencién educativa de alumnos con
enfermedades o trastornos diversos que
requieren una respuesta o un esfuerzo
especifico de los centros. Cabe destacar
dentro de este grupo los casos en los que
la respuesta de la escuela no ha sido
suficientemente diligente o
suficientemente flexible, a menudo por la
dificultad de identificar y hacerse cargo
de situaciones que salen de la
normalidad.

Asi, cabe destacar dos quejas dentro de
este grupo. Una (Q 00944/06) era
planteada por la madre de una alumna de
educacién secundaria que se quejaba de
la falta de apoyo y ayuda por parte del
centro a su hija, que sufria dolores
articulares en las manos que le
dificultaban realizar muchas actividades
de la vida cotidiana. La madre relataba
que la falta de esta ayuda habia hecho

desarrollar en la chica una fobia al centro,
que finalmente habia requerido atencién
médica y que la chica dejara de asistir a
clase.

El Sindic solicit6 informacién al
Departamento de Educacién y la situacién
se pudo reconducir. Con todo, el Sindic
consideré que la actuaciéon del centro
deberia haber sido mas atenta a las
necesidades de la chica, y recomendd que
se trabajase la accién tutorial, teniendo
en cuenta que la tutoria y la orientacién
forman parte de la funcién docente y
recordando, como punto de partida, que
los alumnos tienen derecho a recibir la
ayuda y el apoyo para compensar las
carencias de tipo personal.

En otro caso (Q 07033/06), los padres de
un alumno de bachillerato se quejaban de
la falta de flexibilidad de un centro y la
aplicacion presuntamente discriminatoria
de las normas de funcionamiento y los
criterios de evaluacién a su hijo, que
sufria una enfermedad crénica con crisis
recientes que habrian conllevado una
bajada en su rendimiento académico. La
familia se quejaba de que la escuela, a
pesar de haber sido informada de la
situacién del alumno, habria aplicado las
normas del centro sin ningin tipo de
flexibilidad, y sin tener en cuenta que el
hecho de aplicarlas, en este caso
concreto, comportaba un perjuicio y una
discriminacién para el chico.

Cabe destacar, también dentro de este
grupo, como en anos anteriores, las
quejas relacionadas con las dificultades
que ocasiona el trastorno por TDAH vy las
dificultades que genera a veces la
respuesta y el apoyo en el entorno escolar
a los alumnos que lo sufren.
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A pesar de que de forma menos
numerosa que en anos anteriores, se han
seguido recibiendo quejas de familias que
exponian su desacuerdo con la respuesta
que los centros habian dado a esta
dificultad, que en algunas ocasiones se
habia transformado en un conflicto
finalmente abordado por la via de la
sancién. Asi, en el caso de la queja
07683/06, los padres de un nino con TDAH
se quejaban del trato humillante que el
centro habia dado a su hijo, que cursaba
quinto de primaria, a quien le habian
impedido ir a las salidas y a los
campamentos durante dos cursos y a
quien finalmente se habia privado de
asistir al centro. Una vez solicitada la
informacion al  Departamento de
Educacion, el Sindic constatd que se habia
hecho un esfuerzo para dar una atenciéon
especifica al alumno, con un apoyo
personal  especifico, pero también
recomenddé al Departamento que
mejorase el seguimiento y la intervencién
del centro en estos casos para evitar, ante
las situaciones de conflicto, la adopcién
de medidas poco respetuosas hacia los
derechos de los alumnos afectados.

Por ultimo, dentro el apartado de quejas
originadas por la dificultad de responder
a situaciones y dificultades diversas, cabe
destacar la queja planteada por la
Asociacién Catalana de Dislexia (Q
00806/06) y por numerosas familias de
alumnos con este trastorno, en la que
exponen su desacuerdo con el hecho de
que, al realizarse las pruebas de acceso en
la universidad (PAAU), no se reconozca la
modificacién curricular de las materias de
lengua y literatura, que, en cambio, si les
autoriza la Direccion General de
Ordenacién Educativa del Departamento
de Educacién, cuando los alumnos
acreditan que sufren trastornos
especificos de aprendizaje escolar.
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La asociacion y las familias que
promueven la queja piden que en las
PAAU se reconozca esta modificacién del
curriculo, para que los alumnos que
sufren dislexia puedan examinarse en las
mismas condiciones en las que han
cursado el segundo curso de bachillerato.

De acuerdo con la informacién facilitada
por el Departamento de Educacién, éste
distingue tres supuestos. En el caso de los
estudiantes que aportan el certificado de
disminuciéon emitido por el Instituto
Catalan de Asistencia y Servicios Sociales
(ICASS), indica que éstos son transferidos
al Tribunal Especial y de Incidencias,
donde reciben apoyo y pueden disponer
de los medios logisticos necesarios. En el
caso de estudiantes que acreditan la
exenciéon de alguna materia concreta en
el bachillerato, indica que estan exentos
de examinarse de ella en las PAAU.
Finalmente, en el caso de los estudiantes
que, aunque no estén incluidos en los
supuestos anteriores, aleguen que sufren
dislexia por medio de un certificado que
lo acredite, sefiala que se les ofrece, a
pesar de examinarse en un tribunal
ordinario, la posibilidad de disponer de
media hora mas para hacer cada una de
las pruebas, aprovechando los descansos
entre prueba y prueba.

El Sindic ha considerado que, a pesar de
que se han tomado medidas para facilitar
la realizacion de las pruebas a los
alumnos con dislexia, éstas no parecen
suficientes para compensar la
desigualdad de oportunidades de acceso a
la universidad de este grupo de alumnos
respecto al resto, y asi se lo ha
comunicado al Departamento de
Educacién. En este sentido, la posibilidad
de aportar el certificado de disminucién
es aplicable Ginicamente a los alumnos
disléxicos que sufren, ademads, algiin tipo



de discapacidad, pero no al resto y, por lo
tanto, s6lo una parte de los alumnos
puede recibir el apoyo que se proporciona
por medio del tribunal especial. Ademas,
las exenciones de materias concretas
hacen referencia a situaciones concretas
de cada asignatura, pero no son una
herramienta util respecto al problema
global de estos alumnos. Asimismo, la
media hora mas de tiempo para hacer
cada prueba no parece que resuelva, a
parecer de los afectados, las particulares
dificultades de estos alumnos en las
pruebas PAAU. Por este motivo, el Sindic
ha considerado conveniente estudiar mas
a fondo el asunto planteado, con la
colaboracién de expertos, a fin de
formular las propuestas de mejora que
sean oportunas.

Otra parte de las quejas recibidas en el
ambito de las necesidades educativas
especiales se ha referido a dificultades a
la hora de integrar escolarmente a los
alumnos que sufren discapacidades en
centros ordinarios y, en concreto, a la
insuficiencia de los recursos y el apoyo
necesarios para que esta integraciéon se
pueda efectuar de manera adecuada.

En esta linea, las coordinadoras de las
guarderias municipales de Matar6 pedian
que los Equipos de Asesoramiento
Psicopedagédgico (EAP) sean competentes
para intervenir en el primer ciclo de
educacién infantil, y puedan proporcionar
ayudas pedagédgicas especificas y trabajar
coordinadamente con los docentes para
asesorarles a la hora de atender a los
ninos de cero a tres anos con necesidades
educativas especiales (Q 05410/06). En
este sentido, exponian la contradiccién
que supone el hecho de que nifos que,
por edad cronoldgica, deberian cursar el
segundo ciclo de educacién infantil
permanezcan escolarizados en las
guarderias por indicacién de los equipos
técnicos competentes, sin ningin apoyo
especifico y, en cambio, en el momento

en que acceden a un centro de educacién
infantil y primaria, les sea asignado
automaticamente un refuerzo individual.

Con respecto a esta cuestién, el
Departamento de Educacién ha
informado al Sindic de que tiene que dar
prioridad a la atencién del alumnado en
la ensenanza obligatoria, y que
progresivamente va ampliando la
atencién al alumnado del segundo ciclo
de educacién infantil y, en situaciones
especificas, de la etapa de cero a tres
anos: alumnado sordo y, en casos
puntuales, alumnado con problemas de
autonomia y movilidad. El Sindic ha
considerado que se debe continuar
avanzando en esta linea, puesto que el
caracter no obligatorio del primer ciclo de
educacién infantil no excluye el derecho
de los ninos de cero a tres anos a la
educacion en igualdad de oportunidades,
ni la correlativa obligacion de la
Administracién de prestarles el apoyo
necesario para que el derecho se haga
efectivo.

Se han recibido también quejas que
hacian referencia a la insuficiencia de
apoyo a alumnos con discapacidad en
casos concretos. Este ha sido el caso de la
familia de un nino escolarizado en una
Unidad de apoyo a la educacién especial
de un centro ordinario, que se quejaba de
la falta de respuesta del Departamento de
Educacién a su solicitud de que se
ampliase el apoyo que recibia el alumno
en el centro, para que pudiese estar
escolarizado durante toda la jornada
lectiva ordinaria y no sélo por las
mananas, tal y como les habia indicado el
centro debido a la falta de recursos
disponibles. Esta queja se encuentra en
fase de tramitacion (Q 11075/06).

Hay que senalar, asimismo, que este ano
se han continuado tramitando las
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actuaciones de oficio sobre la integracién
escolar en distintas comarcas de Cataluna
iniciadas en el ano 2005 (A/O 07054/05
sobre la integracién escolar en la Garrotxa
y el Pla de I'Estany; A/O 07487/05 sobre la
integracién escolar en el Valles Oriental y
A/O 08038/05 sobre integracién escolar en
el Baix Llobregat).

Esta en estudio el documento enviado por
el Departamento de Educacién vy
Universidades en el cual se hacen constar
los datos relativos a la escolarizacién de
los alumnos con necesidades educativas
especiales, los centros ordinarios en los
que se hace integracién, los centros
publicos o concertados de educacion
especiales, y toda la demdas informacién
relevante en estas comarcas sobre la
atencién de los alumnos con necesidades
educativas especiales.

Esto no obstante, en el caso de la
Garrotxa, el Sindic ha tenido
conocimiento por medio de profesionales
de la educacién de la comarca que la falta
de integracién de los alumnos con
necesidades educativas especiales en la
comarca de la Garrotxa no mejora, sino
todo lo contrario, ya que se observa una
tendencia segregacionista de los alumnos
con necesidades educativas especiales,
que cada vez mas son derivados a la
escuela concertada de educacién especial.
En este sentido, el Sindic ha sido
informado de que a partir de tercer curso
de educacién primaria no hay ningin
alumno en integracién en escuelas
ordinarias publicas y que hay alguno en
centros concertados.

Los datos recibidos estdn en estudio y
quedan pendientes las visitas a los
servicios y centros de la comarca.

Por ultimo, en este apartado s debe hacer
referencia a las quejas recibidas con
relacion al transporte escolar de alumnos
con discapacidad. Hay que senalar, en
este sentido, que este ano se han recibido
nuevas quejas por la falta de transporte
de wuna guarderia especializada en
atencién a ninos con pluridiscapacidades
que estd en Barcelona y atiende a nifnos
de distintas comarcas. En anos anteriores,
el Sindic ya habia recibido quejas de
familias de alumnos de este centro que
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vivian fuera de Barcelona y que
solicitaban poder disponer de un servicio
de transporte escolar, como cualquier
alumno que se ve obligado a desplazarse
fuera de su municipio de residencia
(véase la queja 03778/03).

El mes de diciembre de 2005 el
Departamento de Educacién habia
informado al Sindic de que finalmente
esta guarderia habia regularizado su
situacién administrativa y, como dispone
de autorizacién formal, los alumnos
podian solicitar este servicio.

No obstante, este ano familias de este
centro se han vuelto a encontrar con el
problema de la falta de transporte, a
pesar de  haberlo solicitado al
Departamento de Educacién (Q 05333/06).
Tras solicitar la informacién
correspondiente, el Sindic ha tenido
conocimiento de que este transporte ha
sido asumido finalmente por el
Departamento de Acciéon Social vy
Ciudadania, al cual las familias también
se habian dirigido.

En el Informe al Parlamento 2005 se
dejaba constancia de la falta de plaza
escolar para una alumna de quince anos,
que sufre autismo y retraso mental, y que
fue expulsada de un centro de educacién
especial, a causa de una agresién a un
maestro. En este caso, los especialistas
que la atendian aconsejaron un centro
médico-educativo o asistencial. Puesto
que no habia ninguna plaza de estas
caracteristicas y que la nina estaba a
punto de cumplir dieciséis anos, se
iniciaron gestiones con el antiguo
Departamento de Bienestar y Familia, a
fin de buscar un centro adecuado.

En la primera plaza propuesta, el
Departamento no pudo asumir las
condiciones que ponia el centro, motivo
por el cual se buscéd plaza en un centro
publico. La plaza asignada no se



consideré6 adecuada, puesto que se
encontraba en un centro para
disminuidos profundos adultos, estaba
lejos del domicilio familiar, y no se pudo
solucionar el tema del transporte. En
estos momentos, la chica permanece en
casa.

El Sindic consideré que:

- La respuesta del antiguo
Departamento de Educaciéon vy
Universidades y la gestion del
conflicto ocurrido en la escuela
derivado de los problemas de
comportamiento y las crisis
sufridas por la chica, sin prever ni
activar un recurso alternativo,
supuso que la alumna quedase sin
escolarizar durante mas de un afno
en la edad de educacién
obligatoria. Ella, junto con su
familia, ha sido la principal
perjudicada.

— Tampoco el Departamento de
Bienestar y Familia encontré
ninguna solucién a la situacién de
la chica, por el hecho de no
aceptar las condiciones del centro
concertado en el cual se asigné
una plaza.

En consecuencia, el Sindic hizo llegar a
los Departamentos de Educacién y de
Bienestar y Familia la sugerencia de que
activasen conjuntamente mecanismos de
coordinacién para buscar y asignar un
recurso adecuado de conformidad con las
caracteristicas de edad y el diagnéstico
médico de la menor, y dar una respuesta

institucional satisfactoria a sus
necesidades educativas, médicas y
asistenciales.

Las becas y los servicios de transporte y
comedor son parte de las actuaciones que
los poderes publicos estan obligados a
efectuar para hacer efectivo el derecho a
la igualdad de oportunidades en el
gjercicio del derecho a la educacién. Estas
politicas de educacién compensatoria
tienen como objetivo reforzar la accion
del sistema educativo y paliar las
desigualdades derivadas de factores
econdémicos, sociales o de otros tipos y, en
definitiva, hacer efectivo el principio de la
igualdad de oportunidades en Ila
educacioén.
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Este ano, se han continuado recibiendo
quejas relativas a la gratuidad del
transporte, esencialmente, de alumnos
que se ven obligados a desplazarse de su
municipio de residencia por una falta de
oferta en el propio municipio y de
alumnos que tienen que desplazarse
dentro del municipio, pero a centros
distantes.

Asi, en un caso, la queja 13682/06 hace
referencia al desacuerdo de un grupo de
madres y padres de Tora con relacién al
hecho de que se les haya comunicado que
para el ano 2010 se prevé la finalizacién
de la gratuidad de este servicio para los
alumnos que cursan sus estudios en
Guissona. Los interesados indican que el
argumento que se les ha dado es que una
parte de los alumnos de Tora cursa los
estudios de secundaria en Calaf y no es
posible mantener dos lineas de transporte
escolar a centros de municipios
diferentes. El Sindic ha pedido un informe
sobre la cuestion al Departamento de
Educacién.

En otro caso (Q 01899/06), la madre de un
alumno de trece anos que, debido al
grado de disminucién del 65% ha sido
escolarizado en el centro de educacién
especial Iris de Sant Vicenc¢ dels Horts,
expone que su hijo estaba escolarizado
anteriormente en un centro ordinario de
Corbera de Llobregat, donde reside, y
disponia de servicio de transporte que
gestionaba el Ayuntamiento, con una
parada cerca del domicilio familiar.
Posteriormente, el alumno tuvo que ser
escolarizado, a causa de la disminucién
que sufre, en un centro de educacién
especial de Sant Viceng¢ dels Horts. A
partir de este momento, el menor, a pesar
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de verse obligado a desplazarse a otro
municipio, dejé de tener servicio de
transporte, ya que el centro tiene una ruta
de transporte escolar que pasa por
Corbera, pero la parada estd a seis
kilobmetros de donde vive la familia. El
Sindic ha pedido un informe sobre esta
cuestion al Departamento mencionado, al
Ayuntamiento de Corbera de Llobregat y
al Consejo Comarcal del Baix Llobregat.

En la queja nam. 05723/2006, la AMPA del
CEIP Montsant, de La Bisbal de Falset
mostraba su desacuerdo con el hecho de
que el Departamento de Educacién no
permitiese el cambio de adscripcién del
centro a otro IES, de modo que dejase de
estar adscrito al IES de Falset (Priorat) y
pasara a estarlo al IES de La Granadella
(Garrigues). Los motivos que, segun los
interesados, justificaban el cambio eran
dos. El primero y mds importante es que
el cambio supondria una importante
reduccién del tiempo que los alumnos
invierten en el trayecto
(aproximadamente siete horas
semanales, que si se suma toda la ESO
serian mas de mil horas). Este
acortamiento seria consecuencia de que
la duracién del trayecto hasta La
Granadella es mas corto (pasaria de 50 a
25 minutos) y que en el IES de La
Granadella los alumnos acaban la jornada
una hora antes, porque el tiempo de
mediodia es una hora mdas corto. Esta
razén principal se veia reforzada por la
alta similitud de caracteristicas y de
proyecto educativo existente entre los dos
centros, ya que tanto el instituto de La
Granadella como la escuela de La Bisbal
son centros pequenos, de caracter rural,
con una atencién muy personalizada.

Los interesados exponian que los motivos
que se les habia dado para no permitir
este cambio habian ido cambiando.
Inicialmente habian sido informados de
que el cambio no era posible sin la
unanimidad de las familias miembro de la
AMPA. Posteriormente, en alcanzarse un
acuerdo en este sentido, se les habia
indicado que el cambio de adscripcion
supondria la pérdida de la linea ordinaria
de transporte de La Bisbal a Falset, y que
los alumnos que cursan actualmente el
bachillerato en Falset y disponen de



transporte
gratuidad.

gratuito  perderian  su

La AMPA exponia que el cambio de
adscripcién del centro no debia implicar
la pérdida de la linea de transporte
escolar actual, utilizada también por los
alumnos de Margalef y, en todos los
casos, por los alumnos de bachillerato,
que se imparte en el IES de Falset.

Esta institucién, en la busqueda de una
posible solucién que tuviese en cuenta
también el interés y la calidad de vida de
los alumnos afectados, se dirigié al
Departamento de Educacion.

Finalmente, los interesados comunicaron
al Sindic que el tema se habia resuelto, ya
que, al final, el CEIP Montsant de La Bisbal
de Falset cambié de adscripcién, y los
alumnos ya disponen de servicio de
comedor y transporte escolar en La
Granadella.

El alcance insuficiente de ayudas de
comedor segun las condiciones socio-
econdémicas y geograficas del alumnado
también ha sido, un afio mas, motivo de
queja por parte de personas que tienen —
a su parecer o a juicio de distintos
profesionales— necesidades econémicas
significativas. A menudo, las quejas se

originan por el hecho de que la cantidad
de dinero que los consejos comarcales
tienen disponible para este concepto (en
gran medida, transferencia del
Departamento de Educacién) no es
suficiente para cubrir, no sélo todas las
solicitudes, sino las verdaderas
situaciones de necesidad. En algunos
casos, son los ayuntamientos los que, de
manera  extraordinaria, palian las
situaciones mas criticas.

El dltimo escrito del Departamento de
Educacién, a raiz de la tramitacién de las
quejas sobre la falta de becas de comedor
suficientes en diversas comarcas de
Cataluiia, se manifesté que la Comisién
mixta formada por el Departamento de
Educacion, la Federacién de Municipios de
Cataluna y la Asociacién de Municipios y
Comarcas habia acordado los criterios
siguientes para distribuir de forma mas
equilibrada los recursos correspondientes
a ayudas individuales de comedor:

- renta familiar por cépita;

— numero de alumnos de 3 a 18 afios
escolarizados en centros
educativos publicos y en centros
educativos privados concertados;
y

- numero de alumnos extranjeros,
de 3 a 18 anos, multiplicado por
cinco.

El Departamento anadié también que el
importe total de la partida presupuestaria
extraordinaria mencionada en el informe
anterior era de 4.000.000€, 3.200.000€ de
los cuales se reparten entre los consejos
comarcales y 800.000€, directamente a la
ciudad de Barcelona.

En vistas de la informacién y la
documentacién que contenian los
expedientes de referencia, y de lo que
exponia el Departamento en el escrito
mencionado, el Sindic manifesté a la
Administracién que consideraba que esta
previsién no parecia que pudiese resolver
el problema de fondo. En este sentido,
recordaba que esta institucién habia
sugerido anteriormente la necesidad de
asignar partidas abiertas segin las
necesidades de ayudas de comedor
detectadas. Recordd también que en su
respuesta, la Administracién indicé que
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continuaria velando para que ningun
alumno dejase de gozar de la
escolarizacién obligatoria por falta de la
ayuda de comedor, para que a ningun
alumno que lo necesitase por sus
condiciones personales o familiares le
faltase la ayuda de comedor en la medida
en que los presupuestos lo permitiesen.

Esta instituciéon entendid, sin embargo,
que la sugerencia no habia sido aceptada
y la reiter6. Por una parte, el Sindic
expuso al Departamento que el
incremento previsto del 40%, que se hace
constar en la Memoria econdmica del
Pacto Nacional por la Educacién y que
preveia que 10.000 alumnos mas se
beneficiarian de las ayudas de comedor, y
la ampliacién de las ayudas a los alumnos
de las escuelas concertadas no
garantizaban que los alumnos que se
encuentran en las situaciones familiares
de precariedad econémica gozaran de
estas ayudas. Por otra parte, y de acuerdo
con ello, la institucién hizo la sugerencia
de que se otorgasen las ayudas de
comedor sobre la base de la renta familiar
y se establecieran unos minimos
comunes a todas las comarcas de
Cataluna que deberian quedar
garantizados. Asimismo, la institucién
entiende que continuar otorgando las
ayudas sobre la base del reparto de la
cantidad asignada para este concepto
entre las solicitudes recibidas, como se ha
hecho hasta ahora, no facilita que se
otorguen de acuerdo con el principio de
justicia distributiva de: igual renta, mismo
derecho a recibir la ayuda.

En la respuesta del Departamento a las
sugerencias del Sindic se recordaba el
contenido del Decreto 160/1996, de 14 de
mayo, por el que se regula el servicio de
comedor en los centros docentes publicos,
que establece que los consejos
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comarcales asumen la gestiéon de las
ayudas por necesidades socio-econémicas
o por situacién geografica de los alumnos.

Esta respuesta no garantizaba que todos
los alumnos de nucleos familiares con un
bajo nivel de renta pudiesen obtener la
beca de comedor. Las sugerencias del
Sindic hacian referencia a la asignacién
de las partidas presupuestarias
destinadas a las becas, y no sé6lo a su
distribucién. Con todo, se entendié que
las ultimas sugerencias formuladas
habian sido parcialmente aceptadas,
porque se estaba valorando la posibilidad
de incluir en el proyecto de modificacién
del Decreto 160/1996, de 14 de mayo, el
establecimiento de unos  criterios
minimos comunes para todos los
consejos comarcales.

En el ambito de quejas referentes a la
educacién, el Sindic ha obtenido, con
caracter general, respuesta del
Departamento de Educacién a las
solicitudes de informacién, con un
contenido, en general, suficiente, aunque
con una celeridad desigual.

Asi, en cuanto a la informacién facilitada,
aparte de algunas quejas en las que ha
sido especialmente reducida, se valora la
amplitud y la profundizacién de la
informacién aportada y se destacan, en
este sentido, los casos, frecuentes, en los
que se ha enviado directamente una
copia de la informacién emitida por la
Inspeccién u otros érganos, e incluso en



algunos casos la informacién emitida por
los centros, que ha resultado muy util.

El tiempo de respuesta ha sido desigual.
Asi, a pesar de que en algunos
expedientes se ha podido obtener una
respuesta con una relativa celeridad —a
menudo en los de menor complejidad—
en otros la obtencién de una respuesta se
ha demorado excesivamente, y en
algunos casos estd aun pendiente, a pesar
de haber transcurrido muchos meses
desde la solicitud de informacién o desde
la sugerencia del Sindic. A modo de
ejemplo, en cuanto a las solicitudes de
informacién, cabe destacar el caso de la
queja 3581/05, referente al ejercicio de la
accién tutorial en wun instituto de
educaciéon secundaria, sobre la que se
pidi6é informacién en el mes de julio de
2005, la cual fue reiterada en febrero de
2006, sin que se haya recibido ninguna
respuesta; o la referente a un presunto
trato inadecuado a los alumnos en una
guarderia de titularidad privada de
Sabadell (Q 05896/06), de la cual no se ha
recibido respuesta desde el mes de mayo
de 2006. La falta de respuesta se ha
producido, también, en algunos casos,
respecto a las sugerencias o a las
recomendaciones efectuadas por el Sindic
y cabe destacar, en este aspecto, la falta
de respuesta a las sugerencias efectuadas
por el Sindic con relacién a un centro
privado concertado de educacién especial
en el mes de marzo de 2006 (Q 04490/05)
para que el Departamento de Educacion
comprobara las carencias materiales y de
mantenimiento detectadas, supervisara la
adecuada escolarizacién de los ninos que
estaban matriculados en el centro, y
agilizase la sustitucién de maestros en
situaciéon de baja laboral; o la falta de
respuesta a la sugerencia efectuada
dentro del expediente 01203/05 en marzo
de 2006 para que un alumno con
discapacidad escolarizado en un centro
ordinario pudiese hacer uso del servicio
de comedor como los demads alumnos.

En este sentido, se mantiene la tendencia
ya senalada en informes anteriores de
retrasar la respuesta hasta el momento
en que finaliza la intervencién o el
tratamiento que esté efectuando el
Departamento, sobre todo en las
situaciones que estan mas

conflictualizadas. La demora a la hora de
obtener la informacién en estos casos
dificulta la actuacién del Sindic, que ve
limitada su intervencion hasta la
valoracién a posteriori de la actuacion del
Departamento, e impide la posibilidad de
hacer recomendaciones que tengan
incidencia en la decisiéon finalmente
adoptada. El retraso en la respuesta al
Sindic, ademds, no contribuye a
restablecer la desconfianza a menudo
presente respecto a la actuacién del
Departamento y hace aumentar Ila
percepcién del ciudadano de que no es
atendido por los poderes publicos.

Los retrasos devienen especialmente
preocupantes para el Sindic en las
cuestiones referentes a quejas por acoso
escolar y las relacionadas con el proceso
de preinscripcién y matricula. En las
quejas por acoso, significativas por la
gravedad de las situaciones planteadas y
por la angustia generada en las familias,
se han producido demoras importantes vy,
a veces, se ha recibido la respuesta
cuando el curso ya habia finalizado o el
alumno habia cambiado de centro. En
algin caso concreto, la solicitud de
informacién, como en el caso de la queja
3483/06, efectuada en abril de 2006,
continta pendiente de respuesta.

Por ultimo, en el caso de las quejas
referentes al proceso de preinscripciéon en
los centros docentes cabe senalar que, a
pesar de haberse recibido la respuesta
con celeridad en algunos del casos, una
parte significativa no ha obtenido
respuesta hasta unos meses después de
haber comenzado el curso, motivo por el
cual las situaciones objeto de queja,
referentes a la asignacién de plazas, ya se
han vuelto irreversibles. Alguna de estas,
planteada durante el ©proceso de
preinscripcién (Q 06259/06, relativa a una
presunta falta de informacién sobre las
plazas libres disponibles en los centros,
una vez que se ha realizado el sorteo y no
se ha obtenido plaza en ninguna de las
opciones escogidas), todavia sigue
pendiente de respuesta.
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4.10. Seguimiento de actuaciones de
ejercicios anteriores

Queja 03814/05

Problemas en el proceso de preinscripcién
para el curso de P3 en un municipio

A raiz de la queja por presuntas
irregularidades en el  proceso  de
preinscripcién para el curso escolar 2005-
2006 de P3 en Badalona, el Sindic contesta a
la persona interesada que el derecho a
escoger centro no es un derecho absoluto y
que topa con el limite de la existencia de
plazas disponibles, por lo que el ejercicio de
este derecho sélo puede ser considerado una
manifestacién de preferencia que debe ser
satisfecha siempre y cuando sea posible.

Al margen de estas consideraciones y con las
informaciones facilitadas por el
Departamento de Educacién y por el
Ayuntamiento de Badalona, el Sindic
comprobé6 que se habia seguido el
procedimiento establecido en el Decreto
252/2004, de 1 de abril, que establece el
procedimiento de admisién del alumnado a
los centros docentes en las ensenanzas
sufragadas con fondos publicos.

Actuacién correcta de la Administracién
después de la intervencién del Sindic

Queja 02890/05

Falta de recursos para atender el absentismo
escolar

Preocupacién de los promotores de la queja
por la falta de resultados positivos en la
lucha contra el absentismo escolar en el
centro, a pesar de haberse aplicado los
programas y  protocolos especificos
elaborados desde el municipio.

Se han analizado los informes recibidos, se
han mantenido reuniones, y quedan
pendientes visitas y otras reuniones previas
a la resolucién del Sindic.

Queja 02445/05

Discrepancias con el procedimiento de
preinscripciéon infantil

A causa de la queja motivada por las
discrepancias de los promotores con el
proceso de preinscripcién en Granollers, el
Sindic no observa irregularidades en la
actuacion de la Administracion.

Segin indica la informacién recibida, el
Departamento de Educacién envié las
denuncias relativas a falsos
empadronamientos al Ayuntamiento de
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Granollers para que hiciera las
comprobaciones necesarias y  resolvié
posteriormente en funcién de la informacién
que le proporcioné esta corporacién local.
Del mismo modo, el Departamento de
Educacién  comprobé las  denuncias
referentes a la falsedad del -certificado
médico y verific6 que se trataba de un
documento emitido en un impreso oficial y
firmado por un médico colegiado con el sello
correspondiente. El contenido de aquello que
se certificaba no podia ser cuestionado desde
el Departamento de Educacién y, desde esta
perspectiva, no se puede afirmar que se haya
actuado de forma irregular.

El Ayuntamiento de Granollers envié al
Sindic una copia de las actuaciones que
realizé6 para comprobar las denuncias por
falsos empadronamientos. El Sindic ha
insistido a esta corporaciéon respecto a la
necesidad de que se realicen las
comprobaciones necesarias para garantizar,
en los casos de denuncia, que la informacién
que se hace constar en los certificados de
empadronamiento se ajusta a la realidad.

Actuacién correcta de la Administracién
antes de la intervencién del Sindic

Denegacidn de plaza en una guarderia

Queja 03358/05

El Ayuntamiento de Cornella de Llobregat
anadié un requisito suplementario a los
criterios  establecidos legalmente para
determinar la asignaciéon de plazas en las
guarderias infantiles (Decreto 252/2004),
exigiendo que los interesados deben llevar
un ano empadronados en el municipio. Esta
disposiciéon coloca en una situacién de
indefension a las familias que hace menos de
un ano que se han trasladado al municipio
porque les impide acceder a las guarderias
municipales de Cornella.

Ante esta situacién el Sindic ha sugerido al
Ayuntamiento de Cornella de Llobregat que
ajuste el procedimiento de acceso a las
guarderias municipales al Decreto 252/2004
y, en todos los casos, suprima el requisito de
tener que estar empadronado en el
municipio durante méas de un ano.

Pendiente de respuesta a la resolucién del
Sindic

Queja 05379/05
Disconformidad con la asignacién de escuela

Con relacién a la queja por la no-asignacién
del centro escolar solicitado, a pesar de que
concurren circunstancias familiares y
motivos médicos, el Sindic sugiere que, si
bien por la via del acceso directo no habia




sido posible admitir al nifilo en el centro
educativo, se haga un seguimiento del caso y
se valore la situacién, y el entorno escolar y
familiar por si es posible y necesario un
cambio de centro del alumno.

Acepta la resolucién del Sindic

Queja 03000/05
Problemas con la matriculacién escolar

Con relacién a la disconformidad con la
matriculacién escolar de un nifio adoptado,
el Sindic da por resuelta la queja, ya que el
Departamento de Educacién ha comunicado
formalmente que el nino ha sido
escolarizado, el curso 2005-2006, en una
unidad de apoyo a la educacién especial.

Actuacién correcta de la Administracién
después de la intervencién del Sindic

Quejas  04220/05 y 04305/05

Peticién de aumento de ratio del 10% de una
escuela

Con relacién a la queja por no haber
aumentado la ratio del 10% en una escuela
en L'Hospitalet de Llobregat, el Sindic
recuerda al Departamento de Educacién la
necesidad de establecer unos criterios claros
a la hora de aumentar las ratios en los
centros docentes.

Acepta la resolucién del Sindic

Queja 03078/05

Problemas de agresién en la calle por parte
de alumnos de una escuela

Con relacién a la queja por las sanciones
impuestas por un colegio con respecto a una
agresion en la calle, el Sindic considera que,
ante las graves dificultades manifestadas por
el adolescente, el centro deberia haber dado
una respuesta mads centrada en la accién
tutorial y menos en la actuacién
sancionadora. Esta se deberia haber aplicado
en los términos que establece el Decreto que
regula los derechos y los deberes de los
alumnos y no por la via de hecho, y la
Inspecciéon deberia haber velado por el
cumplimiento de esta normativa.

De acuerdo con esto, el Sindic sugiere que se
den las instrucciones oportunas para que se
modifique el Reglamento de régimen interior
de este centro, en el sentido de que cualquier
medida restrictiva de los derechos de los
alumnos vaya precedida por la apertura de
un expediente sancionador, y que la
Inspeccién haga un seguimiento y
supervisién de la accién tutorial que se lleva

a cabo en el centro.

Acepta parcialmente la resolucién del Sindic

Queja 04307/05

Posibles acosos fisicos y psiquicos en una
escuela

Con relacién a la queja por los posibles
acosos fisicos y psiquicos que sufre un
alumno por parte de los compafieros de
escuela, el Sindic manifiesta que, ademas de
la actuacién correcta de la escuela, interesa
que la Inspeccién vele para que se conozcan
las herramientas y los mecanismos que
utiliza este centro escolar cuando aparecen
conflictos y dificultades entre iguales.

Acepta la resolucién del Sindic

Queja 03399/05
Expulsién de un alumno de una escuela

Con relacion a la queja por la disconformidad
con la autonomia de los centros privados no
concertados para establecer sus normas de
convivencia y de régimen disciplinario, el
Sindic, respetando en todo momento esta
autonomia, recuerda a la Administraciéon que
es conveniente la  introduccién de
mecanismos de inspeccién y valoracién
posibles que puedan garantizar la aplicacién
de medidas de contradiccién, de recurso, de
oposiciéon o de mediacién a los posibles
afectados en incidentes similares.

Acepta la resolucién del Sindic

Queja 06571/05

Desacuerdo con el archivo de una denuncia
de acoso escolar

Ante la queja porque la Fiscalia del Tribunal
Superior de Justicia de Cataluna archivé el
expediente de denuncia por acoso escolar
que habia presentado, el Sindic ha
considerado  conveniente  dirigirse  al
Ayuntamiento de Corbera de Llobregat y
exponerle que seria necesario garantizar que
las denuncias se remiten al érgano que
corresponde. La institucién ha sugerido que
se informe convenientemente a la Policia
Local del Ayuntamiento y se envie la
denuncia a la Fiscalia de Menores-Reforma,
que es la encargada de instruir las denuncias
en las cuales el presunto infractor es menor
de edad.

Actuacién correcta de la Administracién
antes de la intervencién del Sindic

Queja 03580/05
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Problemas de escolarizacién de una nifia con
discapacidad psiquica

A pesar de la insistencia del Sindic desde el
mes de julio de 2005 ante el Departamento de
Educacién a raiz de la queja que planteaba el
caso de una chica de 15 afios que estaba
desescolarizada desde el mes de febrero de
2005, la chica, a finales de diciembre de 2005,
continuaba sin disponer de una plaza de
escuela.

El Sindic ha sugerido en 2006 al
Departamento de Accién Social y Ciudadania
y al Departamento de Educacién que se
activen urgentemente los mecanismos de
coordinacién y se dediquen los esfuerzos
necesarios para buscar y asignar un recurso
adecuado de conformidad con las
caracteristicas de edad y diagnéstico médico
de la menor, y se dé una respuesta
institucional satisfactoria a las necesidades
tanto educativas, como de atencién
asistencial y médica que requiere la menor.

personal diplomado en magisterio,
especialidad de audicién y lenguaje y
lenguaje de signos, para resolver estas
situaciones.

Con esta actuacién el Sindic considera el
asunto resuelto.

Actuacién correcta de la Administracién
después de la intervencién del Sindic

Queja 07012/05

Falta de personal adicional para nifios con

necesidades especiales en las guarderias

Pendiente de respuesta a la resolucién del
Sindic

Queja 07147/05

Falta de respuesta ante la peticién de apoyo
para un hijo enfermo

Con relacién a la queja por falta de respuesta
del Departamento de Educacién a la solicitud
de apoyo auxiliar para atender en la escuela
las necesidades concretas de un nino
afectado de anafilaxia, el Sindic se dirige a
este Departamento, que indica que el nino ya
dispone de un velador.

Con esta informacién, el Sindic da por
finalizada la intervencién en la queja y la
considera resuelta.

Un grupo de profesionales de las guarderias
del Departamento de Educacion se dirigieron
al Sindic para alertar sobre la necesidad de
pedir que en la educacién infantil los nifios
con discapacidad puedan tener el apoyo
correspondiente, como en el resto de etapas
educativas.

Vista la informacién facilitada por el
Departamento, el Sindic no puede afirmar
que la Administracién haya actuado de
forma irregular no incorporando los
auxiliares de educacién especial a las
guarderias, porque es una cuestién no
reglada en estos momentos y, por lo tanto,
discrecional.

Se constata que actualmente la
Administraciéon educativa estd implantando
progresivamente esta figura en los centros de
educacién primaria.

Actuacién correcta de la Administracién
antes de la intervencién del Sindic

Actuacién correcta de la Administracién
después de la intervencién del Sindic

Queja 00167/05

Reclamacién de un servicio de logopedia para
un niflo en una escuela concertada

Queja 07001/05

Disconformidad con el hecho de no
garantizar la educacién en lenguaje de los
signos en un centro

Con relaciéon a la disconformidad de las
personas promotoras de la queja por haber
sustituido la cotutora del aula de su hijo por
una maestra sin conocimientos del lenguaje
de signos, el Departamento de Educacién
informé al Sindic de que el Consorcio de
Educacién de Barcelona ha solicitado a la
Federacién de Sordos de Cataluna, a la
Asociacién de Intérpretes de Lenguaje de
Signos y Guias Intérpretes de Cataluiia y a la
Fundacién Casal de Sords de Barcelona su
colaboracién en la creacién de una bolsa de

A raiz de la reclamacién de la promotora de
un servicio de logopedia para su hija, el
Sindic manifiesta al Departamento de
Educacién que la normativa que regula los
centros de recursos educativos para
deficientes auditivos (CREDA) establece que
éstos ejercen sus funciones con relacién a los
centros publicos y también a los concertados,
y que el hecho de cambiar de centro a la nina
es una opcidén legitima que tienen los padres
y que no debe hacer que ella deje de recibir la
ayuda a la que tiene derecho, de acuerdo con
sus necesidades.

Acepta parcialmente la resolucién del Sindic

Queja 03406/04

Desacuerdo con el periodo de vacaciones de
las escuelas de educacién especial
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Con motivo de la queja presentada por la
disconformidad con el horario de los centros
de educacién especial, el Departamento de
Educacién informa al Sindic, remitiéndose al
Pacto Nacional para la Educacién, entonces
en proceso, de que no tenia constancia de
que hubiesen propuestas con relacién al
horario diferenciado para estos centros.

La redaccién final de este pacto mantiene
esta situacién, y no contiene ninguna
disposicién especifica en este sentido. De la
misma forma, la Orden EDC/2007/2006, de 24
de abril, por la que se establece el calendario
escolar para el curso 2006-2007 para los
centros docentes, tampoco hace referencia al
asunto.

Actuacién correcta de la Administracién
antes de la intervencién del Sindic

Queja 06799/05

Falta de respuesta ante la peticién de
informacién con relacién a un nifio con una
patologia psiquica

No acepta la resolucién del Sindic

Quejas  04460/02 y 04461/02

Carencias con relacidn a la atencidn de los
nifos con alergias

Con relacién a la queja por la disconformidad
con la denegacién del servicio de comedor
escolar a un alumno con alergias
alimentarias, el  Sindic  sugiri6  al
Departamento de Educacién la elaboracién
de un protocolo interdepartamental que
previese el caso de los ninos y los
adolescentes  que  sufren  afecciones
alimenticias. La institucién da por concluida
la intervencién, al considerar que la
sugerencia ha sido atendida.

Actuacién correcta de la Administracién
después de la intervencién del Sindic

Queja 05954/05

Una familia monoparental no puede acceder
a las becas de comedor

Con relacién a la queja sobre la falta de
respuesta a la solicitud de informacién de
unos progenitores de un nino con una alta
incapacidad, el Sindic finaliza la
intervencién, puesto que el Colegio de
Psic6logos y el Departamento de Educacién le
comunican que han respondido a la carta y
adjuntan copia de la misma.

Actuacién correcta de la Administracién
después de la intervencién del Sindic

Queja 03598/00

Falta de transporte escolar para un nifo
discapacitado psiquico

El Sindic sugiere al Departamento de
Educacién que adopte las medidas oportunas
para garantizar la gratuidad del servicio de
comedor de los alumnos que deban ser
escolarizados en centros concertados de
educacién especial fuera de su municipio por
disposiciéon del Departamento de Educacion,
puesto que es uno de los supuestos por los
que la Ley 1/1990, de 3 de octubre, de
ordenacién general del sistema educativo
(LOGSE) establece la titularidad del servicio.

Asimismo, el Sindic sugiere que se adopten
las medidas oportunas para informar a los
padres de los alumnos del caracter
voluntario de las actividades
complementarias extraescolares y de los
servicios ofrecidos por el centro y, por lo
tanto, del pago de estas actividades, que
hasta ahora hacian efectivo
obligatoriamente.

Con relacién a la queja sobre la falta de
guarderias y de becas de comedor, el Sindic
solicita informaciéon al Departamento de
Educacién. Este departamento responde que
se estd elaborando un proyecto de decreto
sobre el servicio escolar de comedor en el
cual se incluye la equiparacién de las
familias numerosas con las monoparentales
mediante una regulacién homogénea que
posibilite la unificacion de criterios de
otorgamiento de los distintos consejos
comarcales.

Actuacién correcta de la Administracién
después de la intervencion del Sindic

Queja 01189/05
Problemas con el transporte escolar

La queja recibida se referia al hecho de que el
autobus de transporte escolar no recogia al
alumno en un punto préximo al domicilio,
sino que le tenian que acompaiar lejos,
hasta el cruce de la carretera. La razén
aducida por la Administraciéon era el mal
estado del camino, pero ante el hecho de que
éste habia sido arreglado, que habia otros
hogares en situacién similar que recibian el
servicio y que parecia posible buscar un
transporte alternativo, el Sindic sugiri6 al
consejo comarcal una solucién que facilitara
que el nino dispusiera del servicio como los
demdas nifos que se encuentran en una
situacion similar.

Acepta la resolucién del Sindic
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5.0. Inmigracién en cifras

Distribucién segiin la materia de las actuaciones iniciadas durante el 2006

[ [
A0 Q C Total

1 Menores inmigrantes no acompafiados -2 9 11

350
2 Marco normativo de la extranjeria - - 7 7 300
L2 .. . .. 250
3 Gestién administrativa de la extranjeria 3 136 189 328
Matrimonios mixtos - 4 13 17 200
Nacionalidad - 14 28 42 150
Permisos de arraigo - 1 3 4
Permisos de modificacién - 5 4 9 100
Permisos de reagrupamiento 1 11 17 29 50
Permisos de renovacion - 45 39 84
Permisos iniciales - 9 18 27 0 —
Procesos de regularizacién - 29 26 55 1
Visados - 10 17 27
Otros 2 8 24 34
4 Otros 1 16 59 76
Total 4 154 264 422

Distribucién segin la administracién de las actuaciones iniciadas durante el 2006

AO Q Tot:l
140

1 Administracién autonémica - 2 2
2 Administracién local 1 - 1 120
3 Administracién central - 18 18 100
4 Administracién periférica 3 127 130 30

5 Administracién institucional - B B
6 Administracién judicial - 3 3 60
7 Servicios publicos privatizados - - - 40
8 Otras administraciones ‘ - - 20

9 Privada o inconcreta - 4 4 0 — _ I
Total 4 154 158
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Distribucién segin la finalizacién de los expedientes tramitados durante el 2006

] [
<2006 2006 Total
1 Actuaciones no finalizadas 5 43 48
a En tramite 3 37 40
b Pendiente de respuesta a la resolucién 2 6 8
2 Actuaciones finalizadas 45 107 152
a Actuacién correcta de la Administracién:
a, Antes de la intervencién del Sindic 4 32 36
a, Después de la intervencién del Sindic 16 35 51
b  Acepta la resolucién 6 4 10
c Acepta parcialmente la resolucién - 1 1
d No acepta la resolucién 1 - 1
e No colabora - - -
f Tramite con otros ombudsman 13 24 37
g Desistimiento del promotor 5 11 16
3 No admitida 1 8 9
Total 51 158 209
60
50
40
30
20
10
0
a b al a2 b c e f g
1 2
Grado de aceptacion de las consideraciones del Sindic
B Acepta la resolucién 10 83,33%
m  Acepta parcialmente la resolucién 1 8,33%
No acepta la resolucién 1 8,33%
Total 12 100,00%
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Las actuaciones del Sindic en materia de
inmigracién se han centrado en
supervisar la aplicacién de la normativa
de extranjeria por parte de la
Administracién publica y, por este
motivo, la actividad institucional se
centra en controlar la actuaciéon de las
subdelegaciones del gobierno de las
distintas provincias catalanas. Asimismo,
este ano también se ha procedido a
supervisar la actuacién de la Secretaria
para la Inmigracién del Departamento de
Accién Social y Ciudadania, en tanto que
responsable de la actuacion de la
Generalitat en materia de inmigracion.
Igualmente, cabe resenar que los temas
que afectan a los extranjeros con relacién
a sus derechos, se tratan
transversalmente en otras areas de este
informe.

Desde la perspectiva de la gestién
administrativa, y a pesar de los intentos
de la Administracién para ponerle
remedio, cabe decir que se han
continuado  detectando  deficiencias
importantes en este campo,
especialmente en las provincias con un
elevado porcentaje demografico de
inmigrantes. Es por este motivo que el
informe de este afo insistird en los
problemas de las gestiones
administrativas en materia de extranjeria,
incluyendo esta vez la o6ptica de la
conveniencia de las cartas de servicios
como instrumento de mejora del sistema
y, ademads, apuntando nuevos problemas
en la gestiéon, ademas de las colas y la
falta de informacién al ciudadano, como
por ejemplo la tramitacién de la tarjeta de
residencia comunitaria inicial para
familiares no comunitarios.

Tienen una entidad singular dos
cuestiones relacionadas con la gestién de
la extranjeria, que, por su singularidad,
han merecido epigrafes diferenciados: las
renovaciones de permisos y la
elaboracién del Informe de disponibilidad
de vivienda que el reagrupante necesita
para dar curso a la solicitud de
reagrupamiento familiar.

En el primer caso, habiendo superado el
problema expuesto anos atrads relativo a
la dificultad para poder presentar estas
solicitudes de renovacién, se mantienen
los retrasos en la decisién administrativa,
hecho que deriva en un problema que ha
sido igualmente objeto de intervenciéon
del Sindic: una vez transcurridos tres
meses se considera ex /ege otorgada la
renovacién por silencio positivo, pero,
después de que haya transcurrido este
plazo, a veces la Administracién constata
que hay elementos que indican que la
renovacién no se deberia conceder.

En el segundo caso, la elaboraciéon del
Informe de disponibilidad de vivienda que
el reagrupante necesita para dar curso a
la solicitud de reagrupamiento familiar
también ha motivado la intervencion
institucional, puesto que la obligacién de
los ayuntamientos de elaborar este
informe no siempre se ha cumplido, con
el impedimento que esto comporta para
el derecho a la vida en familia de la
persona extranjera.

Otro tema relevante este ano ha sido el
relativo a las politicas de acogida de la
poblacién inmigrada. Al respecto se debe
subrayar la importancia del contenido del
articulo 138 del nuevo Estatuto de
autonomia que otorga a la Generalitat,
entre otros, la competencia exclusiva en
materia de primera acogida de las
personas inmigradas —que incluye las
actuaciones  sociosanitarias y de
orientacién—; el desarrollo de la politica
para su integracién social y econémica y
para su participacién social, y el
establecimiento de un marco de
referencia para la acogida y la integracion
de este colectivo.

En cuanto a la funcién de control de la
actuacion de la Secretaria para la
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Inmigracién del Departamento de Accién
Social y Ciudadania, a la que se hard
referencia en el apartado siguiente por su
importancia, la institucién ha intervenido
con relacibn al acceso de los
ayuntamientos a las subvenciones por
programas de acogida e integracién, y ha
hecho una serie de recomendaciones
relativas a la forma de distribuir los
recursos y a la informacién facilitada con
respecto a estos recursos a los
municipios.

También en cuanto a la actuacién de la
Secretaria para la Inmigracién, vy
paralelamente a la actuacién de la
Subdelegacion del Gobierno en Barcelona,
el Sindic pidi6 sendos informes con
relaciéon al traslado de una cincuentena
de inmigrantes de las Islas Canarias a
Barcelona, sin el aviso previo y preceptivo
de las autoridades del Ministerio. La
intencién del Sindic, ademdas de conocer
el motivo de la ausencia de aviso, era
conocer si el sistema general de traslado
se adecua a las necesidades actuales en
cuanto al nimero de estos traslados y en
lo que concierne también a los derechos
de los inmigrantes trasladados. La
relevancia de este tema también ha hecho
que éste se incluya en el apartado
siguiente.

Si bien no se le hace una mencién
especial en el apartado siguiente,
dedicado a la actividad del area, hay que
destacar que el Sindic ha continuado
tramitando expedientes relacionados con
temas principales del ano anterior, como
por ejemplo el proceso de normalizacion.
En este sentido, ha intervenido con éxito
ante la Subdelegacién del Gobierno en
Lleida en la queja de un empresario que
habia presentado una solicitud de
permiso al amparo del proceso de
normalizacién, solicitud considerada
desistida tras varios requerimientos,
porque el interesado no habia aportado el
original de la traduccién del certificado de
penales.

También con relacién a un tema expuesto
en el /nforme al Parlamento 2005, relativo
al acceso de los extranjeros con
autorizaciéon de residencia a los cursos de
formacién ocupacional, cabe decir que
finalmente se ha aprobado una norma de
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alcance estatal que abona la tesis
defendida por el Sindic, en el sentido de
que se permita la inscripcién a los cursos
a los inmigrantes que dispongan de
permiso de residencia, sin necesidad de
que tengan permiso de trabajo.

Como puede comprobarse, los problemas
surgidos durante el ano 2006 en materia
de inmigracién son de una entidad
relevante y, ademads, afectan a un
conjunto importante de la ciudadania.
Este hecho ha provocado que la
institucién haya pedido explicaciones a la
administracién directamente afectada,
que ha sido siempre sensible a las
preocupaciones de la institucién y ha
intentado dar respuesta a los graves
problemas detectados, a veces de dificil
solucién a corto plazo. Igualmente, la
relevancia de los problemas también ha
provocado que, para superarlos, se hayan
hecho sugerencias concretas, que se han
centrado tanto en recomendar que se
mejore la gestién diaria de la extranjeria,
como en proponer interpretaciones
normativas mas favorables a los derechos
de los inmigrantes. Con esta intervencion,
el Sindic pretende que sus
recomendaciones tengan una incidencia
general que rebase el caso concreto y
redunde en beneficio de toda la
colectividad.

1. Las cartas de servicios

Constitucionalmente no es exigible la
igualdad de trato entre los extranjeros y
los ciudadanos espafnoles en algunas
materias, como por ejemplo las relativas
al ejercicio del derecho de residencia o el
acceso al trabajo. Es licito, por lo tanto,
que la ley y los tratados modulen el
gjercicio de estos derechos en funcién de



la nacionalidad de las personas. Esto
supone, inevitablemente, que los
ciudadanos extranjeros que quieran
residir o trabajar en Espafa tengan que
efectuar distintos tramites
administrativos ante los  6rganos
periféricos de la Administraciéon del
Estado y también en las comisarias de
Policia.

Lo que carece de respaldo constitucional
es que el trato diferenciado se extienda al
ambito de las gestiones administrativas;
es decir, cuando los extranjeros tienen
que dirigirse a la Administracién para
efectuar los distintos tramites que, de
acuerdo con la normativa, deben hacer
para acceder, entre otros, a la
autorizacion de residencia o trabajo, a la
tarjeta de identidad de extranjero, a la
renovacién de sus autorizaciones o a la
obtencién de la autorizacién de retorno.

En el Informe al Parlamento 2000 se
trataron las disfunciones detectadas en el
funcionamiento de la Administraciéon del
Estado en el exterior y en sus servicios
periféricos. Entonces se senalaba que la
Administracién debe garantizar a los
ciudadanos la efectividad de sus derechos
cuando se relacionan con ella y la mejora
de los procedimientos, servicios y
prestaciones publicas. También se
explicaba que esta declaracion no
respondia a una reflexioén de lo que tienen
que ser los buenos propésitos de la
Administracién, sino que es algo que
recoge expresamente el articulo 4 de la
Ley estatal 6/1997, de 14 de abril, de
organizacién y funcionamiento de la
Administracién del Estado, bajo el titulo
de principios de servicio a los ciudadanos.

Se indicaba ademds que uno de los
instrumentos que habia establecido el
Estado para hacer posible esta prestacién
eran las cartas de servicios, reguladas en

el Real decreto 1259/1999, de 16 de julio,
por el que se regulan las cartas de
servicios y los premios a la calidad en la
Administracién general del Estado.
Basicamente, las cartas de servicios son
documentos escritos que constituyen el
instrumento a través del cual los érganos
de la Administracién del Estado informan
a los ciudadanos sobre los servicios que
tienen encomendados, sobre los
compromisos de calidad para prestarlos, y
sobre los derechos de los ciudadanos y de
los usuarios con relacién a los servicios.
De hecho, es un mecanismo que, tal y
como muestra la exposicién de motivos
de la norma, debe contribuir a flexibilizar
la  organizacién  administrativa y
adaptarse a las necesidades de los
ciudadanos, porque obliga a los titulares a
una transformaciéon dindmica para
atender cada vez mejor a los usuarios.

El Real decreto 951/2005, de 29 de julio,
derog6 el Real decreto 1259/1999, no para
dejar de lado las cartas de servicios, sino
para reformularlas —por el hecho de que
establece medidas de enmienda, en el
caso de que se incumplan los
compromisos de calidad ofrecidos, y la
elaboracién de cartas interorganicas o
interadministrativas, cuando en la
prestacion de un servicio participan
diversos oOrganos dependientes de la
Administracién del Estado o de otras
administraciones publicas— y abordar
nuevas medidas desde una perspectiva
integral que redunden en una mejora del
funcionamiento de la Administracién y de
la calidad de los servicios a los
ciudadanos.

Consta que al amparo del Real decreto
1259/1999, actualmente derogado, las
subdelegaciones  del gobierno en
Tarragona, Girona y Lleida aprobaron las
respectivas cartas de servicios con
relacion al conjunto de los servicios que
prestan, entre los cuales estan los
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relativos a las materias de extranjeria e
inmigracién. No fue asi en cuanto a la
Subdelegacion del Gobierno en Barcelona,
en la que se sitdan una gran parte de los
problemas que recibe la institucién en
relacién con las deficiencias detectadas
para poder poner en marcha la gestién de
distintos tramites con la presentacién
personal de las solicitudes, o las demoras
detectadas en la instruccién y en la
resolucion de los expedientes, una vez
que las solicitudes se han entregado al
registro del o6rgano administrativo
competente.

De todas formas, dado el peso que tienen
todos los servicios vinculados a la
extranjeria y la inmigracién, el Sindic
considera que podria ser mas efectivo que
las cartas de servicios de las distintas
subdelegaciones tuviesen por objeto un
servicio especifico: el de la extranjeria y la
inmigracién. De esta forma, seria mucho
mas facil poder fijar unos compromisos
de calidad directamente relacionados con
la materia y unos indicadores de calidad
especialmente pensados para detectar su
consecucién, junto con la posible
encuesta de satisfaccién de los usuarios; y
asimismo, determinar cudles son las
medidas de enmienda aplicables en los
casos en los que se detecte el
incumplimiento de los compromisos
declarados.

2. Las colas en la calle

Las largas colas de inmigrantes que se
formaron en la sede de la Oficina de
Extranjeros en Barcelona al acercarse el
verano por el hecho de que los
ciudadanos extranjeros que tenian en
trdmite las renovaciones de sus
autorizaciones  debian  obtener la
autorizacion de retorno para poder salir y
volver a entrar en Espana es lo que
motivé la apertura de la actuacién de
oficio A/O 09076/06. Este es un caso claro
del desgaste, no sélo econdémico, sino
también personal, tanto para los
ciudadanos extranjeros como para los
propios trabajadores de la Oficina. Los
primeros, por las horas de cola que tienen
que hacer, a veces inutil, porque las colas
no pueden ser atendidas en su totalidad;
y los segundos, porque con el volumen de
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trabajo que tienen que atender no pueden
cumplir eficazmente las obligaciones
propias de su puesto de trabajo ni se es
puede pedir que se responsabilicen de la
buena gestién de los  servicios
encomendados. Por lo tanto, se trata de
un déficit de recursos que debe ser
resuelto en el ambito politico con las
dotaciones presupuestarias pertinentes
que permitan la gestién eficaz de los
servicios.

El Sindic hizo llegar unas propuestas a la
Subdelegacion del Gobierno en Barcelona
con la intencién de buscar nuevos
mecanismos adicionales que evitasen
que, para obtener la autorizacion, se
tuviesen que vulnerar las normas mas
elementales que protegen la dignidad de
la persona, tal y como sucedia cuando los
medios de comunicacién informaban de
que los extranjeros tenian que pernoctar
al raso para asegurarse la obtencién del
documento, teniendo en cuenta que el
articulo 9.2 de la Constitucién espaiiola
(CE) atribuye a los poderes publicos la
remocion de los obstaculos que impidan o
dificulten la plenitud de la libertad y la
igualdad de los individuos.

En este sentido, el Sindic sugirié6 medidas
dirigidas a:

— simplificar el pago de la tasa que
se tiene que abonar para tramitar
la autorizacién de retorno, por la
via de facilitar el acceso al impreso
de la tasa en la propia entidad
colaboradora donde se debe hacer
efectivo el abono o en otras
dependencias de la Subdelegacién
diferentes de la Oficina de
Extranjeros, para evitar su colapso;

- concertar la gestiéon de las
autorizaciones de retorno
mediante un numero de teléfono



con distintas lineas para evitar
colapsos de llamadas que no
pueden acceder al numero fijado;

— desconcentrar la gestién en otras
dependencias de la
Administracién del Estado;

- incrementar el numero de
personal y el horario de atencién
al publico;

— pregestionar las autorizaciones de
retorno de forma escalonada en
los casos en los que se formulen
dentro de un periodo en que
previsiblemente la Administracién
estime que no habra resuelto aun
la solicitud de renovacion,;

— interpretar de modo diferente el
inicio del cémputo del plazo en
que la autorizacién de retorno
emitida permite la salida y el
retorno posterior a Espana, y
considerar que se inicia no en el
momento de la expedicién, sino a
partir de la salida del territorio,
con la salvaguardia de que ésta
dejard de tener validez cuando el
interesado tenga la  tarjeta
renovada o conste la notificacién
de la resolucién desfavorable. Este
ultimo caso requiere un sistema
informatico que permita acceder y
tener al dia esta informacién.

La Subdelegacion del Gobierno en
Barcelona manifesté que los impresos de
pago de la tasa se habian facilitado a
diversos sindicatos, ONG y universidades
para evitar un doble viaje a la Oficina de
Extranjeros y que, para la campana de
Navidad, se habilitarian las oficinas de
Travesera de Gracia, 303-311, para prestar
un servicio especial para la obtencién de
las autorizaciones de retorno.
Posteriormente, la Subdelegacién indico
que la habilitacién de esta oficina habia
sido til para atender a las personas que
se dirigian a ella por iniciativa propia o
por la indicacién del personal de la oficina
de Marqués de 1'Argentera, 4. Asimismo,
apunté que se preveia, en un futuro,
diversificar oficinas para verano y para
Navidad. Asi, también con el objetivo de
simplificar, todavia mads, el pago de la
tasa, comunicé que los servicios centrales
del Ministerio de Administraciones

Publicas estudian el cobro de las tasas por
cajero automatico. Finalmente, en cuanto
a la posibilidad de pregestionar las
autorizaciones de retorno de forma
escalonada, la Subdelegacién manifesto
que no es técnicamente viable, puesto
que el porcentaje de autorizaciones de
retorno que se solicitan sobre el numero
de renovaciones pendientes es muy
pequeno.

El mismo problema generado por las
colas, pero en otro espacio, en este caso
ante la tUnica Comisaria de Policia en
Barcelona ciudad que expide las tarjetas
de extranjeros, es lo que se plantea en
algunas quejas tramitadas por la
institucién, como la Q 012268/06 y la Q
13003/06. Concretamente, la situacién
expuesta hace referencia a lo que se
puede llamar la segunda parte del
proceso que se debe seguir una vez que la
Administracién ha dictado la resolucion
favorable a la solicitud de autorizacion de
residencia/trabajo o a la solicitud de
renovacién, que es la tramitaciéon de la
tarjeta de extranjero, que hay que realizar
en una comisaria. La longitud de las colas
hacen inviable la atencién a todas las
personas que la forman, y eso afecta por
igual a todos los ciudadanos extranjeros,
con independencia de la edad, ya que es
imprescindible la presencia personal de la
persona interesada.

Las quejas presentadas ponian de relieve
lo siguiente:

— el trato no adecuado por parte de
las personas de la Comisaria de la
calle Balmes, que parece que son
las que tienen asignadas las
funciones informativas y de
control;

— la falta de previsién para que los
ciudadanos extranjeros, ante la
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desproporcion de las colas,
puedan disponer de unas minimas
instalaciones que permitan hacer
uso de servicios que devienen
imprescindibles cuando la
realizaciéon de una gestién implica
la presencia fisica de mas de ocho
horas en una cola.

El Sindic se interesé ante la
Subdelegacion del Gobierno en Barcelona
para conocer los medios que se habian
establecido para corregir esta situaciéon y
para atender las necesidades que pueden
tener, hasta que las medidas no se
apliquen, las personas que por razén de
edad y de salud se pueden ver mas
afectadas por las colas. Ademads, también
quiso conocer si se habia dado algun tipo
de formacién especifica a los policias que
cumplen funciones informativas y de
control en las comisarias, a fin de intentar
paliar temporalmente los déficits de
gestion con un mejor trato hacia las
personas que sufren esta situacion.

La Subdelegacién ha informado al Sindic
de que se estd trabajando en una
modificacién de la aplicacién informatica
que permita modular el nUmero de
usuarios-dia para cada comisaria. Con
relacién a esto, el Sindic ha manifestado
que si esta modificaciobn supone
implantar un sistema de cita previa, serd
necesario que los medios que se
determinen para obtenerla funcionen con
capacidad para atender A4gilmente la
demanda que la Administracién prevé
que se producird, dado el numero de
renovaciones que se tienen que realizar.
La  Subdelegacion ha  manifestado
también que el numero total de
renovaciones previstas para el ano 2007
es sensiblemente inferior al de 2006 y
que, en consecuencia, no es previsible
que se repitan las colas detectadas
durante 2006.
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3. La informacién sobre el estado de
tramitacion de las solicitudes

Son frecuentes las quejas que ponen de
manifiesto la preocupacién de los
interesados ante la falta de informacién
de la Oficina de Extranjeros a las
consultas efectuadas para conocer el
estado de tramitacién de los expedientes.
Es el caso que plantea la queja Q 12420/06
a raiz de la solicitud de autorizacién de
trabajo y residencia de una ciudadana
extranjera.

A partir de las gestiones efectuadas por la
institucion, se supo que la solicitud habia
sido grabada informaticamente a finales
de octubre de 2006, medio ano mas tarde
de la fecha de su presentacién, hecho que
permitia explicar por qué no se atendian
las consultas sobre el estado de
tramitacién. Estd claro que esta
considerable demora en la grabacién, la
instruccién y la resolucién del expediente
genera una inquietud, no sélo a la
trabajadora, sino también al empresario
que tiene interés en contratarla.

La Subdelegacién del Gobierno en
Barcelona ha informado de la puesta en
marcha de un Plan de choque relativo a
las solicitudes de autorizacién de
residencia y trabajo. Este Plan establece
cuatro  grandes  objetivos:  grabar
informaticamente todas las solicitudes,
garantizar el acceso de todos los
ciudadanos al sistema de cita previa,
obtener la cita previa en un maximo de
diez dias y resolver las solicitudes dentro
del plazo de un mes después de haberlas
presentado. La Subdelegacién senala que
los dos primeros objetivos se estan



cubriendo porque se ha dispuesto de
fondos econdmicos suficientes que han
permitido trabajar fuera de la jornada
habitual. Se espera poder cumplir los dos
ultimos a medida que se cumplan las
previsiones de llegada de personal que se
han hecho y una vez que este personal
esté formado.

Hay situaciones que evidencian la falta de
agilidad en el funcionamiento de las vias
establecidas por la Subdelegacién del
Gobierno en Barcelona —bdsicamente el
correo electrénico e Internet por medio de
la web del MAP— para atender las
peticiones de informacién e incidencias
que se pueden plantear en el transcurso
de la tramitaciéon de un procedimiento e,
incluso, una vez que éste ya ha sido
resuelto. Esta situacién se expuso en el
Informe al Parlamento 2005, en el que el
Sindic pedia que se estudiase la manera
de facilitar una informacién directa y
presencial, y la Subdelegacién respondid
que la consulta sobre el estado de
tramitacién de los expedientes se
canaliza a través de unas direcciones de
correo electrénico.

Concretamente, la queja 04464/06 expone
un caso en el que se habia denunciado
ante una comisaria de los Mossos
d'Esquadra la pérdida de la
documentacion necesaria para tramitar la
tarjeta de identidad de extranjero.
Siguiendo las instrucciones de la
comisaria de policia, la interesada se
dirigié a la Subdelegacién del Gobierno en
Barcelona para conseguir un duplicado de
la documentacion extraviada. Después de
una hora y media de cola, se le entregd
una nota informativa, idéntica a la que
estaba colgada en la puerta, en la que se
senala que las peticiones de los
duplicados se tienen que formular por
correo electrénico; asimismo, la

interesada  anadia que  resultaba
sorprendente que en la Oficina figurase
un rétulo colgado que indicaba: “Aqui no
se dan informaciones”. La peticién del
duplicado se formaliz6 por correo
electrénico y después de un tiempo
prudencial de poco menos de un mes
habia obtenido respuesta. A todo esto
habia que anadirle la posible repercusiéon
negativa de este retraso, puesto que la
resolucién administrativa senala que la
trabajadora dispone de un mes, desde el
alta en la Seguridad Social, para solicitar
la tarjeta de identidad de extranjero.

Al margen del hecho que la interesada
pudo conseguir el duplicado de la
documentacién solicitada por una via no
ordinaria, el Sindic puso de manifiesto:

— el hecho de que la comisaria habia
dado una informacién parcial y
poco precisa a la ciudadana, y que
deberia haber tenido las hojas
informativas de la Subdelegacién
para evitar las pérdidas de tiempo
y las colas innecesarias para
efectuar tramitaciones que, a la
hora de la verdad, debido a los
mecanismos instaurados por la
Subdelegacién, no se pueden
poner en practica por via
presencial, o bien requieren la
obtencién de una cita previa;

— el hecho de que si se resolviese
adecuadamente la  deficiencia
informativa localizada en la
comisaria, punto al cual los
extranjeros acceden
frecuentemente para efectuar
distintos trdmites, posiblemente
no habria tantas colas en la
Subdelegacién;

— el hecho de que la Subdelegacién
deberia articular algin medio para
ahorrar la pérdida de tiempo que
representa para cualquier
ciudadano hacer una cola con la
confianza de que podrad resolver
una incidencia y recibir, en
respuesta a su peticién, una hoja
informativa con direcciones
electronicas;

— el hecho de que si se quiere
mantener el sistema del correo
electrénico para gestionar
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cualquier informacién o peticién
que quieran efectuar  los
ciudadanos en materia de
extranjeria, es necesario que éstas
se atiendan de manera agil y
rapida; de lo contrario, la situacién
de angustia y desconfianza que
genera el sistema se apodera del
ciudadano que necesita la
respuesta para poder continuar
sus tramites; lo mismo sucede
cuando se opta por dispensar la
informacién o la concertacién de
la cita previa con un numero de
teléfono que comunica;

— el hecho de que si no puede
garantizarse un funcionamiento
correcto de los mecanismos de
informacion por via electrénica o
telefénica, se debera establecer un
sistema de informacién presencial
que, ademds, deberia intentar
ofrecerse para los casos que la via
de correo electrénico no puede
resolver, como por ejemplo los
supuestos de peticién de vista de
un expediente o de concertacién
de dia y hora con el responsable
de la tramitacién de un expediente
concreto.

En vista de las consideraciones
mencionadas, la Subdelegacién informé
de que en la confeccion de la hoja
informativa que se entregb a la interesada
se detecté que se habia hecho constar
una direccién electrénica que no
funcionaba correctamente. Por este
motivo, se modificé la hoja y se incluyé
una direccién nueva. Ademads también
manifesté que la Oficina de Extranjeros
no dispone de un servicio de informacion
presencial, hecho que explica por qué hay
un rétulo que indica que no se facilita
informacion.

En cuanto al funcionamiento de la
informacion que se da por correo
electrénico, se informa de que el tiempo
de respuesta a las consultas que se
formulan es variable en funcién del tema
de los asuntos. La Subdelegacién senala
que los correos que madas tarda en
contestar, aproximadamente tres
semanas, son los que tienen como asunto
un tramite, es decir, aquellos en los que
se solicita informacién sobre el estado de
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tramitacién de los expedientes, si bien se
senala que es una informacién que se
puede obtener a través de la web del MAP.
Con referencia a la informacién
telefénica, indica que actualmente se
contesta un promedio de seiscientas
llamadas diarias. Finalmente, en relacién
con la distribucién de hojas informativas,
se indica que éstas estan a disposicion de
los colegios profesionales y ONG, a los
cuales se envian todas las modificaciones
que se realizan; y también son accesibles
por intranet para los funcionarios de la
Brigada de Documentacién e Informacién
que prestan servicios en la Oficina, y se
encargan de la resolucién de incidencias y
de la coordinacién de la actuacién de las
distintas comisarias.

En vista de esta informacién, el Sindic
hizo llegar una serie de reflexiones a la
Subdelegacion, en la medida en que
podrian contribuir a evitar situaciones
como la que habia sido objeto de la queja
y, al mismo tiempo, mejorar los canales
informativos de la Subdelegacion:

- El hecho de asignar una sola via o
un Unico canal, como por ejemplo
una direccién de correo
electrénico, para canalizar la
tramitacién de peticiones o las

incidencias puede resultar
contraproducente si, con
posterioridad, se detectan

problemas en el funcionamiento
de la direccién de correo que no
son percibidos por el ciudadano
extranjero, quien atribuye la
demora al retraso con el que la
Administracién  acostumbra a
resolver sus peticiones. Es por este
motivo que, si bien se debia
efectuar, como ya se ha hecho, un
cambio de direccién al comprobar
que la fijada no funcionaba,
también convendria que, ante
estas posibles incidencias y ante la
casi imposibilidad de conocer y
avisar a aquellos que hayan
podido hacer uso de la direccién
de correo no operativa se evitase
hacer recaer el peso de la gestién
de cualquier peticién en un unico
medio de comunicacién vy
combinar, por ejemplo, Ila
direccién de correo con un nimero
de teléfono o un fax.



- El hecho de que las hojas
informativas sean accesibles, por
medio de la intranet, a los
funcionarios de la Brigada de
Documentacién e Informacién que
prestan servicios en la Oficina de
Extranjeros y que se encargan de
la coordinacién de la actuacién de
las distintas comisarias parece que
no contribuye a resolver el déficit
informativo que éstas sufren. Lo
que interesaria es que, asi como
las hojas informativas estan a
disposicién de los  colegios
profesionales y ONG, las distintas
comisarias, que son puntos a los
cuales es presumible que mas de
un extranjero acceda para llevar a
cabo tramites, dispongan también
de estas hojas y las puedan
entregar directamente a los
interesados y ahorrarles pérdidas
de tiempo innecesarias.

— Por ultimo, el Sindic sugirié que se
valorase la posibilidad de ofrecer
folletos que informen en general
de las distintas gestiones y los
lugares donde se tienen que
realizar tramites relacionados con
la extranjeria.

La Subdelegacién informé de que es
consciente de que, tan pronto como sea
posible por la superficie de los locales,
tiene que mejorar el sistema de
informaciéon presencial a los usuarios.
Hasta que esto no se pueda hacer, sin
embargo, se trata de mejorar los sistemas
no presenciales y continuar colaborando
con las entidades que tienen un trato
directo con los ciudadanos inmigrantes.
También indicé que se habian encargado
unos dispensadores de una nueva hoja
informativa, que es una guia de tramites,
que se colocarian en la puerta principal
de la Oficina de Extranjeria.

4, La tramitacion de la tarjeta de
residencia comunitaria inicial para
familiares no comunitarios

La dificultad de acceder a una cita previa
para tramitar la tarjeta de residencia
comunitaria inicial para familiares no
comunitarios que dependan de
nacionales de estados miembros se puede
considerar como una variable del
problema generado por los déficits de la
gestiéon de los servicios ligados a la
extranjeria 'y a la  inmigracion.
Concretamente, las vias que senala la
hoja informativa de la Subdelegacién son
dos: el correo electrénico y un numero de
teléfono.

Con motivo de algunas quejas sobre este
dificil acceso, se realizaron gestiones ante
la unidad encargada de los asuntos de
comunitarios que confirmé  que,
efectivamente, existia una demora
considerable a la hora de atender todas
las peticiones formuladas por correo
electrénico, y la dificultad para contactar
telefénicamente se debia al hecho de que
habia una Unica persona encargada de
estas gestiones.

Con el objetivo de encontrar una salida a
los casos planteados se indic6 otra via, no
detallada en la hoja informativa, que es el
desplazamiento personal a la Oficina para
obtener la cita.
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El hecho es que la institucién observé
que, una vez superadas estas dificultades
iniciales, aparecia una nueva: la fecha de
la cita asignada no es inmediata, sino que
acostumbra a demorarse unos tres meses
de media, hecho que comporta la
inquietud y el descontento de las
personas que ven como se les dificulta la
posibilidad de poder acceder de manera
inmediata al mundo laboral.

El articulo 13.1 del Real decreto 178/2003,
de 14 de febrero, sobre entrada vy
permanencia en Espana de nacionales de
Estados miembros de la Unién Europea y
de otros estados presentes en el Acuerdo
sobre el Espacio Econdémico Europeo
dispone que la solicitud y la tramitacién
de la tarjeta de residencia no tiene que
suponer ningun obsticulo a la
permanencia provisional de los
interesados en Espana, ni al desarrollo de
sus actividades; y el articulo 5 de la
Directiva 68/360/CEE, del Consejo, dispone
que el cumplimiento de las formalidades
relacionadas con la obtencién de la tarjeta
de estancia no tiene que impedir poner
inmediatamente en ejecucién los
contratos de trabajo concertados por los
solicitantes. El contraste de la normativa
mencionada con la practica que sigue la
Subdelegacion del Gobierno en Barcelona
a la hora de atender estos casos es lo que
ha motivado la apertura de la actuacién
de oficio A/O 15193/06.

El Sindic manifest6 que, con este
articulado, parecia que se dotaba de
efectos juridicos a la presentacién de la
solicitud, de modo que al presentarla ya
se pudiese iniciar cualquier actividad
laboral. Sin embargo, la cuestién radica
en cémo se traduce a la practica esta
disposicién, que topa con tres obstaculos:
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— el hecho de supeditar la
presentacién de la solicitud a la
obtencién de una cita previa;

— el lapsus considerable entre la
fecha en la que se consigue pedir
cita y la fecha asignada para
presentar la solicitud,

— el hecho de gestionar, a partir de
una solicitud registrada, la
posibilidad de tener acceso a un
contrato de trabajo con el alta en
la Seguridad Social y la confianza
que esta solicitud puede
transmitir a los empresarios.

El Sindic ha hecho llegar a 1la
Subdelegaciéon unas indicaciones sobre
algunos elementos que posiblemente, en
caso de aplicarse, permitirian alcanzar
con éxito la disposicién normativa
mencionada. Estos elementos son:

- Incrementar la dotacién de
recursos para que las vias de
acceso a la obtenciéon de la cita
previa funcionen correctamente o,
subsidiariamente, determinar
otras vias de acceso directo para
presentar la solicitud, como podria
ser la aplicaciéon del articulo 38.4
de la Ley 30/1992, puesto que la
obligacién de presentar
personalmente las solicitudes de
residencia no alcanza al régimen
especial comunitario. Esta ultima
via permitiria la superaciéon del
primero y segundo obstaculos
mencionados.

— En el caso de que se incrementara
la dotacion de recursos para que
las vias fijadas para solicitar la cita
previa funcionasen correctamente,
también seria necesario que la
fecha otorgada para la cita fuese
proxima; de lo contrario, se habria
superado el primer obstéaculo, pero
no el segundo. Para salvar este
segundo obstaculo, parece
necesario reconocer efectos
juridicos a la asignacién de una
fecha para la cita previa.

— TFinalmente, se deberia determinar
o dar a conocer de manera publica
a los empresarios que una
solicitud registrada permite, en



estos casos, la contratacién del
familiar no comunitario
dependiente de un nacional de un
Estado miembro.

La Subdelegacién informa de que es
previsible un cambio inmediato en el
sistema de acceso a la presentacion de las
solicitudes para obtener la tarjeta de
residencia comunitaria inicial, de modo
que se pueda efectuar de una manera
mas cémoda y agil. Asimismo, indica que,
con motivo de la transposicién de
diversas directivas comunitarias, esta
muy préxima la aprobacién y la
publicacién de una nueva normativa
reguladora del régimen de aplicacién a los
comunitarios y a los familiares de los
comunitarios.

El Sindic se ha vuelto a dirigir a la
Subdelegacion para manifestarle que el
cambio normativo que pueda haber no
deberia alterar el hecho de que la
condicién de beneficiario del derecho de
residencia y de trabajo se tiene que
supeditar necesariamente a la obtencién
de la tarjeta de residencia. Es por ello que,
si eso se confirma, ha insistido
nuevamente en la necesidad de lograr la
puesta en marcha de unos mecanismos
que doten de efectividad el contenido de
las disposiciones normativas
mencionadas anteriormente.

Los problemas que se han expuesto bajo
este apartado llamado “Las gestiones
administrativas” requieren, a criterio del
Sindic, concebir la inmigracién y la
extranjeria no sélo como una cuestién de
grandes principios y debates sobre cudl
tiene que ser la politica aplicable para
gestionarlas eficazmente, sino concebirlas
desde una perspectiva tangible, en la que
a partir del conocimiento del numero de
personas del que se trata y sobre el
numero de procedimientos y tramites que
implica el cumplimiento de los deberes
que la normativa impone, se proponga la
aprobacién de wun Plan integral de
modernizacion de la gestion de la
extranjeria y la inmigracién.

Este plan deberia tener como objetivos
prioritarios, al estilo del Plan para la
modernizacion de la gestion de la
Seguridad Social, mejorar la calidad de los

servicios, reforzar el rigor en la gestién,
impulsar decisivamente la dindmica de
modernizacién constante dentro de un
esquema de rigor y eficacia que permita,
mediante la reordenacién de los
procedimientos de gestién y la aplicacién
intensiva de los medios tecnolégicos mas
avanzados, mejorar la prestaciéon de los
servicios, con una reduccién considerable
en los plazos de resolucién de los
procedimientos y con una atencién mas
agil a la hora de tener que formular
solicitudes o entregar documentacién.

A principios del ano 2006, cuando se
aproximaba la fecha del vencimiento de
las autorizaciones iniciales de residencia
y de trabajo por cuenta ajena otorgadas al
amparo del proceso de normalizacién, se
previé que en un breve espacio de tiempo
se concentrarian un gran numero de
solicitudes de renovacién que se tendia
que anadir a las solicitudes de segundas
renovaciones y a las destinadas a obtener
una autorizaciéon de residencia
permanente.

Para paliar los efectos de este incremento
de solicitudes, los Ministerios de Trabajo
y Asuntos Sociales y de Administraciones
Publicas hicieron publico, en febrero de
2006, un plan de automatizacién del
procedimiento para facilitar el proceso de
presentacién y de tramitacién. Con este
sistema, a las personas que pueden
cumplir los requisitos para obtener la
renovacién de la autorizacién, se les
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dirige una comunicacién en la que se les
avisa de la necesidad de la renovacién, se
les remite el modelo oficial de solicitud,
que incorpora los datos que ya tiene el
Estado, y se les informa de la
documentacién que deben aportar junto
con la solicitud. Una vez cumplidos estos
tramites, el solicitante de la renovacién
tiene que dirigir la solicitud al érgano
competente para resolver, pero la puede
presentar en cualquier registro de los que
establece el articulo 384 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, del régimen
juridico de las administraciones publicas
y del procedimiento administrativo
comun.

Las quejas presentadas durante el ano
2006 sobre renovaciones no ponen de
manifiesto, como en anos anteriores,
dificultades para poder presentar las
solicitudes, pero si evidencian retrasos
importantes a la hora de tramitarlas.

Una vez transcurrido el plazo para
resolver acerca de una solicitud de
renovacién de autorizacién de residencia
y trabajo por cuenta ajena, que es de tres
meses, ésta se entiende estimada, de
acuerdo con lo que dispone el articulo
54.10 del Reglamento de la Ley 4/2000, de
11 de enero, sobre derechos y libertades
de los extranjeros y su integracién. Las
quejas que se plantean ponen de
manifiesto que este plazo de resolucion
normalmente no se cumple vy, si bien la
autoridad competente para conceder la
autorizacién, después de la solicitud de la
persona interesada, tiene que expedir un
certificado que acredite la renovacién por
silencio positivo, el propio retraso a la
hora de tramitar las renovaciones provoca
que, cuando la persona interesada pide
este certificado, tampoco lo reciba dentro
del plazo establecido y en la forma
pertinente.

Por lo tanto, a pesar de existir legalmente
el mecanismo del silencio positivo, en la
medida e