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EN LOS PRIMEROS 7 MESES DEL ANO LA DEFENSOR{A ATENDIO MAS DE 18.600 MIL QUEJAS
Mas de 300 quejas por problemas con ASSA

Los reclamos por desbordes cloacales y
caferias rotas, sumados a las quejas por
el aumento de las facturas de agua po-
table en la provincia, forman parte de los
350 casos que ha recibido la sede Rosa-
rio de la Defensorfa del Pueblo en lo que
va del afio 2012.

En vistas de la demora por parte de la
empresa Aguas Santafesinas (ASSA)
en dar una respuesta a dichas denuncias,
graficada en la prolongada presencia de

los llamados “corralitos” en las calles o
veredas, son derivados al Ente Regula-
dor de los Servicios Sanitarios (EN-
RESS) con el cual la Defensoria provin-
cial actiia conjuntamente en el control de
la empresa prestadora del servicio en pos
de la resolucién de los conflictos de los
vecinos.

El ENRESS en algunos casos analiza
la procedencia de una reduccién tarifa-
ria como resarcimiento en los casos en

que el volumen medido de presién asi
lo amerite.

30 nuevos casos de violencia de género
en el CAV durante feria judicial

Los profesionales del Centro de Asis-
tencia a las Victimas y Testigo del De-
lito de la Defensoria del Pueblo sede
Rosario advirtieron con preocupacién
el incremento de los casos de violen-

cia hacia las mujeres dentro del 4mbi-
to familiar y focalizaron el andlisis en
la imperiosa necesidad de que el abor-
daje en la tarea de asistir a las victimas
de cualquier tipo de violencia y maés
aun en los casos de violencia de géne-
ro, requiere de equipos multidiscipli-
narios, siendo preciso que cada caso sea
analizado, intercambiando opiniones y
evaluando las estrategias a seguir, acor-
dando criterios, pautas de intervencion
y trabajando en el fortalecimiento de
la victima para que sea ella la que lo-
gre accionar en su defensa, siempre con
el acompafiamiento institucional ade-
cuado.

649 consultas por problemas con la EPE

Durante la presente estacion, la Defen-
sorfa del Pueblo de la provincia de
Santa Fe ha recibido numerosas con-
sultas de los ciudadanos en relacionadas
a irregularidades en el servicio que
presta la Empresa Provincial de la Ener-
gia (EPE).

A diferencia de la época estival, en la
cual la mayor parte de las quejas se ori-
ginaban por cortes de energia y la posi-
bilidad de resarcimiento para los afec-
tados, actualmente los méas de 600 ex-
pedientes abiertos corresponden en su
mayor parte a ciudadanos asesorados por
actas de infraccion referidas a energia
consumida y no registrada, las que son
labradas en los domicilios particulares
sin motivos aparentes y sin que haya
fraude por parte de los usuarios.

Dichas denuncias fueron derivadas al

Centro de Mediacién con el que cuenta
la Defensoria, donde el usuario tiene la
posibilidad de defenderse en condicio-
nes de igualdad con la empresa y ante
un tercero imparcial, en busca de una re-
solucién a la problematica.

La Defensoria
contra la
contaminacion
ambiental

El Defensor del Pueblo de la provincia
de Santa Fe, Dr. Edgardo José Bistoletti,
recomendd, el pasado 10 de mayo, al Mi-
nistro de la Produccién de la Provincia
de Santa Fe, Carlos Fascendini, adop-
te todas las medidas necesarias a los fi-
nes de garantizar la efectiva realizacion
de la fiscalizacion estatal y controles de-
bidos (previstos en el articulo 25°) en ca-
sos de fumigaciones irregulares en la pro-
vincia de Santa Fe.

Dicha recomendacién surge a partir de
una presentacion recibida en la Defen-
sorfa el 29 de febrero de 2012, en la que
un vecino de la ciudad de Firmat de-
nuncia una fumigacién realizada a es-
casos metros de la planta urbana, mds
precisamente en las inmediaciones de
uno de los centros recreativos y de es-
parcimiento mds importantes de dicha
ciudad, el Parque Carlota Joubin.
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El Centro de Mediacion de la Defensoria
del Pueblo de Santa Fe cumpli6 17 afios

El Centro de Mediacién "Dr. Pablo Be-
netti Aprosio”, dependiente de la De-
fensorfa del Pueblo de la provincia de
Santa Fe, cumpli6 el jueves 5 de julio,
17 afios al servicio de los habitantes
de la provincia. El organismo, primer
centro de mediacién comunitario del
interior del pafs, cuenta con el reco-
nocimiento del Ministerio de Justicia
de la Nacién como Escuela de Capa-
citacién y Pasantias por resolucién N®
188/96.

La mediacién es una forma de re-
solucién de conflictos alternativa a la

via judicial, y su procedimiento es vo-
luntario, extrajudicial, informal, veloz,
confidencial y gratuito. Este es con-
ducido por un tercero imparcial quien
facilita la comunicacién entre las
partes para que ellas, luego de una o
varias reuniones, puedan lograr un
acuerdo mutuamente satisfactorio.
El acuerdo alcanzado tiene el valor
de un convenio privado entre las
partes, pudiendo ser posteriormente
homologado judicialmente.

Jornada sobre
Trata de Personas
en Venado Tuerto

El equipo interdisciplinario del Centro
de Atencién a la Victima y al Testigo
del Delito, dependiente de la Delega-
cién Venado Tuerto de la Defensoria
del Pueblo de la provincia de Santa Fe,
llevé a cabo el pasado 28 de junio una
jornada de trabajo sobre Trata de Per-
sonas en la Escuela de Educacion Me-
dia N2 602 que cuenta con una matri-
cula de aproximadamente 2.400 alum-
nos, en el marco de un trabajo insti-
tucional. Como estrategia de abordaje
se planific6 con el personal de la es-
cuela la modalidad de investigacion y
réplica, para lo cual con el asesora-
miento de la Defensoria del Pueblo los
alumnos encargados de la réplica rea-
lizaron un trabajo previo de investi-
gacién a lo que se le contribuy6 con
una presentacién de diapositivas y re-
trabajo con los alumnos direccionado
a través del debate y participacién. La
continuidad estard dada a través del se-

guimiento y acompafiamiento institu-
cional.

Convenio de cooperacion entre la UCA
y la Defensoria

La Defensorfa del Pueblo de la provin-
cia de Santa Fe, representada por su ti-
tular, el Dr. Edgardo José Bistoletti, y la
Facultad de Derecho y Ciencias Socia-
les de Rosario, representada por su De-
cano, el Dr. Guillermo Federico Peyra-
no, firmaron el martes 24 de julio un
Convenio Marco de Cooperacién Aca-
démica para llevar adelante actividades
de cardcter cientifico, formativo y/o de
divulgacién a desarrollar en forma con-
junta.

La rdbrica del acuerdo tuvo lugar en
la sede Rosario de la Defensoria del Pue-
blo, sita en Pasaje Juan Alvarez 1516, y
conto con la presencia de la Dra. Gabriela
Inés Tozzini, por parte de la Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales de Rosario,
y el Dr. Juan Manuel Villarruel, por par-
te de la Defensoria del Pueblo de la pro-

vincia de Santa Fe, quienes fueron de-
signados como coordinadores de las ac-
tividades conjuntas a programar y rea-
lizar entre ambas instituciones. Ademads,
estuvieron presentes durante la firma del
Convenio, el Dr. Carlos Manera y el Dr.
Fernando Daniluk, asesores del Om-
budsman santafesino, Dr. Edgardo José
Bistoletti.

Habilitan el Registro de Documentos

Cuestionados
Santa Fe, pionera una vez mds

El Defensor del Pueblo de la provincia
de Santa Fe, Dr. Edgardo José Bistoletti,
anunci6 el pasado 19 de julio que la ins-
titucién comenzd a recibir denunciar
para aportar al Registro Nacional de Do-
cumentos Cuestionados y de esa mane-
ra combatir el robo de identidad. Se tra-
ta de una iniciativa inédita en el interior
del pais y para las Defensorias del Pue-
blo, puesto que la Direccién Nacional de
Proteccién de Datos Personales habia
puesto en préctica este mecanismo s6lo
en la Capital Federal. Se trata de recabar
informacién de aquellas personas a
quienes les hubieran usurpado la iden-
tidad en su nombre adquirido deudas cu-
yos pagos les son luego reclamados. Esas
personas, en su mayoria, extraviaron o

o

les robaron sus documentos y han sido
victimas de robo de identidad. Toda per-
sona que haya sido victima de este tipo
de maniobras o que tenga dudas al res-
pecto puede dirigirse a cualquiera de las
sedes o delegaciones de la Defensorfa del
Pueblo de la provincia.




