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B CONSIDERACIONS GENERALS






El Sindic de Greuges té com a funcié protegir
i defensar els drets i les llibertats i, amb
aquest objectiu, supervisa 'activitat de les
administracions, els organismes que en
depenen i les empreses que presten serveis
d’interes general i té la potestat de fer reco-
manacions per millorar I'actuacié de les ins-
titucions esmentades.

Les queixes sobre materies de politica
social han estat les més nombroses, en
una clara projeccié de la crisi economica
sobre les persones, i també com a conse-
qiéncia directa de la reduccié pressupos-
taria, sovint drastica, en les politiques
propies de l'estat del benestar.

El detall de totes aquestes actuacions i
recomanacions es pot trobar en les pagines
seglients i també en l'espai web en que es
recullen totes les resolucions emeses al
llarg del 2013 (www.sindic.cat).

En aquest capitol es vol posar l'accent
sobre les consideracions i les recomanaci-
ons d’ordre general que es desprenen del
conjunt de 'activitat acomplerta al llarg de
I’any pel Sindic de Greuges de Catalunya.

ACCES A LA INFORMACIO

Aquest darrer any el Sindic ha continuat
duent a terme una quantitat important
d’actuacions motivades per la denegacié
per part de les administracions de ’accés a
una informacié sol-licitada per una tercera
persona. L’abséncia, encara, d’una nova
regulacié no pot ser 'excusa per mantenir
una dinamica de negacié o, si més no, per
posar obstacles a l'exercici del dret
d’accés.

Les voluntats expressades per la totalitat
dels grups parlamentaris en la ponéncia
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que ha de culminar els treballs d’elabora-
cié de la Llei de transparencia, dret d’accés
a la informacié i bon govern coincideixen i
reforcen les recomanacions del Sindic for-
mulades en l'informe monografic que va
presentar la institucié sobre el dret d’ac-
cés. Estem davant d’una qiiestié essencial
per al bon funcionament de la nostra
democracia. El dret d’accés s’ha de poder
exercir sense traves i directament, i cal
garantir que les excepcions a l’exercici
d’aquest dret siguin les minimes. Aquestes
sén bases sense les quals no és possible
exercir el control democratic dels gover-
nants ni desenvolupar una bona practica
de participacié ciutadana.

Aix0, pero, contrasta amb el fet que moltes
administracions i institucions, indepen-
dentment de l’adscripcié politica del seu
govern, imposen encara avui unes practi-
ques que dificulten enormement, o fins i
tot impedeixen, el dret d’accés.

En qualsevol cas, el Sindic continuara vet-
llant pel compliment del dret d’accés i
donant una maxima atencié a la resoluci6
de totes les queixes que es puguin plantejar
sobre aquesta qlestio.

DRET A LA BONA ADMINISTRACIO

Les reclamacions rebudes per la manca
d’observanca del procediment evidencien
lexisténcia de practiques administratives
que no tenen en compte els principis d’ob-
jectivitat, imparcialitat i igualtat en el
tracte. Es per aixd que s’ha de recordar que
I’Administracié ha d’aplicar ineludible-
ment el procediment preestablert per
resoldre una sol-licitud o per exercir una
potestat determinada, com ara la punitiva
en el cas del procediment sancionador, i
que només qui té la competencia per regu-
lar el procediment és qui pot modificar el
procediment en questio.
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De la mateixa manera continuen sent injus-
tificables els llargs terminis de que ’Admi-
nistracié gaudeix per donar resposta a les
demandes presentades pels ciutadans o el
requeriment al ciutada de documents de que
I’Administracié ja disposa. Cal recordar que
la major part de les administracions dels pai-
sos del nostre entorn disposen de terminis de
resposta molt més breus.

Enguany, en una multitud de queixes rebudes
al Sindic s’ha fet pales I'incompliment siste-
matic dels terminis que obligaven I’Adminis-
tracié tant a fer un pagament com a resoldre
de forma singular i explicita un procediment
iniciat per la persona interessada. Les tensi-
ons de tresoreria no justifiquen l'impaga-
ment d’unes obligacions contretes per I’Ad-
ministracié a favor de terceres persones,
siguin fisiques o juridiques.

En aquesta mateixa direccid, és exigible que
les administracions actuin sempre seguint el
principi que tot procediment ha de finalitzar
amb una resolucié expressa i que aquesta
s’ha de notificar en el termini establert i la
forma escaient, d’acord amb la norma que
regula aquell procediment. L’abus del silenci
administratiu negatiu fa que fins i tot en
molts casos s’utilitzi per intentar finalitzar un
procediment. Aquesta practica vulnera el
procediment administratiu i afecta el dret a
una bona administracié.

PROTECCIO DELS DRETS SOCIALS

El Sindic ha estat instat a actuar davant 'Ad-
ministracié per requerir-li el pagament de
prestacions econdomiques reconegudes i que
es corresponen a politiques essencials de
l'estat del benestar.

Malgrat la confluéncia de la crisi economica,
d’una banda, i el financament deficitari de la
Generalitat de Catalunya i de les institucions
locals, d’una altra ~que provoquen una dismi-

nucié de les partides pressupostaries i una
tensi6 de tresoreria—, cal recordar que no hi
ha cap situacié financera, per precaria que
sigui, que pugui acabar justificant creuar
determinades posicions en detriment de la
proteccié dels drets socials.

Enguany, el Sindic ha alertat del risc de
malnutricié en els infants, que requereixen,
per la seva vulnerabilitat, i d’acord amb les
obligacions dels poders publics en la pro-
teccié de la infancia, una atencié especial
per evitar situacions de vulnerabilitat
extrema. Les administracions van reaccio-
nar amb rapidesa a les recomanacions for-
mulades pel Sindic l'estiu passat. Poques
setmanes després de 'informe es van anun-
ciar algunes actuacions, per exemple des
del Departament d’Ensenyament, encami-
nades a palliar situacions de maxima
precarietat.

Aquestes mesures encara estan en curs i
pendents de valoracié, com ara la dotacié
d’1,8 milions per a beques menjador. Tot i
aixi, en data d’avui encara hi ha qliestions,
com els retards en el pagament de les beques,
la unificacié de criteris d’accés a les beques
menjador o el protocol de deteccid, segui-
ment i resposta davant la malnutrici6, que
estan pendents. Paradoxalment, son mesures
de baix cost economic, perd d’una transcen-
déncia enorme per pal-liar aquesta problema-
tica. Aquests fets porten el Sindic a recoma-
nar als organismes afectats (consells
comarcals, departaments d’Ensenyament,
Benestar i Familia i Salut) que no retardin
més aquestes mesures. En aquest sentit, el
Departament de Salut ha informat recent-
ment que, conjuntament amb el Servei Catala
de la Salut, s’esta treballant en un document
d’ampliacié i de desenvolupament del proto-
col per a la deteccié i el seguiment de situaci-
ons d’especial dificultat en I'alimentacié d’in-
fants, coordinadament amb el Departament
de Benestar Social i Familia i amb el Departa-
ment d’Ensenyament, i també amb la col-
laboraci6 de la Societat Catalana de Pediatria.
Aquesta mesura ha de contribuir a millorar la
detecci6 de les situacions de malnutrici6
infantil.

Una altre exemple de reacci6 de I’Administra-
cié a propostes del Sindic de Greuges esta
relacionat amb la pobresa energetica i, més
particularment, amb la proposta de la treva
hivernal i de la creaci6é d’una comissié de tre-



ball amb tots els actors liderada per la Gene-
ralitat. Certament, aquesta consideracié té a
veure més amb la rapidesa de la resposta que
amb els resultats que aquesta resposta hagi
assolit. Caldra esperar que transcorrin uns
quants mesos per fer-ne una valoracié
posterior.

El volum més important d’actuacions del Sin-
dic en materia social ha continuat sent el
relatiu a la gestié de la renda minima d’in-
serci6. Tot i que es pot interpretar com a
bona noticia el fet que el nombre de queixes
noves sobre aquesta materia no s’hagi incre-
mentat significativament en relaci6 amb
anys anteriors, cal veure amb preocupaci6
els centenars d’actuacions que el Sindic no
ha pogut resoldre i que estan obertes des del
2012 i els mesos finals del 2011.

En els Gltims mesos s’ha apreciat una represa
en el pagament de molts expedients que
havien quedat suspesos de manera injustifi-
cada. Tot i aixi, es constata que, malgrat que
es fa la represa, es mantenen unes quanti-
tats pendents de pagament en concepte
d’endarreriments que sén molt importants
per a les persones afectades, atesa la seva
situacié de precarietat economica i de priva-
cions materials basiques.

El Sindic ha suggerit al Departament d’Em-
presa i Ocupacié que quan es denegui la
prestaci6é sollicitada, o bé se suspengui o
s’extingeixi la concedida, ho faci de manera
precisa i diligent. Fins ara ho ha fet de
manera poc precisa i poc clara, sense con-
cretar circumstancies ni dades particulars
tingudes en compte i, a més, amb un retard
considerable. Aquesta manera de procedir
deixa la persona en indefensié. Per aixo, el
Sindic suggereix al Departament que tra-
miti tots els expedients d’acord amb el
procediment normatiu, especialment pel
que fa al compliment de terminis i a la jus-
tificacié individualitzada i argumentada de
cada decisi6.
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Pel que fa al dret a '’habitatge, cal assenyalar
el silenci i, per tant, la negativa implicita de
la societat de gestié d’actius procedents de
la reestructuracié bancaria — SAREB - a la
proposta del Sindic de destinar un minim
del 30% dels habitatges de que disposa a llo-
guer social. De la mateixa manera, es conti-
nua sense atendre la demanda del Sindic
que les Corts espanyoles modifiquin la Llei
d’hisendes Locals per garantir que cap per-
sona que hagi d’encarar una execucié hipo-
tecaria hagi de fer front a I'impost de la
plusvalua municipal. Cal destacar, positiva-
ment i com a contrast, la reaccié de molts
ajuntaments, que han acceptat el suggeri-
ment del Sindic sobre aquesta qiiestié i han
trobat solucions provisionals per evitar que
les persones afectades hagin de fer front a
una nova despesa motivada pel pagament
d’aquest impost.

De les moltes consultes i queixes rebudes al
Sindic en mateéria de consum, la comercia-
litzacié de les participacions preferents ha
tingut un protagonisme especial, per la
connotacié social de moltes de les persones
afectades. Aquests casos posen al descobert
tant la desproteccié que pateix el consumi-
dor de determinats productes financers, de
resultes de posicions i practiques abusives
de determinats operadors financers, com
de mancances greus en la regulacié de
determinats productes per part dels orga-
nismes competents. Les evidencies d’aques-
tes practiques eren tan contundents en el
bescanvi de preferents de Caixa Laietana
per accions de Bankia que el Sindic en va
donar trasllat a la Fiscalia.
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El Sindic recomana un seguit de mesures
per prevenir situacions d’aquest abast en el
futur, entre les quals hi ha millorar la forma
en que actuen els organismes reguladors i
supervisors, facilitar informacié suficient i
entenedora als consumidors sobre aquests
productes i impulsar una educacié finan-
cera dels ciutadans.

Les recomanacions per posar fi a les demores
que hi ha per accedir al sistema de salut
public han protagonitzat una part molt
important de 'actuacié del Sindic davant el
Departament de Salut. La cronificacié d'un
temps d’espera superior al temps garantit
s’ha d’acabar, i més encara quan la incorpo-
raci6 a la llista d’espera es produeix després
de visites previes a especialistes i proves
diagnostiques que requereixen, a la vegada,
el seu temps i que sovint es fan en terminis
d’espera excessius i poc raonables.

El Departament ha informat el Sindic de la
inclusié d’aquesta possibilitat com a opcio-
nal en la nova aplicacié informatica. Un altre
aspecte que cal destacar és la valoracié que
es fara d’ofici sobre I'impacte en la qualitat
de vida del pacient que tindra el temps d’es-
pera. Aixo ha de servir per ajudar a fixar cri-
teris de prioritzaci6 en les llistes d’espera.

Les restriccions pressupostaries en materia
de salut han tingut un impacte especialment
gran en la prestacié farmaceutica. En opinié
del Sindic, en la nova regulacié impulsada
pel Govern espanyol sobre les condicions de
financament public dels medicaments no
s’ha ponderat prou el fet que el consum més
gran de farmacs pugui recaure en persones
que, precisament a causa de la seva malaltia,
es trobin en una situacié economica compro-
mesa, per exemple per haver hagut de deixar
la seva activitat laboral per la malaltia.

Davant la constatacié que el copagament de
la medicacié hospitalaria de dispensacié
ambulatoria pot comprometre la salut de les
persones afectades, el Sindic recomana que
es reguli la farmacia gratuita, encara que
aquesta sigui a carrec del Catsalut, per sua-
vitzar una aplicacié taxativa del marc nor-
matiu del Govern espanyol.

L’impacte negatiu que ha provocat la reduc-
ci6 pressupostaria s’ha deixat sentir especi-
alment en les prestacions economiques per
cures en I'entorn familiar i també en les pres-
tacions vinculades al servei residencial. L’ori-
gen de les modificacions en materia de
dependeéncia cal buscar-lo basicament en el
Reial decret 20/2012, de 13 de juliol, que pre-
veu una reduccié del 15% de I'import men-
sual i la possibilitat d’'una suspensié del
pagament de la prestacié fins a un maxim de
dos anys.

Tot i que la Generalitat de Catalunya no va
voler aplicar la facultat d’incrementar la
reduccié i va informar que no aplicaria la
suspensi6 fins al termini maxim dels dos
anys, el cert és que només molt recentment
s’ha comencat a observar, en algunes comu-
nicacions fetes al Sindic, la timida represa
d’alguns pagaments.

La desigualtat social té en l'educacié una
projeccié que sovint no s’evita, ni tan sols
s’amorteix. L'efecte de la crisi economica ha
derivat en la dificultat creixent de families
per satisfer les quotes de les activitats esco-
lars complementaries dels seus fills. La cons-
tatacid, a partir de les queixes, que en cen-
tres educatius concertats no sempre hi ha
una diferenciacié efectiva i clara entre I'ho-
rari lectiu i ’hora complementaria, i la prac-
tica observada en algun centre de no perme-
tre que I'alumne continui a ’aula si la familia
no ha satisfet el cost d’aquella activitat aler-
ten del risc que aquestes activitats comple-
mentaries siguin un ambit de nova generacié
de desigualtat educativa.



LLIBERTATS I QUALITAT
DEMOCRATICA I INSTITUCIONAL

L’any culmina amb un seguit d’anuncis sobre
futures modificacions normatives que
incideixen directament sobre la regulaci6 de
I'exercici de les llibertats democratiques.
Sobre totes aquestes questions el Sindic ha
obert vies de seguiment i analisi i, si escau,
instara les institucions competents a
impulsar les actuacions oportunes per evitar
cap lesié de drets.

També el 2013 s’ha caracteritzat per noves
mesures que han incidit directament en
I'ambit de I’Administracié de justicia.
Aquestes, lluny de resoldre algunes
mancances materials, organitzatives i de
personal que aquest ambit arrossegava des
de feia anys, sembla que consolidaran la
sobrecarrega existent dels jutjats i
incrementaran encara més uns retards
dificilment compatibles amb l'exercici d’'una
justicia rapida i diligent. La desaparicié de la
figura dels denominats jutges substituts i
magistrats suplents, que a Catalunya afecta 270
persones, obre seriosos dubtes sobre 'estalvi
que pot provocar i garanteix un col-lapse per
la saturaci6 dels jutjats, atesa la sobrecarrega
dels jutges i magistrats titulars.

CONSIDERACIONS GENERALS &

En el marc del procés de recentralitzacid, el
Sindic no pot deixar d’esmentar la presentacio,
per part del Govern espanyol, de l'informe
CORA. Tal com el Sindic ja va evidenciar al seu
dia aquest informe parteix d'uns apriorismes i
errors de calcul que invaliden algunes de les
seves conclusions i recomanacions. En algun
cas, fins i tot algunes d’aquestes propostes
tindrien un resultat contrari a la racionalitzacié
1 estalvis necessaris.

Pel que fa al suggeriment d’eliminar els
defensors autonomics, el Sindic torna a
denunciar que aquest fet va associat, en
primer lloc, a una disminucié de les garanties
dels drets dels ciutadans i, en segon lloc, a una
ineficiencia més gran. La possible desaparicié
d’institucions que treballen des dela proximitat
i la substituci6 per altres que actuen de
manera centralitzada des de la distancia no
pot fer preveure cap estalvi. El Sindic ja va
constatar que les dades economiques que
sustentaven l'informe del Govern espanyol no
responien a dades reals ni ajustades a la
veritat. Entre altres observacions possibles, cal
assenyalar que el cost que aquest informe
atribueix a cada actuacié del Sindic és tres
vegades superior al cost real.

En qualsevol cas, el Sindic recorda les
consideracions i les recomanacions
aprovades per organismes internacionals
(Resolucié de 1’Assemblea Parlamentaria
del Consell d’Europa, d’octubre de 2013, i
Informe Congrés dels Poders Locals i
Regionals, d’octubre de 2011) i que no
haurien de ser ignorades pel Govern
d’Espanya a ’hora de plantejar, en el marc
de l’estat autonomic, qualsevol proposta de
redisseny de les institucions de defensa de
drets.

13
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REFLEXIO FINAL

Finalment, cal destacar els bons resultats
que es van obtenint en el context de I'accié
d’investigaci6 del Sindic en combinacié amb
la creixent col-laboracié de la institucid
amb les administracions.

Un resultat d’aixo és I'acceptaci6 tan elevada
per part de les administracions i els
organismessupervisats delesrecomanacions
formulades pel Sindic i l’abséncia de
situacions d’obstaculitzacié a les tasques
d’investigaci6é que acompleix la instituci6.

Es necessari, perd, donar més celeritat a la
resoluci6 dels problemes que els ciutadans
confien al Sindic. Calen mecanismes més
agils de relaci6 amb I’Administracié i un
accés més immediat a la informaci6 de que
disposa quan és rellevant per a la investigacié
portada a terme pel Sindic de Greuges. En
aquest sentit, es valora molt positivament la
major agilitat obtinguda en aquesta relacié
des de I'is de la tramitacié electronica amb
les administracions locals (ajuntaments,

consells comarcals i diputacions) i amb els
departaments de Justicia i Ensenyament de
la Generalitat de Catalunya. Recomanem la
incorporacié de la resta de ’Administracié
de la Generalitat de Catalunya a la tramitaci6
electronica, no només per donar compliment
al que la llei preveu, siné especialment per
guanyar més celeritat en la comunicacié i la
resolucié dels problemes i també per garantir
més eficiencia, ates 'estalvi tant en paper
com en les trameses postals.

En aquesta mateixa direccid, ens proposem
avancar en la resolucié6 més immediata
dels problemes que els ciutadans ens
confien disposant, com ho fan moltes
altres administracions europees en les
seves relacions amb els ombudsman
respectius, d’'una persona de contacte amb
el Sindic en cada unitat administrativa i
organisme supervisat. Sens perjudici que
I'actuacié del Sindic en cada una de les
queixes es formalitzii es vehiculi al maxim
responsable de cada institucié, I’existéncia
d’aquesta persona de contacte amb
capacitat per facilitar informacié, valorar
el problema i vehicular rapidament la
possible solucié permetria al Sindic i a
I’Administracié finalitzar més rapidament
I'actuacié i al ciutada resoldre el problema.
Es per aixd que recomanem a totes les
administracions i organismes supervisats
que designin les persones que hauran
d’assumir aquestes funcions.
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2. LES ACTUACIONS DEL SiNDIC EN DADES DURANT EL 2013

L'Informe anual del Sindic de Greuges també
requereix fer una mirada a les principals
xifres i estadistiques de 'activitat institucio-
nal. Les xifres que presenta I'Informe no
deixen de ser una selecci6 de les més relle-
vants d’entre totes les possibles, ja que I'ob-
jectiu és ajudar a interpretar i valorar
l'actuacié de la institucié tot posant les
dades al servei de I'Informe anual i no a
I'inrevés.

Les actuacions del
Sindic des del 2009
reflecteixen 1'erosié
dels drets socials

1. Actuacions del Sindic iniciades el 2013

Es oportu contextualitzar les dades del
2013 amb les dels anys anteriors. Aix0 per-
met veure quina és 'evolucié de I'activitat
de la institucié i quines tendéncies es pro-
dueixen. Aquesta contextualitzacié va
acompanyada de la informacié basica per
comprendre tant el tipus d’actuacié realit-
zada per la institucié (queixes, actuacions
d’ofici, consultes) com quines han estat les
principals materies que han estat objecte
de tramitacié per part del Sindic, i molt
especialment tenir present que han repre-
sentat en nombre i percentatge les aporta-
cions del Sindic de Greuges a la resolucié
efectiva de les queixes i els problemes
tractats.

2. Actuacions tramitades el 2013

N % N %

m Queixes 9.024 41,1 Queixes 13.996 51,7
Actuacions d'ofici 219 1,0 Actuacions d'ofici 358 1,3
m Consultes 12.719 57,9 Consultes 12.719 47,0
Total 21.962 100 Total 27.073 100

Consultes
12.719 (58%)

Queixes
9.024 (41%)

Actuacions
d’ofici
219 (1%)
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2.1. DADES PER MATERIA

Les actuacions del Sindic de Greuges al
llarg del 2013 reflecteixen les conseqliéncies
socials de la crisi econdmica i, particular-
ment, 'impacte de la disminucié pressupos-
taria en les politiques socials que vertebren
l'estat del benestar. El tipus de queixes rebu-
des i la tendencia a l'increment de les quei-
xes, que enguany es torna a produir, permet
establir una relacié entre 'actuacié del Sin-
dic de Greuges aquests darrers anysil'erosid
progressiva des del 2009 dels drets socials.

Del conjunt de les queixes tramitades el
2013, el 39,3% es correspon a materies de
serveis socials, educacid, infancia, salut,
treballs i pensions; concretament 5.641

anys anteriors i no s’havien resolt encara a
I'inici del 2013.

Seguint amb aquesta analisi, el segon grup
de materia pel que fa al volum de tramitacio
de queixes ha estat la relacionada amb el
procediment administratiu, particularment
la potestat sancionadora de '’Administracié i
els tributs. Les actuacions de cultura i llen-
gua, com ja és habitual en altres anys, han
estat les que menys han ocupat la tasca del
Sindic de Greuges.

En les taules segiients, de la 4 fins a la 9, es
pot resseguir amb detall el nombre de quei-
xes, actuacions d’ofici i consultes de cadas-
cun dels ambits i les seves materies. Aixi, es
poden destacar les prop de 8.000 actuacions

3. Evolucié6 de les queixes i actuacions d'ofici tramitades al Sindic

2010 2011 2012 2013
N % N % N % N %
Politiques socials 4.263 39,1 5.465 42,1 6.251 46,5 5.641 39,3
Educacid i recerca 1.230 11,3 1.665 12,8 1.634 12,2 1.552 10,8
Infancia i adolescéncia 516 4,7 560 4,3 687 51 839 5,9
Salut 580 5,3 831 6,4 852 6,3 736 5,1
Serveis socials 1.773 16,3 2.104 16,2 2.775 20,6 2.200 15,3
Treball i pensions 164 1,5 305 2,4 303 2,3 314 2,2
Administracié publica i tributs 2.585 23,8 2.963 22,8 2.982 22,2 4.215 29,4
Administraci6 publica 2.098 19,3 2.366 18,2 2.323 17,3 3.439 24,0
Tributs 487 4,5 597 4,6 659 49 776 5,4
Politiques territorials 2.564 23,6 2.556 19,7 2.243 16,7 1.861 13,0
Medi ambient 892 8,2 964 7,4 867 6,5 862 6,0
Urbanisme i habitatge 1.672 15,4 1.592 12,3 1.376 10,2 999 7,0
Consum 528 4,9 552 4,3 1.189 8,8 1.419 9,9
Seguretat ciutadana i justicia 845 7,8 1.249 9,7 717 5,3 1.168 8,1
Cultura i llengua 83 0,8 184 1,4 70 0,5 50 0,3
Total 10.868 100 12.969 100 13.452 100 14.354 100

actuacions del Sindic de Greuges tramita-
des davant de les administracions publi-
ques sobre aquestes materies, d’'un total
de 14.354. Cal matisar que aquestes xifres
es corresponen amb les queixes rebudes
al Sindic des de I'1 de gener del 2013 fins
a finalitzar 'any, més les que s’havien rebut

del Sindic, d'un total de 27.000, relacionades
amb el procediment sancionador, la inclusi6
social (renda minima), els tributs i els proble-
mes amb telefonia i empreses d’electricitat.
Es a dir, un 5% de mateéries (5 de 78) acumulen
prop del 30 % de les actuacions (aproximada-
ment 8.700) d'un total de 27.000.



4. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2013 en 1'ambit de politiques socials
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4.1. Educacié i recerca Total % Queixes % AO %  Consultes %
Organitzaci6 i planificacié del sistema escolar 457 22,3 423 29,0 26 27,4 8 1,6
Preinscripcié a I'educacié i centres 398 19,4 274 18,8 27 28,4 97 19,6
Estudis universitaris i recerca 323 15,8 187 12,8 5 5,3 131 26,5
Beques i ajuts 224 10,9 174 11,9 13 13,7 37 7,5
Altres ensenyaments 141 6,9 100 6,9 1 1,1 40 8,1
Drets i deures dels alumnes 132 6,4 55 3,8 8 8,4 69 13,9
Necessitats educatives especials 124 6,1 82 5,6 8 8,4 34 6,9
Professors 100 49 77 5,3 - - 23 46
Assetjament escolar 96 4.7 42 2,9 - - 54 10,9
Altres 52 2,5 43 30 7 7,4 2 0,4
Total 2.047 100 1.457 100 95 100 495 100
4.2, Infancia i adolescéncia Total % Queixes % AO %  Consultes %
Problemes en les relacions familiars 376 29,0 146 19,9 24 22,4 206 45,1
Drets de les families. Subvencions i ajuts 247 20,8 196 26,8 4 3,7 47 10,3
Eﬁ‘girtnes de salut i/o de discapacitat en 146 113 107 146 7 6,5 32 70
fgggf:i:rtl‘zgcg :I},f) infancia i 145 112 83 113 2 1,9 60 13,1
Centres de menors 118 9,1 67 9,2 26 24,3 25 5,5
Acolliment familiar i adopcions 97 7,5 50 6,8 12 11,2 35 7,6
Eiucacs e el lure ot 7 52w o4 7 e m s
Menors immigrants no acompanyats 31 2,4 14 1,9 12 11,2 5 1,1
Altres 69 53 35 4,8 13 12,1 21 4,6
Total 1.296 100 732 100 107 100 457 100
4.3. Salut Total % Queixes % AO %  Consultes %
Gestié dels recursos sanitaris (llistes

d'espera, tancament de CAP, reduccié de 391 27,0 253 349 5 41,7 133 18,7
personal)

Prestacions sanitaries 292 20,2 168 23,2 6 50,0 118 16,5
Diconforiat s o Gogposicl m s % we - - wm oo
pDé?C;arészlr-:?itat amb el tracte rebut 197 136 126 174 ) ) 71 100
Dret a l'historial medic i testament vital 80 5.5 32 44 - - 48 6,7
Salut mental 79 5,5 19 26 - - 60 84
Altres 127 8,8 36 5,0 1 8,3 90 12,6
Total 1.449 100 724 100 12 100 713 100
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4.4. Serveis socials Total % Queixes % AO %  Consultes %
;‘;‘éﬁgﬁ;ﬁ?ﬁé (ggﬁfﬁbﬁxg‘ dinsercidl 1937 595 1355 61,9 5 417 572 54,7
Persones amb discapacitat (subvencions
i ajuts, reconeixements de grau i acces- 735 25,6 466 21,3 6 50,0 263 252
sibilitat)
Cotgmnebiencons s ceneis | gy age  me ms 1 s wows
Sense llar 33 1,0 15 0,7 - - 18 1,7
Persones amb addiccions 7 0,2 6 0,3 - - 1 0,1
Total 3.245 100 2.188 100 12 100 1.045 100
4.5. Treball i pensions Total % Queixes % AO %  Consultes %
Prestacid d'atur 328 37,9 79 252 - - 249 45,1
Insercid6 laboral 235 27,1 130 414 - - 105 19,0
Pensié de jubilacié 167 19,3 53 16,9 - - 114 20,6
Incapacitat laboral 91 10,5 25 8,0 - - 66 12,0
Expedients reguladors d'ocupacié 29 3,3 13 4,1 - - 16 29
Altres 16 1,8 14 45 - - 2 04
Total 866 100 314 100 - - 552 100
5. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2013 en I'ambit
d'administracié publica i tributs
5.1. Administraci6 publica Total % Queixes % AO %  Consultes %
fpgfgcoejaiment sancionador i expropiacié 2956 585 2262 662 5 250 689 42,8
Funcié publica 645 12,8 431 12,6 6 30,0 208 12,9
Procediment administratiu 584 11,6 249 7,3 5 25,0 330 20,5
Responsabilitat patrimonial 232 46 139 4,1 1 5,0 92 5,7
gi'gct:itgig?cié ciutadana, politica i régim 294 44 129 38 ) ) 95 59
Autoritzacions i concessions 218 43 93 2,7 - - 125 7,8
Contractacié administrativa 86 1,7 53 1,6 3 15,0 30 1,9
Subvencions i ajuts 74 1,5 46 1,3 - - 28 1,7
Patrimoni de 1'Administracié 30 0,6 17 0,5 - - 13 0,8
Total 5.049 100 3.419 100 20 100 1.610 100
5.2. Tributs Total % Queixes % AO %  Consultes %
Tributs locals 983 72,7 640 82,6 1 100 342 59,4
Tributs estatals 259 19,2 82 10,6 - - 177 30,7
Tributs autonomics 110 8,1 53 6,8 - - 57 9,9
Total 1.352 100 775 100 1 100 576 100



DADES PER MATERIES

6. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2013 en 1'ambit de

politiques territorials

6.1. Medi ambient Total % Queixes % AO %  Consultes %

CogmiacShcisicoloen s e s ws i 1w 05 s
Gestid de residus 221 18,0 187 21,7 - - 34 9,3
Llicéncies d'activitats 174 14,2 121 14,1 1 50 52 14,3
Molésties o maltractaments d'animals 114 9,3 61 7,1 - - 53 14,6
Arbrat i jardineria publica 27 2,2 14 1,6 - - 13 3,6
Subvencions i ajuts 13 1,5 10 1,2 - - 3 0,8
Altres 23 1,9 19 2,2 - - 4 1,1
Total 1.226 100 860 100 2 100 364 100
6.2. Urbanisme, mobilitat i habitatge Total % Queixes % AO %  Consultes %

Mobilitat 314 19,9 219 22,1 - - 95 16,4
Eg;‘ézng,i:;z;i{';;ii%)l'habitatge (renda 288 1872 199 20,1 2 222 87 150
Planejament i execucié urbanistics 290 18,4 177 17,9 3 33,3 110 19,0
Disciplina urbanistica i inspeccié 269 17,0 182 18,4 - - 87 15,0
Accés i adquisicié d'habitatges 195 12,3 104 10,5 3 33,3 88 15,2
Conservaci6 i manteniment d'habitatges 157 9,9 70 7,1 - - 87 15,0
Desnonaments 37 2,5 17 1,7 - - 20 3,4
Altres 29 1,8 22 2,2 1 11,1 6 1,0
Total 1.579 100 990 100 9 100 580 100

7. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2013 en I'ambit de consum

Total % Queixes % AO % Consultes %
Telefonia 1.841 39,0 335 239 1 6,7 1.505 45,5
Electricitat 1.066 22,6 485 34,5 2 133 579 17,5
Aigua 436 9,2 207 14,7 1 6,7 228 6,9
Transports 420 8,9 146 10,4 6 38,4 268 8,1
Gas 400 8,5 139 9,9 - - 261 7,9
Administracié defensa de consumidors 272 5,8 64 4.6 3 20,0 205 6,2
Altres 291 6,2 28 2,0 2 133 261 7,9
Total 4.726 100 1.404 100 15 100 3.307 100
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8. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2013 en I'ambit de

seguretat ciutadana i justicia

Total % Queixes % AO % Consultes %
Administracié de justicia 730 37,8 236 21,7 3 3,7 491 64,3
Actuaci6 de les forces de seguretat 687 35,6 489 45,0 62 76,5 136 17,8
Serveis penitenciaris 515 26,7 362 33,3 16 19,8 137 17,9
Total 1.932 100 1.087 100 81 100 764 100
9. Nombre de queixes, actuacions d'ofici i consultes tramitades el 2013 en 1'ambit de
cultura i llengua
Total % Queixes % AO % Consultes %
Vulneracié dels drets dels catalanoparlants 41 39,0 19 41,3 1 25,0 21 38,2
Cultura i arts 37 35,2 13 28,3 1 25,0 23 418
Z;;;ﬁf:;fpgf}:ﬂfts dels 21 200 12 26,1 1 25,0 8 145
Altres 6 5,7 2 4,3 1 25,0 3 5,5
Total 105 100 46 100 4 100 55 100



2.2. ESTAT DE LES ACTUACIONS

El temps de tramitacié de les queixes i actuaci-
ons d’ofici en els expedients finalitzats el 2013
s’ha reduit en relacié amb el 2012 i s’ha situat
a 121,75 de mitjana. Si la perspectiva es fixa a
l'inici de mandat es pot observar com la reduc-
ci6é ha estat progressiva i notable. Si el 2010 es
va trigar 169,5 dies de mitjana per tancar 6.094
casos, el 2013 han estat 121,7 dies de mitjana
per 9.517 expedients. Es a dir, s’ha assolit una

ESTAT DE LES ACTUACIONS

reducci6 de dies de tramitaci6, malgrat que
s’ha incrementat notablement (un 56%) el total
de tramitacions finalitzades.

Les noves queixes presentades al llarg del 2013
pels ciutadans davant del Sindic de Greuges
han estat 9.024, un 10% més que l'any anterior
1 un 50% més que el 2010 - inici de l'actual
mandat-, en que van ser 6.095.

10. Evolucié de les queixes i de les actuacions d’ofici del Sindic durant el periode 2005-2013

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Queixes 3.617 5.150 5.299 5.610 5.941 6.095 8.065 8.231 9.024
Actuacions d'ofici 81 68 96 97 105 121 115 155 219
Total 3.698 5.218 5.395 5.707 6.046 6.216 8.180 8.386 9.243
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000
0
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Queixes i actuacions d’ofici [ NN
11. Temps de tramitacié de les queixes i actuacions d'ofici finalitzades per any
2010 2011 2012 2013
Mitjana de temps de tramitaci6 * 169,6 158,4 125,3 121,8
Expedients finalitzats 6.094 7.821 8.626 9.517
* Dies habils
180
150
B 120
<
9]
a 90
60
30
2010 2011 2012 2013
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12. Situacié de les queixes i actuacions d'ofici en finalitzar 1'any 2013

Queixes i
actuacions d’ofici
finalitzades
9.517 (66%)

Queixes i
actuacions d’ofici
en tramitacid
4.837 (34%)

12.1. Queixes i actuacions d'ofici en tramitacié

N %
Obertura de la queixa 873 18,1
Pendent de rebre més informacié de la persona interessada 157 3,2
Pendent de rebre informacié de I'Administracié 1.587 32,8
Pendent de resoldre pel Sindic 1.196 24,7
Pendent d'acceptacié per I'Administracié 623 12,9
Pendent de finalitzacié pel Sindic 401 8,3
Total 4.837 100
1.750
1.587
1.500
1.250 1.196
1.000
873
750
623
500 401
250 157
0 ]
Obertura Pendent de Pendent Pendent de Pendent Pendent de
de la queixa rebre més de rebre resoldre d'acceptaci6 per  finalitzacié
informacié informacié de pel Sindic I'Administracié pel Sindic

de la persona  1'Administracié
interessada



No totes les queixes rebudes al Sindic
s’accepten a tramit ni totes les acceptades
porten concloure que hi ha una actuacié
irregulardel’Administracié. Un percentatge
petit de queixes no s’admeten per alguns
dels suposits que preveu la llei. De les que
s’admeten, que sén la gran majoria, cal
esperar a finalitzar la tramitaci6 de la
queixa per determinar si hi ha o no cap
irregularitat en l'actuaci6 de
P’Administracié.

En un 30,3% de les queixes i actuacions
d’ofici finalitzades el 2013 després de la
investigacié, no s’ha apreciat cap
irregularitat en l'actuaci6 de
’Administracié. En un altre percentatge
també limitat, al voltant del 6%, s’ha
produit un desistiment de l'interessat, ien
un altre percentatge similar la queixa ha

12.2. Queixes i actuacions d'ofici finalitzades

ESTAT DE LES ACTUACIONS & 25

estat traslladada a d’altres organismes, per
exemple al Defensor del Poble, al Tribunal
Superior de Justicia de Catalunya, a la
Fiscalia o als sindics locals, i per tant, no
se sap si finalment el que la va motivar
suposava una irregularitat de
I’Administracié o no.

De les queixes finalitzades
el 2013 (9.517) en un
30,3% dels casos no s’ha
apreciat cap irregularitat
de ’Administracié

N %
Irregularitat de I'Administracié 5.070 53,3
No-irregularitat de 'Administracié 2.880 30,3
La persona interessada desisteix 572 6,0
Es trasllada la queixa a altres institucions 562 5,9
Queixes no admeses 433 4,5
Total 9.517 100

6.000
5.070
5.000
4.000
3.000 2.880
2.000
1.000
572
562 433
0 ] L] -
Irregularitat No-irregularitat La persona Es trasllada Queixes
de I'Administracié de I'Administracié interessada la queixa a no admeses
desisteix altres institucions
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Del conjunt de queixes i actuacions d’ofici
que s’han tancat amb suggeriments, després
de constatar alguna irregularitat en I'actuaci6
de 'organisme supervisat, cal destacar I'elevat
percentatge d’acceptacié per part d’aquestes
institucions dels suggeriments i les recomana-
cions que el Sindic els ha adrecat.

En un 98% dels casos
I’Administracié accepta
els suggeriments del
Sindic

En un 98% dels casos, 'Administracié o I'em-
presa destinataria de les actuacions accepta
de manera total o parcial els suggeriments fets
i, per tant, encarrila la solucié del problema
que el ciutada ha confiat al Sindic perque es
resolgui. En aquest punt, cal remarcar que
també s’ha produit un increment de les accep-
tacions que fa ’Administraci6 de les recoma-
nacions del Sindic amb referéncia a l'any
anterior, que tot 1 ser molt important es va
situar al voltant del 94%. En qualsevol cas, el
que és destacable és que només en un 2% dels
casos en que el Sindic fa suggeriments amb
I'objectiu de trobar una solucié als problemes
plantejats pel ciutada, aquests no sén accep-
tats per ’Administracié.

L'acceptaci6 dels suggeriments és, en tot cas, la
decisié6 previa a la resolucié efectiva del
problema. Quan una persona confia al Sindic
la seva queixa el que finalment espera és,
basicament, la resolucié del problema que la
va originar. Doncs bé, la quantitat de

problematiques que després de l'actuacié del
Sindic s’han resolt de manera efectiva
s'aproxima novament a la practica totalitat
dels casos en que 'Administracié ha acceptat
els suggeriments. La valoracié del grau de
compliment es fa mitjangant un seguiment
especific de cada cas, tant amb la persona que
hapresentatlaqueixacomambl’Administracié.

Del 2005 al 2013 s’ha
passat de 3.698 queixes i
actuacions d'ofici a 9.243

Delseguimentfinalitzaten data 31 de desembre
del 2013 (3.008 casos) es constata que nomeés
en un cas s’ha produit un incompliment de les
resolucions previament acceptades. En un
41,8% s’ha complert la resolucié previament
acceptada. I en un 575% de les queixes el
problema s’ha resolt tan bon punt
I'Administracié ha tingut coneixement que el
Sindic havia iniciat la investigacié. El 2013
aquesta circumstancia es va produir en 1.732
queixes, que va resoldre 'Administracié a
I'inici de la intervencié del Sindic.

Aix0 vol dir que d’un total de 5.070 situacions
en que s’havien detectat irregularitats, s’han
donat solucions efectives en 3.007 casos, la
qual cosa representa un 59,3% de totes les
irregularitats detectades. La resta de casos
esta encara en seguiment, atesa la proximitat
de la data en que es va emetre la resolucié del
Sindic, pero en qualsevol cas no hi ha motius
per pensar que els percentatges de resolucié
efectiva d’aquests casos variin
significativament dels que ja se n’ha finalitzat
el seguiment.

13. Acceptaci6 dels suggeriments del Sindic en queixes i actuacions d'ofici tramitades el 2013

S’accepta la
resolucié
2.820 (85%)

No s’accepta la
resolucié
80 (2%)

S’accepta
parcialment la
resolucié
438 (13%)



Lelevat percentatge de solucions que les
administracions acaben implantant
reflecteix la bona collaboracié que, en
general, hi ha entre els organismes
supervisats i el Sindic, amb 'objectiu comu
de consolidar els principis de bona
administracié. Una bona administracié que
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es va forjant, en part, gracies a 'exercici
democratic que els ciutadans fan amb la
defensa dels seus drets mitjancant, entre
d’altres, la presentacié de les seves queixes
al Sindic per tal que estudii les possibles
vulneracions dels drets que s’hagin pogut
produir.

14. Soluci6 a les queixes i actuacions d'ofici tramitades al Sindic durant el 2013

Es resol a . En
e Es Es compleix . . .
l'inici de la . . S'incompleix seguiment
Total . .. compleixla parcialment P
intervencié L .. laresolucié del grau de
o resolucié la resolucié .

del Sindic compliment

N % N % N % N % N % N %

Politiques socials 1.740 100 720 41,4 453 26,0 19 1,1 - - 548 31,5
Educacio i recerca 655 100 133 20,31 229 350 5 0,7 - - 288 44,0
Infancia i adolesceéncia 258 100 48 18,6 43 16,7 12 46 - - 155 60,1
Salut 272 100 208 76,4 35 129 1 0,4 - - 28 10,3
Serveis socials 508 100 287 56,5 145 285 1 02 - - 75 148
Treball i pensions 47 100 44 93,6 1 2,1 - - - - 2 43
Administraci6 publicaitributs 1.813 100 334 18,4 150 8,3 - - - - 1329 733
Administraci6 publica 1.724 100 273 15,8 133 7,7 - - - 1318 76,4
Tributs 89 100 61 68,5 17 191 - - - 11 124
Politiques territorials 509 100 334 65,6 101 19,9 - - 1 0,2 73 143
Medi ambient 207 100 132 63,8 47 22,7 - - - - 28 135
Urbanisme i habitatge 302 100 202 66,9 54 179 - - 1 0,3 45 149
Consum 483 100 307 63,6 157 32,5 - - - - 19 3,9
Seguretat ciutadana i justicia 436 100 32 7,4 392 89,9 1 02 - - 11 25
Cultura i llengua 9 100 5 55,6 2 222 - - - - 2 222
Total 4990 100 1.732 34,7 1255 25,1 20 0,4 1 0,1 1.982 39,7

Es resol a l'inici
de la intervenci6
del Sindic
1.732 (57,5%)

S’incompleix
la resolucié
1(0,1%)

Es compleix
la resolucid
1.255 (41,7%)

Es compleix

parcialment

la resolucié
20 (0,7%)

En molts casos ’Administracié resol el problema tot just a
I'inici de la intervencié del Sindic
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2.3. PERFIL DELS USUARIS

De l'analisi dels impulsors de les queixes
s’'observa que majoritariament sén perso-
nes fisiques, tot i que en un petit percen-
tatge, al voltant del 4%, la queixa ha estat
promoguda per algun organisme o entitat.

Majoritariament, els qui han promogut la
queixa han estat homes, en una proporcié

proxima al 60%. Aquesta tendencia es
capgira quan la queixa té a veure amb
alguna problematica lligada a les politi-
ques de benestar. En aquests casos, la
proporci6é quasi s’inverteix, i és especial-
ment clar en queixes relacionades amb
proteccié de la infancia, educacié i serveis
socials.

15. Nombre de persones afectades en les queixes i les consultes iniciades el 2013

2010 2011 2012 2013
Nombre de persones afectades en les queixes 16.056 24.116 21.801 25.660
Nombre de persones afectades en les consultes 15.288 14.579 16.667 12.714
Total 31.344 38.695 38.468 38.374
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0
2010 2011 2012 2013

Nombre persones afectades queixes [l Nombre persones afectades consultes

Total

16. Tipus de persona que presenta les queixes iniciades el 2013

N %
Persona fisica 8.658 95,9
Persona juridica 366 4,1
Total 9.024 100
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17. Promotors de queixa segons génere i materia

Politiques socials

Dones

1.589 (55%) Homes

1.295 (45%)

Politiques territorials

Homes
625 (57%)

Dones
464 (43%)

Seguretat ciutadana i justicia

Dones

Homes o
391 (72%) 153 (28%)

Les dones s6n les que impulsen més queixes relacionades amb

Administracié publica i tributs

Homes Dones
2.199 (70%) 943 (30%)

Consum
Homes Dones
524 (54%) 439 (46%)

Cultura i llengua

Dones

Homes
29 (81%)

possibles afectacions als drets socials
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18. Queixes iniciades durant el 2013 per materia segons génere

Dones Homes Total
N % N % N %
Politiques socials 1.589 55,1 1.295 44,9 2.884 100
Educaci6 i recerca 365 56,5 281 43,5 646 100
Infancia i adolescéncia 286 59,0 199 41,0 485 100
Salut 201 52,1 185 47,9 386 100
Serveis socials 613 56,7 469 433 1.082 100
Treball i pensions 124 435 161 56,5 285 100
Administracié publica i tributs 943 30,0 2.199 70,0 3.142 100
Administracié publica 740 28,7 1.841 71,3 2581 100
Tributs 203 36,2 358 63,8 561 100
Politiques territorials 464 42,6 625 57,4 1.089 100
Medi ambient 190 40,0 285 60,0 475 100
Urbanisme i habitatge 274 446 340 55,4 614 100
Consum 439 45,6 524 54,4 963 100
Seguretat ciutadana i justicia 153 28,1 391 71,9 544 100
Cultura i llengua 7 19,4 29 80,6 36 100
Total 3.595 41,5 5.063 58,5 8.658" 100

* A aquest total cal afegir-hi 366 queixes que han estat presentades per persones juridiques.

19. Llengua emprada en la presentacié de les queixes i consultes iniciades el 2013

Queixes Consultes Total
N % N % N %
Catala 7.104 78,7 8.391 66,0 15.495 71,3
Castella 1.909 21,2 4.313 33,9 6.222 28,6
Aranes 2 0,0 2 0,0 4 0,0
Altres 9 0,1 13 0,1 22 0,1
Total 9.024 100 12.719 100 21.743 100
Castella

6.221 (28,6%)

Catala
15.495 (71,3%) Altres

26 (0,1%)
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20. Procedéncia comarcal dels promotors de les queixes i consultes tramitades el 2013

Queixes Consultes Total

Comarca N % N % N %

Alt Camp 48 0,3 50 0,4 98 0,4
Alt Emporda 197 1,4 179 1,4 376 1,4
Alt Penedes 291 2,1 180 1,4 471 1,8
Alt Urgell 18 0,1 14 0,1 32 0,1
Alta Ribagorca 2 0,0 - 0,0 2 0,0
Anoia 166 1,2 182 1,5 348 1,3
Bages 577 4,2 330 2,6 907 3,4
Baix Camp 208 1,5 176 1,4 384 1,5
Baix Ebre 89 0,6 71 0,6 160 0,6
Baix Emporda 201 1,5 150 1,2 351 1,3
Baix Llobregat 1.559 11,3 1.248 10,0 2.807 10,7
Baix Penedes 247 1,8 187 1,5 434 1,6
Barcelones 4.166 30,2 4.916 39,2 9.082 34,5
Bergueda 59 0,4 50 0,4 109 0,4
Cerdanya 20 0,1 28 0,2 48 0,2
Conca de Barbera 30 0,2 18 0,1 48 0,2
Garraf 590 4,3 300 2,4 890 3,4
Garrigues 20 0,1 31 0,2 51 0,2
Garrotxa 57 0,4 74 0,6 131 0,5
Girones 290 2,1 239 1,9 529 2,0
Maresme 855 6,2 833 6,6 1.688 6,4
Montsia 83 0,6 90 0,7 173 0,7
Noguera 39 0,3 32 0,3 71 0,3
Osona 212 1,5 246 2,0 458 1,7
Pallars Jussa 13 0,1 10 0,1 23 0,1
Pallars Sobira 18 0,1 14 0,1 32 0,1
Pla d'Urgell 28 0,2 18 0,1 46 0,2
Pla de 'Estany 44 0,3 49 0,4 93 0,4
Priorat 28 0,2 37 0,3 65 0,2
Ribera d'Ebre 30 0,2 32 0,3 62 0,2
Ripolles 23 0,2 39 0,3 62 0,2
Segarra 36 0,3 22 0,2 58 0,2
Segria 378 2,7 155 1,2 533 2,0
Selva 379 2,7 236 1,9 615 2,3
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Queixes Consultes Total

Comarca N % N % N %

Solsonés 20 0,1 21 0,2 41 0,2
Tarragones 299 2,2 366 29 665 2,5
Terra Alta 9 0,1 10 0,1 19 0,1
Urgell 60 0,4 67 0,5 127 0,5
Val d'Aran 12 0,1 11 0,1 23 0,1
Vallés Occidental 1.640 11,9 1.169 9,3 2.809 10,7
Valleés Oriental 749 54 648 5,2 1.397 5,3

* S'exclouen d'aquest recompte les actuacions d'ofici. De les 13.996 queixes tramitades, 206 no procedeixen de Catalunya. De 12.719 con-

sultes, 191 s'han fet des d'altres comunitats autonomes o estats

Tl

B Queixes tramitades
B Consultes tramitades



2.4. TRAMITACIO AMB
ADMINISTRACIONS I EMPRESES

En aquest apartat s’analitza per a cada
administracié, organisme i empresa que
ha estat objecte de supervisié per part del
Sindic l'estat de la tramitaci6 i, en cas que
hagi finalitzat, quin n’ha estat el resultat.
La informacié recollida en les taules
seglients permet veure per a cada admi-
nistracié en quants casos no s’ha detectat
cap irregularitat; en quants, si, i en aquest
suposit en quin grau s’ha acceptat la reso-
luci6é emesa pel Sindic.

Al final de 'apartat es presenten totes les
actuacions que han estat traslladades a
altres organismes, bé per qiiestions de
competéncia o bé per la voluntat del pro-
motor, com ara el cas dels trasllats als
defensors locals.

ADMINISTRACIONS I EMPRESES

Les dades mostren que és 'Administracié de
la Generalitat la principal destinataria de les
actuacions del Sindic, amb més de 7.000 casos.
La segueixen les administracions locals, amb
3.550 actuacions. Els ajuntaments, amb poc
meés de 3.000 casos, concentren la majoria de
les actuacions dirigides al mén local. Cal des-
tacar que dels 947 municipis que té Catalunya,
422 han estat objecte de la supervisi6 del Sin-
dic a partir d’alguna queixa o actuacié d’ofici
de la qual eren destinataris.

En el cas de les empreses, son les companyies
eléctriques les que aglutinen la major part
d’actuacions del Sindic, seguides per les de
telefonia. En qualsevol cas, es conclou que
les actuacions sobre empreses sén les que,
amb diferencia, presenten menys irregula-
ritats. Un 37,5 % de no-irregularitats, davant
d’'un 14,5% a la Generalitat i un 22,7% a les
administracions locals.

21. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els departaments de la Generalitat

de Catalunya durant el 2013

s oo
Total S esta Finalitzades
tramitant
No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacidé Altres
la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resoluci6 irregular finalitzar
cas . 19 10 2 7
Departament de la Presidéncia 100% 52.6% 10,5% - 36.8% -
Rommaderis Pesca Alimentaco | 4, 8 9 8 : N
i Medi Natural ° 270 270 e o7
Departament de Benestar 1.093 460 144 136 115 11 220 7
Social i Familia 100% 42,1% 13,2% 12,4% 10,5% 1,0% 20,1% 0,6%
9 4 3 1 1
Departament de Cultura 100% 44,4% 33.3% 11.1% - - 11.1% -
Departament d’Economia i 162 36 47 51 2 . 24 2
Coneixement 100% 22,2% 29,0% 31,5% 1,2% 14,8% 1,2%
Departament d’Empresa i 1.205 735 203 137 16 4 96 14
Ocupacid 100% 61,0% 16,8% 11,4% 1,3% 0,3% 8,0% 1,2%
Departament d’Ensenvament 1.135 488 99 199 229 13 103 4
P Y 100%  43,0% 87%  17,5% 20,2% 1,1% 9,1% 0,4%
Departament de Governaci6 i 34 2 4 3 2 ) 23 )
Relacions Institucionals 100% 5,9% 11,8% 8,8% 5,9% 67,6%
Departament d’Interior 1.846 97 23 1.613 2 11 96 4
P 100%  53% 12%  874% 0,1% 0,6% 5,2% 0,2%
Departament de Justicia == 93 30 14 14 2 173 4
P 100%  27,6% 8,9% 4,2% 4% 2,7% 51,3% 1,2%
Departament de Salut 760 340 198 72 11 4 134 1
p 100% 44.7% 26,1% 9,5% 1,4% 0,5% 17,6% 0,1%
Departament de Territori i 412 118 102 45 7 2 137 1
Sostenibilitat 100% 28,6% 24,8% 10,9% 1,7% 0,5% 33,3% 0,2%
Total 7.055 2.401 862 2.279 400 54 1.022 37
100% 34,0% 12,2% 32,3% 5,7% 0,8% 14,5% 0,5%

33
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22. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb I'Administracié local durant el 2013

S'esta o s
Total tramitant Finalitzades
Se
soluciona  S'accepta S'accepta No Actuacié Altres
el la parcialment  s'accepta la no formes de
problema  resolucié  la resolucié resolucié irregular  finalitzar
Aiuntaments 3.119 1.446 495 388 45 17 704 24
J 100% 46,4% 15,9% 12,4% 1,4% 0,5% 22,6% 0,8%
\ 3 2 1
Conselh Generau d'Aran 100% 66,7% 33,3% - - - - -
Consells comarcals it 114 J 24 14 2 23 2
100% 60,6% 4,8% 12,8% 7,4% 1,1% 12,2% 1,1%
Diputacions 169 75 27 17 1 1 47 1
P 100% 44,4% 16,0% 10,1% 0,6% 0,6% 27,8% 0,6%
Entitats metropolitanes = 14 6 3 2 2 31 !
P 100% 23,7% 10,2% 5,1% 3,4% 3,4% 52,5% 1,7%
Entitats municipals 11 7 1 ) ) 1 2 )
descentralitzades 100% 63,6% 9,1% 9,1%- 18,2%
Mancomunitats : - - 1 - - - -
100% 100%
3.550 1.658 539 433 62 23 807 28

e 100%  46,7% 152%  12,2% 1,7% 0,6% 22,7% 0,8%
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22.1. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els ajuntaments durant el 2013

Ajuntaments Total tr:r’ﬁ?tt:nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacid Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié resolucié  irregular  finalitzar

Abella de la Conca 1 1 - - - - - -
Abrera 10 7 1 1 - - 1 -
Agramunt 5 3 - 2 - - - -
Aguilar de Segarra 1 - 1 - - - - -
Aiguamurcia 2 1 - 1 - - - -
Aitona 1 1 - - - - - -
Albatarrec 2 1 1 - - - - -
Albesa 1 - - 1 - - - -
Albinyana 4 2 1 - - - - 1
Albiol 1 - - 1 - - - -
Alcanar 11 5 2 2 - - 2 -
Alcarras 3 2 - - 1 - - -
Alcover 1 1 - - - - - -
Aleixar 1 - 1 - - - - -
Alella 5 2 1 - - - 2 -
Alfarras 3 3 - - - - - -
Alguaire 1 - - 1 - - - -
Alins 1 1 - - - - - -
Almacelles 1 1 - - - - - -
Almenar 2 1 - 1 - - - -
Alp 1 1 - - . - - .
Altafulla 1 - 1 - - - - -
Amer 1 - - 1 - - - -
Ametlla de Mar, I' 5 1 - 1 - - 3 -
Ametlla del Valles, I' 2 2 - - - - - -
Ampolla, I 5 4 - 1 - - - -
Amposta 4 3 - - - - 1 -
Angles 5 3 - 2 - - - -
Anglesola 1 1 - - - - - -
Arbog, I' 2 2 - - - - - -
Arbucies 3 1 - - - - 2 -
Arenys de Mar 6 4 - 2 - - - -
Arenys de Munt 3 - 2 - - - 1 -
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Ajuntaments Total tr:;ﬁ?tt:nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié irregular finalitzar

Argencola 1 1 - - - - - -
Argentona 7 2 - 5 - - - -
Armentera 1 1 - - - - - -
Artés 1 1 - - - - - -
Ascd 2 2 - - - - - -
Avia 1 - - - - - 1 -
Aviny6 1 1 - - - - - -
Badalona 43 21 4 3 2 1 11 1
Badia del Valles 6 1 - - - - 5 -
Balaguer 11 2 5 2 - - 2 -
Balenya 2 2 - - - - - -
Balsareny 2 - - 1 - - 1 -
Banyoles 9 4 2 - 2 - - 1
Barbera del Valles 16 6 2 2 1 - 5 -
Barcelona 648 233 154 49 11 2 190 9
Begues 5 2 1 - - - 2 -
Begur 1 - 1 - - - - -
Bellver de Cerdanya 2 2 - - - - - -
Bellvis 1 1 - - - - - -
Berga 16 11 1 - - - 4 -
Bigues i Riells 7 5 1 - - - 1 -
Bisbal d'Emporda, la 9 5 1 - 1 - 2 -
Bisbal del Penedes, la 6 2 1 - - 1 2 -
Biure 1 1 - - - - - -
Blanes 33 20 3 3 - - 7 -
Borges Blanques, les 1 1 - - - - - -
Borges del Camp, les 1 - - - - - 1 -
Borreda 1 - - 1 - - - -
Bovera 1 1 - - - - - -
Breda 1 - - 1 - - - -
Bruc, el 3 2 - 1 - - - -
Cabanes 1 1 - - - - - -
Cabrera d'Anoia 1 1 - - - - - -
Cabrera de Mar 3 1 - 1 1 - - -
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Ajuntaments Total tr:;ﬁ?tt:nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Cadaqués 5 2 3 - - . - B,
Calaf 2 - - 1 - - 1 -
Calafell 20 9 1 6 - - 4 -
Caldes d'Estrac 9 4 - 2 - - 3 -
Caldes de Malavella 3 1 - 2 - - - -
Caldes de Montbui 2 2 - - - . - .
Calella 13 8 1 1 - - 3 -
Calldetenes 3 1 1 - - - - 1
Calonge 9 4 3 - - - 2 -
Camarles 3 2 1 - - - - -
Cambrils 16 6 3 2 - - 5 -
Campdevanol 1 - - - - 1 _
Campelles 1 - - - - - 1 -
Camprodon 1 - - - - - 1 -
Canet de Mar 12 4 3 1 - - 3 1
Canonja, la 1 1 - - - - - .
Canovelles 5 2 1 - 1 - 1 -
Canoves i Samalus 2 1 1 - - - - -
Canyelles 3 - 1 - - - 2 -
Capellades 6 6 - - - - . -
Capmany 4 2 2 - - - - -
Cardedeu 14 5 2 3 - - 4 -
Cardona 3 2 1 - - - - -
Cassa de la Selva 5 2 1 - - - 2 -
Casserres 1 1 - - - - - -
Castell-Platja d'Aro 9 5 2 - - - 2 -
Castellar del Valles 15 6 2 5 - - 2 -
Castellbell i el Vilar 1 1 - - - - - -
Castellbisbal 2 2 - - - : - .
Castelldefels 31 12 7 5 - - 7 -
Castellet ila Gornal 2 1 1 - - - - -
Castellfollit del Boix 1 1 - - - - - -
Castellnou de Bages 1 - 1 - - - - -
Castellé d'Empuries 8 5 1 - - - 2 -
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Ajuntaments Total u':;gis'::nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resoluci6 laresolucié resoluci6  irregular  finalitzar

Castelltercol 3 3 - - - - . -
Castellvell del Camp 1 - - - - - 1 _
Castellvi de la Marca 1 - - 1 - - - _
Catllar, el 1 1 - - - - - R
Cellera de Ter, la 1 - - - - - 1 R
Centelles 1 - 1 - - - , -
Cercs 3 - 1 1 - - 1 R
Cerdanyola del Valles 39 14 9 7 1 - 7 1
Cervelld 12 8 - 1 2 - 1 -
Cervera 5 2 2 - - - 1 -
Coll de Nargb 1 - - 1 - - - -
Conesa 1 - - - - - 1 -
Constanti 1 1 - - - - - _
Corbera de Llobregat 21 16 1 1 - - 3 -
Cornella Llobregat 8 6 - 1 - - 1 -
Cornella del Terri 2 - 1 - - - 1 -
Cubelles 22 10 3 2 - 1 5 1
Cunit 15 10 3 1 - - 1 -
Deltebre 4 1 1 - - - 2 -
Dosrius 1 - 1 - - - : -
Escala, I' 10 3 3 - - - 4 -
Esparreguera 27 14 2 3 2 - 6 -
Espluga de Francoli, I 1 - - - - - 1 -
Esplugues de Llobregat 15 4 3 3 - 1 4 -
Esterri d'Aneu 2 2 - - - - - B
Falset 2 1 - 1 - - - _
Fatarella, la 1 1 - - - - - -
Figar6-Montmany 2 - - 1 - - 1 -
Figueres 13 9 - 2 - - 2 -
Flix 5 3 - - - . 2 -
Fogars de Montclus 1 1 - - - - - -
Foixa 1 1 - - - - - -
Folgueroles 1 - - - - - 1 -
Fonollosa 2 1 1 - - - , -
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Ajuntaments Total u':;gis'::nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resoluci6 laresolucié resolucié6  irregular finalitzar

Font-rubi 1 - 1 - - - - -
Forallac 1 - - - - - 1 R
Fornells de la Selva 1 - - - - - 1 R
Franqueses del Vallés, les 11 8 - 1 - - 2 -
Fuliola, la 2 1 - 1 - - R R
Gandesa 1 1 - - - - - _
Garriga, la 3 2 - - - - 1 _
Garrigoles 1 1 - - - - - -
Gava 12 8 1 - - - 3 -
Gavet de la Conca 1 1 - - - . - _
Gelida 6 3 1 1 - - 1 -
Ger 1 - - 1 - - - -
Girona 18 9 4 1 1 - 3 -
Gironella 2 1 1 - - - - R
Granadella 1 1 - - - - - -
Granollers 16 7 3 3 - - 3 -
Gualba 1 1 - - - - - R
Guissona 1 1 - - - - , -
Hoepialt e « » 7w - 1w
Hosalets de s s -2 1
Hostalric 3 - - 2 - - - 1
Igualada 5 3 - 1 - - 1 -
Isona i Conca Della 1 1 - - - - - -
Jonquera, la 2 1 - 1 - - - _
Josa i Tuixén 1 1 - - - - - -
Linyola 2 2 - - - - - -
Llacuna, la 1 - - - - - 1 -
Llagosta, la 4 2 1 1 - - - _
Llagostera 3 1 - - - - 2 -
Llanca 2 - 1 1 - - - _
Lleida 22 13 5 3 - - 1 -
Llica d'Amunt 4 - - - - 2 _
Llica de Vall 2 1 - 1 - - - -
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Ajuntaments Total tr:rlg?tt:nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresolucié  resolucié irregular finalitzar

Llinars de Valles 2 - - 1 - - 1 -
Llivia 1 1 - - - - - -
Llorenc del Penedés 33 32 - - - - 1 -
Lloret de Mar 21 4 5 3 - - 9 -
Magcanet de la Selva 6 4 - - - - 2 -
Maia de Montcal 1 - - 1 - - - -
Malgrat de Mar 9 3 - 2 - - 4 -
Manlleu 6 1 1 - - - 4 -
Manresa 33 9 3 4 - - 17 -
Marca 1 - 1 - - - - -
Marganell 1 1 - - - - - -
Martorell 9 4 2 3 - - - -
Martorelles 3 1 - - - - 2 -
Maslloreng 1 1 - - - - - -
Masnou, el 9 4 - 2 2 - 1 -
Maspujols 1 1 - - - - - -
Masquefa 4 2 - 1 - - 1 -
Matadepera 5 2 1 1 - - 1 -
Matard 19 9 2 3 1 1 3 -
Mediona 1 - - 1 - - - -
Moia 1 - - 1 - - - -
Molins de Rei 16 4 2 4 - - 6 -
Mollerussa 5 5 - - - - - -
Mollet del Valles 19 14 2 - - - 3 -
Monistrol de Calders 1 - - - - - 1 -
Monistrol de Montserrat 2 1 1 - - - - -
Mont-roig del Camp 3 2 - - - - 1 -
Montblanc 6 4 - 1 1 - - -
Montbrié del Camp 1 - 1 - - - - -
Montcada i Reixac 13 7 1 3 - - 2 -
Montella i Martinet 1 - 1 - - - - -
Montesquiu 1 1 - - - - - -
Montfen:er i 1 ) ) 1 ) ) ) )
Castellbo

Montgat 8 8 - - - - - -
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Ajuntaments Total tr:rlgistt:nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Montmeld 4 4 - - - - - -
\I\;Iacﬁlét:rnes del 7 3 1 i i i 3 i
Moéra d'Ebre 3 2 - - - - 1 i
Morell, el 2 - - 1 - - 1 -
Mura 1 - - 1 - - - -
Naut Aran 1 1 - - - - - -
Navarcles 1 - 1 - - - - _
Navas 2 - - 1 - - 1 -
Nulles 1 1 - - - - - -
Odena 1 1 - - - - - B
Olérdola 2 2 - - - - - -
Olesa de Bonesvalls 1 1 - - - - - _
Olesa de Montserrat 7 2 1 2 - - 2 -
Oliana 1 - 1 - - - - -
Olivella 5 3 - 1 - - 1 -
Olost 1 1 - - - - - -
Olot 9 4 1 1 - - 3 .
Orista 1 - - 1 - - - R
Os de Balaguer 1 1 - - - - - -
Palafolls 8 2 2 - - - 4 -
Palafrugell 5 2 2 1 - - - -
Palamoés 12 5 3 2 - 1 1 -
Palau-saverdera 1 - 1 - - - - -
Fiaw s 2
Palleja 12 3 1 6 - - 2 -
Pals 1 - 1 - - - - -
Palma de Cervelld, la 1 1 - - - - - -
Parets del Valles 3 2 - - - - 1 -
Parlava 1 1 - - - - - -
Passanant i Belltall 1 1 - - - - - -
Pera, la 2 1 - 1 - - - -
Peralada 1 - - 1 - - - _
Perell, el 2 1 - - - - 1 _
Piera 21 9 1 9 - - 2 -
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Ajuntaments Total u-zfrlgistt:nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Pineda de Mar 10 8 - - - - 2 -
Pla de Santa Maria, el 1 1 - - - - - -
Planes d'Hostoles, les 3 2 - - 1 - - -
Plans de Sid, els 1 - 1 - - - - R
Pobla de Claramunt, la 1 - - 1 - - - -
Pobla de Massaluca, la 1 - - - - - 1 -
Pobla de Montornes, la 4 2 1 1 - - - -
Polinya 1 - - - - - 1 -
Pont de Molins 1 - - - - - 1 -
Pont de Suert, el 2 2 - - - - - -
?g;l'teclie Vilomara i Roca- 74 74 ) i i i i i
Ponts 1 - 1 - - - - -
Prat de Comte 1 - - - - - 1 -
Prat de Llobregat, el 13 7 1 1 1 - 3 -
Pratdip 1 - 1 - - - . -
Prats de Rej, els 3 - - 2 - - 1 -
Premia de Dalt 8 5 1 - - - 1 1
Premia de Mar 19 6 2 3 7 1
Puigcerda 5 4 - - - - 1 -
Puigpelat 2 1 1 - - - . -
Puigverd de Lleida 1 - - 1 - - . -
Quart 1 - 1 - - - - -
Rabds 1 1 - - - - - -
Rajadell 1 - 1 - - - - -
Rellinars 1 1 - - - - - -
Reus 18 7 3 - 2 - 6 -
Rialp 1 1 - - - - - -
Ribera d'Urgellet 1 1 - - - - - -
Ribes de Freser 2 2 - - - - - -
Riells i Viabrea 1 1 - - - - - -
Riera de Gaia, la 2 2 - - - - - R
Riner 1 - - - - - 1 -
Ripoll 5 4 - 1 - - - -
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Ajuntaments Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresolucié  resolucié irregular finalitzar

Ripollet 15 8 3 2 1 - 1 -
Riudarenes 2 - - 1 - - 1 -
Riudecanyes 1 - - - - - 1 -
Riudellots de 9 1 1 ) ) _ } .
la Selva
Riudoms 5 1 1 1 1 - 1 -
Roca del Valles, la 10 5 2 2 - - 1 -
Roda de Bara 3 1 - - - - 2 -
Rodonya 1 1 - - - - - -
Roquetes 7 4 1 - - - 2 -
Roses 15 7 5 - - 1 2 -
Rubi 15 6 2 1 - 1 5 -
Rubid 1 - - - - - 1 -
Sabadell 40 19 6 4 1 - 10 -
Sallent 4 - 3 1 - - - -
Salou 21 6 5 4 - - 6 -
Salt 7 5 - 2 - - - .
Sant Adria de Besos 20 8 4 3 1 - 4 -
Sant Andreu de la Barca 17 6 2 6 1 1 1 -
Sant Andreu de 13 6 1 4 i} 1 1 -
Llavaneres
Sant Aniol de Finestres 1 - - - - - 1 -
S{mt Ar}tom de 6 ) 1 4 ) ) 1 )
Vilamajor
Sant Bartomeu del Grau 1 - - - - - 1 -
Sant Boi de Llobregat 15 6 3 2 - - 4 -
Sant Carles de
la Rapita 3 ! 1 i ) 1 ) )
Sant Cebria de
Vallalta . . ) 2 ) ) 1 )
Sant Celoni 10 7 - 1 - - 2 -
Sant Climent de 1 1 ) ) ) ) ) )
Llobregat
Sant Cugat del Valles 16 6 2 5 - - 3 -
Sant Cugat

. 1 1 - - - - - -
Sesgarrigues
Sant Esteve de 1 1 ) ) ) ) ) )

la Sarga
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Ajuntaments Total u':rlflistt:nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié resolucié  irregular finalitzar

Sant Esteve Sesrovires 11 4 4 2 - - 1 -
Sant Feliu de Buixalleu 3 1 - 2 - - - -
Sant Feliu de Codines 3 2 - 1 - - - -
Sant Feliu de Guixols 5 1 - 2 - - 2 -
Sant Feliu de Llobregat 15 11 2 1 - - 1 -
gz%;s:;ieﬂes 5 2 2 . ) . 1 )
Sant Fruit6s de Bages 4 2 1 - - - 1 -
Sant Hilari Sacalm 3 1 1 1 - - - -
Sant Iscle de Vallalta 2 1 1 - - - - -
Sant Joan de Vilatorrada 2 1 - 1 - - - -
Sant Joan Despi 11 4 3 2 - - 2 -
Sant Joan les Fonts 1 1 - - - - R -
Sant Just Desvern 6 4 1 - - - 1 -
Sant Llorenc¢ d'Hortons 2 1 - 1 - - - -
Sant Marti de LIémena 2 - 1 1 - - - -
Sant Marti de Tous 1 - 1 - - - - -
Sant Marti Sarroca 1 - - 1 - - - -
Sant Pere de Ribes 22 7 3 3 1 - 8 -
Sant Pere de Torell6 1 1 - - - - - -
Sant Pere de Vilamajor 4 2 1 - - - 1 -
Sant Pere Pescador 1 - - 1 - . - -
Sant Pol de Mar 3 2 - - - - 1 -
Sant Quinti de Mediona 3 1 1 1 - - R R
Sant Quirze del Valles 20 6 6 6 1 - 1 -
Sant Quirze Safaja 1 1 - - - - R R
Sant Sadurni d'Anoia 11 4 2 2 - - 2 1
Sant Sadurni d'Osormort 1 - - - - - 1 -
Sant Viceng de Castellet 3 2 1 - - - - -
Sant Vicen¢ de Montalt 6 4 1 - - 1 - -
Sant Viceng de Torelld 1 1 - - - : - B,
Sant Viceng dels Horts 10 4 1 1 - - 4 -
Santa Barbara 2 1 - - - - 1 -
Santa Coloma de Cervelld 4 - 3 - - - 1 -
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Ajuntaments Total tr:r':istt:nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de

problema  resoluci6 laresolucié  resolucié irregular finalitzar
Santa Coloma de Farners 8 4 1 1 1 - 1 -
Sant Colona e s s s 1 - - wm
Santa Cristina d'Aro 1 - 1 - - - - -
Santa Eulalia de Riuprimer 4 - - 4 - - - -
Santa Eulalia de Rongana 3 - - 1 1 - 1 -
Santa Margarida de 3 3 ) ) ) ) ) )
Montbui
Palautordera. : 2 L - - : 2 -
Santa Oliva 3 - 3 - - - - -
Santa Perpetua de Mogoda 7 4 2 - - - 1 -
Santa Susanna 6 1 3 1 - - 1 -
Santpedor 4 1 1 1 - - 1 -
Sags, Camallera i Llam- 1 ) 1 ) ) } ) )
paies
Selva del Camp, la 1 1 - - - - - -
Sentmenat 6 4 2 - - - - -
Setcases 1 - 1 - - - - -
Seu d'Urgell, la 4 3 - - - - 1 -
Seva 2 1 - - - - 1 -
Sidamon 1 - 1 - - - - -
Sils 6 2 - - - - 4 -
Sitges 22 7 4 4 - - 7 -
Solsona 3 2 - - - - 1 -
Sort 4 1 2 - - - 1 -
Subirats 1 1 - - - - - -
Sunyer 4 - - 4 - - - -
Taradell 3 2 - - - - 1 -
Tarragona 46 16 10 8 - 1 11 -
Tarrega 16 5 3 6 - - 2 -
Teia 9 1 - 2 2 - 4 -
Terrassa 31 21 2 1 - - 7 -
Tiana 2 1 1 - - - - -
Tivenys 1 1 - - - - - -
Tona 1 - - - - - 1 -
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Ajuntaments Total tr:r'ﬁistt: nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié  laresoluci6  resolucié irregular finalitzar

Tora 1 1 - - - - -
Tordera 24 10 7 2 - - 5 -
Torell6 10 6 1 1 - - 2 -
Torre de Cabdella, la 1 - - 1 - - - -
Torredembarra 13 6 1 4 - - 2 -
Torrelles de Foix 5 5 - - - - - -
Torrelles de Llobregat 4 2 - 1 - - 1 -
Torres de Segre 1 - 1 - - - - -
Torroella de Fluvia 1 - - 1 - - . -
Torroella de Montgri 8 4 1 - - 1 1 1
Torroja del Priorat 1 - 1 - - - - -
Tortosa 11 4 1 - - - 6 -
Tossa de Mar 7 5 1 1 - - - -
Tremp 2 1 - - - - 1 -
Ulla 1 - - 1 - - - R
Ullastret 3 1 - 1 - - - 1
Ulldecona 3 - 1 2 - - - -
Vacarisses 6 3 2 - - - 1 -
Vall de Bianya, la 1 - 1 - - - - .
Vall de Boi, la 1 1 - - - - - -
Vallbona d'Anoia 2 - 1 1 - - - -
Vallfogona de Balaguer 1 - - - - - 1 -
Vallgorguina 2 1 - 1 - - - -
Vallirana 8 3 - 1 - - 4 -
Vallromanes 2 1 - - - - 1 -
Valls 12 6 - 3 - - 3 -
Valls d'Aguilar, les 1 - - - - - 1 -
Vandellos i I'Hospitalet de 9 ) 1 i i i 1 i
I'Infant

Vendrell, el 48 28 8 2 - - 10 -
Vic 8 6 1 - - - 1 -
Vidreres S 7 - 2 - - - -
Vielha e Mijaran 5 5 - - - - - -
Vila-seca 8 3 - 1 - - 4 -
Vilabella 1 - - 1 - - - -
Viladamat 1 - 1 - - - - -
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Ajuntaments Total tr:r'ﬁistt: nt Finalitzades
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema  resolucié laresolucié  resolucié  irregular  finalitzar

Viladecans 8 3 - 1 - - 4 -
Viladrau - - 2 - - - -
Vilafranca del Penedés 14 4 1 1 - - 8 -
Vilajuiga 1 1 - - - - - -
Vilanova de Sau 3 3 - - - - - -
Vilanova del Cami 3 3 - - - - - -
Vilanova del Valles 5 3 - - - - 2 -
Vilanova i la Geltra 34 20 5 2 - - 5 2
Vilassar de Dalt 5 1 - 3 - - 1 -
Vilassar de Mar 15 9 - 1 - - 5 -
Vilobi d'Onyar 1 - - - - - 1 -
Vilopriu 1 - - 1 - - - -
Vimbodi i Poblet 2 2 - - - - - -
Vinyols i els Arcs 1 1 - - - - - -
Xerta 1 1 - - - - - -
Total 3.119 1.446 495 388 45 17 704 24
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22.2. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els consells comarcals durant el 2013

Consells comarcals Total S'e§té Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resoluci6 laresoluci6 resoluci6 irregular finalitzar

Alt Camp 3 2 - 1 - - - -
Alt Emporda 5 4 1 - - - - -
Alt Penedés 8 4 - 3 - - 1 -
Alt Urgell 2 2 - - - - - _
Alta Ribagorca 3 3 - - - - - -
Anoia 13 4 - 6 - - 2 1
Bages 5 4 - - - 1 - -
Baix Camp 2 2 - - - - - -
Baix Ebre 2 2 - - - - - _
Baix Emporda 8 3 2 1 - - 2 -
Baix Llobregat 6 3 1 - - 1 1 -
Baix Penedes 1 1 - - - - - -
Barcelones 7 6 - - - - 1 -
Bergueda 2 2 - - - - - -
Cerdanya 2 2 - - - - - _
Conca de Barbera 4 3 - - 1 - - -
Garraf 5 2 1 - 1 - 1 -
Garrigues 1 1 - - - - - -
Garrotxa 3 2 - - - - 1 -
Girones 2 1 - - - - 1 -
Maresme 10 4 2 2 1 - 1 -
Montsia 2 2 - - - - - -
Noguera 2 1 - - - - 1 -
Osona 4 3 - 1 - - - -
Pallars Jussa 3 2 - 1 - - - -
Pallars Sobira 14 4 - 2 8 - - -
Pla d'Urgell 4 3 - - 1 - - -
Pla de I'Estany 3 2 - - - - 1 -
Priorat 5 3 1 - - - 1 -
Ribera d'Ebre 2 2 - - - - - -
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Consells comarcals Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
Ripolles 2 2 - - - - - -
Segarra 5 4 1 - - - - -
Segria 5 3 - 1 - - 1 -
Selva 17 10 - 1 1 - 5 -
Solsones 2 2 - - - - - -
Tarragonés 4 3 - - - - 1 -
Terra Alta 2 2 - - - - - -
Urgell 3 3 - - - - - -
Vallés Occidental 11 4 - 4 1 - 1 1
Valles Oriental 4 2 - 1 - - 1 -
Total 188 114 9 24 14 2 23 2
22.3. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les diputacions durant el 2013
Diputacions Total  S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié6 resolucié irregular finalitzar
Barcelona 115 55 16 11 1 - 32 -
Girona 14 4 2 1 - 1 6 -
Lleida S 4 2 1 - - 2 -
Tarragona 31 12 7 4 - - 7 1
Total 169 75 27 17 1 1 47 1

22.4. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les entitats metropolitanes durant el 2013

Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Area Metropolitana de Barcelona 57 12 6 3 2 2 31 1
Institut Metropolita del Taxi 2 2 - - - - - -
Total 59 14 6 3 2 2 31 1
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22.5. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les entitats municipals descentralitzades

durant el 2013
Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Entitat Municipal 1 1 ) ) ) } ) )
Descentralitzada d'Areu
Entitat Municipal 1 ) . . ) _ .
Descentralitzada d'Arties e Gards
Entitat Municipal 3 9 1 ) ) ) ) )
Descentralitzada de Bellaterra
Entitat Municipal 1 1 ) ) ) ) ) )
Descentralitzada de Bitem
Entitat Municipal 9 ) ) ) ) ) 9 )
Descentralitzada de Gerb
Entitat Municipal Descentralitzada 9 1 ) ) ) 1 ) )
de la Guardia d'Ares
Entitat Municipal 1 1 ) ) ) ) ) )
Descentralitzada de Valldoreix
Total 11 7 1 - - 1 2 -
22.6. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb mancomunitats durant el 2013
Total S'esta Finalitzades
tramitant Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié6 irregular finalitzar
Manc. de Serveis Intermunicipals 1 ) ) 1 ) ) ) )
del Masnou, Alella i Teia
Total 1 - - 1 - - - -

23. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les universitats durant el 2013

Total  S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular  finalitzar
Universitat Abat Oliva (UAO CEU) 1 - 1 - - - - -
Universitat Autonoma de
Barcelona (UAB) 10 > B ! ) i 3 i
Universitat de Barcelona (UB) 12 4 1 1 2 - 4 -
Universitat de Girona (UdG) 5 2 2 1 - - - -
Universitat de Lleida (UdL) 2 1 1 - - - - -
Universitat Oberta de Catalunya 4 9 ) 9 ) ) ) )
(Uog)
Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC) 12 4 2 2 B i 3 i
Universitat Pompeu Fabra (UPF) 6 3 1 - - - 2 -
Universitat Rovira i Virgili (URV) 5 1 1 2 - - 1 -
Total 57 22 10 9 3 - 13 -



24. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les cambres oficials i els col-legis professionals

durant el 2013
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Total  S'esta Finalitzades
trami-
tant Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resoluci6 laresolucié resolucié irregular finalitzar
Cambra de Comerc, Industria i
2 1 - 1 - - - - -

Navegaci6 de Reus
Collegi d'Administradors de 1 1 ) ) ) ) ) )
Finques de Barcelona-Lleida
Consell dels Illustres Col-legis 3 1 ) 1 ) ) 1 )
d'Advocats de Catalunya (CICAC)
Il-lustre Collegi d'Advocats de 10 1 9 1 ) _ 6 )
Barcelona
Col-legi d'Advocats de Figueres 1 1 - - - - - -
Col-legi d'Advocats de Girona 1 1 - - - - - -
Collegi d'Advocats de Granollers 1 1 - - - - - -
Col-legi d'Advocats de Lleida 6 1 - 1 - - 4 -
Col-legi d'Advocats de Manresa 1 - - - 1 - - -
Collegi d'Advocats de Sabadell 1 - - - - - 1 -
Col-legi d'Advocats de Tarragona 1 - - - - - 1 -
Col-legi d'Advocats de Terrassa 2 - - - - - 2 -
Collegi d'Advocats de Tortosa 3 1 - - - - 2 -
Collegi d'Advocats de Vic 1 - - - - - 1 -
Consell de Col-legis de 1 1 ) ) ) ) ) )
Farmacéutics de Catalunya
Col-legi de Farmaceutics de

1 - 1 - - - - -
Barcelona
Col-legi Oficial d'Infermeres i

1 - - - - - 1 -
Infermers de Barcelona
Col-legi de Metges de Barcelona 8 3 2 - - - 3 -
Col-legi de Metges de Tarragona 2 2 - - - - - -
Col-legi de Notaris de Catalunya 1 1 - - - - - -
Illustre Col-legi de Procuradors 1 ) 1 ) ) ) ) )
dels Tribunals de Girona
Collegi de Registradors 1 1 - - - - - -
Col-legi d'Odontolegs i 1 ) ) ) ) ) 1 )
Estomatolegs de Catalunya
Col-legi Oficial de Protétics 1 ) ) ) ) ) 1 )
Dentals de Catalunya
Col-legi Oficial de Psicolegs de

4 2 - - - - 2 -
Catalunya
Collegi Oficial de Veterinaris de 1 ) ) 1 ) _ ) )
Barcelona
Total 56 18 7 4 1 - 26 -
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25. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb els consorcis durant el 2013

Total S'esta Finalitzades
tramitant Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar

Autoritat del Transport
Metropolita (ATM) 20 4 2 2 2 4 6 )
Autoritat Territorial de la
Mobilitat (ATM). Camp de 1 1 - - - - - -
Tarragona
Centre Tecnologic Forestal de

1 - - - - - 1 -
Catalunya
Consorci Administracié Oberta

1 - - - - - 1 -
de Catalunya
Consorci d'Acci6 Social de la

2 - - - - - 2 -
Garrotxa
Consorci d'Atenci6 a les Persones 1 1 ) ) ) ) ) )
de I'Alt Urgell
Consorci de Benestar Social de

1 1 - - - - - -
la Selva
Consorci de Benestar Social 9 9 ) ) ) ) ) )
Gironés-Salt
Consorci de les Biblioteques de 1 ) 1 ) ) ) ) )
Barcelona
Consorci de I'Espai Rural de

1 - 1 - - - - -
Gallecs
Consorci de I'Habitatge de 08 9 6 ) ) ) 13 )
Barcelona
Consorci de Serveis Socials de o5 17 1 1 ) ) 5 1
Barcelona
Consorci d'Educacié de Barcelona | 230 42 16 127 14 - 29 2
Consorci del Barri de la Mina 4 4 - - - - - -
Consorci per a la Formacié 1 1 ) ) ) ) ) )
Continua de Catalunya
Consorci Servei de Recaptacié 1 1 ) ) ) ) ) )
Cerdanya-Ripollés
Fira Internacional de Barcelona 1 1 - - - - - -
Total 321 84 27 130 16 4 57 3
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26. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies prestadores de
serveis d'interés general durant el 2013

Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
Companyies d'aigiies o / 16 3 - 28 -
pany g 100%  13,0% 29,6% 5,6% 51,8%
Companyies de gas =L 18 31 - - - 42 -
pany & 100%  19,8% 34,1% 0% 46,1%
Companyies electriques o >> 80 146 1 - 126 -
pany 4 100%  13,5% 19,6%  358% 0,2% 30,9%
Companyies telefoniques 2o 18 125 6 1 - 111 -
pany 4 100%  69% 479%  2,3% 0,4% 42,5%
Companyies de transport - 2 1 1 - - - -
100% 50% 25% 25% 0%
Total 818 100 253 156 2 ) 307
100% 12,2% 30,9% 19,1% 0,3% 37,5%

26.1. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies d'aigua durant el 2013

Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacid Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular finalitzar
Aiglies de Barcelona (AGBAR) 52 7 16 3 - - 26 -
Aiglies de Sabadell 1 - - - - - 1 -
Companyia d'Aigiies de Vilanova
. g 1 - - - - - 1 -
ila Geltra
Total 54 7 16 3 - - 28 -

53
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26.2. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies de gas durant el 2013

Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta  Actuacid Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resoluci6 irregular finalitzar
Gas Natural - Fenosa 91 18 31 - - - 42 -
Total 91 18 31 = = = 42 =

26.3. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies eléctriques

durant el 2013
Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona  S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular  finalitzar
Endesa 402 52 79 146 - 1 124 -
E-On Comercialitzadora 1 1 - - - - - -
Iberdrola 5 2 1 - - - 2 -
Total 408 55 80 146 = 1 126 =

26.4. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies telefoniques

durant el 2013
Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta S'accepta s'accepta  Actuacidé Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresolucié resolucié irregular  finalitzar
ONO 6 - - 1 - - 5 -
Orange 66 7 36 - 1 - 22 -
Telefénica Espaiia SAU 120 11 57 3 - - 49 -
Vodafone Catalunya 69 - 32 2 - - 35 -
Total 261 18 125 6 1 - 111 -
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26.5. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb les companyies de transport durant el 2013

S'esta

Total 3 Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta s'accepta  Actuacié Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
Tramvia Metropolita, SA (TRAM) 4 2 1 1 - - - -
Total 4 2 1 1 - - - -
27. Nombre de queixes i actuacions d'ofici tramitades amb altres entitats durant el 2013
Total S'esta Finalitzades
tramitant
Se No
soluciona S'accepta  S'accepta  s'accepta Actuaci6é Altres
el la parcialment la no formes de
problema resolucié laresoluci6 resolucié irregular finalitzar
Federacié d'Entitats Excursionistes
1 - - - - - 1 -

de Catalunya
Instituci6é Catalana de Recerca i Es-

- 1 - - 1 - - - -
tudis Avancats
Fundaci6 Sitges, Festival Interna- 1 1 ) ) ) ) ) )
cional de Cinema de Catalunya
Lluis Artigues - Fundaci6 tutelar 1 1 - - - - - -
Total 4 2 - 1 - - 1 -

55

INFORME AL PARLAMENT 2013



56 W ACTUACIONS DEL SINDIC EN DADES

28. Institucions a les quals es trasllada la queixa

N %
Parlament de Catalunya 8 0,8
Fiscalia del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 86 8,4
Tribunal Superior de Justicia de Catalunya 100 9,8
Institucions de defensa de drets 825 81,0
Total 1.019 100
28.1. Nombre de trasllats de queixes a defensors estrangers
Total Rebudes Traslladades

N % N %
Defensor del Pueblo de la Reptiblica de Colombia 1 - 0 1 100
Institucién Nacional de Derechos Humanos y 1 _ 0 1 100
Defensoria del Pueblo
Ombudsman Energie 1 1 100 - -
The European Ombudsman 2 2 100 - -
The Parlamentary Ombdusman of Sweden 1 1 100 - -
Total 6 4 66,7 2 33,3

28.2. Nombre de trasllats de queixes a defensor estatal i autonomics
Total Rebudes Traslladades

N % N %
Defensor del Pueblo de Espana 432 - - 432 100
Ararteko 2 2 100 - -
Defensor del Pueblo Andaluz 3 - - 3 100
Diputado del Comun de Canarias 2 - - 2 100
El Justicia de Aragbén 7 5 71,4 2 28,6
Procurador del Comun de Castilla y Ledn 1 1 100 - -
Sindic de Greuges de la Comunitat Valenciana 1 1 100 - -
Total 448 9 2,0 439 98,0
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28.3. Nombre de trasllats de queixes a defensors locals

Total Rebudes Traslladades
N % N %
Defensor de la Ciutadania de Badalona 2 2 100 - -
Defensor de la Ciutadania de Girona 7 7 100 - -
Defensor de la Ciutadania de Vilanova i la Geltru 3 2 66,7 1 33,3
Defensor del Ciutada d'Arenys de Mar 1 1 100 - -
Defensor del Ciutada de Matar6 4 3 75,0 1 25,0
Defensor del Ciutada de Palafrugell 2 2 100 - -
Sindic de Greuges de 1'Escala 2 2 100 - -
Sindic de Greuges de Rubi 1 - 0 1 100
Sindic de Greuges de Sant Cugat del Valles 2 2 100 - -
Sindic de Greuges de Sant Feliu de Guixols 9 9 100 - -
Sindic de Greuges de Sant Feliu de Llobregat 18 18 100 - -
Sindic de Greuges Municipal de Cornella de Llobregat 50 49 98,0 1 2,0
Sindic de Greuges Municipal de Reus 11 10 90,9 1 9,1
Sindic Municipal de Greuges de Figueres 8 8 100 - -
Sindic Municipal de Greuges de Gava 1 1 100 - -
Sindic Municipal de Greuges de Lleida 26 26 100 - -
Sindic Municipal de Greuges de Sabadell 18 17 94,4 1 5,6
Sindic Municipal de Greuges de Terrassa 133 131 98,5 2 1,5
Sindic Municipal de Greuges de Viladecans 18 18 100 - -
Sindic Persones de Mollet 8 8 100 - -
Sindica de Greuges de Barcelona 43 13 30,2 30 69,8
Sindica de Greuges de Vilafranca del Penedés 2 2 100 - -
Sindica de Greuges d'Igualada 1 1 100 - -
Total 370 332 89,7 38 10,3

28.4. Nombre de trasllats de queixes a defensors universitaris

Total Rebudes Traslladades

N % N %

Sindic de Greuges de la Universitat Rovira i Virgili 1 1 100 - -
Total 1 1 100 - 5
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2.5. VALORACIO DEL SERVEI DEL SiNDIC DE
GREUGES

L’objectiu d’aquest apartat és valorar l'im-
pacte que han tingut les mesures organitza-
tives, funcionals i tecnologiques que s’han
anat implantant en la tramitacié dels expe-
dients de queixes i actuacions d’ofici del
Sindic de Greuges, fer una valoracié del
compliment de la carta de serveis, recollir la
valoracié dels usuaris sobre el servei rebut a
la instituci6 i donar compte de la presencia
territorial del Sindic de Greuges.

Les dades generals de I'Informe anual 2013
mostren que el temps de tramitacié de les
queixes 1 actuacions d’ofici en els expedients
finalitzats s’ha anat reduint progressivament
en els darrers anys i, en concret, aquest any
2013 s’ha situat en 121,75 dies. D’acord amb
aquesta informacié, es pot afirmar que des de
I'inici del segon mandat del Sindic (2010), el
temps de tramitacié dels expedients de quei-
xes 1 actuacions d’ofici s’ha reduit un 28%, tot
1 que el nombre de queixes i actuacions d’ofici
s’ha incrementat un 50%.

Aquest resultat és fruit de tot un conjunt de
mesures que s’han anat explicant en els dar-
rers informes i que es basen, en sintesi, en: a)
la centralitzaci6 en una Unica area de la insti-
tucid (Servei d’Atencid a les Persones) de tota
I'entrada de documents, siguin queixes o con-
sultes; b) la modificacié de llocs de treball per
incorporar personal teécnic a les arees per
assumir la instrucci6 dels expedients de
queixa i, en aquest sentit, focalitzar el treball
del personal assessor en la resolucié dels
expedients; c) la incorporacié de mesures tec-
nologiques per automatitzar alguns processos
en la gesti6 d’expedients, i també la sortida
electronica dels documents del Sindic.

En I'ambit tecnologic, la principal modificacié
que s’ha fet aquest any 2013 ha estat la gesti6
de l'entrada i la sortida electronica de docu-
ments amb I’Administracié local, mitjancant
la plataforma EACAT. Si I'any passat es va ini-
ciar la tramesa electronica de documents amb
algunes administracions (Institut Municipal
d'Hisenda de I'’Ajuntament de Barcelona,
Organisme de Gesti6 Tributaria de la Diputacié
de Barcelona i, de ’Administracié autonomica,
el Departament d’Ensenyament i el Departa-
ment de Justicia), aquest any s’ha automatit-
zat la sortida electronica de documents amb

tota I’Administracié local. En aquest sentit,
convé valorar positivament tant l'adaptaci6
de ’Administraci6 local a les sortides del Sin-
dic com el nombre de respostes rebudes que
I’Administracié local ha trames mitjancant
aquesta plataforma, independentment del
territori i de la poblacié dels municipis. Ates
que aquesta mesura es va iniciar el mes de
desembre de 2013, encara és aviat per poder
donar informaci6 quant als resultats.

Pel que fa al temps de tramitacié dels expe-
dients tramitats durant el 2013, s’ha desa-
gregat el temps total dels expedients
tramitats en: a) temps del Sindic (compren
els tramits de I'acusament de recepcié, la
sol-licitud d’ampliacié6 de dades a la per-
sona interessada, la comunicacié a ’Admi-
nistraci6 de la queixa, la sollicitud
d’informacié a les administracions i la reso-
lucié de la queixa adrecada a I’Administra-
ciod); b) temps de durada de la tramitacié de
l'expedient a I’Administracié (compren la
comunicacié a I’Administracié de la queixa
d’acord amb I’article 39 de la Llei 24/2009, el
temps de resposta a la sol-licitud d’informa-
ci6 i, si s’escau, la comunicacié de I'accep-
tacié de la resolucid); i c) temps que triga la
persona requerida per emetre la resposta a
les demandes d’ampliacié d’informacié.

En relacié6 amb l'any passat, de nou hi ha
una millora en les dades del Sindic. Aixi,
mentre que I'any 2012 el temps de tramita-
ci6 del Sindic era de 59,6 dies, aquest any la
mitjana ha estat de 53,35 dies. En efecte, el
conjunt de mesures encaminades a finalit-
zar abans els expedients en que el Sindic no
pot intervenir o bé en que es detecta que no
hi ha irregularitat de I’Administracié ha
permes reduir en 6 dies de mitjana el temps
de tramitacié per part d’aquesta institucié.

L’Administracié ha incrementat, tot i que
no substancialment, el temps que triga a
donar resposta al Sindic. La variacié, en ter-
mes de dies, no és significativa, atés que
I’'any 2012 era de 80,9 dies i aquest any 2013
és de 82,15 dies.

Pel que fa a la persona interessada, s’ha
reduit, en termes de mitjana, 8 dies el
temps que triga la persona interessada a
donar resposta, quan hi és requerida, a la
demanda d’informacié del Sindic. Al llarg
d’aquests anys, sempre s’ha constatat una
relacié clara.



entre les persones que triguen més dies a
donar resposta a l'ampliacié d’'informacié i
els tancaments per desistiment. En canvi, les
persones interessades que volien que el Sin-
dic analitzés la seva queixa contestaven al
més aviat possible. Atés que una de les mesu-
res que ha establert el Sindic ha estat el con-
trol més exhaustiu del temps que triga la
persona interessada a contestar, quan se
superen 30 dies habils i dos requeriments de
demanda d’informacié es finalitza
I'expedient.

Valoracié de la carta de serveis i bona
conducta administrativa del Sindic

La Carta de serveis i bona conducta adminis-
trativa del Sindic de Greuges té per objectiu
avaluar el compliment dels compromisos
adquirits entre el Sindic i les persones que

VALORACIO DEL SERVEI DEL SINDIC

vénen a presentar una queixa a la institucié o
a formular una consulta.

La consolidacié, 'any 2013, de les mesures
organitzatives i funcionals que es van adop-
tar I'any anterior ha afectat positivament la
reducci6 de terminis. No obstant aixo, aquest
any el més destacable ja no és el valor del
temps de tramitacié mitja, siné el fet que hi
ha cada cop més casos que compleixen el
valor establert en la Carta de serveis. Aquest
fet comporta una certa estandarditzacié en el
procediment del Sindic. En aquest sentit, és
rellevant destacar que fins i tot el compromis
que menys s’ha complert, tant de 'any 2013
com de I'any 2012, que fa referéncia a la fina-
litzacié de I'expedient en 15 dies un cop 'Ad-
ministraci6 ha comunicat al Sindic
l'acceptacié de la resolucid, 'any 2013 s’ha
complert en un 57,5% dels casos, mentre que
I’any 2012 aquest percentatge era del 38%.

29. Temps de tramitacié dels expedients del Sindic per subjecte

Sindic

Administracié Persona interessada

Actuacions 14.354
Dies 53,35

2.373
23,65

11.861
82,15

Nivell de
compliment

Nombre de

casos/any Mitjana

L’horari minim d’atencié presencial és de dilluns a divendres de
8.30 a 19 hores.

100%

Les consultes presencials es resolen el mateix dia en qué la perso-
na s’hagi presentat a la seu de la institucié amb un temps maxim
d’espera de 15 minuts.

2.030

3,45 minuts

98,2%

El Servei d’Atenci6 a les Persones (en endavant SAP) ha de donar
resposta a les consultes d’informacié escrites en un termini no su-
perior a 3 dies habils des de la recepcié de la sol-licitud.

3.404

0,22 dies habils

98,1%

El SAP ha de donar resposta a les consultes d'informaci6 telefoni-
ques el mateix dia en que s’hagi rebut la sollicitud d’informacié.

6.894

0,15 dies habils

97,1%

Un cop formulada la sol-licitud de videoconferéncia, el SAP, en un
termini de 24 hores, ha d’acordar amb la persona interessada la
data iI’hora per establir la connexié, que ha de tenir lloc en un ter-
mini no superior a 7 dies.

0 dies habils

100 %

L’acusament de recepci6 de la queixa s’ha d’enviar en un termini
no superior a 2 dies habils des de I'entrada de 'escrit a la institucié.

7.676

2,80 dies habils

57,7%

El Sindic de Greuges ha de demanar informacié en un termini no
superior a 15 dies habils, prorrogable a 15 dies segons la complexitat
del cas.

8.175

24,67 dies habils

78,6%

Un cop s’hagin fet totes les investigacions que el Sindic estimi opor-
tunes, se n’ha de notificar la resoluci6 a la persona interessada i a
I’Administracié en un termini no superior a 30 dies des de la recep-
ci6 de l'informe.

5.756

43,02 dies habils

58,7%

Un cop I'Administracié hagi comunicat I'acceptacié o no de la
resolucié del Sindic, aquest ha de comunicar la finalitzacié de
I'expedient en un termini no superior a 15 dies habils.

1.599

44 24 dies habils

57,5%

La comunicaci6 a la persona interessada del rebuig de la queixa per
les causes que disposa la Llei 14/1984 s’ha de fer en un termini no
superior a 15 dies habils.

433

11,99 dies habils

76,5%
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Valoracié dels usuaris del servei del Sindic

Durant I'any 2013, 6.340 persones han rebut
un questionari de satisfaccié sobre el servei
ofert pel Sindic. L'enquesta s’envia de
manera automatica a totes les persones que
han presentat una queixa en finalitzar les
gestions dutes a terme per la instituci6 sobre
el seu cas. L’objectiu és detectar mancances
1 introduir millores en el servei.

Enguany, han respost les enquestes 1.308 perso-
nes, un 21% del total a qui s'havia enviat.

En general, les xifres sén satisfactories: el 90%
diu que presentar la queixa va resultar facil o
molt facil; el 89% considera que l'atencié i la
informacié rebudes han estat bones o molt
bones, i el 76% esta molt satisfet o satisfet amb
la professionalitat del personal que 'ha ates.

La majoria de les persones diuen que han cone-
gut la institucié a través dels mitjans de comuni-
caci6 (38%), xifra practicament idéntica als anys
anteriors. El darrer any, pero, han augmentat les
persones que diuen que coneixen el Sindic per-
que ja havien presentat una queixa abans (17%)
i s’han reduit les que diuen que 'han conegut
pel consell de familiars o coneguts (17%).

Pel que fa a les valoracions critiques, destaca la
necessitat de donar més rapidesa al procés
(21%), seguida de la d’oferir millor informacié als
usuaris (16%) i un tracte més personalitzat (14%).

Sobre la rapidesa del procés, si bé la majoria
d’usuaris (60%) consideren curt o molt curt el
temps transcorregut des que van presentar la
queixa fins que van rebre la primera resposta
del Sindic, I'opinié canvia quan se’ls pregunta
pel temps trigat fins a obtenir la resolucié. En
aquest aspecte, el 37% el consideren curt o
molt curt; el 31%, regular, i el 29%, llarg o molt
llarg. Malgrat que aquestes xifres encara no
sén les desitjables, si que s’observa una lleu-
gera millora respecte de 'any anterior, en que
el 33% responia que el temps de resposta fins a
obtenir la resolucié havia estat llarg o molt llarg.

La nota de mitjana obtinguda, d’una escala
del 0 al 10, és de 7, xifra superior a la de I'any
anterior (6,6). També ha millorat la satisfacci6
global del servei, el 78% n’esta molt satisfet o
satisfet (76% l'any 2012 i 73% l'any 2011).
També ha millorat respecte 'any anterior el
percentatge de persones insatisfetes amb el
servei global del Sindic (16%).

AThora d’analitzar aquests resultats, com s’evi-
dencia en la taula seglient, cal tenir en compte
que el grau de satisfaccié dels enquestats es pot
relacionar amb el tipus de resoluci6 obtinguda.
Es a dir, el percentatge de “molt satisfet” és sig-
nificativament superior en els casos en que la
resoluci6 ha estat favorable a la persona inte-
ressada. De la mateixa manera, la insatisfaccié
és quasi el doble de la mitjana en els casos en
que la resolucié no ha estat favorable a les
expectatives de la persona interessada.

30. Grau de satisfaccié dels usuaris del Sindic respecte a la resolucié obtinguda

Total

Molt satisfet Satisfet Insatisfet No contesta
Favorable 760 58,1% 566 43,3% 91 6,9% 72 5,5% 31 2,4%
Desfavorable 548 41,9% 282 21,5% 82 6,3% 141 10,8% 43 3,3%
Total 1.308  100% 848 64,8% 173 13,2% 213 16,3% 74 5,7%

Molt satisfets
(65%)

Satisfets
(13%)

Insatisfets
(16%)

No contesten
(6%)



Preséncia territorial de l'oficina del Sindic

Alllarg del 2013, el Sindic de Greuges s’ha des-
placat a 86 municipis per oferir directament
als veins i veines d’aquestes localitats un
assessorament sobre els problemes que
puguin tenir, d’acord amb el principi de
proximitat. D’aquests desplagaments al ter-
ritori s’han recollit 1.274 actuacions, de les

Tarragona
alou

I’Ametlla de Mar

Alcanar

Cubelles

M
Mollet del Valles,
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quals 791 s’han concretat amb l'obertura
d’'una queixa ila resta amb consultes. Hi ha
hagut més presencia —per motius obvis- a
les comarques amb més poblacié; en qual-
sevol cas, les comarques menys visitades
enguany seran objecte de visites de I'equip
del Sindic el 2014.

anova i la Geltra

Malgrat

Arenys de Mar

Sant Fost

Vilassar de Mar

ant Adria de Besos

Barcelona (la Marina)
Barcelona (Poble Sec)
e Llobregat

ospitalet de Llobregat
(Pubilla Cases)

de Llobregat

B Localitats on el Sindic ha fet un desplacament puntual I’any 2013

W Localitats amb queé el Sindic té un conveni de supervisié singular i ha fet un desplagament el 2013
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31. Nombre de queixes i consultes recollides en els desplacaments de 1'oficina del Sindic el 2013

Data de
Municipi desplagament Queixes Consultes Total
Malgrat de Mar 10/01/2013 10 7 17
Barbera del Valles 15/01/2013 11 8 19
Mollet del Vallés 17/01/2013 15 9 24
Sant Boi de Llobregat 22/01/2013 13 11 24
Sant Adria de Besos 24/01/2013 5 4 9
Balaguer 29/01/2013 12 5 17
Santa Coloma de Cervelld 31/01/2013 12 2 14
Castellar del Valles 05/02/2013 9 7 16
Cassa de la Selva 07/02/2013 15 9 24
Montblanc 12/02/2013 4 3 7
Esparreguera 14/02/2013 11 7 18
Salou 19/02/2013 22 8 30
Barcelona: la Marina 21/02/2013 29 10 39
Granollers 26/02/2013 10 12 22
Sant Sadurni d’Anoia 28/02/2013
Canet de Mar 05/03/2013 7 2
Alcanar 07/03/2013 12 10 22
Deltebre 07/03/2013 5 6
Falset 12/03/2013 5 6 11
Barcelona: Sarria 14/03/2013 9 10 19
Sant Viceng de Castellet 19/03/2013 2 6 8
Molins de Rei 21/03/2013 7 12
Matadepera 26/03/2013 4 - 4
Olot 04/04/2013 4 11 15
Tarrega 09/04/2013 12 10 22
Cervelld 11/04/2013 5 10
Banyoles 16/04/2013 6 3 9
Badalona: Sant Roc 18/04/2013 2 8 10
Roses 24/04/2013 4 5 9
Esplugues de Llobregat 25/04/2013 15 12 27
Tarragona 02/05/2013 7 13 20
Terrassa 07/05/2013 18 16 34
Lleida 09/05/2013 9 6 15
Solsona 14/05/2013 1 9 10
Arenys de Munt 16/05/2013 2 5 7
Girona 22/05/2013 8 5 13
Sant Quirze del Valles 28/05/2013 9 6 15
Manlleu 30/05/2013 12 10 22
Prat de Llobregat, el 04/06/2013 12 3 15
Ametlla de Mar, I' 06/06/2013 3 - 3
Vilanova i la Geltra 11/06/2013 34 20 54
Llica d’Amunt 13/06/2013 4 6 10

Vielha 18/06/2013 2 1 3
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Data de
Municipi desplacament Queixes Consultes Total
Tordera 20/06/2013 12 10 22
Castelldefels 27/06/2013 23 10 33
Vilafranca del Penedes 02/07/2013 12 7 19
Santa Margarida de Montbui 04/07/2013 5 5 10
Vilassar de Mar 09/07/2013 10 6 16
Sant Feliu de Llobregat 11/07/2013 9 2 11
Argentona 15/07/2013 4 6
Vielha 16/07/2013 3
Sant Fost de Campsentelles 18/07/2013 3 6 9
Cerdanyola 17/09/2013 14 4 18
Palafrugell 19/09/2013 4 4 8
Franqueses del Valles, les 26/09/2013 13 8 21
Torellé 01/10/2013 8 16
Sentmenat 03/10/2013 3 11
Alcarras 08/10/2013 2
Sant Andreu de Llavaneres 10/10/2013 4
Berga 13/10/2013 13 11 24
Barcelona: Poble Sec 17/10/2013 14 4 18
Castellbisbal 22/10/2013 6 2 8
Cubelles 24/10/2013 9 3 11
Blanes 29/10/2013 30 8 38
Montmeld 31/10/2013 2 7
Angleés 05/11/2013 3 5 8
Cardedeu 06/11/2013 6 13
Sant Pere de Ribes 07/11/2013 3 6
Calella 12/11/2013 18 5 23
Sant Feliu de Codines 13/11/2013 2 8
Sant Just Desvern 14/11/2013 1 10
Constanti 19/11/2013 3 11
Montcada i Reixac 20/11/2013 13 10 23
Alella 21/11/2013 10 11 21
Agramunt 26/11/2013 5 2 7
Manresa 27/11/2013 13 4 17
Martorell 28/11/2013 7 2 9
Centelles 03/12/2013 10 1 11
Corbera de Llobregat 04/12/2013 5 3 8
Santa Perpetua de Mogoda 05/12/2013 10 4 14
Hospitalet de Llobregat, 1": 10/12/2013 3 4 7
Pubilla Cases
Selva del Camp, la 11/12/2013 12 3 15
Sant Antoni de Calonge 12/12/2013 2
Salt 13/12/2013 2
Roca del Valles, la 18/12/2013 10 1 11
Arenys de Mar 19/12/2013 9 5 14
Total 791 483 1.274
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m LES ACTUACIONS MES RELLEVANTS






INTRODUCCIO

En aquest capitol es presenten les argumen-
tacions i els fonaments de les actuacions
més rellevants en cada una de les materies
amb que el Sindic de Greuges ordena la
seva actuacid.

En la majoria de casos no es tracta de quei-
xes singulars, sin6 de casuistiques que han
donat lloc a 'obertura de diversos expedi-
ents de queixa o actuacions d’ofici. En
aquest sentit, sén escrits que pretenen ser-
vir com a categories per als casos que el
Sindic ha treballat al llarg de 'any 2013.
Tots els casos que es presenten o bé abor-
den una problematica que és l'arrel de
diverses queixes o bé el que s’aborda sén
problematiques diverses, perdo que mante-
nen una clara connexi6 entre elles. Com es
podra apreciar en llegir-ho, les recomana-

CAPITOL I1I: INTRODUCCIO

cions que es fan tenen una validesa
general.

Aquestes 48 categories es complementen
amb l’exposicié de dues o tres de les quei-
xes rebudes al Sindic corresponents a cada
materia. D’aquesta manera, s’il-lustra
d’'una forma personalitzada el problema
que previament s’ha categoritzat. Al final
de cada una de les materies es fa un recull
exhaustiu de totes les actuacions d’ofici
tramitades al llarg de I'any i del seu estat
actual. Aixi mateix, també s’hi inclou la
referencia de totes les actuacions d’ofici
que s’han dut a terme en nom de I’Autori-
tat Catalana per a la Prevencié de la
Tortura.

El contingut de totes les resolucions i actua-
cions es poden consultar en l'espai web
www.sindic.cat, juntament amb les dels
anys anteriors.
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A.1. ’ACCES A LES ACTIVITATS
COMPLEMENTARIES EN
CONDICIONS D’IGUALTAT

En els darrers anys, el Sindic ha anat cons-
tatant les dificultats creixents de determina-
des families amb infants escolaritzats en
centres concertats per satisfer el pagament de
les quotes per a les activitats complementa-
ries. Si bé el tractament d’aquestes dificultats
difereix molt en funcié del centre, el Sindic ha
rebut queixes de families amb infants escola-
ritzats en centres concertats que obliguen
l'alumne a no romandre a l'aula o al centre
durant 'activitat complementaria si no poden
sufragar-ne el cost o que l'orienten a canviar
de centre i a escolaritzar-se en una escola
publica. Aquesta practica genera una situacioé
discriminatoria cap a l'alumne en qiestid
quan roman al centre sense les mateixes
oportunitats i, a més, pot acabar expulsant de
l'escola concertada l'alumnat socialment
menys afavorit, amb la corresponent repro-
duccié de processos de segregacio escolar i les
greus conseqiiencies educatives i socials que
aixd provoca a curt i mitja termini,
respectivament.

En primer lloc, val a dir que les activitats com-
plementaries sén de caracter voluntari i no
lectiu. Ara bé, aix0 no implica que no tinguin
efectes en les desigualtats educatives deriva-
des de l'existencia d'un cost d’accés, element
que no és prou valorat pel Departament d’En-
senyament, que, en aquest aspecte, actua
com si aquesta desigualtat fos inevitable, tin-
gués cobertura juridica i no suposés un pro-
blema fonamental a 'hora de garantir el dret
a 'educacié en igualtat d’oportunitats.

En aquest sentit, en nombrosos centres con-
certats les activitats complementaries no
tenen la consideracio real i practica de com-
plementaries, és a dir, de voluntaries i no
lectives, i no hi ha una diferenciaci6 efectiva i
clara entre l'horari lectiu i I’hora
complementaria.

POLITIQUES SOCIALS: EDUCACIO I RECERCA

En segon lloc, cal recordar que aquesta manca
de diferenciaci6 entre 'horari lectiu i l'activi-
tat complementaria té a veure, en bona part,
amb l'horari en qué aquesta activitat es
desenvolupa. En determinats centres concer-
tats ’horari escolar s’organitza de tal manera
que no sempre les activitats complementa-
ries s’'ubiquen formalment abans o després
de I'horari de mati o de tarda.

En tercer lloc, els continguts que s'impartei-
Xen no sempre tenen un caracter propiament
no lectiu, en el sentit que s’utilitzen ocasio-
nalment per al desenvolupament del curricu-
lum establert, com si tingués caracter lectiu
sense ser-ho, amb una clara continuitat cur-
ricular amb les activitats lectives.

En quart lloc, atesa aquesta manca de dife-
renciacié entre I'horari lectiu i 'hora comple-
mentaria, hom entén que una escolaritzacié
normalitzada en un centre concertat inclou la
participaci6 a les activitats lectives i també a
I'hora complementaria, després de sufra-
gar-ne el cost. La gran majoria d’alumnat
d’aquests centres aixi ho fa.

En cinque lloc, i en vista d’aquesta desigual-
tat derivada del cost d’accés, d'una banda,
s’ha de tenir en compte el caracter no lucra-
tiu de les activitats complementaries; de l'al-
tra, que les quotes s’han d’ajustar al cost real
d’aquestes activitats (art. 50.3 LEC). A la prac-
tica, pero, hi ha dubtes que les quotes com-
plementaries que cobren alguns centres con-
certats garanteixin el caracter no lucratiu de
les activitats.

En sise lloc, atesa aquesta desigualtat deri-
vada del cost d’accés, cal recordar que el
caracter voluntari de les activitats comple-
mentaries no justifica que els centres concer-
tats puguin excloure d’aquesta activitat
I'alumnat de families socialment desfavorides
que no tenen la possibilitat de sufragar-ne el
cost, i més quan aquesta activitat esta plena-
ment integrada en l'activitat escolar ordinaria
del grup-classe.
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En sete lloc, I'ordenament juridic preveu el
deure del Departament d’Ensenyament d’esta-
blir ajuts per a l'accés a les activitats comple-
mentaries, la qual cosa no es compleix actu-
alment (art. 6 i 202 de la LEC).

I, finalment, en vuiteé lloc, davant de la pos-
sibilitat d’establir ajuts, el Departament
d’Ensenyament exposa la manca de disponi-
bilitat pressupostaria per financar aquestes
activitats complementaries, i el caracter dis-
criminatori que el financament d’aquestes
activitats per a determinats alumnes amb
dificultats economiques podria suposar en
relaci6 amb l'alumnat dels centres publics
en els quals aquestes activitats no s’'impar-
teixen. Amb relaci6 a aquesta qlestid, cal
afirmar que qualsevol mesura adrecada a
garantir la igualtat d’accés de l'alumnat
socialment desfavorit a una determinada
activitat escolar i a combatre la segregaci6
escolar no pot ser concebuda com a discri-
minatoria, ja que I'ordenament juridic conté
un principi de discriminacié positiva davant
de situacions de desigualtat real (art. 9.2 CE
i4.2 EAQ).

El Sindic demana al
d’Ensenyament:

Departament

Un compromis més gran per evitar que les
activitats complementaries siguin un ambit
que generi desigualtat educativa.

Que reguli les activitats complementaries i
també els ajuts per fomentar-ne l'accés, d’acord
amb el que estableix la Llei 12/2009, de 10 de
juliol, d’educacié (article 50.3).

Que es garanteixi la voluntarietat de la parti-
cipaci6 a les activitats complementaries i que
s'ubiqui l'activitat complementaria abans o
després de I'horari lectiu de mati o de tarda.

Que es garanteixi la diferenciacié clara entre
les activitats complementaries i les activitats
lectives pel que fa al seu contingut curricular,
i que s'impedeixi de manera més activa que hi
hagi centres concertats que destinin I'hora
complementaria a reforcar el curriculum ofi-
cial (especialment si hi ha alumnes que en
queden exclosos per raons economiques).

Que es valorin els processos de transvasa-
ment d’alumnat socialment menys afavorit del
sector concertat al sector public.

Que es faci una convocatoria d’ajuts per
garantir I'accés en igualtat d'oportunitats a les
activitats complementaries, tal com estableix
la Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’educaci6 (arti-
cle 202 i altres).

Que no s’'autoritzin quotes per a les activitats
complementaries quan aquestes siguin supe-
riors al cost real de l'activitat i que s’establei-
xin els criteris per autoritzar les quanties
maximes que els centres poden percebre.

La persona interessada va escolaritzar la seva filla en un centre concertat, atés que no hi
havia places disponibles a cap escola publica. En aquell moment, va ser informada que no
hauria de pagar les quotes de les activitats complementaries per la seva delicada situacié
economica, que va fer que I'infant tingués la consideracié d’alumnat amb necessitats
educatives especifiques. A partir de ’'any 2012, el centre va demanar a la familia el pagament
mensual de les quotes de les activitats complementaries, amb l'argument que no havia rebut
I'assignaci6 del Departament d’Ensenyament per cobrir les despeses d'escolaritzacié de
I'alumnat amb necessitats educatives especifiques.

L'estudi de la queixa posa de manifest que 'alumna afectada va poder assistir a les activitats
complementaries durant els cursos 2011/2012 i 2012/2013, pero també que, com que no es
van abonar els rebuts, el collegi va informar la familia que la nena no podria participar a les
activitats complementaries del curs segiient.

En aquest sentit, en vista d’aquesta desigualtat derivada del cost d’accés, el Sindic recorda que
el caracter voluntari de les activitats complementaries no justifica que els centres concertats
puguin excloure d’aquesta activitat ’'alumnat de families socialment desfavorides que no
tenen la possibilitat de sufragar-ne el cost, i més quan aquesta activitat esta plenament
integrada en l'activitat escolar ordinaria del grup-classe.



A.2. EL DESENVOLUPAMENT DEL
PRINCIPI D’EDUCACIO INCLUSIVA

Han estat diverses les queixes que han arri-
bat al Sindic en que s’expressa el convenci-
ment que l'atencié especifica als alumnes
amb necessitats educatives especials ha
anat minvant per la progressiva reduccio
de personal docent, vetlladors i educadors
d’educacié especial. El temor que la conse-
quencia d’aquesta situaci6 provoqui la difi-
cultat de nois 1 noies amb necessitats edu-
catives especifiques d'adquirir amb relativa
normalitat els continguts educatius ha
crescut i s’ha evidenciat. Per aquest motiu,
el Sindic ha impulsat una actuacié per valo-
rar l'estat de I'educacié inclusiva.

Lordenament juridic estableix que l'atencié
educativa dels infants amb discapacitat es
regeix pel principi d’escola inclusiva, de
manera que, sempre que es disposin dels
suports per atendre les seves necessitats
educatives, aquests infants tenen dret a ser
escolaritzats en centres ordinaris.

Sibé el nombre d’unitats de suport a 'educa-
ci6 especial (USEE) augmenta any rere any i
se situa ja en 359 per al curs 2013/2014
(segons dades del Departament d’Ensenya-
ment), el seu desplegament progressiu ha
estat acompanyat de reduccions en la dota-
ci6 de personal docent i també de problemes
derivats de la manca de cobertura de les
reduccions de jornada i de les baixes tempo-
rals dels educadors d’educaci6 especial, amb
USEE que no disposen del personal assignat
durant tot 'horari de l'alumnat. Aquestes
mesures d’austeritat també han provocat
reduccions de les hores de personal vetlla-
dor assignat a molts centres educatius
publics respecte a cursos anteriors, malgrat
que, en molts casos, el nombre d’alumnat
amb necessitats educatives especials hagi
augmentat.
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Aquest escenari ha provocat, segons algu-
nes fonts, que alguns centres deducacié
especial rebin alumnat amb necessitats edu-
catives especials que podria estar escolarit-
zat en centres ordinaris si aquests disposes-
sin del suport adequat, amb la qual cosa no
es compleix el principi d’escolaritzar en un
centre d’educacié especial Unicament per
als casos en que l'escolaritzacié en un centre
ordinari no sigui possible.

De fet, les dades aportades pel mateix Depar-
tament d’Ensenyament indiquen que, per
primera vegada en els darrers quatre cursos,
el nombre d’alumnat amb necessitats educa-
tives especials escolaritzat en centres ordi-
naris ha decrescut i que el nombre d’alum-
nat escolaritzat en centres d’educacié
especial ha augmentat. Aquestes dades,
doncs, sén indicatives d’un cert retrocés en
el desenvolupament del principi d’educacio
inclusiva a Catalunya.

Els problemes de dotacié dels centres ordi-
naris poden condicionar notablement la tria
escolar manifestada per les families dels
alumnes amb discapacitat i també els dicta-
mens d’escolaritzacié que elaboren els
mateixos EAP. Lexisténcia de centres d’edu-
cacié especial al territori és un dels factors
condicionants d’aquestes diferéncies terri-
torials en les propostes d’escolaritzaci6 dels
EAP, pero la manca de criteris clars i com-
partits per part dels EAP sobre quins alum-
nes s’han d’escolaritzar en centres ordinaris
i quins en centres d’educacié especial també
hi influeix. Si bé en els darrers cursos el
Departament d’Ensenyament ha aprovat
resolucions per establir el procediment que
s’ha de seguir i els protocols que han d’uti-
litzar els EAP per a I'elaboracié de dictamens
d’escolaritzacié de l'alumnat amb necessi-
tats educatives especials (per exemple,
Resolucié de 28 de febrer de 2013, de la
Direccié General d’Educaci6 Infantil i Prima-
ria, per al curs 2013/2014).
Altres ambits en qué s’observen
mancances:

Hi ha enormes dificultats perque un infant
de zero a tres anys que pateix una multidis-
capacitat amb una afectacié severa pugui
ser ates en una escola bressol ordinaria.

Els deficits d’escolaritzacié inclusiva
també es fan presents en les activitats com-
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plementaries i extraescolars i en el servei
de menjador escolar

Cal destacar les dificultats amb que es
troba I'alumnat amb necessitats educatives
especials que s’ha graduat en ESO i que,
d’acord amb aquestes necessitats, presenta
molts problemes per prosseguir la seva esco-
laritzaci6 en ensenyaments secundaris pos-
tobligatoris, encara que sigui amb adaptaci-
ons curriculars. Per a molts d’ells, el recurs
educatiu més adequat a les seves necessitats
formatives i d’insercié laboral sén els pro-
grames de qualificaci6 professional inicial
(PQPI), perd la normativa vigent limita I'ac-
cés a aquesta oferta als alumnes sense gra-
duaci6 en ESO.

A criteri del Sindic, la normativa estatal, si
bé no preveu de manera literal com a cas
excepcional la possibilitat que l'alumnat
graduat en ESO es pugui inscriure en un
PQPI, no exclou que les administracions
educatives, d’acord amb el seu manament
de vetllar pel dret a 'educacié, puguin regu-
lar amb caracter excepcional altres suposits
d’accés.

Per tots aquests elements, el Sindic ha sug-
gerit al Departament d’Ensenyament un
seguit de mesures amb l'objectiu de palliar
la situacié actual:

Que s’estableixin mesures normatives i
politiques que permetin aprofundir encara
més en el desenvolupament de l'educacid
inclusiva, sigui amb la dotacié dels suports
suficients als centres ordinaris per fer possi-
ble I'escolaritzacié dels alumnes amb neces-
sitats educatives especials, sigui amb l'esta-
bliment de criteris d’escolaritzacié que
combatin les desigualtats territorials i soci-
als en laplicacié del principi d’educaci6
inclusiva existents actualment.

Que s’avanci en l'assignacié de personal de
suport necessari per a l'atencié adequada

dels alumnes amb necessitats educatives
especials en cada escola ordinaria, amb una
dotacié condicionada a I'evoluci6 de necessi-
tats educatives especials present en cada
centre per fer possible I'educacié inclusiva.

Que es completi la implantacié de les USEE,
d’acord amb l'estudi de valoracié de les
necessitats del territori, per garantir l'aten-
cié dels alumnes per als quals 'EAP ha indi-
cat aquest tipus d’escolaritzacié.

Que s’impulsi i es finalitzi la reconversié
definitiva dels centres d’educaci6é especial
en centres de referencia per a les escoles
ordinaries com a mecanisme de suport per
fer efectiva l'escolaritzacié inclusiva dels
alumnes amb discapacitats.

Que es prenguin mesures perque els
infants i els adolescents amb discapacitat
tinguin accés als diversos serveis escolars
(menjador, activitats complementaries, etc.)
en condicions d’igualtat amb els altres
infants i1 adolescents.

Que es garanteixi'accés dels infants amb
discapacitat a les escoles bressol.

Que s’asseguri la formacié dels docents en
l'atencié dels alumnes amb discapacitats i
amb necessitats educatives especials perque
l'alumnat rebi l'atencié individualitzada i
especialitzada que necessita.

Que s’estudii quines sén les ratios adequa-
des per a l'atenci6 dels alumnes amb disca-
pacitat en regim d’educacié inclusiva i les
necessitats de suport a laula i que
s’apliquin.

Que es desplegui la normativa que ha de
regular les disposicions recollides en la
mateixa Llei 12/2009, de 10 de juliol, d’edu-
cacio, en 'ambit de les activitats comple-
mentaries, de les activitats extraescolars
organitzades als centres escolars i de les
activitats d’educacié en el lleure, a fi de
garantir el dret dels infants amb discapaci-
tat, sense discriminacié per raé de cap con-
dici6, a accedir a aquests ambits educatius
en igualtat d'oportunitats.

Que s’estudii la possibilitat d’autoritzar
excepcionalment l'accés, encara que sigui
per mitja de la reserva de places per a
alumnat amb necessitats educatives espe-
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cifiques, als PQPI de I'alumnat amb necessi- daris postobligatoris, i que s’adeqiii la nor-
tats educatives especials graduat en ESO mativa d’ambit catala a aquest proposit.
que, per indicaci6é de I'EAP o del mateix cen-

tre, no pot accedir als ensenyaments secun-

El promotor de la queixa manifesta la seva disconformitat amb la reduccié progressiva de les
hores de vetllador que la seva filla tenia assignades, que derivaven de la reduccié del nombre
total d’hores de suport assignades al centre i de I'evolucié de la mateixa alumna.

De la informacié rebuda es despren que el curs 2011/2012 el centre tenia assignades trenta
hores de suport de vetllador i el curs 2012/2013 vint-i-quatre per atendre sis alumnes, de
manera que I'alumna tenia assignades sis hores setmanals de suport de vetllador, que
posteriorment es van reduir a quatre.

Aixi, d'un total de vint-i-cinc hores lectives I'alumna només té assignat el suport de vetllador
quatre hores la setmana, a banda del suport de la mestra d’educacié especial tres hores la
setmana. En el dictamen de ’EAP, de I'any 2005, hi constava que 'alumna necessitava una
atencié molt individualitzada dins de I'aula.

En els informes actuals consta una evoluci6 favorable de ’alumna, pero també s’assenyalen
les dificultats que presenta, especialment en les activitats que requereixen raonament, i la
necessitat d’'una atenci6 individualitzada, que fa que es valori positivament la presencia de la
vetlladora.

En conseqiiéncia, el Sindic suggereix al Departament d’Ensenyament que, d’'una banda,
s’avaluin les necessitats de suport educatiu complementari de la filla del promotor; i de I’altra,
es revisi I'assignacié d’hores de suport de vetllador que es fa a aquesta alumna per valorar si
aquesta assignacié s’adequa al resultat d’aquesta avaluacié i a les seves necessitats, partint
de la base que qualsevol alumne té dret a assolir el maxim desenvolupament possible,
d’acord amb el principi d’educacié inclusiva.
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Els promotors de la queixa exposen la seva preocupacié per les importants dificultats dels
alumnes sords per accedir als continguts educatius, en condicions d’igualtat amb la resta
d’alumnes, en totes les etapes educatives.

En concret, invoquen la Llei 17/2010, de 3 de juny, de la llengua de signes catalana (LSC), que
reconeix el dret dels alumnes sords a rebre una educacié bilingtie i el dret dels pares a escollir
aquest tipus d’educacio.

En aquest sentit, fan referéncia a I'article 5.2 de la Llei, que estableix que “en I’ambit escolar,
es garanteix 'aprenentatge de la llengua de signes catalana en la modalitat educativa
bilinglie, en que és llengua vehicular d’ensenyament juntament amb el catala, com a llengua
propia i vehicular del sistema educatiu i les altres llengiies orals i escrites oficials a
Catalunya”.

I fan constar diferéncies de modalitats educatives i atencié qualitativa per als alumnes sords
segons el lloc de residéncia, atés que no tots els centres de recursos educatius per a deficients
auditius (CREDA) ofereixen la pluralitat educativa per a ’alumnat sord, ni els centres
d’agrupament tenen la formacié especifica que haurien de tenir tots els professionals que
atenen aquests alumnes.

Finalment, manifesten que 'educacié és una de les seves prioritats i que el Departament,
d’'una banda, hauria d'iniciar, al més aviat possible, un procés de normalitzacié de la LSC en
I’ambit educatiu que permetés un ple accés als continguts curriculars educatius i també una
visié natural de la LSC com una llengua més en la vida de qualsevol alumne sord,
independentment del seu grau de sordesa i del desenvolupament de la llengua oral i escrita; i
de I'altra, escoltar i recollir les aportacions de diferents professionals amb sordesa en actiu als
diferents CREDA, escoles ordinaries d’agrupament de sords, centres especifics i altres centres.

Al seu torn, el Sindic s’ha adrecat al Departament d’Ensenyament perqué 'informi sobre:

1. El procés d’implantacié de la LSC als centres educatius ordinaris.

2. El nombre i la distribucié de centres que ofereixen la modalitat bilingiie per a alumnes amb
sordesa.

3. El nombre d’alumnes amb sordesa escolaritzats als centres ordinaris.

4. El nombre d’alumnes amb sordesa escolaritzats als centres amb agrupament.

5. El personal especific per a alumnes amb sordesa als centres.

6. El coneixement de la LSC per part dels CREDA.

Aixi mateix, ha sol-licitat informacié al Departament d’Economia i Coneixement sobre els
requisits per a 'assignacié d’intérpret de LSC als alumnes que cursen estudis universitaris a
Catalunya, i sobre el nombre d’alumnes amb sordesa a la universitat que reben el suport
d’interpret de la LSC aquest curs 2013/2014. El Sindic esta en espera de rebre la informacié
sollicitada a ’Administracio.



A.3. LES GARANTIES D’'UNA
EDUCACIO DE QUALITAT A LES
UNITATS D'ESCOLARITZACIO
COMPARTIDA

En els darrers anys el Sindic ha rebut diver-
ses queixes relacionades amb l'aplicacié de
mesures d’austeritat en la provisié de recur-
sos financers a les entitats i als ens locals
que s’ocupen de gestionar les unitats d’esco-
laritzaci6é compartida (UEC), que n’afecten la
qualitat i també la cobertura de l'atencid
prestada. La reduccié de la subvencid
d’aquestes entitats amb requeriments
d’atencié d’alumnat similars o la reducci6
dels mesos per curs financat, entre d’altres,
han provocat que hi hagi UEC que iniciin la
seva activitat setmanes més tard de la data
d’inici de curs establert pel calendari escolar
0 que contractin menys personal o que ho
facin el mateix dia en qué comencen les
classes lectives amb l'alumnat, la qual cosa
obliga a iniciar el curs sense la programacié
necessaria per al desenvolupament de qual-
sevol intervencié educativa.

Lordenament juridic regula els programes
de diversificacié curricular i altres progra-
mes personalitzats per als alumnes amb
necessitats especifiques de refor¢ educatiu
en els ensenyaments secundaris obligatoris
(ESO). Les unitats d’escolaritzacié compar-
tida representen una de les diverses modali-
tats possibles de mesures d’atencié a la
diversitat que el Departament d’Ensenya-
ment pot desplegar en un determinat
territori.

Les UEC s6n programes de diversificacié
curricular especifics per a alumnes amb
inadaptaci6 al medi escolar i risc d’exclusié
social, que tenen per finalitat prestar aten-
ci6é educativa, complementant la que oferei-
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xen els centres educatius, als alumnes
d’ESO que presenten problemes de compor-
tament i conductes disruptives, absentisme
i rebuig escolar, trets d’inadaptaci6 social i
risc de marginacié. Sén alumnes, doncs,
amb necessitats especials de suport educa-
tiu a les quals els mateixos centres ordina-
ris, amb els recursos ordinaris, no poden
donar resposta, i només poden ser derivats
a les UEC quan les mesures d’atenci6 a la
diversitat dins el centre educatiu ordinari
hagin resultat insuficients i s’hagin esgotat
totes les actuacions possibles per part del
centre.

Cal posar de manifest que els alumnes de
les UEC estan en edat d’escolaritzaci6 obli-
gatoria, i que l'objectiu de les UEC consis-
teix a afavorir l'assoliment de les compe-
téncies basiques de l'etapa i l'obtenci6 del
titol de graduat en educacié secundaria
obligatoria. Per aix0 es requereix una meto-
dologia que els motivi, que els retorni la
confianga en les possibilitats d’exit perso-
nal, que reforci els seus aprenentatges i que
eviti I'abandd escolar. Qualsevol circums-
tancia que limiti el desplegament perma-
nent i el funcionament normal d’aquests
recursos afecta directament l'assoliment
dels objectius.

A criteri d’aquesta instituci6, el retard a
iniciar 'activitat de la UEC vulnera el dret a
l'educacié de l'alumnat adscrit perque les
condicions d’escolaritzacié alternatives,
malgrat les adaptacions realitzades, no pla-
nificades conjuntament amb els professio-
nals de la UEC, no en garanteixen suficient-
ment una escolaritzaci6é adequada. El Sindic
considera que l'alumnat adscrit a les UEC
ha de ser ates plenament durant el periode
lectiu establert per la normativa que regula
el calendari escolar per als ensenyaments
de secundaria obligatoria, tal com succeeix
amb la resta d’alumnat d’ESO. I el Sindic
constata que, amb els recursos disponibles
als centres de secundaria, no és possible
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atendre adequadament les necessitats edu-
catives d’aquest alumnat. Escolaritzar
aquest alumnat al centre durant un periode
significatiu de temps requereix ajudes,
suports i adaptacions que poden depassar
les possibilitats que ofereix la programacié
ordinaria de l'aula i les mesures de reforg
disponibles.

De manera alternativa, cal que es garan-
teixi 'escolaritzacié de l'alumnat adscrit a

la UEC als centres ordinaris i que es doti
aquests centres dels recursos necessaris
perque aquest alumnat pugui ser ates ade-
quadament durant les setmanes en que
aquests programes no inicien la seva acti-
vitat; 1 que es prevegi aquest retorn tempo-
ral de 'alumnat al centre en el pla individu-
alitzat dels alumnes, amb les corresponents
necessitats de suport, i que es garanteixi la
continuitat de 'actuacié educativa entre la
UEC i el centre educatiu.

La queixa fa referéncia basicament al retard en 'inici de I’activitat d'una UEC perque el
conveni de col-laboracié entre el Departament d’Ensenyament i 'organisme autonom de
PAjuntament de Valls no es va signar fins al dia 1 d’octubre de 2011, quan el curs 2011/2012
s’havia iniciat el 12 de setembre de 2011, la qual cosa va comportar un retard en l'inici de les
classes per part d’aquest alumnat. Aquest retard es va repetir el curs 2012/2013.

El Departament d’Ensenyament va exposar que els alumnes van ser derivats a la UEC el mes
d’octubre, pero que, préviament, havien estat atesos als seus centres educatius durant el mes
de setembre. L'estudi de la queixa va fer pales que, tal com manifestava la persona
interessada, la majoria dels alumnes de la UEC no van assistir de manera continuada a
Pinstitut durant les primeres setmanes de curs i fins que la UEC no es va posar en

funcionament.

A criteri d’aquesta institucio, el retard a iniciar ’activitat de la UEC ha vulnerat el dret a

I’educacié de 'alumnat adscrit perqué les condicions d’escolaritzacié alternatives, malgrat les
adaptacions realitzades, no planificades conjuntament amb els professionals de la UEC, no en
garanteixen suficientment una escolaritzacié adequada, tal com demostren les dades
d’assistencia al centre.

Tenint en compte aquest fet, el Sindic va demanar al Departament d’Ensenyament que amb
vista al curs 2013/2014 l'activitat d’aquesta UEC tingués el mateix calendari escolar que els
centres ordinaris on es desenvolupa 'educacié secundaria obligatoria, tal com aixi es va
produir finalment.

Els promotors de la queixa mostren la seva disconformitat amb el nou concurs public per a la
gesti6 de les UEC. Concretament, la queixa fa referéncia a la suposada reduccié del pressupost
de licitaci6, a un increment de la capacitat d’atencié d’alumnat i de la despesa mensual per
alumne, a la suposada reduccié del nombre de mesos financats, que no comprenen tot I’any, i
a la suposada manca de temps de preparacié de les activitats per part dels professionals de
les UEC pel fet que se’ls redueix el temps del contracte. El Sindic ha sol-licitat informacié al
Departament d’Ensenyament i esta pendent de resposta.



A.4. DIFICULTATS ECONOMIQUES
PER ACCEDIR A L’ENSENYAMENT
UNIVERSITARI

Enguany el Sindic ha rebut diverses queixes
amb relacié a l'elevat cost dels serveis aca-
démics a les universitats publiques de Cata-
lunya, i també sobre l'eliminaci6é d’alguns
suposits d’exempcio i de bonificacié. Aques-
tes circumstancies, juntament amb algu-
nes modificacions en les beques, poden ser
un entrebanc per al dret d’accés a l'educa-
cié universitaria.

L'augment dels preus publics per als estudi-
ants universitaris que s’estableix mitjan-
cant el Decret 77/2012, de 10 de juliol, pel
qual es fixen els preus dels serveis acade-
mics a les universitats publiques de Catalu-
nyaila Universitat Oberta de Catalunya per
al curs 2012/2013, s’emmarca en el context
de crisi economica i de contencidé pressu-
postaria actuals i s’adequa a la regulacio
del Reial decret llei 14/2012, de 20 d’abril, de
mesures urgents de racionalitzacié de la
despesa publica en l'ambit educatiu, que
permet l'augment del cost d’aquests estu-
dis amb la intencié d’aproximar gradual-
ment els preus a la despesa real que com-
porta la prestacié del servei.

Tot i aixo, 'article 117.3 de la Llei 1/2003,
d'universitats, reconeix que correspon al
Govern de la Generalitat aprovar els preus
publics dels ensenyaments conduents a
I’'obtencié dels titols universitaris oficials i
la resta de drets legalment establerts.

A partir de les diverses queixes rebudes, el
Sindic ha obert una actuacié d’ofici, ja que
aquestes mesures poden comportar una
manca de possibilitat d’accedir als estudis
postobligatoris per raons estrictament
economiques. En el marc d’aquesta actua-
ci6 d’ofici, el Sindic ha estat estudiant I'im-
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pacte causat i les actuacions dutes a terme
per combatre el que es podria convertir en
una vulneracié del principi dequitat en
I’ambit de ’educacié.

Amb relacié a 'impacte causat, la Secreta-
ria d’Universitats i Recerca informa que
I'Agencia de Gestid dels Ajuts Universitaris
1 de Recerca, AGAUR, d’acord amb les
dades de que disposa, no té constancia que
s’hagi vist afectat 'accés o la continuitat
als estudis postobligatoris durant el curs
académic 2012/2013. Ates que informaci-
ons aparegudes en premsa situen en 3.000
el nombre d’estudiants que no han pogut
fer front al pagament de la matricula uni-
versitaria exigit durant aquest darrer curs
academic, el Sindic ha demanat informa-
ci6 sobre la morositat entre els estudiants
universitaris de les set universitats publi-
ques catalanes durant aquest curs
2012/2013.

D’acord amb l'article 5 del Decret 77/2012,
de 10 de juliol, 'impagament de la matri-
cula o d’algun dels seus fraccionaments en
els terminis que estableixi la universitat
pot donar lloc a la suspensi6 temporal dels
drets de l'estudiant i, si s’escau, a 'anullacié
de la matricula i dels efectes que aquesta
hagi pogut produir sense dret a cap reinte-
grament, a banda dels recarrecs aplicats en
les noves matricules. El Sindic resta pendent
de rebre la informacié sollicitada per conti-
nuar amb l'estudi de la situacié i proposar
mesures concretes en el marc de les seves
atribucions.

Davant d’aquestes dificultats, les beques i
els ajuts a 'estudi sén el mecanisme de que
disposen les administracions publiques per
garantir la igualtat d’oportunitats en 'edu-
cacié universitaria.

El regim general de beques i ajudes a l'estudi
personalitzades esta establert en el Reial
decret 1721/2007, de 21 de desembre, modi-
ficat parcialment pel Reial decret 609/2013,
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de 2 d’agost. Des de 'any 2005 el Ministeri
d’Educacié i la Generalitat de Catalunya
han subscrit diversos convenis de col-
laboracié per tal que la gesti6 de les beques
iajuts a 'estudi destinats a estudiants amb
domicili familiar a Catalunya es dugui a
terme per mitja de la Generalitat mitjan-
cant ’Ageéncia de Gestié d’Ajuts Universita-
ris i de Recerca (AGAUR).

Parallelament, la Generalitat desenvolupa
amb recursos propis una politica comple-
mentaria d’ajudes amb la convocatoria de
les beques Equitat per a la minoracié dels
preus dels credits dels estudis universita-
ris en funcié de la renda i els membres de
la unitat familiar.

En aquest context, 'any 2013 el Ministeri
d’Educaci6é va anunciar la modificacié del
Reial decret 1721/2007, pel qual s’estableix el
regim de beques i ajudes a 'estudi persona-
litzades. Aquesta reforma introdueix un nou
sistema de beques amb una estructura de
dos parts, una part fixa i una altra de varia-
ble que té en compte requisits d’exigéncia
academica i de capacitat economica.

El Sindic va traslladar al Defensor del
Poble algunes consideracions en defensa
del dret a la igualtat d’oportunitats abans
que s’aprovés la modificacié esmentada.
En primer lloc, per no vulnerar el dret a la
igualtat i no-discriminacié per raons eco-
nomiques els requisits academics haurien
de ser els mateixos per als estudiants que
requereixin ajuda economica addicional
per cursar els seus estudis que per als que
no la necessitin d’acord amb el nivell de
renda familiar de qué gaudeixen. Per con-
tra, es confonen les beques d’integracié i
promocidé social amb les beques d’excel--
lencia académica. Malgrat les consideraci-
ons formulades, la reforma s’ha materia-
litzat amb l'aprovacié del Reial decret
609/2013, de 2 d’agost.

D’altra banda, en ’'ambit catala, el Sindic
ha fet arribar al Departament d’Economia i
Coneixement algunes recomanacions amb
relacié a les beques Equitat.

A la fi del curs 2012/2013 la Secretaria
General d’'Universitats va anunciar que

s’havia produit un error de calcul de les
necessitats potencials que va suposar un
romanent de sis milions d’euros destinats
a la partida pressupostaria de les beques
Equitat.

El Sindic ha suggerit que es reguli de
manera adequada, garantint la publicitat i
l’equitat en els requisits d’accés respecte
als estudiants que van optar a la beca en
un primer moment, la cobertura dels
estudiants que alleguin un canvi de la
seva situacié economica durant el curs, i,
si cal, que s’amplii la dotacié destinada a
aquestes beques.

En segon lloc, el Sindic ha suggerit que es
garanteixi la difusié de la informacié amb
relacié a la convocatoria de les beques
Equitat, ja que, tal com indiquen les
mateixes universitats, sovint encara hi ha
desconeixement per part de 'alumnat pel
que fa a l'existéncia d’aquests ajuts per-
que sén de creacié recent.

Finalment, el Sindic ha demanat que es
garanteixi que cap estudiant deixi d’estu-
diar per raons econdmiques, complemen-
tant l'import que es prevegi en l'ambit
estatal per a les beques destinades als
estudis universitaris i1 adaptant-lo a la
situacié socioeconomica catalana, tal com
ja s’esta fent.

El Departament, fent-se particip de les
recomanacions efectuades, les ha accep-
tat i es compromet que les convocatories
de causes sobrevingudes comptin amb
totes les garanties de publicitat i cober-
tura per al curs 2013/2014 i que la difusié
de la informacié de la convocatoria millori
1 augmenti. Finalment, assegura que 'am-
pliacié de llindars de la convocatoria d’aju-
des per a aquest curs té la finalitat de
garantir que cap estudiant deixi d’estudiar
per raons economiques.
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La persona interessada es queixava que no se li havia aplicat la bonificacié prevista per a les
families nombroses, malgrat haver presentat el titol de familia nombrosa dins del termini en
que se li va fer el requeriment de documentacié després de la matricula.

El Sindic demana informaci6 a la universitat, la qual informa que ja s’ha fet efectiu el des-
compte a 'estudiant en el preu de matricula i que se I'’ha informat degudament.

La persona interessada es queixa del recarrec que s’aplica als preus dels serveis académics a
les universitats publiques quan ja es disposa d’una titulacié universitaria oficial anterior o les
condicions per obtenir-la.

El Sindic exposa a la persona interessada que resta fora de les seves atribucions valorar
aquesta mesura de politica publica prevista en 'article 8 del Decret 192/2013, de 9 de juliol, i
que respon en tot cas a 'objectiu de millorar l'eficiencia de 1'Gs dels recursos publics i a una
major coresponsabilitat de les persones beneficiaries dels serveis educatius en una etapa edu-
cativa postobligatoria també emmarcada en un context de deficit.

Aixi mateix, adreca I'estudiant a ’Agencia de Gestié d’Ajuts Universitaris i de Recerca
(AGAUR) perque demani informacié dels possibles ajuts disponibles.

La persona interessada es queixa que no s’ha emes l’acreditacié economica per formalitzar la
matricula universitaria sense efectuar-ne el pagament per al curs 2013/2014 dins el termini
previst.

El Sindic demana al Departament d’Economia i Coneixement que s’agiliti al maxim la trami-
taci6 de les acreditacions i, en tot cas, que s’emetin en el termini maxim de deu dies previst
en l'apartat 4 de I'annex de la Resolucié ECO/1415/2013, de 20 de juny.

El Sindic també suggereix que, en cas que no es disposin de les dades necessaries per emetre
P’acreditaci6, per mitja de la plataforma d’integracié i col-laboracié administrativa (PICA) es
requereixi la persona interessada i es faci la comprovacié amb la maxima celeritat possible.
Finalment, recomana que es facin les gestions necessaries amb les universitats afectades per-
que puguin mantenir en suspens el pagament de les taxes corresponents als serveis acade-
mics fins a la resoluci6 de la sol-licitud d’acreditacié de caracter economic per formalitzar la
matricula. ’Administracié accepta els suggeriments.
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Accepcié discriminatoria de 1’adjectiu gitano en el diccionari de la
RAE

Arran d’algunes queixes rebudes per una de les accepcions de la paraula
gitano que conté el Diccionari de la RAE ("que estafa u obra con engafio”),
que es considera discriminatoria, i tenint en compte que atempta contra
la dignitat del poble gitano, el Sindic obre una actuacié d’ofici i remet les
seves consideracions al Defensor del Poble perqué prengui les mesures
oportunes.

Manca d’atencié en catala a una trucada feta al telefon d’atencié
del Ministeri de Justicia

Arran de la queixa formulada per un ciutada que no va ser atés per haver-
se expressat en catala, el Sindic obre una actuacié d’ofici per investigar el
cas, ja que es tracta del nimero de teléfon que facilita la pagina web de
I’Ajuntament de Barcelona per demanar informacié relativa al Registre
Civil de Barcelona.

Tractament del nacionalisme catala en un programa de Telema-
drid

Arran de les queixes rebudes pel tractament que un programa del canal
de TV public Telemadrid va emetre sobre 1'is del catala i el tractament
que ’esmentat programa feia del tema, el Sindic obre una actuacié d’ofici
i demana al Defensor del Poble que intervingui en el cas, atés que ni la
Comunitat de Madrid ni el Govern de I'Estat disposen d’un organisme
regulador dels continguts del sector audiovisual.

Cerca de dades en matéria de vulneracié de drets lingiiistics

El Sindic inicia aquesta actuacié per recollir i analitzar les dades de que
disposen les diferents institucions en relacié amb la vulneracié dels drets
lingiiistics.

Cobertura del servei de logopeédia als CREDA

Arran de diverses queixes en qué s’exposa que els serveis de logopedia
d’alguns CREDA només atenen ’alumnat amb necessitats educatives
especials més greus, el Sindic obre una actuacié d’ofici per coneixer quina
és la situacio real i si hi ha infants que requereixen aquest tipus d’atencié
que hagin quedat desatesos.
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Infant no escolaritzat

El Sindic investiga el cas d’un infant del barri de Sant Andreu, de
Barcelona, en edat escolar obligatoria, que no esta escolaritzat, segons
s’ha informat.

Seguiment dels preus publics aplicats a la matriculacié en els ci-
cles formatius de grau superior (CFGS)

La finalitat de I’actuacié d’ofici és fer el seguiment de la valoracié de
I’aplicacié dels preus publics a la matricula dels CFGS, pel que fa a

les recomanacions del Sindic en aquest tema, especialment quant al
suggeriment d’estudiar I’ampliacié de les bonificacions i exempcions a
altres col-lectius.

Denegaci6 de transport escolar adaptat

El Sindic investiga I’actuacié de I’Administracié arran de la informacié
facilitada sobre la denegacié del servei de transport adaptat a diversos
alumnes d’una escola bressol.

Tancament d’una escola de Tona
Tancament d’una escola de Matard
Tancament d’una escola de Terrassa

Les actuacions tenen per objecte supervisar el procés de tancament dels
centres, atés que aquest afecta el dret a I’escolaritzaci6 de I’alumnat.

Tancament progressiu d’una escola de Pineda de Mar
Tancament progressiu d’una escola de Llica d’Amunt
Tancament progressiu d’una escola de Sant Pere de Vilamajor
Tancament progressiu d’una escola de la Selva del Camp
Tancament progressiu d’una escola de Cerdanyola del Valles

Les actuacions tenen per objecte supervisar el procés de tancament dels
centres, atés que aquest afecta el dret a I’escolaritzaci6 de ’alumnat i
genera problemes relacionats, com ara I’agrupament de germans.
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Eliminacié de grups de P3 a diverses escoles

El descens de ’alumnat que s’incorpora a P3, juntament amb les
politiques d’ampliacié de ratio, ha provocat el tancament de 73

grups. El Sindic obre una actuacié d’ofici per analitzar la incidencia
d’aquesta mesura en el debilitament de la demanda dels centres i en les
desigualtats en la seva composicié social.

Reduccions en la figura del promotor escolar

El Sindic obre una actuaci6 per analitzar la situacié de la figura del
promotor escolar —prevista en el Pla integral del poble gitano-, a partir de
les informacions rebudes en relacié amb les reduccions de les dotacions
pressupostaries i la manca d’avaluacié dels seus resultats.

Sobrerepresentacié d’alumnat estranger als centres d’educacié
especial

L’actuaci6 d’ofici té com a objectiu estudiar la preséncia d’alumnat
estranger als centres d’educacié especial en relacié amb la totalitat dels
alumnes escolaritzats en aquest tipus de centres.

Diferéncies de criteri entre EAP en les orientacions envers
I’educacié inclusiva

L’actuaci6 d’ofici iniciada pretén analitzar diferéncies de criteri existents
entre els diferents equips d’atencié i orientacié psicopedagogica (EAP) en
les orientacions de I’alumnat amb necessitats educatives especials envers
I’educacié inclusiva.

Model d’educacié6 inclusiva i desplegament de la LEC

L’actuaci6 pretén analitzar el desplegament de la Llei 12/2009, d’educaci6
de Catalunya, pel que fa als articles referits a ’educacié inclusiva, arran
dels deficits denunciats.

Desequilibris i canvis del model de zonificacié a Tarragona

L’actuaci6 d’ofici esta motivada pels déficits observats en el model de
zonificaci6 dels centres educatius a Tarragona, que ha produit importants
desequilibris en els nivells de demanda dels diferents centres.
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Ludoteques que actuen de forma analoga a les escoles bressol,
sense el compliment de la normativa corresponent a I’educacié
infantil de primer cicle, a Sant Cugat del Valles

L’objectiu de I'actuacié d’ofici és fer el seguiment del procés d’autoritzacié
administrativa dels centres afectats per vetllar pel compliment de la
normativa establerta per als centres que imparteixen educacié infantil de
primer cicle.

Canvi en el model d’adscripcié i zonificacié escolar al municipi de
Figueres

L’actuaci6 d’ofici té com a finalitat fer una analisi de les conseqiiéncies
que pot comportar aquest canvi en el model de zonificacié escolar, de
manera especial, pel que fa a la segregacié escolar.

Anunci de supressié del servei de transport escolar a la comarca
del Pallars Sobira

Arran de I’anunci als mitjans de comunicacié de la suspensié del servei
de transport escolar al Pallars Sobira per part de les empreses que el
presten, el Sindic obre una actuacié per fer el seguiment d’aquest tema
i vetllar perqueé es mantingui aquest servei i es garanteixi aixi I’accés

a ’educacié dels infants que viuen en zones rurals o de baixa densitat
poblacional.

Exclusi6 de les activitats complementaries de ’alumnat amb
necessitats educatives especifiques a una escola concertada
d’Igualada

El Sindic obre I’actuacié d’ofici per investigar un possible tracte
discriminatori en una escola concertada de I’alumnat amb necessitats
educatives especifiques que no paga les activitats complementaries.

Problemes amb el transport impedeixen I’assisténcia a I’escola
dels infants de Torre Bard, a Barcelona

La vaga dels treballadors de ’empresa concessionaria del transport
public a la zona de Torre Baré obstaculitza els desplacaments d’un
grup nombrés d’infants als centres escolars respectius. El Sindic obre
una actuacié d’ofici per coneixer quina és la situaci6 i la resposta de
I’Administraci6.
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Agilitacié de 'acreditacié de competéncies professionals adquiri-
des per experiéncia laboral

El Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici per investigar la manca
d’agilitat en el procediment d’acreditacié de competéncies professionals
adquirides per experiencia laboral, arran de les deficiencies manifestades
per algunes entitats.

Impacte de I'increment de preus publics en I'accés i el seguiment
dels estudis universitaris i enduriment dels requisits per accedir a
beques

Arran de les queixes rebudes al Sindic, aquest decideix obrir una actuacié
d’ofici per estudiar com repercuteix la situacié actual de crisi economica

i les mesures de contenci6 de la despesa publica en ’accés dels

ciutadans als estudis de nivell superior en condicions d’igualtat i sense
discriminacions per raons economiques.

Incideéncia de I'inici del concert en la segregacié escolar

El fet que I’educacié infantil de segon cicle no estigui concertada en
determinats centres concertats que també tenen educacié primaria pot
limitar les possibilitats de coresponsabilitat en 1’escolaritzacié equilibrada
d’aquests centres. El Sindic obre una actuacié d’ofici per supervisar
aquest procés.

Segregaci6 escolar a la ciutat de Lleida

Arran de les informacions publicades per alguns mitjans de comunicacid
sobre els desequilibris en la distribuci6 de la poblacié escolar immigrant a
la ciutat de Lleida, el Sindic obre una actuacié d’ofici per estudiar aquesta
situacio6.

Implantacié de la jornada intensiva als centres publics d’educacié
secundaria obligatoria

El Sindic obre una actuacié d’ofici per analitzar les repercussions de
la implantacié de la jornada intensiva en alguns centres d’educacié
secundaria.

Ampliaci6 de ratio al municipi de Tarragona

Davant la constatacié que es fan ampliacions de ratios en zones amb
centres que disposen de places vacants, el Sindic decideix obrir una
actuaci6 d’ofici per estudiar el tema.
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Copagament de les beques de menjador escolar

L’actuaci6 del Sindic té per objecte I'estudi dels efectes de la implantacié
del copagament sobre I’accés a les beques de menjador escolar.

Rendiment escolar de I’alumnat tutelat per la Direccié General
d’Atencié a la Infancia i a I’Adolescencia (DGAIA)

El Sindic obre una actuaci6 per coneixer les dades sobre el rendiment
escolar de I’alumnat tutelat per la DGAIA, arran de la preocupacié
manifestada per algunes entitats quant als baixos resultats académics
d’aquests alumnes per deficits relacionats amb ’atenci6 de la diversitat
als centres.

Planificacié de I'oferta de places escolars a la Sagrera

Arran de la informacié publicada a la premsa sobre la manca de places
escolars al barri de la Sagrera de Barcelona i la suposada intencié del
Consorci d’Educacié de Barcelona d’incrementar les ratios existents, el
Sindic obre una actuacié d’ofici per conéixer la situaci6 i fer un seguiment
de les mesures que I’Administracié vol prendre sobre aquesta qgiiestio.

Exclusié d’alguns alumnes d’un centre de les proves d’avaluacié
de competencies basiques que es fan a I’alumnat de 6é de pri-
maria

Arran de la informacié obtinguda sobre un presumpte tracte
discriminatori envers alguns alumnes del centre a I’hora de realitzar les
proves d’avaluacié de competéncies basiques, el Sindic obre una actuacié
per investigar el cas.

Ampliacié de grup en una escola de Barcelona

El Sindic obre aquesta actuacié d’ofici amb I’objectiu de supervisar els
criteris que han orientat aquesta mesura i els efectes que pot tenir a
I’hora de fomentar equilibris en ’escolaritzacié de I’alumnat a la zona.

Contracte programa a les escoles concertades

Arran de la informacié publicada a la premsa sobre la supressié de les
subvencions a la sisena hora que s’atorguen a les escoles concertades
amb més nombre d’alumnat immigrant i la intencié del Departament
d’Ensenyament d’adrecar aquests ajuts directament als alumnes, el
Sindic considera oportu obrir una actuacié d’ofici per fer un seguiment de
les pautes que se seguiran per fer arribar els ajuts als alumnes.
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Possibles errors detectats en els examens de la prova d’accés als
ensenyaments universitaris oficials de grau 2013

A partir de les informacions publicades als mitjans de comunicacié

sobre les reclamacions dels estudiants i dels professors de batxillerat
relatives al contingut de les proves de selectivitat, el Sindic obre una
actuaci6 per demanar informacié al Consell Interuniversitari sobre el
desenvolupament de la prova, els errors detectats i les vies de solucié
proposades, i també de la definicié de criteris per a futures convocatories.

Impagament de les matricules per part dels estudiants universita-
ris

Arran de les nombroses queixes dels estudiants per la impossibilitat
de fer front al pagament de les matricules, el Sindic decideix obrir
una actuacié d’ofici per conéixer I’abast de la morositat a les diferents
universitats publiques catalanes i a la UOC, les conseqiiéncies per al
financament d’aquestes i les mesures que cal adoptar.

Projecte de reial decret pel qual s’estableixen les condicions per
accedir a les beques i ajudes a ’estudi per al curs 2013/2014

Ates ’enduriment dels requisits per accedir a les beques i ajudes per als
estudis universitaris que té previst implantar el Ministeri d’Educacié i la
repercussio que aquestes reformes normatives tenen en la continuitat
dels estudis postobligatoris dels estudiants per raons economiques,

el Sindic obre una actuacié d’ofici i demana al Defensor del Poble que
intervingui en aquest assumpte, que implica un menyspreu del dret a
I’educacié en aquesta etapa.

Programa Renda Universitat, d’ajudes a estudiants de master i
doctorat

El programa Renda Universitat de I'Institut de Credit Oficial, que
inicialment oferia préstecs a interés 0 a estudiants de master i doctorat,
va modificar les condicions en la convocatoria i va elevar l'interes del
préstec al 3,5%. Aquest fet ha provocat que el col-lectiu d’estudiants
reclami que es negocii una prorroga o noves condicions per al retorn
del préstec, que afecta un bon nombre d’estudiants que estan a l’atur.
El Sindic obre una actuacié d’ofici per estudiar la situacié i demanar la
intervencié del defensor del Poble.

Assignaci6 d’ofici de lloc escolar en centres concertats

Arran de la informacié obtinguda a través dels mitjans de comunicacié
sobre ’assignaci6 d’ofici de plaga en centres privats concertats religiosos
a diversos alumnes que havien formalitzat la sol-licitud de preinscripcié
en centres publics, el Sindic obre una actuacié d’ofici en relacié amb
aquest assumpte, atés que aquestes assignacions poden afectar drets
dels alumnes i de les seves families, especialment, el dret de llibertat de
consciéncia.
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Procés d’admissié en una escola de Barcelona

Arran de les informacions rebudes sobre possibles irregularitats en

el procés d’admissié d’alumnes en aquest centre, el Sindic obre una
actuaci6 d’ofici per supervisar la intervencié del Consorci d’Educacié de
Barcelona en aquest assumpte.

Copagament del servei de menjador escolar

L’actuaci6 d’ofici té per objecte analitzar, en el marc del copagament del
servei de menjador escolar, els motius que expliquen que alguns centres
publics que disposen de serveis de menjador escolar superin el cost
establert pel Departament d’Ensenyament.

Beques de material escolar i beques de caracter general

Arran del coneixement per part del Sindic que la partida de beques de
material escolar i beques de caracter general s’ha reduit de manera
ostensible en els darrers dos anys per efecte de les mesures d’austeritat
aplicades pel Ministeri d’Educacid, s’obre una actuacié d’ofici, ates que
aquesta situacié pot afectar el dret a ’educacié en igualtat d’oportunitats.

Criteris de gratuitat en el transport i menjador escolar

Arran de les dentncies publicades a la premsa amb relacié a la manca
d’ajuts de transport i menjador escolar a I’Alta Ribagorga, el Sindic obre
una actuacié per investigar i analitzar els possibles desequilibris existents
quant als ajuts publics dins d’una mateixa demarcacié territorial.

Actuaci6 d’un professor d’un institut de Barcelona

Arran de la dendncia d’una presumpta actuacié incorrecta d’un professor
de secundaria envers els seus alumnes i la manca d’intervencié de

la direcci6 del centre, el Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici per
investigar el cas i coneixer quina ha estat la intervencié de la direccié i de
la Inspeccié d’Ensenyament.

Analisi de I'oferta de places escolars a Salt

Coneixedor, a través de la premsa, de les previsions del Departament
d’Ensenyament sobre l'oferta escolar per als propers cursos al municipi
de Salt, el Sindic obre una actuacié d’ofici per estudiar I’adequacié
d’aquestes previsions.
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Caracter voluntari de les quotes de les associacions de mares i
pares d’alumnes (AMPA)

Arran d’una consulta publicada a la pagina web de la FAPAC, amb relacié
a la manca d’accés als serveis dependents de ’AMPA dels alumnes les
families dels quals no paguin les quotes corresponents, el Sindic decideix
obrir una actuacié d’ofici per analitzar la incidencia d’aquesta mesura en
I’exercici efectiu de determinats drets dels infants.

Ampliaci6 de places a la Unitat Medicoeducativa (UME)

Arran de la informacié rebuda sobre la manca d’oferta de places a la UME
ila intenci6 de I’Administracié d’ampliar-ne I'oferta, el Sindic obre una
actuaci6 d’ofici per supervisar el procés d’ampliacié.



A.5. REGULACIO I LIMITS DE LES
MESURES DE CONTENCIO ALS
CENTRES DE MENORS

El Sindic ha rebut diverses queixes
relacionades amb I'is de la contencié en
centres de menors. Les mancances
detectades fan referéncia a un Us recurrent
de les mesures de contencié que entra en
contradiccié amb el principi
d’excepcionalitat que ha de regir-ne I'us
com a ultim recurs davant una situaci6 de
risc o de perill concret i imminent.

A Catalunya, les practiques de contencid
estanregulades perlalleide responsabilitat
penal del menor, en el cas dels menors i
joves que compleixen mesures judicials en
centres de justicia juvenil, i per la Llei
14/2010, de 27 de maig, dels drets i les
oportunitats en la infancia i 'adolescencia.

La regulaci6é que conté la Llei d’infancia fa
referéncia als anomenats centres d’educacié
intensiva (aquells que tenen com a objectiu
donar una resposta educativa i assistencial
als adolescents que presenten alteracions
de conducta i que requereixen un sistema
d’educacié intensiva, article 133 de la Llei
14/2010), que acullen infants i adolescents
tutelats, perd no inclou altres recursos
residencials on també viuen infants no
tutelats.

No obstant aixo, la Llei 14/2010 no inclou
una regulacié detallada sobre la realitzacio
de practiques de contencié i remet a un
desplegament reglamentari que limiti els
usos de les mesures de contencié i aillament
fisic dels infantsiels adolescents en centres
de tipus terapeutic o d’educacié intensiva
perque se’n faci un Us limitat i extraordinari
per protegir l'infant. A hores d’ara,
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l'aprovacié d’aquest reglament, ja demanat
pel Sindic en informes anteriors al
Parlament, encara esta pendent.

En aquest sentit, a banda del desplegament
reglamentari de la Llei 14/2010 que reguli
—entre molts altres elements de
funcionament dels centres— la practica de
contencions, també manca una norma
d’abast general que estableixi en quines
condicions s’han de fer les contencions en
centres terapeutics que atenen infants no
tutelats per 'Administracié publica.

Val a dir que en el cas d’infants i adolescents
en situacié de desemparament, la Direccio
General d’Atenci6 a la Infancia i
I’'Adolescencia (DGAIA) va dictar la
Instruccié 11/2010, de 20 de desembre, per
laqual s’aprova el protocol sobrel’acolliment
en centre per raons terapeutiques i
educatives d’infants o adolescents en
situaci6 de guarda o tutela per la DGAIA.

Aquesta instruccié regula, entre altres
aspectes, les contencions fisiques i
mecaniques i les mesures d’aillament, pero,
com s’ha assenyalat més amunt, no inclou
els infants no tutelats (sota la potestat dels
seus progenitors) i ingressats en centres.

Pel que fa a les queixes rebudes al Sindic, el
caracter reiterat de les referides a un centre
terapeutic i també la informacié recollida
amb relacié a un centre d’educacié intensiva
fan pensar que es recorre molt freqlientment
a les contencions. Aixi mateix, les queixes
rebudes també fan referencia a la forma com
es fan aquestes contencions. En el cas del
centre de la DGAIA, es plantejava un Us
excessiu de la forca i un procediment que
podia causar lesions als menors objecte
d'immobilitzacié. En el cas del centre
terapeutic, es questiona, a més de la
freqiencia, la immobilitzacié en una cadira
de fusta exposada publicament, amb caracter
sembla que preventiu i exemplificador, la
durada de la immobilitzacié i la intervencio
d’altres menors en les contencions. A més a
meés, els nois i les noies romanen hores
lligats a la cadira, de vegades un dia sencer,
molt més enlla del temps necessari per
contenir-los i evitar-los danys a ells mateixos
o a tercers. D’aquesta manera, es constata un
Us sancionador i preventiu dels mitjans de
contencié que no té en compte el caracter
excepcional de la mesura i el seu unic
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objectiu d’evitar danys immediats i concrets,
per la qual cosa acaba esdevenint un castig
fisic prohibit per 'ordenament.

En el cas del centre que atén infants tute-
lats, el Sindic, a més de fer-hi una visita,
va posar la queixa en coneixement del
Departament de Benestar Social i Familia,
que va intervenir de manera immediata
obrint una investigacié i adoptant mesu-
res per millorar els procediments de prac-
tica de les contencions.

Amb relacié a 1'is de les contencions, el
Sindic ha recomanat:

Que es desplegui reglamentariament la
Llei 14/2010 per regular les contencions i,
en general, els drets dels infants ingres-
sats en centres.

Que es dicti una norma general que
garanteixi els drets dels infants ingres-
sats en altres centres diferents dels CRAE
1 als centres d’acolliment, i també dels
infants que no estan tutelats.

Que es faci un seguiment i una supervi-
si6 periodics dels centres on hi ha una
intervencié intensiva o terapeutica amb
infants amb trastorns de conducta, i espe-
cialment que es vetlli pel bon tracte als
infants pel que fa a l'aplicaci6 de les
mesures de contencid i de correccié.

En el cas especific del centre terapeutic,
també visitat pel Sindic, s’ha suggerit al
Departament de Benestar Social 1
Familia:

Que s’adoptin mesures de manera imme-
diata per esmenar les mancances obser-
vades, que es garanteixin els drets dels
infants i que s’adeqtii la practica de con-
tencions al marc normatiu vigent.

Que es faci un seguiment i una supervi-
si6 exhaustius del funcionament del cen-
tre i, mentre no s’adoptin aquestes mesu-
res, que la DGAIA no hi derivi infants.



A.6. ELS ACOLLIMENTS EN FAMILIA

L'acolliment familiar és des de fa anys una
realitat que el Sindic de Greuges segueix
detingudament i sobre la qual ha estat for-
mulant diverses recomanacions. Recent-
ment, en el marc d'un darrer informe
sobre aquesta questio, ha posat de mani-
fest tant la manca de families acollidores
com alguns deficits observats amb relacié
a l'acolliment familiar i al seguiment que
se’n fa.

Cal assumir que l'infant i 'adolescent han
de ser el centre de l'actuacié protectora i
del recurs d’acolliment familiar. En cohe-
rencia, totes les administracions i els ser-
veis que intervenen en 'acolliment familiar
han de partir del principi de l'interes supe-
rior de l'infant.

Per acomplir aquest objectiu, cal escoltar
I'infant en el sentit més ampli del terme i
prendre’s seriosament les seves manifesta-
cions. A la vegada, és necessari que els
infants estiguin informats dels seus drets,
que tinguin un referent estable i que els pro-
fessionals estiguin obligats a tenir-hi entre-
vistes regulars.

Lacolliment en familia aliena és el recurs
més apropiat per a la crianca dels infants
quan no poden créixer amb la seva familia
biologica. La familia aliena ofereix un marc
en el qual es fa possible el maxim desenvo-
lupament de l'infant, i el seu caracter prefe-
rent o prioritari esta reconegut en la Con-
vencié de les Nacions Unides sobre els drets
de l'infant i en la normativa estatal i cata-
lana aplicable.

Tot i aix0, aquest recurs esta encara poc
desenvolupat i moltes vegades no se’n pot
proveir els infants que tenen una proposta
en aquest sentit per la insuficiencia de fami-
lies acollidores. A tall d’exemple, 'any 2013
només un 13,6% dels infants tutelats tenen
aquesta mesura de proteccié, mentre que la
proporcié dels infants tutelats residents en
centre, que també ha crescut en els darrers
anys, representa el 38,3%. El nombre de
families acollidores, 621, és insuficient per
atendre els infants que tenen proposada
aquesta mesura per part dels EAIA. En con-
cret, 287 infants estan pendents d’acolli-
ment familiar simple.

POLITIQUES SOCIALS: INFANCIA I ADOLESCENCIA

Un dels obstacles per al desenvolupament
de la mesura de l'acolliment és que l'acolli-
ment professional no ha estat desplegat.
L'any 2013 (fins al setembre), només s’havien
produit 16 altes, poc més del 10% del total
d’altes en acolliment familiar, en aquest

tipus de recurs professionalitzat.

En tot cas, la manca de families professio-
nals afecta i condiciona tant I'accés al recurs
valorat com a adequat com l'accés a la fami-
lia acollidora més idonia per cobrir les
necessitats dels infants amb proposta d’aco-
lliment, ja que és més dificil I'assignacié

correcta de la familia.

Pel que fa a les mancances estructurals
detectades pel Sindic amb relaci6 a la figura
de l'acolliment familiar, a banda de les
esmentades amb relaci6 a la insuficiencia de
les families acollidores i la manca d'implan-
taci6 de l'acolliment familiar professional,
destaquen la manca d’un desplegament nor-
matiu garantista de l'acolliment familiar i
els efectes negatius que pot provocar la divi-
sié de competencies i de funcions adminis-
tratives en el desenvolupament de l'acolli-

ment familiar.

Amb relaci6 a les garanties normatives, no
es desenvolupa de manera suficient l'esta-
bliment de funcions especifiques de 'Admi-
nistracié dins la mesura d’acolliment ni el
desenvolupament dels drets dels infants i

adolescents acollits.

Quant a la distribuci6 de funcions i compe-
téncies en materia d’acolliment, els organis-
mes i les entitats competents en la provisidé
del recurs de l'acolliment familiar sén la
Direccié General d’Atencié a la Infancia i
I'Adolescéncia (DGAIA), I'Institut Catala de
I'’Acolliment i '’Adopcid (ICAA) i les instituci-
ons collaboradores dintegracié familiar, i
tota la intervencié administrativa s’ha de

focalitzar en l'infant i en el seu benestar.
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D’altra banda, es troba a faltar un major
lideratge de I'ICAA en la promocié d'una
cultura de l'acolliment familiar, en el dis-
seny i la planificacié de I'acolliment, en la
sistematitzacié de factors d’exit i de fra-
cas dels acolliments, en la definicié dels
perfils de familia o persona acollidora
més adequats per donar resposta a les
necessitats de l'infant i ’adolescent aco-
1lit, en la regulacié i reglamentacié de tot
el procés, en l'avaluacié continuada i
I’analisi dels resultats i de l'actual situa-
cié de l'acolliment, i en la posada en
marxa d’iniciatives i propostes per a la
investigacié. Per acomplir algunes
d’aquestes tasques, I'ICAA ha de comptar
amb la participacié activa de la DGAIA,
tutora de l'infant i de l'adolescent, que
hauria d’actuar perqueé es complissin les
condicions de l'objectiu de la mesura de
lacolliment familiar.

Pel que fa al seguiment, es detecten algunes
mancances tant en la consideracié de l'in-
fant com a centre de 'actuaci6é administra-
tiva (i en el que implica aixd a l'hora
d’acompanyar i escoltar I'infant) com en el
suport i el seguiment de les families acolli-
dores a partir de les funcions desplegades
per les instancies administratives compe-
tents. De les condicions que haurien de ser
presents en un seguiment adequat de
l’acolliment, al qual té dret qualsevol
infant o adolescent acollit, cal destacar
l’adequacié del personal, tant en formacié
com en suficiéncia, la multidisciplinarie-
tat en 'analisi i en la intervencid, una ade-
quada supervisié (interna i externa) en
l'ambit de la ICIF i una supervisié i un
suport adequats per part de 'ICAA. A més,
és imprescindible una revisié periodica i
acurada de la capacitacié de la familia o
persona acollidora.

Les principals recomanacions sobre I'aco-
lliment en familia efectuades pel Sindic en
aquest darrer informe sén :

1. Desenvolupar una politica per potenciar
l'acolliment en familia.

2. Regular especificament els drets dels
infants tutelats per ’Administracio.

3. Elaborar una guia o carta de drets dels
infants i dels adolescents acollits.

4. Regular la formalitzacié de l'acolliment.

5. Reglamentar detalladament la revisié de
les mesures, el suport i la supervisié dels
equips.

6. Establir criteris de seguiment dels
acolliments.

7. Fixar criteris de validaci6 de les ICIF.
8. Elaborar instruccions per a les ICIF.

9. Establir criteris i instruccions per tal que
I'ICAA dugui a terme les funcions de segui-
ment, supervisié i inspeccié de les entitats.

10. Elaborar instruccions de compliment obli-
gat respecte de l'especialitzacié, la formacié i
la supervisi6 dels professionals de les ICIF.

11. Garantir la suficiéencia de recursos
humans, la formaci6 especialitzada dels pro-
fessionals, la participacié i I'escolta activa de
I'infant o de I'adolescent.

12. Establir un procediment de queixa per als
infants 1 els adolescents en acolliment
familiar.

13. Establir mecanismes per assegurar que
cada infant o adolescent acollit té un projecte
educatiu individualitzat

14. Establir un professional referent que faci
Unicament el seguiment de l'atenci6é a l'in-
fant, i un professional referent per supervisar
la familia en I'exercici de les seves funcions i
donar-li suport.

15. Activar el pla de professionalitzacié de
families acollidores, en compliment de I'obli-
gaci6 de l'’Administracié d’assignar als
infants i als adolescents que estan tutelats
el recurs alternatiu a la familia.



A.7. EL DRET A UNA ALIMENTACIO
ADEQUADA: LA MALNUTRICIO
INFANTIL

Les situacions de malnutricié infantil han
esdevingut més comunes a Catalunya del
que ho eren temps enrere, toti que en cap cas
es pot parlar de la malnutricié com un pro-
blema estructural de la societat catalana. Per
estudiar-ne l'abast i proposar mesures per
palliar-la i eradicar-la, el Sindic va elaborar
I'informe La malnutricié infantil a Catalunya
presentat al Parlament de Catalunya el mes
d’agost de 2013. En aquest informe es posa de
manifest que hi ha situacions de malnutricié
infantil a causa d’ingesta insuficient d’ali-
ments en determinats moments del dia o
epoques de l'any o a causa de deficits d’ali-
mentacié equilibrada, amb dieta pobra i
sense ingerir la diversitat de nutrients
necessaris.

Aquesta problematica, que abans era present
de manera més puntual, actualment té ten-
dencia a augmentar i a agreujar-se per la
precaritzacié creixent de la situacié social i
economica de les families i per la cronificacid
i intensificaci6 de les situacions de pobresa.
D’acord amb I'Enquesta de condicions de vida
i habits de la poblaci6 2011, el 4% dels infants
menors de setze anys pateix privacions mate-
rials que afecten l'alimentacié: en concret,
quasi 50.000 infants catalans d’aquesta edat
no es poden permetre carn o peix almenys
una vegada cada dos dies. Entre altres indica-
dors, a Catalunya hi ha més de 250.000
infants en situacié de risc de pobresa, n’hi ha
més de 200.000 que resideixen en llars amb
dificultats per arribar a fi de mes o en llars
amb privacié material moderada i n’hi ha
més de 100.000 que pateixen una situaci6 de
privacié material severa.

Davant d’'aquesta realitat, el Sindic ha plantejat
la necessitat de millorar i canviar determina-
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des politiques publiques per combatre les situ-
acions de malnutricié infantil i garantir el dret
dels infants a una alimentacié adequada. Entre
aquestes politiques hi ha:

Deficits en la cobertura dels ajuts de menja-
dor escolar i infravaloracié de la renda familiar
per accedir-hi. La dotacié d’ajuts de menjador
escolar no s’ha ajustat a l'evolucié de les neces-
sitats socials, ates que, malgrat els indicadors
esmentats anteriorment, només hi ha 63.659
alumnes amb ajuts de menjador escolar.

A més, les condicions de renda familiar esta-
blertes pels consells comarcals per discrimi-
nar positivament determinades situacions
economiques en la concessié d’ajuts sén real-
ment restrictives. En alguns casos els llindars
de renda sén inferiors a I'indicador de renda de
suficiéencia de Catalunya (IRSC) i en d’altres la
combinacié de criteris de renda i de criteris
socials fa que de vegades els criteris de renda
no siguin prou discriminatoris, de manera que
les families amb més dificultats economiques
no perceben necessariament l'ajut.

De vegades els ajuts de menjador es resolen
passats mesos de I'inici de curs, 1 no sempre hi
ha previstos els mecanismes per compensar
aquestes situacions. D’altra banda, la previsio
del copagament en les beques impedeix a
algunes families poder accedir al servei, atesa
la dificultat d’assumir el pagament de la part
restant. Aixi mateix, per recomanacié del
Departament d’Ensenyament, la majoria dels
consells comarcals tampoc no preveia en les
bases de la convocatoria del curs 2012/2013 la
possibilitat de compactar els ajuts per dies,
setmanes o mesos. Per al curs 2013/2014,
aquesta circumstancia ja s’ha corregit.

La manca de garanties, com a minim, d'un
apat diari durant el curs escolar en determi-
nats collectius d'infants. En la majoria de
municipis no hi ha beques de menjador escolar
per als infants escolaritzats en escoles bressol
1la jornada compactada en molts instituts de
secundaria publics, alhora, ha tingut un
impacte fort en l'accés al servei de menjador
dels adolescents socialment més desfavorits.

Deficits de planificacié i impacte de la
distribucié solidaria d’aliments entre les
families en situaci6é de pobresa. Les diferents
modalitats de distribucié solidaria d’aliments
promogudes generalment per les entitats
d’acci6 social tenen sistemes de deteccid i
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maneres de funcionament molt diverses,
sovint poc coordinades, que no garanteixen
necessariament ni laccés de les families
amb més necessitats socials, ni una
intervencié adequada a les necessitats de
suport de les families que en fan Us, ni una
distribucié d’aliments nutricionalment
equilibrada. Com a experiencia positiva, cal
destacar l'impuls, a partir del juliol de 2012,
de la Taula de Distribucié Solidaria
d’Aliments.

Desigualtats economiques i territorials en
l'atenci6 alimentaria dels infants socialment
desfavorits per mitja del lleure educatiu. En
alguns casos, els barris i els municipis amb
una composicié social menys afavorida
tenen una oferta més feble i menys
diversificada.

Debilitament de les garanties d’alimenta-
ci6 adequada en els periodes de vacances.
Encara hi ha mancances, especialment en
determinats barris i municipis, determinats
grups d’edat i determinats periodes, com ara
el mes d’agost, en qué aquesta oferta de ser-
veis, a partir dels quals es garanteix, com a
minim, un apat diari adequat als infants
socialment més vulnerables, és insuficient.

Deficits en la deteccié dels infants amb
problemes de malnutricié infantil i en el
desplegament de plans integrals. Hi ha
aspectes susceptibles de millora en la detec-
ci6 de casos i que requereixen un treball
més proactiu i coordinat per part dels ser-
veis socials i dels serveis que atenen infants
(educacio, salut, lleure, etc.) a l'’hora de
detectar casos de malnutricié infantil.

Les principals recomanacions per garantir el
dret a I'alimentaci6 adequada dels infants:

Que s’adoptin mesures per compensar les
situacions de pobresa infantil derivades del
nou disseny de la renda minima d’insercid,

a fi de cobrir les necessitats basiques de la
poblacié que s’hagi vist privada dels recur-
sos més elementals i que hagi vist accentu-
ada la seva situacié d’exclusié social.

Que es crei una prestacié especifica condi-
cionada a la renda per garantir que les fami-
lies amb infants que no disposen dels ingres-
sos necessaris per satisfer les necessitats
essencials puguin disposar d’ingressos equi-
valents a I'IRSC.

Que es condicioni la partida pressuposta-
ria d’ajuts de menjador escolar a les necessi-
tats socials i economiques existents, de
manera que augmenti en periodes en que la
precarietat econdmica de les families també
augmenti, per garantir que tots els alumnes
que no tenen recursos suficients per sufra-
gar l'accés a aquest servei percebin l'ajut.

Que s’estableixi un llindar de renda unifi-
cat a totes les comarques equiparable a
I'IRSC per sota del qual totes les sollicituds
de menjador escolar rebin ajut de menjador
escolar 1 que es consensuin entre els diver-
sos consells comarcals criteris més homoge-
nis per ordenar la concessié dels ajuts de
menjador escolar.

Que es resolguin i es paguin els ajuts de
menjador escolar abans de l'inici de curs o
durant els primers dies.

Que es garanteixi el funcionament del ser-
vei de menjador als instituts de secundaria
els cinc dies de la setmana, tinguin jornada
compactada o no, i la provisié de beques als
alumnes socialment desfavorits.

Que es fomenti 'accessibilitat economica
als serveis de menjador de les escoles bres-
sol per als infants de zero a tres anys que es
trobin en situacions socioeconomiques
desfavorides.

Que es garanteixi la cobertura de la distri-
bucié solidaria d’aliments al conjunt de
municipis de Catalunya i que es millori en la
deteccid de necessitats, els circuits de distri-
bucid, i l'eficacia i l'eficiencia de les actuaci-
ons dutes a terme.

Que es planifiqui la provisié gratuita de
places suficients de casals i colonies d’estiu
al conjunt de municipis de Catalunya per
garantir que tots els infants en situaci6 de



pobresa, i amb possibles problemes de mal-
nutricié infantil, puguin participar en aques-
tes activitats de lleure i tenir garantit, com a
minim, un apat diari.

Que es garanteixin l'obertura dels centres
oberts durant tot I'any, també en els perio-
des de vacances.

Que es desenvolupin protocols de deteccid
de casos de malnutricié infantil a escala
local que comptin amb la implicacié dels
serveis socials, els centres escolars i altres
serveis que s’ocupen d’atendre infants.

En aquest sentit, el Departament d’Ensenya-
ment ja ha informat que, amb vista al curs
2013/2014, ha incrementat la partida pressu-
postaria destinada a les beques de menjador
escolar (en 1,8 milions d’euros), que esta tre-
ballant amb els consells comarcals per
homogeneitzar els criteris de concessi6é de
les beques i que posara en marxa un proto-
col per fer la detecci6 i el seguiment de pos-
sibles situacions d’alimentacié insuficient
en infants i joves escolaritzats, en col-
laboracié amb els ajuntaments i els consells
comarcals, tal com ja es va fer el curs passat
a la ciutat de Barcelona.

En la resposta rebuda, el Departament de
Salut confirma, tal com assenyalava l'in-
forme, que a Catalunya no hi ha un pro-
blema estructural de desnutricié infantil
per causes socioeconomiques, tot i que
admet l'existéncia de casos puntuals. Dels
751 infants amb codis diagnostics relacio-
nats amb problemes de desnutricié i
pobresa apuntats inicialment pel Departa-
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ment de Salut i recollits en l'informe, 91
corresponen a infants amb trastorns de
nutricié derivats de malalties que dificul-
ten l'assimilacié dels nutrients (sense que
hi hagi una situacié de pobresa) i 660 sén
infants amb factors de risc per alimentacié
inadequada o amb codis diagnostics relaci-
onats amb problematiques socials (pobresa
extrema i ingressos baixos), sense que
aquestes hagin causat malaltia o hagin

derivat en patologia.

En tot cas, el Departament de Salut també
recorda que la informacié que recull la his-
toria clinica esta pensada per ser d’utilitat
per al professional sanitari al centre assis-
tencial, no per ser tractada fora d’aquest
context, i alerta que per valorar de manera
adequada la problematica plantejada cal-
dria fer estudis epidemiologics de base
poblacional especifics. Manca, doncs, la
informacié necessaria per dimensionar la
prevalenca de l'alimentacié inadequada per

causes socioeconomiques.

Davant d’aquesta situacid, el Departament
de Salut també informa que, conjuntament
amb el Servei Catala de la Salut, s’esta tre-
ballant en un document d’ampliaci6é i de
desenvolupament del protocol per a la
detecci6 i el seguiment de situacions d’es-
pecial dificultat en l'alimentacié d’infants,
coordinadament amb el Departament de
Benestar Social i Familia i amb el Departa-
ment d’Ensenyament, i també amb la col-
laboracié de la Societat Catalana de Pedia-
tria. Aquestes mesures han de contribuir a
millorar la deteccié de les situacions de

malnutricié infantil.
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Empadronament de menors estrangers no acompanyats als muni-
cipis de Girona i Salt

Arran de les informacions rebudes, el Sindic decideix investigar el
procediment que se segueix als municipis de Salt i de Girona en
I’empadronament de joves estrangers no acompanyats que disposen
de documentacié de menors d'edat, pero amb un decret de fiscalia que
n’acredita la majoria d'edat, després d'haver-los practicat les proves
mediques pertinents.

Procediments de queixa de qué disposen els infants i adolescents
tutelats

A través d’algunes queixes i visites s’observa que els infants acollits en
centres no sempre tenen a I’abast un procediment clar que els permeti
formular queixes i accedir a la DGAIA o a ’EAIA sense requerir la
intervenci6 previa dels educadors o la direccié del centre on estan acollits.
Aquesta situacio resulta encara més evident en el cas dels infants que

es troben en situacié d’acolliment, sigui en familia aliena o en familia
extensa.

El Sindic inicia una actuacié per tal d’esbrinar quines sén les vies de que
disposen els menors tutelats en cas que no siguin respectats els seus
drets.

Possible negligéncia i maltractament de tres germans a un barri
de Terrassa

El Sindic investiga la situacié d'una adolescent i els seus dos germans pe-
tits, ates que ha tingut coneixement d’una possible negligéncia i maltrac-
tament psicologic per part de la mare.

Situacié dels infants i adolescents amb mesura de proteccié a
Catalunya

L’analisi de les dades de I'Informe sobre els drets de I'infant 2012 mostra
una reduccié del nombre d’ingressos d’infants en centres d’acolliment i
un augment de I’acolliment parental. A partir d’aquesta dada, el Sindic
obre una actuacié d’ofici per tal d’estudiar que ha provocat aquest canvi
i, en tot cas, comprovar que no respongui a mesures de reduccié de la
despesa, en detriment de l'interes de I'infant.

Possible maltractament a un infant

Arran de la dentiincia d’un possible maltractament d’un infant per part
dels pares, el Sindic obre una actuacié d’ofici per investigar el cas.
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Possible situacié de desproteccié infantil al districte de Sant Marti, a
Barcelona

Arran de la denuncia d’un possible cas de negligencia de la mare de tres
nenes petites i davant dels indicis d’una atencié inadequada o insuficient,
el Sindic obre una actuacié d’ofici per investigar el cas.

Regim sancionador aplicat als joves estrangers no acompanyats
residents en pisos del Consorci de Serveis Socials de Barcelona

L’actuacié d’ofici té per objecte supervisar que I’aplicacié de les mesures
correctores i de sancié es faci amb les maximes garanties procedimentals
i de respecte als drets basics, aspecte especialment rellevant ateses les
greus conseqiiéncies que té una sancié d’expulsié per a aquests joves.

Protocol d’actuacié sobre 1'acompanyament i 1'atencié immediata
dels menors estrangers no acompanyats

El Sindic inicia aquesta actuacié arran de la preocupacié manifestada
per algunes entitats en relacié amb la manca d’un circuit que estableixi
les actuacions de les diferents administracions implicades en el procés
d’acompanyament i atencié als menors estrangers no acompanyats.

Formaci6 dels joves estrangers no acompanyats

L’objectiu de ’actuacié és I’analisi de les dificultats d’insercié en els pro-
grames de formaci6 dels joves extutelats, especialment els estrangers que
han estat poc temps als centres i que desconeixen 'idioma, la qual cosa
provoca que no entrin en el projecte i restin fora del circuit de suport.

Actuaci6 d'ofici relativa a 1'existencia de presumptes maltracta-
ments fisics i psicologics als infants i adolescents ingressats a un
CREI

El Sindic inicia una actuacié d’ofici arran de la informaci6 rebuda en quée
es descriuen vexacions, insults, amenaces, agressions fisiques i mal-
tractaments psicologics a adolescents ingressats a un centre per part de
l'equip directiu de'aquest.

Situaci6 d'un infant discapacitat a Riudarenes

L’actuaci6 del Sindic té per objectiu esclarir la situacié real d’un in-
fant presumptament desates per part de la familia i ’escola, i estudiar
I’actuacié de les administracions en el cas.
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Documentacié dels menors estrangers no acompanyats

La manca de documentacié dels menors estrangers no acompanyats
dificulta la seva integracié social i insercié laboral. El Sindic investiga el
procediment que segueix I’Administracié per a la concessié de la docu-
mentacié necessaria a aquests joves.

Assistencia juridica dels menors estrangers no acompanyats

El Sindic investiga les eines i els procediments que es posen a I’abast dels
menors estrangers no acompanyats per garantir-ne I’accés a I’assisténcia
juridica. En concret, ’estat del conveni de col-laboracié entre la DGAIA,

la Subdelegacié del Govern a Barcelona i 'ICAB, el funcionament del torn
d’ofici especific i la formacié especialitzada dels lletrats que hi treballen.

Campaments de families gitanes amb infants a Sant Cugat del Valles
Campament de families gitanes amb infants a Santa Perpetua de Mogoda
Campament de families gitanes amb infants a Abrera
Campament de families gitanes amb infants a Lleida

Les actuacions d’ofici tenen per objecte conéixer quines sén les condicions
materials en queé viuen els infants en aquests assentaments.

Presumpte maltractament d'un infant a Sabadell

El Sindic obre l’actuacié d’ofici per investigar una denuncia per presump-
tes maltractaments fisics a un infant.

Suposada supressio de les colonies d'estiu d'infants tutelats

Amb motiu de les informacions difoses pels mitjans de comunicacié sobre
la suposada supressié de les colonies d’estiu dels infants dels centres tu-
telats per manca de pressupost, el Sindic obre una actuacié per supervisar
aquesta situacio.

Adequacié del recurs alternatiu a la familia assignat a un adolescent

El Sindic estudia ’adequacié del centre a les caracteristiques del menor.

Renovacié de permisos de residéncia i treball dels fills de families
immigrants a Catalunya

El Sindic investiga el procediment de renovacié de permisos de residén-
cia i treball als menors fills d’immigrants els pares del quals no perceben
ingressos, arran d’una noticia apareguda a la premsa en que s’afirma que
s’han denegat permisos per aquest motiu.
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Families gitanes amb infants residents en immobles que no com-
pleixen les condicions minimes d'habitabilitat, a Cornella de Llo-
bregat

El Sindic obre una actuacié per supervisar les condicions en que es troben
aquests infants i les actuacions dutes a terme per les administracions
implicades.

Situacié d'una nena de quatre anys de Granollers

S’investiga la situacié d’un infant, presumptament en situacié de risc,
ateés que els seus pares no atenen les seves necessitats basiques.

Determinacié de 1'edat de menors estrangers no acompanyats dels
quals no es dubta de la minoria d’edat

El Sindic inicia un estudi, per mitja de I'Institut de Medicina Legal, sobre
el grau de fiabilitat de les proves mediques per determinar I’edat exacta
dels infants, ates que aquesta informacio és especialment rellevant en
questions com ’escolaritzacio, el consentiment per a tractaments medics,
avortament, matrimoni, etc.

Estudi de les condicions del CRAE Lledoners

Arran d’una visita al centre, el Sindic obre una actuacié d’ofici per estu-
diar les condicions de vida dels nois ingressats en aquests CRAE, I’atencié
que reben, les ratios de I’equip educatiu i altres aspectes relacionats amb
la infraestructura del centre.

Practica de contencions als centres dependents de la Direccié Gene-
ral d'Atencié a la Infancia i I'Adolescencia (DGAIA)

Davant d’una possible practica abusiva de les contencions fisiques als
nois i noies ingressats als centres de la DGAIA, el Sindic obre una actua-
ci6 d’ofici per investigar 1'iis que es fa d’aquestes practiques i si s’ajusta a
I’Gs limitat i extraordinari que preveu la Llei 14/2010, sobre els drets i les
oportunitats en la infancia.

Possible situacié de negligéncia pel que fa a la cura d'un infant
adoptat

Arran de les informacions rebudes, el Sindic considera oportu iniciar una
actuacié6 d’ofici per tal de conéixer la situacié en que viu l'infant i si els
pares adoptius en tenen una cura adequada.
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Abandonament de 1'ESO d'alumnes immigrants

El Sindic obre una investigaci6 sobre els casos d’abandonament escolar
d’alumnes d’ESO immigrants, especialment, noies d’origen magrebi que
deixen l’escola per tenir cura dels germans petits o ajudar en les tasques
domestiques.

Protecci6 per part de la DGAIA d'un adolescent

El Sindic obre 'actuaci6 per fer el seguiment del cas d’una adolescent
que denuncia la manca de suport dels seus pares per poder continuar els
estudis d’educacié secundaria obligatoria i que passa a ser tutelada per la
DGAIA.

Infant en possible situacié de risc

Arran de la tramitacié de la queixa d’una parella per la situacié economi-
ca critica en que viu, el Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici per fer el
seguiment de la situacié del nadé fill de la parella.

Intervencié amb fills de dones victimes de violéncia de génere

Arran de la mort d’un infant, presumptament a mans del seu pare, que
havia estat condemnat a presé per un delicte de maltractament a la seva
dona i mare de la nena, el Sindic obre una actuacié d’ofici per estudiar el
régim de visites dels fills quan un dels progenitors ha estat condemnat
per violéncia de génere.

Actuacio de 1'Administracié en el nucli familiar d’uns infants morts
al barri del Carmel, a Barcelona

El Sindic decideix analitzar I’aplicacié del Protocol marc d’actuacié en
casos de maltractament infantil i abus sexual en el cas concret de dos
infants morts per la seva mare, arran de les informacions publicades als
mitjans de comunicacié sobre la situacié familiar i personal d’aquests
nens.

Seguiment del compliment de les recomanacions contingudes en
1'Informe sobre els drets de l'infant

L’actuacié d’ofici té per objecte fer el seguiment del compliment per part
de I’Administracié de les recomanacions fetes pel Sindic per mitja de
I’Informe sobre els drets de I'infant 2012.
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Retorn al pais d’origen d'un infant tutelat per la Direccié General
d’Atenci6 a la Infancia i a I’Adolescéncia (DGAIA)

El Sindic investiga el procés de retorn al sistema de proteccié rus d’'un
infant tutelat per la DGAIA.

Situacié de possible risc per a la seguretat d'un infant que juga en
un espai en obres

El Sindic obre una actuacié d’ofici per comprovar els fets denunciats per
una persona anonima.

Manca de separaci6 suficient de menors i adults al centre educatiu
L'Alzina

Després d’una visita al centre en la qual s’informa que els menors i els
adults fan les activitats educatives i de lleure de manera conjunta, el Sin-
dic decideix obrir una actuacié per investigar a fons el tema.

Denegaci6 per part de la DGAIA de la sol-licitud d'acolliment d’un
infant tutelat per la seva avia

El Sindic obre I'actuacié d’ofici per investigar aquest cas, denunciat per la
mateixa avia per mitja d’'una pagina web.

Terminis de presentacié de l'ajut economic sotmeés al nivell
d'ingressos de la unitat familiar

L’actuaci6 d’ofici té per objecte valorar la conveniéncia de ’ampliacié dels
terminis per a la presentacié de les sol-licituds de I’ajut economic per a
families en que s’hagi produit un naixement, adopcid, tutela o acolliment
sotmes al nivell d’ingressos, ates que I’'objectiu d’aquest ajut és afavo-

rir les families amb més dificultats economiques per prevenir possibles
situacions de vulnerabilitat.

Actuaci6 d'ofici en relacié amb el centre Font Fregona

Arran de la visita al centre, el Sindic obre una actuacié d’ofici per inves-
tigar els criteris de funcionament del centre i la situacié dels nois i noies
atesos.
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Pla contra la malnutricié infantil

Arran de les informacions publicades per un mitja de comunicacio, relati-
ves a la situacié de malnutricié d’alguns escolars a la ciutat de Barcelona,
el Sindic considera oportu obrir una actuacié d’ofici per fer un seguiment

del pla que volen portar a terme les administracions per fer front a aques-
ta situacio6.

Tancament d’una fundacié casal a Tarragona

Arran de les informacions publicades a la premsa relatives al possible
tancament d’un casal per manca de finangament i de suport institucional,
el Sindic obre una actuacié d’ofici per fer un seguiment del cas, atés que
aquesta fundacié acompleix una tasca molt important envers la protecci6
dels infants i joves en risc d’exclusié social en els barris periférics de la
ciutat de Tarragona, que quedarien desatesos.

Situacié dels infants acollits per una persona acusada de pederastia

El Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici per estudiar les actuacions de

I’Administraci6é després de coneixer, a través dels mitjans de comunicacid,
que una persona que tenia en acolliment infants tutelats per la DGAIA ha
estat detinguda, acusada de pederastia.

Situacié de dos germans tutelats per la Direccié General d’Atenci6 a
la Infancia i a ’Adolescéncia (DGAIA)

A partir de la informaci6 facilitada per un dels progenitors respecte al
Pla de millora i la seva sol-licitud de retor a casa dels fills tutelats per la
DGAIA, el Sindic considera convenient estudiar la situacié dels infants,
residents en un centre d’accié educativa.

Possible situacié de risc d'un infant

Arran de la informacié rebuda a través d'una queixa per problemes de
soroll d'uns veins, segons la qual hi ha un infant que és testimoni de
'activitat de prostituci6 de la seva mare, es considera convenient obrir
una actuacié d’ofici per estudiar l'actuacié de 1'Administracié davant
d’aquesta situacié.
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Seguiment de I'atencié6 als infants tutelats per 1'Administracié i aco-
llits en familia

Arran de la detenci6é d'un individu per presumpte abus sexual i tinenca
de pornografia infantil, que era acollidor d'infants tutelats per la Direc-
ci6 General d'Atencié a la Infancia i I'Adolescéncia (DGAIA), es considera
convenient obrir una actuacié d'ofici per analitzar el seguiment que es
fa dels acolliments i dels infants acollits per part de totes les instancies
implicades.

Desnutricié infantil

Ates que les informacions facilitades pels diferents departaments de la
Generalitat sobre 'existéncia de casos de malnutricié infantil sén apa-
rentment contradictories, el Sindic obre una actuacié d’ofici per esclarir la
situaci6 real dels casos puntuals de desnutricié infantil detectats.

Situacié d’una noia tutelada i ingressada en un centre

Arran de la visita al centre, el Sindic obre una actuacié d’ofici per valorar
I’adequacié d’aquest a les necessitats de la jove.

Centre residencial d'atencié a les drogodependéncies Vallcarca

Arran d’una visita a aquest centre, el Sindic decideix obrir una actuacié
d’ofici per estudiar el fet que alguns nois i noies que han millorat en el
seu procés terapeéutic, es vegin obligats a romandre en aquest centre per
manca de places als centres de la DGAIA.

Visita al centre d'educacié intensiva Els Castanyers

El Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici, després d’una visita al centre,
per investigar el seu funcionament i el tracte que es dispensa als nois i
noies que hi estan ingressats.

Supervisié de I’actuacié dels serveis socials i de I'EAIA en 1'atencié
d’uns infants

A partir del coneixement de I'informe de I’Ajuntament de Barcelona sobre
el desnonament d’una familia que ocupava un pis d’inclusié social, el
Sindic obre I’actuacié d’ofici per fer el seguiment dels infants, atés que es
retira la tutela a la mare.
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Possible situacié d'abusos sexuals a dos infants

Davant la dentiincia anonima d’abusos sexuals a dos infants per part de
familiars directes, el Sindic obre una actuacié d’ofici i n’informa la Fisca-
lia.

Dret de relacié i visites d'un jove d’'un CRAE amb la seva germana,
acollida en familia aliena

En el decurs d’una visita al centre, un dels joves manifesta la seva dis-
conformitat amb la reduccié del regim de visites amb la seva germana,
que esta acollida en familia aliena. El Sindic obre una actuacié d’ofici per
investigar el cas.

Atencié als infants i als adolescents amb autisme

Arran de les informacions facilitades per alguns professionals, el Sindic
obre una actuacié d’ofici per tal de coneixer quines sén els recursos exis-
tents per a I’atencié als infants i joves que pateixen autisme i les mancan-
ces que es detecten.

Situacié d'assetjament que pateix una noia a través d’Internet

Davant la denuncia rebuda, el Sindic obre una actuacié per obtenir infor-
macio sobre la situacié que esta patint aquesta noia i es posa en contacte
amb els Mossos d’Esquadra.

Supervisié del funcionament d’una ludoteca guarderia a Vilanova
ila Geltra

Arran de les informacions de qué disposa el Sindic sobre la direccié
d’aquest equipament, considera convenient investigar-ne el funcionament
i’atencié que es presta als infants que hi assisteixen.

Presumptes maltractaments a un infant per part de la mare

A partir de les informacions rebudes sobre presumptes agressions fisi-
ques infligides a un infant per la seva mare, el Sindic obre una actuacié
per investigar el cas denunciat.
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Infant en parador desconegut a Sevilla

Davant la dentncia d’'una mare que ha perdut el contacte amb el seu fill
petit, que suposadament esta a Sevilla amb el pare, el Sindic obre una
actuaci6 d’ofici i informa del cas les instancies pertinents de la Junta
d’Andalusia, la Fiscalia i el Defensor del Poble andalus.

Situacié d’un infant de Terrassa

A partir de les informacions rebudes que indiquen que l'infant esta en
situaci6 de risc, el Sindic obre una actuacié d’ofici per conéixer les actua-
cions de I’Administracié en aquest cas.

Situacié d’una noia amb problemes de salut mental

El Sindic obre una actuaci6 per investigar el seguiment que s’esta fent
d’una noia amb problemes de salut mental que esta previst que sigui do-
nada d’alta al centre on és atesa, davant la preocupacié manifestada per
la mare sobre la conveniéncia d’aquesta mesura i les conseqiiéncies que
pot comportar.

Visita al centre educatiu I’Alzina

Visita al CRAE Pedrenyal

Visita al CREI Els Castanyers

Visita al centre terapéutic Vallcarca
Visita al Centre Educatiu Can Llupia
Visita al centre terapeutic Font Fregona

En el marc de les actuacions de I’Autoritat Catalana per a la Prevencié de
la Tortura, es visiten aquests centres per comprovar que el tracte que es
dispensa als infants i joves és I’adequat.
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A.8. DRET A OBTENIR MEDICAMENTS
I PRODUCTES SANITARIS

La publicacié en el Butlleti Oficial de I’Estat
d’una resolucié mitjancant la qual es modi-
fiquen les condicions de finangament public
dels medicaments que, sense tenir la consi-
deracié d’as hospitalari, es dispensen a les
farmacies dels hospitals, ha suposat una
nova afectacio en la prestacié farmaceutica
que se suma a l’establiment de nous crite-
ris d’aportacié dels beneficiaris en la pres-
tacié farmaceutica ambulatoria que es va
produir I'any passat.

Aquesta nova regulaci6 fa referéncia a cin-
quanta farmacs, aproximadament, indicats
per a casos de patologies greus o invali-
dants i croniques, que fins ara es dispensa-
ven a les farmacies dels hospitals a paci-
ents no hospitalitzats sense que haguessin
de fer cap aportacié. Ara, perod, passen a
estar subjectes a una aportacid, de tipus
reduit, del 10% del preu de venda al public
amb un maxim de 4,20 euros per envas.

El Sindic tem que aquesta mesura pugui
veure compromesa la situacié de les perso-
nes que, tot i que necessiten la medicacié,
es troben en una situacié economica tan
precaria que els dificulta o fins i tot els
impedeix accedir-hi. D’'una banda, el Sindic
considera que aquesta nova mesura de
copagament no pot respondre ni a 'afany
dissuasori ni al recaptatori, objectius que
es persegueixen habitualment amb la
introducci6 de qualsevol copagament.

El consum de farmacs per part dels paci-
ents cronics, que sembla que sén la major
part dels afectats per aquesta nova mesura,
no presenta les condicions d’abus que es
podria produir en altres casos, atés que es
tracta de persones que necessiten la medi-
caci6 per sempre, per la qual cosa no hi ha
possibilitat d’acumular-los a casa o que
s’acabin caducant sense consumir-los.

Sovint les persones que pateixen malalties
greus o croniques han d’abandonar la seva
activitat laboral o no la poden dur a terme
amb regularitat, amb la repercussié que
aixd té en la seva economia personal i
familiar. Per aquest motiu, el Sindic ha des-
tacat que aquesta mesura afecta majorita-
riament persones o collectius que es tro-
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ben en  situacions economiques
compromeses, precisament a causa de la
seva malaltia.

El maxim de 4,20 euros fixat es refereix al
preu d’'un envas sense que s’hagi tingut en
compte que potser hi haura pacients a qui
s’hagi de prescriure un nombre elevat
d’envasos ni que els pacients a que afec-
tara es troben, amb tota probabilitat,
també subjectes a una aportacié en la
prestacié de farmacia ambulatoria. E1 més
greu, pero, és que no s’han previst alterna-
tives per a les persones que per la seva
situacié economica no puguin fer 'aporta-
ci6 exigida.

Per tot aixo, el Sindic adverteix que no
queda garantit en tots els casos el
tractament de totes les persones a les quals
s’hagiprescritalgund’aquestsmedicaments.

Pel que fa a la repercussié que aquesta
mesura té en els infants a qui s’hagi de
prescriure algun d’aquests medicaments, el
Sindic ha volgut posar I'emfasi en el fet que
no s’ha tingut en compte la situaci6 d’espe-
cial vulnerabilitat d’aquest collectiu, ni la
repercussiéo que té en l'economia familiar
que un dels seus membres hagi de deixar
de treballar per atendre l'infant, com passa
en molts casos en que els infants pateixen
malalties greus que fan necessaria la pre-
séncia d'un dels progenitors al costat seu.

Aquests ajustos no es poden aplicar sense
que abans se n’hagi valorat detinguda-
ment la finalitat, les persones a que afec-
tara, els beneficis que es poden obtenir
dels ajustos i les alternatives que garantei-
xin, en qualsevol cas, l'atencié sanitaria
(que inclou la prestacié farmaceutica) de
les persones que ho necessiten.

Aquestes consideracions s’han recollit en
una actuacié6 d’ofici (06947/2013) per traslladar-
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les al Defensor del Poble, atesa la manca de
competencies del Sindic en aquesta qliestio.

Pel que fa a les queixes sobre la prestacid
farmaceutica ambulatoria, destaquen les
que posen de manifest la manca de concor-
danca entre la determinacio6 del percentatge
d’aportacié que s’aplica, que fa referencia a
exercicis fiscals anteriors, i la situacié eco-
nomica en que es troba una persona en
aquest moment. El Sindic ha constatat que
’Administracié sanitaria catalana rep la
informacié sobre la condicié d’assegurat i el
percentatge de copagament que correspon
aplicar de I'Institut Nacional de la Seguretat
Social i del Servei Nacional de Salut i que,
per tant, no la pot modificar.

Aixi mateix, es té coneixement que el Defen-
sor del Poble va plantejar sense exit davant
del Ministeri de Sanitat la possibilitat d’esta-
blir algun tipus de procediment que perme-
tés reduir el temps d’actualitzacié de la
informacié perque el financament de medi-
caments es correspongués amb el nivell de
renda en cada moment.

Finalment, cal esmentar que en l'informe de
I'any passat es destacaven les queixes i les
consultes que s’havien rebut en relacié amb
la introduccié de la taxa corresponent al
pagament d'un euro per recepta a Catalu-
nya, especialment per part dels collectius
que, sense estar exempts d’abonar-la, pre-
sentaven serioses dificultats per afrontar-la.
Tot i que aquest any s’ha deixat d’aplicar
aquesta taxa després que el Tribunal Cons-
titucional decidis suspendre-la de manera
cautelar (inicialment per cinc mesos i poste-
riorment prorrogada fins que el Tribunal
prengui una decisié), el Sindic ha advertit
I’Administracié sanitaria que en cas que en
el futur es tornés a aplicar aquesta taxa es
reprendrien les actuacions en relacié amb la
seva aplicacié als collectius esmentats més
amunt.

Enguany també s’ha continuat treballant en
el canvi de nivell excepcional en 'aportacio
de la prestacié farmaceutica ambulatoria
fonamentat en la necessitat de garantir unes
condicions minimes d’equitat en l'accés a la
prestacié (la farmacia gratuita). Les perso-
nes que presenten aquest tipus de sol-licitud
solen ser persones afectades d’alguna inca-
pacitat o alguna malaltia cronica que tenen
una despesa en farmacia bastant elevada i
uns recursos escassos. S’observa que se’ls
ha denegat la sollicitud perque no assolei-
xen un determinat percentatge de despesa
respecte dels seus recursos economics (uni-
tat economica familiar) i que la seva princi-
pal preocupacié és no saber quins sén els
requisits necessaris perque se’ls pugui con-
cedir la farmacia gratuita, la seva indefensio
davant possibles denegacions i la falta d’in-
formacié en general.

Tot i que la recomanacié del Sindic de regu-
lar la farmacia gratuita va ser acceptada, no
s’ha regulat, i novament 'any 2012 el Sindic
va recomanar que s’estudiés mantenir-la,
encara que fos a carrec del CatSalut o que,
subsidiariament, s’introduissin mesures
tendents a suavitzar 'aplicacié taxativa del
nou marc normatiu. Malgrat que no s’ha
rebut una resposta a aquesta recomanacio,
en la reunié que diversos membres de la
institucié van mantenir amb representants
del Departament de Salut el mes de juliol, es
va informar que s’estava treballant en una
instruccié en que es preveuria el pagament
reduit de medicaments quan es complis una
serie de requisits com ara presentar una
patologia cronica o que la despesa sobrepas-
sés un percentatge determinat de la renda
de la unitat familiar. Segons el que es va
informar la institucié, amb aquesta instruc-
ci6 es pretén aproximar la situacié d’aques-
tes persones a la dels pensionistes.

Tanmateix, en el moment en que es tanca la
redaccié d’aquest informe la instruccié no
s’ha publicat.
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El promotor de la queixa exposa la seva disconformitat perqué ha exhaurit la prestacié
d’atur, pero ha de continuar abonant el 40% en la prestacié farmaceutica ambulatoria. El
CatSalut I'informa que esta exempt de copagament, pero a la farmacia li continuen exigint
aquesta aportacié. Posteriorment, el CatSalut li aclareix que 'INSS I'ha informat que
P’aportacié que té assignada és correcta, atés que només n’estan exemptes les persones
que hagin extingit el subsidi d’atur (no la prestacié d’atur).

El Sindic recorda al Departament de Salut que, malgrat la manca de competéncia de I’Ad-
ministracié autonomica per determinar el nivell d’aportacié que correspon fer als usuaris
catalans, el CatSalut els ha d’informar sobre quin nivell els correspon, ha de gestionar els
possibles errors que s’hagin pogut detectar davant ’Administracié de I’Estat i els ha de
donar resposta davant el seu desacord. Per aquesta rad, és imprescindible que les perso-
nes al servei de ’Administraci6 catalana que han de facilitar aquesta informacié estiguin,
al seu torn, ben informades. Només en aquest cas podran facilitar una informacié correcta
i verag.

Una parella es queixa perque no esta d’acord amb la decisié de ’Administracié de desesti-
mar la seva sol-licitud de farmacia gratuita.

El Departament de Salut informa que les peticions es deneguen perque la despesa men-
sual de cada assegurat no arriba a un minim estipulat per sota del qual no es considera
prou elevat el cost de la farmacia. Aclareix que aquest minim I’han establert de manera
consensuada les diverses unitats d’atencié al ciutada de les regions sanitaries del CatSalut.

El Sindic insisteix en la necessitat que es dicti el reglament corresponent sobre els criteris
per concedir o denegar la farmacia gratuita que atorga el CatSalut.

Finalment, quan un dels interessats passa a ser tributari d’una prestacié de renda d’inser-
ci6, resten exempts de fer qualsevol aportaci6.
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A.9. DRET D’ACCES ALS SERVEIS
SANITARIS PUBLICS

Han estat diverses les queixes formulades
arran del tancament d’alguns serveis d’aten-
ci6 continuada als centres d’atencié prima-
ria i també per l'atencié que es presta als
serveis d’urgeéncia dels hospitals.

El Sindic considera que s’ha de respectar la
facultat d’organitzacié de que disposa I'Ad-
ministracié, sempre que aix0 no suposi
actuacions irregulars o arbitraries. En algu-
nes de les queixes es questiona que es tin-
guin en compte les caracteristiques d'un
territori concret (com ara nuclis de poblacié
dispersos o masies aillades). Es per aixd que
el Sindic ha recordat a '’Administracié el que
recull el Mapa sanitari, sociosanitari i de
salut publica de Catalunya respecte dels ele-
ments qualitatius d’adaptacié que cal tenir
en compte a 'hora d’ajustar els criteris de
planificaci6 a la realitat de cada lloc. La con-
centracié o dispersié territorial, els proble-
mes de comunicacio, els espais socioecono-
mics singulars o lexisténcia d’actuacions
interdepartamentals previstes sén aspectes
que reflecteixen les caracteristiques especi-
fiques de cada territori 1 que condicionen
l'organitzacio6 dels serveis.

El Sindic recorda que cal tenir presents les
isocrones de temps i el territori maxim que
pot abastar un centre d’'urgencies d’atencié
primaria i un punt d’atencié continuada.
Aquestes dades, les recull el Decret 25/2007,
de 27 de novembre, pel qual s’estableixen,
amb caracter provisional fins que s’aprovin
els estatuts i les normes de desplegament de
la Llei 8/2007, de 30 de juliol, de I'Institut
Catala de la Salut, normes organitzatives de
I'Institut Catala de la Salut.

Pel que fa a l'atencié que es presta als ser-
veis d'urgencies dels hospitals, han estat
diverses les queixes que han posat de mani-
fest la situacié que es produeix en algun
centre i en determinades dates o periodes

en que hi ha més afluencia de pacients. En
alguna queixa s’afirma que el tancament de
l'atencié continuada de diversos centres
d’atencié primaria de la zona ha incidit en
una saturacié més alta dels serveis d'urgen-
cies dels hospitals. Tanmateix, les queixes
fan referéncia, majoritariament, a les condi-
cions en que es troben els pacients mentre
hi han de romandre.

Per la informacié que facilita el Departa-
ment de Salut es dedueix que els centres
hospitalaris posen en marxa una serie de
mesures encaminades a palliar conseqiien-
cies no desitjades d’aquesta situacid, pero
que so6n insuficients. Davant d’aixo, el Sin-
dic, arran d’'una queixa en relaci6 amb el
Servei d’Urgencies de I'Hospital Comarcal
de Calella, ha suggerit la introduccié d’al-
tres mesures correctores tendents a evitar
perllongar I'estada de pacients a qui s’hagi
prescrit hospitalitzacié, com ara ’habilita-
ci6 de més llits en els serveis en que el
nombre sigui deficitari, la possible deriva-
ci6 a altres centres hospitalaris en que sigui
possible facilitar I'hospitalitzacié al pacient
sense demora, la millora de la gesti6 de
l'atencié primaria i especialitzada, a fi
d’evitar que pacients que podrien haver
estat atesos per aquesta via hagin d’acabar
acudint al Servei d'Urgencies (llistes d’es-
pera) o qualsevol altra que es consideri
oportuna.

També ha suggerit que es duguin a terme
diverses actuacions mentre no sigui possible
una derivacié fluida des del Serveid’Urgencies
cap al servei de destinacié dins de I'hospital.
Entre aquestes, en destaquen les seglients:
acomodar aquests pacients en espais en que
es garanteixi en tot moment el seu dret a la
intimitat i en tots els ambits, de manera que
no hi hagi cap malalt que hagi de romandre
en un passadis; subministrar a aquests
pacients, amb immediatesa, tot el material
que sigui necessari, tant en l'aspecte medic
(com ja es fa) com pel que fa a 'equipament i
el material de suport, de manera que el seu
nivell de confort augmenti tant com es pugui;
i sempre que sigui possible, facilitar la



presencia dels familiars o acompanyants
dels malalts i procurar acomodar-los.

En aquest ambit, el Sindic també ha recordat
que el CatSalut ha de supervisar la qualitat
dels serveis sanitaris que ofereixen els
proveidors amb qui contracta.

Arran d'una queixa, es va detectar, pel que fa
al triatge que es duu a terme als hospitals
quan un pacient arriba a urgencies, que el
sistema emprat pel Sistema d’Emergencies
Mediques (SEM) i l'emprat pel centre
hospitalari no era el mateix. Aixi, mentre el
del SEM determina quatre nivells, el centre
hospitalari, que usa el sistema andorra (MAT),
classifica el nivell d'urgencia en cinc nivells.
Quan el Sindic va preguntar per aquest doble
sistema, el Departament de Salut va informar
que no era possible coordinar ambdods
sistemes perque el sistema MAT implica una
visié directa del pacient i la necessitat de
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prendre-li les constants, cosa inviable pel
centre coordinador del SEM, que decideix el
dispositiu que s’ha d’activar arran de la
informacié telefonica rebuda. No obstant
aixo, es matisa que s’entén que aquesta
duplicitat de valoracié pugui causar confusio
en els malalts i els seus acompanyants.

El Sindic és del parer que no es pot passar per
alt ni la confusié que aquest doble sistema de
valoracié pot provocar en el pacient o en els
seus familiars, ni els problemes que pot cau-
sar mantenir-lo tal com esta en aquest
moment. Aixi, malgrat que entén que no és
possible emprar el mateix sistema, ha sugge-
rit que caldria introduir algun tipus de
mesura tendent a evitar confusions davant el
sistema de valoracié doble de la urgéncia
amb que es pot trobar un pacient. En aquest
sentit, es podria especificar la gradaci6 tant
en el full d’'informe d’atenci6 del SEM com en
el resultat del triatge efectuat pel centre hos-
pitalari, de manera que el pacient mateix o
els seus familiars puguin observar l'equiva-
léncia dels nivells valorats.

Arran de la constatacié que en algun cas el
triatge s’ha fet de manera incompleta, el Sin-
dic també ha suggerit que s’incideixi sobre la
importancia que es pugui dur a terme, espe-
cialment en les sessions de formaci6 sobre el
sistema de triatge que es convoquen.

Una persona es queixa perque després que al seu pare li fessin un cateterisme a I’Hospital
Germans Trias i Pujol el van derivar a la Fundacié Hospital de ’Esperit Sant de Santa
Coloma de Gramenet, on va romandre des de les 11.21 hores fins a les 18.30 hores als
passadissos d’urgencies, i des d’aquesta hora fins que li van donar l’alta hospitalaria l’en-
dema a la tarda, en un box del Servei d’Urgencies.

El Sindic considera que un passadis no és ’espai més idoni per atendre el pacient i que el
Servei d’Urgencies té com a finalitat atendre les urgéncies que es presenten, situacié en
que ja no es trobava la persona interessada quan va ser derivada des de I’Hospital Ger-
mans Trias i Pujol. Aquesta situacid, a banda de suposar un problema d’espai tant per als
malalts com per als seus acompanyants i per al personal d’urgencies que s’ha de moure
pel servei, suposa una vulneracié del dret a la intimitat i a la privacitat de que han de
poder gaudir els pacients, malgrat que estiguin ingressats en un centre sanitari.

També ha recordat I'obligacié del CatSalut de controlar que es manté la qualitat de tots els
serveis que s’ofereixen amb financament public.
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La filla d’un pacient es queixa perque el seu pare va haver de romandre en una llitera al
passadis del Servei d’Urgencies de I’'Hospital de la Vall d’Hebron durant 48 hores abans
que fos intervingut i després fins que no el van poder passar a planta.

Malgrat que ’Administracié sanitaria asseguri que aquests pacients gaudeixen de la
mateixa atencié sanitaria de que disposarien si estiguessin ubicats a planta, el Sindic con-
sidera que cal evitar la conversié de 'area d’urgéncies en una zona d’hospitalitzaci6 i
prendre mesures per evitar-ho.



A.10. DRET A SER ATES DINS D’'UN
TERMINI ADEQUAT

Un cop més, les demores per accedir al sis-
tema de salut public, i especialment per
sotmetre’s a una intervencié quirdrgica
prescrita per un facultatiu, és un dels
aspectes que més preocupa els ciutadans i
que més insatisfaccié els produeix. S’han
rebut nombroses queixes relacionades
amb les llistes d’espera, sigui per accedir a
la primera visita amb l'especialista, per
sotmetre’s a una intervencié quirdrgica
amb temps maxim d’espera garantit o
sense, per accedir a tractaments concrets,
com ara els de reproduccié humana assis-
tida, i en menor mesura, per a proves
diagnostiques.

En la major part de casos sobre intervenci-
ons quirurgiques la prescripcié del proce-
diment quirtrgic i la consegiient inclusio
en la llista d’espera quirurgica esta prece-
dida de visites a l'especialista 1 proves
complementaries i diagnostiques. Aques-
tes proves no sempre s’han pogut fer dins
de terminis raonables, la qual cosa ha fet
retardar la inclusié de les persones en la
llista d’espera i ha augmentat la percepcid
de demora en els pacients.

Hi ha casos en que el temps d’espera real
és superior no només als sis mesos de
garantia maxima d’espera (en els casos en
que hi ha aquesta garantia), siné també al
que es publica com a temps mitja d’espera
d’'intervencions especifiques ja realitza-
des en centres hospitalaris concrets.

Per abordar aquestes i altres circumstan-
cies, s’ha continuat treballant en 'actua-
cié d’ofici sobre les llistes d’espera per a
intervencions quirurgiques amb temps
d’espera garantit als centres hospitalaris
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de I'Institut Catala de la Salut (ICS) que es
va obrir I'any 2012 (00354/2012).

Aixi, el Sindic ha recordat al Departament
de Salut la vigéncia del Decret 354/2002,
de 24 de desembre, pel qual s’estableixen
els terminis maxims d’accés a determi-
nats procediments quirurgics a carrec del
Servei Catala de la Salut, que recull
catorze procediments quirurgics, i de I'Or-
dre SLT/203/2004, que actualitza el decret
esmentat i n’afegeix dos més.

D’acord amb aix0, ha suggerit que la web
del CatSalut proporcioni informacié sobre
els setze procediments quirdrgics que
actualment tenen un termini d’espera
garantit de sis mesos i que en els diversos
documents en qué es relacionin aquests
procediments se’n facilitin dades.

També ha suggerit que s’adoptin mesures
perque el CatSalut actui un cop hagin
transcorregut sis mesos des que es va
incloure un pacient en llista d’espera
sense que hagi estat intervingut, i que es
proporcioni informacié als pacients sobre
com poden exercir el seu dret d’opcif,
amb independeéencia que en el nou model
de gestié de llistes d’espera en que s’esta
treballant ja ho pugui preveure en el
futur.

Els procediments quirtrgics que el mes
juny de 2013 (adltima informacié publi-
cada) presenten un temps d’espera supe-
rior als sis mesos en els vuit hospitals de
I'ICS sén: protesi de genoll i protesi de
maluc, en set centres; artroscopia, en sis
centres; cataractes, amigdalectomia, cir-
cumcisié i hallux valg, en cinc centres;
hérnia, en tres centres; varius, prostatec-
tomia 1 quist pilonidal, en dos centres;
colecistectomia, canal carpia i histerecto-
mia, en un centre.
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Tots els centres hospitalaris de I'ICS supe-
ren el temps maxim d’espera de sis mesos
en algun dels procediments quirurgics
amb temps d’espera maxim garantit. Amb
dades del juny de 2013: deu procediments
quirdrgics superen aquest termini a I’'Hos-
pital de Bellvitge 1 a 'Hospital de Vilade-
cans; vuit, a I'Hospital Joan XXIII; set, a
I'Hospital Germans Trias i Pujol; sis, a
I'Hospital de la Vall d’Hebron; quatre, als
hospitals Verge de la Cinta i Doctor Josep
Trueta, i tres, a I'Hospital Arnau de
Vilanova.

Probablement, aquest temps d’espera
superior és atribuible, en gran part, a les
intervencions quirdrgiques que es van dei-
xar de fer durant 'any 2012. En qualsevol
cas, ’Administracié sanitaria ha de conti-
nuar treballant perque es respectin els
terminis maxims d’espera fixats, especial-
ment en els procediments en que el temps
s’allunya notablement dels sis mesos.

El Sindic també ha recordat que, si bé és
cert que a Catalunya només s’ha establert
un temps d’espera maxim per a determi-
nats procediments quirdrgics, d’aixd no
se’n pot desprendre que totes les actuaci-
ons que queden fora d’aquesta garantia,
com ara la visita programada amb el metge
de capgalera, l'accés a una primera visita
amb l'especialista, la realitzacié d'una
prova complementaria o una intervencié
quirargica que no disposi d’aquesta garan-
tia, puguin estar sotmeses a terminis
superiors als raonables.

D’altra banda, el Sindic ha volgut destacar
que no tots els procediments quirdrgics no
urgents amb temps d’espera garantit tenen
la mateixa incidéncia sobre la qualitat de
la vida del pacient. En aquest sentit, preo-
cupa el retard en practicament tots els
hospitals de I'ICS d’intervencions de pro-
tesi de genoll, maluc i de les artroscopies.

En aquesta linia, es valora molt positiva-
ment que l'impacte en la qualitat de vida
que l'espera té en el malalt es prevegi
entre els criteris de prioritzacié que s’in-
troduiran en el nou model de gesti6 de
llistes d’espera, i en un percentatge elevat,
i se suggereix que es continuli treballant en
els criteris de prioritzacié que es preveuen
introduir per gestionar la llista d’espera de
pacients.

El Sindic ha matisat, pero, que encara que
en aquesta actuacié d’ofici s’hagin analit-
zat dades relatives als hospitals de T'ICS,
les consideracions i els suggeriments for-
mulats es poden fer extensius a la resta de
centres hospitalaris en qué es practiquen
intervencions amb temps d’espera garantit
a carrec del CatSalut.

El Sindic ha instat el Departament de Salut
a no defugir la seva responsabilitat res-
pecte de les llistes d’espera que es poden
generar en els serveis dels centres concer-
tats, atés que té la responsabilitat de la
prestacié dels serveis sanitaris i ha de con-
trolar que es mantingui la qualitat de tots
els serveis que s’ofereixen amb financa-
ment public. Aixi doncs, ha de supervisar
rigorosament i de manera continuada l'efi-
cacia ila qualitat del servei ofert sense que
la prestacié a carrec d’'una entitat provei-
dora pugui ser usada per defugir la seva
responsabilitat.

D’altra banda, encara es continuen rebent
queixes perque no es proporciona, sobretot
per escrit, la data aproximada en que es
preveu la intervencié. El Sindic continua
insistint que es faciliti, encara que sigui
amb caracter provisional, quin és el
numero d’ordre que ocupa el pacient en la
llista i la data aproximada d’intervencié.
Cal recordar que la variable “data prevista
d’'intervencié quirdrgica” esta establerta
en la nova aplicacié informatica, tot i que



amb caracter opcional, segons ha informat
el mateix Departament.

Aixi mateix, s’han rebut queixes perque
després que s’hagués fixat la data de la
intervencid, s’ha ajornat, en alguns casos
més d'una vegada i en algun cas fins i tot
quan el pacient ja era a la sala d'operacions.
Malgrat que, sens dubte, una intervencié
urgent pot ajornar la realitzacié d’'una de
programada, en aquests casos lainformacié
que es proporciona al pacient ha de ser
completa, s’ha de facilitar amb especial
atenci6 i ha d’abastar tant els motius de
I’ajornament com les explicacions sobre
els efectes que pot tenir, si s’escau, en el
seu procés assistencial i el compromis
d’'una programacié diligent.

Una altra quiesti6 tractada han estat les
demores, sovint excessives, per accedir a la
primera visita de l'especialista. En alguns
dels casos, les persones manifesten que,
fins i tot, han hagut d’acudir a la sanitat
privada perque no han pogut esperar fins a
la data programada o perque aixi han pogut
iniciar abans un tractament (aquest ha
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estat el cas, per exemple, d’algun pacient de
dermatologia). El Sindic conclou, doncs, que
cal continuar esmergant esforgos per evitar
demoresenl’accésal’atencié especialitzada,
especialment als centres i per a les
especialitats en que hi hagi més retard.

Finalment, algunes queixes han posat de
manifestquenos’hanseguitlesrecomanacions
del Programa de diagnostic rapid de cancer
del Departament de Salut. Aquest programa
es va introduir amb la finalitat d’establir un
circuit especific preferent per al diagnostic del
cancer i té com a objectiu reduir el temps
transcorregut entre la sospita fonamentada
de cancer, la confirmacié diagnostica i I'inici
del tractament, atribuible als serveis sanitaris.
Aquest programa segueix les directrius del Pla
director d’oncologia de Catalunya, que
recomana que el temps entre la sospita
fonamentada de patir un cancer i l'inici del
tractament sigui inferior a 30 dies, sempre que
les caracteristiques del procés especific de
diagnostic ho permetin.

Com molt bé assenyala el mateix pro-
grama, la disminucié del retard no té un
impacte en la supervivencia del pacient,
pero respectar els terminis fixats contri-
bueix a disminuir el nivell d’angoixa del
pacient i afecta menys l'esfera psicosocial
del malalt i, per extensié, la dels seus
familiars.

Un pacient es queixa per la demora perque I'intervinguin quiridrgicament a ’Hospital de
Bellvitge, després de diagnosticar-li un cancer i recomanar-li I’extraccié de la prostata. Al
mar¢ va disposar dels resultats de les analitiques, entre maig i juny se li va programar la
visita per a I’avaluacié del comite de tumors, es va fer la radiografia de torax i es va visitar
amb l'anestesista, pero no va ser fins al mes d’octubre que el van intervenir.

El Sindic constata que s’ha superat amb escreix el termini de trenta dies que el Programa
de diagnostic rapid de cancer recomana que ha de passar entre que es produeix la sospita
fonamentada i I'inici del tractament, i insta el Departament de Salut a acostar-se tant com

sigui possible al termini recomanat.
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La persona interessada esta en llista d’espera a ’Hospital del Mar perqué la intervinguin quirtrgi-
cament per corregir el despreniment de la paret abdominal que va patir arran del naixement de la
seva filla 'any 2005. Aquesta circumstancia afecta molt considerablement la seva vida i li provoca
problemes psicologics perqué té I'aspecte d’'una dona en un estat de gestaci6 avancat. Es queixa
per la demora i perque el centre hospitalari encara no li ha programat la intervencié perque con-
sidera que no és urgent.

El Departament de Salut informa que la persona interessada esta en llista d’espera des del 28 de
gener de 2008, que l'alteracié morfologica que pateix comporta una alteracié considerable del con-
torn corporal que pot condicionar certs aspectes psicologics, perd que no té repercussio vital ni
funcional per a la pacient, i que no hi ha cap tractament alternatiu.

El Sindic ha recordat el dret dels pacients a ser informats i a ser atesos amb agilitat i ha suggerit
que s’adoptin mesures per agilitar la intervencié de que esta pendent la interessada i que se la
informi sobre la data aproximada en que es preveu poder-la intervenir.

La filla d’'una pacient es queixa perque la seva mare esta pendent d’una intervencié quirtrgica
per a una protesi de maluc des de I'octubre de 2012 a I'Hospital Germans Trias i Pujol, malgrat
que des de fa nou mesos roman enllitada pels forts dolors que pateix, tot i que pren morfina.
Després de tants mesos al llit també presenta altres problemes.

El Sindic constata que s’ha sobrepassat el temps maxim d’espera garantit de sis mesos establert
en el Decret 354/2002 per a la collocacié de la protesi de maluc, i també el temps d’espera de
pacients intervinguts en aquest centre hospitalari (vuit mesos aproximadament) fixat en I'dltima
actualitzaci6 de dades publicada en la web del CatSalut. Aixi mateix, recorda el compromis legal
respecte del dret a ser intervingut en un termini maxim d’espera des de la inclusié del pacient en
la llista d’espera, i suggereix que s’introdueixin les mesures necessaries perque es respecti aquest
termini i que s’intervingui la persona interessada sense més dilacions.

Finalment, la persona interessada va ser intervinguda el setembre de 2013, onze mesos després
que hagués estat inclosa en llista d’espera.

Una persona es queixava perqué estava en llista d’espera des del mes d’abril de 2011, quan
el seu metge de capcalera ’havia derivat al dermatoleg de ’Hospital General de Granollers
perque la visités d’una erupcié a la pell. En vista que no li trucaven, va optar per acudir a un
especialista privat i en tres setmanes I’erupcié va millorar. Gairebé dos anys després li van
trucar per programar-li la visita per al mes de febrer de 2013. Aquesta visita es va anul-lar
dos cops consecutius fins que, finalment, es va fer al juny.

El Sindic considera que dos anys per accedir a la consulta de l'especialista és un temps
excessiu i posa de manifest davant del Departament de Salut que, tot i les mesures preses,
resulta evident que les demores encara es produeixen. També recorda que la Carta de drets i
deures dels ciutadans en relacié amb la salut i 'atencié sanitaria recull que els serveis de
salut i els dispositius assistencials s’han d’organitzar de la manera més eficient possible per
tal que el pacient pugui ser atés com més aviat millor.



A.11. L'ACCES A LA HISTORIA
CLINICA

Durant I'any 2013 s’han rebut diverses queixes
en que les persones interessades mostraven la
seva disconformitat pel pagament de 10 euros
per obtenir una copia en suport CD del resul-
tat de les proves radiodiagnostiques a que
s’havien sotmes en algun dels centres de
I'Institut Catala de la Salut (ICS).

El Departament de Salut fonamenta aquest
cobrament en I’Ordre SL/42/2012, de 24 de
febrer, per la qual es regulen els suposits i
els conceptes facturables corresponents als
serveis que presta I'ICS.

Efectivament, 'ordre esmentada regula els
suposits i els conceptes facturables i s’apro-
ven els preus publics corresponents dels
serveis que presta I'ICS i, en concret, deter-
mina com a concepte facturable el lliura-
ment de copia en suport digital d’'imatges
de proves diagnostiques a peticié d'un paci-
ent o persona autoritzada, i també que el
preu actualitzat d’aquest servei per a 'any
2013 és de 10 euros.

Ara bé, el Sindic constata que, d’acord amb
aquesta ordre, aquests conceptes només
son facturables a les persones usuaries no
cobertes pel sistema sanitari public, quan
hi hagi una entitat obligada al pagament de
les despeses propies de 'atencié sanitaria o
quan hi hagi, d’acord amb l'ordenament
juridic vigent, qualsevol altra persona fisica
o juridica obligada a aquest pagament. Cap
d’aquests suposits es corresponen als dels
promotors de les queixes i, en general, cal
afirmar que aquest cobrament no s’hauria
de fer a cap persona usuaria coberta pel
sistema sanitari public.

D’altra banda, el Reial decret 1030/2006, de
15 de setembre, pel qual s’estableix la car-
tera de serveis comuns del Sistema Nacio-
nal de Salut i el procediment per actualit-
zar-la, recull que les persones que rebin les
prestacions incloses en aquesta cartera
tenen dret a la informacié i a la documen-
tacié sanitaria i assistencial, d’acord amb el
que preveu la Llei 41/2002, de 14 de novem-
bre, basica reguladora de l'autonomia del
pacient 1 dels drets i les obligacions en
materia d’informacié i documentacié cli-
nica. Aquesta llei defineix la documentacié
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clinica com el suport de qualsevol tipus o
classe que conté un conjunt de dades i
informacié de caracter assistencial i recull
el dret dels pacients a la documentacié de
la historia clinica i a obtenir copia de les
dades que hi constin.

Anteriorment, també la Llei catalana
21/2000, de 29 de desembre, sobre els drets
d’informacié concernent la salut i I'autono-
mia del pacient, i la documentacié clinica,
ja havia definit el concepte i el contingut de
la historia clinica, i també els drets d’acce-
dir-hi i d’obtenir una copia de les dades que
hi figuren. I, tanmateix, enlloc no s’especi-
fica que aquest lliurament estigui subjecte a
contraprestaci6é economica.

Per la seva banda, la Llei organica 15/1999,
de 13 de desembre, de proteccié de dades de
caracter personal, que qualifica les dades
relatives a la salut dels ciutadans com a
dades especialment protegides i estableix
un regim singularment rigorés per a l'ob-
tencid, la custodia i la cessié d’aquestes
dades, preveu que la persona interessada
té dret a demanar i a obtenir gratuitament
informacio sobre les seves dades de carac-
ter personal sotmeses a tractament i que,
quan exerceixi el seu dret d’accés, pot
optar per rebre la informacié per mitja
dels diversos sistemes de consulta dels
fitxers que s’esmenten, entre els quals hi
ha escrit, copia o fotocopia.

Ates que ja sén diverses les queixes rebu-
des, i amb la finalitat d’aprofundir-hi, el
Sindic ha obert una actuacié d’ofici
(08006/13), ha fet arribar al Departament
de Salut les seves consideracions, en el
sentit que cal esmenar l'error d’interpreta-
cié de la norma, i ha suggerit que es faciliti
la documentacié clinica que solliciten les
persones interessades cobertes pel sis-
tema pubic sense cap tipus de contrapres-
tacié perque es tracta d’'un dret de l'usuari
a les prestacions sanitaries previstes en la
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cartera de serveis comuns. També ha sug-
gerit que es retornin els cobraments obtin-
guts indegudament a les persones
afectades.

El Departament de Salut, perod, no ha accep-
tat el suggeriment perque entén que quan
un ciutada demana tenir copia de la docu-
mentacié clinica o de les imatges d’explora-
cions complementaries fora del marc d'un
procés assistencial del sistema public, no és
una prestacié de la cartera publica i, per
tant, cal que la persona rescabali el sistema
public dels costos de la gestié i la preparacié
de la documentacié.

Després d’aixo, el Sindic s’ha tornat a dirigir
al Departament de Salut per fer notar que la

legislacié vigent preveu l'accés a la docu-
mentacié clinica sense distingir si es fa dins
o fora d’'un procés assistencial determinat.
També ha apuntat que en el cas que la
voluntat de I'Administracié sanitaria fos
cobrar per determinats serveis de prepara-
ci6 i gestié o per suports de documentacio
determinats, s’hauria de regular. Mentre
aixd no succeeixi, el Departament de Salut
no pot demanar el cobrament sense quedar
fora del suport legal necessari.

En aquesta linia, el Sindic ha suggerit de nou
que es dictin les instruccions oportunes per-
que se suspengui el cobrament pels suports
digitals d'imatges i ha insistit que s’inicii un
procediment de devolucié de cobraments
indeguts a les persones afectades.

A una usuaria del CAP Sant Andreu de Barcelona li van fer unes radiografies i la van in-
formar que les passaven directament al seu metge. Després que la visitessin, va demanar
una copia del CD on es recollia el resultat de les seves radiografies. La interessada es quei-
xa perque només 'hi faciliten si abona una taxa de 10 euros.

El Sindic ha suggerit que es respecti el dret de la interessada a obtenir una copia de la
prova diagnostica sense cap tipus de contraprestacié i que es retornin els 10 euros cobrats

indegudament.
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Retards en el pagament de la factura de la Seguretat Social a les
farmacies catalanes

Malgrat que el Sindic és conscient de la dimensi6 i les conseqiiéncies de la
crisi economica i dels greus trastorns de tresoreria de I’Administracié de la
Generalitat, cal vetllar perque es garanteixin determinats drets considerats
basics. En tant que no poder disposar d’'un medicament prescrit per un
facultatiu del sistema public de salut afecta el dret a la salut de les persones,
el Sindic obre aquesta actuacié d’ofici per analitzar la situacié amb els sectors
implicats.

Supressi6 del servei de vigilancia del CAP Constanti

Davant de la preocupacié manifestada per I’Ajuntament de Constanti per
les informacions relatives a la supressio del servei de vigilancia del centre
d’atenci6 primaria, i tenint en compte que aquest centre pateix proble-
mes greus d’inseguretat, el Sindic decideix obrir una actuacié d’ofici per
demanar informacié al Departament de Salut sobre la valoracié que s’ha
fet dels efectes de la supressié d’aquest servei.

Copagament de la medicacié dispensada en els serveis de farma-
cia dels hospitals a pacients no hospitalitzats

Arran de la publicaci6 al BOE de la Resoluci6 per la qual es modifica el sistema
de financament de medicaments inclosos en la prestaci6 farmaceutica del Sis-
tema Nacional de Salut mitjancant I'aportacié de 'usuari, i atés que aquesta
mesura pot comportar greus perjudicis a persones que necessiten aquest tipus
de medicacié i no disposen de recursos economics, el Sindic obre una actuacié
d’ofici i demana al Defensor del Poble que intervingui en aquest assumpte.

Pagament de copies de documentacié clinica sol-licitades per per-
sones cobertes pel Sistema Nacional de Salut (SNS)

El Sindic obre aquesta actuacié d’ofici per analitzar la regulaci6 del Depar-
tament del Salut dels conceptes facturables corresponents als serveis que
presta I'Institut Catala de la Salut (ICS) a les persones usuaries cobertes
pel sistema sanitari public.

Protestes dels professionals sanitaris als centres hospitalaris que
ofereixen assisténcia sanitaria publica

Davant les manifestacions de protesta continuada existents a alguns cen-
tres sanitaris publics i I'impacte que aquestes manifestacions poden tenir
sobre els usuaris, el Sindic obre una actuacié d’ofici i demana informacié
al Departament de Salut sobre les actuacions endegades per garantir els
drets dels pacients.
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A.12. LA PRESTACIO ECONOMICA
PER CURES EN I’ENTORN FAMILIAR

Les incidéncies entorn del cobrament en el
cas de la prestaci6 de la dependeéncia han
continuat ocupant una part important de les
queixes rebudes al Sindic aquest darrer any.
El desplegament del sistema de proteccid
social previst per la Llei 39/2006, de 14 de
desembre, de promoci6 de 'autonomia per-
sonal i atenci6 a les persones en situacié de
dependéncia, malgrat l'aveng¢ que repre-
sentava, ha estat molt dificultés des de bon
principii ha generat un nombre considera-
ble de queixes. Les mesures de restriccié de
la despesa adoptades per les administraci-
ons publiques han impactat de manera
punyent en el col-lectiu de persones depen-
dents, moltes de les quals encara no havien
pogut accedir efectivament als serveis o les
prestacions establerts per la Llei. Aquestes
restriccions han afectat més intensament
la prestacié economica per cures en l'en-
torn familiar.

La prestacié econdomica per cures en l'en-
torn familiar, tot i que la Llei la concep amb
caracter excepcional, ha tingut un reconei-
xement ampli, derivat, en part, de la insu-
ficiéncia de serveis per atendre completa-
ment les necessitats de les persones
dependents.

Ara bé, si l’any 2010 ja es van adoptar algu-
nes mesures tendents a l'ajornament del
pagament d’aquestes prestacions, les que
conté el Reial decret llei 20/2012, de 13 de
juliol, de mesures per garantir l'estabilitat
pressupostaria i de foment de la competiti-
vitat, han suposat un punt d’inflexié radi-
cal en el procés de reconeixement i en
lefectivitat dels drets.

En l'informe de I'any anterior es feia refe-
rencia a aquestes mesures, i durant el 2013
se n’han fet notar els efectes. Aixi, les quei-
xes plantejades amb relacié als procedi-
ments de dependencia, encara que no de
manera exclusiva, estan majoritariament
relacionades amb aquests canvis.

D’una banda, s’han rebut diverses queixes
per la rebaixa de l'import de la prestacid
economica. El Reial decret llei 20/2012 ha
comportat la reduccié d’'un 15% de I'import
mensual de la prestacié economica per
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cures en I'entorn familiar. També possibili-
tava que les comunitats autonomes apli-
quessin una reduccié addicional, perd a
Catalunya no s’ha fet, la qual cosa cal valo-
rar positivament des del punt de vista dels
drets de les persones dependents. En els
casos estudiats, el Sindic ha comprovat que
les rebaixes (reduccions) s’ajustaven a
aquestes previsions legals i que 'Adminis-
tracié n’havia informat expressament les
persones afectades.

Un altre grup nombrés de queixes fa refe-
rencia a la demora en el pagament en el cas
de persones a qui s’ha reconegut la
prestacié.

El Reial decret llei 20/2012 va establir que
l'efectivitat d’aquesta prestacidé restava
subjecta a un termini suspensiu maxim de
dos anys des de la data de la resoluci6 de
reconeixement de la prestacié o des del
transcurs del termini de sis mesos des de
la sol'licitud en cas que no s’hagués notifi-
cat la resolucié expressa dins d’aquest ter-
mini. Aquest periode de suspensié seria
aplicable tant a les prestacions ja recone-
gudes en el moment de I'entrada en vigor
del Reial decret llei que no s’havien comen-
cat a pagar com a les que es reconeguessin
a partir d’aquell moment.

El Departament de Benestar Social i Fami-
lia va informar que no aplicaria aquesta
suspensié fins al maxim de dos anys, i va
anunciar que els pagaments es farien en el
termini més breu possible en funcié de la
situacié pressupostaria i de tresoreria. En
la tramitacié d’algunes queixes es detecta
que, efectivament, s’ha anat comencant a
fer el pagament de les prestacions, encara
que amb un retard considerable. Ara bé, en
una informacié posterior el Departament
ha indicat que, tot i que manté la intencié
de no aplicar el termini maxim, es veu obli-
gat a ajornar el pagament d’aquestes pres-
tacions per un periode més llarg.
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Malgrat els forts condicionants de les poli-
tiques pressupostaries, no es pot deixar de
valorar que les restriccions establertes
impliquen limitar el dret de les persones
dependents que les seves necessitats siguin
ateses adequadament i a aconseguir un
nivell més alt d’autonomia personal i
d’exercici dels seus drets. A més, 'ajorna-
ment de la prestacié per cures en l'entorn
familiar suposa un greuge comparatiu per
a les persones dependents a qui es reco-
neix aquesta prestacié amb relacié a les
persones a qui es concedeix un altre tipus
de prestacio o servei.

També han estat molt nombroses les quei-
xes per la manca de cobrament de quanties
derivades d’endarreriments de prestacions
reconegudes. En aquest bloc d’impaga-
ments en el termini establert, hi ha dos
suposits: el de les persones a qui s’ha fet un
ajornament per un periode de cinc anys, en
aplicacié del Reial decret llei 8/2010, de 20
de maig, i el de les persones a qui s’ha fet
un ajornament a vuit anys, d’acord amb el
Reial decret llei 20/2012, de 13 de juliol.

A diferencia dels primers, en aquest segon
cas les persones no han rebut una comuni-
cacié expressa del calendari de pagaments
ni de la quantia corresponent a cada frac-
cié, siné que Unicament se’ls ha informat
de la possibilitat d’ajornar-les. La interpre-
taci6é del precepte que empara aquest ajor-
nament porta a concloure que a partir del
primer any sera exigible el pagament de la
part corresponent, perd en qualsevol cas
seria convenient que s’oferis una informa-
ci6 més explicita a les persones
interessades.

Davant aquesta problematica relativa al
pagament, el Sindic ha suggerit que s’esta-
bleixi un pla de pagament que fixi terminis
concrets per satisfer les prestacions reco-
negudes d’acord amb uns criteris objectius

(grau de dependencia, import de la presta-
cié, edat de la persona, renda, etc.) i que se
n’informi les persones interessades.

Sobre aixd el Departament de Benestar
Social i Familia ha assenyalat que la situa-
cié pressupostaria feia necessari prioritzar
el pagament a les persones o families en
situacié de més vulnerabilitat, per la qual
cosa el Departament valorava les circums-
tancies concretes de cada cas per atendre
aquests pagaments en primer lloc. També
ha indicat que els criteris per detectar
aquestes situacions seran els establerts
pels serveis socials basics, que els hauran
de comunicar a la Generalitat per
valorar-los.

Cal dir que en la tramitacié6 de diverses
queixes que plantejaven situacions certa-
ment delicades s’ha comprovat que s’ha
avancat el pagament total o parcial dels
endarreriments. El Sindic ha tingut en
compte les circumstancies de cada casiels
elements plantejats com a possibles crite-
ris de prioritzacié, ha informat les perso-
nes interessades sobre aquesta possibilitat
i ha suggerit a 'Administracié la possibili-
tat de prioritzar els pagaments en situaci-
ons de provada urgencia.

En qualsevol cas, l'aplicacié d’'uns criteris
de prioritat davant la impossibilitat d’aten-
dre tots els pagaments ha d’anar acompa-
nyada de garanties de seguretat, publicitat
i transpareéncia. En aquest sentit, és impor-
tant establir expressament criteris objec-
tius i donar-los a coneixer a les persones
afectades i als serveis socials basics si
efectivament la seva intervencié en la
deteccié d’aquestes situacions és
determinant.
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L’'interessat presenta una queixa per la manca de pagament d’una prestacié economica per
cures en 'entorn familiar i de la quantia corresponent als efectes retroactius de la prestacio,
sobre els quals se li havia comunicat el fraccionament i ajornament a cinc anys.

El Departament de Benestar Social i Familia comunica que la situacié economica fa impossi-
ble preveure de manera exacta el moment del pagament. El Sindic suggereix que, davant dels
casos de dependéncia, s’estableixi un pla de pagament que fixi terminis concrets per satisfer
les prestacions reconegudes i que tingui en compte criteris objectius, com ara la data en que
s’havia d’haver fet efectiva, el grau de dependeéncia de la persona, I'import de la prestacio,
entre d’altres, i que es comuniqui expressament a les persones afectades.

El Departament indica que es fa necessari prioritzar les situacions de més vulnerabilitat i que,
després de valorar les circumstancies concretes de cada cas, s’atenen aquestes situacions en
primer lloc.

El promotor de la queixa exposa que no ha rebut el pagament de la prestacié per cuidador no
professional que s’hauria d’haver fet efectiva dos mesos abans, segons el calendari que se

li havia facilitat. Manifesta que ha sol-licitat explicacions verbalment i que ha presentat una
reclamacié al Departament, pero que no ha rebut cap informacié aclaridora.

El Departament de Benestar Social i Familia informa que ha enviat un escrit a I'interessat en
que l'informa que per estudiar la possibilitat d’agilitar el pagament pendent caldria que apor-
tés un informe dels serveis socials basics sobre la situacié de precarietat economica i vulnera-
bilitat del cas, perd mesos després encara no I’ha presentat.

El promotor de la queixa manifesta la seva disconformitat amb la manca de pagament d’'una
part dels endarreriments derivats dels efectes retroactius de la prestacio per cures en I’entorn
familiar. Havia estat informat del fraccionament de la quantia pendent, i se li havia anunciat
que es faria efectiva l'octubre de 2012, pero set mesos després encara no I’havia rebut. Indica-
va que aix0 agreujava la situacié economica precaria en que es trobava la familia, considera-
da en risc d’exclusié social.

Després de constatar aquesta situacié amb la informacié aportada pels serveis socials basics,
el Sindic va suggerir al Departament de Benestar Social i Familia que estudiés la possibilitat
de prioritzar els pagaments, cosa que finalment va fer.
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A.13. LES PRESTACIONS
ECONOMIQUES VINCULADES AL
SERVEI

La reduccid pressupostaria dels ultims anys
ha generat un seguit d’afectacions en les
prestacions economiques vinculades al
serveil que han generat un conjunt de quei-
xes 1 actuacions del Sindic.

La prestacié economica vinculada al servei,
prevista per la Llei 39/2006, té per objecte
cobrir el cost del servei adequat a les neces-
sitats de la persona dependent en entitats o
centres privats acreditats. La més desta-
cada és la decisi6 de suspendre la prestacid
vinculada al servei residencial.

Amb aquest tipus de prestacions la Llei pre-
tén garantir que quan no hi hagi la possibi-
litat que la persona dependent accedeixi al
servei que necessita en un centre public, el
pugui rebre en centres privats. En el cas de
persones que requereixen un servei residen-
cial aquesta possibilitat té una gran relle-
vancia. D'una banda, perque majoritaria-
ment és un servei destinat a persones amb
un nivell de dependéencia més elevat que no
poden rebre una atencié adequada al seu
domicili; de T'altra, per la insuficiéncia de
places publiques que s’arrossega des de fa
temps 1 per la complexitat de determinats
perfils o patologies que tenen més dificul-
tats per obtenir una plaga adequada.

Des del moment que va comencar el des-
plegament del Sistema d’Atencié a 'Auto-
nomia i la Dependeéncia s’han tractat pro-
blemes diferents referits a aquesta
prestacid, principalment relacionats amb
la manca de claredat en la informacié
sobre la possibilitat d’acollir-s’hi. Aixi, en
I'Informe 2011 es recollia aquesta proble-
matica i les recomanacions del Sindic
sobre la conveniencia de regular de manera
especifica aquesta prestacié.

Enguany també s’han rebut diverses quei-
xes relacionades amb la prestacié vincu-
lada al servei residencial, la majoria de les
quals estan motivades per la demora en el
pagament de la prestacié ja reconeguda.
Les persones, que en molts casos ja fa
temps que estan ingressades al centre
residencial, es troben que, malgrat que
tenen la prestacié concedida, es retarda
I'inici del pagament i tenen dificultats per
atendre el cost del servel.

Aixi mateix, s’han detectat alguns proble-
mes en l'elaboracié del programa indivi-
dual d’atencié (PIA) en suposits de perso-
nes que estan ingressades en un centre
residencial que no esta acreditat. En
aquests casos, el problema era causat per
una aplicacié incorrecta del Protocol de
gestié del PIA, que va suposar que es para-
litzés el procediment en lloc de comunicar
a la persona interessada els tramits que
havia de fer per donar continuitat al proce-
diment i accedir a un altre centre.

Amb tot, la qliestié més destacada enguany
és la decisié de la Generalitat de Catalunya
de suspendre la prestacié economica vin-
culada al servei de residencia. Aquesta
mesura, l'abast de la qual no s’ha definit
de manera clara, resulta especialment pre-
ocupant perque suposa l’eliminacié de
facto d’'una possibilitat prevista en la Llei
39/2006. L'Administracié6 ha justificat
aquesta suspensié en la insuficiencia del
finangcament de I'Estat del Sistema d’Aten-
ci6 a 'Autonomia i Atencié a la Dependén-
cia. Ara bé, més enlla de les raons finance-
res alludides, no és clar 'empara legal
d’aquesta decisid, ni tampoc les pautes i
les instruccions facilitades als professio-
nals i a les entitats per a la tramitacié i la
resolucié dels procediments afectats.

El Sindic ha obert una actuacié d’ofici sobre
aquesta quiestid, que actualment esta en tra-
mitacié. Tot i que les dades disponibles no
permeten avaluar de manera precisa l'abast
i les conseqiiéncies d’aquesta mesura, el
nombre de persones que es poden veure



afectades i la decisié posterior de prorrogar
aquesta suspensi6é de manera indefinida afe-
geixen motius d’inquietud.

Sens perjudici d’altres consideracions que es
puguin fer, aquesta decisié pot suposar una
agressio als drets de les persones depen-
dents. No es poden obviar les dificultats
derivades de les restriccions pressuposta-
ries, perd aquestes tampoc poden justificar
un retrocés en els drets de les persones amb
dependéncia. Cal assegurar, doncs, que les
persones dependents accedeixin efectiva-
ment al servei més adequat en cada cas i que
reben un servei de qualitat.

En aquest sentit, s’Than de valorar les
mesures anunciades sobre la possible
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modificacié dels requeriments professio-
nals en l'atencié residencial en I'ambit de
les persones grans, ja que la qualitat
d’aquests serveis esta estretament relaci-
onada amb la preséncia de personal sufi-
cient, 1 la qualitat ha ser un objectiu del
sistema public de serveis socials.

Abans de tancar l'edicié d’aquest informe,
el Departament de Benestar Social i Fami-
lia ha respost a 'actuacié d’ofici iniciada
pel Sindic, i ha indicat que la mesura
transitoria afecta les persones que no tin-
guessin l’acord PIA elaborat abans de I'1
d’agost de 2013 i que a aquestes persones
se’ls ofereixen altres recursos disponibles
mentre no sigui possible la prestacié eco-
nomica vinculada a residencia. El Sindic,
malgrat que compren les dificultats finan-
ceres que la Generalitat manifesta en la
gesti6 de la dependéncia i la manca de
cooperacio estatal, considera que 'aplica-
cié d’aquesta mesura vulnera els drets de
les persones valorades pendents de recurs,
tant pel que fa al fons com pel que fa a la
forma, i establira una linia de treball amb
el Departament per cercar una solucid a
aquesta situacid.

La promotora de la queixa denuncia el retard en el pagament de la prestacié economica vincu-
lada al servei residencial concedida uns mesos abans a la seva mare arran d’una modificacié
del PIA. Es queixa perque s’havia deixat d’abonar la prestacié per cuidador no professional,
pero no s’havia comencat a pagar la prestacié vinculada al servei de residencia.

Mesos després la persona interessada comunica que l'objecte de la queixa s’ha resolt i que ja
s’esta fent efectiva la prestacié per cobrir el cost del servei.

El promotor de la queixa reclama per la manca de pagament d’una prestacié

economica vinculada al servei de residencia que havia estat concedida al seu pare set mesos
abans i que encara no s’havia comencat a pagar.

El Departament de Benestar Social i Familia informa que I’actual situacié economica fa que no
es pugui preveure de manera exacta el calendari de pagaments, pero que té com a prioritat
fer-los efectius al més aviat possible, d’acord amb les disponibilitats pressupostaries i els
recursos existents. També comunica que en aquest cas concret s’ha iniciat i es manté el
pagament, i aixi ho confirma també I'interessat.
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El promotor de la queixa manifesta la seva disconformitat amb la dilacié en la tramitacié del
procediment de dependéncia iniciat per la seva mare i la manca d’informacié aclaridora que li
ha facilitat ’Administracié.

El Departament de Benestar Social i Familia informa que no s’ha pogut establir el programa
individual d’atenci6 perque la persona dependent esta ingressada en una residéencia privada
no acreditada.

El Sindic constata que s’ha produit una paralitzaci6 del procediment per aquest motiu i que,
malgrat que ho havia demanat expressament als serveis socials basics i al Departament, no
s’ha informat l'interessat sobre les gestions que havia de dur a terme per tirar endavant la
tramitacié de 'expedient de dependéncia, de manera que no s’han seguit les pautes que
recull el Protocol de gesti6 del PIA.

Per aixo, recorda que s’ha de garantir la continuitat dels expedients per a I'establiment del
PIA de les persones ingressades en centres privats, d’acord amb el que preveu el Protocol, i
suggereix al Departament que informi I'interessat en aquest cas dels tramits que ha de seguir
amb aquesta finalitat.



A.14. PROBLEMES EN LA PROVISIO
DE RECURSOS I SERVEIS PER A
PERSONES AMB DISCAPACITAT

Diverses queixes rebudes posen de manifest
que les persones amb discapacitat s’enfron-
ten en el seu dia a dia amb diferents impe-
diments que de vegades limiten de manera
molt decisiva la seva plena integracio. Les
restriccions pressupostaries han afectat
les mesures publiques destinades a com-
pensar les despeses a qué han de fer front
les persones per rad de la discapacitat que
presenten.

Entre aquests ajuts hi ha el Programa
d’ajuts per a l'adaptacié d’habitatges i el
Programa d’ajudes d’atenci6 social per a
persones amb discapacitat, sobre els quals
el Sindic ha tractat enguany diverses quei-
xes. Les persones promotores d’aquestes
queixes plantejaven la seva disconformi-
tat per la manca de resposta a sol-licituds
que havien presentat anys enrere (entre
2009 i 2012) i per la denegacidé dels ajuts
sol-licitats.

Aquests ajuts estan configurats com a
prestacions subjectes a disponibilitat
pressupostaria i la seva concessié es
regeix per les bases de la convocatoria
corresponent. El fet que la quantia desti-
nada a aquests ajuts fos insuficient per
atendre totes les demandes va suposar
que en molts casos les sollicituds no es
resolguessin expressament durant el ter-
mini establert en la convocatoria i que
s’incorporessin d’ofici a la de 'any seglient,
i aixi sucessivament, encara que no es va
comunicar expressament a les persones
interessades.

Com a resultat de tot aixo es van produir
una serie de disfuncions que han estat
avaluades arran de diverses queixes. En
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molts casos les persones que havien pre-
sentat sol-licituds els anys 2009 1 2010 van
acabar rebent una resolucié denegatoria
anys després d’haver fet la sollicitud.
Aquesta situaci6 ha generat moltes quei-
xes, especialment amb relacié al Programa
d’ajuts per a l'adaptacié d’habitatges, ja
que 'any 2012 no es va convocar, i 'Admi-
nistracié va denegar expressament totes
les sollicituds d’anys anteriors pendents
de resoldre perque s’havia exhaurit la par-
tida pressupostaria.

En el cas del Programa d’ajudes d’atencié
social per a persones amb discapacitat, es
va deixar de cobrir algun ajut especific
que si que s’incloia en convocatories pre-
cedents. Es el cas de I'ajut per a la compra
de vehicle adaptat, que no va ser subven-
cionable en la convocatoria de 2011, amb
la qual cosa algunes persones que ’havien
demanat l'any 2010 es trobaven després
que se’ls denegava perqueé no estava pre-
vista en el cataleg de prestacions.

El Sindic ha adrecat algunes recomanaci-
ons a '’Administracié amb la finalitat de
corregir les disfuncions detectades, junta-
ment amb el suggeriment de valorar la
possibilitat de millorar la dotacié pressu-
postaria d’aquests ajuts.

D’una banda, les sollicituds presentades
s’han d’estudiar i resoldre dins del termini
establert en cada convocatoria, i en cas que
sigui necessari requerir la persona interes-
sada perque presenti documents addicio-
nals o perque formalitzi algun tramit s’ha
de fer dins d’un termini raonable.
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D’altra banda, quan no es puguin atendre
totes les sol-licituds presentades a una con-
vocatoria determinada perque s’ha exhau-
rit la partida pressupostaria, s’ha de dictar
resolucié expressa dins del termini maxim
establert. Igualment, en la convocatoria cal
establir criteris taxats i objectius de prio-
ritzacié de les sollicituds que s’adeqiiin a
la finalitat d’aquests programes i que vagin
més enlla del criteri temporal de
presentacié.

Aixi mateix, en el cas del Programa d’aju-
des d’atencié social per a persones amb

discapacitat, es pot produir una situacié
perjudicial per a les persones segons el
periode de I'any en que efectuin la despesa.
Aix0 és perque en determinats casos la
despesa finalment no queda coberta ni per
la convocatoria d’aquell any ni per la de
I’'any segiient, de manera que finalment no
se’'n poden beneficiar. Per evitar-ho seria
convenient possibilitar que les despeses
efectuades en una data posterior al termini
de presentacié de sol-licituds poguessin ser
ateses en la convocatoria de I'any segiient,
a fi d’evitar greuges en funcié del moment
de la despesa.

La promotora de la queixa manifesta la seva disconformitat amb la resolucié per la qual es
denega l'ajut del Programa per a ’adaptacié d’habitatge per a persones amb discapacitat que
havia presentat el setembre de 2010 a nom de la seva filla. L'ajut s’havia denegat per manca
de disponibilitat pressupostaria suficient per fer front a totes les sol-licituds presentades.

El Sindic constata que la denegacié s’adequa a la normativa aplicable, pero que la resolucié
s’ha dictat quan s’havia superat amb escreix el termini establert, i recorda el deure de
respectar el termini maxim de resolucié de cada procediment.

També destaca que en aquest cas la persona sollicitant de I’ajut és una menor i suggereix que
es tingui en compte el principi rector de I'interes superior de I'infant en la fixacié dels criteris

de prioritzacié d’aquests ajuts.



A.15. LA RENDA MiNIMA
D'INSERCIO

Les queixes relatives a la gesti6 de la renda
minima d’insercié han estat una constant
durant els ultims anys, i enguany han conti-
nuat representant una part molt significa-
tiva de les actuacions del Sindic en 'ambit
dels serveis socials.

Les queixes rebudes durant aquest any evi-
dencien que persisteixen els problemes refe-
rits en els informes dels dos anys anteriors,
que s'incrementa el nombre de families que
no poden fer front a les despeses basiques i
que no poden accedir a aquesta prestacié o
bé no hi poden accedir en el moment en que
la necessiten. En definitiva, s’intensifica la
necessitat urgent de materialitzar la reforma
normativa anunciada, de corregir aquestes
mancances i d’atendre efectivament les
necessitats basiques de totes les persones.

A més de la necessaria reforma de I'abast de
la prestacid, la casuistica de les queixes, tot
i ser molt diversa, palesa algunes mancan-
ces comunes en aquests procediments, com
ara la insuficiencia de la motivacié de les
resolucions. La motivacié adequada dels
actes administratius és una exigencia del
procediment administratiu i un element
fonamental de garantia dels drets de les per-
sones, 1 és especialment rellevant quan els
actes que es dicten suposen la denegacid
d’'una prestacio.

Cal recordar que la renda minima d’insercié
té com a objectiu lluitar contra la pobresa i
l'exclusié social. Inclou, entre altres mesu-
res, una prestacié economica que té la fina-
litat d’atendre les despeses basiques de sub-
sisténcia, com ara l'alimentacié i
l'allotjament, de les persones que no dispo-
sen d’altres recursos per cobrir aquestes
necessitats.

Esta regulada per la Llei 10/1997, de 3 de
juliol, que en determina les caracteristiques,
les condicions i el procediment, i que va ser
objecte de modificacions substancials
durant 'any 2011. En I'informe d’aquell exer-
cici es posava en relleu la inquietud per la
repercussié d’aquests canvis en la configu-
racio de la prestacio i la possible incidencia
en un increment de les situacions de despro-
teccid. Aixi mateix s’apuntava la necessitat
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d’adoptar politiques i mesures concretes per
compensar les situacions que es podrien
derivar del nou disseny de la prestacid,
aspectes totalment vigents dos anys
després.

En els nombrosos casos estudiats s’ha obser-
vat, per exemple, que les resolucions per les
quals es denega la prestacié sol-licitada o bé
se suspen o s’extingeix la prestacio ja conce-
dida es motiven de manera poc clara, ja que
fan una referencia generica als preceptes
que les emparen, perd no concreten les cir-
cumstancies i dades que s’han tingut en
compte.

Aix0 genera sovint una situacié d’indefensié
per a la persona afectada. Per aixo el Sindic
ha insistit reiteradament en la necessitat de
millorar la motivacié de les resolucions,
amb l'expressié de les dades determinants
de la decisié adoptada, a fi de garantir-ne el
coneixement per part de les persones. Per
exemple, si es denega la prestaci6 perque es
considera que els ingressos de la unitat de
convivencia sén superiors al limit establert,
caldria expressar els ingressos computats,
el limit aplicable al cas concret i el periode
de temps computat, entre altres giiestions;
si se suspén la prestacié per incompliment
de les obligacions de les persones beneficia-
ries, s’hauria d’explicitar quina ha estat
l'obligacié que no s’ha complert.

Un bon nombre de les queixes rebudes han
plantejat la demora en la resolucié de les sol-
licituds de renda minima d’insercié. D’acord
amb la normativa actual, el termini de reso-
lucié no hauria de superar els quatre mesos
des del moment en que es tramet el pla indi-
vidual d’inserci6 i reinsercié per a 'aprova-
ci6 definitiva, pero aquest termini s’'incom-
pleix de manera habitual.

La normativa també estableix que l'aprova-
ci6 de les sollicituds depén de la disponibi-
litat de credits pressupostaris, i que quan
no sigui suficient s’aprovaran d’acord amb
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criteris objectius i no discrecionals de pre-
lacié6 d’expedients. Ara bé, l'estudi de les
queixes genera interrogants sobre l'aplica-
cié que s’esta fent d’aquests criteris, i sobre
la manera com s’articulen aquestes previsi-
ons amb els drets de les persones afecta-
des, com ara el dret a obtenir una resolucid
expressa dins del termini maxim establert
iel dret a obtenir informacié clara i veridica
sobre l'estat dels procediments iniciats.

El Sindic ha insistit en la necessitat d’orien-
tar les actuacions publiques cap a la cober-
tura efectiva de les situacions de necessitat
per evitar situacions d’exclusié social. I
davant la persistencia de les queixes per la
demora en la resolucié6 d’aquestes sol-
licituds, a més del tractament individualit-
zat de cada cas, ha obert una actuacié
d’ofici per avaluar el compliment dels ter-
minis de resoluci6 i les mesures adoptades
per "Administracié per garantir-ho, i també
el grau de cobertura d’aquestes demandes.

La demora en la resolucié és també el prin-
cipal motiu de queixa en els casos de sol-
licituds de represa de la prestacié. Es tracta
de suposits en que la prestacié havia estat
suspesa arran d’'un canvi en les circums-
tancies, perd un cop finalitza aquesta situ-
acié i després de sollicitar recuperar la
renda minima d’insercié i transcorreguts
molts mesos, la persona interessada no rep
cap resposta. Aquesta situacié es produeix
en suposits diversos, com ara quan la per-
sona beneficiaria desenvolupa una activitat
laboral de durada breu o rep una altra pres-
tacié de quantia superior.

En aquests casos, I’Administracié sovint
informa que no s’ha repres la prestacié per-
que, un cop avaluat el cas, s’ha comprovat
l'existencia d’'una altra causa per mantenir
suspesa la prestacio, o bé per manca de dis-
ponibilitat de credit i prioritat d’altres expe-
dients. El transcurs d'un temps molt llarg
entre el moment en qué es demana la
represa i el moment en que s’informa com-

plica 'avaluacié dels casos, ja que es poden
produir canvis substancials en les circums-
tancies de la unitat de convivencia.

Cal una actuacié diligent de ’Administracié
per avaluar les peticions de reactivacié de
la prestacié en el moment en queé es produ-
eixen. I també cal que en cas que es com-
provi que hi ha altres causes diferents
d’aquella que va donar lloc a la suspensio
que justifiquin que no es reprengui el paga-
ment es dicti la resoluci6 expressa que aixi
ho estableixi, per assegurar que la persona
interessada en tingui coneixement i pugui
impugnar-la amb garanties.

D’altra banda, l'aplicacié de criteris de pre-
laci6é en aquests casos també resulta qiies-
tionable des del punt de vista de 'adequa-
ci6 a les previsions de la normativa
reguladora de la renda minima d’insercié.
Aixi, la Llei 10/1997, de 3 de juliol, preveu
aquesta possibilitat en el marc del procés
d’aprovacié del pla individual d’insercié i
reinsercid, pero pel que fa als suposits de
suspensio, estableix expressament que la
prestacié s’ha de reprendre si desapareixen
les circumstancies que n’han motivat la
suspensio.

A més de la literalitat del precepte, la conti-
nuitat de la prestacié és més coherent amb
la finalitat i l'objectiu de la renda minima
d’'insercié6 com a instrument d’insercié o
reinserci6 social i laboral. Per aixo, el Sindic
ha suggerit que s’adoptin les mesures
necessaries per assegurar que quan finalit-
zen les circumstancies que van donar lloc a
la suspensio es reprengui el pagament de la
prestacié amb celeritat, a fi d’evitar la desa-
tencié de les necessitats de subsisténcia i
d’evitar que s’agreugi el risc d’exclusié.

Pel que fa a les queixes relacionades amb la
suspensié de la renda minima d’insercid,
s’han detectat disfuncions que convindria
corregir, com ara que es dicti una resoluci6
de suspensié per una causa que en el
moment de la resolucié ja ha desaparegut.



Aquesta situacié es produeix de manera
habitual, per exemple, quan se suspén per-
que la persona ha estat rebent una altra
prestacié o quan ha fet una sortida fora de
Catalunya. En aquests casos, seria clarifi-
cador que la data d’efectes de la suspensid
s’adeqiiés al periode durant el qual es pro-
duia efectivament la causa de suspensio i
si ja ha finalitzat aquesta causa que en el
mateix acte se n’acordi la represa.

També s’ha observat que en alguns casos
es retarda la represa efectiva de la presta-
cié perque I'Administracié ha comprovat
que durant un periode anterior la persona
havia percebut la renda minima d’insercié
de manera simultania amb una altra pres-
tacio, i per tant s’havia fet un abonament
indegut. Aquesta practica resulta inade-
quada, perque no s’ajusta al concepte de la
suspensio, perqué la normativa no preveu
la suspensié6 com a forma de reintegra-
ment de quanties percebudes indeguda-
ment, i perque és perjudicial per a les per-
sones afectades.

El Sindic ha recomanat que quan es produ-
eixin situacions que poden donar lloc a
una modificacié de I'import de la presta-
cié, les adaptacions es facin amb celeritat
per evitar posteriors reintegraments; que
s’eviti 'allargament de la suspensi6é com a
forma de rescabalament de les quanties
abonades indegudament i que s’apliqui
amb preferencia una deduccié temporal en
I'import mensual o qualsevol altra férmula
que asseguri que la familia afectada pot
cobrir les necessitats basiques de subsis-
téncia. Igualment, ha recomanat que es
reguli especificament el procediment de
reintegrament de quanties percebudes
indegudament i que s’asseguri que en tots
els casos el rescabalament s’adopti mitjan-
¢ant una resolucié que respecti els princi-
pis i1 els drets basics del procediment
administratiu.

Juntament amb aquestes questions, les
queixes plantejades han permes identifi-
car altres problemes directament relacio-
nats amb la regulacié actual de la presta-
cié, com ara els suposits de denegacié de la
prestacié per no haver acreditat dificultats
socials o d’inserci6 laboral, o la necessitat
d’establir establir criteris més clars i preci-
sos sobre els suposits en que s’ha d’aplicar
la suspensié o l'extincié de la prestacio,
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amb prioritat per a aquella opcié que sigui
menys perjudicial per a les persones.

També cal destacar la regulacié dels
ingressos que determinen l'import de la
prestacié economica de renda minima
d’inserci6. D’acord amb la regulacié actual,
s’han de deduir, en el comput anual, els
ingressos de qualsevol mena de que dispo-
sin el titular i qualsevol membre de la uni-
tat familiar, amb les excepcions que es
fixin per reglament. El Decret 384/2011, de
30 d’agost, recull aquestes excepcions,
pero no s’inclouen les prestacions deriva-
des de la Llei 39/2006, de 14 de desembre,
de promocié de lautonomia personal i
atencié a les persones en situacié de
dependeéncia.

Per tant, a I’hora de valorar els ingressos
per determinar el dret a la prestacié de
renda minima d’insercié i de fixar-ne I'im-
port es computen les prestacions per
dependeéncia que percebin les persones
que formen part de la unitat de
convivencia.

Tanmateix, cal tenir en compte que es
tracta de prestacions amb una finalitat
diferent. Mentre que la prestacié econo-
mica de renda minima té com a objectiu
atendre necessitats basiques com ara l'ali-
mentacié i l'allotjament, les prestacions
derivades de la Llei 39/2006 estan destina-
des a atendre les necessitats de les perso-
nes que no poden realitzar de manera
autonoma les activitats de la vida diaria,
com ara la cura personal, les activitats
domestiques basiques, la mobilitat, l'orien-
tacio, etc., i s’han d’aplicar a les finalitats
per a les qual s’atorguen.

La situaci6 actual pot donar lloc a una aten-
ci6 incorrecta de les necessitats de les per-
sones dependents, i a un incompliment de
l'esperit i de les previsions reguladores de
l'atencié a persones dependents.
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Caldria atendre convenientment els objec-
tius d’ambdues prestacions i, per aquest
motiu, el Sindic ha recomanat una modifi-
cacié normativa del régim actual de com-
put dels ingressos per determinar la con-
cessi6 de la prestacié de renda minima
d’'inserci6 i de les deduccions de la presta-
ci6, de manera que no es computin ni es
dedueixin de l'import de la prestacié de
renda minima d’insercié les prestacions
d’atencié a les persones amb dependéncia
reconegudes a 'empara de la Llei 39/2006.

Finalment, cal fer esment d’un nombre ele-
vat de queixes de persones a qui manca
cobrar algunes mensualitats de la presta-
cié. Aquesta situacié es produeix perque,
tot i que s’ha concedit la prestacio, no s’ha
fet el pagament complet des de la data
d’efectes o bé perque, després d’'una sus-
pensié temporal, se n’ha fet la represa,
pero no s’han abonat totes les mensuali-
tats que corresponen, i també hi ha molts

casos derivats de les incidencies en el
pagament produides durant l'estiu de 2011
que encara no s’han regularitzat.

El Departament d’Empresa i Ocupacié ha
informat algunes persones interessades 1 el
Sindic que el pagament es faria al més aviat
possible. Ara bé, els casos estudiats demos-
tren que aquesta situacié s’allarga molt,
sense que hi hagi constancia de mesures
concretes adrecades a normalitzar aquesta
situacié. Més enlla de les dificultats econo-
miques a que ha de fer front '’Administracio,
s’ha de tenir molt present que la situacié de
les families que depenen de la renda minima
d’'inserci6 és especialment delicada, i la
manca d’altres recursos fa que es vegin
afectades de manera més important. Per
tant, cal arbitrar les mesures adequades per
assegurar que s'abonen efectivament totes
les quanties reconegudes, i fer-ho al més
aviat possible a fi de no perjudicar encara
més la poblacié més desfavorida.

L’'interessat planteja una queixa per la manca de resolucié d’una sol-licitud de renda minima
d’inserci6 i, posteriorment, per disconformitat amb el sentit de la resolucié adoptada. La
prestacié havia estat denegada per diversos motius: no acreditar el periode de residéncia
exigit, no disposar de permis de residencia legal, haver percebut de forma indeguda alguna
prestacié publica i no acreditar ingressos inferiors al limit establert durant els sis mesos

anteriors a la sol-licitud.

El Sindic constata que s’ha produit un retard molt important en la resolucid, que no es va fer
fins un any després de la sollicitud. També constata deficieéncies en el contingut de la
resolucié, com ara que el periode de residéncia i el periode de valoracié dels ingressos no es
corresponen amb els establerts per la norma vigent en el moment de la sollicitud. Aixi
mateix, destaca que en el moment de la sollicitud la persona interessada tenia el permis de
residéncia en vigor, que es va mantenir durant tot el periode durant el qual s’hauria d’haver
resolt, i que no s’explicita quina és la prestaci6 percebuda indegudament.

Per tot aix0, recomana al Departament d’Empresa i Ocupacié que es revisin les dades de
P’expedient, que es faci una nova avaluacié d’acord amb les condicions previstes pel Decret
384/2011, de 30 d’agost, com a norma aplicable a aquest procediment, i que es resolgui la
sol-licitud en coherencia amb aquesta nova avaluacié.
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La persona interessada es queixa per la manca de resposta a una peticié de reactivacié de la
prestacié que havia fet 'agost de 2011, després de finalitzar un contracte de treball. En
resposta a la peticié d’informacid, el Departament d’Empresa i Ocupacié confirma el motiu de
la suspensi6 i assenyala que des de 'agost de 2012 l'interessat percep la renda activa
d’inserci6 i que resta pendent I'abonament d’alguns endarreriments.

El Sindic recorda, d’'una banda, que el fet de subscriure un contracte no implica
necessariament la suspensid, siné que dependra de les condicions i les circumstancies de la
unitat de convivencia. De l'altra, posa en relleu que no s’hagi resolt sobre la represa de la
prestacié ni s’hagi justificat la data d’efectes, ni tampoc s'hagi emeés la resolucié que acorda
suspendre la renda minima d’insercié per la percepcié d’una altra prestaci6.

En conseqiiéncia, el Sindic suggereix que es resolgui la represa de la renda minima d’insercié
en el moment en que va finalitzar la suspensié pel contracte de treball i una nova suspensié
des del moment en que va comencar a percebre ingressos superiors derivats de la renda
activa d’inserci6, i també que se li abonin els endarreriments pendents al més aviat possible.

La promotora de la queixa exposa la seva disconformitat amb la denegacié de la prestacié de
renda minima d’inserci6 i indica que la situacié de la familia és de pobresa severa i que no
disposa de recursos per atendre les necessitats basiques.

El Departament d’Empresa i Ocupacié informa que es va denegar perque no es complia el
requisit de presentar dificultats d’insercié social i laboral afegides, i que un dels membres de
la unitat familiar percebia un subsidi d’atur.

El Sindic constata que el requisit esmentat és de valoracié dificil, com ho pot ser determinar el
llindar entre els casos que necessiten una intervencié continuada i els que no. En aquest cas
concret, pero, els diversos informes dels serveis socials no indicaven que es considerés un cas
laboral i no social, siné justament el contrari. Per aixo, el Sindic suggereix al Departament
que revisi la resolucié denegatoria i en valori I'anul-lacié, d’acord amb els informes emesos.

El promotor de la queixa s’adreca al Sindic per plantejar la manca de cobrament de la
prestacié de renda minima d’insercié. La prestaci6 li havia estat reconeguda sis mesos abans
mitjancant una resolucié per la qual es resolia el recurs d’alcada que havia interposat, pero
no la cobrava. El Sindic recorda la naturalesa d’aquesta prestacié i la situacié de manca de
recursos de l'interessat, i suggereix al Departament d’Empresa i Ocupacié que faci efectiva la
prestacié reconeguda i els endarreriment generats com més aviat millor.

Mesos després l'interessat comunica que encara no ha comencat a cobrar, pero ha rebut la
resoluci6 per la qual se li extingeix la prestacié per haver complert seixanta-cinc anys. El
Sindic s’adreca de nou al Departament, insisteix en la situaci6é de necessitat extrema de
P'interessat i insta el Departament a fer efectiu sense més demora el pagament de la prestacié
concedida.
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El promotor de la queixa manifesta la seva disconformitat amb la manca de resolucié d’'una
sollicitud de renda minima d’insercié que havia presentat cinc mesos abans. Exposa que té
dos fills a carrec seu, que va deixar de rebre el subsidi d’atur i no disposa de cap ingrés, i que
ha acumulat un deute de lloguer de I’habitatge.

El Sindic recorda el deure de les administracions de respectar el termini maxim de resolucio,
que en aquest cas ja s’ha superat, i la naturalesa especial d’aquesta prestaci6, destinada a
cobrir les necessitats basiques de subsisténcia. També destaca que I’aplicacié dels indicadors
que fixen la prioritat en aquestes sol-licituds atorgarien una prioritat maxima a aquest cas, ja
que hi ha una manca total d’ingressos de la unitat familiar, en qué hi ha infants, i la prestacié
els permetria tenir accés a I’habitatge. Per aixo6 suggereix al Departament d’Empresa i
Ocupacié que valori 'expedient sense dilacid i, si es compleixen tots els requisits establerts,
que inicii el pagament i s’abonin els endarreriments meritats.
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Aplicacié de les millores de la prestacié economica per incapacitat
temporal en casos excepcionals i justificats

Arran de diverses queixes i consultes adrecades a la institucié en qué es
considera restrictiva I'aplicacié que ha fet la Generalitat en adaptar la legislacié
catalana a la normativa basica estatal en aquest tema, el Sindic obre una
actuacié d’ofici per estudiar el cas.

Incidéncia de les prestacions d'atenci6 a les persones amb depen-
dencia en la prestacié de la renda minima d’insercié

L’actuaci6 d'ofici té per objecte estudiar el regim establert per la normati-
va vigent i avaluar-ne l’aplicacié quant a la compatibilitat i la relacié entre
les prestacions d’atencid a les persones amb dependéncia en la prestacié
de la renda minima d'inserci6.

Mancances especifiques en el suport i l'acompanyament per part
dels serveis socials d'atenci6 primaria

L’actuacié d’ofici té per objecte fer un seguiment sistematic dels déficits de-
tectats en les politiques de suport a la familia i, en concret, en la provisi6 de
serveis de suport i acompanyament als progenitors per garantir I'’exercici de
les seves responsabilitats en el desenvolupament de l'infant.

Actuacié municipal amb relacié6 a les activitats particulars de re-
partiment de menjar a la ciutat de Barcelona

Arran de les informacions publicades per alguns mitjans de comunicacié
sobre les activitats desenvolupades per grups de persones voluntaries que
reparteixen menjar a les persones necessitades, el Sindic decideix obrir
una actuacié d’ofici per tal de coneixer i avaluar les actuacions endegades
per I’Administracié municipal, i també garantir ’atencié social a les per-
sones que en fan Us i el respecte als drets de tots els ciutadans.

Demora en la resolucié de les sol-licituds de renda minima
d'insercié

Ates que s6n nombroses les queixes rebudes per retards en la resolucié
de les sol-licituds d’aquests ajuts i que el Sindic ha expressat reiterada-
ment la necessitat de respectar els terminis de resposta i la naturalesa de
la prestacid, decideix obrir una actuacié d’ofici per coneixer les mesures
adoptades per I’Administracié per donar compliment a les previsions nor-
matives i ’aplicacié que s’esta fent d’aquestes disposicions.
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Pagament d'endarreriments de prestacions de renda minima
d'insercié (RMI)

Ates que s’han rebut moltes queixes referides a la manca de cobrament
d’algunes mensualitats de la prestacié de 'RMI per circumstancies diverses, el
Sindic ha decidit obrir una actuacié d’ofici amb la finalitat d’avaluar de manera
conjunta els casos relacionats amb aquesta problematica.

Suspensié temporal de la prestacié economica vinculada al servei
de residéncia per a persones dependents

El Sindic obre una actuacié d’ofici arran de ’anunci del Departament de
Benestar Social i Familia de la suspensié de la realitzacié de programes
individuals de prestacié economica vinculada al servei d’atenci6 residen-
cial durant els mesos de juliol i agost, per valorar I'impacte d’aquesta
mesura.

Proposta de modificacié de la dedicacié dels professionals en cen-
tres residencials per a persones grans

La signatura d’un acord entre el Departament de Benestar Social i Familia

i diverses associacions que presten serveis residencials a persones grans
inclou algunes mesures que suposen una modificacié en els criteris funcio-
nals d’aquests centres i una possible reduccié de ratios que podria afectar
principalment les situacions de dependencia més elevada. El Sindic obre una
actuaci6 d’ofici per tal de coneixer i avaluar aquestes mesures.



B ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS






ADMINISTRACIO PUBLICA I TRIBUTS: ADMINISTRACIO PUBLICA

A.16. EL PROCEDIMENT
ADMINISTRATIU COM A GARANTIA

Del conjunt d’actuacions dutes a terme pel
Sindic de Greuges arran de les queixes que
presenten els ciutadans, una part molt
important, sens dubte la més nombrosa de
totes, esta motivada per la manca d’'obser-
vanca per part de '’Administraci6 del proce-
diment reglat i preestablert. Aquest no és un
tema menor, ja que la subjeccié de l'actuacio
administrativa a un procediment reglat 1
preestablert té la doble finalitat d’actuar
com a garantia dels drets dels ciutadans
davant l'exercici de les potestats i funcions
de PAdministraci6 i, al mateix temps, pretén
assegurar que aquest exercici respongui a
I'interes general.

El procediment administratiu també s’ha de
llegir com una garantia contra 'arbitrarietat
dels poders publics i a favor dels principis
d’objectivitat, d’imparcialitat i d’igualtat en
el tracte amb els ciutadans.

Tot aix0 sense oblidar que el dret dels ciuta-
dans a participar en la presa de decisions
administratives, en els termes que es deter-
minin per a cada procediment, també és
possible gracies a l'existéncia i 'observanca
d’un procediment administratiu.

En casos com els que es relaten en aquest
epigraf el Sindic ha de recordar a les admi-
nistracions que aquesta garantia per al ciu-
tada comporta que I'Administracié hagi
d’aplicar ineludiblement el procediment pre-
establert per resoldre una sollicitud o per
exercir una potestat determinada i que per
modificar aquest procediment cal una
norma legal o reglamentaria aprovada per
qui té la competéncia per regular aquell
procediment.

En el cas del procediment sancionador, a les
garanties generals del procediment admi-
nistratiu, s’hi afegeixen les especifiques del

dret penal, segons ha assenyalat reiterada-
ment el Tribunal Constitucional, ja que con-
forma, entre d’altres, la potestat punitiva de
I'Estat. Aixi, en l'ambit de l'exercici de la
potestat sancionadora regeixen singular-
ment els principis de tipicitat i legalitat. Es a
dir, no es pot imposar cap sancié que no
hagi estat previament establerta en una
norma amb rang legal i no es pot considerar
infraccié una conducta o actuacié que previ-
ament no hagi estat tipificada legalment
com a tal.

En 'ambit dels ens locals, que només tenen
potestat reglamentaria, el requisit que
infraccions i sancions es fixin en una norma
amb rang de llei s’aplica de forma matisada,
de manera que l'ens local pot regular infrac-
cionsisancions en ambits de la seva compe-
téncia si préviament una norma amb rang
legal ha fixat els criteris minims d’antijuri-
dicitat que defineixen la conducta infractora
iles classes de sancions.

El titol XI Llei 7/1995, del 2 d’abril, reguladora
de les bases del regim local, respon a aquest
darrer criteri quan reconeix competéncia
normativa sancionadora als ens locals i
determina que poden fixar els tipus d'in-
fraccions iimposar les sancions per I'incom-
pliment dels deures, prohibicions o limitaci-
ons que continguin les ordenances, sempre
que es respectin els criteris d’antijuridicitat
i els limits a les sancions econdmiques pre-
vistos en els articles 140 i 141 de la mateixa
Llei.

Ara bé, en alguns casos, el Sindic ha hagut
de recordar a les administracions locals que
el legitim exercici d’aquesta potestat per
regular infraccions i sancions s’ha de plas-
mar en una norma reglamentaria aprovada
per 'organ municipal que tingui assignada
aquesta competéncia, i que és nulla -i, per
tant, esdevé inaplicable- qualsevol previsid
sancionadora continguda en instruments no
normatius com ara instruccions o protocols
d’actuacié.
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Una altre problema que reiteradament arriba
al Sindic té a veure amb l'incompliment del
dret que el procediment finalitzi amb una
resolucié expressa i que aquesta resolucio
es notifiqui en el termini que fixi la
norma que regula aquell procediment. Tal
com el Sindic ha assenyalat en diverses
ocasions, l'endarreriment perllongat a
resoldre les sollicituds i reclamacions
dels ciutadans o el fet que ’Administracié
invoqui el silenci administratiu negatiu per
considerar finalitzat el procediment vulnera
l'obligaci6 de resoldre expressament.
D’aquesta manera s’afecta el dret dels ciuta-
dans a una bona administracié, en la mesura
que aixo exigeix gaudir del dret a obtenir una
resolucié expressa i notificada dins de ter-
mini, de conformitat amb el que estableix
larticle 23.1, lletra d, de la Llei 26/2010, del 3
d’agost, de regim juridic i de procediment de
les administracions publiques de Catalunya.

Amb caracter general, les administracions
sén receptives a aquestes consideracions i
compleixen l'obligacié de resoldre expressa-
ment, sovint des del mateix moment que el
Sindic s’interessa pel cas i sense necessitat de
recordar-los aquesta obligacié.

Enguany es vol posar 'accent en un recorda-
tori que és part essencial d’aquest dret: el fet
que el termini per resoldre és l'establert nor-
mativament en cada procediment i que I'Ad-
ministracié no pot alterar-lo si no és modifi-
cant la norma que regula l'esmentat
procediment, sempre que sigui competent per

fer-ho. En aquest sentit, el Sindic ha assenya-
lat que el termini per notificar la resolucio,
quan la norma sectorial no n’estableix un
altre, és el de tres mesos previst en l'article
42.2 de la Llei 30/1992, del 26 de novembre, de
régim juridic de les administracions publi-
ques i del procediment administratiu com,
ampliable fins a sis mesos —com assenyala el
mateix precepte— si una norma reglamenta-
ria aixi ho preveu. En qualsevol cas, cal recor-
dar que una instruccié, que no gaudeix de
naturalesa normativa, no és un instrument
adequat per introduir aquesta modificacié.

També des de la perspectiva del procediment
preestablert normativament com a garantia,
el Sindic ha destacat que una instruccié no pot
alterar la regulacio legal sobre el dret a actuar
en un procediment a través de representant i
fer extensiu el requisit d’acreditar la represen-
tacié a suposits en que la llei no ho exigeix. En
aquest sentit, cal reiterar que qualsevol
mesura que suposi una limitacié d'un dret de
les persones ha de tenir una empara legal
expressa i és illegitima quan se sosté en una
decisié singular de I'’Administracié o en una
instruccié o qualsevol altre instrument no
normatiu.

Sobre la representacié de la persona interes-
sada en el procediment administratiu, el Sin-
dic també ha destacat que cal distingir els
casos en que es pretén formular sollicituds o
exercir accions i facultats en nom d'un altre,
que requereix acreditar-ne la representacio
(article 32 de la Llei 30/19992, abans esmen-
tada) d’aquells altres casos en que es demana
accedir a un expedient que conté dades perso-
nals d'una altra persona. En aquest darrer
suposit, cal el consentiment del titular de les
dades per comunicar-les a terceres persones
(article 11 de la Llei organica 15/1999, de 13
de desembre, de proteccié de dades perso-
nals), perdo no cal que qui demani l'accés
sigui representant del titular de les dades
personals.
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Un ciutada formula una queixa perque no va poder accedir a un expedient sancionador de
transit, malgrat haver acreditat el consentiment de la persona interessada per accedir-hi.

Base-Gesti6 d’Ingressos de la Diputacié de Tarragona va indicar al Sindic, en sintesi, que
P’accés d’una tercera persona a un expedient que contenia dades personals requeria acredi-
tar la representacié de la persona interessada, d’acord amb la instruccié i el model norma-
litzat aprovat per aquell organisme, a 'empara del que estableix 'article 46.2 de la Llei
58/2003, del 17 de desembre, general tributaria.

Per contra, el Sindic va considerar que el precepte indicat feia referéncia als suposits en que
calia acreditar la representacio, dels quals 1'accés a dades personals de la persona interes-
sada contingudes en I'expedient no formava part. Aixi, va entendre que aquest accés, de
conformitat amb l’article 11 de la Llei organica 15/1999, del 13 de desembre, de proteccié de
dades personals, requeria només el consentiment del titular de les dades, sense subjeccié a
cap formalitat especifica, llevat que es tractés de dades especialment protegides, que reque-
ririen el consentiment exprés i escrit, en els termes de 'article 7 de la mateixa Llei.

Un membre de la Secretaria d’Accié Sindical i Social de la CNT va presentar una queixa amb
relacié a la tramitacié dels escrits de reclamacié presentats pels usuaris en un centre
d’atencié primaria. Entre altres qliestions, es referia al termini per donar-hi resposta i al fet
que per registrar-los s’exigis la consignacié del codi d’identificacié personal o, en cas con-
trari, la data de naixement i el sexe.

La Instruccié 03/2004, del Servei Catala de la Salut (SCS), relativa a les reclamacions i els
suggeriments, fixa el termini maxim de sis mesos per donar-hi resposta. A criteri de 1’'SCS,
la base normativa que el justifica és l'article 42.2 de la Llei de procediment administratiu
quan assenyala que el termini de notificacié de la resolucié del procediment no pot excedir
dels sis mesos.

El Sindic va haver de recordar al Departament de Salut que les instruccions, les circulars i
les ordres de servei constitueixen resolucions administratives adrecades als organs depen-
dents de qui 'emet, per la qual cosa la seva eficacia és interna i no poden innovar l'ordena-
ment juridic.

L'article 42.3 de la llei esmentada estableix que quan les normes reguladores dels procedi-
ments no fixin un termini per notificar la resolucié aquest és de tres mesos. D’altra banda,
la informacié exigida en la Instruccié per al registre de la reclamacié va més enlla de la
regulacié fixada en l'article 70 de la Llei de procediment.

El Sindic ha suggerit al Departament de Salut que modifiqui el termini de resolucié perque
passi a ser de tres mesos i que suprimeixi aquells apartats de la informacié minima per al
registre que excedeixen la regulacié de la Llei.
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Els promotors de les queixes van manifestar el seu desacord amb la comunicacié del Dis-
tricte de Ciutat Vella que proposava la retirada de la seva acreditacié com a musics del car-
rer per desobediéncia o desordre public.

La regulacié de I’activitat “Musics al carrer” no és una disposicié normativa i no ha estat
publicada en el Butlleti Oficial de la Provincia (BOP), per la qual cosa no té potestat per inter-
venir en 'actuacié dels particulars amb la imposicié de sancions.

Per aixo, el Sindic va assenyalar que si la retirada de l’acreditacié obeia a una sancié
aquesta esdevindria nul-la de ple dret perque s’havia prescindit del procediment i no s’ha-
vien respectat els principis de legalitat ni de tipicitat. D’altra banda, si la retirada era el
resultat de I'incompliment de les condicions en qué l'acreditacié s’havia atorgat, aquesta no
podia prosperar perque hauria calgut disposar d’una regulacié previa en un pla, d’acord
amb P’article 42 de I’'Ordenanca reguladora sobre I'is de les vies i els espais publics de Bar-
celona, aixi com s’havia fet amb l’aprovacié dels plans reguladors de les autoritzacions de
terrasses i vetlladors en diferents districtes.

Per aquest motiu, el Sindic va suggerir a ’Ajuntament de Barcelona que aprovés el Pla regu-
lador de musics al carrer i el publiqués en el BOP, i que deixés sense efecte la retirada de les
acreditacions dels interessats.
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A.17. LA TRAMITACIO
D’EXPEDIENTS SANCIONADORS EN
EL MARC DE LA CAMPANYA “NO
VULL PAGAR”

El Sindic ha rebut més de 1.200 queixes
relatives a sancions de transit imposades
per no haver pagat els peatges. L'l de maig
de 2012 va tenir lloc la primera mobilitza-
cié ciutadana d’impagament dels peatges a
les autopistes catalanes. Aquesta mobilit-
zaci6 es va portar a terme en onze peatges
de Catalunya, va concentrar milers de
vehicles en els punts de protesta i va col-
lapsar part dels peatges afectats, la qual
cosa va provocar cues a les cabines de
pagament manual. Aquesta convocatoria
massiva es va repetir els dies 20 de maig i
17 de juny de 2012.

Arran de la incoacié dels primers expedi-
ents sancionadors per no haver pagat els
peatges en el marc de la campanya #Novu-
llpagar, el mes de maig de 2012 el Sindic
de Greuges va obrir una actuacié d’ofici
per analitzar si el Servei Catala de Transit
els tramitava de conformitat amb el marc
normatiu vigent i amb plena garantia dels
drets dels afectats.

Les multes imposades per '’Administracié
en el marc de la campanya #Novullpagar
ho han estat, segons ’Administracio, per
incompliment de l'article 153 del Regla-
ment general de circulacié (RGC), que
estableix que “els senyals de restriccié de
pas, per als qui se’ls trobin de cara en el
sentit de la seva marxa i a partir del lloc
en el qual estan situats, prohibeixen o
limiten l'accés dels vehicles en la forma
que es detalla a continuaci6:

R-200. Prohibicié de passar sense dete-
nir-se. Indica el lloc on és obligatori atu-
rar-se per la proximitat, segons la inscrip-

cié que contingui, d’'un punt de duana, de
policia, de peatge o un altre, i que després
d’aquests pot haver-hi instal-lats mitjans
mecanics de detencid. En tot cas, el con-
ductor que s’hagi aturat aixi no pot
reprendre la marxa fins que hagi com-
plert la prescripcié que estableix el
senyal".

L'analisi de l'evolucié de la tramitacié
administrativa d’aquests expedients, jun-
tament amb l'estudi de la normativa i la
jurisprudencia aplicable, van portar el
Sindic a recomanar en una primera reso-
lucié al Servei Catala de Transit que es
valorés d’ofici la prescripcié de les dentn-
cies pendents de tramitacié de tots els
expedients de qué s’hagués iniciat la tra-
mitacié i sobre els quals encara no s’ha-
gués dictat resolucio.

En aquesta primera resolucié també se
suggeria que es revisessin i s’arxivessin
totes les dentuncies en les quals la per-
sona identificada com a conductora no
reconegués la comissié de la infraccié, i
en les quals 'Administracié no disposés
de proves clares i definitories (testimonis,
fotografies) que les avalessin. Com que es
tracta denuncies voluntaries (fetes per
persones que no sén agents d’autoritat) és
imprescindible disposar de proves defini-
tories que acompanyin la denuncia si la
persona denunciada nega els fets que se li
atribueixen.

Finalment, el Sindic ha recomanat que es
valori detalladament el procés seguit per
incoar expedients sancionadors que no
tinguin com a fet infractor I'article 153 de
I’'RGC esmentat per valorar la possibilitat
d’arxivar-los.

La resposta de 'Administracio a les reco-
manacions del Sindic és positiva, atés que
comparteix les conclusions formulades
per aquesta institucié. En concret, ha
valorat d’ofici la prescripcié de totes les
dentncies pendents de tramitacid i no es
dicta acord d’incoaci6 si ha transcorregut
un termini superior a tres mesos des de la
data dels fets denunciats. També ha dut a
terme una revisié exhaustiva de tots els
expedients oberts per valorar d’ofici la
prescripcio6 dels expedients iniciats i sobre
els quals encara no s’hagi dictat resolucio
sancionadora.
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Pel que fa als expedients en els quals la per-
sona identificada com a conductora del vehi-
cle ressenyat en la denuncia hagi negat la
comissio dels fets, el Servei Catala de Transit
ha arxivat les actuacions sempre que no hagi
disposat d’altres proves que avalin els fets. I
dels expedients sancionadors incoats amb
motiu d'una dentncia formulada pels Mossos
d’Esquadra, per infraccions de la normativa de
transit comeses en 'ambit de les protestes de
la campanya d'impagament de peatges, I'Ad-
ministracié n’ha fet una valoracié detallada
per evitar la duplicitat de denincies.

Finalment, cal tenir present que el passat
mes d’octubre el Jutjat Contenciés Adminis-
tratiu nam. 1 de Girona va estimar els recur-
sos presentats amb motiu de dues sancions
que el Servei Catala de Transit havia ins-
truit per no haver pagat el peatge en el
marc de la campanya #Novullpagar.

D’acord amb el contingut de la resolucié
judicial, i ates que ’Administraci6é no la
va impugnar, el Sindic ha suggerit, en una
segona resolucié que complementa la pri-
mera, que s’haurien de revocar les sanci-
ons imposades en els expedients sancio-
nadors imposats en el marc de la
campanya #Novullpagar, a fi de no gene-
rar cap greuge entre les persones sancio-
nades pels mateixos fets.
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A.18. L’ACREDITACIO DE LA _
TITULARITAT I L’HOMOGENEITZACIO
DE LES TARIFES SOCIALS DEL
TRANSPORT METROPOLITA

Al llarg de l'any 2013, el Sindic ha rebut
nombroses queixes relatives a la imposi-
cié de la percepcié minima a usuaris de
transports publics que sén beneficiaris de
titols de tarifacié social, com ara la targeta
rosa metropolitana de tarifa reduida, el car-
net rosa metropolita de tarifa reduida o la
targeta de pensionista de Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC).

El problema sorgeix en el moment en que
sén requerits pels interventors a mostrar el
titol i no aporten el carnet que 'ha d’acom-
panyar, tot 1 que mostren el DNI/NIE que els
identifica. En la majoria dels casos que es
plantegen, el fet de no portar la documenta-
ci6 es deu a un oblit o descuit de la persona
titular, sense que hi hagi cap anim fraudu-
lent. També s’han rebut queixes de perso-
nes a les quals s’ha imposat la percepcid
minima pel fet de no portar la documenta-
cié que ha d’acompanyar el titol de trans-
port en el desplagament, en I'ambit de titols
integrats per a families monoparentals (FM)
i per a families nombroses (FN).

D’altra banda, la manca d’homogeneitzacié
de la tarifacié social per part dels opera-
dors de transport public ha estat una pro-
blematica recurrent abordada per part del
Sindic de Greuges arran d'un nombre de
queixes rebudes en aquest sentit.

Recuperant la primera qlestié, cal dir que
en 'ambit de ’Area Metropolitana de Barce-
lona el sistema de tarifacié social del trans-
port es basa en l'establiment d'un docu-
ment que acredita els seus posseidors
(persones grans o amb discapacitat i amb
recursos economics escassos) per utilitzar

el conjunt dels transports metropolitans en
unes condicions de tarifacié especial i
diferenciada.

En concret, 'Ordenanga metropolitana
reguladora del sistema de tarifaci6é social
del transport, en la versi6 aprovada en data
30 de maig de 2012 pel Consell Metropolita
de I'’Area Metropolitana de Barcelona,
inclou entre els titols de transport la tar-
geta rosa metropolitana i la targeta rosa
metropolitana de tarifa reduida. En amb-
dos casos, es tracta d'un document perso-
nal i intransferible.

L'Ordenanca estableix com a obligacié del
beneficiari portar la targeta rosa metropo-
litana, acompanyada de la targeta multivi-
atge en el cas de la targeta rosa de tarifa
reduida. El beneficiari també ha de portar
el DNI/NIE original per acreditar la seva
identitat en cas d’inspeccié o qualsevol
altre document oficial. La utilitzacié incor-
recta de la targeta rosa metropolitana, de
la targeta rosa metropolitana de tarifa
reduida o de la targeta multiviatge que hi
esta vinculada determinara l'aplicacié de
les disposicions establertes a aquest efecte
en la Llei 7/2004, de 16 de desembre, de
mesures fiscals i financeres de Catalunya.

D’altra banda, en I’Anunci del Consorci de
I’Autoritat del Transport Metropolita, sobre
les tarifes a partir del dia 1 de gener de
I'any 2013, publicat en el DOGC de data 31
de desembre de 2012, es concreta la gamma
de titols integrats per a families monopa-
rentals i nombroses, els quals han d’anar
acompanyats del document que els acre-
dita la condicié6 de membre de familia
monoparental o nombrosa de categoria
general o especial.

El Sindic ha analitzat 'exigéncia que esta-
bleixen les normes esmentades (ordenanca
i anunci), sense excepcions, de la necessi-
tat d’'acompanyar el titol de transport amb
el document que acredita que la persona
pot ser beneficiaria del corresponent titol
utilitzat. Si per a l'obtenci6é del titol és
necessari aportar una série de documenta-
cio, i en tots els casos s’exigeix el DNI/NIE,
el Sindic entén que en els suposits en que la
persona intervinguda no porta fisicament
el document que justifica que és beneficia-
ria del titol concret, encara que porti el
DNI/NIE que la identifica com a tal, ha dis-
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posar d’'un termini per acreditar que n’és la
titular.

Una cosa és fer un Us fraudulent dels trans-
ports publics i una altra molt diferent és
viatjar amb un titol de transport validat,
pero no disposar en el moment de la inter-
vencié del carnet acreditatiu conforme la
persona és beneficiaria del titol de trans-
port amb tarifa social.

En aquest cas, si es pot acreditar que la per-
sona és titular de la targeta (o carnet) que
déna dret a ser beneficiari d’'un titol de tari-
facié social, seria just, per emparar les situ-
acions en les quals no hi hagi un anim
fraudulent, poder presentar posteriorment
el document que demostra que n’és la titu-
lar 1 que gaudeix del benefici. A aquest
efecte, el Sindic ha recomanat al Departa-
ment de Territori i Sostenibilitat i a I'Area
Metropolitana de Barcelona que s’habiliti
un termini, que es pot fixar en les 48 hores
posteriors a la intervencid, perque les per-
sones denunciades aportin la documenta-
ci6 que les acredita com a beneficiaries de
titols de tarifacié social.

D’altra banda, la manca d’homogeneitzacié
de la tarifacié social per part dels opera-
dors de transport public ha estat una pro-
blematica molt estudiada per part del Sin-
dic de Greuges de Catalunya, com ja va es
va recollir en els informes presentats al
Parlament els anys 2005 i 2010. Per aquest
motiu, el Sindic ha advertit sovint a les
administracions publiques implicades que
és convenient unificar-ne tant la tipologia
com els requisits d’accés per evitar que
situacions d’usuaris identiques tinguin
tractaments diferents en funcié del
municipi.

Una part significativa dels operadors de
transport public aplica tarifes especifi-
ques per a diversos col-lectius (joves, per-
sones grans i amb discapacitat o families
nombroses, entre d’altres), amb la finali-
tat de facilitar-los I'accés al serveiiel dret

a la mobilitat, sense que el perfil dels
beneficiaris, els requisits per tenir-hi dret
i el tipus de bonificacié siguin homogenis.
Per aixo, el Sindic ha continuat rebent
queixes de persones que no poden utilit-
zar determinats titols amb bonificacio
social en el seu recorregut habitual. En
altres queixes, les persones remarquen
que la seva condici6 els permet accedir a
un titol bonificat amb un operador de
transport public o en un municipi, pero
no amb un altre operador o en un altre
municipi.

La diversitat de titols o tarifes socials en
el transport public de 'ambit metropolita
de Barcelona és notable. L'Autoritat del
Transport Metropolita (ATM) emet les tar-
getes T- 12, T-jove, families nombroses/
monoparentals i T-trimestre per a perso-
nes en situaci6é d’atur. Ferrocarrils de la
Generalitat de Catalunya (FGC) també
lliura un carnet de pensionista i, per la
seva banda, Renfe disposa de la targeta
daurada. A tot aix0, cal sumar-hi els titols
socials o bonificacions en les tarifes que
cada municipi aprova en aplicacié de les
seves competencies sobre el transport
urba. Aixi, i per posar-ne tan sols alguns
exemples, hi ha la targeta rosa (Barce-
lona), la targeta C-100 (Granollers), la T-100
o targeta blava (Igualada), el carnet blau
(Matard) o el bitllet gratuit per a persones
jubilades (Sabadell).

El cert és que, tot i la creacié de consorcis
d’administracions per a la coordinaci6 del
sistema metropolita de transport public
amb la finalitat d’articular la cooperaci6
entre les administracions publiques titu-
lars dels serveis i de les infraestructures
de transport public collectiu, avui dia
continuen havent-hi diferéncies en el
tractament de la tarifacié social, a excep-
cié dels titols integrats de I'ATM, les ja
esmentades targetes T- 12, T-jove, fami-
lies nombroses/monoparentals i T-trimes-
tre per a persones en situacié d’atur.
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El Departament de Territori 1 Sostenibili-
tat va informar el Sindic de la previsid
d’homogeneitzar els diferents titols soci-
als de transport, tot i que la decisié exi-
geix un treball previ concertat amb els
municipis 1 els operadors de transport. En
aquest sentit, cal remarcar 'aveng que ha
de suposar la posada en marxa durant el
primer semestre de I’any 2014 del projecte
T-Mobilitat. Com a nou sistema de targeta
Unica per a I'Gs del transport per al public,
la T-Mobilitat ha de servir per adaptar el
preu del transport public a la mobilitat
real de cada ciutada i, per tant, ha de faci-
litar I'aplicacié al ciutada de les tarifes

socials que li corresponguin en tot I'ambit
del transport public, de manera que se
superin els obstacles existents
actualment.

Per aquest motiu, el Sindic fara un segui-
ment del procés d’implantacié de la
T-Mobilitat i estara atent a les noves pro-
postes que faci el Departament de Terri-
tori i Sostenibilitat i I'ATM, tot esperant
que es recullin definitivament les reco-
manacions sobre la necessaria homoge-
neitzacié dels titols i de les tarifes socials,
1 a d’altres assumptes que es puguin plan-
tejar en un futur.

Un pensionista que viatjava amb metro amb la targeta de transport per a pensionistes (T-4)
presenta una queixa perqué en un control de bitllets a I’estacié de Sagrada Familia se li va
demanar la targeta i el carnet de pensionista. La persona interessada explica que va mos-
trar la targeta validada i el DNI, pero que no duia el carnet de pensionista, raé per la qual li

van lliurar la butlleta de percepcié minima.

Un cop estudiada la queixa, es va informar la persona interessada del fet que no hi havia
cap irregularitat en la percepcié minima imposada, atés que s’ajustava a la normativa apli-
cable. Tanmateix, aquesta queixa va donar lloc a I’actuacié d’ofici exposada perque el Sindic
considerava que la persona denunciada estava en disposicié de la targeta corresponent per
fer s del titol concret i que no hi havia un anim fraudulent.
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A.19. 'ENDARRERIMENT EN EL
PAGAMENT A PROVEIDORS 1
CONTRACTISTES

Durant 'any 2013 les situacions d’endarreri-
ment en el pagament de drets reconeguts ha
afectat tant contractistes i proveidors dels
diferents sectors d’activitat administrativa
com persones i entitats que no desenvolu-
pen una activitat econdmica empresarial,
com ara beneficiaris de subvencions i
expropiacions.

El context de restricci6 de la despesa publica
iles dificultats de financament de les admi-
nistracions té com una de les seves manifes-
tacions l'endarreriment en el pagament als
professionals i les empreses que presten
serveis o subministren productes per compte
de ’Administracio.

La morositat reiterada, especialment quan
afecta treballadors autonoms i petits empre-
saris, i en un context de crisi economica i de
dificultats per accedir al credit, pot posar en
risc la continuacié de l'activitat empresarial
o professional.

El retard en el pagament també provoca
sovint que els afectats incorrin, al seu torn,
en endarreriments a fer efectius els paga-
ments compromesos amb terceres persones.

En aquest sentit, malgrat que el Sindic com-
pren el context de dificultat financera en
que es generen aquests incompliments,
també ha remarcat que quan el dret recone-
gut a cobrar una quantitat determinada no
es fa efectiu en un termini raonable i es
manté suspes de manera indefinida s’esta
vulnerant, de facto, aquest dret i, de retruc,
es poden estar afectant altres drets que
depenen d’aquells pagaments i que poden
arribar a deixar persones i entitats en situa-
cions d’extrema dificultat.

Les previsions legals que penalitzen la mora
en el pagament, i que tenen com a finalitat
ultima compellir al pagament en un ter-
mini raonable, esdevenen ineficaces quan
les administracions no poden fer front a
les obligacions economiques contretes per
manca de disponibilitat de tresoreria.

Partint d’aquesta constatacio, el Sindic ha
demanat activar els mecanismes extraor-
dinaris de finangament per revertir
aquesta situacié al més aviat possible.
Amb relacié a aquests mecanismes, 'Ad-
ministracié de I'Estat ha establert, l'any
2013, un nou pla de pagament a proveidors
per a les administracions local i autono-
mica, que hauria d’haver permes liquidar
factures emeses fins al mes de maig de
2013 que haguessin estat incloses previa-
ment en el pla.

No obstant aixo, cal tenir en compte que
aquesta primera fase del Pla de pagament
a proveidors només inclou, en el cas de
’Administracié6 autonomica, els paga-
ments a proveidors de serveis socials,
sanitaris i educatius, perd no els paga-
ments pendents per altres conceptes (con-
tractistes, subvencions i expropiacions,
entre d’altres), que es vinculen a una
segona fase del Pla, encara pendent de
concretar a l'hora de redactar aquest
informe, sens perjudici que una part
d’aquests pagaments es pugui fer efectiva
amb I'ampliacié del Fons de liquiditat auto-
nomica acordada a mitjan mes de novembre
de 2013.

Un dels col-lectius que novament s’ha vist
afectat per la situacié que es descriu en
aquest epigraf ha estat el de les oficines de
farmacia. El Sindic va assenyalar l'any
2012, i ha de reiterar-ho enguany, que cal
garantir que cap usuari del sistema de
salut es quedi sense obtenir la dispensaci6
del medicament receptat perque, a causa
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de l'endarreriment en el pagament, l'ofi-
cina de farmacia no li'n pot proveir.

Quan no sigui possible fer el pagament de
la factura el dia 5 del mes seglent al de la
presentacio de la factura, segons preveu el

concert vigent, cal un esfor¢ per intentar
fixar un calendari de pagaments que aporti
previsibilitat i, al mateix temps, preveure
mesures per intentar minimitzar els efec-
tes que aquests endarreriments generen
per a les oficines de farmacia.
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La queixa es planteja amb relacié a tres factures, emeses 'any 2012, per serveis prestats
per compte de I'Institut Catala de la Salut.

En la investigaci6 de la queixa el Sindic va constatar que les factures indicades estaven
acceptades i comptabilitzades, pero restava pendent programar-ne el pagament per dificul-
tats de tresoreria.

El Sindic va assenyalar que, tot i que comprenia el context d’especial dificultat financera en
que s’havia generat, aquesta situacié vulnerava el dret al pagament en un termini raonable,
d’acord amb les consideracions que es recullen en aquest epigraf, i va demanar que se I'in-
formés del termini de pagament, una vegada s’hagués concretat.

En la data de tancament de la redacci6 d’aquest informe, el Departament de Salut ha infor-
mat el Sindic que les factures indicades han estat incloses en el Pla estatal de pagament a
proveidors de les administracions locals i autonomiques.
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A.20. LA CONTRACTACIO DE
SERVEIS D’ATENCIO A LES
PERSONES

El context de reduccié de la despesa publica
té incidencia en tots els aspectes de 'acti-
vitat de '’Administracié. Es especialment
rellevant, des de la perspectiva de la
defensa dels drets, les implicacions
d’aquestes retallades en la contractaci6 de
serveis d’atenci6é personal (social, sanita-
ria, educativa) que afecten, en la majoria
de casos, collectius en situacié de vulne-
rabilitat especial. Per a aquestes persones,
el contingut dels serveis que reben és
especialment determinant per a la seva
qualitat de vida o simplement per afrontar
la seva situacié.

Per aquest motiu, el Sindic considera que
cal evitar que, en el context descrit més
amunt, la pressié sobre la reducci6 de la
despesa publica pugui afavorir que en la
contractacié d’aquests serveis es tendeixi
a posar l'accent de manera preeminent en
el cost economic del servei o la prestacié i
postergar els elements que determinen la
qualitat i l'eficacia del servei a un paper
residual.

D’acord amb el que estableix l'article 30 de
IEstatut d’autonomia de Catalunya, les
administracions publiques han de fixar els
estandards de qualitat dels serveis publics,
amb independéncia del regim amb el qual
es prestin. Aixi mateix, l'article 23 de la Llei
26/2010, del 3 d’agost, de regim juridic i de
procediment de les administracions publi-
ques de Catalunya, estableix el dret de tots
els ciutadans a accedir en condicions
d’igualtat als serveis publics i que aquests
siguin de qualitat.

Partint d’aquest plantejament, el Sindic de
Greuges ha volgut formular un conjunt de
recomanacions amb la finalitat que la
qualitat d’aquests serveis quedi garantida.
Aixi, les recomanacions proposades prete-
nen fixar algunes pautes que ajudin les
administracions que contracten aquests
serveis a fer compatible, partint del que
determinen les normes de contractacio
del sector public, aquest context de con-
tencié de despesa amb l'objectiu que els
ciutadans rebin uns serveis d’atencié per-
sonal en condicions adequades.

Aquest conjunt de propostes de bones
practiques, agrupades en cada fase del
procés de contractacid, posen emfasi,
fonamentalment, a:

- Garantir experiencia acreditada en els
serveis que ho requereixin singularment.

- Fixar els requeriments tecnics, de perso-
nal, de qualificacié6 i d’experiéncia que
requereix cada servei i valorar-ne acura-
dament el cost a I'hora de redactar el plec
de condicions.

- Fixar els marges a partir dels quals
l'oferta s’ha de considerar desproporcio-
nada perque no pot complir els requeri-
ments de qualitat.

- Valorar equilibradament els elements
tecnics i organitzatius de les ofertes, que
determinen la qualitat del servei que es
prestara, amb relacié a la proposta
economica.

- Verificar el compliment de les condicions
tecniques del plec i de 'oferta adjudicata-
ria durant tota la vigéncia del contracte i
sancionar els incompliments.

Addicionalment, el Sindic de Greuges posa
de manifest que, partint del ple respecte
als principis basics de transparéncia i
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d’igualtat de tracte en la contractacié
publica, és viable donar a la contractacié
de serveis socials d’atencié personal un
tractament normatiu diferenciat. De fet,
aixi ho preveu la Proposta de directiva del
Parlament i el Consell Europeu relativa a
la contractacié publica, actualment en
tramitacio.

Aquesta proposta de directiva destaca la
necessitat de prioritzar, en la seleccié del
contractista que ha de prestar serveis
dedicats a l'atencié a les persones, els cri-
teris de qualitat, continuitat, accessibili-
tat, disponibilitat, atencié a les necessi-

tats especifiques dels usuaris (sobretot
dels més desvalguts) per sobre de criteris
estrictament economics.

En sintonia amb aquest plantejament, toti
que el sindic ha formulat les recomanaci-
ons d’acord amb el marc legal vigent, es
planteja també la necessitat de reflexio-
nar sobre la conveniencia de dotar la con-
tractacié de serveis d’atencié a les perso-
nes d’'unaregulacié singular que respongui
a les seves necessitats especifiques i que
sigui un instrument efica¢ per proveir uns
serveis de qualitat.
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A.21. LA TITULARITAT DE DRETS
FUNERARIS: DURADA I DRET DE
RENUNCIA

L'adquisici6 de drets funeraris sobre sepultu-
res forma part de les tradicions de la nostra
cultura. Antigament aquests drets s’entenien
adquirits en propietat o a perpetuitat, i es
transmetien de pares a fills com a part del
llegat familiar i com un bé de titularitat
privada. Tanmateix, la regulacié vigent en
materia de patrimoni de les administraci-
ons publiques configura els ninxols i les
altres sepultures com a béns de domini
public i, per aquest motiu, inalienables i
imprescriptibles. D’acord amb aquesta con-
figuracid, els drets sobre aquests béns sén
concessions i autoritzacions d’is a favor de
particulars sobre béns de domini public
d'una durada limitada. Larticle 61 del
Reglament de patrimoni dels ens locals,
aprovat pel Decret 336/1988, de 17 d’octu-
bre, ha fixat en un maxim de cinquanta
anys, transcorreguts els quals s’ha de con-
siderar extingida la concessié demanial i
I'Ajuntament recupera la lliure disposicié
sobre el bé.

Com a conseqiiencia d’aixo, en els titols
expedits després de l'entrada en vigor del
Reglament de patrimoni dels ens locals
qualsevol previsié de durada superior a cin-
quanta anys s’ha d’entendre nulla, perque
és contraria a aquesta regulacio, i substitu-
ida per la durada maxima establerta. Ara
bé, quan es tracta de drets funeraris forma-
litzats abans del mes de desembre de 19881
atorgats a perpetuitat, els tribunals han
considerat que no es poden aplicar retroac-
tivament els terminis i els limits que esta-
bleixen les normes sobre patrimoni de
P’Administracié.

La doctrina jurisprudencial ha ratificat el
caracter de béns de domini public dels
cementiris municipals i els elements que
en formen part, de manera que no poden

ser objecte de propietat privada, sindé només
de concessions demanials limitades en el
temps. Tanmateix, també ha determinat
que els drets a perpetuitat constituits abans
de la regulaci6é esmentada tenen una vigen-
cia de noranta-nou anys (coincidint amb el
termini de prescripcié adquisitiva dels béns
immobles), a comptar des que es van
constituir.

Tot 1 que es tracta d’'una doctrina jurispru-
dencial consolidada, no sén infreqiients els
casos de ciutadans que s’adrecen al Sindic
perque un ajuntament pretén aplicar el
limit establert en el Reglament de patri-
moni dels ens locals a titols constituits
abans que entrés en vigor. En aquests casos,
cal reiterar que aquest plantejament vul-
nera el dret dels titulars a mantenir el dret
d'is durant el termini establert jurispru-
dencialment com a limit per als titols for-
malitzats al seu dia a perpetuitat.

També amb relacié als drets funeraris sobre
ninxols i altres sepultures, i en el context
actual de crisi economica, s’ha plantejat la
dificultat per cedir a l'ajuntament un dret
funerari, quan aquest, per limitacions de tre-
soreria, no pot fer front a les despeses de
retrocessié del dret, si més no de manera
immediata.

Més enlla, pero, d’aquestes dificultats, 'en-
darreriment a formalitzar la retrocessio té
incidencia sobre les obligacions economi-
ques vinculades a la titularitat del dret
d’tGs, fonamentalment la taxa vinculada a
la sollicitud de retrocessié i la taxa per
manteniment de la sepultura. El Sindic de
Greuges valora favorablement que '’Admi-
nistracié municipal acordi postergar el
pagament de la taxa per retrocessié al
moment en que aquesta es pugui fer efec-
tiva i suspendre el pagament de la taxa de
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manteniment quan s’ha sollicitat la
retrocessio.

Ara bé, en la mesura que aquestes modifi-
cacions afecten els elements configuradors
de les taxes indicades, el Sindic ha recordat
que no poden ser adoptades per actes o
acords municipals singulars que exceptuin
l'aplicacié de l'ordenanca fiscal correspo-
nent sense modificar-la. D’alguna manera,

aquesta actuacié podria vulnerar el prin-
cipi d’inderogabilitat singular dels regla-
ments, en la mesura que suposés aplicar
excepcions o criteris d’exigibilitat no pre-
vistos en la norma. Per tant, cal modificar
les ordenances fiscals corresponents per
aplicar aquestes adaptacions en la genera-
cié de les taxes vinculades a la titularitat
del dret funerari quan es donin aquestes
circumstancies.

La promotora de la queixa exposava el seu malestar pel fet que ’Ajuntament d’Ulldecona no
la informava de la durada de la concessié de dos titols funeraris, adquirits per la seva
difunta mare a perpetuitat els anys setanta, la transmissié dels quals va ser autoritzada a
favor seu.

Les adquisicions de drets funeraris a perpetuitat no es poden explicar des de I’optica d’'una
propietat privada de I'enterrament, ja que és incompatible amb el caracter de domini public
del cementiri municipal, ni tampoc no poden tenir una vigencia indefinida. A criteri de
PAjuntament, el termini que cal aplicar és el de cinquanta anys, previst en el Reglament del
patrimoni dels ens locals de 'any 1988.

El Sindic va estimar necessari recordar que la doctrina del Tribunal Suprem ha establert
que en les adquisicions produides abans del reglament esmentat s’aplica el limit maxim
temporal de noranta-nou anys.

La manca de resposta a una sol-licitud de retrocessié de sepultura, presentada feia dos
anys, juntament amb el pagament de la taxa per al trasllat de les restes, és el que va moti-
var la queixa de la persona interessada.

L’Ajuntament de Manresa justificava la manca de resposta en la precaria situacié economica
de les arques municipals. Segons exposava, als ciutadans que sol-licitaven la retrocessid
se’ls informava, de paraula, de la dificultat d’atendre-la, i als qui, malgrat tot, la volien tirar
endavant, no se’ls exigia el pagament de les taxes. Pel que fa a la taxa de manteniment,
PAjuntament manifestava que decretaria la suspensié de la liquidacié.

El Sindic va recordar a I’Ajuntament l'obligacié de donar resposta expressa a la sol-licitud
presentada i va recomanar que es modifiqués ’'Ordenanca fiscal reguladora de la taxa del
cementiri municipal perque l'exigibilitat no tingués lloc en el moment del presentar la sol-
licitud. Quant a la proposta de suspensié de la liquidaci6 de la taxa de manteniment, el Sin-
dic va assenyalar que aquesta també hauria de quedar reflectida en I’Ordenanca fiscal cor-
responent.

L’Ajuntament va informar de la tramitacié de I'expedient de retrocessié amb la valoracié
municipal efectuada, que havia estat acceptada per la interessada, i de la voluntat de sot-
metre a I'aprovacié del Ple la modificacié de I’'Ordenanca reguladora de la taxa per la presta-
ci6 de serveis de manteniment, a fi d’excloure del pagament els titulars que haguessin ins-
tat un expedient de retrocessi6.
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A.22. LA PREEMINENCIA DE
LES BASES EN ELS PROCESSOS
SELECTIUS

El Sindic ha detectat que a 'empara de les
bases de la convocatoria del concurs o de les
proves selectives, TAdministracié ha omes el
compliment de preceptes legals en algunes
de les fases del procés selectiu, com ara a
I'hora de facilitar 'esmena de les sollicituds
i Pesmena dels merits acreditats o a I'’hora
d’atendre la sollicitud de motivacié de la
decisi6 valorativa del tribunal qualificador.

Les bases de la convocatoria del concurs o
de les proves selectives constitueixen la llei
del procés. Aquest principi, consagrat per la
jurisprudencia, implica atorgar caracter vin-
culant a les bases. Aquesta vinculacié com-
porta que hi quedin sotmesos tant 'Admi-
nistracié publica i els tribunals o les
comissions de seleccié com els particulars
que hi participen.

Ara bé, aquest principi no és absolut, sind
que ha de ser matisat perque les bases s’han
d’interpretar i, si convé, completar amb les
disposicions legals i reglamentaries que for-
men part del seu context. Dit d'una altra
manera, les bases no resten aillades de la
resta de l'ordenament juridic, i s’han de
supeditar al principi de jerarquia normativa,
derivat del principi de legalitat.

En aquest sentit, el Sindic ha recordat que
l'article 71 de la Llei 30/1992 és plenament
aplicable als procediments selectius i no és
facultatiu per a 'Administraci6. Per aquest
motiu, 'omissié de dades i derrors en les
sollicituds cursades per formar part de la
convocatoria exigeix que l'organ adminis-
tratiu competent ho faci saber a la persona

interessada perqueé ho esmeni, amb l'adver-
timent que, si no ho fa, se la tindra per
desistida.

Aixi mateix, I'aplicabilitat de I'article 71 s’es-
tén a les ulteriors fases del procediment
selectiu, com ara a la fase de concurs amb
motiu de l'acreditacié dels merits que s’hi
alleguen. En aquest cas, no es tracta de pos-
sibilitar la presentacié extemporania d'un
merit, siné de superar la deficiencia mera-
ment formal del concret document justifica-
tiu presentat.

En aquest punt, el Tribunal Suprem ha asse-
nyalat que no s’ajusta al principi de propor-
cionalitat privar de valoracié un merit en el
cas que els aspirants n’hagin acreditat, dins
de termini, els aspectes substantius, encara
que no n’hagin satisfet algun dels purament
formals.

La publicacié de l'acta final amb el resultat
de manca de superaci6 de la prova elimina-
toria sol dur l'aspirant a requerir de I'organ
qualificador una motivacié que va més enlla
de la puntuaci6 reflectida. El Sindic ha hagut
de recordar que la manca de previsi6 expressa
en les bases de la convocatoria de la possibi-
litat de dur a terme una revisié dels exercicis
1 de resoldre els dubtes que suscita la qualifi-
caci6 atorgada no equival a la seva
prohibicié.

Cal insistir que no es tracta de la inclusi6 de
tramits no previstos en les bases de la convo-
catoria, sind, d'una banda, de respectar l'exer-
cici del dret d’accés als documents del proce-
diment, d’acord amb l'article 35.a de la Llei
30/1992; i de l'altra, de motivar la decisié,
d’acord amb l'article 54.2 de la Llei 30/1992.

La motivaci6 s’ha d’entendre com l'obligacié
d’explicar les raons que han conduit a emetre
el judici técnic, quan aquestes hagin estat
expressament demanades o quan s’hagi
plantejat la revisi6 de la qualificacié que l'ex-
terioritzi. La prohibicié de l'arbitrarietat no
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pot tolerar que se silenciin les raons que han
conduit a emetre aquell judici.

En altres casos, el Sindic ha detectat que
algunes bases estableixen l'entrevista com
una prova selectiva de caracter eliminatori.
A aquest respecte, el Tribunal Suprem ha
admes l'adequacié de l'entrevista personal
dels aspirants com a mitja idoni per al conei-
xement real i 'aptitud per al desenvolupa-
ment d'un determinat lloc de treball. En
canvi, ha manifestat que 'entrevista no pot
ser configurada com un element valoratiu
autonom o com una fase més del concurs-
oposicio, ja que té el caracter de prova com-
plementaria lligada, o bé als merits allegats
en el cas del concurs, o bé als temes i les res-

postes contingudes en els exercicis realitzats
en el cas de l'oposicié.

Finalment, el Sindic ha recordat que 'oposi-
ci6 als actes de tramit dels organs de selecci6
que no incideixin en el fons de 'assumpte, bé
perque no impedeixen continuar el procedi-
ment, bé perqué no produeixen indefensio,
poden ser allegats pels aspirants perque es
tinguessin en compte a 'hora de resoldre el
procediment. Per aquest motiu, és conveni-
ent que les bases incorporin de forma
expressa aquesta possibilitat, a fi que les al-
legacions dels aspirants es puguin prendre
en consideracié en el moment en que es faci
publica la puntuacié final del procés
selectiu.

El promotor de la queixa estava disconforme perqué dos dels mérits relatius a la formacié
no li havien estat computats en el procés de seleccié en que havia participat.

L’ajuntament manifestava que havia seguit les bases de la convocatoria, que establien que
els meérits no acreditats o insuficientment injustificats no serien valorats pel tribunal. Aixi
mateix, estimava que I'organ de seleccié esta facultat, pero no obligat, a donar resposta a
les sol-licituds de revisi6 dels exercicis si les bases de la convocatoria no ho recullen expres-

sament.

El Sindic va assenyalar que quan es tracta de superar deficiencies formals amb relacié a
P’acreditaci6 dels merits és possible requerir-ne ’esmena d’acord amb l’article 71 de la Llei
30/1992. Per aixo, va demanar que el tribunal qualificador es reunis novament per revisar la
manca de valoracié dels meérits no només amb relacié a la persona interessada, siné també
amb relaci6 a tots els qui es van trobar en la mateixa situacio.

Aixi mateix, el Sindic va recordar que la revisié de la qualificacié és un tramit essencial i si,
a partir d’'una reclamaci, el tribunal detecta que ha comes un error en I’apreciacié d’'un
exercici o en la valoracié d’un merit I’haura de rectificar i haura de motivar les raons de la
qualificacié atorgada quan aixi li ho demani I’aspirant.
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Les bases de seleccid per formar part de la llista d’espera de técnic auxiliar de biblioteca de
P'Institut Municipal d’Accié Cultural (IMAC) de ’Ajuntament de Mataré incloien 'entrevista
com una fase més del procés selectiu amb caracter eliminatori, amb un barem de puntuacié
del 0 fins al 4. Aquesta entrevista havia de comptar amb el suport d’'una prova psicotécnica.

La manca de superacié d’aquesta fase va comportar que 'aspirant s’interessés a coneixer
els criteris i els motius pels quals el tribunal havia conclos que tenia un perfil conductual
diferent del del lloc establert. La sol-licitud de la interessada va ser parcialment atesa, amb
P’acta de 'organ de seleccid, i va anar acompanyada de 'acord del president de I'IMAC, que
havia considerat el seu escrit com un recurs d’alcada.

El Sindic va manifestar que qualificar la sol-licitud de la interessada com a recurs d’alcada li
ocasionava indefensid, en la mesura que I’Ajuntament li desestimava una pretensié que en

cap cas no havia invocat i se I'abocava a la via judicial. Els seus escrits havien de ser consi-
derats com una manifestacié de I’exercici del dret d’accés a la informacié6 i del dret a obtenir
una motivacié més detallada.

Finalment, el Sindic va assenyalar que I'entrevista no podia ser configurada com un ele-
ment valoratiu autonom perqué implicava anar més enlla del caracter accessori i comple-
mentari que li han atribuit els tribunals de justicia.
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A.23. LA PROTECCIO EFICAG EN
MATERIA DE SEGURETAT I SALUT
A LA FEINA

L'article 40.2 de la Constitucié espanyola
encarrega als poders publics que vetllin per
la seguretat i la higiene en el treball, com un
dels principis rectors de la politica social i
economica.

Aquest manament constitucional comporta
la necessitat de dur a terme una politica de
proteccié de la salut dels treballadors, mit-
jancant la prevencié dels riscos derivats de la
seva feina, i té 1a seva base fonamental en la
Llei 30/1995, de 8 de novembre, de prevencid
de riscos laborals.

La llei esmentada, que estableix que els tre-
balladors tenen dret a una proteccié eficag en
materia de seguretat i salut en el treball, con-
figura el consegiient deure per a 'empresari
de protegir els treballadors davant dels riscos
laborals, i aquest deure s’estén, d’acord amb
la literalitat de I'article 14, a les administraci-
ons publiques respecte de les quals es pre-
dica un deure de proteccié davant els riscos
laborals pel que fa al personal al seu servei.

La protecci6 del treballador davant els riscos
laborals exigeix una actuaci6é a I'empresa i,
pel que fa als casos que sén objecte de
queixa, a les administracions publiques que
exerceixen com a empresaries, la qual cosa
va més enlla del simple compliment formal
d'un conjunt predeterminat de deures i obli-
gacions i de la simple correccidé a posteriori
de situacions de risc ja manifestades.

Formen part del dret a la proteccié dels treba-
lladors els drets d’'informacié, consulta, par-
ticipaci6é i formacié en materia preventiva.
Malgrat aixo, i pel que fa a la funcié preven-
tiva d'evitar riscos i d’avaluar els que es
poden produir i combatre’ls, que hauria de
destacar per sobre de la resta, s’han rebut
queixes de treballadors publics.

Enguany ha finalitzat la tramitacié de les
queixes presentades per tres docents del
Departament d’Ensenyament afectades per
la sindrome de sensibilitat quimica multiple i
fatiga cronica, que s’havia iniciat de manera
semblant després de l'entrada de les docents
en edificis i aules de nova construccié o des-

prés de tasques de condicionament en edifi-
cis antics.

Consta que, efectivament, arran de la dendn-
cia d'una de les interessades davant de la
Inspeccié de Treball, es va determinar la
comissié d'una infraccié en materia de pre-
venci6 de riscos laborals per manca d’avalua-
cié previa al moment de condicionar les aules
en les obres de remodelaci6 del centre en que
prestava els seus serveis, i pel que sembla,
aquesta avaluacié no tampoc es va dur a
terme en els altres dos casos.

Per aquest motiu, el Sindic, a banda d’altres
consideracions, va manifestar al Departa-
ment que, atés que els treballadors tenen
dret a la proteccié efica¢ en materia de segu-
retat i salut en el treball i en atencié als
menors que reben els serveis docents, cal
extremar els controls sobre les actuacions
escaients per a la prevencié efectiva de la
salut.

Concretament, va demanar que quan s'exe-
cutin obres de manteniment i condiciona-
ment dels edificis i installacions on es pres-
ten els serveis docents es comprovi que amb
caracter previ es duu a terme una avaluacio
dels riscos que les obres poden comportar
per a la salut i la seguretat de docents i
alumnes.

La prevencié també s’ha mostrat insuficient,
com s’ha constatat en el seguiment de l'actu-
aci6 d’ofici que es va iniciar al seu dia amb
motiu de la presentacié de diverses queixes
per assetjament psicologic a la feina i que va
donar lloc a un seguit de recomanacions en
vista dels punts febles que posaven en qlies-
ti6 I'assoliment de l'objectiu del Protocol dic-
tat a aquest efecte per la Generalitat de
Catalunya.

L'article 4 de la Llei 31/1995 defineix el risc
laboral com la possibilitat que un treballador
pateixi un determinat dany provinent del
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treball. I per dany derivat del treball s’entenen
les malalties, les patologies o les lesions pati-
des, degudes o motivades pel treball.

Tant en les situacions que es puguin qualifi-
car d’assetjament laboral com en conductes
que, malgrat no se’n puguin qualificar, siguin
susceptibles de causar un dany, el treballador
esta exposat a riscos laborals que el protocol
pretén prevenir i, en cas que s’hagin posat de
manifest, esmenar.

Aquesta institucié és conscient que en l'exer-
cici de les seves funcions no li correspon
determinar si la situacié patida o que pateix
el promotor de la queixa encaixa dins de la
figura de l'assetjament o bé si s’insereix en
alguna altra figura afi. Tanmateix, si que li
correspon supervisar si, davant la problema-
tica plantejada, s’ha seguit adequadament el
protocol o el procediment de gestié de con-
flictes de que s’ha dotat '’Administracié i si,
un cop detectats els indicis o la presencia
d’'un conflicte en 'entorn laboral, s’ha sabut
donar una resposta suficient en I'ambit de la
prevencié de riscos laborals.

I és que, si més no, des del moment en que es
constata un deteriorament de les relacions
personals i professionals i uns danys a la
salut, cal que I'empresari, en aquest cas I’Ad-

ministracié, adopti les mesures per garantir
la seguretat i la salut dels seus treballadors.

El descontentament dels promotors de les
queixes se centra en el desenvolupament del
procés iniciat arran de la sollicitud d’inter-
vencié per a la posada en marxa del corres-
ponent protocol d’intervencié i amb el resul-
tat obtingut. En els casos examinats, aquest
resultat conclou que no hi ha indicis d’asset-
jament i circumscriu el conflicte en 'ambit
de les relacions interpersonals sense l'acom-
panyament de mesures de proteccid, ni de
'activacié de nous protocols per a la resolucié
d’aquest tipus concret de conflictes.

En vista dels punts febles que presenta el
Protocol, el Sindic ha fet un seguit de recoma-
nacions al Departament de Governacié i
Relacions Institucionals, que entén que cal-
dria implantar perque sigui més eficag. Entre
les més destacades hi ha: a) Respectar i
garantir el principi de contradiccid; b) Res-
pectar els terminis fixats en el Protocol i
mantenir informades les parts implicades de
les raons de qualsevol dilacié; c) Incorporar
elements per garantir el tractament impar-
cial i objectiu dels afers; d) Garantir el dret
d’accés al contingut integre de la sollicitud
d’intervencio; e) Prendre mesures adrecades
a evitar el trencament del deure de confiden-
cialitat i de sigil; f) Garantir la indemnitat de
la presumpta victima; g) Vetllar perque les-
for¢ probatori recaigui en les dues parts en
conflicte; h) Motivar de manera fonamentada
les decisions; i) Arbitrar mecanismes que
possibilitin la revisié6 de la decisié adop-
tada; j) Crear protocols de conductes eti-
ques i establir sessions de formacié per
implicar tota 'organitzacié, com a mesura
preventiva.
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Una professora d’institut va exposar el seu descontentament amb la tramitacié del protocol
que havia instat arran de 'assetjament a que es considerava sotmesa per part de la direccié
del centre, la qual, al seu torn, va impulsar un procediment disciplinari contra la docent.

El procediment suposava una doble victimitzacié per a la interessada, que va veure afectada
la seva salut per tota la situacié viscuda.

La intervencié del Sindic va posar de manifest que el Departament d’Ensenyament va vul-
nerar els criteris en les actuacions d’intervencio establerts en la Instruccié 2/2010, per a
P’aplicacié de Protocol per a la prevencié de 'assetjament i, més concretament, el principi
de celeritat que ha de presidir les actuacions propies d’aquest procediment, ateses les carac-
teristiques de les situacions personals en qué es troben les persones que les impulseni a
les quals I’Administracié i els seus organs han de ser especialment sensibles.

El protocol va concloure la inexisténcia d’assetjament, pero si 'existéncia d’una situaci6 de
risc psicosocial. Malgrat el desacord manifestat per la interessada amb el resultat, que no té
el caracter d’acte administratiu, no es va donar resposta expressa a les seves al-legacions.

Les promotores de les queixes manifestaven el seu descontentament amb l’actuacié del
Departament d’Ensenyament en ocasié de la tramitacié de la seva reclamacié com a conse-
qliéncia de la sindrome de sensibilitat quimica maultiple i fatiga cronica que havien desenvo-
lupat.

Les interessades manifestaven, d’'una banda, que s’havien incomplert els protocols que calia
haver seguit a partir de la comunicacié de baixa per accident emesa pel facultatiu; i de I'al-
tra, que havien tingut moltes dificultats per obtenir els resultats de les proves higieéniques i
les fitxes tecniques dels materials utilitzats en la construcci6 o el condicionament de les
aules i edificis on feien classes i que els eren requerides per poder emetre un diagnostic
acurat.

La tramitacié de la queixa va posar de manifest un seguit d’irregularitats que el Sindic va
demanar que s’esmenessin, com ara la manca d’una avaluaci6 inicial amb motiu del condi-
cionament dels llocs de treball, la manca de celeritat a I’hora d’iniciar i dur a terme les actu-
acions propies d’investigacié/avaluacié per part de la Seccié de Prevencié de Riscos Laborals,
i la poca informacié i col-laboracié en la tramitacié de les actuacions que les interessades
havien empres en defensa dels seus interessos.
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La promotora de la queixa va ser denunciada per altres companys de feina per presumpte
assetjament laboral. Malgrat que va ser citada per poder exposar la seva versié dels fets, no
se li va proporcionar una copia de la dendncia ni en aquell moment ni un cop finalitzada la
tramitacié del protocol previst per a aquests casos per la Direccié General de Funcié Publica,
que va declarar la inexisténcia d’assetjament.

El Departament d’Interior només va facilitar una copia de I'annex en qué constava marcada
la casella corresponent a la sol-licitud de la presumpta victima perqueé es tramités el proto-
col, pero no se li va lliurar la documentacié aportada a la sol-licitud i que fonamentava les
raons de I'impuls d’aquest protocol al-legant un deure de confidencialitat.

El Sindic entén que la defensa escrupolosa d’aquest deure no és un obstacle perque es pro-
porcioni aquesta informacié a I'altra part interessada perque pugui exercir els seus drets.
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A.24. AFECTACIONS DELS DRETS
RETRIBUTIUS DELS EMPLEATS
PUBLICS

Les mesures excepcionals de reduccié de les
despeses de personal en el sector public han
provocat diverses queixes al Sindic i, en
diversos casos, s’ha pogut apreciar que
’Administracié ha fet una aplicacié d’aques-
tes mesures no ajustada a la llei i s’han
afectat drets retributius dels empleats
publics.

El Reial decret llei 20/2012, de 13 de juliol,
de mesures per garantir 'estabilitat pressu-
postaria i de foment de la competitivitat,
va establir, amb caracter basic per a totes
les administracions publiques, la reducci6
de les retribucions del personal funcionari i
laboral com a conseqiiencia de la supressid
de la paga extraordinaria del mes de
desembre.

Per adequar les reduccions retributives pre-
viament establertes, el Govern va haver de
dictar I'’Acord GOV/78/2012, de 24 de juliol.
En qualsevol cas, totes les persones que
haguessin finalitzat la seva relacié de ser-
vel abans del mes de desembre de 2012
veurien regularitzades les deduccions en la
darrera nomina que haguessin de percebre.
En alguns casos, perd, es van practicar
reclamacions de quantitat sense seguir cap
procediment.

En conseqiiéncia, el Sindic va obrir una
actuacié d’ofici i va assenyalar al Departa-
ment d’Economia i Coneixement que per
acordar el reintegrament d’'una quantitat és
necessari iniciar d’ofici un procediment,
que ha de respectar el tramit d’audiéncia.

Ara bé, amb caracter previ a la reclamacio,
cal determinar la data a partir de la qual les
persones que han finalitzat la relacié de

servel abans del desembre de 2012 es veu-
ran afectades per l'obligacié de reintegrar
una part de les retribucions percebudes al
llarg de l'any. En aquest sentit, el Sindic va
concloure que aquesta havia de ser el 27 de
juliol de 2012, data a partir de la qual I'acord
de govern esmentat més amunt produia els
efectes.

Conseglientment, el Sindic va suggerir que
es deixés sense efecte la carta de reintegra-
ment de quantitats tramesa per l'Institut
Catala de la Salut (ICS) i el Departament de
Justicia, atés que les persones a qui s’havia
fet la reclamacié havien finalitzat la relacio
de serveis abans del 27 de juliol, i va reco-
manar que es dictés una instruccié a tots
els departaments que fixés uns criteris uni-
formes per a la tramitacié de les reclamaci-
ons per quantitats indegudament
percebudes.

La supressi6é de la paga del mes de desem-
bre, prevista en el Reial decret llei 20/2012,
ha estat el fonament emprat per I'ICS per no
haver abonat el complement de la pensié de
jubilacié de la catorzena paga de l'exercici
de 2012 al collectiu d’infermers jubilats.

Aquest complement de la pensi6 s’abona en
virtut de l'article 151 de I’Estatut del perso-
nal sanitari no facultatiu de les institucions
sanitaries de la Seguretat Social, ara ja
derogat, que va incentivar la jubilacié dels
qui complissin determinades condicions,
amb la percepcié d’'un complement perque
la pensié reconeguda assolis el 100% dels
conceptes retributius que percebien en el
moment de la jubilacié.

El Sindic ha assenyalat al Departament de
Salut que les mesures retributives del Reial
decret llei 20/2012 s’estenen al personal del
sector public que mantingui una relaci6
d’ocupacié dins del sector, per la qual cosa
el personal jubilat no hi quedaria inclos.
Aixi mateix, el Sindic ha manifestat que
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aquest complement no és una retribucio
diferida, ni tampoc no pot ser concebuda
com un prestacié del fons d’accié social.

El complement s’ha d’entendre com una
millora empresarial voluntaria, fixada en
una norma, que s’integra dins del sistema
de millores de la Seguretat Social com a
prestaci6 economica per causa de jubilacio.

Per la seva banda, la Universitat Politecnica
de Catalunya (UPC) ha invocat el caracter
d’ajut del fons d’accié social —que amb la llei
de pressupostos per al 2012 es va deixar
d’atorgar als empleats publics- del comple-
ment que cal abonar al progenitor funcio-
nari que gaudeix del permis de paternitat.
Aquest complement el preveu l'article 49.c
de I'Estatut basic de I'empleat public (EBEP)
perque pugui assolir integrament l'import
del seu sou.

L'import del subsidi equival al 100% de la base
reguladora establerta per a la prestacié per
incapacitat temporal derivada de contingen-
cies comunes. Tanmateix, quan les retribuci-
ons del progenitor superen el topall de cotitza-
cié cal que 'Administracié el complementi.

El Sindic va insistir a la UPC que revisés la
seva decisié, ja que estava legalment obli-
gada a complementar el subsidi perque el
funcionari que gaudia del permis retribuit
rebés la mateixa quantia que li correspon-
dria per haver estat treballant durant el
periode esmentat.

Dins de l'ambit dels permisos retribuits,
I'ICS va denegar el permis per cura de fill
menor afectat per cancer o malaltia greu a
una funcionaria sobre la base que la conti-

nuacié de l'atencié de les cures del menor al
domicili, d’acord amb la literalitat de la
norma, només és factible en els casos dels
infants afectats per cancer, perd no quan es
tracta de malaltia greu.

Aquest permis, previst en l'article 49.e de
I'EBEP, és el que déna dret a reduir com a
minim el 50% de la jornada i a percebre les
retribucions integres per a l'atencié durant
I'hospitalitzacié i el tractament continuat en
el cas d’afeccié per cancer i per qualsevol
altra malaltia greu que impliqui un ingrés
hospitalari de llarga durada amb necessitat
d’atencié directa, continua i permanent.

La Comissi6 de Coordinacié de I'Ocupacid
Publica va acordar el 8 de maig de 2013 que
en els casos de malaltia greu es pogués con-
siderar la continuacié del tractament o cura
del menor com a ingrés hospitalari de llarga
durada. El Sindic ha recomanat al Departa-
ment de Salut que revisi, en vista d’aquest
acord, la seva decisié per 'afectacié moral i
retributiva que ha generat.

El Reial decret llei 20/2012 també va alterar
la regulaci6 de les millores economiques
directes destinades a completar la prestacio
per incapacitat temporal per contingencies
comunes. D’aquesta manera, el regim auto-
nomic s’hi va haver d’adaptar per fixar els
complements, que varien en funcié de la
durada de la incapacitat.

Ara bé, quan l'alta del funcionari es produ-
eix després del tancament de la nomina, els
efectes retributius del procés d’incapacitat
temporal es poden arribar a mantenir. Per
minimitzar I'afectacié que aixo pot tenir en
la capacitat economica del treballador, el
Sindic va suggerir al Departament d’Econo-
mia i Coneixement que fes accessible I'im-
port descomptat mitjancant l'atorgament
d'una bestreta, a compte del que pertoca-
ria abonar a la nomina segiient, o bé com-
putar els dies compresos des del tanca-
ment de la nomina fins a la finalitzacié
del mes com a dies efectivament treba-
llats i compensar-ho el mes segient, si
escau.
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Les queixes rebudes exposaven la disconformitat de les infermeres i els infermers jubilats pel
fet que I'ICS no els hagués abonat el complement de la pensié de jubilacié corresponent a la
catorzena paga de I'exercici de 2012.

L’ICS fonamentava la manca de pagament en la supressié de la paga extraordinaria del mes de
desembre de 2012 per al personal del sector public. Alhora exposava que I'Estatut del personal
sanitari no facultatiu de les institucions sanitaries de la Seguretat Social, que havia establert el
complement, havia estat derogat. I afegia que aquest complement és una retribuci6 diferida,
que es veia afectada per les disposicions del Reial decret llei 20/2012, de mesures per garantir
P’estabilitat pressupostaria i de foment de la competitivitat.

El Sindic ha assenyalat que el complement de la pensi6 va ser un incentiu previst normativa-
ment per a la jubilacié voluntaria anticipada i que el fet que el calcul del complement prengui
com a referéncia conceptes retributius no comporta que el personal jubilat es vegi afectat per
una mesura retributiva aplicable exclusivament al personal del sector public que hi mantingui
una relacié d’ocupacié.

El Sindic va obrir una actuacié d’ofici arran de la presentacié de diverses queixes amb relacié a
les cartes de reclamacié de quantitat trameses per I'ICS i el Departament de Justicia, fruit de
l'aplicaci6 de la regularitzacié de les deduccions derivades de les mesures de reducci6 retributi-
ves previstes en els diferents acords de govern aprovats al llarg de 2012.

Les cartes es van trametre sense seguir cap procediment, ni atorgar cap tramit d’audiéncia i
assenyalaven un niimero de compte on s’havia de fer I'ingrés de I'import.

El Sindic va analitzar els acords de govern i va concloure que la data a partir de la qual s’havia
d’aplicar la regularitzacié havia de ser la del 27 de juliol de 2012. Aquesta és la data en que
l'acord de govern que va dur a terme 'adequacié de les mesures de reducci6 retributives
comencava a produir efectes. Ates que les persones interessades havien finalitzat la relacié de
serveis amb '’Administracié entre els mesos de marg¢ i abril de 2012, el Sindic va suggerir que es
deixessin sense efecte les cartes de reintegrament de quantitats.
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A.25. INCIDENCIES AMB RELACIO
AL GAUDI DE LES VACANCES

S’han presentat diverses queixes relaciona-
des amb el gaudi o la compensacié econo-
mica de vacances. D’'una banda, es recla-
mava la compensaci6 economica de
vacances no gaudides d’un funcionari interi
1 d'un altre que s’havia jubilat per incapaci-
tat permanent, respectivament. De l'altra,
es plantejava la discrepancia en la sol-
licitud no atesa de gaudi de vacances quan
concorrien situacions d’incapacitat tempo-
ral dels treballadors que els havien impedit
realitzar-les en el periode fixat o que els
havien obligat a interrompre quan les
havien comencat a gaudir.

El dret a gaudir de vacances anuals retribu-
ides no només té una importancia especial
per la seva condicié de principi del dret
social de la Unié Europea, sindé que també
esta expressament recollit en l'article 31.2
de la Carta dels Drets Fonamentals de la
Unié a la qual l'article 6.1 del Tractat de la
Unié Europea reconeix el mateix valor juri-
dic que als tractats.

La Directiva 2003/88/CE del Parlament Euro-
peu idel Consell, de 4 de novembre de 2003,
relativa a determinats aspectes de 'ordena-
cié i del temps de treball, estableix, en l'ar-
ticle 7, que els estats membres han d’adop-
tar les mesures necessaries perque tots els
treballadors disposin d’un periode de com a
minim quatre setmanes de vacances anu-
als retribuides, d’acord amb les condicions
d’obtencié i de concessi6 establertes en les
legislacions o practiques nacionals.

Igualment, la Directiva determina que el
periode minim de vacances retribuides no
pot ser substituit per una compensacid
financera, excepte en cas de conclusié de la
relaci6 laboral.

La fixacié del nombre de dies de vacances
no ha estat objecte de la presentacié de
queixes, pero si que ho ha 