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Mision del Defensor El Defensor del Pueblo intenta conseguir soluciones
justas para las reclamaciones presentadas contra las instituciones de la Unién
Europea, fomenta la transparencia y promueve una cultura de servicio en el
seno de la administracion. Su objetivo es crear confianza a través del didlogo
entre los ciudadanos y la Union Europea y fomentar el mas alto nivel de
comportamiento en el seno de las instituciones de la Union.
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Introduccion del Defensor del Pueblo
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Me cc¢ presentar a continuacion el Informe Anual

del De Pueblo correspondiente a 2011. Confio en
que co a esclarecedora fuente de informacion
sobre la Vidades emprendidas con el fin de promover

el principfo de buena administracion en el seno de las
instituciones, organos y organismos de la Uniéon Europea, asi
como gesti(gnar eficazmente las reclamaciones presentadas

por los ciudadanos, empresas y organizaciones.
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El informe se inicia con la presente
perspectiva general, cuyo objeto es

poner de relieve los acontecimientos

mas destacados de la institucién durante
el ejercicio 2011. El capitulo 1 brinda

un balance pormenorizado del trabajo
desarrollado por el Defensor del Pueblo en
materia de tramitacion de reclamaciones
y realizacién de investigaciones,

e incluye una exposiciéon de su d&mbito

de competencias y sus procedimientos.

El capitulo 2 aborda las relaciones

del Defensor del Pueblo con otras
instituciones, 6rganos y organismos de la
UE", con la comunidad de defensores del
pueblo europeos a nivel nacional, regional
y local y con otras partes interesadas
relevantes. Por tltimo, el capitulo 3
presenta informacion sobre el personal

y el presupuesto del Defensor del Pueblo.

Mas de 22 000 personas
recibieron ayuda directa en 2011

Uno de los objetivos fundamentales de la
estrategia del Defensor del Pueblo durante
su periodo de mandato 2009-20142 fue el
de velar por que los ciudadanos europeos
gozasen del pleno ejercicio de sus
derechos. A este respecto, cabe calificar
como satisfactorio el ejercicio de 2011,
afo en el que mas de 22 000 ciudadanos
recibieron asistencia directa del Defensor
del Pueblo, en particular aquellos que
presentaron reclamacion (durante el afio
en cuestion se tramitaron 2 510 asuntos),
aquellos a los que se dio respuesta

tras haber cursado una solicitud de
informacién (1 284) y aquellos que
tuvieron ocasién de asesorarse mediante
la guia interactiva publicada en nuestra

pagina web (18 274). La disminucidn, por
tercer afio consecutivo, del nimero total
de reclamaciones presentadas al Defensor
del Pueblo confirma el favor con que ha
sido acogida esta guia. De un maximo de
3 406 reclamaciones en 2008 se ha pasado
a 2 510 en 2011, principalmente debido al
menor numero de personas que se dirigen
erréneamente al Defensor del Pueblo.

A la inversa, disponen en su lugar de
informacién de primera mano sobre cémo
seguir la via de recurso adecuada.

Ciudadanos que recibieron en 2011 asistencia

directa del Defensor del Pueblo Europeo

Reclamaciones registradas en 2 510
2011

Asesoramiento a través de la 18 274
guia interactiva en la pagina

web del Defensor del Pueblo

Solicitudes de informacion 1284

a las que han dado respuesta
los servicios del Defensor del
Pueblo

Si un particular se dirige a nuestro
servicio, cuando en realidad son otras

las instancias competentes para tramitar
su reclamacién, velamos por asesorarle

o bien por dar traslado de su caso. En mas
del 65 % de las reclamaciones tramitadas
en 2011, dimos efecto a los derechos de los
ciudadanos mediante la apertura de una
investigacion sobre el caso, su traslado a la
instancia competente o el asesoramiento
sobre el 6rgano al que debian dirigirse.
Mas del 50 % de las reclamaciones

se enmarcaban dentro del ambito de
competencias de un miembro de la Red
Europea de Defensores del Pueblo® y algo
mas de la mitad de ellas (27 % del total)
correspondian al Defensor del Pueblo.

1. Por motivos de brevedad, en el presente Informe el término «institucion» se refiere a todas las instituciones, érganos

y organismos de la UE.

2. El documento de estrategia esta disponible en 23 lenguas en la pagina en Internet del Defensor del Pueblo:

http://www.ombudsman.europa.eu/resources/strategy.faces

3. Enla actualidad, la Red estd compuesta por mas de 90 oficinas de 32 paises e incluye a los defensores del pueblo nacionales y
regionales y organismos similares de los Estados miembros de la Unién Europea, de los paises candidatos a la adhesion a la UE y de
algunos otros paises del Espacio Econémico Europeo y/o del espacio Schengen, asi como al Defensor del Pueblo Europeoy a la

Comision de Peticiones del Parlamento Europeo.
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Una encuesta especial efectuada en

2011 por Eurobarémetro en relacion

con los derechos de los ciudadanos y el
funcionamiento de la administracion de la
UE* confirmo el reconocimiento atribuido
al derecho fundamental de queja ante

el Defensor del Pueblo. Sélo el derecho

de libre circulacién y de residencia

en la Unién y el nuevo derecho a una
buena administracion contemplado en

la Carta de los Derechos Fundamentales
de la Unién Europea han merecido

mayor reconocimiento. Los resultados

de la encuesta refuerzan la funcion

del Defensor del Pueblo como vinculo
esencial entre los ciudadanos europeos

y la administracion de la UE.

Como llegar a los ciudadanos
y a otras partes interesadas

La mayoria de los encuestados en el
especial de Eurobardmetro sefialaron que
el Defensor del Pueblo Europeo debia
informar a los ciudadanos sobre sus
derechos y sobre el modo de ejercerlos. En
pos de este objetivo, en 2011 se procedid

a organizar el mayor encuentro con las
partes interesadas celebrado hasta la
fecha, bajo el titulo «;Es 1util para los
ciudadanos el Tratado de Lisboa?».

¢;Problemas con la UE?
/JQuién puede ayudarle?

- Defensor del
S B

<7/

¢Problemas con la UE?
{Quién puede ayudarle?

También hemos intensificado esfuerzos
con el fin de informar, asesorar y orientar
a los ciudadanos mediante la publicacion
de un folleto que lleva por titulo ;Problemas
con la UE? ;Quién puede ayudarle? El
numero de ejemplares solicitados de

esta publicacion, que brinda cumplida
informacién sobre el completo abanico de
mecanismos disponibles para la resolucion
de problemas al alcance de todos aquellos
que han de enfrenten a dificultades con

la UE, ha superado el de cualquier otro
documento publicado anteriormente por
nuestra institucién. Consecuentemente
con las actuaciones emprendidas por el
Defensor del Pueblo a fin de promover la
integracion de las personas discapacitadas,
tal como prevé el articulo 26 de la Carta de

Cada afo, el Defensor del Pueblo organiza una serie de
eventos dirigidos a ciudadanos, asociaciones, ONGs,
empresas, periodistas, representantes regionales

y nacionales y otras partes interesadas. En 2011, el

mas importante de estos actos llevaba por lema «(Es
util para los ciudadanos el Tratado de Lisboa? » y tuvo
lugar en Bruselas el 18 de marzo. El principal orador
fue el Presidente del Consejo Europeo, Sr. Herman

Van Rompuy. Intervinieron en los debates el Defensor
del Pueblo Europeo, P. Nikiforos Diamandouros, la
Vicepresidenta de la Comision Europea, Viviane Reding,
la Vicepresidenta del Parlamento Europeo, Diana Wallis,
y el Director General del European Policy Centre, Hans
Martens. El acto, que conto con la participacion de mas
de 200 interesados, fue presidido por la Sra. Ann Cabhill,
Presidenta de la Asociacién Internacional de Prensa.

4. En esta encuesta especial de Eurobarémetro, el Parlamento Europeo y el Defensor del Pueblo encargaron a la red TNS Opinion
& Social la realizacion, entre febrero y marzo de 2011, de entrevistas personales a 27 000 ciudadanos en los 27 Estados miembros
de la UE. La sintesis del Defensor del Pueblo Europeo del Eurobarémetro especial, el documento completo y las fichas informativas
de cada Estado miembro de la UE se encuentran disponibles en: http://www.ombudsman.europa.eu/es/press/statistics.faces
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La Red Europea de Defensores del Pueblo juega
un papel esencial a la hora de contribuir a que
los ciudadanos de la UE puedan hacer del
ejercicio de sus derechos una realidad cotidiana.
La Red celebrd una reunién en Copenhague

los dias 21y 22 de octubre de 2011, con
ocasion del VIII Seminario de la Red Europea de
Defensores del Pueblo, consagrado a «Derecho,
politica y defensores del pueblo en la era del
Tratado de Lisboa».

los Derechos Fundamentales, ésta y otras
publicaciones se encuentran disponibles,
previa solicitud, en formato audio o con un
tipo de letra superior.

Con el fin de promover un mejor
conocimiento de las labores emprendidas
para combatir las practicas de mala
administracién en el seno de las
instituciones de la UE, el Defensor del
Pueblo, desde comienzos de 2011, publica
en su pagina web informacion sobre las
investigaciones emprendidas. De este
modo, ciudadanos, periodistas y otras
partes interesadas pueden seguir las
investigaciones desde el comienzo. Es

de capital importancia que el Defensor
del Pueblo abandere con su ejemplo

el funcionamiento transparente de la
institucion. La encuesta de Eurobarémetro
ha puesto de manifiesto que el 42 % de
los ciudadanos europeos se muestra
insatisfecho con el nivel de transparencia
en el funcionamiento de la administracién
de la UE, frente a un 9 % que si esta
satisfecho. Teniendo eso en cuenta,
aproveché la celebracion del 28 de
septiembre como «Dia Internacional

del Derecho a Saber» para invitar a la
administracion de la UE a adoptar

una actitud mas diligente en materia

de transparencia. Reclamé a tal fin la
creacion de registros documentales
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en linea eficaces y de facil acceso para

la ciudadania. En diciembre de 2011
decidimos crear un registro publico de
documentos a fin de que los ciudadanos
pudiesen ejercer su derecho de acceso

a los documentos que obran en poder del
Defensor del Pueblo.

Cooperacion con los defensores
del pueblo

El acceso del publico a los documentos
es uno de los derechos fundamentales
consagrados en la Carta, junto con el
derecho a reclamar al Defensor del Pueblo
y el derecho a una buena administracion.
Por esta razdn, resulta inquietante que el
85 % de los entrevistados en la encuesta
del Eurobarémetro indicase carecer

de suficiente informacidn en relacion
con la Carta. Como continuacion a las
iniciativas que yo mismo he emprendido
a fin de fomentar dicho conocimiento,
anuncié que invitaria a los miembros de
la Red Europea de Defensores del Pueblo
a difundir la informacion sobre la Carta
en los Estados miembros respectivos.
Tuve ocasién de hacerlo con ocasion

del VIII Seminario de la Red Europea

de Defensores del Pueblo, celebrado en
Copenhague en octubre de 2011. Entre
las importantes resoluciones adoptadas
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en dicho Seminario destaca el acuerdo
relativo a la busqueda de soluciones

a través de la Red para mantener
informados a los ciudadanos de toda
Europa sobre sus derechos.

En el seminario se debatieron igualmente
los principios que deben regular el
ejercicio de la funcién publica por parte
de los funcionarios de la UE. Tras una
consulta previa a los defensores del pueblo
nacionales que integran la Red con el fin
de conocer las buenas practicas aplicadas
en los Estados miembros, elaboré una
propuesta en la que se recogen cinco
principios: compromiso, integridad,
objetividad, respeto y transparencia.

En febrero de 2011 someti la propuesta

a consulta publica y en diciembre publiqué
un analisis de las respuestas recibidas.
Durante el primer semestre de 2012
publicaré, en las 23 lenguas oficiales de la
UE, la version definitiva de los principios,
junto con un preambulo a modo de
explicacion. Estoy firmemente convencido
de que una declaracién inequivoca

y precisa sobre los valores fundamentales
que deben inspirar la conducta de

los funcionarios de la UE contribuira
eficazmente a reforzar la confianza

en la funcion ptblica europea y en las
instituciones de la UE a las que sirve.

Finalmente, por lo que se refiere a la
cooperacién con la Red en 2011, conviene
sefalar el volumen inusitadamente
elevado de consultas (11) del que se ha
dado traslado al Defensor del Pueblo
durante el ejercicio en cuestion. Mediante
este procedimiento, todo miembro de

la Red puede solicitar asesoramiento

y orientacién sobre aquellos aspectos del
Derecho de la UE que resulten relevantes
para cualquier asunto sometido a su
consideracién. La nueva extranet de

la Red confiere al procedimiento de

consulta una perspectiva enteramente
renovada que redunda en beneficio de sus
miembros. En la reunién de Copenhague
se acordo igualmente poner a disposicion
del publico informacion relativa a estas
consultas a través de la pagina web del
Defensor del Pueblo Europeo.

Facilitar los procedimientos a los
ciudadanos

Ademas del volumen inusitadamente
elevado de consultas recibidas, el
Defensor del Pueblo Europeo inicié en
2011 el mayor nimero de investigaciones
cursado hasta la fecha: a saber, 396. La
modificacidon de nuestros procedimientos
en 2011, con el fin de facilitar los tramites
a los ciudadanos, puede explicar en gran
parte que con respecto a 2010 se iniciasen
61 investigaciones mas. Dicho incremento
nos llevo a establecer un nuevo tipo

de investigacion, la «investigacion
aclaratoria», que permite a los
demandantes clarificar su reclamacion

si el Defensor del Pueblo, tras un primer
analisis del asunto, se inclina a considerar
que no existen motivos para solicitar a la
institucion de la UE dictamen sobre un
caso.

El Defensor del Pueblo también
introdujo mejoras en el procedimiento
simplificado, orientadas a agilizar la
resolucion de reclamaciones en las que los
escritos presentados hubieran quedado
sin respuesta. Con anterioridad, el
Defensor del Pueblo tendia generalmente
a considerar resueltas dichas
reclamaciones una vez que la institucién
contestaba. En el momento de proceder

a la revisién del sistema, se considerd
mas razonable no obligar al demandante
a presentar una nueva reclamacién en
caso de no quedar satisfecho con la
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respuesta, por lo que actualmente se le
invita a formular comentarios. Como

se explica en el capitulo 1, la principal
consecuencia del nuevo método a efectos
estadisticos es que actualmente se ha
registrado un descenso del nimero de
asuntos archivados por el Defensor del
Pueblo al considerarlos resueltos por la
institucion y ha aumentado el numero

de asuntos archivados sin apreciar

mala administracion y sin que hubiese
motivos para iniciar otras investigaciones.
Una consecuencia afiadida es el ligero
aumento del plazo para concluir las
investigaciones, que pas6 de nueve
meses en 2010 a diez meses en 2011.

A mi juicio, las sustanciales ventajas que
se desprenden para los demandantes
justifican esta pequena prorroga del plazo.
Seguimos completando la mayor parte de
las investigaciones (el 66 %) en menos de
un afo (el mismo porcentaje que en 2010).
Todas estas mejoras las hemos logrado

en 2011 con una plantilla de 64 personas
y con créditos presupuestarios por
importe de 9 427 395 EUR.

Las mejoras introducidas en nuestros
procedimientos en 2011 han permitido
agilizar mas el tratamiento de las
reclamaciones que escapan a nuestro
ambito de competencias. Lo que
intentamos por lo que a éstas se refiere es
informar a los demandantes, en el plazo
mas breve, de que el Defensor del Pueblo
Europeo no puede admitir a tramite a su
reclamacion. En el futuro, el Registro de la
institucion se encargara de atender a este
tipo de reclamaciones, explicando los
motivos por los que el Defensor del Pueblo
no es competente para investigarlas y,
siempre que sea posible, transfiriéndolas
al organismo competente o indicando al
demandante donde debe dirigirse.

Promocion de la cultura de
servicio en las instituciones

Como en afos anteriores, la mayoria

de las investigaciones iniciadas por el
Defensor del Pueblo en 2011 se referian
a la Comision Europea (en concreto, 231
el 58 % del total). Dado que la Comision
es la principal institucién de la UE

y sus decisiones tienen una repercusion
directa sobre los ciudadanos, es logico
que concite, mas que ninguna otra, las
reclamaciones de aquéllos. Durante

la reunion que mantuve en febrero

con el Colegio de Comisarios, esbocé
algunas medidas destinadas a reforzar la
cooperacion con esta institucién en pro
del interés de los ciudadanos europeos.
Acogi con grado la nueva cultura
institucional que se ha implantado en el
seno de la Comisién durante los tltimos
anos, en relacion con el reconocimiento
y la rectificacion de los errores. Insisti
una vez mas en que el siguiente paso debe
consistir en brindar una indemnizacion
en los casos apropiados, y en que ello
permitira ahondar en la cultura de
servicio dentro de la Comision.

En 2011 se efectuaron 42 investigaciones
(11 % del total) relativas a la Oficina
Europea de Seleccion de Personal (EPSO),
16 (4 %) al Parlamento Europeo, 10 (3 %)

al Consejo de la UE y 3 (1 %) al Tribunal
de Justicia de la Unidn Europea. En
relacion con este tltimo, conviene sefialar
que las investigaciones del Defensor del
Pueblo deben limitarse a sus funciones no
jurisdiccionales.

Ademas, se iniciaron otras

101 investigaciones relativas a otras
35 instituciones, 6rganos, oficinas
y agencias de la UE, lo que viene

a subrayar la necesidad de extender
la labor del Defensor del Pueblo al
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conjunto de la administracion de la UE.
Las reclamaciones contra las agencias
acumulan actualmente, en total, mas del
10 % de los asuntos en los que el Defensor
del Pueblo ha decidido iniciar una
investigacion. En consecuencia, en mayo
de 2011 inicié un programa de visitas a las
agencias de la UE. La respuesta de varias
de las Agencias al trabajo desarrollado
por el Defensor del Pueblo en relacion
con las reclamaciones ha sido ejemplar.
Por lo tanto, vale la pena esforzarse por
localizar y difundir las buenas practicas,
a fin de apoyar a los responsables de

las agencias que estan esforzandose por
crear y mantener una cultura de servicio.
Durante el afo efectué un total de seis
visitas y el 1 de junio celebré una reunion
con los directores de todas las agencias de
la UE, en la que tuve ocasién de explicar
mas ampliamente esta iniciativa.

Los principales casos de mala
administracion por parte de las
instituciones europeas denunciados en 2011
correspondian a los ambitos siguientes:
vulneracion de la legalidad (aplicacion
incorrecta de las disposiciones materiales

o de procedimiento; el 28 % de las
investigaciones), solicitudes de informacion
(16,2 %), equidad (13,6 %), obligacion

de motivar las resoluciones y sefialar

las posibles vias de recurso (8,1 %),
adopcion de resoluciones en un plazo
razonable (7,3 %), solicitudes de acceso del
publico a documentos (7,1 %), ausencia

de discriminacion (6,8 %), obligacién de
responder a la correspondencia en la
lengua de los ciudadanos con indicacion
del funcionario competente (5,8 %) y deber
de actuar con diligencia (3,5 %).

Obtencion de resultados para los
demandantes

Ano tras afo he venido insistiendo en
que cuando una instituciéon posee una
cultura de servicio firmemente arraigada
no percibe las reclamaciones como una
amenaza, sino como una oportunidad
para comunicar mads eficientemente

y corregir los posibles errores cometidos,
extrayendo de ahi ensefianzas de cara

al futuro. En nuestra publicacién mas
reciente, The European Ombudsman’s guide
to complaints (Guia para las reclamaciones
al Defensor del Pueblo Europeo),
distribuida en noviembre de 2011 entre el
personal de todas las instituciones de la
UE, se desarrolla en extenso este concepto.
La buena disposicién de los directivos

y del personal para colaborar con el
Defensor del Pueblo en la resolucién
satisfactoria de las reclamaciones
demuestra claramente su compromiso
con los principios de la cultura de
servicio. Los diez asuntos que he querido
presentar este ano por considerarlos los
mas destacados constituyen la mejor
ilustracion de esta buena disposicion. En
el presente Informe aparecen resaltados
en azul y pretenden servir como ejemplo
de buenas practicas de las instituciones
comunitarias por lo que a la respuesta

a las reclamaciones se refiere. Cinco de
ellos tienen como trasfondo a la Comision
y uno, respectivamente, al Parlamento,

a la Oficina Europea de Seleccion de
Personal, a la Agencia Europea de
Medicamentos, a la Autoridad Bancaria
Europea y a la Oficina de Armonizacién
del Mercado Interior. Entre los problemas
tratados figuran la transparencia, la
equidad, los derechos de las personas con
discapacidad, los contratos y licitaciones
publicas y la politica lingiiistica.
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Estos asuntos se describen en la seccién 1.5
del presente Informe. El andlisis tematico
incluido en la seccién siguiente resume

las principales conclusiones de iure y de
facto que se desprenden de las decisiones
adoptadas del Defensor del Pueblo en los
asuntos archivados en 2011. Dado nuestro
empefio por promover la aplicacién de la
Carta de los Derechos Fundamentales,

ese analisis dedica una atencién especial

a los asuntos relacionados con los derechos
recogidos en la Carta. Las principales
cuestiones abordadas conciernen a los
aspectos siguientes: (i) la transparencia, el
acceso del publico y los datos personales;
(ii) la Comisién como guardiana de

los Tratados; (iii) la adjudicacién de
contratos y subvenciones; (iv) la ejecucién
de contratos; (v) la administracion y el
Estatuto de los funcionarios; (vi) las
oposiciones y los procedimientos de
seleccion, y (vii) los temas institucionales,
elaboracion de politicas y otras actividades.

En total, el Defensor del Pueblo concluyo
318 investigaciones en 2011, frente

a 326 en 2010. Ocho las inicié de oficio y en
ellas analizé temas como la nueva politica
aplicada por la EPSO en las oposiciones
generales o las demoras en los pagos de la
Comision. Se observaron ejemplos de mala
administracién en 47 asuntos (40 en 2010)
y en 13 se obtuvieron resultados
satisfactorios para el demandante

(7 en 2010) después de presentar proyectos
de recomendacion que fueron aceptados.
En 2011, el niimero de asuntos archivados
con un comentario critico del Defensor del
Pueblo fueron 35, es decir, dos mas que en
2010. Durante este afio también se emitieron
en 37 asuntos comentarios adicionales
orientados a mejorar la calidad de la
administracion. El Defensor del Pueblo
seguira supervisando las medidas de
seguimiento adoptadas por las instituciones

en respuesta a sus comentarios y publicara
en su pagina web un estudio anual sobre la
cuestion. El estudio correspondiente a 2011
se publico en noviembre.

Como ya se ha indicado anteriormente,
en 2011 disminuyd el nimero de asuntos
resueltos por las instituciones. En total,
los asuntos resueltos o en los que se
alcanzd una solucion amistosa fueron 84
(frente a los 179 de 2010). En 128 asuntos
(57 en 2010), el Defensor del Pueblo
considerd que no estaban justificadas
otras investigaciones. Por otro lado,

vio indicios de mala administracién en
64 asuntos (55 en 2010).

Continuacion de nuestro trabajo
sobre la estrategia del Defensor
del Pueblo

Durante 2011 pudimos cumplir muchas
de las promesas recogidas en la estrategia
del Defensor del Pueblo para el periodo
2009-2014. No obstante, dado que atin
queda mucho por hacer, creemos que
2012 también sera un ano de intensos
esfuerzos para mejorar la calidad de la
administracion de la UE y para garantizar
el pleno ejercicio de los derechos de los
ciudadanos. En estos tiempos dificiles,
trataremos de avanzar hacia estas

nobles metas con renovada energia

y determinacion.

Estrasburgo, 13 de febrero de 2012

P. Nikiforos Diamandouros






Reclamaciones
e investigaciones

En el capitulo 1 se describen el
ambito de competencia y los
procedimientos del Defensor del
Pueblo, se ofrece una vision general
de las reclamaciones tramitadas

en 2011 y se presenta un estudio
detallado de las investigaciones
desarrolladas. Se incluye una seccion
con los casos mas destacados

con un analisis tematico de los
mismos. El capitulo concluye con un
examen de los asuntos de los que
se hubiera dado traslado a otros
organismos encargados de atender
reclamaciones.
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1.1 Ambito de
competencias y
procedimientos del
Defensor del Pueblo

La funcion del Defensor del
Pueblo Europeo

La institucion del Defensor del Pueblo
Europeo se creo en virtud del Tratado

de Maastricht como pieza constitutiva

de la ciudadania de la Unién Europea. El
articulo 24 del Tratado de Funcionamiento
de la Unién Europea (TFUE) contempla la
presentacion de reclamaciones al Defensor
del Pueblo como uno de los derechos

de los ciudadanos europeos. También la
Carta de los Derechos Fundamentales

de la Unién Europea recoge ese derecho
en su articulo 43. Las reclamaciones son
la via principal por la que se ponen en
conocimiento del Defensor del Pueblo los
posibles casos de mala administracidn, si
bien también esta habilitado para llevar

a cabo investigaciones de oficio.

El trabajo del Defensor del Pueblo se
rige por el articulo 228 del TFUE, por

el Estatuto del Defensor del Pueblo®

y por sus disposiciones de aplicacion,
adoptadas en virtud del articulo 14 del
Estatuto?. El Estatuto y las disposiciones
de aplicacion se pueden consultar en

la pagina web del Defensor del Pueblo
(http://www.ombudsman.europa.eu).
También es posible obtener copia impresa
de las disposiciones de aplicacion en la
Secretaria del Defensor del Pueblo.

El ambito de competencias del
Defensor del Pueblo

El articulo 228 del TFUE faculta al
Defensor del Pueblo para admitir
reclamaciones relativas a casos de

mala administracion por parte de las
instituciones, édrganos y organismos de la
Union, con la excepcién del Tribunal de
Justicia de la Unién Europea cuando ejerce
sus funciones jurisdiccionales.

Instituciones, 6rganos, y organismos

Las instituciones de la UE son las
enumeradas en el articulo 13 del Tratado

de la Union Europea (TUE). En cuanto a los
organos y organismos de la Union, no existe
una definiciéon ni listado oficial. Se incluyen
aqui tanto los drganos establecidos por los
Tratados, siendo este el caso del Comité
Econémico y Social Europeo y del Comité
de las Regiones, como los establecidos por
otra legislacion, por ejemplo el Centro
Europeo para la Prevencion y el Control de
las Enfermedades o el Instituto Europeo

de la Igualdad de Género. El &mbito de
competencias del Defensor del Pueblo

fue ampliado en virtud del Tratado de
Lisboa e incluye los posibles casos de

mala administracion en el marco de la
Politica Exterior y de Seguridad Comun, en
particular la Politica Comun de Seguridad
y Defensa.

No entran en el ambito de competencias
del Defensor del Pueblo Europeo las
reclamaciones presentadas contra las
autoridades publicas de los Estados
miembros, ni siquiera cuando se refieren
a asuntos relacionados con la aplicacion
del Derecho de la UE. No obstante, un
gran numero de estas reclamaciones

1. Enjunio de 2008, el Parlamento Europeo adoptd una decisién modificativa del Estatuto del Defensor del Pueblo, que entré
en vigor el 31 de julio de 2008. Se trata de la Decisién 2008/587 del Parlamento Europeo de 18 de junio de 2008, por la que se
modifica la Decision 94/262/CECA, CE, Euratom, sobre el Estatuto del Defensor del Pueblo y sobre las condiciones generales del

ejercicio de sus funciones; DO 2008 L 189, p. 25.

2. El 3 de diciembre de 2008, el Defensor del Pueblo reviso6 sus disposiciones de aplicacion para reflejar las modificaciones
introducidas en el Estatuto en junio de 2008 y tener en cuenta la experiencia adquirida desde 2004, afio en que se modificaron
por ultima vez dichas disposiciones. Las nuevas disposiciones entraron en vigor el 1 de enero de 2009.
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corresponden al ambito de competencias
de los defensores del pueblo nacionales
y regionales que integran la Red Europea
de Defensores del Pueblo (véase la
seccion 1.7).

Mala administracion

En respuesta a un requerimiento del
Parlamento Europeo para que se diera
una definicién clara del concepto de mala
administracion, el Defensor del Pueblo
propuso la siguiente, que fue aceptada
por el Parlamento en una Resolucién
refrendada igualmente por la Comision:

«Se produce mala administracion

cuando un organismo publico no obra de
conformidad con las normas o principios
a los que debe atenerse obligatoriamente.»

El Defensor del Pueblo ha definido la
«mala administraciéon» apelando al
respeto a la primacia del Estado de
Derecho, a los principios de buena
administracion y a los derechos
fundamentales. Ha sostenido
sistematicamente que la mala
administracién es un concepto amplio
y que la buena administracién requiere,
entre otras cosas, el cumplimiento de
las normas y los principios juridicos,

El 6 de septiembre de 2001, el Parlamento
Europeo aprob¢ el Codigo Europeo de
Buena Conducta Administrativa, que las
instituciones de la Union Europea, sus
administraciones y sus funcionarios deben
respetar en sus relaciones con el publico.
El Cédigo recoge los principios del
Derecho administrativo de la UE reflejados
en la jurisprudencia de los tribunales
europeos, inspirdndose asimismo en la
legislacion de los Estados miembros. El
Parlamento invit6 igualmente al Defensor
del Pueblo a aplicar el Cdédigo tanto en la
tramitacion de las reclamaciones como en
la realizacién de las investigaciones de
oficio.

Es importante sefialar que la definicion
mencionada no limita la mala
administracion a los casos en los que

la norma o principio vulnerado sean
«juridicamente» vinculantes. Los
principios de buena administracién
trascienden el &mbito estrictamente
legislativo y exigen de las instituciones
de la UE no solo el cumplimiento de sus
obligaciones legales, sino también que
actdien con voluntad de servicio y velen
por que los ciudadanos reciban un trato
correcto y puedan ejercer plenamente
sus derechos. Asi pues, mientras que

la ilegalidad en los asuntos que son
competencia del Defensor del Pueblo

A este respecto, la Carta de los Derechos Fundamentales consagra el derecho

a una buena administracion como uno de
ciudadanos de la Union (articulo 41).

incluidos los derechos fundamentales.
A este respecto, la Carta de los Derechos
Fundamentales consagra el derecho

a una buena administraciéon como uno
de los derechos fundamentales de los
ciudadanos de la Unidn (articulo 41).

los derechos fundamentales de los

implica necesariamente una mala
administracion, la mala administracion no
implica automaticamente una ilegalidad.
Asi, la declaracién por el Defensor

del Pueblo de mala administraciéon

en un determinado caso no implica
automaticamente la existencia de un
comportamiento ilegal susceptible de ser
sancionado por un tribunal®.

3. Véanse al respecto las sentencias del Tribunal General de 28 de octubre de 2004 en los asuntos acumulados T-219/02
y T-337/02, Herrera c. Comision [2004] ECR-SC I-A-319 y 11-1407, apartado 101, y de 4 de octubre de 2006 en el asunto T-193/04 R,

Hans-Martin Tillack c. Comision [2006] ECR 11-3995, apartado 128.



Defensor del Pueblo Europeo
Informe Anual 2011

Reclamaciones e investigaciones

En todo caso, el concepto de mala
administracion también tiene limites. Por
ejemplo, el Defensor del Pueblo siempre
ha considerado que la labor politica

del Parlamento Europeo no puede dar
origen a casos de mala administracion.
Por lo tanto, las reclamaciones contra
las decisiones de las comisiones
parlamentarias, como la Comisién de
Peticiones, son ajenas al ambito de
competencias del Defensor del Pueblo.

Admision a tramite de las
reclamaciones y justificacion de
una investigacion

Para que el Defensor del Pueblo pueda
iniciar una investigacion, la reclamacién
en que se basa debe cumplir determinados
criterios para que pueda admitirse

a tramite. Con arreglo a lo establecido en
los articulos pertinentes del Estatuto del
Defensor del Pueblo, tales criterios son los
siguientes:

1. El autor de la reclamacién y el objeto
de la misma deben quedar patentes
(articulo 2, apartado 3).

2. El Defensor del Pueblo no puede
intervenir en las causas que se sigan ante
los tribunales ni poner en tela de juicio la
conformidad a derecho de las resoluciones
judiciales (articulo 1, apartado 3).

3. La reclamacion debera presentarse en
el plazo de dos afios contados desde que
el demandante haya tenido conocimiento
de los hechos que la motivaron (articulo 2,
apartado 4).

4. Previamente deberan haberse
efectuado gestiones administrativas
adecuadas ante las instituciones u érganos
de que se trate (articulo 2, apartado 4).

5. En caso de reclamaciones relativas a las
relaciones laborales entre las instituciones
y érganos y sus funcionarios u otros
agentes, antes de la presentacion de la
reclamacion deben haberse agotado

todas las posibilidades de solicitud

o reclamacién administrativa interna
(articulo 2, apartado 8).

El articulo 228 del TFUE establece que

el Defensor del Pueblo «llevara a cabo
las investigaciones que considere
justificadas». Para no suscitar expectativas
infundadas entre los demandantes

y garantizar el mejor uso de los recursos,
los servicios del Defensor del Pueblo
estudian cuidadosamente todas las
reclamaciones admisibles a fin de
comprobar si existen perspectivas
razonables de que la investigacién pueda
conducir a un resultado practico.

Excepcionalmente, en uno de los asuntos
examinados en 2011 (268/2011/PB), el
Defensor del Pueblo concluy6 que no
estaba justificada una investigaciéon
debido al caracter singular de la

relacion que unia al demandante con

la Comision. En su opinidn, no existia
ninguna perspectiva realista de alcanzar
una solucion del problema planteado
que o bien satisficiera las necesidades
especificas del demandante, o bien
sirviera al interés ptublico. Por lo tanto,
comunicé al demandante que, al adoptar
su decision, habia tenido en cuenta el
derecho fundamental que le asistia como
ciudadano de la Unioén a recurrir al
Defensor del Pueblo, pero lamenté que,
a pesar de las numerosas investigaciones
realizadas, no hubiera podido cerrar

de forma razonable el conflicto que le
enfrentaba con la Comision.

Durante el ano 2011, el Defensor del
Pueblo decidié que, en los casos en que
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del analisis preliminar de la reclamacién
se deduzca que no hay motivos suficientes
para solicitar a la institucion denunciada
que presente un informe sobre una
reclamacion que, por lo demas, encaje

en su ambito de competencias y cumpla
los criterios de admisibilidad, podra
iniciar una «investigacion aclaratoria»
para dar al demandante la posibilidad
de aportar informacién complementaria,
aclaraciones, documentos justificativos

o nuevas alegaciones en apoyo de su
reclamacion. Si el Defensor del Pueblo
considera que la nueva informacion
aportada por el demandante sigue
siendo insuficiente o carece de fuerza
probatoria, podra archivar el asunto
declarando que «no se ha constatado mala
administracién» o «no se justifican otras
investigaciones». Si, por el contrario, la
informacién o aclaraciones adicionales
del demandante aconsejan solicitar un
informe a la institucion pertinente, el
Defensor del Pueblo procedera a hacerlo.

A titulo de ejemplo, el demandante en
el asunto 358/2011/ANA habia pedido
a la Comision que le informarse sobre
las medidas adoptadas para garantizar
que el 6rgano auditor irlandés revisaba
adecuadamente la auditoria de
determinadas instituciones financieras
nacionales con el fin de evitar las malas
précticas en el &mbito empresarial

y financiero. Posteriormente se dirigi6
al Defensor del Pueblo alegando

que la Comision no habia ejercido
debidamente su funcion supervisora
en relacion con esa auditoria. El
Defensor del Pueblo consider6 que,
basandose en la informacion aportada
por el demandante, no habia motivos
suficientes para pedir un informe a la
Comisién. Informé en tal sentido al
demandante y lo invité a completar
sus alegaciones. Una vez analizada la

respuesta del demandante, el Defensor
del Pueblo llegé a la conclusion de que
no era necesario pedir un informe a la
Comision, debido a que: (i) resultaba
evidente que los poderes de supervision
de la Comisién en el ambito de la
auditoria legal eran limitados, y (ii) los
argumentos y pruebas aportados por

el demandante no permitian deducir la
existencia de mala administracién en el
uso que la Comisién habia hecho de ellos
en este asunto.

Como consecuencia de este cambio

en el procedimiento, el porcentaje de
reclamaciones admisibles en las que el
Defensor del Pueblo concluy6 que no
estaba justificada una investigacién pasé
del 40 % en 2010 al 24 % en 2011. Este
grupo de asuntos en los que «no esta
justificada una investigacion» corresponde
normalmente a situaciones que ya estan
siendo examinadas por otros organismos,
o en que el demandante no ha aportado
las pruebas documentales necesarias para
fundamentar su reclamacion.

Reclamaciones e investigaciones
de oficio

Segtn el articulo 228 del TFUE, el
Defensor del Pueblo puede recibir
reclamaciones de cualquier ciudadano de
la Unién o persona fisica o juridica que
resida o tenga su domicilio social en un
Estado miembro. También puede iniciar
investigaciones de oficio. En el ejercicio
de esta competencia, puede investigar los
posibles casos de mala administraciéon
comunicados por una persona no
facultada para presentar una reclamacion.
La decisién de iniciar tales investigaciones
de oficio se toma teniendo en cuenta las
circunstancias del caso®. En estos casos, el
Defensor del Pueblo concede a la persona

En el ejercicio de
esta competencia,
puede investigar
los posibles
casos de mala
administracion
comunicados por
una persona no
facultada para
presentar una
reclamacion.

4. Ainstancias del Parlamento Europeo, el Defensor del Pueblo manifesté su intencion de hacer uso de su facultad de iniciar
investigaciones de oficio cuando la Unica razén aducida para no investigar una reclamacion por supuesta mala administracion del
Banco Europeo de Inversiones (BEI) sea que el demandante no es ciudadano o residente en la Union. Suscribié un protocolo de

acuerdo con el BEI que incluye este compromiso especifico.
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durante la investigacion las mismas
oportunidades procesales que si se tratase
de una reclamacion normal. En 2011 se
realizaron dos investigaciones de oficio de
esta clase.

El Defensor del Pueblo también puede
iniciar investigaciones de oficio para
abordar los posibles problemas de caracter
sistémico que afecten a las instituciones.
Durante 2011 lo hizo asi en seis ocasiones®.
El asunto OI/5/2011/BEH se referia

a los niveles maximos permitidos de
contaminacién radiactiva de los alimentos
en la UE antes y después del accidente
nuclear de Fukushima. Se inicid a partir
de varias reclamaciones de ciudadanos
indicando que la Comisién no habia
informado debidamente sobre los cambios
introducidos en dichos niveles maximos.
Otra investigacion se refiri6 al destino de
los alimentos no consumidos procedentes
de los comedores de las instituciones. Bajo
la referencia OI/14/2011/BEH, afectaba

a la Comision, al Parlamento, al Consejo,
al Tribunal de Justicia, al Tribunal de
Cuentas, al Consejo Econémico y Social, al
Banco Central y al Comité de las Regiones.
Por otro lado, en el asunto OI/2/2011/0V
se examino la relacion existente entre

el método de trabajo EU Pilot para el
tratamiento de los procedimientos de
infraccion y la Comunicacion de la
Comision sobre las relaciones con el
denunciante en materia de denuncias

de infraccion, publicada en 2002. El
asunto OI/7/2011/EIS se referia también

a la Comision y a las denuncias por
infraccién, concretamente a la decision

de interrumpir la correspondencia con

un demandante que habia presentado

57 denuncias de esta clase a lo largo

de dos afios. A su vez, el asunto
OI/3/2011/KM se referia a la capacidad del
Consejo para cumplir los plazos previstos

en el Reglamento n® 1049/2001 relativo

al acceso del publico a los documentos.
Por ultimo, en el asunto O1/6/2011/VL,
relativo a la Comisidn, se basaba en

las alegaciones de un miembro de un
comité de seleccion referidas a la parte
de la reclamacion que en otro caso habria
caducado. Todas estas investigaciones,
excepto la correspondiente al asunto
01/5/2011/BEH, se encontraban en curso
a finales de 2011.

En 2011, el Defensor del Pueblo inicid

un programa de visitas a las agencias

de la UE para promover la buena
administracion y compartir las buenas
practicas entre tales entidades de la UE.
Esas experiencias iniciales desembocaron
en la decision de formalizar el programa
de visitas a partir de las competencias
del Defensor del Pueblo para efectuar
investigaciones de oficio. Por ese motivo,
también son de aplicacién en este caso
las garantias procesales habituales®.
Después de cada visita, el Defensor

del Pueblo comunica por escrito sus
conclusiones a la agencia visitada. Cuando
hace alguna sugerencia especifica,
normalmente pide a la agencia que le
informe sobre las eventuales medidas

de seguimiento, si las hay. Dependiendo
de la respuesta de la Agencia, puede
optar por archivar el asunto o bien por
adoptar alguna otra medida, como por
ejemplo una recomendacion formal.

Las investigaciones de oficio de este

tipo realizadas por el Defensor del
Pueblo en 2011 se refirieron a seis
agencias: la Agencia Europea de Medio
Ambiente (AEMA) en Copenhague; el
Observatorio Europeo de las Drogas

y las Toxicomanias (OEDT) y la Agencia
Europea de Seguridad Maritima (EMSA),
ambas en Lisboa; y la Autoridad Bancaria
Europea (ABE), la Agencia Europea

5. Una de las dos investigaciones de oficio mencionadas, la correspondiente al asunto 01/4/2011/AN, también abordaba un
problema sistémico, esto es, el incumplimiento por parte de la Comision de la obligacion de velar por que los subcontratistas
reciban los importes adeudados cuando la Comision haya pagado ya al contratista principal.

6. Incluyen, entre otras cosas, el derecho de la agencia a solicitar que el Defensor del Pueblo trate de manera confidencial la
informacion y los documentos relacionados con la visita. Véanse los articulos 5.1, 5.2, y 14.2 de las disposiciones de aplicacion del

Estatuto del Defensor del Pueblo.



=2\

4
| N

-/

de Medicamentos (EMA) y la Escuela
Europea de Policia (CEPOL), con cuyos
representantes el Defensor del Pueblo
mantuvo sendas reuniones en Londres.
En la direccion siguiente se ofrece amplia
informacién sobre estas actividades:
http://www.ombudsman.europa.eu/
activities/visits.faces

Los procedimientos del Defensor
del Pueblo

Procedimientos de investigacion por
escrito y procedimientos simplificados
Todas las reclamaciones enviadas al
Defensor del Pueblo son registradas vy,

por lo general, se acusa recibo en el plazo
de una semana a partir de la fecha de

su recepcion. En el acuse de recibo se
comunica al demandante el procedimiento
que se seguira en el examen de su
reclamacion, el nimero de referencia de la
misma y el nombre y ntimero de teléfono
de la persona encargada de tramitarla.

El siguiente paso consiste en examinar

la reclamacion para determinar si
procede o no iniciar una investigacion,

y generalmente se informa al demandante
sobre el resultado de dicho examen en

el plazo de un mes. Si se decide que no
procede iniciar una investigacion, el
demandante recibe una comunicacién con
los motivos de tal decision. En caso de que
la reclamacion no entre dentro del &mbito
de competencias del Defensor del Pueblo,
se transfiere la misma siempre que sea
posible, o bien se indica al demandante
cudl es el 6rgano competente al que
puede dirigirse. Con objeto de informar
cuanto antes a los demandantes cuyas
reclamaciones no puedan ser atendidas,
el Defensor del Pueblo decidié en 2011
agilizar la tramitacion de aquellas
reclamaciones no incluidas dentro de su
ambito de competencias. A partir de ese

momento es el Registro de la institucion el
encargado de atenderlas y de comunicar

a los demandantes los motivos por los que
el Defensor del Pueblo no puede darles
curso, transfiriéndolas llegado el caso a un
organo competente o indicando adénde
debe dirigirse.

La decision del
Defensor del
Pueblo no es
juridicamente
vinculante ni
genera derechos
u obligaciones
juridicamente
exigibles para el
demandante ni
para la institucion
afectada.

Durante la investigacion, el Defensor del
Pueblo comunica al demandante cada
nueva medida que adopte. En caso de

que decida archivar el asunto, informa

al demandante de los resultados de

la investigacién y de las conclusiones
alcanzadas en ella. La decision del Defensor
del Pueblo no es juridicamente vinculante
ni genera derechos u obligaciones
juridicamente exigibles para el demandante
ni para la institucién afectada.

En lugar de iniciar una investigacion

por escrito de un posible caso de

mala administracion, y con el fin de
acelerar la resolucion del problema, el
Defensor del Pueblo puede aplicar, con

el consentimiento y la cooperacion de la
institucion afectada, otros procedimientos
mas informales y flexibles. En 2011 se
resolvieron 47 asuntos en los que la
intervencion del Defensor del Pueblo
permitio agilizar la contestacién a escritos
que no habian obtenido respuesta hasta
ese momento (para mas informacion sobre
el procedimiento seguido en estos casos,
véase la seccion 2.9 del Informe Anual 1998).
Otros cinco asuntos se resolvieron al
conseguir el Defensor del Pueblo una
respuesta mas detallada a los escritos del
demandante.

Como consecuencia de la modificacién
de los procedimientos, realizada en

los primeros meses de 2011, las cifras
correspondientes son mucho mas
reducidas que las registradas en 2010 (91
y 73 respectivamente). Con anterioridad,
el Defensor del Pueblo consideraba
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por lo general que esas reclamaciones
quedaban resueltas cuando la institucion
contestaba. Al revisar este sistema, se
estim6 mas razonable no obligar al
demandante a presentar una nueva
reclamacioén si no quedaba satisfecho con
la respuesta. Por ello, en la actualidad se
le invita a formular comentarios. Muchos
demandantes renuncian a hacerlo. En tales
casos, normalmente el Defensor del Pueblo
archiva el asunto declarando que no estan
justificadas otras investigaciones. Otros
demandantes, por el contrario, sefialan

los motivos por lo que no consideran
satisfactoria la respuesta recibida de la
institucidn. Si el Defensor del Pueblo
considera que los motivos expuestos por
el demandante pueden estar justificados,
prosigue su investigacion y pide un
informe a la institucién. En cambio, si el
Defensor del Pueblo considera satisfactoria
la respuesta de la institucién, archiva el
asunto con la conclusién que corresponda,
a saber, que no se ha constatado mala
administracién o que no estan justificadas
otras investigaciones. La principal
consecuencia estadistica de este nuevo
método es que actualmente es menor el
numero de asuntos archivados por el
Defensor del Pueblo por considerarlos
resueltos por la institucion y es mayor el
numero de asuntos archivados sin apreciar
mala administracion y sin que estén
justificadas otras investigaciones.

Examen de expedientes y audiencia de
testigos

Conforme al articulo 3, apartado 2, del
Estatuto del Defensor del Pueblo, las
instituciones de la UE estan obligadas
a facilitar a éste las informaciones
requeridas y darle acceso a la
documentacidn relativa al caso. La
facultad del Defensor del Pueblo de
examinar expedientes le permite
comprobar la integridad y la veracidad
de la informacién proporcionada por

la institucion de que se trate. De este
modo, su capacidad de llevar a cabo
investigaciones completas y exhaustivas
representa una importante salvaguardia
para el demandante y para el publico. El
Defensor del Pueblo invoco en 2011 esta
facultad de examinar expedientes de

las instituciones en 38 ocasiones, frente
a 26 en 2010.

El articulo 3, apartado 2, del Estatuto
establece que los funcionarios y otros
agentes de las instituciones de la UE
estan obligados a prestar declaracion
cuando lo solicite el Defensor del Pueblo,
aunque permanecen sujetos a las normas
correspondientes del Estatuto de los
funcionarios, y en particular tienen

la obligacion de mantener el secreto
profesional. Durante el afio 2011, el
Defensor del Pueblo no hizo uso de su
facultad de oir a testigos.

La revision del Estatuto realizada en
2008 aclard y reforzo la obligacion del
Defensor del Pueblo de mantener la
confidencialidad de los documentos

y datos obtenidos durante una
investigacion. En su version revisada,

el Estatuto dispone que el acceso del
Defensor del Pueblo a informaciones

o documentos clasificados, en
particular a documentos sensibles en el
sentido del articulo 9 del Reglamento
(CE) n® 1049/2001’, estara sujeto a la
observancia de las normas de seguridad
de la institucion de la UE afectada. Las
instituciones que faciliten informacién
o documentos clasificados de este tipo
informaran al Defensor del Pueblo sobre
tal circunstancia. Ademas, el Defensor
del Pueblo acordara por adelantado con
la institucion afectada las condiciones
para el tratamiento de la informacién
clasificada, o de los documentos

o informaciones de otro tipo incluidos en
la obligacion de secreto profesional.

7. Reglamento (CE) n° 1049/2001 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al acceso del publico
a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comision; DO 2001 L 145, p. 43.
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1.2 Resumen de
las reclamaciones
examinadas en 2011

En 2011, el nimero de reclamaciones
registradas® por el Defensor del Pueblo
se elevd a 2 510, frente a 2 667 registradas
en 2010. Las reclamaciones tramitadas®
fueron 2 544, de las cuales el 27 %

(698 reclamaciones) entraban en el ambito
de competencias del Defensor del Pueblo.

Cerca del 61 % de las reclamaciones
recibidas en 2011 se presentaron por
Internet. Una elevada proporcion de

recibidas en 2010. Aunque la direccién de
correo electronico del Defensor del Pueblo
sigue siendo el medio preferido para
comunicarse con él, 50 de las solicitudes

se recibieron y respondieron a través del
correo ordinario y del fax. La considerable
y constante reduccion de las solicitudes

de informacion recibidas durante los
ultimos afos (1 000 en 2010, 1 850 en 2009,
4 300 en 2008 y 4 100 en 2007) demuestra

el éxito de la guia interactiva del Defensor
del Pueblo, disponible en su pagina en
Internet desde comienzos de enero de 2009.
La guia permite a los interesados obtener
informacion sin necesidad de presentar una
solicitud. En total, en 2011 el Defensor del

I Cerca del 61 % de las reclamaciones recibidas en 2011 se presentaron por Internet.

ellas (el 53 %) utilizaron el formulario
en version electrénica, disponible en
23 lenguas en la pagina en Internet del
Defensor del Pueblo. Las solicitudes de
informacion recibidas y atendidas por
el Defensor del Pueblo en 2011 fueron
mas de 1 200, frente a las cerca de 1 000

Cuadro 1.1: Asuntos tramitados en 2011

Reclamaciones registradas en 2011

Reclamaciones tramitadas en 2011

Pueblo tramité mas de 3 800 reclamaciones
y solicitudes de informacion.

Inici6 382 investigaciones basadas
en reclamaciones y 14 de oficio. Las
cifras equivalentes de 2010 fueron,
respectivamente, 323 y 12.

2 510

2544

Reclamaciones incluidas en el ambito de competencias de 1 321
un miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo

Reclamaciones incluidas en el ambito de competencias del 698

Defensor del Pueblo Europeo
De las cuales:

Investigaciones de oficio iniciadas

Investigaciones archivadas
De las cuales:

198 fueron inadmisibles

118 fueron admisibles, pero no estaba
justificada una investigacion

382 dieron lugar a una investigacion

14

318 (incluidas 8 investigaciones de oficio)
171 se registraron en 2011

89 se registraron en 2010

58 se registraron en anos anteriores

8. Reclamaciones «registradas» durante un afio natural determinado, a diferencia de las reclamaciones «recibidas» durante el

mismo periodo pero registradas en el afo siguiente.

9. La categoria estadistica «tramitada» significa que el Defensor del Pueblo ha concluido un analisis para determinar si la
reclamacion (i) se enmarca dentro de su ambito de competencias, (ii) satisface o no los criterios de admisibilidad, vy (iii) justifica

o no la apertura de una investigacion, y que se ha informado al demandante en consecuencia. Debido al tiempo necesario

para llevar a cabo este analisis, el nimero de reclamaciones «tramitadas» en un aflo determinado no coincide con el nimero

de reclamaciones «registradas» en ese mismo afio. El nimero de reclamaciones tramitadas en un afio determinado incluye las
registradas a la conclusion del afio anterior, pero tramitadas en los primeros meses del aflo que es objeto del informe. No incluye
las reclamaciones registradas a finales del afio objeto del informe pero tramitadas durante el afio siguiente.

La considerable
y constante
reduccion de

las solicitudes

de informacion
recibidas durante
los ultimos anos
demuestra el
exito de la guia
interactiva del
Defensor del
Pueblo, disponible
en su pagina en
Internet desde
comienzos de
enero de 2009.
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Como se puede apreciar en el grafico 1.1'°,  Como revela el grafico 1.2", en 2011 el

el nimero de reclamaciones enmarcadas numero de reclamaciones ajenas al &mbito
dentro del &mbito de competencias del de competencias del Defensor del Pueblo
Defensor del Pueblo ha registrado un descendio hasta situarse en 1 846, el mas
incremento durante los nueve tltimos bajo registrado desde 2003. El Defensor
afios. Pas6 de un minimo de 603 en 2003 del Pueblo seguira esforzandose por

a un maximo de 930 en 2004, oscild entre reducir el nimero de reclamaciones ajenas
800 y 900 durante el periodo 2005-2008 a su ambito de competencias. A tal fin,

y experimentd un ligero descenso a partir ~ facilita informacion clara sobre cuales son
de entonces. y cuales no son sus competencias, y guia

a los demandantes hacia la instancia
correcta a la que deben dirigirse desde un
primer momento.

Figura 1.1: Numero de reclamaciones enmarcadas dentro del ambito de competencias en 2003-2011

1200 4
1000 A

800 A

600 4
603

400

200 A

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M

Figura 1.2: Numero de reclamaciones ajenas al ambito de competencias en 2003-2011
3500 1
3000 1
2500

2000 -

1500 { 1768 1846

1000 A

500 A
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10. En 2005, 335 de las reclamaciones presentadas que quedaban fuera del dmbito de competencias del Defensor del Pueblo
se referian a un mismo problema. Para permitir una comparacion mas precisa entre afios, en la figura 1.1 solamente se tienen en
cuenta once de estas reclamaciones.

11. En 2006, 281 de las reclamaciones presentadas que quedaban fuera del ambito de competencias del Defensor del Pueblo
se referian a un mismo problema. Para permitir una comparacion mas precisa entre afios, en la figura 1.2 solamente se tienen en
cuenta once de estas reclamaciones.
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El cuadro 1.2 indica el origen de las 2011, sin embargo, la tendencia se alterd,
reclamaciones registradas en 2011 por Espafia paso a ocupar el primer puesto,
Estados miembros. Tradicionalmente seguida de Alemania, Polonia y Bélgica. Si
ha sido Alemania, el Estado miembro tenemos en cuenta la poblacién respectiva,
mas poblado de la UE, el pais de origen los paises que mas reclamaciones

de un mayor ntimero de reclamaciones presentaron fueron Luxemburgo, Chipre,
presentadas, seguido de Espana. En Bélgica y Malta.

Cuadro 1.2: Estado miembro de origen de las reclamaciones registradas en 2011

Numero de % de % de la poblacion

S DR reclamaciones reclamaciones de la UE Proporcion
Luxemburgo 29 1,2 0,1 11,6
Chipre 26 1,0 0,2 5,2
Bélgica 190 7,6 21 3,6
Malta 7 0,3 0,1 2,8
Eslovenia 28 1,1 0,4 2,8
Bulgaria 71 2,8 1,6 1,8
Irlanda 38 1,5 0,9 1,7
Espana 361 14,4 9 1,6
Portugal 71 2,8 21 1,3
Austria 52 21 1,7 1,2
Republica Checa 64 2,5 2,1 1,2
Polonia 233 9,3 7,7 1,2
Finlandia 31 1,2 11 11
Eslovaquia 29 1,2 1,1 1,1
Lituania 18 0,7 0,7 1,0
Hungria 47 1,9 2 0,9
Grecia 53 2.1 2,3 0,9
Suecia 41 1,6 1,8 0,9
Dinamarca 23 0,9 11 0,8
Alemania 308 12,3 16,6 0,7
Letonia 9 0,4 0,5 0,7
Paises Bajos a4 1,8 3,3 0,5
Francia 167 6,7 12,8 0,5
Reino Unido 141 5,6 12,3 0,5
Estonia 3 0,1 0,3 0,4
Rumania 42 1,7 4,4 0,4
Italia 97 3,9 11,9 0,3
Otros 137 5,5

Desconocido 150 6,0

Nota: El cociente es el resultado del porcentaje de reclamaciones dividido por el porcentaje de la poblacion. El cociente es
superior a 1 si el Estado miembro en cuestion hubiera presentado mas reclamaciones de lo que cabria esperar, dado el tamafio
de su poblacién. Los porcentajes se han redondeado a una cifra decimal.

En 2011, catorce Estados miembros mientras que el nimero de reclamaciones
presentaron mas reclamaciones de lo que  de un Estado miembro (Lituania) fue
hubiera cabido esperar, dado el tamafio reflejo del tamanio real de la poblacién.

de su poblacién; doce presentaron menos,
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El mapa siguiente ilustra el nimero de reclamaciones por Estado miembro en relacién
con el tamafio de su poblacion (véase la nota del cuadro 1.2 sobre el calculo de la
proporcion).

Ratio (% reclamaciones / % poblacion)

03 075 1 1,15 2,0 12

Finlandia

Suecia

Bulgaria

f
L

B Vvalta

Chipre '
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Los demandantes pueden presentar su
reclamacion al Defensor del Pueblo en
cualquiera de las 23 lenguas oficiales de
la UE™. En la figura 1.3 se observa que,
en 2011, la lengua por la que optaron la
mayor parte de los demandantes fue el
inglés, seguida del aleman y del espanol.

Figura 1.3: Distribucion linglistica de las reclamaciones
30% -
25% A
20% A
15% -
10% A

5% A

PL FR IT NL PT BG EL CS HU RO SK SV FH SL DA Lv T CA ET

0%

12. Aleman, bulgaro, checo, danés, eslovaco, esloveno, espafol, estonio, finlandés, francés, griego, hingaro, inglés, irlandés,
italiano, leton, lituano, maltés, neerlandés, polaco, portugués, rumano y sueco. En virtud de un acuerdo firmado en noviembre

de 2006 entre el Defensor del Pueblo Europeo y el Gobierno espafiol, los ciudadanos espafioles también pueden presentar
reclamaciones en cualquiera de las lenguas cooficiales en Espaiia (catalan/valenciano, gallego y euskera). Al firmar este acuerdo, el
Defensor del Pueblo adapté su practica a las conclusiones del Consejo de la UE de junio de 2005, relativas al uso de estas lenguas
para facilitar la comunicacion de los ciudadanos espafoles con las instituciones de la UE.
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Como se aprecia en la figura 1.4, el
Defensor del Pueblo ayudo al demandante
en mas del 65 % de los casos. En el

15 % de los casos o bien abrié una
investigacion, o bien traslado el caso a una
instancia competente, o bien aconsejo al
demandante sobre la instancia a la que
debia dirigirse (51 %). En la seccion 1.7 del
presente Informe se examinan los casos en
los que el Defensor del Pueblo transfirid
la reclamacion o indicé al demandante

el 6rgano competente para resolverla. En
el 34 % de las reclamaciones tramitadas

en 2011 se llegd a la conclusion de que

no era posible prestar asesoramiento
adicional y se inform¢ al demandante en
tal sentido. La causa era, en algunos casos,
que el demandante no habia identificado
la persona o el tema que constituian el
objeto de su reclamacion.

Figura 1.4: Medidas adoptadas en relacion con las reclamaciones recibidas

Inicio de una investigacion
382

[l Asesoramiento o traslado
de la reclamacion
1285

[ Respuesta al demandante informandole
sobre la imposibilidad de prestar
asesoramiento adicional
877

Nota: Las cifras en el cuadro anterior incluyen 124 reclamaciones registradas a finales de 2010 y tramitadas en 2011. No incluyen
38 reclamaciones registradas a finales de 2011 y que aun estaban siendo examinadas al final del ejercicio, con objeto de

determinar la actuacién que habria de emprenderse.
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1.3 Analisis de las
investigaciones iniciadas’

3

Como ya se ha indicado anteriormente,
el Defensor del Pueblo modific6 en 2011
el procedimiento simplificado con el fin
de facilitar su utilizacion por parte del
ciudadano. Ello explica, en buena medida,
por qué abrié mas investigaciones que
en 2010 y por qué, en lineas generales,
necesité mas tiempo que en 2011 para
completarlas. La modificacion supuso
igualmente una disminucién del nimero
de casos archivados por la institucion,

a la vez que archivé un mayor nimero de
casos con la observacién de que no estaban
justificadas ulteriores investigaciones.

Todas las reclamaciones incluidas
dentro del ambito de competencias del
Defensor del Pueblo fueron analizadas
posteriormente con el fin de determinar
su admisibilidad. De las 698 reclamaciones
enmarcadas dentro de sus competencias,
se consider6 que no era posible admitir
198 a tramite mientras que en otras 118,
que si podian admitirse a tramite, el
Defensor del Pueblo no vio motivos que
justificasen iniciar una investigacion.

Figura 1.5: Reclamaciones incluidas en el ambito de competencias del Defensor del Pueblo Europeo

18

No admisibles

Admisibles

Il Admisibles — No se considero justificada una investigacion
[ Admisibles — Se inici6 una investigacion
No admisibles a tramite

Durante el ano, el Defensor del Pueblo
inicié un total de 382 investigaciones

a partir de las reclamaciones recibidas,
lo que supone un incremento del 15,5 %
en comparacion con 2010. Se iniciaron,
ademads, 14 investigaciones de oficio.

Figura 1.6: Evolucién del numero de investigaciones

Tal como muestra la figura 1.6, el nimero
de investigaciones iniciadas por el
Defensor del Pueblo en 2011 representa
un récord absoluto, superando la cifra de
2004 (351) y de 2005 (343).

396
400 1 351 343 351 355 339 335
i 267 _—M——g—
300 253 312 309 P 318 326 318
200 A 251 250 W Investigaciones
180 iniciadas
100 A Investigaciones
archivadas
0 T T T T T T T |

2003 2004 2005 2006 2007

2008 2009 2010 20M

13. El analisis de esta seccidn se refiere al nimero de investigaciones iniciadas en 2011, y no al total de las investigaciones

tramitadas durante el afio.
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La mayor parte de
las investigaciones
iniciadas en 2011
se referian a la
Comision Europea.

La mayor parte de las investigaciones
iniciadas en 2011 se referian a la
Comision Europea (sobre la base de

231 reclamaciones, el 58 % del total). La
cifra equivalente para 2010 era de 219.
Dado que la Comision es la principal
institucién de la UE cuyas decisiones
afectan directamente a los ciudadanos,
es logico que también sea el principal
objeto de sus reclamaciones. En segundo
lugar aparece la Oficina Europea de
Seleccién de Personal (EPSO), con

42 reclamaciones (35 en 2010). El numero
de reclamaciones que abrio el Defensor

del Pueblo en relacién con el Parlamento
Europeo disminuy¢ mas de la mitad en
comparacion con 2010. Por otra parte, el
Defensor del Pueblo inici6é un tercio mas
de investigaciones relativas al Consejo de
la UE que durante el afio anterior, mientras
que las relativas al Tribunal de Justicia de
la UE se mantuvieron estables. Conviene
senalar que el Defensor del Pueblo solo
puede iniciar investigaciones en relacion
con las labores no jurisdiccionales del
Tribunal. Otras 35 instituciones, 6rganos
y organismos fueron objeto de 101
investigaciones adicionales™.

Figura 1.7: Instituciones y 6rganos objeto de las investigaciones

58 %

1%
4% |
3% |
1% |

26 % Otros (101)

0 50 100

Comision Europea (231)
Oficina Europea de Seleccion de Personal (42)
Parlamento Europeo (16)

Consejo de la Unidn Europea (10)
Tribunal de Justicia de la Union Europea (3)

(de las que 52 (13 %) se referian a agencias de la UE)

150 200 250

Nota: En 2001 el Defensor del Pueblo inicié de oficio una investigacion en relacién con varias instituciones. Este es el motivo de

que los porcentajes sumen mas del 100 %.

14. Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (16), Servicio Europeo de Accion Exterior (11), Agencia Europea de

Medicamentos (8), Autoridad Bancaria Europea (5), Eurojust (4), Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo, Audiovisual y

Cultural (4), Banco Europeo de Inversiones (4), Agencia de Derechos Fundamentales de la Union Europea (3), Fundacion Europea
para la Mejora de las Condiciones de Vida y de Trabajo (3), Banco Central Europeo (3), Tribunal de Cuentas Europeo (3), Agencia
Europea de Seguridad Aérea (3), Agencia Ejecutiva de la Red Transeuropea de Transporte (2), Comité Econédmico y Social

Europeo (2), Autoridad Europea de Seguros y Pensiones de Jubilacién (2), Consejo Europeo (2), Europol (2), Agencia Ejecutiva de
Investigacion (2), Agencia Europea de Seguridad de las Redes y de la Informacion (2), Agencia Ejecutiva del Consejo Europeo de
Investigacion (2), Autoridad Europea de Valores y Mercados (2), Oficina de Armonizacion del Mercado Interior (2), Empresa Comun
Europea para el ITER y el Desarrollo de la Energia de Fusién (2), Comité de las Regiones de la Unidn Europea (2), Agencia Ejecutiva
de Competitividad e Innovacion (1), Oficina de Publicaciones de la Unidn Europea (1), Frontex (1), Instituto Europeo de Igualdad de
Género (1), Agencia Europea de Sustancias y Preparados Quimicos (1), Observatorio Europeo de las Drogas y las Toxicomanias (1),
Agencia Europea de Medio Ambiente (1),
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Los principales tipos de casos de
presunta mala administracion
investigados en 2011 por el Defensor

del Pueblo fueron los siguientes:
vulneracion de la legalidad (28 % de las
investigaciones), solicitud de informacion
(16,2 %), equidad (13,6 %), obligacion

de motivar las decisiones y de indicar
las posibilidades de recurso (8,1 %),
adopcién de resoluciones en un plazo
razonable (7,3 %), solicitud de acceso del
publico a documentos (7,1 %), ausencia
de discriminacion (6,8 %), obligacion de
responder a la correspondencia en la
lengua de los ciudadanos, indicando el
funcionario competente (5,8 %).

Figura 1.8: Tipologia de los casos de presunta mala administracion:

28,0 % Legalidad de las actuaciones (aplicaciéon de normas materiales o de procedimiento) (111)
I e
16,2 % Solicitud de informacion (64)
e
13,6 %
8,1 % Obligacion de motivar las resoluciones e indicar las vias de recurso (32)
I
7,3 % Adopcién de las resoluciones dentro de un plazo razonable (29)
I
71 % Solicitud de acceso publico a los documentos (28)
6,8 % (27)
5,8 % (O)s][[PEIeleaRe LN =Heleinder a la correspondencia en la lengua del ciudadano, con indicacion del funcionario competente (23)
18,2 % Otros (72)

0 20 40 60 80 100 120

Nota: En algunos casos, la investigacion examin6 dos o mas presuntos tipos de mala administracion. Este es el motivo por el que
los porcentajes suman mas del 100 %.
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El 82 % (253) de

las reclamaciones
que dieron lugar

a investigaciones
fueron presentadas
por personas

fisicas y el 18%
(57) por empresas,
asociaciones u otras
personas juridicas.

1.4 Resultados de las
investigaciones del
Defensor del Pueblo

Como muestra la figura 1.6, el Defensor
del Pueblo archivo 318 investigaciones en
2011: 310 las habia abierto sobre la base de
reclamaciones y ocho de oficio.

El 82 % (253) de las reclamaciones que
dieron lugar a investigaciones fueron
presentadas por personas fisicas y el 18 %
(57) por empresas, asociaciones u otras
personas juridicas.

Cuadro 1.3: Origen de las reclamaciones que

dieron lugar a investigaciones archivadas en 2011

18 % (57)

Empresas, asociaciones y otras
personas juridicas

Personas fisicas 82% (253)

La mayoria de las investigaciones
archivadas por el Defensor del Pueblo en
2011 concluyeron en el plazo de un ano
(66 %). Mas de una tercera parte, el 36 %,
se archivaron en menos de tres meses.
Dentro de esta categoria se incluyen
asuntos a los que el Defensor del Pueblo
pudo dar una rapida resolucién, por
ejemplo mediante una llamada telefonica
a la institucién pertinente proponiendo
una solucion'. Mas del 80 % de las
investigaciones fueron completadas en
menos de 18 meses. El plazo medio fue
de diez meses, en comparacion con nueve
meses en 2010.

Cuadro 1.4: Duracion de las investigaciones

correspondientes a los asuntos archivados
en 2011

Duracion media de la 10 meses
investigacion

Casos cerrados en menos de 36 %

3 meses

Casos cerrados en menos de 66 %

12 meses

Casos cerrados en menos de 80 %

18 meses

Nota: Basandose en un mes de 30 dias.

Como muestra la figura 1.9, en 84 de los
asuntos archivados por el Defensor del
Pueblo en 2011 se consiguid un resultado
satisfactorio para el demandante, ya que
la institucion correspondiente aceptd
una solucion amistosa o resolvio el
problema. El Defensor del Pueblo no
consideré que hubiera existido mala
administracion en 64 asuntos, pero si
considerd que habia existido en otros

47, en 13 de los cuales (en comparacion
con siete en 2010), la institucidon en
cuestion aceptd, total o parcialmente,
un proyecto de recomendacion. El
Defensor del Pueblo archivé 35 asuntos
con comentarios criticos (véase la

figura 1.10). En 39 asuntos formulo
comentarios adicionales orientados

a mejorar el funcionamiento en el futuro.
Las conclusiones de describen mas
detalladamente a continuacion'®.

15. Esta cifra incluye los asuntos en los que el Defensor del Pueblo habria realizado una investigaciéon completa si el demandante
no hubiera desistido de su reclamacién. Incluye asimismo los asuntos en los que el Defensor del Pueblo inicié una investigacion
que posteriormente fue archivada porque el demandante decidié recurrir a los tribunales.

16. El analisis que sigue se refiere a las investigaciones finalizadas durante 2011. El Defensor del Pueblo puede haber formulado
varias conclusiones cuando la investigacidn tenia por objeto mas de una reclamacién o alegacion.



Figura 1.9: Conclusiones de las investigaciones correspondientes a los asuntos archivados en 2011
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Nota 1: En algunos asuntos, el Defensor del Pueblo archivé su investigacion por dos o mas motivos. Tal es la razon de que los

porcentajes sumen mas del 100 %.

Nota 2: En uno de los casos en que se constaté mala administracion, el Defensor del Pueblo archivé la investigacion con un
comentario critico y un proyecto de recomendacién que fue plenamente aceptado por la institucién.

Ausencia de mala administracion

En 2011, el Defensor del Pueblo archivé
64 asuntos en los que no detecté mala
administracion. Ello no representa
necesariamente un resultado negativo
para el demandante, ya que éste recibe,
como minimo, una explicacién completa
de la actuacion de la institucion
correspondiente. El analisis independiente
del Defensor del Pueblo supone ademas
una ventaja afiadida para el demandante.
Al mismo tiempo, como se ilustra en

el asunto siguiente, constituye una
prueba concreta de que la institucion
correspondiente ha actuado conforme

a los principios de buena administracion.

Derecho a la libertad de circulacion dentro
de la UE

A un ciudadano irlandés residente en los Paises
Bajos le fue diagnosticada una enfermedad
degenerativa, por lo que se le recetd tratamiento
paliativo con medicamentos que contenian
cannabis. Pese a varias tentativas de obtener
permiso para visitar a su familia en Irlanda, las
autoridades irlandesas le comunicaron que seria
detenido en el momento de entrar en el pais
por posesion de sustancias ilicitas. Presentd
una reclamacién a la Comisién, que dictamind
que Irlanda no habia infringido la normativa
comunitaria. Acto seguido recurri6 al Defensor
del Pueblo, que tras efectuar la oportuna
investigacion (asunto 2062/2010/JF), declaré
que la Comisién no habia incurrido en mala

Ello no representa necesariamente un resultado negativo para el demandante, ya
que éste recibe, como minimo, una explicacion completa de la actuacion de la

institucion correspondiente.

administracion. El asunto tenia por referencia
determinadas disposiciones del Acuerdo de
Schengen aun no vinculantes para Irlanda, por

lo que dicho pais podia aplicar su legislacion en
materia de drogas sin ajustarse a dicho Acuerdo.
Al margen de esta conclusion, el asunto conmovio
profundamente al Defensor del Pueblo, por lo que
informo del mismo al Defensor del Pueblo irlandés
y al Presidente de la Comision de Derechos
Humanos de Irlanda, invitandoles a adoptar las
medidas que considerasen apropiadas.



Defensor del Pueblo Europeo
Informe Anual 2011

Reclamaciones e investigaciones

Comentarios adicionales

Aunque el Defensor del Pueblo no
constate mala administracién o no
considere justificada una investigacion,
puede formular un comentario adicional
silo advierte oportuno para mejorar la
calidad administrativa en el seno de la
institucion respectiva. Un comentario
adicional no debe entenderse como una
critica implicita sino mas bien como una
indicacion dirigida a la institucion de
referencia respecto al modo de mejorar
una determinada practica a fin de
mejorar la calidad del servicio prestado
a la ciudadania. En 2011 el Defensor del
Pueblo formulé comentarios adicionales
sobre un total de 39 asuntos, entre ellos
el siguiente:

Presunta denegacion indebida de pleno
acceso a un documento

En 2008, el Comisario de Comercio se reunio

con los representantes de una organizacion
empresarial. Una organizacion representativa de la
sociedad civil solicité acceso a las actas de dicha
reunion y no recibio sino una parte de las mismas.
La organizacion presentd una reclamacion al
Defensor del Pueblo (asunto 1633/2008/DK),
quien declar6 que la Comisién no habia motivado
adecuadamente la resolucion de denegar el
acceso a determinadas partes del documento

y suprimir una de sus secciones. En su respuesta,
la Comision facilitdo una fundamentacion revisada
de su resolucion y concedid el acceso a la parte
anteriormente suprimida. El Defensor del Pueblo
consideré sumamente satisfactoria la respuesta de
la Comision a su propuesta de solucion amistosa.
Sin embargo, formuld un comentario adicional

y recordd que las instituciones no estan facultadas
para decidir que parte de un documento existente
constituye un «subdocumento» o bien otro
documento, basandose simplemente en que la
informacion que contiene constituye otro tipo de
informacion. Por otro lado, las instituciones deben
considerar las referencias a los anexos como

parte integrante del documento correspondiente,
no pudiendo, en consecuencia, excluirlas de su
analisis cuando se enfrenten a una solicitud de
acceso a documentos.

Asuntos resueltos por la
institucion y soluciones amistosas

En la medida de lo posible, el Defensor
del Pueblo intenta obtener un resultado
globalmente positivo y satisfactorio
tanto para el demandante como para la
institucion contra la que va presentada
la reclamacion. La cooperacion de las
instituciones de la UE es esencial para el
logro de este tipo de resultados, ya que
contribuye a mejorar las relaciones entre
las instituciones y los ciudadanos y puede
evitar litigios costosos y prolongados.

En 84 de los asuntos tramitados en

2011, la institucion resolvid el problema

0 acepto6 una solucién amistosa. El ejemplo
siguiente muestra un asunto de este tipo.

Falta de informacion

El terremoto y posterior tsunami que asolaron
Japon en 2011 provocaron daios en la central
nuclear de Fukushima, a raiz de los cuales
aumento la contaminacion radiactiva en la zona
circundante. El Defensor del Pueblo recibio
varias reclamaciones de ciudadanos que aducian
falta de informacion respecto a los cambios
aplicados a los niveles maximos autorizados

de contaminacion radiactiva en los alimentos
importados de Japon por la UE. Planteada la
cuestion a la Comision (investigacion de oficio
en el asunto O1/5/2011/BEH), esta institucion
respondié que, con posterioridad al accidente, la
UE habia activado inmediatamente mecanismos
de emergencia similares a los introducidos con
ocasion del accidente de Chernobil. Figuraba
entre ellos la fijacion de unos niveles maximos
de contaminacién radiactiva en los alimentos
superiores a los permitidos por las autoridades
japonesas. En abril de 2011, la Comision rebajo
dichos niveles maximos con el fin de ajustarlos
a los niveles de Japon.
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Siempre que una investigacion desemboca
en conclusiones preliminares de mala
administracion, el Defensor del Pueblo
intenta alcanzar una solucién amistosa.
Durante el ejercicio archivo diez

asuntos de esta naturaleza en los que

se alcanzo una solucién amistosa, entre
ellos el mencionado a continuacion.

A finales de 2011, atin seguian en estudio
28 propuestas de solucién amistosa.

UE. Comunicé asimismo que publicaria la pagina
principal de su sitio web en todas estas lenguas
y explicaria su politica linguistica. El demandante
se declaré plenamente satisfecho con los
cambios introducidos por la OAMI. El Defensor
del Pueblo celebrd la respuesta de la OAMI

y considerd resulto el asunto.

Siempre que una investigacion desemboca en conclusiones preliminares de mala
administracion, el Defensor del Pueblo intenta alcanzar una solucion amistosa.

Politica lingiistica no ajustada a Derecho

Un ciudadano polaco indic6 que la pagina en
Internet de la Oficina de Armonizacion del
Mercado Interior (OAMI) estaba publicada
exclusivamente en inglés, francés, aleman,
italiano y espanol. Envio a la OAMI un correo
electronico redactado en polaco, en el que
constataba que no existia versién polaca de la
pagina Internet en cuestion y solicitaba que se
corrigiera la situacion, en su opinién no ajustada
a Derecho. La OAMI respondio en inglés que solo
podia responder a los correos electrénicos en
una de las cinco lenguas de trabajo mencionadas
anteriormente. Recomendo al demandante

que presentase sus consultas sirviéndose de
cualquiera de las cinco. El demandante se

dirigio entonces al Defensor del Pueblo (asunto
2413/2010/MH2Z), que procedio a investigar su
reclamacion. Como resultado de la misma, la
OAMI modificé su procedimiento de respuesta

a las consultas en el sentido de facilitar respuesta
en cualquiera de las 23 lenguas oficiales de la

En algunos casos se puede llegar a una
solucidon amistosa si la instituciéon
afectada ofrece una indemnizacion

al demandante. Toda oferta de este
tipo se efectta ex gratia, es decir, sin
reconocimiento de responsabilidad
juridica y sin que ello siente un
precedente.

Constatacion de mala
administracion

En el 15 % de los asuntos archivados en
2011, el Defensor del Pueblo advirtié

la existencia de mala administracién.

En 35 casos (33 en 2010) formuld

un comentario critico dirigido a la
institucién. Por otro lado, en 13 asuntos
la institucion acepto el proyecto de
recomendacion elaborado por el Defensor
del Pueblo.

Figura 1.10: Asuntos en los que se constaté mala administracion

74 %

28 %

0 5 10 15

Comentarios criticos dirigidos a la institucion (35)

Proyectos de recomendacion aceptados por la institucion, en todo o en parte (13)

20 25 30 35

Nota: En un caso en el que el Defensor del Pueblo encontré mala administracion, el proyecto de recomendacién fue parcialmente
aceptado por la institucion, pero el Defensor del Pueblo también adopt6 un comentario critico. Este es el motivo por el que los

porcentajes suman mas del 100 %.
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El comentario
critico confirma al
demandante que
su reclamacion esta
justificada, a la
vez que indica a la
institucion lo qué
es lo que ha hecho
mal, a fin de evitar
que se repitan en
el futuro casos
similares de mala
administracion.

Comentarios criticos

Si no es posible una solucién amistosa,

o si las gestiones para lograrla son
infructuosas, el Defensor del Pueblo

o bien archiva el asunto y formula

un comentario critico que envia a la
institucién afectada, o bien redacta

un proyecto de recomendacién. Por lo
general, formula un comentario critico si
(i) la institucion competente no puede ya
remediar el caso de mala administracién;
(ii) el supuesto de mala administracion
no parece tener implicaciones generales,
y (iii) no se considera necesaria una
actuacion de seguimiento por parte del
Defensor del Pueblo. También formula un
comentario critico cuando considera que
el proyecto de recomendacion no tendria
ninguna utilidad, asi como en los casos en
que la institucién afectada no acepta tal
proyecto y no parece indicado enviar un
informe especial al Parlamento.

El comentario critico confirma al
demandante que su reclamacién esta
justificada, a la vez que indica a la
institucion qué es lo que ha hecho mal,

a fin de evitar que se repitan en el futuro
casos similares de mala administracion.
El ejemplo citado a continuacion ilustra
las circunstancias que pueden inducir

al Defensor del Pueblo a emitir un
comentario critico.

Informacion enganosa

En abril de 2010, al entrar en erupcion un volcan
islandés, se cancelaron miles de vuelos en toda
Europa. El 4 de mayo, la Comisién publicd, en
diversas paginas web, informacién destinada

a los pasajeros afectados entre la que se incluia
un documento de preguntas y respuestas. Al dia
siguiente, la Asociacion Europea de Compahias
Aéreas Regionales (European Regions Airline
Association) remitio un correo electronico

a la Comision poniendo en su conocimiento

lo que consideraba informacion engafosa. En
particular, indicé que el documento implicaba
erroneamente que los pasajeros tendrian
derecho a una indemnizacion automatica en
todos los supuestos de retraso en la entrega del
equipaje. Al cabo de dos semanas, la Comision
concluyo que esa parte de la informacion era
efectivamente engafiosa y un mes después la
elimin6 de la pagina en Internet correspondiente.
En este asunto 1301/2010/GG, el Defensor

del Pueblo critic6 a la Comision por publicar
informacion engafosa. A juicio del Defensor del
Pueblo, el plazo que se habia dado la Comision
para retirar esa informacioén de la pagina en
Internet era inaceptable. En su opinion, hubiera
sido necesario actuar con mayor diligencia,
porque la relevancia de la informacion disminuia
progresivamente a medida que la situacion en los
aeropuertos europeos volvia a la normalidad.

Seguimiento dado a los comentarios
criticos y adicionales

Para asegurarse de que las instituciones
extraen las ensefianzas debidas de sus
errores y se eviten en el futuro los casos
de mala administracién, el Defensor

del Pueblo informa anualmente a la
ciudadania sobre las conclusiones
alcanzadas en relacion con el seguimiento
que las instituciones prestan a sus
comentarios criticos y adicionales. A este
fin, publica un estudio en su pagina en
Internet.
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Seguimiento dado a los comentarios
criticos y adicionales emitidos en 2010"
El Defensor del Pueblo invitd a las
instituciones correspondientes

a responder, en el plazo de seis meses,

a los comentarios criticos y adicionales
emitidos en 2010. Recibid respuesta en
todos los casos, ocasionalmente con
retraso.

El seguimiento de los comentarios criticos
y adicionales en determinados asuntos
fue ejemplar, lo que demuestra claramente
que los responsables reconocen la
utilidad de este ejercicio para mejorar

el servicio prestado a los ciudadanos.

En otros, por el contrario, las respuestas
fueron exculpatorias y decepcionantes,
exponentes de que atin queda un largo
camino por recorrer, tanto por parte del
Defensor del Pueblo como de las propias
instituciones, para alcanzar un nivel
optimo en la administracion europea.
Agrupando los comentarios criticos

y adicionales formulados en 2010, la

tasa de seguimiento satisfactorio era del
78 %. Por separado, la tasa fue del 95 %

en el caso de los comentarios adicionales
y notablemente inferior (68 %) en relacion
con los comentarios criticos.

Oficina Europea de Lucha contra el Fraude
(OLAF) (182/2010/MHZ) y a la Agencia
Europea para la gestion de la cooperacion
operativa en las fronteras exteriores de los
Estados miembros de la Unién Europea
(Frontex) (923/2009/FOR).

Proyectos de recomendacion

En aquellos asuntos en los que cabe la
posibilidad de que la institucién afectada
suprima el caso de mala administracién,
en los asuntos de mayor gravedad o en
los que tienen consecuencias generales,

el Defensor del Pueblo por lo general
remite un proyecto de recomendacién. De
conformidad con el articulo 3, apartado 6,
del Estatuto del Defensor del Pueblo,

la institucion debe remitir un informe
motivado en un plazo de tres meses.

Durante el afio 2011, el Defensor

del Pueblo elaboré 25 proyectos de
recomendacion, entre ellos el relativo

al asunto mencionado a continuacion.
Ademas, diez proyectos de recomendacion
de 2010 llevaron a resoluciones en 2011

y se archivaron otros tres asuntos para

los que se habian emitido proyectos de

Agrupando los comentarios criticos y adicionales formulados en 2010, la tasa de

seguimiento satisfactorio era del 78 %.

Siete de las actuaciones de seguimiento
merecen una resefia especial, por tratarse
de asuntos que podrian servir a otras
instituciones como modelo de respuesta
a comentarios criticos y adicionales.

Se trataba de asuntos referidos al
Parlamento (1825/2009/1P), a la

Comision (485/2008/PB, 1039/2008/FOR,
1658/2008/PB y 1302/2009/TS), a la

recomendacion en 2009. El Defensor del
Pueblo archivo 13 casos en los que la
institucion acepto total o parcialmente el
proyecto de recomendacién. Archivé ocho
casos con comentarios criticos. A finales
de 2011, seguian pendientes 21 proyectos
de recomendacidn, tres de ellos emitidos
en 2010 y 18 en 2011.

17. El estudio de seguimiento realizado por el Defensor del Pueblo esta disponible en:
http://www.ombudsman.europa.eu/en/cases/followup.faces/en/11058/html.bookmark
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Transparencia, buena administracion

y ausencia de discriminacion

La Comisidn lleva a cabo periodicamente
consultas publicas, a través de las cuales los
ciudadanos, asociaciones y otros interesados
pueden participar en el proceso de toma de
decisiones de la UE. En 2010, un abogado
espanol se quejé al Defensor del Pueblo (asunto
640/2011/AN) de que la Comisién publicase
Unicamente en inglés, francés y aleman una
consulta relativa a la fiscalidad del sector
financiero. La Comision reconocié que la barrera
linguistica podia impedir la participacion de

los ciudadanos en la consulta. Argumento,

sin embargo, que condicionantes de tiempo

y recursos podian limitar el multilingtismo

y que no era obligatorio publicar las consultas
en todas las lenguas de la UE. El Defensor del
Pueblo concluy6 que la politica linguistica
restrictiva de la Comisién constituia un caso de
mala administracion y le instd a publicar sus
consultas en las 23 lenguas de la UE, o a facilitar
traducciones cuando se solicitasen. Se fijo el

29 de febrero de 2012 como plazo para que la
Comisién presentara un informe motivado sobre
esta recomendacion.

Informes especiales

Si una institucién de la Unién no responde
satisfactoriamente a un proyecto de
recomendacion, el Defensor del Pueblo
podra remitir un informe especial al
Parlamento Europeo que podra incluir
recomendaciones.

Tal como sefnalaba el Informe Anual del
Defensor del Pueblo Europeo de 1998, la
posibilidad de presentar un informe
especial al Parlamento reviste un valor
inestimable para el trabajo del Defensor
del Pueblo. Su elaboracién constituye el
ultimo recurso a disposicion del Defensor
del Pueblo en el momento de abordar un
asunto. Adoptar una resolucién o ejercitar
sus facultades son cuestiones sujetas al
criterio politico del Parlamento. Como es
natural, el Defensor del Pueblo ofrece toda
la informacién y ayuda que el Parlamento
precise en relacion con el informe especial
remitido.

Con arreglo al Reglamento del Parlamento
Europeo, la responsabilidad de las
relaciones del Parlamento con el Defensor
del Pueblo incumbe a la Comision de
Peticiones. En una reunion con esta
comision celebrada el 12 de octubre

de 2005, el Defensor del Pueblo se
comprometio, de conformidad con el
articulo 205, apartado 3, del Reglamento
del Parlamento, a comparecer ante la
Comision siempre que presente un
informe especial al Parlamento.

Alo largo de 2011, el Defensor del Pueblo
no presentd ningun informe especial al
Parlamento.
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1.5 Asuntos destacados
como ejemplos de buenas
practicas

Diez de los asuntos archivados en 2011
constituyen ejemplos ilustrativos de
buenas practicas. La buena disposiciéon
de las instituciones para colaborar con

el Defensor del Pueblo en la resolucion
satisfactoria de las reclamaciones es una
clara demostracion de su compromiso con
el principio de la cultura de servicio. En
algunos de esos asuntos, la implicacién
positiva de los demandantes fue también
un elemento crucial para alcanzar un
resultado beneficioso para todas las
partes.

Otro ejemplo de cooperacién eficaz entre
el Defensor del Pueblo, el demandante y la
institucién es el asunto 2533/2009/VIK,
relativo a una presunta discriminacion
lingiiistica en la pagina de la EPSO en
Internet. El demandante impugnaba la
declaracion contenida en dicha pagina
segun la cual, por motivos operativos,
solo se podria dar respuesta a las
preguntas formuladas en inglés, francés
o aleman. La EPSO explicéd que su

pagina en Internet tenia dos publicos
diferentes, a saber, (i) los candidatos

en las oposiciones y procedimientos de
seleccion, y (ii) el publico en general. Con
respecto al primer grupo, la EPSO explicé
los motivos por los que consideraba que
la correspondencia con los candidatos

Diez de los asuntos archivados en 2011 constituyen ejemplos ilustrativos de buenas

practicas.

El asunto 3264/2008/GG es uno de ellos.
El Defensor del Pueblo tuvo palabras de
elogio para la Comisién, y particularmente
para su DG «Sociedad de Informacion

y Medios de Comunicacién», por su
actitud constructiva. La Comisién habia
comunicado al empleador del demandante
una serie de suposiciones referidas a él

y a su esposa que trascendian la mera
suposicién de existencia de un conflicto
de intereses. En su respuesta, la Comisién
adjunto el borrador del escrito que tenia
intencion de remitir al empleador del
demandante para aclarar la situacion. Tras
nuevos contactos entre el demandante, el
Defensor del Pueblo y la Comision, esta
tltima accedié a modificar dicho escrito.
En su redaccion definitiva, reconocid

que habia excedido el marco de sus
obligaciones estrictas al comunicar las
mencionadas suposiciones relativas al
demandante y a su esposa. Afiadi6 que
posteriormente se habia comprobado que
carecian de fundamento.

podia limitarse al inglés, el francés y el
aleman. El demandante no presenté
objecién alguna a este respecto. En lo
referido al segundo grupo, la EPSO sefiald
que aplicaba un trato similar a todas

las solicitudes de informacién de los
ciudadanos, con la tnica diferencia de que
la respuesta a las solicitudes formuladas
en lenguas distintas al inglés, el francés

y el aleman podia requerir mas tiempo,
dada la eventual necesidad de traducirlas.
El demandante aceptd las explicaciones
de la EPSO, pero consider6 que dicha
informacién debia figurar en la pagina en
Internet de la Oficina. Ofreci6 propuestas
concretas y constructivas para ello, a las
que la EPSO respondié positivamente.

Dado el elevado niimero de asuntos que
guardan relacidn con la transparencia
y que el Defensor del Pueblo examina
cada afio, los casos ejemplares en este
ambito son acogidos con especial
satisfaccion. El asunto 2497/2010/FOR
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se referia a la denegacion del acceso a la
lista de participantes en una audiencia
publica organizada por el Comité Europeo
de Supervision Bancaria (CEBS). Puesto
que el 1 de enero de 2011 el CEBS se
transformo en la Autoridad Bancaria
Europea (ABE), la investigacion del
Defensor del Pueblo paso a referirse a esta
ultima. La ABE comunicé la adopcion
inmediata de medidas encaminadas

a cumplir todos los requisitos en materia
de transparencia. Como muestra de

su compromiso, acepté comunicar al
demandante la lista de participantes en la
reunion del CEBS.

En respuesta a un proyecto de
recomendacion del Defensor del Pueblo,
la Agencia Europea de Medicamentos
(EMA) accedid a autorizar el acceso del
publico a los informes sobre indicios de
reacciones adversas graves relacionadas
con un producto farmacéutico. Al archivar
el asunto 3106/2007/FOR, el Defensor del
Pueblo reconocio los notables progresos
alcanzados por la Agencia en pro de una
mayor transparencia en su actividad.

Poco después de que el Defensor del
Pueblo iniciase la investigacion del

asunto 2609/2010/BEH, el demandante

le comunicé que la Comision le habia
facilitado el acceso sin restricciones

a todos los documentos requeridos.
Dichos documentos guardaban relacion
con la «Comunicacion interpretativa sobre
la aplicacién del articulo 296 del Tratado
en el ambito de los contratos publicos de
defensa» emitida por la Comision, que

en un principio habia denegado dicho
acceso fundandose en que los documentos
solicitados quedaban incluidos, en su
totalidad, en la excepcion prevista en

el articulo 4, apartado 1, letra a) del
Reglamento n® 1049/2001 («la defensa y los
asuntos militares»).

Por tltimo, y también en relacion con la
transparencia, el asunto 3072/2009/MHZ
se referia a la falta de diligencia de

la Comisidn en la tramitacion de una
reclamacion relativa a su Registro de
grupos de interés («Registro de
transparencia»). El asunto se habia
iniciado tras la reclamacion presentada
por una ONG en relacion con el
presupuesto que un determinado grupo
de interés incluido en el Registro de

la Comision dedicaba a actividades de
cabildeo. El Defensor del Pueblo planted
una propuesta de solucién amistosa, en
la que indicaba que la Comision podia
solicitar al grupo de interés en cuestion
que detallase sus gastos en actividades
de cabildeo. Proponia asimismo que

la Comisidn estipulase y formulase
normas generales en relacion con

(i) sus procedimientos para tramitar
reclamaciones relativas al Registro;

(ii) los métodos que hubieran de seguir
los grupos de interés para el calculo de
sus presupuestos en materia de cabildeo,
y (iii) los métodos que hubieran de seguir
dichos grupos para informar sobre sus
actividades admisibles a efectos de
Registro. La Comision acepto todas estas
propuestas.

La Oficina de Armonizacion del Mercado
Interior (OAMI) consintié en modificar

su politica lingiiistica en respuesta a una
investigacion del Defensor del Pueblo en
el asunto 2413/2010/MHZ. El Defensor
del Pueblo argumenté que la buena
practica administrativa exige que, en la
medida de lo posible, las instituciones,
organos y organismos de la UE informen
a los ciudadanos en su propia lengua. En
consecuencia, la OAMI decidié admitir las
consultas por escrito de los ciudadanos de
la Unioén y responderlas en cualquiera de
las lenguas mencionadas en el articulo 55,
apartado 1 del TUE. Anuncié asimismo
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que publicaria la pagina principal de
su sitio web en todas estas lenguas

y que procederia a exponer su politica
lingiiistica.

Los asuntos 1804/2009/MHZ

y 899/2011/TN hacian referencia a dos
preceptos de la Carta de los Derechos
Fundamentales, relativos respectivamente
a la integracion de las personas con
discapacidad y al principio de equidad’.
En concreto, se referian a una disposicion
del Estatuto de los funcionarios segtin

la cual es posible duplicar la asignacion
por hijo a cargo si éste sufre una
disminucion mental o fisica que conlleva
cargas excesivas. En el primer asunto, el
Parlamento aceptd tener en cuenta las
decisiones de su personal de trabajar

a tiempo parcial a la hora de pronunciarse
sobre casos en los el funcionario
implicado encuentre dificultades para
demostrar que incurre en cargas excesivas
como consecuencia de la disminucion
mental o fisica de su hijo. En el segundo,
la Comisién admitié que el demandante
tenia derecho a que se le duplicase la
asignacioén a partir de la fecha en que
empez06 a trabajar como funcionario de

la UE, y no desde la fecha en que solicitd
la prestacion. Este asunto se archivo
inmediatamente después de que la
Comision respondiese en sentido positivo
a una serie de preguntas planteadas por
el Defensor del Pueblo en el escrito inicial
con el que abrié la investigacion.

Por ultimo, el Defensor del Pueblo
manifestd su satisfacciéon por las medidas
adoptadas por la Comision en el asunto
1786/2010/PB, destinadas a disminuir la
burocracia necesaria en la financiacién de
la investigacién comunitaria. El asunto se
referia a la denominada «prefinanciacion»
que paga la Comisién en el contexto del
Séptimo Programa Marco de Investigacion

del UE. El demandante planted
objeciones al hecho de que la Comision
Europea exigiese a los beneficiarios de
financiacion comunitaria que los fondos
recibidos devengasen intereses a favor
del presupuesto de la UE. A juicio del
demandante, la Comisién imponia

con ello una obligaciéon burocratica
desproporcionada. El Defensor del Pueblo
constatd que las disposiciones pertinentes
del Reglamento Financiero y de las
correspondientes normas de aplicacion se
podian interpretar en sentido favorable

a la tesis del demandante, sobre todo

a la luz del principio general de equidad.
Ademas, llegd a la conclusion de que
imponer obligaciones que acarrean
cargas desproporcionadas para los
beneficiarios no es compatible con el
principio de buena gestion financiera.

En su respuesta, la Comision anuncio
nuevas normas y procedimientos
destinados a poner en practica el proyecto
de recomendacion elaborado por el
Defensor del Pueblo. Posteriormente
adopto estas modificaciones con efectos
inmediatos. En un contexto mas general,
la Comision expresé su conformidad con
el Defensor del Pueblo en relacién con la
conveniencia de aplicar el principio de
buena gestion financiera en funcién de
las circunstancias, teniendo en cuenta

las politicas perseguidas y su contexto,

y manifestd su intencién de adoptar tal
planteamiento en el marco legislativo.

18. Articulo 26 y articulo 41, apartado 1, respectivamente, de la Carta.
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1.6 Analisis tematico
de las investigaciones
archivadas

Por lo general, las resoluciones relativas

a los asuntos archivados se publican en la
pagina en Internet del Defensor del Pueblo
(http://www.ombudsman.europa.eu) en
inglés y en la lengua de la reclamacion si no
es el inglés. También se publica un resumen
en inglés de cada decision. La sintesis de
ciertos casos se expone en la pagina en
Internet, en las 23 lenguas oficiales de la
UE. Estos resiumenes brindan una idea de
la variedad de temas y de instituciones de
la Unidén en las 318 decisiones de archivo de
asuntos adoptadas en 2011, asi como de los
diferentes motivos justificativos.

En esta seccidn se presentan las
conclusiones mas importantes, de hecho
y de derecho, recogidas en las decisiones
adoptadas por el Defensor del Pueblo en
2011. Se incluyen aqui diversos asuntos
que contribuyeron de forma importante
al fomento de la transparencia y la buena
administracion en las instituciones de

la UE, asi como otros que obtuvieron un
resultado especialmente positivo para

el demandante o que permitieron al
Defensor del Pueblo esclarecer importantes
cuestiones juridicas o tratar algunos
problemas que no se habian abordado

anteriormente. En el marco de los esfuerzos
del Defensor del Pueblo por promover

la aplicacion de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la UE, se destacan
asimismo los asuntos relativos a derechos
recogidos en la Carta.

En concreto, se analizan las siguientes
grandes categorias de temas abordados en
las investigaciones:

® transparencia, acceso del publico y datos
personales;

¢ la Comision como guardiana de los
Tratados;

* adjudicacién de contratos

y subvenciones;

® ejecucion de contratos;

® administracion y Estatuto de los
funcionarios;

® oposiciones y procedimientos de
seleccidén, y

e cuestiones institucionales, elaboracion
de politicas y otras actividades.

Estas categorias se yuxtaponen en gran
medida. Por ejemplo, en las reclamaciones
relativas a la contratacion de personal o a la
funcién de la Comision como guardiana de
los Tratados también se plantean a menudo
cuestiones de transparencia y de acceso del
publico. Conviene advertir ademads que las
categorias no se examinan en el orden en
que aparecen en la figura 1.11"°.

Figura 1.11: Temas tratados en las investigaciones archivadas
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19. Lainformacion de la figura 1.11 se refiere a todas las investigaciones finalizadas en 2011, clasificadas por temas. La figura
trata de mostrar la importancia relativa de los temas tratados por el Defensor del Pueblo como proporcion sobre el total de
asuntos tramitados. A pesar de los solapamientos, en esta figura los asuntos se clasifican en un Unico apartado.
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Transparencia, acceso del publico
y datos personales

Acceso del publico a documentos

El articulo 10, apartado 3, del Tratado

de la Unidn Europea establece que las
decisiones de la Unién se adoptaran

«de la forma mas abierta y proxima
posible a los ciudadanos», mientras

que el articulo 15, apartado 1, del TFUE
exige que las instituciones, drganos

y organismos de la Union acttien con

el mayor respeto posible al principio

de transparencia, a fin de fomentar

una buena gobernanza y garantizar la
participacion de la sociedad civil. El
articulo 15, apartado 3, del TFUE establece
el derecho a acceder a los documentos de
las instituciones, érganos y organismos
de la Unién. Ese mismo derecho queda
asimismo consagrado en el articulo 42 de
la Carta. El Reglamento (CE) n® 1049/2001
regula el derecho fundamental de acceso
a documentos®’.

Este Reglamento ofrece a los solicitantes
de informacién dos tipos de solucién

en caso de que les sea denegado el
acceso: interponer recurso judicial
contra la institucién, fundamentado en
el articulo 263 del TFUE, o presentar
reclamacion ante el Defensor del Pueblo.
En 2011, el Defensor del Pueblo concluyo
las investigaciones iniciadas a raiz de

20 reclamaciones relativas a la aplicacion
del Reglamento (CE) n® 1049/2001,

14 de ellas dirigidas contra la Comision.
Las reclamaciones se referian tanto

a cuestiones de procedimiento como a la
aplicacion de las excepciones al acceso
del publico previstas en el Reglamento.
Con respecto a las primeras, el motivo de
reclamacion mas frecuente fue la demora
en el registro o en la respuesta®’. Con
respecto a las segundas, se repitieron las
mismas excepciones una y otra vez, como
puede comprobarse a continuacién??.

Excepcion relativa a las relaciones
internacionales

En el asunto 1051/2010/BEH, la
Comision?® denegd el acceso a una
seccion sobre los visados incluida en el
informe de una reunion celebrada entre
representantes de la UE y de Rusia.
Invoco para ello el articulo 4, apartado 1,
letra a), tercer guion, del Reglamento (CE)
n® 1049/2001, argumentando que su
divulgacion (i) supondria la puesta

a disposicion del publico de determinadas
valoraciones en materia de visados no
compartidas con la delegacién rusa,

y (ii) debilitaria la posicién negociadora
de la UE. El Defensor del Pueblo tuvo en
cuenta que, conforme a la jurisprudencia
de los Tribunales de la UE, los intereses
protegidos por el articulo 4, apartado 1,
letra a) son de naturaleza especialmente
sensible. Las instituciones disfrutan, por
tanto, de amplio margen de discreciéon
para determinar si la revelacion de la
informacién puede resultar perjudicial
para el interés publico. Considerd que

la opinion de que la revelacion podria
debilitar la posicion negociadora de la
UE estaba respaldada por los resultados
del examen del documento. Considerd

20. Reglamento (CE) n°® 1049/2001 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al acceso del publico
a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comision; DO 2001 L 145, p. 43. El 30 de abril de 2008, la
Comision present6 una propuesta de modificacion y sustitucion del Reglamento (CE) n° 1049/2001 relativo al acceso del publico
a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comision (COM(2008)229 final). El 15 de diciembre de 2011, el
Parlamento Europeo voto el Informe Cashman relativo a la propuesta de la Comisién.

21. El Defensor del Pueblo expresé su satisfaccion por la declaracion realizada por la Comision, a raiz de un comentario critico
del afilo 2010, en el sentido de que el sistema vigente ha sido organizado de tal modo que permite, por regla general, atender las
solicitudes de acceso a documentos dentro de los plazos establecidos por el Reglamento 1049/2001. Esta declaracion implica, a su

juicio, que la Comision considera tales plazos realistas y realizables.

22. En muchos casos se indica mas de una excepcion.

23. Antes de que los servicios del Defensor del Pueblo procedieran a realizar un examen del documento en cuestién, la Comisién
informo a este de que, a raiz de la creacion del Servicio Europeo de Accidn Exterior (SEAE), la competencia recaia desde entonces

en ese servicio.



Defensor del Pueblo Europeo
Informe Anual 2011

Reclamaciones e investigaciones

también que la seccién correspondiente
del documento hacia referencia

a negociaciones en curso y permitia
extraer conclusiones sobre la valoracion
por parte de la UE de la estrategia
adoptada por la Federacion Rusa. Por

lo tanto, era plausible la argumentacion
de la institucién en el sentido de que la
revelacion pondria en riesgo la confianza
mutua entre la Federacion Rusa y la UE.

Excepcion relativa al asesoramiento
juridico

En el asunto 1170/2009/KM, un
ciudadano aleman solicité al Consejo
autorizacion para acceder a un dictamen
de sus servicios juridicos en el que se
analizaba el fundamento juridico de un
reglamento sobre los alimentos y piensos
modificados genéticamente. El Consejo
permitid el acceso tinicamente a los
parrafos introductorios del dictamen,
argumentando que el cuerpo del
documento debia considerarse amparado
por la excepcién del Reglamento (CE)

n® 1049/2001 relativa a la proteccion

del asesoramiento juridico. Una vez
examinado el documento, el Defensor
del Pueblo lleg6 a la conclusiéon
preliminar de que, a la luz de una
correcta interpretacion de la sentencia
en el asunto Turco**, el Consejo no

habia demostrado que fuera necesario
denegar el acceso para salvaguardar su
interés en recibir asesoramiento util de
sus servicios juridicos. Propuso que el
Consejo permitiese el pleno acceso al
documento en cuestién. En cuanto a los
aspectos de procedimiento mencionados
por el demandante, el Defensor del Pueblo
propuso que el Consejo informase a los
solicitantes de la fecha en que debia
adoptar la decision en aplicacion del
Reglamento (CE) n® 1049/2001 y de las
posibles vias de recurso, con anterioridad
a la misma. El Consejo se mostrd
disconforme con el analisis del Defensor
del Pueblo, pero decidi6 conceder

acceso al documento, dado el tiempo

transcurrido. Aceptd asimismo informar
a los solicitantes de la fecha en que debia
adoptar una decision sobre la solicitud.
En cambio, rechazd la propuesta de
informarles por anticipado de las posibles
vias de recurso a su disposicion.

Excepcion relativa a las actividades de
inspeccion, investigacion y auditoria
Los tres asuntos que se mencionan

a continuacién versaban sobre solicitudes
de acceso a documentos relativos al
Derecho de la competencia de la UE.

El asunto 297/2010/GG se referia a la
denegacion, por parte de la Direccion
General de la Competencia de la Comision
(DG Competencia), del acceso a su manual
de procedimiento (Antitrust ManProc) para
la tramitacién de las investigaciones de
competencia sobre los articulos 101 y 102
del TFUE. La Comisién alegd que esa
revelacién comportaria graves perjuicios
para su proceso decisorio y para la eficacia
de sus inspecciones e investigaciones en
este ambito. No obstante, indicé también
que estaba seleccionando y adaptando
algunos extractos de la documentacion
sobre sus procedimientos en estos casos
con la intencion de divulgarlos en su
pagina en Internet en forma de buenas
practicas. El demandante no aceptd este
planteamiento y recurri6 al Defensor del
Pueblo, el cual procedi6 a examinar el
documento Antitrust ManProc, llegando

a la conclusion de que la Comision

estaba facultada para denegar el acceso

a ciertas partes del mismo, pero no a su
totalidad. Invité a la Comision a conceder
acceso parcial a los médulos (la parte
mas importante del Antitrust ManProc)

y a examinar a titulo informal la cuestion
con el demandante, a fin de encontrar
una solucion equitativa respecto al acceso
al resto de los apartados que integraban
el documento. La Comision acepté de
buen grado la propuesta del Defensor del
Pueblo y adopto las medidas oportunas
para aplicarla.

24. Asuntos acumulados C-39/05 Py C-52/05 P, Suecia y Turco c. Consejo [2008] Rec. R 1-4723.
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El asunto 1403/2010/GG tenia su origen
en el presunto incumplimiento por la
DG Competencia de su deber de tramitar
correctamente y a su debido tiempo una
solicitud de acceso a los documentos
relativos a una ayuda de Estado a la
investigacion. La Comision respondié al
demandante mientras la investigacion
del Defensor del Pueblo estaba en curso,
disculpandose por el retraso que se
habia producido. En cuando al fondo

de la cuestidn, hizo referencia a la
sentencia del Tribunal de Justicia en el
asunto Technische Glaswerke®®, segtin la
cual existia una «presuncion genérica

de que, en principio, la revelacion

de los documentos del expediente
administrativo perjudica la consecucion
de los objetivos de las actividades de
investigacion». El Defensor del Pueblo
comprobd que la posiciéon adoptada por
la Comision era conforme con el Derecho
de la UE, tal y como ha sido interpretado
por el Tribunal. Consider6 asimismo que
el demandante no habia demostrado la
existencia de documentos no publicados
en el expediente de la Comision que

no estuvieran protegidos por dicha
presuncion, ni que el interés publico
superior aconsejara su divulgacion.
Advirtid, sin embargo, que era poco
factible que cualquier demandante
pudiera estar en condiciones de rebatir
la presunciéon mencionada, salvo que
tuviese conocimiento previo de los
documentos incluidos en el expediente.
Por lo tanto, el Defensor del Pueblo
mostro su satisfaccion cuando la Comision
entrego al demandante una relacién de los
documentos incluidos en el expediente.
Emitié un comentario adicional invitando
a la Comision a proceder de igual modo
en todos los casos en que considerase
procedente invocar esta misma
presuncion.

En el asunto 1735/2010/MHZ, el Defensor
del Pueblo también coincidid con la

DG Competencia en la facultad de esta
de denegar el acceso al expediente
administrativo de la Comisién relativo

a otra ayuda de Estado a la investigacion,
siempre a la luz de la sentencia en el
asunto Technische Glaswerke. Sin embargo,
no compartio el punto de vista de la
Comisidn acerca de la excepcion relativa
a la proteccion de su proceso de toma de
decisiones (articulo 4, apartado 3, primer
parrafo, del Reglamento (CE) n® 1049/2001),
entendiendo que los responsables de

la toma de decisiones de la Comision,
personas con experiencia, no se dejarian
influir por presiones externas indebidas.

En el asunto 1581/2010/GG, la Comision
se apoy6 de nuevo en la excepcion
relativa a la protecciéon del objetivo de las
actividades de inspeccion, investigacion
y auditoria para denegar el acceso a las
respuestas enviadas por los Estados
miembros y organizaciones profesionales
en el marco de una investigacién sobre
una denuncia por infraccion. El examen
del documento no convencié al Defensor
del Pueblo de que la excepcion invocada
por la Comision justificase su denegaciéon
del acceso a las partes del mismo que
contenian tinicamente informacion factica.
La Comisidn respondid que volveria

a estudiar la solicitud del demandante
para permitir el acceso total o parcial,
después de consultar a los Estados
miembros afectados.

También el asunto 2073/2010/AN tenia
que ver con el acceso a documentos
relacionados con un procedimiento de
infraccién, en esta ocasién por problemas
medioambientales en Espafia. A raiz de la
apertura de la investigacion, la Comision
concedid al demandante acceso a parte

de los documentos solicitados y aporto
razones para denegar la divulgacion

del resto. El Defensor del Pueblo pudo
comprobar que las excepciones invocadas
por las autoridades espafiolas justificaban

25. Asunto C-139/07 P, Comisidn c. Technische Glaswerke IImenau, sentencia de 29 de junio de 2010, aun sin publicar.
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la denegacién por parte de la Comision
del acceso a determinados documentos
elaborados por dichas autoridades.
Respecto al tratamiento de la solicitud

de acceso a los documentos restantes, el
Defensor del Pueblo criticé a la Comision
por denegar indebidamente el acceso del
demandante a algunos de sus documentos
internos, por no analizar la posibilidad de
conceder acceso parcial a los mismos y por
no analizar si su divulgacion revestia

un interés publico superior. Criticd
igualmente la demora en la tramitacion de
la solicitud confirmatoria del demandante.

Excepcion relativa al proceso de toma de
decisiones de la institucion

El asunto 1294/2009/DK se plante6 a raiz
de la denegacion del pleno acceso a un
informe sobre la evaluacién de impacto de
un proyecto de Reglamento del Consejo.
Durante la investigacion del Defensor del
Pueblo, la Comisién presentd al Consejo

y al Parlamento su propuesta legislativa,
basada en parte en el contenido del
informe en cuestion. Aunque finalmente
se permitid el pleno acceso al documento,
el Defensor del Pueblo sometié a examen
la decision inicial contraria. Concluyo
que, al adoptarla, la Comision no habia
probado suficientemente (i) por qué
motivo la divulgacion completa en aquel
momento habria perjudicado gravemente
el proceso de toma de decisiones, y (ii) que
la divulgacion no revestia un interés
publico superior.

Acceso del publico a la informacion

El articulo 41 de la Carta reconoce

el derecho de toda persona a que las
instituciones, érganos y organismos
de la Unidn traten las cuestiones

que les pudiera plantear de manera
imparcial y equitativa, y dentro de
un plazo razonable. También recoge
el derecho a recibir una respuesta. En

2011 el Defensor del Pueblo tramité
numerosos asuntos en los que se alegaba
falta de respuesta, o falta de respuesta
adecuada, de la administracion. Para
garantizar una respuesta rapida al
demandante, estos asuntos se tramitaron
por el procedimiento simplificado. El
asunto 1711/2010/BEH es un ejemplo

de investigacion de alcance completo

en la que el demandante aleg6 que

no se le habia dado informacién. Se
referia especificamente a la negativa

de la Comision a indicar la cuantia de

la pension devengada por un antiguo
agente temporal. Aunque la Comision
siguié manteniendo que incumbia al
demandante realizar por su cuenta

el calculo correspondiente, explicé la
férmula utilizada e indico las cantidades
que habia que introducir en ella para este
caso concreto. El demandante agradecid
al Defensor del Pueblo sus enérgicos
esfuerzos para resolver el asunto.

También el asunto 2470/2009/TN estaba
relacionado con la tramitacion de una
solicitud de informacion, esta vez por
parte de la Oficina Europea de Selecciéon
del Personal (EPSO). El Defensor

del Pueblo archivo el asunto con un
comentario critico después de comprobar
que la EPSO no habia dado al demandante
una explicacién clara, de conformidad con
el articulo 18 del Cédigo Europeo de Buena
Conducta Administrativa, sobre las razones
por las que no era posible facilitar la
informacién.

Proteccion de datos

Los articulos 7 y 8 de la Carta de los
Derechos Fundamentales establecen,
respectivamente, el derecho fundamental
al respeto a la vida privada y a la
proteccién de los datos de caracter
personal. Entre las excepciones
contempladas en el articulo 4 del
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Reglamento (CE) n® 1049/2001, se refiere
a estos derechos la definida en el
apartado 1, letra b). En esta excepcion

se basaba el asunto 3106/2007/FOR,

en el que la Agencia Europea de
Medicamentos denego el acceso del
publico a los informes de sospechas de
reacciones adversas graves relacionadas
con un producto farmacéutico. La
Agencia accedio6 finalmente a facilitar al
demandante el acceso a los documentos
solicitados, después de eliminar los datos
personales de los pacientes y del personal
médico incluidos.

La Comision como guardiana de
los Tratados

El Estado de Derecho constituye uno de
los principios fundacionales de la Unién
Europea. Una de las obligaciones mas
importantes de la Comision es actuar
como guardiana de los Tratados?®.

El articulo 258 del TFUE define el
procedimiento general en virtud del cual
la Comisién puede investigar y remitir
al Tribunal de Justicia los casos de
presuntas infracciones del Derecho de la
UE por parte de los Estados miembros.
La Comisién puede actuar por propia
iniciativa, sobre la base de reclamaciones
0 en respuesta a una solicitud del
Parlamento Europeo de escuchar las
peticiones recibidas de los ciudadanos
en virtud del articulo 227 del TFUE. En
relacién con algunos asuntos especificos,
como las ayudas estatales ilegales, se
aplican otros procedimientos.

Es importante mencionar en este
contexto el método de trabajo EU Pilot*,
desarrollado en 2007 por la Comisidén y los

Estados miembros con vistas a corregir

las infracciones del Derecho de la UE en

la fase mas temprana posible, sin recurrir
a procedimientos de infraccion. El objetivo
de este proyecto es lograr que los Estados
miembros apliquen la legislacion de la UE
con mayor eficacia y que las reclamaciones
presentadas por ciudadanos y empresas se
resuelvan mas rapidamente.

El Defensor del
Pueblo Europeo
recibe y tramita
las reclamaciones
contra la Comision
en su calidad de
guardiana de los
Tratados.

El Defensor del Pueblo Europeo recibe

y tramita las reclamaciones contra la
Comision en su calidad de guardiana

de los Tratados. Cuando inicia una
investigacion a raiz de una reclamacion
de esta indole, siempre toma la precaucion
de sefialar claramente que la investigacion
no tiene por objeto determinar la posible
existencia de una infraccion, ya que

no tiene competencias para investigar

la actuacién de las autoridades de los
Estados miembros. Sus investigaciones
tienen como unico objeto examinar la
conducta de la Comision en relacion con el
analisis y el tratamiento de las denuncias
por infracciéon que le sean presentadas. El
Defensor del Pueblo puede ocuparse tanto
de las cuestiones de procedimiento como
de fondo relacionadas con las actuaciones
de la Comision.

Obligaciones de procedimiento

Por lo que se refiere a las obligaciones
de procedimiento de la Comision hacia
los demandantes, la principal base de
referencia del Defensor del Pueblo es la
Comunicacion de la Comision de 200222,
En ella se establece la obligacién de la
Comisidn de registrar las reclamaciones,
se definen determinadas excepciones

a esa obligacion y se fijan los plazos para

26. El articulo 17 del TUE establece que la Comisién «debe velar por que se apliquen los Tratados y las medidas adoptadas por las

instituciones en virtud de estos».

27. Véase la Comunicacion de la Comisidn «Una Europa de resultados — La aplicacion del Derecho comunitario», COM(2007)502.

28. Comunicacion de la Comision al Parlamento Europeo y al Defensor del Pueblo Europeo sobre las relaciones con el denunciante
en materia de infracciones del Derecho comunitario; DO 2002 C 244, p. 5.
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tramitar las reclamaciones e informar

a los denunciantes. Se publicé como
respuesta a las investigaciones previas

del Defensor del Pueblo y a sus criticas al
respecto. El Defensor del Pueblo considera
que esta Comunicacién constituye una
base importante para que los ciudadanos
depositen su confianza en la Comision
como guardiana de los Tratados.

Como se puede ver en el ejemplo
siguiente, las investigaciones
efectuadas por el Defensor del Pueblo
en 2011 pusieron al descubierto
diversas deficiencias en cuestiones de
procedimiento.

Incumplimiento de la obligacion de
registrar las reclamaciones y de oir al
denunciante

El asunto 2403/2008/OV responde a uno
de esos casos en los que la Comision no se
atuvo a lo dispuesto en su Comunicacién
de 2002. En concreto, la Comision
reconocié que no habia observado
algunos de sus puntos, especialmente el
tercero relativo al registro, y se disculpd
por ello. Sin embargo, no reconocio6

de manera explicita su inobservancia

del punto décimo de la Comunicacion,

el cual establece que el denunciante
debe ser oido antes de rechazar su
reclamacion. El Defensor del Pueblo
archivd su investigacioén sehalando

que entre tanto habia iniciado otra de
oficio dirigida a determinar la relacién
existente entre el nuevo método EU Pilot
y las garantias procesales definidas en la
Comunicaciéon®.

El denunciante en el asunto
2587/2009/]JF aleg6 que la Comisiéon no
habia respondido adecuadamente a sus
preocupaciones sobre la aplicacion de
la legislaciéon comunitaria de medio

ambiente y energia en Irlanda. Durante
la investigacion realizada por el Defensor
del Pueblo, la Comisién explicod que

entre tanto habia registrado parte de la
correspondencia del denunciante como
una denuncia y que la estaba examinando.
Ademas, organizd una reuniéon para

que el denunciante pudiera exponer
personalmente sus preocupaciones. La
Comision reiterd su compromiso de
vigilancia de la correcta aplicacion de

la legislacion medioambiental de la UE

y confirmé que examinaria todas las
infracciones documentadas de la misma.

Demoras

El asunto 489/2011/MHZ surgid a raiz de
la demora de siete meses, que la Comision
no pudo justificar, en dar una respuesta

a las observaciones del denunciante en un
procedimiento de infraccién. No obstante,
el Defensor del Pueblo comprob6 que, en
la correspondencia enviada directamente
al denunciante, la Comision habia
expuesto los motivos en que basaba su
decisién de archivar el asunto. El Defensor
del Pueblo emitié un comentario adicional
indicando que la Comisién cumpliria los
principios de la buena administracion si,
una vez presentadas las observaciones

de los denunciantes sobre su anuncio de
archivo del procedimiento de infraccion,
adoptaba la decision definitiva en un
plazo razonable. Si se producian demoras,
la Comisidn debia exponer los motivos

y disculparse en caso apropiado.

Derechos de la defensa

En el asunto 705/2010/ANA se
examinaban los derechos de un tercero
que habia intervenido en apoyo de
Grecia en una denuncia por infraccion
que afectaba a este pais. La Comisién
sostuvo que habia respetado el derecho
de defensa del denunciante, ofreciéndole

29. Alavista del seguimiento dado por la Comisién a un comentario critico emitido en 2010, el Defensor del Pueblo inicié una
investigacion de oficio (01/2/2011/0V) sobre las relaciones entre el método EU Pilot para el tratamiento de las denuncias de
infraccion y la Comunicacién de la Comision de 2002. Preguntd concretamente a la Comisidn si tenia intencion de (i) proceder

a revisar la Comunicacion vy, (ii) el caso afirmativo, consultar al Defensor del Pueblo a este respecto. La investigacion sigue en curso.



=2\

4
| N

-/

la posibilidad de expresar sus opiniones
a lo largo del procedimiento y sometiendo
a su consideracion y analisis toda

la informacién presentada. Senald
ademads que habia tratado de actuar

en todo momento con objetividad en

el examen de la denuncia, llevando

a cabo una investigacion equilibrada

y exhaustiva. Finalmente decidio
archivar el procedimiento de infraccién.
En sus conclusiones, el Defensor del
Pueblo constat6 que la Comisién habia
adoptado medidas para resolver el asunto
a satisfaccion del denunciante.

Cuestiones de fondo

Al investigar las denuncias por
infraccién, el Defensor del Pueblo
puede examinar también el fondo de los
analisis y conclusiones de la Comision.
Puede verificar, por ejemplo, si esos
analisis y conclusiones son razonables,
estan bien argumentados y se explican
exhaustivamente a los denunciantes.
Las investigaciones y conclusiones del
Defensor del Pueblo respetan plenamente
el poder discrecional de la Comision,
sancionado por los Tratados y la
jurisprudencia del Tribunal de Justicia,

Litigios relativos al ejercicio del poder
discrecional de la Comision

En el asunto 1561/2010/FOR se abord¢ el
presunto incumplimiento por la Comisiéon
de su obligacion de investigar si Espana
respetaba las normas medioambientales
de la UE. Un ciudadano espafiol habia
denunciado que un proyecto urbanistico
a gran escala habia dafiado el habitat
natural de Picris Willkommii, una especie
vegetal rara que sélo se encuentra en

la desembocadura del rio Guadiana. El
Defensor del Pueblo comprobo que la
justificacion dada por la Comision de su
decision de ejercer el poder discrecional
de archivar el asunto era adecuada.

En sustancia, la Comisién explicé que

la continuacion del procedimiento de
infracciéon no hubiera garantizado unas
medidas de proteccion de PicrisWillkommii
mejores que las ya adoptadas o previstas
por las autoridades espafiolas, que
habian acordado llevar a cabo diversas
actuaciones de conservacion. Sin
embargo, el Defensor del Pueblo incluy6
un comentario adicional en el que
invitaba a la Comision a informar a los
denunciantes de todos los posibles
recursos existentes a escala nacional, en
el supuesto de que se repitan en el futuro
casos similares.

Las investigaciones y conclusiones del Defensor del Pueblo respetan plenamente el
poder discrecional de la Comision, sancionado por los Tratados y la jurisprudencia
del Tribunal de Justicia, de decidir si procede o no remitir una infraccion al Tribunal.

de decidir si procede o no remitir una
infraccion al Tribunal®°. Si el Defensor
del Pueblo esta en desacuerdo con la
valoracion de la Comision en aspectos
esenciales, asi debe manifestarlo, aunque
senalando también que la autoridad
suprema en la interpretacion del Derecho
de la UE es el Tribunal de Justicia. En
cualquier caso, los desacuerdos de este
tipo representan una excepcion.

Desacuerdo con la valoracion de la
Comision

Hubo dos asuntos relacionados con

el Tratado de Schengen?'. El asunto
2267/2009/KM se referia al presunto
incumplimiento por la Comision de su
obligacién de iniciar un procedimiento de
infraccién en relaciéon con las normas de
Schengen sobre visados. El denunciante
alego especificamente que Alemania

30. El Defensor del Pueblo advierte en este contexto que una infraccion de la legislacion de la UE no implica que la Comision deba
iniciar automaticamente un procedimiento de infraccién. No obstante, si debera justificar su ejercicio de la facultad discrecional.

31. El asunto 2062/2010/JF, relativo a las disposiciones del Tratado de Schengen que no se aplican aln en Irlanda, se comenta
en la seccion 1.4 anterior. También en ese caso el Defensor del Pueblo coincidié con la valoracion hecha por la Comisién de la

denuncia de infraccién.
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aplicaba criterios excesivamente estrictos
a la garantia del anfitrién que pueden
utilizar los solicitantes de visados para
acreditar que disponen de medios
suficientes para cubrir los costes de su
estancia en el pais. El Defensor del Pueblo
coincidié con la Comision en que las
normas para acreditar la solvencia de

los garantes se rigen por la ley nacional.
También considero razonables las

Los asuntos examinados en 2011 en
materia de adjudicacion de contratos

y subvenciones se referian a falta de
equidad y a aplicacion incorrecta de las
normas pertinentes. En relacién con lo
primero, es importante destacar que el
derecho a un trato imparcial y equitativo
se incluye en el derecho fundamental a la
buena administracion contemplado en el
articulo 41, apartado 1, de la Carta.

Desde hace ya mucho tiempo el Defensor del Pueblo considera que la equidad es
un principio clave de la buena administracion.

afirmaciones de la Comision en el sentido
de que (i) estas normas no deben aplicarse
de modo arbitrario, y (ii) la practica de
Alemania no era arbitraria. Considero
asimismo que la decisién de la Comision
de examinar las practicas de todos los
Estados miembros no era irrazonable.
Dadas las disculpas de la Comision por su
falta inicial de respuesta, el Defensor del
Pueblo archivo el asunto.

Adjudicacion de contratos
y subvenciones

El Defensor del Pueblo tramita
reclamaciones relativas a la adjudicacién
o falta de adjudicacién de contratos

y subvenciones. Sin embargo, considera
que las instituciones y, en particular,
los comités de evaluacion y los drganos
de contratacion, disponen de un amplio
margen de discrecionalidad, por lo que
opina que su examen de tales casos
debe limitarse a verificar la observancia
de las normas, la exactitud material de
los hechos y la ausencia de errores de
apreciacién manifiestos y de abusos

de poder. Por otra parte, examina si

las instituciones han cumplido con su
obligacion de motivar sus decisiones,

y si estas son coherentes y razonables.

Desde hace ya mucho tiempo el Defensor
del Pueblo considera que la equidad

es un principio clave de la buena
administracion. Por ello pretende alcanzar
un equilibrio razonable y justo entre

los derechos e intereses en conflicto y,
como se ilustra en los asuntos siguientes
relacionados con la equidad, contribuir

a que los demds también lo hagan.

Falta de equidad

El asunto 2605/2009/MF se planted ante
el intento de la Comision de recuperar
una subvencion de una organizacion

sin fines de lucro tras la realizacién de
una auditoria. EI Defensor del Pueblo le
pidi6 que expusiese los motivos por los
que no podia modificar las conclusiones
del informe de auditoria a la vista de
determinados documentos presentados
fuera de plazo por el demandante. La
Comision sefialé su disposiciéon a proceder
a un examen detallado de los documentos
en cuestion y a revisar el importe
reclamado inicialmente en su orden

de cobro.

También el asunto 1992/2010/RT se referia
a una solicitud de devolucién, esta vez
emitida por la Agencia Ejecutiva en el
Ambito Educativo, Audiovisual y Cultural
(EACEA). El demandante solicitaba que
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la Agencia dejase en suspenso la orden
de cobro y que hiciese una auditoria del
proyecto. La Agencia explicé que dos
expertos independientes habian detectado
deficiencias en la ejecucion del proyecto
e insistié en que este no habia alcanzado
sus objetivos principales. El Defensor del
Pueblo comprobé que las observaciones
de los expertos eran minuciosas

y razonables. Considerd asimismo que
los argumentos en contrario presentados
por el demandante no poseian fuerza
suficiente para demostrar que los
expertos hubieran incurrido en un error
de apreciacién manifiesto al examinar la
ejecucion del acuerdo por el que concedia
la subvencidn.

En el caso 258/2009/GG, también relativo
ala EACEA, el Defensor del Pueblo pidio
a la Agencia que ofreciese al demandante
un pago ex gratia de unos 10 500 EUR para
tratar de compensar las consecuencias
negativas de la forma en que la

Agencia habia gestionado su solicitud

de subvencion para un proyecto de
hermanamiento de ciudades. La EACEA,
en efecto, habia incumplido los plazos
fijados por ella misma y no habia hecho

lo necesario para evitar demoras. En su
respuesta al proyecto de recomendacién
del Defensor del Pueblo, la EACEA se
declaré dispuesta a ofrecer al demandante
la suma de 3 150 EUR. El demandante
indicé que se daba por satisfecho, a pesar
de que la cantidad era inferior a la
esperada. Afiadid que la actuacion del
Defensor del Pueblo le habia devuelto la fe
en la administracién de la UE.

En el asunto 413/2010/BEH, la Agencia
Ejecutiva de Sanidad y Consumo (EAHC)
habia denegado la solicitud de ayuda
financiera presentada por el demandante
en apoyo de una conferencia, aduciendo
que las fechas previstas para celebrarla

quedaban fuera del calendario
establecido en la convocatoria de
propuestas. En un apartado de su oferta,
el demandante habia indicado por error
que la conferencia tendria lugar en
septiembre de 2009, cuando realmente
su celebracién estaba prevista para
septiembre de 2010. En otros lugares de
la oferta figuraba la fecha correcta. El
Defensor del Pueblo determiné que no
era facil entender porqué un licitador
iba a dedicar una significativa cantidad
de tiempo y de recursos a elaborar

una propuesta para una conferencia
destinada a celebrarse fuera del
calendario establecido. La EAHC, por
tanto, deberia haber sospechado que la
informacién indicada por el demandante
en el apartado correspondiente estaba
equivocada y habria podido verificarla
con facilidad. Al mismo tiempo, el
Defensor del Pueblo aplaudioé que la
EAHC hubiera tomado medidas para
evitar que en futuras convocatorias se
repitiese el problema producido con este
demandante.

Por altimo, en el asunto 3018/2009/TN el
Defensor del Pueblo comprobd que en la
licitacion convocada por el Tribunal de
Justicia de la UE se habian respetado los
principios de buena gestion financiera,
igualdad de trato y equidad. Para mejorar
aun mas los procedimientos de licitacién
del Tribunal, recomend¢ a este que
valorase si era posible informar mas
ampliamente a los licitadores sobre la
modalidad de licitacién elegida.

Vulneracion de la presuncion de
inocencia

El Defensor del Pueblo establecio en el
asunto 1348/2009/RT que la Comision, al
no justificar sus afirmaciones relativas al
incumplimiento por parte del demandante
de la obligacion de confidencialidad
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del procedimiento de licitacion, habia
vulnerado el principio de presuncion de
inocencia. En relacion con las restantes
alegaciones del demandante, el Defensor
del Pueblo llegé a la conclusién de que,
basandose en las pruebas obtenidas
durante el examen de los documentos,
no existian razones para poner en duda
la actuacion independiente e imparcial
del presidente del comité de seleccion.
Por otra parte, los argumentos de la
Comision para rechazar la propuesta del
demandante eran razonables.

Informacién incoherente, imprecisa

0 enganosa

A raiz de la investigacion realizada en

el asunto 920/2010/VIK, el Defensor del
Pueblo invit6 a la Comisién a revisar la
documentacion facilitada en el marco

de los procedimientos de licitacion,

para eliminar cualquier imprecisién

e incoherencia terminologica y garantizar
que los licitadores reciben informacion
clara e inequivoca sobre los requisitos

de admisibilidad pertinentes. Sefiald
igualmente la conveniencia de que, en

el contexto de esa revision, la Comision
comprobase que los términos esenciales
del procedimiento de licitacion se definen
con claridad, ya sea en el mismo anuncio
de convocatoria o en un documento
distinto al que se haga una referencia clara
y al que se pueda acceder con facilidad.

El Defensor del Pueblo expresé su
satisfaccion por la decision de la
Comision, en el asunto 1574/2010/MMN,
de modificar sus directrices para un
programa de becas de estudios con el fin
de no inducir a confusién a los futuros
solicitantes. La Comision habia alegado
que el formulario de solicitud y las
directrices entregadas a los candidatos
reflejaban con precision su intencion de
limitar la concesion de becas de la UE a los
solicitantes que no disfrutasen de becas de

otro tipo. Aunque el Defensor del Pueblo
reconocid que el formulario de solicitud no
contenia ninguna informacion que pudiera
dar lugar a confusién, en un anexo de las
directrices se planteaba, al tratar de los
criterios de admisibilidad, la cuestion de

si el candidato habia «solicitado» o no otra
beca. La redaccion de este anexo podia,
por tanto, inducir a error.

Demoras

El Defensor del Pueblo identificé dos
casos de mala administracién en el asunto
703/2010/MHZ, en el que el demandante
alegaba que la Comision habia incurrido
en varias irregularidades administrativas
al tramitar una subvencidn. El primero

se referia a las demoras de la Comision

y, en particular, a la realizacién de un
pago anticipado en un momento en que

el importe abonado no podia aplicarse

ya al proyecto. El segundo se referia a la
falta de informacion al demandante, en

su calidad de coordinador del proyecto,
sobre la correspondencia que la Comision
mantenia directamente con el rector de la
universidad beneficiaria de la subvencion.
La Comisidén aceptd en lo esencial el
proyecto de recomendacion del Defensor
del Pueblo y reconocié que el demandante
y la universidad habian completado

el proyecto con excelentes resultados,
utilizando ademads una financiacién de la
UE inferior a la prevista inicialmente.

Ejecucion de contratos

El Defensor del Pueblo considera que se
produce mala administracién cuando un
organismo publico no obra con arreglo

a las normas o principios a que ha de
atenerse obligatoriamente. También
puede haber mala administracion en

el cumplimiento de las obligaciones
derivadas de contratos celebrados con las
instituciones de la UE.
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Sin embargo, el alcance de la revisiéon que
el Defensor del Pueblo puede llevar a cabo
en estos casos es necesariamente limitado.
El Defensor del Pueblo entiende que, en
caso de conflicto, no es de su incumbencia
determinar si alguna de las partes ha
incumplido el contrato. Esta cuestion sélo
puede abordarla eficazmente un érgano
jurisdiccional competente que tenga la
posibilidad de oir los argumentos de las
partes en el marco del Derecho nacional
pertinente y de evaluar las pruebas
contradictorias relacionadas con todos los
elementos de hecho.

En los asuntos relativos a conflictos
contractuales, el Defensor del

Pueblo considera que debe limitar

su investigacion a comprobar si la
informacién ofrecida por la institucion
de la Unidén incluye una explicacion
coherente y razonable del fundamento
juridico de su actuacién y de los

motivos por los que considera que su
posicién contractual es la correcta.

En caso afirmativo, el Defensor del
Pueblo concluira que su investigacion

no ha revelado la existencia de mala
administracion. Esta conclusion no
afectara al derecho de las partes a que un
organo jurisdiccional competente examine
y resuelva definitivamente el caso.

Durante 2011, el Defensor del Pueblo
tuvo que ocuparse de nuevo del tema
de las demoras en los pagos de la
Comision. Como en otros ejercicios, tuvo
que ocuparse asimismo de conflictos
contractuales referidos a los costes
subvencionables y las auditorias. Por
ultimo, en materia de ejecucion de los
contratos el Defensor del Pueblo pudo
examinar el principio de equidad y su
aplicacion por las instituciones en sus
relaciones contractuales.

Demoras en los pagos

En febrero de 2009, como continuacion de
dos investigaciones anteriores (OI/5/99/GG
y 01/5/2007/GG), el Defensor del Pueblo
inicié una nueva investigacion de oficio
(01/1/2009/GG) sobre el problema de

la demora en los pagos por parte de la
Comisién Europea. Concluy6 que las
respuestas de la Comision a las cuestiones
planteadas durante la consulta publica
eran ampliamente convincentes. En
comparacion con 2008, afio en que los
pagos retrasados habian representado el
22,67 % de los pagos totales, en 2009 dicho
porcentaje disminuy6 hasta el 14,42 %. Por
lo que se refiere a la cuantia econdmica de
los pagos retrasados, se redujo a menos
de la mitad, pasando del 13,95 % de todos
los pagos en 2008 a tan solo el 6,63 %

en 2009. El numero de dias de retraso
también disminuy6 apreciablemente, de
4745 a 40,43 dias. El Defensor del Pueblo
constato, sin embargo, que persistian los
problemas, por lo que seguiria prestando
atencion a esta cuestion.

Conflictos sobre los costes
subvencionables y las auditorias

Muchos de los asuntos examinados en este
ambito estaban relacionados con conflictos
sobre los costes subvencionables,
planteados generalmente como resultado
de los informes de auditoria. El asunto
1512/2010/KM es un buen ejemplo de ello,
ya que el demandante alego en él que la
Comision, a raiz de una auditoria, habia
deducido indebidamente determinadas
partidas de coste de una contribucion de
la UE. La Comision acepto el argumento
del demandante de que los costes
considerados no subvencionables por los
auditores deben deducirse del total de

los costes declarados por el contratista,

no de la contribucién de la UE. Tras

una segunda auditoria sobre los costes

e ingresos del consorcio afectado, la
Comisidn decidié que no procedia la
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deduccion. También aceptd el segundo
argumento del demandante, referido a la
reasignacion incorrecta de determinadas
partidas de coste por los auditores.

También el asunto 1663/2009/DK

surgid a raiz de la determinacion de
determinados costes como no
subvencionables en un informe de
auditoria. El Defensor del Pueblo constatd
que la Comision habia hecho una
descripcion detallada de los motivos por
los que habia declarado determinados
costes no subvencionables, y que estos
motivos se basaban en las normas
pertinentes. Constatd también que la
Comision habia respetado los principios
de buena conducta administrativa en su
correspondencia con el demandante. En
relacion con la alegacion del demandante
de que la Comision debia abstenerse

de amenazarle con la ejecucion de

la garantia bancaria, el Defensor del
Pueblo considerd que la Comision estaba
facultada juridicamente para dar los
pasos oportunos a fin de recuperar los
importes que se le adeudaban, y que no
habia amenazado, sino solo informado al
demandante de su intencion de iniciar el
procedimiento correspondiente para su
recuperacion.

El asunto 651/2010/KM contra la Agencia
Ejecutiva en el Ambito Educativo,
Audiovisual y Cultural (EACEA) se
referia a la negativa de esta a admitir
determinados costes de un proyecto en
correspondientes a los nuevos socios. En
su informe, la EACEA explic6é que habia
reconsiderado su decision y aceptaba
incluir como subvencionables los

costes correspondientes a los nuevos
socios, a partir de la fecha en que le fue
comunicada la nueva composicién de la
asociacion. Inicialmente habia indicado
que los costes de los nuevos socios
solamente serian subvencionables desde la
fecha de la firma del acuerdo modificado.

Falta de equidad

El demandante en el asunto 1733/2009/JF
sostenia que la reclamacién de devolucion
hecha por la Comision no era equitativa,
por cuyo motivo habia recurrido al
Defensor del Pueblo. La Comision explico
que el demandante no habia presentado
los preceptivos informes y resultados
finales en el plazo fijado en el contrato.
Indic6 asimismo que habia propuesto al
coordinador del proyecto la posibilidad de
entregar los documentos correspondientes
en una fecha posterior al plazo
contractual. Dado que el demandante no
parecia tener conocimiento de esta tltima
propuesta, el Defensor del Pueblo pidid

a la Comision que aceptase la entrega
retrasada del informe. La Comision

se mostrd conforme e indicé que, si
estaba justificado, reduciria los importes
reclamados.

El asunto 784/2009/IP se referia al
impago de los trabajos realizados por una
consultora independiente para la Escuela
Europea de Policia (CEPOL). Debido a una
serie de problemas administrativos, la
demandante tuvo que llevar a cabo su
trabajo sin haber firmado un contrato.
Posteriormente, la CEPOL le pidi6 que lo
interrumpiese porque, contrariamente a lo
que se suponia al principio, las normas
en vigor no le permitian suscribir un
contrato con ella. El Defensor del Pueblo
formul6 una propuesta de solucion
amistosa invitando a la CEPOL a pagar

a la demandante la suma de 600 EUR,
ademas de los 1 000 EUR que ya le habia
ofrecido. Este importe, que fue aceptado
por la CEPOL, correspondia a los trabajos
preparatorios y de seguimiento de las dos
reuniones en las que habia participado la
demandante con la autorizacién expresa
de la Escuela.
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La demandante en el asunto
2610/2009/MF - empleada de un
subcontratista en proyectos de ayuda
exterior — alegd que, como consecuencia
de los problemas que habia tenido

con la Comision en relacion con dos
proyectos en Sudan y Chad, ya no podia
encontrar trabajo en ningun otro proyecto
financiado por la UE. Consideraba que
habia sido incluida en una lista negra

y que era victima de discriminacién. El
Defensor del Pueblo concluyo6 que en la
actuacion de la Comision habia existido
falta de equidad (i) al no informar por
escrito a la demandante de los motivos
por los que habia pedido su despido del
proyecto de la UE en Sudén, y (ii) al no
comprobar si la demandante, previamente
al despido, habia tenido la oportunidad
de exponer sus puntos de vista sobre la
solicitud que la Comisién habia dirigido
a su empresa en tal sentido®.

Finalmente, el asunto 2170/2010/RT

se archivo después de la Comision
aceptase realizar un pago pendiente de
15 727,68 EUR, incluidos intereses, a un
proveedor que habia suministrado una
alfombra para un edificio de la Comision.
El demandante alegé que la Comision no
habia actuado equitativamente al negarse
a pagar.

Deber de actuar con diligencia

El asunto 1181/2008/KM se referia a una
reclamacion de mas de 40 000 EUR
resultantes de un contrato que la Comision
creyo erroneamente que habia firmado
con el demandante, una universidad
alemana. Un profesor de la universidad
habia solicitado una subvencién en
nombre del demandante, utilizando para
ello papel de cartas de la misma con su
membrete oficial. Una auditoria posterior
habia puesto de manifiesto que procedia
devolver la suma de 39 989,94 EUR. La

Comision remitié al demandante una
nota de cargo y este respondidé que no
tenia conocimiento del proyecto. La
Comisidn envié un recordatorio del

pago. El demandante insistié en que

el profesor no estaba autorizado para
contratar en su nombre. A continuacion,
la Comisién comunicé al demandante que
descontaria la cantidad reclamada, mas
intereses, de un pago que le adeudaba.

En el curso de la investigacidn, el
Defensor del Pueblo comprobé que la
Comisién no habia indicado qué normas
de Derecho sustantivo se aplicaban al
contrato discutido, ni habia explicado
convincentemente las razones por las

que la demandante debia considerarse
vinculado por él. Finalmente, la Comision
reconocié que no era posible demostrar que
la universidad estuviera obligada a cumplir
el contrato y procedid a reintegrar el
importe previamente compensado.

Administracion y Estatuto de los
funcionarios

Cada ano, el Defensor del Pueblo recibe
varias reclamaciones relativas a las
actividades administrativas de las
instituciones (en 2011 fueron 62, es decir,
el 19 % del total de las que se archivaron).
Esas actividades conciernen la aplicaciéon
del Estatuto de los funcionarios y de otros
textos pertinentes. En ocasiones estan

en cuestiéon los derechos fundamentales,
lo que obliga al Defensor del Pueblo

a promover la correcta aplicacion de

la Carta por las instituciones. En otras
ocasiones, el motivo del desacuerdo es la
forma en que las instituciones interpretan
el Estatuto. En estos casos, el Defensor
del Pueblo intenta que, como minimo, las
instituciones tengan en cuenta y apliquen
correctamente la jurisprudencia del
Tribunal de Justicia.

32. En su estudio de seguimiento de los comentarios criticos y adicionales realizado en 2010. el Defensor del Pueblo sefial6 que
mantendria bajo vigilancia la utilizacion de contratistas externos por la Comisién, con el fin de garantizar que esta practica no
sea perjudicial para el derecho fundamental de los ciudadanos a una buena administracion.
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Derecho fundamental a ser oido
Durante la tramitacion de una
reclamacion, el Defensor del Pueblo tuvo
conocimiento de posibles deficiencias en
las practicas de la Comision al aplicar
las medidas de devolucion previstas

en el articulo 85 del Estatuto de los
funcionarios. Inicié una investigacion
de oficio en el asunto OI/4/2009/PB,
relativo al derecho fundamental de

los funcionarios a ser oidos cuando la
Comision decide exigirles la devolucion de
pagos indebidos. La Comisién se mostré
plenamente de acuerdo en que también
en este contexto es preciso respetar

tal derecho e indicé las medidas que
estaba adoptando a tal fin. El Defensor
del Pueblo sefial6 que los cambios
procedimentales puestos en practica por
la Comisién constituian una solucion

de compromiso. No obstante, concluyo
que era aceptable teniendo en cuenta

el contexto concreto y las salvaguardas
procesales aplicadas.

El asunto 3800/2006/JF se referia a una
decision de la Comision de suspender

el factor de ponderacion aplicado por el
Reino Unido a la pension del demandante
y de pedir a la Oficina Europea de Lucha
contra el Fraude (OLAF) que investigara
el caso. A raiz de una carta andnima, la
Comision albergaba dudas de que el lugar
de residencia efectivo del demandante
fuera Bruselas o el Reino Unido. El
demandante aleg6 que la Comisién no le
habia dado la oportunidad de defenderse
antes de adoptar la decision referida, que
a su juicio era injustificada. A pesar de sus
reservas iniciales, la Comisién acabo por
ofrecer 1 000 EUR al demandante como
indemnizacion por los dafios morales
causados, asi como una carta de disculpa
firmada por el Comisario de Relaciones
Interinstitucionales y Administracion.

El Defensor del Pueblo hizo hincapié en

que las acciones de la Comisién habian
menoscabado el honor y la reputacion

del demandante. A pesar de ello, acogio
muy favorablemente la disposicion de la
Comision y, en particular, del Comisario
competente, a resolver la reclamacion de
manera satisfactoria. Del mismo modo,
aprecio la buena voluntad del demandante
al aceptar la propuesta de la Comision.

Deber de actuar con diligencia

El asunto OI/4/2010/ELB es ilustrativo
de cémo la buena administraciéon va mas
alla de la legalidad. Esta investigacion

de oficio se centrd en la forma en que las
instituciones de la UE, especialmente el
Parlamento, el Consejo y la Comisién,
tramitaban las solicitudes, presentadas al
amparo del Estatuto de los funcionarios,
de revision de las resoluciones que

se revelaran incompatibles con la
jurisprudencia mas reciente. En opinion
de las instituciones, no estaban obligadas
a revisar tales resoluciones. Las
resoluciones, sefialaron, no impugnadas
dentro de los plazos legales adquieren
caracter definitivo. Indicaron, por otra
parte, que las sentencias judiciales

sOlo surten efectos para las partes del
proceso y tnicamente pueden aplicarse

a terceros en circunstancias excepcionales.
En sus conclusiones, el Defensor del
Pueblo subray6 que nada impide a las
instituciones examinar la solicitud de

un funcionario de que se revise una
resolucion definitiva para tener en
cuenta la nueva jurisprudencia. También
considerd que las instituciones podian
utilizar su margen de discrecionalidad
para analizar la conveniencia de
modificar sus resoluciones. Afirmo que,
de acuerdo con los principios de la buena
administracién, las instituciones debian
extraer todas las consecuencias razonables
de las sentencias de los Tribunales de la
Union.
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Falta de equidad

Hubo tres asuntos relacionados con

la interpretacion por el Parlamento de
determinadas disposiciones del Estatuto
de los funcionarios. Los demandantes en
los asuntos 2986/2008/MF y 2987/2008/MF
alegaron que la practica del Parlamento
basada en el nuevo sistema aplicado
araiz de la reforma de 2004 del Estatuto
de los funcionarios, segtn la cual el
«factor multiplicador»*? aplicado a estos
aumentaba automaticamente a uno
transcurridos dos afios desde su primera
promocion era contrario al Estatuto
debido a su caracter automatico y, por
consiguiente, arbitrario. El Defensor del
Pueblo se mostrd de acuerdo e invité al
Parlamento a modificar esa practica. El
Parlamento se nego a ello, afirmando
que su interpretacion no habia sido
cuestionada por ninguna sentencia
judicial. Mantuvo su postura a pesar de
que el Defensor del Pueblo someti6 a su
consideracion la interpretacion dada por
el Tribunal General a la correspondiente
disposicion en su sentencia de 2 de julio
de 2010 (asunto Lafili). El Defensor del
Pueblo criticé al Parlamento por este caso
grave de mala administracién, sefialando
que la practica cuestionada diferia de la
seguida por las demas instituciones de la
UE y que, en algunos casos, conllevaba
una notable ventaja econémica para sus
funcionarios en comparacion con los que
trabajaban en otras instituciones.

En el asunto 1329/2010/MF se examinaba
también, entre otras cosas, el método
utilizado por el Parlamento para calcular
el factor multiplicador aplicable a los
funcionarios contratados antes del

1 de mayo de 2004 y promovidos con
posterioridad a esa fecha. El demandante
alegd que el Parlamento habia empleado
un método para el calculo diferente del
usado por las restantes instituciones de

la UE. El Defensor del Pueblo convino en
que el método de calculo del Parlamento
no se basaba en una interpretacion
manifiestamente erronea de la disposicion
aplicable. No obstante, sefial6 que el
principio de unidad de la funcion ptblica
europea obligaba a todas las instituciones
a interpretar y aplicar el Estatuto de los
funcionarios de manera coherente. Hizo
notar asimismo que los distintos métodos
de cdlculo daban lugar a diferencias
salariales inaceptables que, contrariamente
a la apreciacion del Parlamento, no podian
considerarse minimas. El Defensor del
Pueblo archivé el asunto proponiendo que
las instituciones de la UE acuerden una
metodologia comun para el calculo de los
nuevos salarios de base de los funcionarios
tras su promocion. Propuso también que,
antes de la proxima revision del Estatuto
de los funcionarios, las instituciones

de la UE (i) establezcan un mecanismo
para identificar las dificultades de
interpretacion de las nuevas disposiciones,
y (ii) adopten una posicién comun con

la suficiente antelacion para evitar
divergencias en la practica.

El asunto 1944/2009/MHZ se referia a la
informacion incorrecta facilitada a la
demandante acerca de sus condiciones
de empleo en una delegacion de la UE.
El Defensor del Pueblo concluyo que, si
bien la demandante no podia basarse en
el principio de la confianza legitima en
lo que respecta a esa informacion, seria
injusto que la Comision no aceptase
responsabilidad alguna por las graves
consecuencias causadas por un error
administrativo. La demandante insistio
en que, aparte de las consecuencias
econdmicas, el lugar donde debia
desempefiar su nuevo trabajo era
perjudicial para la salud de su esposo.
El Defensor del Pueblo propuso que la
demandante fuera trasladada a otro pais.

33. El 1 de mayo de 2004, la reforma del Estatuto de los funcionarios de la UE introdujo una nueva estructura de carreras
y nuevas escalas salariales. Se incluyd en las disposiciones transitorias un «factor multiplicador» para calcular el porcentaje de la
nueva escala salarial que correspondia abonar a los funcionarios contratados con anterioridad al 1 de mayo de 2004.
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Por entonces la demandante se habia
puesto en contacto con los servicios de
la Comision en relacidén con este asunto,
y como resultado de tales gestiones fue
trasladada a Bruselas.

Presunto incumplimiento de las normas
relativas a los asesores especiales

El asunto 476/2010/ANA se referia

a la gestion por la Comision del
conflicto de intereses surgido en

torno al nombramiento de un asesor
especial de un Comisario. El Defensor
del Pueblo constato varios casos de

mala administracion y emitio los
correspondientes comentarios criticos,
asi como dos comentarios adicionales.
En particular, propuso que la Comision
considerase la modificaciéon de la
declaracion de actividades de cualquier
posible asesor especial para obtener
informacién suficiente sobre sus
actividades externas que permitiese
detectar los posibles conflictos de
intereses entre esas actividades y sus
funciones. La Comisién podia exigir
también al posible asesor especial que
certifique que su declaracion es completa
y que, en la medida de su conocimiento,
no existen conflictos de intereses con sus
futuras funciones.

Oposiciones y procedimientos de
seleccion

EPSO

La mayor parte de las investigaciones
que el Defensor del Pueblo realiza sobre
oposiciones y otros procedimientos de
seleccidn tienen como objeto la Oficina
Europea de Seleccién de Personal (EPSO).
Muchos de los problemas detectados

en las oposiciones organizadas por la
EPSO se han resuelto por procedimientos
acelerados, en los que se ha puesto

de manifiesto la disposicion de la

Oficina a encontrar soluciones rapidas

y equitativas. Como ilustran algunos de
los asuntos siguientes, el problema de la
igualdad de trato se presenta una y otra
vez. Durante 2011, el Defensor del Pueblo
tuvo también la oportunidad de extraer
conclusiones acerca de la nueva politica
de la EPSO aplicable a las oposiciones
generales.

Problemas relacionados con la nueva
politica de la EPSO aplicable a las
oposiciones generales

El Defensor del Pueblo inici6 una
investigacién de oficio (OI/9/2010/RT)
sobre la nueva politica de la EPSO
aplicable a la reserva de horario para la
prueba de admisién, su comunicacion
con los candidatos y las condiciones en
los diversos centros de evaluacién. En
respuesta a una serie de preguntas, la
EPSO le explicé que (i) la considerable
reduccidén del periodo de reserva de
horario para la prueba de admisién por
ordenador era proporcionada y necesaria
para cumplir el objetivo general de acortar
la duracién del proceso de seleccion;

(ii) estaba estudiando la posibilidad de
volver a la practica anterior de enviar
notificaciones por correo electronico en la
oposicion de 2011 para administradores;
(iii) todos los centros de evaluacién
cumplian las condiciones minimas
establecidas, y (iv) publicaria todos los
anos los resultados globales resultantes
de distinta encuestas sobre el grado

de satisfaccion de los candidatos. El
Defensor del Pueblo recibié con agrado
esta informacion y emitié dos comentarios
adicionales, el primero relativo a las
notificaciones por correo electronico, y el
segundo a la situacién de los candidatos
que no pueden acceder a Internet durante
el breve periodo de reserva de horario.

Presunta falta de igualdad de trato
En su reclamacion al Defensor del
Pueblo en el asunto 1933/2010/BEH, la
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demandante aleg6 que, con su negativa
a cambiar la fecha de su examen en el
centro de evaluacién, la EPSO no habia
tenido en cuenta su situacion especifica
y habia incumplido el principio de
igualdad de trato. En vista del caracter
excepcional del caso, el Defensor del
Pueblo invité a la EPSO a presentar su
informe de forma urgente. La EPSO
cumpli6 lo solicitado y se manifesto
dispuesta a adoptar una serie de medidas
adecuadas a las necesidades especiales
de la demandante. Aunque en este

caso concreto no fue posible resolver el
problema de la demandante, el Defensor
del Pueblo no considero justificadas
otras investigaciones, dada la actitud
constructiva de la EPSO. No obstante,
invité a la EPSO a ir mas alla de las
medidas propuestas en su respuesta

y a examinar las posibles formas de
atender las necesidades de las futuras
madres que se encuentren en una
situacion similar a la de la demandante.

En el asunto 1299/2010/MHZ, el Defensor
del Pueblo concluy6 que la EPSO no habia
ofrecido al demandante las condiciones
adecuadas para realizar las pruebas por
ordenador y que deberia haberle permitido
su repeticion. En todo caso, la EPSO no
reacciond a la reclamacion con la rapidez
suficiente para remediar la situacion,

a pesar de no existir restricciones de
caracter técnico ni administrativo.
Ademas, ni en su informe sobre la
reclamacién, ni en su respuesta al proyecto
de recomendacion del Defensor del Pueblo
admiti6é que su conducta hubiera sido
impropia o que debiera una disculpa al
demandante, por lo que el Defensor del
Pueblo emitié un comentario critico.

Por ultimo, en el asunto 1220/2010/BEH se
debatia la presunta informacion incorrecta
incluida en un formulario de solicitud en
linea, segtn la cual los solicitantes podian
escribir un maximo de 4 000 caracteres

en sus respuestas a cada de una de las
subsecciones referentes a los motivos de la
solicitud. El Defensor del Pueblo constato
que la informacion contenida en la versiéon
alemana del formulario era efectivamente
incorrecta y que podia confundir a los
candidatos. Al mismo tiempo, concluyo
que la EPSO habia adoptado las medidas
apropiadas para subsanar el error, dando
facilidades a los candidatos para notificar
los problemas encontrados y publicando en
su pagina en Internet informacion revisada
sobre el nimero maximo de caracteres.

Motivacion inadecuada

El asunto 14/2010/ANA permiti6 al
Defensor del Pueblo examinar la aparente
contradiccion entre dos obligaciones
impuestas a la EPSO, esto es, la de
motivar sus decisiones, por un lado,

y la de proteger la confidencialidad

de las deliberaciones de los tribunales
de seleccidn, por otro. El Defensor del
Pueblo recordd que la decisién adoptada
por la EPSO a raiz de la investigacion

de oficio sobre la transparencia en los
procedimientos de seleccién de la UE,
consistente en incluir en la ficha de
evaluacion un desglose de las calificaciones
obtenidas en los criterios y subcriterios
utilizados por el comité de seleccion,
representa un compromiso equilibrado
entre ambas obligaciones. El Defensor
del Pueblo lamento6 que en este asunto el
comité de seleccién no hubiera facilitado
dicho desglose.

Otras instituciones, 6rganos
y organismos

Aunque la mayor parte de los asuntos
en materia de contratacidon de personal
se refieren a la EPSO, el Defensor del
Pueblo también recibe ocasionalmente
reclamaciones dirigidas contra otras
instituciones.
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Una de ellas fue el asunto 696/2008/0V,
en el que se examinaban los presuntos
errores cometidos en el procedimiento
de seleccidn del Director Ejecutivo

de la Agencia Europea de Sustancias

y Preparados Quimicos (ECHA).

El Defensor del Pueblo critico a la
Comisién por no haber documentado las
motivaciones que le llevaron a elaborar
una lista reducida de dos candidatos.

De esta forma no podia comprobarse
que la Comision no hubiera restringido
de manera improcedente y arbitraria la
lista de candidatos. En un comentario
adicional, el Defensor del Pueblo indicé
que la Comision, de acuerdo con las
disposiciones del Reglamento n® 1049/2001
relativo al acceso del publico a los
documentos, deberia hacer publicas
previa solicitud las listas reducidas para
puestos de alto nivel de la Comisién y de
las agencias de la UE.

En el asunto 2755/2009/JF, relativo a la
contratacion de familiares del personal,

el Defensor del Pueblo recomendé que

el Centro Comun de Investigacion (CCI)

de la Comision Europea presentase sus
disculpas al demandante y velase por que
la seleccion de candidatos a puestos en el
propio Centro no se viese influida, positiva
ni negativamente, por vinculos o relaciones
familiares. El demandante habia
presentado su candidatura a un puesto
vacante en una unidad del CClI en la que
trabajaba su esposa. El Defensor del Pueblo
sefial6 también que el CCI deberia velar en
lo sucesivo por que su personal disfrute de
unas condiciones laborales que le permitan
conciliar su vida profesional y familiar,

asi como publicar sus normas internas
sobre la contratacion de familiares. La
Comisidn aceptod sin reservas el proyecto
de recomendacion del Defensor del Pueblo.

Temas institucionales, elaboracion
de politicas y otras actividades

Los asuntos restantes corresponden

a una serie de reclamaciones presentadas
contra las instituciones en relacion

con sus actividades de elaboracion

de politicas o con su funcionamiento
general®*®. Algunas de las alegaciones

se refieren a casos de abuso de poder,

a declaraciones engafiosas o inapropiadas
o al incumplimiento de obligaciones.

Abuso de poder

El demandante en el asunto 856/2008/BEH
se habia puesto en contacto con la
Comision en 2002 para alertarla de ciertas
irregularidades que en su opinién se
habian producido en relacién con la
adquisicién por el Parlamento de un
edificio en Bruselas. La Oficina Europea
de Lucha contra el Fraude (OLAF) inicio
una investigacion, durante la cual
identifico al demandante como «persona
concernida», tal como se define este
término en el Reglamento regulador de

la OLAF, y le invit6 a prestar declaracion
como testigo con arreglo a lo dispuesto en
el articulo 4, apartado 3, segundo parrafo,
de dicho Reglamento. Tras analizar las
facultades de que goza la OLAF en el
curso de sus investigaciones, el Defensor
del Pueblo lleg6 a la conclusién de

que, efectivamente, habia rebasado los
limites de sus competencias al invitar al
demandante a una entrevista invocando la
disposicién antes mencionada. La OLAF
reconocié que su conducta en este caso
podia haber provocado un equivoco. A las
personas en situacidn idéntica a la del
demandante sdlo es posible solicitarles
informacioén en el curso de una entrevista
si ellas asi lo desean. Por lo tanto, la OLAF
reconocio en el fondo haber actuado

de forma incorrecta. Aunque no pidio
disculpas al demandante, el Defensor

34. Véase también el asunto 1301/2010/GG relativo a la publicacion de informacién incorrecta o engafiosa sobre los derechos
de los pasajeros aéreos y al presunto incumplimiento por parte de la Comisiéon de su deber de corregir rapidamente dicha

informacién, descrito en la seccién 1.4 anterior.
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del Pueblo concluyé que habia aceptado
partes importantes de su proyecto de
recomendacién, incluida la relativa

a los restantes temas planteados por el
demandante.

Declaraciones o informaciéon enganosas
o inapropiadas

El asunto 715/2009/ANA se planted
como consecuencia de las afirmaciones
publicadas por la Comisién en un informe
elaborado en el marco del Mecanismo

de Cooperacion y Verificacién, segin

las cuales (i) el gobierno bulgaro seguia
tolerando las tiendas libres de impuestos
en las fronteras exteriores de Bulgaria;
(ii) dichas tiendas habian experimentado
un notable incremento del volumen

de negocios en 2007, y (iii) eran un

foco de corrupcidn a escala local y de
delincuencia organizada. Tras examinar
el expediente, el Defensor del Pueblo
emitid proyectos de recomendacion

en los que solicité a la Comisidon que
reconociese que las declaraciones (ii)

y (iii) no se fundamentaban en pruebas
concretas que obrasen en su poder, y que
la declaracion (i) resultaba engafnosa.
Archivé el asunto con un comentario
critico y un comentario adicional en el
que indicé que la Comision debia velar
por que los informes emitidos en el
marco del Mecanismo de Cooperacién

y Verificacion cumplan los principios de
buena administracion.

En el asunto 884/2010/VIK se alegaba
presunta falta de transparencia en la
seleccion de observadores electorales

y presunta falta de cortesia profesional
en la correspondencia de la Comision

con el demandante. Cuando este altimo,
al ver rechazada su solicitud, insistid

en pedir mas informacion sobre los
criterios seguidos para la seleccion de
observadores a corto plazo, el funcionario

de la Comision encargado del expediente
replico: «Nos vemos en el tribunal». La
Comisién pidié disculpas al demandante
por el tono utilizado en el correo
electrénico y proporciond una respuesta
detallada a su solicitud de informacion.
El Defensor del Pueblo concluyo que la
Comisién habia adoptado las medidas
necesarias para resolver el problema,
pero emitié dos comentarios adicionales
dirigidos a mejorar el funcionamiento de
la institucion en el futuro.

En el asunto 3031/2007/VL, el Defensor
del Pueblo lleg6 a las conclusiones
siguientes: (i) la informacién facilitada por
la Comision sobre el programa Erasmus
Mundus habia inducido a estudiantes

Nno europeos a creer que su beca les
permitiria disfrutar de un nivel de vida
digno con arreglo a los criterios europeos,
y (ii) los importes disponibles eran
insuficientes para alcanzar dicho nivel.

A su juicio, la informaciéon publicada por
la Comisién no era correcta y fiable. En su
proyecto de recomendaciéon propuso que
la Comisidn realizase un pago ex gratia de
1500 EUR a cada uno de los estudiantes
afectados por los inconvenientes sufridos.
Archivo el caso con un comentario critico
después de que la Comisidon rechazase su
proyecto de recomendacion.

Finalmente, el asunto 260/2011/GG

se referia a la Agenda Europa, una
herramienta de ayuda para los deberes
escolares de los alumnos de secundaria
que la Comisién publica cada afio. En
enero de 2011, un sacerdote irlandés
recurri6 al Defensor del Pueblo sefialando
que la edicion 2010/2011 de la Agenda
incluia festividades de otras religiones,
pero omitia fiestas cristianas como la
Navidad y la Semana Santa. Se habian
distribuido mas de tres millones de
ejemplares de la Agenda y el sacerdote
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pedia que la Comision se disculpase

y procediese a retirarlos. En febrero de
2011, el Defensor del Pueblo inform¢ al
demandante de que la Comisién habia
publicado en su portal de Internet un
comunicado de disculpa por la omision.
Envi6 asimismo una correccion de errores
a los profesores que habian pedido la
edicion 2010/2011. El Defensor del Pueblo
considerd que las actuaciones de la
Comision habian sido razonables y que
seria desproporcionado realizar una
reimpresién de dicha edicion.

Presunto incumplimiento de
obligaciones

En el asunto 2139/2010/AN relativo a la
nueva normativa de la cooperacién para
el desarrollo, que prohibe estrictamente
el pago de impuestos nacionales con
fondos de la UE, el Defensor del Pueblo
estimé que la Comision habia explicado
debidamente las medidas emprendidas
para resolver los problemas derivados de
la no subvencionabilidad del pago de los
impuestos en virtud del marco juridico
actual. Considerd asimismo adecuadas
las medidas intermedias adoptadas por la

1.7 Transferencia
de reclamaciones
y asesoramiento

En mas del 65 % de los asuntos tramitados
en 2011 (1 667), el Defensor del Pueblo
pudo ayudar al demandante iniciando
una investigacion sobre su reclamacion,
transfiriéndola a un 6rgano competente

o indicandole a quién dirigirse. Las
reclamaciones que quedan fuera del
ambito de competencias del Defensor

del Pueblo se refieren frecuentemente

a presuntas infracciones del Derecho de
la UE por parte de los Estados miembros.
Los defensores del pueblo nacionales

o regionales integrados en la Red Europea
de Defensores del Pueblo son los érganos
apropiados para atender muchos de estos
casos. También la Comision de Peticiones
del Parlamento Europeo es miembro

de pleno derecho de la Red. Una de

las finalidades de la Red es facilitar la
transferencia rapida de las reclamaciones
al defensor del pueblo nacional o regional
u 6rgano analogo competente.

En total, el 52 % (1321) de las reclamaciones tramitadas por el Defensor del Pueblo
Europeo en 2011 entraban en el ambito de competencias de alguno de los miembros de

la Red Europea de Defensores del Pueblo.

Comision. Por el contrario, el Defensor del
Pueblo criticé a la Comision en el asunto
427/2011/MHZ por no haber demostrado
que le hubiera resultado objetivamente
imposible cumplir su obligacion de velar
por que antes del 1 de enero de 2008 se
realizase una evaluacion cientifica de los
efectos sobre los cetdceos como ballenas,
delfines y marsopas de la utilizacién, en
particular, de determinadas redes.

En total, el 52 % (1 321) de las
reclamaciones tramitadas por el Defensor
del Pueblo Europeo en 2011 entraba en

el ambito de competencias de alguno

de los miembros de la Red Europea de
Defensores del Pueblo. En 698 de las
mismas era competente el Defensor

del Pueblo Europeo. Como muestra la
figura 1.12, en 609 los casos el Defensor
del Pueblo transfirié la reclamacion?®?

a otro miembro de la Red o aconsejo al
demandante que se pusiera en contacto
con él. En concreto, se transfirieron

o reorientaron de este modo 550
reclamaciones a defensores del pueblo
nacionales o regionales, y 59 a la Comision
de Peticiones del Parlamento Europeo.

35. Las reclamaciones se transfieren Gnicamente con el consentimiento previo del demandante.
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Figura 1.12: Reclamaciones transferidas a otras instituciones u 6rganos
Demandantes a los que se aconsej6é ponerse en contacto con otras instituciones u é6rganos
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Nota 1: Las cifras anteriores incluyen 124 reclamaciones registradas a finales de 2010 y tramitadas en 2011. No se incluyen
38 reclamaciones registradas a finales de 2011 y que estaban en examen para determinar las acciones pertinentes.

Nota 2: En algunos asuntos, los demandantes recibieron mas de un tipo de asesoramiento del Defensor del Pueblo, por lo que los

porcentajes parciales puedan sumar mas del 100 %.

En algunos asuntos, el Defensor del
Pueblo puede considerar adecuado
transferir la reclamacién a la Comision
Europea, a SOLVIT o al servicio de Tu
Europa — Asesoramiento. SOLVIT es una
red creada por la Comision Europea para
ayudar a las personas que encuentran
obstaculos para ejercer sus derechos

en el mercado interior de la Union. El
servicio de Tu Europa — Asesoramiento
es otra red de cobertura europea que la
Comision ha establecido para ayudar

y aconsejar a los ciudadanos en relaciéon
con su vida, trabajo y viajes en Europa.
Antes de transferir una reclamacion o de
asesorar al demandante, los servicios del
Defensor del Pueblo hacen todo lo posible
para determinar qué institucién u 6rgano
es el mas apropiado para ayudarle. En
2011, el Defensor del Pueblo remitio 147
demandantes a la Comisién®® y 591 a otras
instituciones y érganos, en particular

a SOLVIT y a Tu Europa — Asesoramiento,
asi como a otros defensores del pueblo

u organismos de los Estados miembros
especializados en la tramitacién de
reclamaciones.

Como puede verse en los ejemplos
siguientes, el Defensor del Pueblo pudo
aconsejar al demandante o transferir

el asunto en mas del 51 % de las
reclamaciones recibidas en 2011.

Reclamaciones transferidas al Parlamento
Europeo

En el asunto 2304/2011/MMN, un ciudadano
espafol que participaba en una oposicién de

la EPSO solicitd a la Comision que organizase
un proceso de seleccion separado para los
candidatos con discapacidades. La Comision
remitio su escrito a la EPSO y ésta informo

al demandante que durante las pruebas de
seleccion aplicaba condiciones especiales que
estaban en funcion del tipo de discapacidad.
La EPSO indico asimismo que no organizaba
procedimientos de seleccion especiales para los
discapacitados porque el marco juridico vigente
no contemplaba tal posibilidad. Recomend¢ al
demandante que se dirigiera a los servicios de
recursos humanos de las instituciones europeas
para conocer los porcentajes de discapacitados
que trabajaban en ellas. Al no quedar satisfecho
con esta respuesta, el demandante reclamé
ante el Defensor del Pueblo, quien considerd
que se trataba en realidad de una solicitud

36. Esta cifra incluye asuntos en los que la reclamacion contra la Comision fue declarada inadmisible por no haberse realizado
las gestiones administrativas adecuadas ante las instituciones, previamente a la presentacion de la reclamacion al Defensor del
Pueblo.
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de modificacion de la legislacion aplicable,

y no tanto de una reclamacion por mala
administracion. Asi, pues, con el consentimiento
del demandante, transfirio el caso al Parlamento
Europeo como una peticion.

El demandante en el asunto 2293/2011/KRW, un
ciudadano aleman, alegaba que el Reglamento
(CE) n° 889/200237 del Parlamento Europeo

y del Consejo, de 13 de mayo de 2002, por el
que se modifica el Reglamento (CE) n° 2027/97
del Consejo sobre la responsabilidad de las
compafias aéreas en caso de accidente, dejaba
una laguna legal en materia de reclamaciones
por dafos. Sefald asimismo que la UE no

habia previsto un mecanismo apropiado para

la aplicacion de dicho Reglamento, puesto que
los organismos nacionales encargados de la
ejecucién carecian de competencias para resolver
los problemas surgidos como consecuencia del
mismo, y solicitdé que la UE pusiera remedio a esa
laguna legal. Visto que el demandante solicitaba
una modificacion de la legislacién aplicable, el
Defensor del Pueblo transfirio, con su permiso,

la reclamacion al Parlamento Europeo para que
fuera tramitada como una peticién.

Demandante al que se aconsejo dirigirse a la
Comision Europea

En febrero de 2011, un ciudadano demandé ante
los tribunales a una empresa de traducciones
espanola por el impago de 618 EUR. Solicito

la aplicacion del procedimiento europeo para

las reclamaciones de menor cuantia, es decir,
para los casos en que la cantidad reclamada

no supere los 2 000 EUR32. Ante la falta de
respuesta a su solicitud de aplicacion de este
procedimiento, presento reclamacién ante el
Defensor del Pueblo alegando que el tribunal
espafiol habia incumplido el correspondiente
Reglamento (asunto 2123/2011/MF). Dado que
la reclamacion no iba dirigida contra ninguna
institucion de la UE y que, por otro lado,
cuestionaba una resolucion judicial, el Defensor
del Pueblo recomendo al demandante que se
dirigiera a la Comision basandose en una posible
infraccion de la legislacion comunitaria.

37. 0J 2002 L 140, pp. 2-5.

Demandante a la que se aconsejé

dirigirse a SOLVIT y al servicio de

Tu Europa — Asesoramiento

En el asunto 2239/2011/PMC, una ciudadana
que tenia intencion de estudiar en el Reino Unido
presentd una reclamacién ante el Defensor del
Pueblo alegando que la Agencia de Fronteras
britanica le habia denegado un certificado de
registro de la UE por supuesta carencia de un
seguro de enfermedad completo. En su opinion,
su seguro de enfermedad bulgaro y su tarjeta
sanitaria europea debian haber sido suficientes
como prueba. La demandante ya se habia puesto
en contacto con el 6rgano nacional competente
(el Defensor del Pueblo Parlamentario del Reino
Unido) en relacion con este asunto. Puesto que la
reclamacion se referia a una cuestion de indole
transfronteriza, el Defensor del Pueblo Europeo
le sugirié que estudiase también la posibilidad de
dirigirse a SOLVIT y a Tu Europa — Asesoramiento.

En la era del Tratado de Lisboa, es
esencial que las instituciones desarrollen
y alienten una cultura de servicio a los
ciudadanos y de respeto de sus derechos.
El analisis tematico precedente ha tratado
de reflejar la amplitud y variedad de

las investigaciones realizadas por el
Defensor del Pueblo en 2011, asi como los
diferentes medios de que se ha servido
para promover los principios de una
cultura de servicio y contribuir a hacer de
la Carta de los Derechos Fundamentales
una realidad viva. Los lectores que
deseen conocer con mayor detalle las
investigaciones del Defensor del Pueblo
pueden visitar su pagina en Internet,

en la que encontraran referencias mas
extensas de sus decisiones, asi como el
texto completo de estas tltimas, de los
proyectos de recomendacion y de los
informes especiales.

38. Reglamento (CE) n°® 861/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio de 2007; DO 2007 L 199, pp. 1-22.
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del pueblo y otros
interesados

En este capitulo se recogen las
relaciones que el Defensor del Pueblo
Europeo mantuvo en 2011 con las
instituciones de la UE, con otros
defensores del pueblo y con otras
partes interesadas relevantes. Se
resefnan las reuniones y seminarios en
los que intervino, asi como las demas
actividades dirigidas a garantizar

el tratamiento eficaz de las
reclamaciones, el intercambio de las
buenas practicas en la mayor medida
posible y la sensibilizacion sobre su
mision entre los diferentes interesados.
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2.1 Relaciones con
instituciones, 6rganos
y organismos de la UE'

El Defensor del Pueblo se retine
regularmente con miembros

y funcionarios de las instituciones de la
UE para estudiar el modo de mejorar la
calidad de la administracion, insistir en la
importancia de la tramitacion adecuada
de las reclamaciones y garantizar el
seguimiento de sus observaciones,
recomendaciones e informes.

Comision Europea

Puesto que la mayor proporcién de las
investigaciones realizadas cada ano por
el Defensor del Pueblo corresponden

a la Comision Europea, es ldgico que
dedique grandes esfuerzos a mantener
un contacto sistematico con los miembros
y funcionarios de esta institucion. El

15 de febrero, el Sr. Diamandouros
celebro una reunién con el Colegio de
Comisarios para intercambiar puntos

de vista. A lo largo del afo, se reunid

con Janusz Lewandowski, Comisario de
Programacion Financiera y Presupuesto,
con Dominique Ristori, Director General
del Centro Comun de Investigacion
(CCI), con Hervé Jouanjean, Director
General del Presupuesto, con Irene Souka,
Directora General de Recursos Humanos
y Seguridad, y con Karl Falkenberg,
Director General de Medio Ambiente.

Por otra parte, el 25 de mayo el

Sr. Diamandouros realiz6 una
presentacion, en el marco de la Semana
Verde de la Comisiéon Europea, sobre

«El papel del Defensor del Pueblo en el
seguimiento de nuestro impacto sobre

el medio ambiente». También se dirigid

a una reunion de la Junta de gobierno del

CClI, celebrada el 14 de diciembre, para
explicar los cometidos del Defensor del
Pueblo Europeo en la promocién de una
cultura de servicio en las instituciones de
la UE. Mantuvo reuniones asimismo con
Mercedes de Sola, Mediadora de Personal
de la Comision, con Cristiano Sebastiani,
Presidente del Comité Central de Personal
de la Comision, y con Jens Nymand-
Christensen, Director de la Secretaria
General de la Comision responsable de
las relaciones con el Defensor del Pueblo
Europeo.

También celebré reuniones en 2011 con
el Jefe adjunto de la Oficina de Asesores
de Politica Europea, Margaritis Schinas,
y con el Director de la Oficina de
Gestion y Liquidacién de los Derechos
Individuales, de la Comisién Europea,
Stephen Quest.

Para realizar el seguimiento de las
investigaciones, el Jefe del Departamento
Juridico del Defensor del Pueblo se
reunié mensualmente con el Director de
la Comisidon Europea responsable de las
relaciones con el Defensor del Pueblo. Los
miembros de su personal siguieron en
contacto con SOLVIT, con la Red Europea
para las Empresas y con la Direccién
General de Comunicacion.

Parlamento Europeo

En cuanto a las relaciones con el
Parlamento Europeo, las diversas
actividades relacionadas con la
presentacion del Informe Anual 2010 del
Defensor del Pueblo revistieron, como en
afios anteriores, una importancia especial
para la institucion. El Defensor del Pueblo
presentd su informe el 4 de mayo a Jerzy
Buzek, Presidente del Parlamento, el 5 de
mayo a Erminia Mazzoni, presidenta de
la Comision de Peticiones del Parlamento,

1. Por razones de brevedad, en el presente informe el término «instituciones» se refiere a todas las instituciones, 6rganos

y organismos de la UE.
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El Defensor del Pueblo Europeo hizo entrega de su
Informe Anual 2010 al Presidente del Parlamento
Europeo, Jerzy Buzek, el 4 de mayo, y a la Comisién de
Peticiones del Parlamento el 23 de mayo.

y el 23 de mayo al pleno de esta Comision.
El Parlamento debatio el informe en su
sesion plenaria del 27 de octubre, actuando
como ponente Iliana Malinova Iotova.

A lo largo de 2011, el Sr. Diamandouros
hizo varias presentaciones ante el
Parlamento Europeo. En una de ellas,
ante la Comision de Asuntos Juridicos, se
refirié a la relacién entre los poderes del
Parlamento y la proteccion de los datos,
y en otra, ante la Comision de Libertades
Civiles, se centro en el acceso del ptblico
a los documentos de la UE. Diserto
asimismo sobre el Derecho administrativo
de la UE en un seminario celebrado en
Leodn, Espafia, organizado conjuntamente
por la Comision de Asuntos Juridicos

del Parlamento y la Universidad de

esa ciudad. Una invitacion del Grupo

de trabajo de la Mesa del Parlamento
Europeo le brind¢ la oportunidad de
desarrollar sus ideas sobre los codigos de
conducta para los diputados al parlamento
y los miembros de los grupos de interés.
El Defensor del Pueblo hizo asimismo
una presentacion ante la Comision de
Control Presupuestario sobre denuncias
y procedimientos disciplinarios contra
los funcionarios, y otra ante los servicios

juridicos del Parlamento sobre la funcion
del Defensor del Pueblo Europeo en el
fomento de la buena administracion.
Ademas, expuso ante la Direccion
General de Infraestructura y Logistica
sus ideas sobre la buena administraciéon
en el ambito de la contratacién y la
licitacion, y ante el Comité de Personal
del Parlamento sobre la estrategia del
Defensor del Pueblo y la gestion de

las reclamaciones de los miembros

del personal. El Sr. Diamandouros se
reunié asimismo con Christian Pennera,
Jurisconsulto del Parlamento Europeo,
y con Constantin Stratigakis, Director
General de Infraestructura y Logistica.

Otras instituciones

El Defensor del Pueblo mantuvo sendas
entrevistas con Herman Van Rompuy,
Presidente del Consejo Europeo, y con
Reijo Kemppinen, Director General de
Prensa, Comunicacién y Transparencia

de la Secretaria General del Consejo. Se
reunid asimismo con el Presidente del
Consejo Econémico y Social Europeo
(CESE), Staffan Nilsson, y con el Secretario
General del CESE, Martin Westlake.
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En diciembre, el Sr. Diamandouros visitd
las instituciones europeas con sede

en Luxemburgo, entrevistandose con
Vassilios Skouris, Presidente del Tribunal
de Justicia, con Marc Jaeger, Presidente
del Tribunal General, con Sean Van
Raepenbusch, Presidente del Tribunal

de la Funcién Puablica, con Dimitrios
Gratsias, juez del Tribunal General, con
Vitor Manuel Da Silva Caldeira, Presidente
del Tribunal de Cuentas Europeo (TCE),
con Ioannis Sarmas, miembro del TCE,
con Philippe Maystadt, Presidente del
Banco Europeo de Inversiones (BEI), y con
Alfonso Querejeta, Secretario General del
BEL El Sr. Diamandouros hizo asimismo
una presentacion ante el personal del BEL

El Defensor del Pueblo se reunio6 en 2011
con el Supervisor Europeo de Proteccion
de Datos, Peter Hustinx, con el Director
General de la Oficina Europea de Lucha
contra el Fraude, Giovanni Kessler, y con
el Jefe de la Oficina Europea de Selecciéon
de Personal, David Bearfield. Por otra
parte, hizo dos presentaciones ante los
participantes en el Programa Erasmus de
Administracion Publica, organizado por la
Escuela Europea de Administracion.

Agencias

En 2011, el Sr. Diamandouros se mantuvo
en contacto con las distintas agencias

de la Unidén Europea. En junio habl6 en
Bruselas ante la red de Jefes de Agencia
sobre buena administracién y creacion

y mantenimiento de una cultura de
servicio. A lo largo del afio, visit6 o se
reunidé con miembros de los Consejos

de Administracién y de los Comités de
Personal respectivos de la Autoridad
Bancaria Europea, de la Agencia Europea
de Medicamentos, de la Escuela Europea
de Policia, de la Agencia Europea de
Defensa, de la Agencia Europea de Medio
Ambiente, de la Agencia Europea de
Seguridad Maritima y del Observatorio
Europeo de las Drogas y las Toxicomanias.
Para mas informacion sobre el programa
de visitas a las agencias europeas del
Defensor del Pueblo durante 2011,
encaminadas a promover la buena
administracion y a compartir las buenas
practicas entre ellas, véase la subseccion
«Reclamaciones e investigaciones de
oficio» en la seccién 1.1 del presente
Informe.
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2.2 Relaciones con
defensores del pueblo
y organismos similares

Muchos demandantes se dirigen al
Defensor del Pueblo Europeo cuando
tienen problemas con una administracion
nacional, regional o local. El Defensor del
Pueblo Europeo colabora estrechamente
con sus homdlogos de los Estados
miembros para garantizar que las
reclamaciones de los ciudadanos relativas
a la legislacion de la UE se tramitan de
forma rdpida y eficaz. Esta cooperacion se
realiza, en su mayor parte, en el marco de
la Red Europea de Defensores del Pueblo.
En la actualidad la Red esta compuesta
por mas de 90 instituciones de 32 paises

e incluye a los defensores del pueblo
nacionales y regionales y organismos
similares de los Estados miembros de la
Union Europea, de los paises candidatos
a la adhesion a la UE y de algunos otros
paises del Espacio Economico Europeo y/o
del espacio Schengen, asi como al Defensor
del Pueblo Europeo y a la Comision de
Peticiones del Parlamento Europeo.

rapida de las reclamaciones al defensor
de pueblo u 6rgano andlogo competentes.
En 2011, el Defensor del Pueblo transfirio
la reclamacion a un miembro de la Red

o0 aconsejo al demandante que se pudiera
en contacto con €l en 609 casos. Se ofrecen
mas detalles sobre esta cooperacion en el
capitulo 1.

Es muy relevante también para la
tramitacion de reclamaciones el
procedimiento especial que permite

a los defensores del pueblo nacionales

o regionales obtener del Defensor del
Pueblo Europeo respuestas por escrito

a consultas sobre el Derecho de la UE

y su interpretacién, en particular las
relacionadas con los asuntos concretos

que estan examinando. Durante 2011, el
Defensor del Pueblo recibié una cifra récord
de 11 consultas de este tipo, frente a tres

en 2010. Cinco de las consultas procedian
de defensores del pueblo nacionales,

y las seis restantes de defensores del
pueblo regionales. Las cuestiones mas
frecuentes estaban relacionadas con la libre
circulacién, y las consultas planteadas por
los defensores del pueblo de Dinamarca,

El Defensor del Pueblo Europeo colabora estrechamente con sus homologos de
los Estados miembros para garantizar que las reclamaciones de los ciudadanos
relativas a la legislacion comunitaria se tramitan de forma rapida y eficaz.

La nueva identidad visual de la Red,
adoptada en septiembre de 2010, se

fue introduciendo paulatinamente a lo
largo de 2011 a través de publicaciones,
paginas en Internet, actos ptblicos y otros
medios. Muchas de las instituciones que
conforman la Red han incorporado el
nuevo logotipo en sus respectivas paginas
en Internet y algunas han modificado sus
impresos oficiales en tal sentido. Como
consecuencia de todo ello, la visibilidad
de la Red aumentd notablemente en 2011.

Una de las principales finalidades de la
Red consiste en facilitar una transferencia

Irlanda, Vorarlberg (Austria), Emilia-
Romafia (Italia), Toscana (Italia) y las Islas
Canarias (Espafia) se referian a este derecho
fundamental de los ciudadanos de la UE.
La consulta del Defensor del Pueblo de
Vorarlberg se referia a las diferentes tasas
académicas que las escuelas de musica
municipales aplicaban a los residentes

y a los no residentes. Por su parte, el
Defensor del Pueblo de Emilia-Romafia se
puso en contacto con el Defensor del Pueblo
Europeo tras la negativa de las autoridades
sanitarias italianas a reembolsar los gastos
médicos realizados en Alemania por una
paciente embarazada.

Durante 2011,

el Defensor del
Pueblo recibio una
cifra récord de

11 consultas de
este tipo.
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Las consultas de los Defensores del Pueblo
de Dinamarca y de Piamonte (Italia) se
referian a cuestiones medioambientales,
mientras que las planteadas por los
Defensores del Pueblo de Irlanda del
Norte (Reino Unido) y de Andalucia
(Espafia) tenian que ver con temas
agrarios. La tltima concernia a las medidas
adoptadas a raiz del brote epidémico

por E. coli en Alemania. Por altimo, el
Defensor del Pueblo francés plantedé una
consulta relativa al programa europeo de
distribucion de alimentos a las personas
necesitadas.

Para ayudar a sus colegas nacionales

o regionales a resolver las cuestiones
suscitadas en todos estos asuntos, el
Defensor del Pueblo Europeo respondio
directamente a cada consulta, o bien solicitd
a la Comisién Europea que lo hiciera.

La Red es un util mecanismo que
contribuye al intercambio de informacion
sobre legislacion y buenas practicas
europeas a través de seminarios, un
boletin de informacién semestral y un foro
en Internet para el debate y la consulta

de documentos, que también incluye un
servicio diario de noticias en formato

La Red Europea de Defensores del Pueblo celebré
su VIIl Seminario en Copenhague los dias 20

a 22 de octubre de 2011. Gammeltoft-Hansen

se jubild el 31 de enero de 2012, después de

25 ahos como Defensor del Pueblo nacional. Este
seminario representd una oportunidad perfecta
para que la comunidad de defensores del pueblo
europeos pudiese rendir homenaje al Defensor
del Pueblo con mas afios de servicio del mundo.

electronico. La Red inauguro en octubre
de 2011 una nueva extranet en sustitucién
del foro que habia estado funcionando
desde 2001. Esta extranet, que mantiene
todas las caracteristicas de la anterior

e incorpora otras nuevas, ha sido disefiada
para dotarla de la maxima interactividad
y facilidad de uso.

Entre los temas debatidos en 2011 a través
del foro y de la extranet figuran la
tramitacién de las reclamaciones sobre
adjudicacién y ejecucién de los contratos,
la Convencion sobre los Derechos de

las Personas con Discapacidades, la
normativa de las donaciones de sangre, la
inclusion de los organismos profesionales
en el ambito de competencias del Defensor
del Pueblo, la funcidn de este en la
proteccién y promocion de los derechos
humanos y fundamentales, el acceso a los
colegios electorales de las personas con
discapacidad visual y la tramitacion por
los 6rganos y agencias ptblicas de las
solicitudes de indemnizacién econémica
de los ciudadanos.

La Red celebra en anos alternos
seminarios para los defensores del pueblo
nacionales y regionales, organizados
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La Comision Europea reconoce la creciente importancia
de las redes para colmar la brecha entre Europa y sus
ciudadanos. En este sentido, invité a la Red Europea

de Defensores del Pueblo a instalar un stand en la
Feria, siendo la primera vez que hacia una invitacion de
este tipo.

conjuntamente por el Defensor del
Pueblo Europeo y su homologo a escala
nacional o regional. De este modo, el
VIII Seminario de la Red Europea de
Defensores del Pueblo fue organizado
conjuntamente por el Defensor del
Pueblo Europeo y por el Defensor del
Pueblo de Dinamarca, Hans Gammeltoft-
Hansen. Bajo el lema «Derecho, politica
y defensores del pueblo en la era de
Lisboa», tuvo lugar en Copenhague

del 20 al 22 de octubre de 2011. En é1
participaron instituciones de 30 paises,
entre ellas los defensores del pueblo
nacionales de la practica totalidad de los
Estados miembros de la UE, asi como
representantes de los siete paises de

la Red que cuentan con defensores del
pueblo regionales.

Gammeltoft-Hansen se jubild el 31 de
enero de 2012, tras haber sido Defensor
del Pueblo nacional durante 25 afos. Este
seminario represent6 una oportunidad
perfecta para que la comunidad de
defensores del pueblo europeos pudiese
rendir homenaje al Defensor del Pueblo
con mas afios de servicio del mundo.

b

Se abordaron en el Seminario variados
temas, centrados en la misién del
Defensor del Pueblo, a medio camino
entre la politica y el Derecho, y en la
forma de salvar la brecha entre la UE

y sus ciudadanos. Fue la primera vez

que la Presidencia de la Unién Europea
estuvo representada en un seminario de
la Red. Maciej Szpunar, Subsecretario de
Estado de Polonia para Asuntos Juridicos
y del Tratado, pronuncié la alocucién
principal sobre el segundo de estos
temas. El primero de ellos fue presentado
por el Presidente del Tribunal Supremo
Administrativo de Suecia, Mats Melin.

En el Seminario, los miembros de la Red
adoptaron varias resoluciones importantes,
como las relativas a la oferta gratuita del
Boletin de noticias de la Red a través de

la pagina en Internet del Defensor del
Pueblo Europeo y de la libreria de la UE,
al suministro de informacién por Internet
sobre las consultas formuladas al Defensor
del Pueblo Europeo, y a la buisqueda de
férmulas basadas en le Red para informar
mejor de sus derechos a los ciudadanos de
toda Europa. También asistio a las sesiones
Karl Falkenberg, Director General de
Medio Ambiente de la Comision Europea,
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quien abordd la mejora de la colaboracion
en materia medioambiental entre la
Comision y los Estados miembros.

La Comisién Europea reconoce la
creciente importancia de las redes

para colmar la brecha entre Europa

y sus ciudadanos. En octubre de 2011,
conjuntamente con la Presidencia
polaca, organizd en Cracovia, Polonia,
una Feria sobre el mercado tinico para
informar a los ciudadanos sobre el modo
de ejercer sus derechos como europeos.
En este sentido, invitd a la Red Europea
de Defensores del Pueblo a instalar

un stand en la Feria, siendo la primera
vez que hacia una invitacion de este
tipo. Gracias a la excelente cooperacion
entre el Defensor del Pueblo Europeo

y el de Polonia, miembros del personal
de ambas instituciones atendieron al
publico en un stand ofrecido por los
organizadores y conversaron con mas de
5000 ciudadanos durante los tres dias
que duré el evento, proporcionandoles
informacién sobre los diversos
mecanismos para la resolucion de
problemas existentes a escala nacional
y europea.

El Defensor del Pueblo Europeo aprovechod

las visitas que realizé en 2011 a distintos
Estados miembros de la UE para reunirse
con sus colegas defensores del pueblo.

Se entrevisto con el Defensor del Pueblo
griego (en marzo y noviembre), con el
Defensor del Pueblo Parlamentario y para

los Servicios de Salud del Reino Unido (en
mayo), con el Defensor del Pueblo bulgaro

(en julio) y con el Defensor del Pueblo

de Portugal (en noviembre). Se reunio
igualmente con el Defensor del Pueblo de
Cataluna en Barcelona (en abril), con el
Defensor del Pueblo Regional en Bruselas
(en marzo), y con el Defensor del Pueblo
de Bolzano (Tirol del Sur), Italia, en
Estrasburgo (también en marzo).

El Defensor también organizo en 2011
varias reuniones con altos funcionarios
turcos en apoyo de la creacion de la
institucion del Defensor del Pueblo en
Turquia. A tal efecto, se reunio en dos
ocasiones con el Ministro para Asuntos
de la UE y Negociador Principal para el
ingreso de Turquia en UE, en enero en
Bruselas y en marzo en Estambul. Hizo
lo mismo en Estrasburgo, en mayo, con
el Ministro de Justicia en funciones, y en
diciembre con el Ministro de Justicia.
Una delegacion del Ministerio de Justicia
turco le visité en Estrasburgo en febrero,
y él mismo particip6 en el simposio
internacional de defensores del pueblo
que tuvo lugar en Estambul en mayo,
organizado por la Universidad Dogus.

A lo largo del afio, se reuni6 asimismo

en Estrasburgo con el Presidente de la
Comisién de Derechos Humanos de
Meéxico (en mayo), con el Ombudsman

de las Naciones Unidas en Nueva York
(en junio), con el Defensor del Pueblo

y Defensor del Pueblo Adjunto de Ontario
en Toronto (en octubre), y con el Defensor
del Pueblo de Quebec en Montreal (en
octubre).

Por ultimo, funcionarios del Defensor del
Pueblo llevaron a cabo presentaciones en
dos sesiones de formacion organizadas en
Rabat en los meses de mayo y diciembre.
La primera fue organizada conjuntamente
por la Asociacién de Defensores del
Pueblo y Mediadores de la Francofonia
(AOMEF) y por el Defensor del Pueblo
marroqui. La segunda lo fue por el
Defensor del Pueblo marroqui, esta vez
en colaboracién con la Asociacion de
Defensores del Pueblo Mediterraneos.

Las sesiones versaron, respectivamente,
sobre «Métodos de investigacion en la
tramitacién de los asuntos» y «Facultades
del mediador y del defensor del pueblo en
la defensa de los derechos humanos».
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2.3 Relaciones con otros
interesados

El Defensor del Pueblo Europeo se ha
comprometido a garantizar que toda
persona u organizacion que se enfrente
a algun problema con las instituciones
y érganos de la UE conozca su derecho
a presentar una reclamacién por

mala administracion. También pone

un gran empeno en mejorar el nivel

de conocimiento de sus iniciativas
encaminadas a promover la transparencia,
la rendicion de cuentas y una cultura de
servicio en la administraciéon de la UE.

El didlogo con las partes interesadas
constituye, sin lugar a dudas, una
prioridad destacada de la estrategia del
Defensor del Pueblo para el periodo

de mandato 2009-2014. El Defensor del
Pueblo organizo6 en 2011 un seminario de
alto nivel bajo el lema «;Esta cumpliendo
el Tratado de Lisboa las esperanzas de

dificultades que todavia acechan por

el camino. Este acto, que represento

el momento estelar del programa

anual de comunicacién del Defensor

del Pueblo, se celebrd el 18 de marzo

y atrajo a mas de 200 representantes

de los colectivos interesados. Cada

mes de marzo, el Defensor del Pueblo
Europeo organiza en Bruselas un acto
destinado a los ciudadanos, asociaciones,
ONGs, empresas, organizaciones

de la sociedad civil, periodistas,
representantes regionales y nacionales

y otras partes interesadas. El orador
principal en este caso fue el Presidente
del Consejo Europeo, Herman Van
Rompuy. Intervinieron en los debates el
Defensor del Pueblo Europeo, P. Nikiforos
Diamandouros, la Vicepresidenta de la
Comisién Europea, Viviane Reding, la
Vicepresidenta del Parlamento Europeo,
Diana Wallis, y el Director General del
European Policy Centre, Hans Martens.
Presidid el acto Ann Cahill, Presidenta
de la Asociaciéon Internacional de Prensa.

Transcurrido mas de un ano desde la entrada en vigor del Tratado de Lisboa,
el Defensor del Pueblo considera necesario fomentar el debate sobre sus éxitos
y sobre las dificultades que todavia acechan por el camino.

los ciudadanos?». Transcurrido mas
de un afo desde la entrada en vigor
del Tratado de Lisboa, el Defensor del
Pueblo considera necesario fomentar
el debate sobre sus éxitos y sobre las

El momento estelar del programa anual de
comunicacion del Defensor del Pueblo Europeo
de 2011 fue el seminario celebrado bajo el lema:
«¢Esta cumpliendo el Tratado de Lisboa las
esperanzas de los ciudadanos?». Tuvo lugar el

18 de marzo y reunio a mas de 200 participantes.
Fue la tercera vez que el Defensor del Pueblo
Europeo organizaba en el mes de marzo

en Bruselas un acto para los ciudadanos,
asociaciones, ONGs, empresas, organizaciones
de la sociedad civil, periodistas, representantes
regionales y nacionales y otras partes interesadas.
El Presidente del Consejo Europeo, Herman Van
Rompuy, que aparece en la foto con P. Nikiforos
Diamandouros, fue el orador principal en este
seminario.

Fue retransmitido en directo por Internet
y el Parlamento Europeo, la Comisidn,
Europe Direct y otras instituciones de

la UE contribuyeron a dar difusion al
correspondiente enlace.
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El 28 de septiembre — Dia Internacional
del Derecho a Saber — el Defensor del

Pueblo organizoé otro seminario en
Bruselas. En ¢l se exploraron las distintas
dimensiones del derecho de acceso a la
informacion, analizandose las buenas
practicas dentro y fuera de Europa. Se
abordaron las ensefianzas en esta materia
que la UE podria aprender de otras
regiones de Europa y del mundo, y las
précticas de otros paises que pudieran

servir como modelos para las instituciones

europeas en el futuro. Intervinieron

en los debates el Defensor del Pueblo
Europeo, P. Nikiforos Diamandouros,
Heidi Hautala, ministra finlandesa

de Desarrollo Internacional y antigua
diputada al Parlamento Europeo, Thomas
J. White, Encargado de Negocios de la
Misién de los Estados Unidos ante la
UE, y Helen Darbishire, Directora de
Access Info Europe. Presidid el acto
Geoff Meade, editor para Europa de

The Press Association. Asistieron mas

de 100 representantes de asociaciones,
ONGs, empresas, organizaciones de la
sociedad civil, medios de comunicacién,
organismos nacionales y regionales, asi

como representantes de otras instituciones

Durante su visita a Portugal en el mes de
noviembre, el Defensor del Pueblo Europeo
se reunié con el Presidente de la Republica,
Anibal Antonio Cavaco Silva.

de la UE. El Dia Internacional del
Derecho a Saber fue creado en 2003 por
defensores del acceso a la informacion de
todo el mundo. Su objetivo es promover
la sensibilizacion respecto al derecho de
toda persona al acceso a la informacion.

Ademas de las reuniones celebradas con
responsables politicos de alto nivel de los
Estados miembros, el Defensor del Pueblo
aprovecho sus visitas informativas para
entrar en contacto con las audiencias

y los medios de comunicacién locales.
En la visita realizada a Bulgaria entre el
18 y el 24 de julio, ademas de reunirse
con el Primer Ministro, Boyko Borissov,
y con otras altas personalidades
oficiales, organizd encuentros con
ONGs, estudiantes universitarios

y antiguos becarios del Defensor del
Pueblo bulgaro. En una visita similar
realizada a Portugal entre el 19 y el

22 de noviembre, el Sr. Diamandouros se
reunié con el Presidente de la Republica,
Anibal Antonio Cavaco Silva, con el
Primer Ministro, Pedro Passos Coelho,

y con otros altos funcionarios. La visita
a Portugal incluyé asimismo encuentros
con representantes de la sociedad civil.
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Poco antes del VIII Seminario de

la Red Europea de Defensores del

Pueblo, celebrado en Copenhague los
dias 20 a 22 de octubre, el Defensor

del Pueblo aprovechd su presencia en

la ciudad para mantener reuniones

con los grupos interesados daneses,
organizadas con la ayuda de la Oficina
de Informacion del Parlamento Europeo
y de la Representacion de la Comisidn en
Copenhague. Celebr6 dos conferencias de
prensa con periodistas y con estudiosos
especializado en medios de comunicacion.
Dict6 asimismo una conferencia en

la Universidad de Copenhague, ante

una audiencia formada por unos

70 estudiantes, profesores, funcionarios

y licenciados en Derecho en practicas,
sobre la posible adopcién de una Ley de
procedimiento administrativo aplicable al
conjunto de la administracion de la UE.
Por ultimo, se reunid con representantes
de organizaciones de la sociedad civil
interesados en conocer mejor los servicios
prestados por la institucion.

Con el fin de promover las actividades
institucionales, el Secretario General
del Defensor del Pueblo, Ian Harden,
represento a la institucién en una mesa
redonda que tuvo lugar en Ginebra

el 26 de septiembre, con ocasion de la
apertura del 18° periodo de sesiones del

En 2011, el Defensor del Pueblo celebro

una serie de actos tematicos para llamar la
atencion sobre su labor en determinados
ambitos. Uno de ellos fue el seminario que
tuvo lugar el 28 de septiembre con ocasion
del Dia Internacional del Derecho a Saber.

En él se exploraron las distintas dimensiones
del derecho de acceso a la informacion,
analizandose las buenas practicas dentro

y fuera de Europa. El seminario reunié a mas
de 100 participantes. Intervinieron en los
debates Heidi Hautala, ministra finlandesa de
Desarrollo Internacional y antigua diputada
al Parlamento Europeo, Thomas J. White,
Encargado de Negocios de la Misién de los
Estados Unidos ante la UE, y Helen Darbishire,
Directora de Acces Info Europe.

Consejo de Derechos Humanos de la
ONU. En ella se debati6 el tema «Acciones
emprendidas por los diversos organismos
de mediacién y sus perspectivas de
futuro con miras a la aplicacion de la
resolucion de las Naciones Unidas sobre
el papel de los defensores del pueblo, de
los mediadores y de otras instituciones
nacionales en la promocién y proteccion
de los derechos humanos». Asistio al

acto la Alta Comisionada de la ONU para
los Derechos Humanos, Navanethem
Pillay, y el acto congregd a mas de

200 participantes, entre ellos mediadores,
defensores del pueblo, embajadores
acreditados ante la ONU, y representantes
de ONGs y de organismos de las Naciones
Unidas.

En total, en 2011 el Defensor del Pueblo
presento sus trabajos en unos 40 actos

y reuniones bilaterales con importantes
grupos interesados, tales como
profesionales del Derecho, asociaciones
empresariales, centros de estudios, ONGs,
representantes de las administraciones
regionales y locales, grupos de presion

y de interés, académicos, representantes
politicos de alto nivel y funcionarios. Las
conferencias, seminarios y reuniones en
que intervino se celebraron en Bruselas,
Estrasburgo y otras ciudades de los
Estados miembros.
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El personal de la institucion del
Defensor del Pueblo realiz6 en 2011
aproximadamente 85 presentaciones ante
2 478 ciudadanos de la Unidn Europea

y de otros paises. En su mayor parte

(55 %), estos eran nacionales de Alemania,
seguida de Austria, Francia, Italia y los
Paises Bajos. Mientras que un 20 % de los
asistentes procedian de las instituciones
de la UE, otros venian de tan lejos como
los Estados Unidos, China y Rusia.
Aunque la escasez de recursos limita el
numero de presentaciones que se pueden
realizar cada ano, el Defensor del Pueblo
intenta, dentro de lo posible, aceptar las
invitaciones y peticiones de todas las
partes interesadas.

El Defensor del Pueblo celebré durante el
afio siete conferencias y ruedas de prensa
en Bruselas, Estrasburgo y diversos

El Defensor del Pueblo Europeo concedié en 2011
mas de 30 entrevistas a periodistas, entre ellas al
canal de televisién France 24 en noviembre.

concedid unas 30 entrevistas a periodistas
de la prensa escrita, de los medios de
radiodifusion y de la prensa electronica.
Se emitieron 20 comunicados de prensa

a lo largo del afo, relacionados, entre
otros temas, con las demoras en los pagos,
la informacién engafiosa comunicada

a los pasajeros aéreos, los niveles de
contaminacion alimentaria después del
accidente de Fukushima, la encuesta
especial del Eurobarémetro 75.1 titulada
El Defensor del Pueblo Europeo y los derechos
de los ciudadanos, centrada en los derechos
de los ciudadanos y el funcionamiento de
la administracién de la UE, los conflictos
de intereses presentes en el ingreso

y salida del personal de las instituciones
de la UE, y la transparencia anticipativa.
Se publicaron mas de 1 500 articulos sobre
la labor del Defensor del Pueblo en los
medios impresos y electrénicos.

Tuvieron especial importancia los resultados de la encuesta especial del
Eurobarémetro 75.1 sobre el trabajo del Defensor del Pueblo Europeo, encargada
por el Parlamento Europeo y el Defensor del Pueblo en 2011.

Estados miembros. La principal actividad
mediatica fue la conferencia de prensa

de presentacion del Informe Anual 2010,
celebrada en Bruselas en el mes de mayo.
Por otra parte, el Sr. Diamandouros

Tuvieron especial importancia los
resultados de la encuesta especial del
Eurobarémetro 75.1 sobre el trabajo del
Defensor del Pueblo Europeo, encargada
por el Parlamento Europeo y el Defensor
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del Pueblo en 2011. TNS Opinion &
Social, la empresa que llevo a cabo esta
encuesta, entrevisto a 27 000 ciudadanos
de los 27 Estados miembros. Los
resultados revelaron que la mayoria de
las personas consideran el derecho de
libre circulacion y el de libre residencia
en la UE, junto con el derecho a una
buena administracién a nivel europeo,
como los derechos mds importantes de
los ciudadanos. El Defensor del Pueblo
se siente estimulado al comprobar la
importancia que se concede al derecho

a la buena administracién y a presentar
reclamaciones ante él mismo. Utilizard
los resultados de la encuesta para mejorar
la calidad de sus propios servicios, para
animar a la administracion de la UE

a mejorar su funcionamiento y para
invitar a los miembros de la Red Europea
de Defensores del Pueblo a difundir

la informacién sobre los derechos
ciudadanos en los Estados miembros.

A lo largo del ano se actualizo
periddicamente la pagina en Internet

del Defensor del Pueblo incorporando
decisiones, resimenes de asuntos,
comunicados de prensa, detalles de los
actos previstos, contenidos audiovisuales,
publicaciones y otros documentos. En

el formulario de reclamacion en linea se
aplica la encriptacion SSL para mayor

seguridad, y en la mayoria de las paginas
del sitio se incorporaron botones de
enlace con las redes sociales. Se crearon
nuevas secciones, entre ellas las relativas
a asuntos abiertos, visitas a agencias

y estadisticas y encuestas, destacando
especialmente la encuesta 75.1 del
Eurobarémetro: EI Defensor del Pueblo
Europeo y los derechos de los ciudadanos. Se
cred asimismo una seccion dedicada a la
nueva publicacion lanzada por el Defensor
del Pueblo Europeo en octubre de 2011,
bajo el titulo ;Problemas con la UE? ;Quién
puede ayudarle?

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre
de 2011, la pagina en Internet del
Defensor del Pueblo recibié mas de

295 000 visitantes que, combinados,
consultaron mas de 6,2 millones de
paginas. El mayor nimero de visitantes
procedia de Luxemburgo, seguido del
Reino Unido, Espafia, Alemania, Italia

y Francia. La seccion mas visitada de la
pagina de Internet fue nuevamente la guia
interactiva. Esta importante herramienta
trata de ayudar a los interesados

a localizar el organismo mas apropiado
para presentar su reclamacién. En 2011,
mas de 18 000 personas solicitaron

y recibieron asesoramiento del Defensor
del Pueblo a través de ella.

Entre el 1 de
enero y el 31 de
diciembre de
2011, la pagina
en Internet del
Defensor del
Pueblo recibio
mas de 295 000
visitantes que,
combinados,
consultaron mas
de 6,2 millones de
paginas.






Recursos

En este capitulo se presenta una vision
general de los recursos a disposicion de la
institucion del Defensor del Pueblo en 2011.
En él se resume la estructura de la Oficina

y se describen los esfuerzos realizados para
garantizar la fluidez de la comunicacion
entre el personal y para promover las
oportunidades de desarrollo profesional.

La segunda parte del capitulo se dedica al
presupuesto del Defensor del Pueblo, y la
parte final a la utilizacion de los recursos de
la institucion.
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Por vez primera, el
Defensor del Pueblo
invitd a participar
en él a miembros de
otras instituciones
de la Red Europea
de Defensores del
Pueblo.

3.1 Personal

La institucién cuenta con una plantilla
altamente cualificada y multilingtie,

lo que garantiza la correcta ejecucion

de las tareas que le han sido asignadas
por el Tratado de Funcionamiento de

la Unién Europea, es decir, tramitar
adecuadamente las reclamaciones

sobre mala administraciéon en las

23 lenguas oficiales de la UE y mejorar
el conocimiento del publico sobre la
funcién del Defensor del Pueblo. Las
reuniones periddicas y el retiro anual del
personal contribuyen a informar a este
sobre la evolucion de la institucién y a
estimular a sus miembros a reflexionar
sobre el modo en que su trabajo
contribuye al logro de los objetivos de la
misma.

Retiro y reuniones del personal

Los retiros del personal del Defensor del
Pueblo Europeo se inscriben en el plan
estratégico de la institucion, en la medida
en que ofrecen inspiracion y orientaciones
utiles para la formulacion de politicas.

Se encuadran en un ciclo anual de
actividades que brindan a los miembros
del equipo y a los becarios la oportunidad
de reflexionar y compartir puntos de vista
sobre determinados temas relacionados
directamente con los cometidos y las
actividades de la institucion. Su

objetivo es desarrollar y consolidar la
interpretacion de los valores y mision

de la institucién y contribuir a que se
hagan realidad.

El retiro del personal de 2011 tuvo

lugar entre el 4 y el 6 de abril en Bad
Herrenalb, Alemania. Por vez primera, el
Defensor del Pueblo invitd a participar
en él a miembros de otras instituciones
de la Red Europea de Defensores del
Pueblo. Los invitados compartieron sus
experiencias y conocimientos con el

equipo del Defensor del Pueblo Europeo,
con el fin de identificar las buenas
practicas en los ambitos politicos que
afectan a las actividades de la institucion.
Los participantes reflexionaron sobre tales
practicas para determinar cuales de ellas
podrian ayudar a mejorar la actuacién de
la institucion.

El Defensor del Pueblo también se
retine regularmente con el personal
para garantizar la fluidez de la
informacion interna. Los miembros

del personal participan asimismo en
cursos de formacion, tanto externos
como internos, para la promocion de su
desarrollo profesional. El 31 de enero,
el juez Koen Lenaerts, del Tribunal de
Justicia de la Union Europea, hizo una
presentacion a los juristas del Defensor
del Pueblo sobre la Carta de los Derechos
Fundamentales y, en particular, sobre
su articulo 41, en el que se recoge el
derecho, juridicamente vinculante, a la
buena administracién. Tratd asimismo
la relacion en este ambito entre los
tribunales de Luxemburgo y el Defensor
del Pueblo Europeo. El 18 de febrero,
Freddy Dezeure, Jefe de la Unidad de
Auditoria Externa de la DG INFSO
(Sociedad y Medios de Comunicacion)
de la Comisién Europea, junto con
Ingrid Marién-Dusak, Jefa Adjunta de
la Unidad de Asuntos Juridicos de la
misma Direccién General, realizaron una
presentacién sobre las actividades de
auditoria de la DG INFSO, en particular
las relacionadas con la auditoria basada
en los riesgos. Expusieron asimismo los
nuevos métodos que se han desarrollado
para identificar e inspeccionar a los
beneficiarios que presentan las tasas

de fraude mas elevadas. En cuanto a la
formacion interna, el personal siguid
diversos cursos para aprender, entre
otras materias, a hablar en ptblico,

a gestionar el acceso a los documentos
tras la entrada en vigor del Tratado

de Lisboa y a expresarse con fluidez

en inglés.



Las reuniones periddicas del personal se convocan para garantizar la fluidez de la informacion interna y ofrecer
oportunidades de desarrollo profesional. El personal del Defensor del Pueblo se reuni6 en Estrasburgo en

junio y diciembre para conocer las Ultimas novedades administrativas, juridicas y politicas que podrian tener
consecuencias para la institucién.

El Defensor del Pueblo y su
personal

En 2011, la plantilla de la institucion
del Defensor del Pueblo constaba de 64
puestos. Al acabar el afo, la institucién

estaba organizada de la forma siguiente:

Defensor del Pueblo Europeo:
P. Nikiforos Diamandouros

Gabinete del Defensor del Pueblo
Jefa de Gabinete:
Zina Assimakopoulou

Secretaria General

Secretario General:
Ian Harden

Directores

Gerhard Grill
Joao Sant’Anna

Departamento Juridico

Unidad juridica A
Jefe de Unidad en funciones:
Gerhard Grill

Unidad Juridica B
Jefe de Unidad:
Peter Bonnor

Unidad Juridica C
Jefa de Unidad:
Marta Hirsch-Ziembinska

Unidad Juridica D
Jefe de Unidad:
Fergal O Regan
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Registro

Jefe de Unidad:
Peter Bonnor

Departamento de Administracion
y Finanzas

Unidad de Administraciéon y Personal
Jefe de Unidad:
Alessandro Del Bon

Unidad de Presupuesto y Finanzas
Jefe de Unidad:
Loic Julien

Unidad de Comunicacion
Jefe de Unidad:
Ben Hagard

Unidad de Medios de Comunicacidn,
Empresa y Sociedad Civil

Jefe de Unidad en funciones:

Ben Hagard

El Responsable de la proteccion de datos
en el Defensor del Publo es Loic Julien.

En la pagina en Internet del Defensor del
Pueblo (http://www.ombudsman.europa.eu)
se publica y actualiza periddicamente, en
las 23 lenguas oficiales, la lista completa
del personal, con informacion detallada
sobre la estructura de la instituciéon

y las tareas de cada departamento. La

lista también puede solicitarse en copia
impresa al Defensor del Pueblo.

3.2 Presupuesto

El presupuesto de 2011

Desde el 1 de enero de 2000, el
presupuesto del Defensor del Pueblo
constituye una secciéon independiente
del presupuesto de la Unién Europea
(actualmente, la seccion VIII)'. Se divide
en tres titulos. El titulo 1 incluye los
sueldos, indemnizaciones y otros gastos
relacionados con el personal. El titulo 2
abarca los inmuebles, mobiliario, material
y gastos diversos de funcionamiento.
Por ultimo, el titulo 3 contiene los gastos
correspondientes a las actividades
generales llevadas a cabo por la
institucion.

Los créditos presupuestarios ascendieron
en 2011 a 9 427 395 EUR.

Cooperacion interinstitucional

Para garantizar el mejor uso posible

de los recursos y evitar duplicaciones
innecesarias de personal, el Defensor

del Pueblo coopera en la medida de lo
posible con otras instituciones de la UE.
Aunque tales servicios son facturados,
como es logico, al Defensor del Pueblo
Europeo, la cooperacion ha permitido un
ahorro considerable para el presupuesto
comunitario. En este sentido, el Defensor
del Pueblo coopera especialmente con:

¢ el Parlamento Europeo en lo que atafe
a la auditoria interna y la contabilidad,
asi como a los servicios técnicos
relacionados con inmuebles, informatica,
comunicaciones, servicios médicos,
formacion, traduccion e interpretacion;

e la Oficina de Publicaciones de la
Unién Europea, en relacidon con diversos
aspectos de las publicaciones;

1. Reglamento (CE, CECA, Euratom) n° 2673/1999 del Consejo, de 13 de diciembre de 1999, por el que se modifica el Reglamento
financiero de 21 de diciembre de 1977, aplicable al presupuesto general de las Comunidades Europeas; DO 1999 L 326, p. 1.
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e la Oficina de Pagos de la Union
Europea, en asuntos relacionados con
pensiones y ceses de los funcionarios

y agentes;

e el Centro de Traduccién de los Organos
de la UE, que se encarga de muchas

de las traducciones requeridas por el
Defensor del Pueblo en su trabajo para los
ciudadanos.

Control presupuestario

Para garantizar una gestion efectiva de los
recursos, el auditor interno del Defensor
del Pueblo, Robert Galvin, lleva a cabo
una serie de comprobaciones periodicas
de los sistemas de control interno y de las
operaciones financieras efectuadas por la
institucion.

Al igual que otras instituciones de la UE,
la del Defensor del Pueblo también es
fiscalizada por el Tribunal de Cuentas
Europeo.

3.3 Utilizacion de los
recursos

Todos los anos, el Defensor del Pueblo
aprueba un Plan de Gestion Anual
(PGA) en el que se describen las

acciones concretas que la institucion
debe realizar para poner en practica las
prioridades de la institucién. EIl PGA
incluye indicadores clave de rendimiento
(ICR) que permiten medir los progresos
realizados en la consecucién de estas
prioridades. El Defensor del Pueblo
elabora asimismo cada afio un Informe
Anual de Actividades (IAA). EITAA
contiene informacién sobre los resultados
de las actividades relacionadas con los
objetivos establecidos en el PGA, los
riesgos asociados a dichas actividades, la
utilizaciéon de los recursos a disposicion
del Defensor del Pueblo y la eficiencia

y efectividad del sistema de control
interno de la institucion.

El Defensor del Pueblo publicara

a primeros de 2012 en su pagina en
Internet el PGA, el IAA y el cuadro de
indicadores con los resultados alcanzados
en relacién con los ICR de 2011.



Como ponerse en contacto con
el Defensor del Pueblo Europeo

Por correo

Defensor del Pueblo Europeo

1 avenue du Président Robert Schuman
CS 30403

F - 67001 Strasbourg Cedex

Por teléfono
+33 (0)3 88 17 23 13

Por fax
+33 (0)3 88 17 90 62

Por e-mail
eo@ombudsman.europa.eu

Sitio web
http://www.ombudsman.europa.eu


http://www.ombudsman.europa.eu




Si necesita una version de esta publicacion con un tipo
de letra mayor, pdngase en contacto con la Oficina
del Defensor del Pueblo Europeo. Previa solicitud,
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