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Monsieur le Président,
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La médiateure,
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Avant-propos de la médiateure

Développer I'acces aux droits au Luxembourg

Le premier rapport annuel que j'ai I'honneur de présenter couvre exception-
nellement la période du 1er octobre 2011 au 31 décembre 2012. Le report de la
présentation s'explique par la date de mon enfrée en fonction le 1er février
2012; mon souci majeur a toutefois été d'aligner la période du rapport sur I'an-
née de calendrier.

Au cours de cette période, la médiature a été saisie de 1059 réclamations tan-
dis que 2900 personnes ont sollicité mon secrétariat pour obtenir des renseigne-
ments.

On ne saurait exagérer I'importance de I'accueill réservé a toute personne qui
s'adresse 4 une institution, une administration ou un service public. Le maintien
de la qualité de I'accueil tout au long du traitement d'un dossier est egale-
ment d’'une importance capitale.

Je me suis personnellement impliquée dans cette tGche avec le personnel de
la médiature auquel je tiens a exprimer ma vive reconnaissance et mon appré-
ciation pour la qualité du travail accompli et I'engagement exemplaire au ser-
vice de nos concitoyens.

Le jour de mon entrée en fonction, j'ai été recue par mon prédécesseur, le pre-
mier médiateur du Grand-Duché de Luxembourg, Monsieur Marc Fischbach,
auqguel je veux rendre hommage et que je félicite pour la place qu'il a su don-
ner au médiateur sur I'échiquier des institutions de notre pays.

Je lui en sais d’autant plus gré que la médiation est une méthode de gestion
de conflits tres précieuse dans une société de plus en plus diversifiée et com-
plexe, et dont le potentiel conflictuel risque de s'accroitre par les effets de la
crise actuelle.
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Les juridictions sont submergées d’'un flot d'affaires sans cesse grandissant. Le
combat judiciaire ameéne les parties a durcir leurs positions. Leurs relations ne
laissent de s’envenimer. Méme si en apparence, il y a un gagnant et un per-
dant a I'issue d'un proces, il conduit irémédiablement a une situation de rup-
ture, ce qui en soi est toujours un échec.

C'est pourquoi la médiation mérite qu’'on s'y engage a fond.

L'intérét de la médiation est en premier lieu appréciable du fait qu'elle permet
une déjudiciarisation des litiges.

Mais bien plus, la médiation est une méthode alternative de résolution de diffé-
rends qui met I'accent sur I'aspect relationnel du conflit, sur la nécessité de tra-
vailler le lien social dans le traitement du litige, le droit n'en étant qu’un aspect
parmi d'autres.

C'est en travaillant la communication entre les personnes en conflit que I'on
peut, dans la meilleure des hypotheses, prévenir sinon pacifier les relations
entre les parties en réglant le litige et & en prévenir d'autres a I'avenir.

Ce processus en tant que méthode alternative de reglement des conflits m'a
toujours intéressé dans mes diverses fonctions. Parmi les propositions de loi que
j'ai déposées en tant que députée, deux sont dues 4 son inspiration : I'une sur
I’'ombudsmédiation et I'autre sur la médiation civile et commerciale.

La généralisation de la médiation permettra de soigner le lien social. C'est tout
un programme qui se résume ainsi: remplacer la guerre des mots par les mots
qui soignent !

J'ai terminé mon mandat de députée le 31 janvier 2012 par le vote de la loi sur
la médiation civile et commerciale. Ma proposition de loi de 2001 a donc mis
11 ans pour aboutir et ce encore a la faveur d'une directive européenne qui
obligeait le Luxembourg & Iégiférer. A la fin du débat parlementaire, avant le
vote unanime de la loi, le ministre de la Justice est intervenu. Il a conclu son dis-
cours en disant que I'existence du médiateur judiciaire rendait nécessaire le
changement du titre de médiateur institué en 2003, car les dénominations
identiques peuvent porter a confusion. Il a suggéré a cette occasion le terme
d’ "ombudsman".

Que signifie ce terme?

Il a été employé la premiere fois en Suede en 1713. Il s’agissait d’'un représen-
tant du roi investi du pouvoir de contréler I'application des lois par les juges et
I'administration. En 1809, le Riksdag suédois instifua son propre ombudsman
completement indépendant de I'exécutif.
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Le titfre est neutre et s'applique aussi bien aux hommes qu’aux femmes. Il peut
étre traduit par représentant (‘ombuds") du peuple, des gens (‘'man") ou par
porte-griefs.

L'institution de I'ombudsman s'est propagée de par le monde entier si bien
qu'en 1978, I'Institut International de I'Ombudsman (I..O.) a été créé. Le
Luxembourg, qui n'a infroduit le médiateur qu’'en 2003, figure parmi les tard-
venus.

Les statuts de I'l.I.O. circonscrivent le réle de I'ombudsman par les fermes sui-
vants « protéger la population contre les violences du droit, les abus de pou-
voir, les erreurs, la négligence, les décisions injustes et la mauvaise gestion ».
Son action contribue a améliorer I' Administration publique, d la rendre plus
transparente et a responsabiliser les diverses administrations publiques envers
les citoyens.

En regle générale, I'ombudsman possede le pouvoir de conduire des enquétes
objectives qu’il peut aussi mener de sa propre initiative sans avoir été préalo-
blement saisi par un réclamant.

L'exposé des motifs du projet de loi n° 4832 relatif a la mise en place d'un mé-
diateur au Luxembourg révele que le gouvernement s'était inspiré de I'institu-
tion du Médiateur de la République francaise et du "BUrgerbeauftragter’ du
Rhénanie-Palatinat. Il n'a pas pris pour modele I'ombudsman parlementaire
scandinave qui dispose d'un pouvoir d’autosaisine.

Le méme exposé des motifs releve que la juxtaposition des deux catégories,
médiateur et ombudsman, fait ressortir des différences fondamentales dans
leur fonctionnement, les ombudsmans scandinaves disposant par rapport aux
médiateurs de pouvoirs plus étendus. Ainsi I'ombudsman suédois « fonctionne
en réalité comme un procureur dont la tGche est d’exercer un contréle admi-
nistratif de nature générale » et qui est méme investi du pouvoir d'infroduire des
actions judiciaires contre les fonctionnaires.

Aussi le gouvernement et le |égislateur ont-ils & bon escient choisi la dénomina-
tion de médiateur.

J'avais déposé au cours de mon mandat de députée, le 9 mai 2001, une pro-
position de loi sur I'instauration d'une ombudspersonne. Ce ftitre n'était pas
choisi au hasard comme tel était le cas aussi de la dénomination proposée
dans le texte gouvernemental. Le titre de ma proposition de loi reflétait I'idée a
la base de celle-ci qui était d'investir I'institution de la mission de promotion et
de protection des libertés et des droits fondamentaux. Ma proposition de loi se
référait a la Recommandation n° 13 (1985) relative a l'institution de I'Ombuds-
man adoptée par le Comité des ministres du Conseil de I'Europe le 23 sep-
tembre 1985 qui recommande aux Etats membres « d'envisager d'habiliter
I'Ombudsman, lorsqu'il n'en est pas encore ainsi, & préter une attention particu-
liere dans le cadre de sa compétence géenérale, aux questions afférentes aux
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droits de 'Homme soumises a son examen et, si la législation nationale le per-
met, d'engager des enquétes et de donner des avis lorsque des questions tou-
chant aux droits de 'Homme sont en jeu ».

Par ailleurs, la proposition de loi prévoyait également a co6té du droit de formu-
ler des recommandations, celui de l'initiative Iégislative. Ces points n'ont pas
été repris dans la loi du 22 aoGt 2003 instituant un médiateur. Ce dernier devrait
se voir reconnaitre formellement le droit d'émettre des avis sur des questions
relevant de sa compétence. Un tel droit est reconnu par la loi au Défenseur
des droits francais et au Protecteur du citoyen du Québec.

Le terme "médiateur” repris par le l1égislateur luxembourgeois en 2003 risque in-
contestablement de mener a une confusion avec les médiateurs judiciaires (en
matiere civile et commerciale) prévus par la loi du 24 février 2012 portant infro-
duction de la médiation en matiere civile et commerciale qui interviennent es-
sentiellement dans des litiges entre personnes privées.

Il existe des différences entre la médiation institutionnelle (ou publique) et la
médiation privée : cette derniére implique en regle générale une rencontre di-
recte des parties alors que le médiateur institutionnel ne propose pas systémati-
guement de telles rencontres ; la médiation privée cherche un compromis tan-
dis que les matieres sur lesquelles porte la médiation instfitutionnelle ne sont,
pour la plupart, ni susceptibles de transaction, ni de compromis ; le médiateur
institutionnel dispose d'un pouvoir d'enquéte dont le médiateur privé est dé-
pourvu ; pour les administrations publiques la médiation revét un caractéere plus
contraignant, la médiation privée reste toujours volontaire ; le role du médio-
teur privé se cantonne dans les étroites limites du litige alors que la mission du
médiateur institutionnel dépasse le cadre du litige, car il fait en sorte que le
méme dysfonctionnement ne se reproduise pas.

Bien qu'il existe des similitudes entre les deux médiations, il faut cependant con-
venir que la dénomination "médiateur’ ne correspond pas exactement aux mis-
sions prévues par la loi du 22 aoUt 2003.

Il s'impose de changer la dénomination tout en veillant & ce qu’elle reflete les
compétences réelles de I'institution récemment étendues par la loi du 28 juillet
2011 portant sur les droits des personnes handicapées afin de recouvrir aussi
toute extension éventuelle de ses compétences.

J'estime que le terme adéquat correspondant le mieux a ses compétences se-
rait celui d"'ombudsmédiateur’. Ce titre correspond bien d sa mission de con-
tréle de I'administration assortie de pouvoirs d’enquéte, mais en méme temps,
il fait référence a la technique de la médiation & laguelle I'institution a recours.

J'estime qu’apres la fin du premier mandat, le temps est venu pour une éva-
luation de la loi du 22 ao0t 2003 instituant un médiateur.

Pour ce qui est de la mission Iégale du médiateur, je voudrais m'associer aux
conclusions de mon prédécesseur, Monsieur Marc Fischbach, qui a préconisé
une extension des compétences du médiateur a tout organisme chargé de la
gestion d'un service public indépendamment de son statut juridique.
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Dans ma proposition de loi n°4798 sur I'instauration d’'une ombudspersonne, le
champ de compétence de celle-ci était défini par les termes suivants « tout
service public et tout établissement public ou organisme national, régional ou
local chargé de la gestion d’un service public ». Nombreux sont les organismes
investis d'une mission de service public qui sont revétus d'un statut de droit pri-
vé. Aucune raison n'impose de les soustraire du champ d'action du médiateur.
La définition de celui-ci gagnerait en cohérence et faciliterait la compréhen-
sion du public des compétences du médiateur. Il est impossible de com-
prendre voire d'expliquer qu'un hopital revétu d’'un statut public fait partie des
attributions du médiateur alors qu'un autre assumant la méme mission de ser-
vice public et bénéficiant du méme financement public en est soustrait.

La Commission de Venise dans son avis n°® 204/2002 sur le projet de loi n°® 4832
relatif a la mise en place d'un médiateur au Grand-Duché de Luxembourg re-
grettait que le réle assigné au médiateur luxembourgeois soit plus restrictif que
celui d'un ombudsman : non seulement il ne peut étre saisi d'une réclamation
portant sur le fonctionnement de I'administration en général, mais surtout il ne
dispose d'aucun pouvoir d’'autosaisine. Elle aurait préféré un régime plus dyna-
migue que celui d’ « une aide au particulier dans ses démélés avec les autori-
tés ».

Le médiateur ne peut effectivement étre saisi que d'une réclamation portant
sur une situation personnelle concernant directement le réclamant. Ainsi qu'il
ressort de I'avis de la Commission de Venise, le réle de I'ombudsman ne saurait
se limiter & recevoir des plaintes des particuliers et a résoudre les litiges les con-
cernant. Il appartient & I'ombudsman d’identifier des problemes généraux et
d’entreprendre des enquétes proactives. Son domaine de compétence ne
comprend non seulement des fautes isolées ou occasionnelles de I'administra-
tion, mais il lui incombe aussi d'identifier des domaines ou il y a des dysfonction-
nements systémiques.

« But of course fire fighting is not, and cannot be, the whole Ombudsman story.
It was no long before the rather different role of “fire watching” — of proactive
prevention rather than remedial cure — came to assume its proper place in the
accepted ingredients of a viable Ombudsman institution » (Ann Abraham, UK
Parliamentary and Health Ombudsman).

« It must be emphasised that the role of an ombudsman office is not just about
receiving and acting upon complaints from individuals. In many cases ombuds-
men are able to identify general problems and undertake proactive investiga-
fion, which helps to reinforce their human rights credentials » (Prof. Victor O
Ayeni, in *Ombudsmen as human rights institutions — The new face of a global
expansion™).

Ainsi le médiateur saisi d'une réclamation doit pouvoir, de sa propre initiative,
étendre le champ de ses investigations au-dela des limites éfroites de la récla-
mation dont il a été saisi. Seul le droit d'autosaisine I'autoriserait de procéder
ainsi. En effet, conformément a I'article 6 de la loi du 22 aoUt 2003, le pouvoir
d’'enquéte du médiateur ne peut étre exercé que dans les étroites limites de la
réclamation dont le médiateur est saisi : « le service visé [par la réclamation] est
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obligé de remettre au médiateur dans les délais fixés par celui-ci tous les dos-
siers concernant I'affaire en question ».

Le méme probleme se pose dans le cadre de la loi du 11 avril 2010 qui a dési-
gné le médiateur comme mécanisme national de prévention chargé du con-
tréle externe des lieux privatifs de liberté. La loi du 28 juillet 2011 portant ratifica-
tion de la Convention des Nations unies du 13 décembre 2006 relative aux
droits des personnes handicapées I'a désigné comme mécanisme national in-
dépendant de protection des droits de la personne handicapée, le Centre
d'égalité de fraitement (CET) et la Commission consultative des droits de
I'Homme (CCDH) ayant été désignés comme mécanismes indépendants de
promotion et de suivi d'application.

L'objet de la Convention susvisée est « d’assurer la pleine et égale jouissance
de tous les droits de I'homme et de toutes les libertés fondamentales par les
personnes handicapées ». Conformément & I'article 33 de la Convention, les
Etats parties devront tenir compte des principes applicables au statut et au
fonctionnement des institutions nationales de protection et de promotion des
droits de I'homme (INDH), dits "Principes de Paris", adoptés par I'Assemblée gé-
nérale des Nations unies le 20 décembre 1993. Or, selon ces principes, toute si-
tuation de violation des droits de 'Homme dont I'institution nationale décide-
rait de se saisir fombe dans ses attributions essentielles. De méme, I'institution
peut recourir & sa faculté d'autosaisine pour fournir & titre consultatif au gou-
vernement, au Parlement ou & toute autre autorité des recommandations, des
rapports et des avis. Or la loi du 28 juillet 2011 susvisée a désigné le médiateur
comme mécanisme national de protection des droits de la personne handicao-
pée dans le seul cadre de ses compétences et pouvoirs existants.

Cette incohérence ne permet pas a la médiateure de réaliser pleinement les
objectifs de I'article 33 de la Convention des Nations unies qui requiert que
I'institution nationale indépendante de protection des droits de la personne
handicapée soit revétue d'un statut conforme aux Principes de Paris.

Grande fut la déception de I'association "Némme mat eis" d’'apprendre que le mé-
diateur n’aura pas en tant que mécanisme de suivi d'autres compétences et pou-
VOIrs que ceux qui lui sont déja conférés par la loi du 22 aoUt 2003. Il résulte de ce
qui précede que la médiateure ne pourra pas recevoir des plaintes de la part de
personnes handicapées a I'encontre d’organismes 4 statut privé assurant un ser-
vice public, tels que les cliniques du secteur privé, et de personnes privées telles
qu’un employeur, un bailleur ou un prestataire de soins privé.

C'est & juste titre que dans une lettre du 12 novembre 2012 adressée a la
Chambre des députés et au gouvernement, la méme association demande &
savoir quelle est I'institution réellement chargée de la mission de protection des
droits et libertés fondamentales des personnes handicapées. Elle a demandé a
la Chambre des députés et au Gouvernement de changer la loi du 22 ao0t
2002 pour étendre les compétences du médiateur afin qu'il puisse assumer ce
role.
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Bien que ces revendications soient justifiees, il est difficile d'imaginer un élargis-
sement "sectoriel" des compétences du médiateur au deld du secteur public
ou du service public.

De méme, les fonctions du médiateur ne devront pas se spécialiser dans des
domaines techniques. Je voudrais signaler dans ce contexte d nouveau I'avis
de la Commission de Venise duquel il ressort qu'« une des idées de base ayant
présidé a la création de la fonction de I'ombudsman est qu’'il devait s'agir
d’'une institution extraordinaire ». L'ombudsman est revétu d'une compétence
générale et a ce titre, i| compléte I'action des organes normalement chargés
du conftréle. Pour cette raison, il me semble délicat de I'investir d’'une série de mis-
sions particulieres dont I'exécution exige d'ailleurs des connaissances plutdt tech-
nigues. Le médiateur est une institution personnalisée qui bénéficie de I'autorité mo-
rale de la personne qui en est investie. En faire une grande administration & mul-
tiples départements techniques fonctionnant par délégation de pouvoirs n'est pas
conforme O cette conception. De toute facon, ces différentes structures, du fait
qu’elles dépendent de I'Etat, tombent sous la surveillaonce du médiateur.

Ainsi, il serait difficile d'intégrer dans les services du médiateur la structure de
médiation nationale dans le domaine de la santé prévue dans le projet de loi
n° 6469 relatif aux droits et obligations du patient.

J'insiste cependant que le mode de nomination des responsables de cette struc-
ture garantisse son indépendance et que son impartialité et son autonomie soient
assurées par des dispositions légales adéquates. Comme le médiateur, cette institu-
tion doit pouvoir émettre des recommandations. Etant donné I'insuffisance des
moyens de la direction de la santé du ministere de la Santé pour répondre pleine-
ment aux attentes des patients et des prestataires (Exposé des motifs du projet de
loi N° 482, page 19), I'institution nouvelle doit étre investie d'un pouvoir de controle
étendu assorti de larges pouvoirs d’enquéte et de la faculté d’autosaisine. Vu la
compétence en matiere médicale de cette structure, la mission de conftréle peut
étre étendue a d'autres organismes actifs dans ce domaine, tels que la Cellule
d'évaluation et d'orientation, I' Administration du contréle médical et la Commis-
sion médicale de I' ADEM, voire au secteur des maisons de soins et de retraite dont
le contrble requiert certaines connaissances techniques. Ainsi que je I'ai précisé
dans le suivi de la Recommandation n® 45 et n° 42, cette structure de médiation
nationale doit éfre épaulée par un service de médiation propre d chaque hopital
auquel il faut veiller & garantir un statut assurant son indépendance par rapport &
I'hSpital.

Pour les mémes raisons que celles indiquées ci-avant, il est difficile de confier
au médiateur une mission spécifique en matiere de protection des droits des
handicapés. Je me rallie aux avis du Conseil d'Etat et d la Commission consul-
tative des droits de I'Homme, qui ont proposé de la confier au Centre d’'égalité
de traitement & condition d’investir ce dernier des pouvoirs et des moyens né-
cessaires pour remplir cette mission.
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Par aqilleurs, j'insiste que le mode de nomination de toutes les structures ac-
tuelles oeuvrant en matiere de droits de 'Homme, & savoir la CCDH, I'ORK et
le CET, garantisse leur indépendance et leur autonomie.

Le Haut-Commissariat des Nations unies aux droits de I'Homme préconise
que «le parlement devrait étre associé au processus de sélection officielle de
candidats pour que celui-ci soit crédible et transparent. Il peut élaborer une
liste restreinte de candidats qui est alors soumise a I'exécutif pour examen et
choix final, ou bien il peut procéder aux désignations & partir d'une telle liste
proposée par I'exécutif. » (Haut-Commissariat des Nations unies aux droits de
I'Homme, série sur la formation professionnelle, n°4, page 43).

Si je suis réticente & approuver que les compétences de I'institution du média-
teur soient élargies a des missions de contrdle particulieres de nature tech-
nique, je recommande d’'autant plus vivement que les droits de I'Homme
soient expressément inclus dans la compétence générale du médiateur.

Aux termes de la loi du 21 novembre 2008, la CCDH, dont le role est exclusivement
consultatif, n'est pas investie d'une mission générale de défense (au sens étroit du
terme) des droits de I'Homme (Avis de la CCDH sur le projet de loi n°® 6141, La mis-
sion de protection, n° 21). Elle n'a aucune compétence pour recevoir et traiter des
plaintes individuelles. C'est une mission qui revient de droit au médiateur, dont le
statut doit étre mis en conformité avec les "Principes de Paris”.

« Contemporary ombudsmen are as much human rights bodies as they are institu-
fions for the advancement of administrative justice. We highlighted that a number
of ombudsmen have adopted human rights concerns as an explicit part of their
mandate. .. All these emphasise the need for ombudsmen everywhere to make
this role more apparent, adopting an explicit frame of reference for the human
rights components of their work. Significantly too, ombudsmen do need to under-
go any changes in their legislative mandate in order to be acknowledged human
rights institution.y (Prof. Victor O Ayeni, «kOmbudsmen as human rights institutions —
the new face of global expansiony).

Le méme auteur conclut que I'ombudsman d’'aujourd’hui constitue une insti-
tution de droits de I'Homme par excellence et qu'autrement, il ne serait plus
en mesure de suffire a sa mission face aux défis et aux problemes auxquels il se
trouve confronté en ce 21e siecle. C'est une conception qui est largement
partagée par les ombudsmans européens :

« Human rights principles are a necessary part of good public service delivery
... Human rights are the legitimate business of an Ombudsman. This does not in
any sense challenge the legitimate and vital role of other institutions in the vin-
dication of human rights but, rather, suggests that the value system protected
by international human rights norms binding states are perfectly reconcilable
with the formal legal remit of an Ombudsman » (Mrs Emily O'Reilly, Ombuds-
man of Ireland, in k(Human Rights and the Ombudsmany).
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Le titre conféré a certains ombudsmans tels que "Defensor del Pueblo" ou
"Défenseur des droits" souligne le réle de l'institution dans la protection des
droits de I'Homme. La réforme francaise intervenue par la loi du 29 mars 2011
a fait du Défenseur des droits I'autorité chargée de veiller a la protection des
droits et libertés et de promouvoir I'égalité.

Je rappelle que la Recommandation n°13 (1985) relative a l'institution de I'om-
budsman adoptée par le Comité des ministres du Conseil de I'Europe le 23
septembre 1985 requiert elle aussi « d'habiliter 'Ombudsman, lorsqu'il n’en est
pas encore ainsi, A préter une attention particuliere dans le cadre de sa com-
pétence générale, aux questions afférentes aux droits de 'Homme » de I'inves-
tir d'un pouvoir d’enquéte conséquent et « de donner des avis lorsque des
questions touchant aux droits de 'Homme sont en jeu ».

La qualité de notre démocratie dépend de la maniere dont les libertés et
droits des citoyens sont garantis, défendus et appliqués dans la réalité de tous
les jours. Pour garantir aux citoyens un acces effectif a leurs droits, il faut se
donner les moyens de notre ambition.

Lydie ERR
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1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Statistiques
Affaires relevant de I'Etat
Affaires relevant des communes

Affaires concernant les établissements publics

relevant de I'Etat et des communes (y compris 'ADEM
et la CNPF)




1.1. Statistiques (sur 15 mois)

NOMBRE DE RECLAMATIONS PAR MOIS

octobre 2011

novembre 2011

décembre 2011

janvier 2012

février 2012

mars 2012

avril 2012

mai 2012

juin 2012

juillet 2012

aoit 2012

septembre 2012

octobre 2012

novembre 2012

décembre 2012

RELEVE GLOBAL -
du 1er octobre 2011 au 31 décembre 2012

Le taux de correction est déterminé sur base du nombre
de dossiers cléturés, déduction faite des réclamations irre-
cevables, non fondées, transmises a d'autres médiateurs,
des affaires que la médiateure a refusé d'examiner ainsi
que de celles dans lesquelles le réclamant s'est désisté.

taux de correction:
80,82%

Les dossiers cldturés provisoirement sont comptabilisés par-
mi les affaires en cours et ne sont pas pris en considération
pour la détermination du taux de correction.
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Ventilation par suites réservées a la réclamation

Nombre total de réclamations 1059
Dossiers en cours 256 (y compris 8 dossiers
cléturés provisoirement)
Dossiers cloturés 803
— Transmis & un autre médiateur 4
Réclamations non fondées 310
Désistement du réclamant 96
Pas de correction obtenue 56
Correction partielle obtenue 59
Correction totale obtenue 177
Demandes irrecevables 49
Refus d’'examiner 52

Ventilation détaillée

Demandes irrecevables 49
L Jugements coulés en force de chose jugée 7
Incompétence ratione materiae 39

Incompétence ratione loci 0

Non-immixtion dans une affaire judiciaire pendante 3

Refus d’examiner 52
Ly Demandes prématurées 20
Demandes manifestement non fondées 10

Absence de démarches préalables 18

Actio popularis 2

Obscurum libellum 2

Légende:
dossiers cléturés: les dossiers dont I'instruction est cléturée

réclamations irrecevables: les réclamations dont I'objet n'est pas dans la compétence de la médiateure, il
s'agit notamment de réclamations qui ne sont pas dirigées contre un organisme public

refus d’examiner: il s’agit dans I'essentiel de réclamations qui n'ont pas fait I'objet de démarches préalables
anonymes, de réclamations a libellé obscur ou de réclamations qui ne concernent pas directement les
réclamants

désistement des réclamants: les réclamations dont I'instruction a été arrétée sur demande du réclamant
clétures provisoires: il s'agit plus particulierement de dossiers mis en attente sur demande du réclamant
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1.1.1. Affaires relevant de I'Etat

“er 1.1.1.1. Immigration, permis de travail, visas, passeports

Nombre d’affaires
Affaires cléturées

Affaires en cours

103
71
32 (*y compris 4 affaires cléturées provisoirement)

96,3%

taux de correction:

En cours* 32
Correction totale/partielle 26
Pas de correction 1
Réclamations non fondées 27

Refus d'examiner 7

Demandes irrecevables 1

Désistement du réclamant 9

Transmis & un autre médiateur 0

weyr 1.1.1.2. Logement et Classes moyennes

Nombre d’affaires 45
Affaires cléturées 32
Affaires en cours 13

En cours 13

Correction totale/partielle 10

taux de correction: Pas de correction 3

76,92% Réclamations non fondées 11

Refus d'examiner 4

Demandes irrecevables 0

Désistement du réclamant 4

Transmis & un autre médiateur 0
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sy 1.1.1.3. Fiscalité (ACD, AED, Administration des douanes et accises)

Nombre d’affaires 143
Affaires cléturées 111
Affaires en cours 32 (*y compris 1 affaire cléturée provisoirement)

En cours* 32
Correction totale/partielle 37
Pas de correction 13
taux de correction: Réclamations non fondées 52

74%

Refus d’'examiner

Demandes irrecevables

Désistement du réclamant

o o O |~

Transmis & un autre médiateur
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1.1.2. Affaires relevant des communes

L 1.1.2.1. Urbanisme

Nombre d'affaires 39
Affaires cléturées 23
Affaires en cours 16 (*y compris 1 affaire cléturée provisoirement)

En cours* 16
Correction totale/partielle 3
Pas de correction 1
taux de correction: Réclamations non fondées 9
75% Refus d’examiner 1
Demandes irrecevables 0
Désistement du réclamant 9
Transmis & un autre médiateur 0
sy 1.1.2.2. Affaires communales générales
Nombre d’affaires 91
Affaires cléturées 61
Affaires en cours 30
En cours 30
Correction totale/partielle 8
taux de correction: Pas de correction 3
72,72% Réclamations non fondées 23
Refus d'examiner 7
Demandes irrecevables 2
Désistement du réclamant 18
Transmis & un autre médiateur 0

PAGE 24



1.1.3. Affaires concernant les établissements publics relevant de I'Etat

ou des communes (y compris 'ADEM, la CNPF, le FNS)

“eyr 1.1.3.1. Affaires de sécurité sociale

Nombre d’affaires 162
Affaires cléturées 129
Affaires en cours 33 (*y compiris 2 affaires cléturées provisoirement)

En cours* 33
Correction totale/partielle 46
Pas de correction 14
faux de correction: Réclamations non fondées 54

76,66%
Refus d’examiner

6
Demandes irecevables 1
Désistement du réclamant 8
Transmis & un autre médiateur 0

sy 1.1.3.2. Agence pour le développement de I'emploi (ADEM)

Nombre d’affaires 60
Affaires cléturées 49
Affaires en cours 11

En cours 11

taux de correction: Correction totale/partielle 8
66,66% Pas de correction 4
Réclamations non fondées 20

Refus d'examiner 1

Désistement du réclamant 14

Demandes irecevables 2

Transmis & un autre médiateur 0
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wesyr 1.1.3.3. Caisse nationale des prestations familiales (CNPF)

Nombre d’affaires 71
Affaires cléturées 61
Affaires en cours 10

En cours 10
Correction totale/partielle 30
Pas de correction 4
taux de correction: Réclamations non fondées 21
88,23% Refus d'examiner 2
Demandes irrecevables 0
Désistement du réclamant 4
Transmis & un autre médiateur 0
wwy 1.1.3.4. Fonds national de solidarité (FNS)
Nombre d'affaires
Affaires cléturées
Affaires en cours
En cours 3
taux de correction: Correction totale/partielle 3
60% Pas de correction 1
Réclamations non fondées 1
Refus d'examiner 2
Désistement du réclamant 1
Demandes irrecevables 1
Transmis & un autre médiateur 0
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1.2.1. Immigration

A l'instar des années précédentes, la média-
teure a été saisie de nombreux dossiers en
matiére d'immigration. Ceci s'explique, non
pas par le fait que les services compétents
fonctionneraient mal mais plutét par I'impor-
tance capitale des décisions en cette ma-
tiere pour les personnes concernées et les
émotions fortes que ces décisions provoquent
dans leur chef, celui de leur famille et de leur
communauté.

La collaboration entre le secrétariat du mé-
diateur et le ministre du Travail, de I'Emploi et
de I'lmmigration ainsi que la Direction de I'im-
migration est fres bonne.

La médiateure a été saisie de nombreux dos-
siers concernant des personnes originaires de
pays africains qui rencontrent des problémes
au moment de I'octroi ou du renouvellement
de I'autorisation de séjour sur notre territoire.
lls doivent & cet effet présenter un passeport,
or bien souvent ils ne disposent pas de passe-
port en cours de validité. Les ambassades a
Paris ou a Bruxelles informent les intéressés que
les démarches sont a effectuer auprés des
autorités du pays d’origine, qui exigent, pour
la plupart, que les démarches soient faites sur
place et en personne.

Or pour certaines personnes un retour au pays
est impensable en raison de fraumatismes di-
vers vécus dans leur pays d'origine, de leur
état de santé et/ou de difficultés financieres
et organisationnelles non négligeables pour
elles-mémes et leurs familles.

Les personnes concernées s'adressent au Bu-
reau des passeports, visas et légalisations
luxembourgeois afin d’obtenir un fitre de
voyage pour éfrangers en remplacement du
passeport en invoquant gu'ils n'en obtiennent
pas de la part des autorités de leur pays d’ori-
gine.

Or le Bureau des passeports, visas et légalisa-
tions refuse de faire droit & leur demande si les
intéressés ne prouvent pas que les autorités
du pays d’'origine refusent de leur délivrer un
passeport.

Dans une recommandation, la médiateure a
demandé le transfert de compétence en ma-
tiere d'octroi de ftitre de voyage du Bureau
des passeports, visas et légalisations & la Di-
rection de I'immigration. En effet, la Direction
de I'immigratfion dispose des dossiers com-
plets des personnes concernées et a donc
une vue globale de la situation que le Bureau
des passeports, visas et [égalisations n'a pas
forcément. La médiateure a également re-
commandé qu'a I'occasion de la révision du
reglement grand-ducal applicable en la ma-
tiere une révision des conditions d'octroi de
fitres, de voyages soit entreprise tenant
compte des difficultés pour certaines per-
sonnes de se procurer un passeport.

Le ministre des Affaires étrangéres ainsi que le
ministre du Travail, de I'Emploi et de I'lmmigra-
tion ont marqué leur accord au transfert de
compétence en matiére d'octroi de titres de
voyage.

La médiateure a été sai-
sie d'un dossier dans lequel une dame sollici-
tait son intervention pour obtenir le renouvel-
lement de son titre de séjour. La dame en
question avait été mariée de décembre 2003
a ao0t 2007 & un citoyen européen et avait
bénéficié a ce titre d'une carte de séjour en
tant que membre de famille valable jusqu’en
2015.

Apres son divorce, la Direction de I'immigra-
tion a invité la dame a remettre cette carte
de séjour a I'administration communale de
son lieu de résidence. L'intéressée a toutefois
remis sa carte directement aux services de la
Direction de I'immigration. Par courrier du 18
octobre 2007, la Direction de I'immigration a
informé la réclamante qu'une autorisation de
séjour lui serait accordée jusqu'au 27 sep-
tfembre 2008 et que sa nouvelle carte lui serait
remise en échange de son ancienne carte de
séjour de membre de famille. Par la suite son
titre de s&jour a été renouvelé a plusieurs re-
prises.

Lors d'une demande de renouvellement de
son titre de séjour en septembre 2011, la Di-
rection de I'immigration a redemandé & la
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requérante de remettre sa carte de séjour de
membre de famille afin que celle-ci soit annu-
lée avant de pouvoir faire droit au renouvelle-
ment de I'autorisation de séjour.

L'intéressée a expliqué par téléphone qu'elle
avait déja remis sa carte de sé€jour de
membre de famille en 2007.

Aucune suite n'ayant été réservée au dossier,
I'intéressée s'est rendue a la Direction de I'im-
migration pour expliquer sa situation. On lui
aurait alors conseillé de déclarer la perte de
sa carte auprés de la Police, ce que l'intéres-
sée refusa de faire car une telle déclaration
ne correspondait pas a la réalité.

Par la suite, une personne du CLAE a pris con-
tact avec la Direction de I'immigration pour le
compte de l'intéressée. Fin décembre, cette
personne fut informée qu'il suffirait, pour que
le dossier soit instruit, que I'intéressée présente
un certificat d'affiliation & la sécurité sociale.
Nonobstant cette information, les services de
I'immigration Iui ont redemandé une preuve
de la restitution de son ancienne carte de sé-
jour de membre de famille.

En réponse, I'intéressée a envoyé le courrier
du 18 octobre 2007 qui indiquait que sa nou-
velle carte lui serait remise en échange de son
ancienne carte. Elle estimait que si elle n'avait
pas remis sa carte, elle n'aurait pas pu rece-
voir sa nouvelle carte de séjour.

La réclamante a alors prié le médiateur
d'intervenir auprés de la Direction de I'immi-
gration pour tenter de régler cette affaire.

Le ministre explique que la carte de séjour ne
se trouvait pas dans le dossier, que dans le
courrier de demande de renouvellement du
titre de s€jour l'intéressée avait indiqué les re-
férences de sa carte de séjour de membre de
famille, gu’elle avait joint une copie de cette
carte, de sorte que le ministre pensait que la-
dite carte se frouvait encore en sa possession.

Ne voulant toutefois pas mettre en doute la
bonne foi de la réclamante et dans le souci
de débloquer la situation, le ministre a informé
la médiateure qu'il adresserait un courrier a la
réclamante l'invitant a se présenter pour ac-
complir les formalités administratives en vue
de la délivrance d'un nouveau titre de séjour.

La médiateure a été sai-
sie d'un dossier par deux personnes récem-
ment mariées, I'une de nationalité serbe,
I'autre de nationalité roumaine.

En tant que roumaine, I'épouse jouit du droit &
la libre circulation et n'était donc pas soumise
a I'obligation de disposer d'un titre de séjour
mais restait soumise a I'obligation de disposer
d'une autorisation de travail durant la pre-
miere année de travail.

En effet, les ressortissants roumains et bulgares
restent soumis 4 I'obligation de requérir un
permis de travail pour la premiere année de
travail au Grand-Duché et ce jusqu’'au 1er jan-
vier 2014,

Le jeune homme n’avait pas de fitre de séjour
et s’était vu notifier un ordre de quitter le terri-
toire en novembre 2011.

Désireux de passer leur vie ensemble, le
couple s'est marié, pensant probablement
que cela faciliterait les démarches en vue de
régulariser le séjour du jeune homme.

La jeune femme en provenance de Rouma-
nie avait procédé a son enregistrement au-
pres de la commune de résidence en présen-
tant un contfrat de travail, mais n'avait pas
sollicité d'autorisation de travail. La commune
ne lui a d'ailleurs pas demandé de présenter
une autorisation de travail lors de I'enregistre-
ment. La jeune femme ne pensait pas en-
freindre la loi jusqu'au jour ou la Direction de
I'immigration a étudié le dossier quelques mois
plus tard et constaté que c'est a tort qu’elle
avait regcu une aftestation d’enregistrement.
Sur ce, la Direction de I'immigration I'a invitée
a quitter le territoire.

Les deux jeunes gens sont donc confrontés a
une obligation de quitter le territoire, chacun
pour regagner son pays d'origine. L'avocat
consulté par I'épouse a fait un recours gra-
cieux en expliquant ce qui s'est passé.

Par la suite le couple a consulté la médiateure.

La médiateure a appris par I'avocat que ce
dernier avait recu une réponse & son recours
gracieux. Dans sa réponse, la Direction de
I'immigration I'informait qu’elle ne reviendrait
pas sur sa décision, alors que celle-ci était
bien-fondée. En revanche elle expliquait qu'il
était encore possible a l'intéressée de régula-
riser sa situation en sollicitant une autorisation
de fravail et que par la suite son mari pourrait
demander une autorisation de séjour en tant
que membre de famille.

L'avocat a fait un recours devant le Tribunal
administratif.

La médiateure a expliqué aux intéressés les
démarches qu'ils devaient faire pour régulari-
ser leur situation.
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Dans le cas d'espece, il était trés important
d'expliguer aux gens qu'ils avaient la possibili-
té de régulariser leur situation en faisant les
démarches requises.

Par ailleurs, la médiateure s'est adressée au
ministre du Travail de I'Emploi et de I'lmmigra-
tion pour demander qu'il suspende toute pro-
cédure d’éloignement de I'époux, tant que la
situation de I'épouse n'était pas régularisée.

Elle s'est également adressée a I'administro-
tion communale pour signaler que si la com-
mune avait exigé la présentation de I'autori-
sation de travail avant la délivrance de I'at-
testation d'enregistrement, ces conséquences
pénibles auraient pu étre évitées.

Entretemps la dame a obtenu une autoriso-
tion de fravail et son conjoint a fait une de-
mande d’autorisation de séjour. Cette affaire
est le résultat d’'un malencontreux concours
de circonstances lourd de conségquences
pour la réclamante. Cette derniére n’'était
soumise a une autorisation de travail que du-
rant la premiére année. Si elle avait été infor-
mée correctement, elle aurait demandé dés
le début une autorisation de travail, I'aurait
recue, et comme elle n'y était soumise que
durant la premiere année, elle en aurait été
dispensée par la suite. Son mari a donc égale-
ment dU demander une autorisafion de tra-
vail, or pour un non-communautaire, cette
obligation est relativement contraignante,
alors qu'il aurait pu en étre dispensé en tant
qgue membre de famille d'un ressortissant de
I'Union européenne.

Le médiateur a été saisi
en 2011 d'un dossier de renouvellement d’une
autorisation de séjour par une personne origi-
naire d'un Etat tiers, mais présente sur le terri-
toire grand-ducal depuis 1991 et Iégalement
depuis 1999.

Cette personne a toujours travaillé pour sub-
venir d ses besoins, mais s'est retrouvée con-
frontée a un licenciement en aoUt 2010.

Comme sa carte de séjour était venue a expi-
ration, il lui était difficile de retrouver un em-
ploi. Elle n'a en outre pas bénéficié des in-
demnités de chémage. Elle ne pouvait plus
payer son loyer et avait du mal & subvenir a
ses besoins les plus élémentaires.

Suite & sa demande de renouvellement de
titre de séjour, elle a été invitée par le minis-

tére a présenter la preuve de revenus stables
et suffisants.

L'intéressé a envoyé une promesse de contrat
de travail & durée indéterminée & la Direction
de l'immigration qui n'y a malheureusement
réservé aucune suite malgré deux rappels de
son avocat. Entretemps, cefte promesse
n'était plus valable et il peinait & retrouver un
autre employeur prét a I'engager.

Le médiateur s'est adressé au ministre afin de
voir si une solution, fOt-elle provisoire, pourrait
étre trouvée afin de parer aux besoins les plus
élémentaires. Suite a cette intervention, le mi-
nistre a délivré une autorisation de séjour va-
lable pour frois mois.

La recherche d'un emploi s'est par la suite
encore soldée par des échecs étant donné
que les employeurs, ne connaissant pas tous
les procédures applicables, sont réticents &
engager des personnes sans autorisation de
séjour ou avec une autorisation de séjour limi-
tée dans le temps.

Une assistante sociale a redirigé ['intéressé
vers les assistants sociaux de I'ADEM afin de
voir s'ils pourraient I'assister dans la recherche
d'un emploi. Ces derniers ont suggéré une
mesure spéciale afin qu'il puisse retravailler le
plus rapidement possible pour subvenir a ses
besoins.

Ainsi I'intéressé a finalement pu obtenir un titre
de séjour en qualité de travailleur salarié.

Deux lecons sont & tirer de ce dossier. D'une
part, il appartient aux intéressés de demander
le renouvellement de leur titre de séjour en
temps utile. D'autre part, il importe que le mi-
nistere réagisse le plus rapidement possible si
un emploi est proposé pour éviter au deman-
deur de devoir recommencer sa recherche ¢
Zéro.

Le médiateur a encore
été saisi en 2011 par deux fréeres de nationalité
serbe arrivés ensemble avec leur mére en
2007 pour rejoindre leur pere qui avait obtenu
le statut de réfugié au Grand-Duché.

Jusqu'en septembre 2009, les deux freres ont
bénéficié d'une autorisation de séjour en qua-
lité de membres de famille.

En septembre 2009 ils ont tous deux été enga-
gés par le Forum pour I'emploi. Leur contrat
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d'un an a été renouvelé en septembre 2010
pour une nouvelle durée d'un an jusgu'en
septembre 2011.

Leur autorisation de séjour est venue a
échéance en ao0t 2011. En mai 2011, les deux
freres avaient sollicité le renouvellement de
leur autorisation de séjour.

Fin septembre, la Direction de I'immigration a
demandé aux intéressés de rapporter la
preuve de leurs moyens d’existence.

lIs ont alors fait parvenir un certificat de
I'ADEM attestant du dépdt d'une demande
en octroi d'indemnités de chémage complet
qui ne pourrait cependant étre prise en consi-
dération qu'apres renouvellement de leur
autorisation de séjour donnant accés au mar-
ché du fravail.

La Direction de I'immigration a par la suite
adressé aux intéressés un formulaire de prise
en charge a remplir pour pouvoir leur délivrer
une autorisation de séjour pour raisons privées.
Celle-ci ne donne toutefois pas aux intéressés
I'opportunité de bénéficier des indemnités de
chémage, alors que les intéressés ne sont pas
considérés comme disponibles pour le mar-
ché de I'emploi.

Le médiateur est intervenu auprés du ministre
pour demander si, et si oui, pourquoi, la Direc-
tion de I'immigration fait la différence entre le
cas oU une personne bénéficie d'indemnités
de chbmage au moment ou I'autorisation de
séjour vient d expirer, (auguel cas la Direction
de I'immigration a, par le passé, eu I'occasion
de renouveler |'autorisation de séjour pour
travailleur salarié afin de permettre d ces per-
sonnes de continuer a bénéficier des indemni-
tés de chébmage) et le cas, comme en l'es-
pece, ou les intéressés ne sont plus disponibles
pour le marché de I'emploi, leur autorisation
de séjour ayant expiré, et sont de ce fait pri-
vés d'indemnités de chémage.

Les articles 6 et 7 du réglement grand-ducal
du 5 septembre 2008 fixant les conditions et
modadalités relatives & la délivrance d'une
autorisation de séjour en tant que travailleur
salarié disposent que :

« Art. 6. Le ministre peut saisir la commission en
cas de demande de renouvellement d'autori-
sation de séjour pour travailleur salarié ou
d’autorisation de travail lorsque les conditions
d’octroi ne sont plus données.

Art. 7. La commission transmet son avis relatif
a la demande au ministre. »

Le médiateur a dés lors demandé si le ministre
sollicite I'avis de la commission dans ['un ou
I'autre cas.

Le ministre a simplement informé le médiateur
qu'il entendait renouveler les autorisations de
séjour en qualité de ftravailleur salarié des
deux personnes concernées, ce qui laisse pré-
sumer que le ministre entend renouveler les
autorisations de séjour en qualité de travailleur
salarié, méme si les conditions d’octroi ne sont
plus données, afin de permettre aux per-
sonnes en question de bénéficier des indemni-
tés de chdmage auxquelles elles ont droit et
de retrouver un nouvel emploi.

La médiateure a été sai-
sie d'un dossier par une famille présente sur le
territoire depuis plus de 11 ans. Une premiére
demande d'autorisation de séjour pour le
couple, ses enfants et la grand-mére des en-
fants a été faite en 2007. Un refus leur a été
opposé en 2008. Suite a I'intervention du mé-
diateur, une autorisation a été accordée pour
le couple et les enfants.

La mere du demandeur n'a toutefois pas bé-
néficié de cette régularisation. Elle n'a pour-
tant jamais été a charge du systeme social
luxembourgeois puisque le couple subvient &
ses besoins.

Dans son pays, cette dame est dépourvue de
ressources, de sorte que si elle devait y retour-
ner, elle serait de toute facon & la charge de
son fils qui vit au Luxembourg.

La médiateure n'a pu que conseiller aux inté-
ressés de faire part de tous ces éléments au
ministre en lui demandant la régularisation de
la situation et en insistant sur le fait que le
couple subvient entierement aux besoins de
cette personne et que celle-ci n'est pas ca-
pable d'entreprendre seule a son ége les dé-
marches requises depuis son pays.

Toutefois la loi applicable en I'espece dispose
gue la demande en obtention d'une autorisa-
tion de séjour en tant que membre de famille
doit étre infroduite par le ressortissant d'un
pays tiers aupres du ministre et doit étre favo-
rablement avisée avant son entrée sur le terri-
toire. La demande doit sous peine d'ireceva-
bilité étre infroduite avant I'entrée sur le terri-
toire du ressortissant d'un pays tiers. Dés lors,
en cas de refus, la médiateure n'aurait pas
vraiment d'arguments & invoquer en faveur
des intéressés.
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Dans un autre dossier de
regroupement familial, la médiateure a été
contactée par une personne dont la mere,
ayant la nationalité d'un Etat tiers, avait perdu
son mari en décembre 2010. Depuis cette
date, son fils, établi & Luxembourg, s'était dé-
placé plusieurs fois dans son pays pour s'oc-
cuper d’elle alors gu’elle n'était pas capable
de prendre soin d'elle-méme, pas plus que
son autre fils vivant sur place, ce demier étant
afteint d'une maladie grave.

La dame s'est vu refuser le droit de séjour sur
notre territoire, alors qu’elle ne remplissait pas
les conditions de I'article 70 de la loi modifiée
du 29 ao0t 2008 relatif & I'entrée et au séjour
des membres de famille des ressortissants de
pays tiers. Aucune suite favorable n'a été ré-
servée au recours gracieux, alors que le mi-
nistre estime que I'ensemble des pieces four-
nies a I'appui de la demande ne prouvent
pas que la mere est & charge de son fils.

D'aprés les explications de celui-ci, la mere
percoit I'équivalent de 150 euros de pension
de survie du chef de son défunt mari. Son fils,
qui touche également une pension de I'ordre
de 250 euros, a, depuis le décés de son pere,
mis cet argent a disposition d’'une personne
de confiance sur place pour couvrir les dé-
penses nécessaires de sa mere.

Quand bien méme la somme de pres de 400
EUR pourrait suffire pour subvenir aux besoins
de l'intéressée dans son pays, la méere est ma-
lade et incapable de prendre soin d’elle-
méme. |l revient naturellement & son fils de
prendre soin de sa mere. Par ailleurs, les
époux établis au Luxembourg ont les moyens
de le faire.

La médiateure est donc intervenue aupres du
ministre pour savoir s'il était disposé a revenir
sur sa décision de refus et le cas échéant,
quelles pieces supplémentaires devraient étre
présentées & I'appui de la demande pour
prouver que la mére est bien d charge de son
fils.

Le ministre a informé la médiateure qu’il
n'était pas en mesure de reconsidérer sa dé-
cision mais, que vu I'état de santé de I'intéres-
sée et apres réexamen du dossier, le ministre a
attiré I'attention sur le fait qu'il est loisible &
cette derniere de solliciter un sursis & I'éloigne-
ment sur base des articles 130 a 132 de la loi
du 29 ao(lt 2008 précitée en présentant un
certificat médical récent et circonstancié.

Un autre dossier concer-
nait une mére, ayant la nationalité d'un Etat
tiers, et ses deux enfants adolescents, dont
I'un est né au Grand-Duché.

La mere disposait d'une autorisation de séjour
de résident de longue durée. Les titres de sé-
jour des enfants n'ont pas été renouvelés,
alors qu'ils ne disposaient pas de passeport. lls
étaient en effet jusqu’alors inscrits dans le pas-
seport de leur meére.

Une fois que les enfants ont atteint I'age légall
et ont eu droit & leur propre passeport, la
mere s'est adressée G I'ambassade de leur
pays qui a toutefois refusé de le leur délivrer,
alors que certaines données concernant le
pere faisaient défaut. La mere a été invitée a
rassembler les documents justifiant la nationa-
lité de ses enfants et & transmettre la preuve
de la nationalité du pere des enfants.

Or, le pere des enfants était retourné dans son
pays sans adresse connue et refusait de faire
un quelconqgue effort pour aider ses enfants &
obtenir un passeport.

La famille s'est retfrouvée dans une situation
financiere des plus précaires du fait d'un en-
semble de circonstances malheureuses.

La Direction de I'immigration estimait qu'il res-
sortait d'un document de I'ambassade com-
pétente que la nationalité pourrait étre trans-
mise par la mére d ses enfants.

Pourtant une attestation de I'ambassade di-
sait clairement que celle-ci n'était pas en me-
sure de délivrer de passeports aux enfants.

Il était certain que la question de I'octroi des
passeports aux enfants devait étre réglée. En
attendant, il était cependant nécessaire que
les enfants disposent de papiers d'identité.

La médiateure a demandé a la Direction de
I'immigration s'il était envisageable qu’elle
prenne contact avec I'ambassade concer-
née pour clarifier la situation et qu’elle indique
le cas échéant les démarches a entreprendre
par l'intéressée. Elle a également voulu savoir
si, au cas oU des démarches complexes et
colteuses devaient étre entamées, les enfants
pouvaient prétendre & I'octroi de titres de
voyage, le temps que la question de I'attribu-
tion de leur passeport soit réglée.

Le ministre a informé la médiateure qu'apres
entretien avec le chef de la section consulaire
de I'ambassade concernée, les services de la
Direction de I'immigration ont transmis au con-
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sul copie du passeport établi au nom du pere
des enfants, copie, qui a pu étre puisée dans
le dossier administratif de la famille détenu par
le Service des étrangers, en espérant que ceci
aiderait & déterminer la nationalité des en-
fants et permettrait donc la délivrance de
passeports aux enfants.

Par la suite, le ministre du Travail de I'Emploi et
de I'lmmigration a informé la meédiateure que
I'ambassade a accordé la nationalité aux en-
fants et qu'en conséguence, un passeport
leur a été délivré par I'ambassade.

Un jeune homme incar-
céreé pour la deuxieme fois a Schrassig a con-
tacté le médiateur au sujet d'un ordre de quit-
ter le territoire qui lui avait été notifié. Avant sa
seconde incarcération, il avait rencontré son
amie, originaire d'un Etat membre, née au
Grand-Duché avec laquelle il s'est marié au
cours de cette seconde incarcération. Lui-
méme est originaire d’'un pays tiers et n’'a ja-
mais été en possession d'une autorisation de
séjour sur le territoire.

Une décision de refus de séjour et un ordre de
quitter le territoire ont été notifiés au jeune
homme.

La question se posait de savoir s'il y a ingé-
rence dans la vie familiale au sens de I'article
8 de la Convention européenne des droits de
I'homme relatif au droit au respect de la vie
privée et familiale et si une telle ingérence de
la part des autorités est possible sous certaines
conditions.

Il doit étre vérifié si elle est proportionnée aux
arguments invoqués a la base de I'ordre de
quitter le territoire, en I'espéce 4 la menace
pour I'ordre public et & la sécurité.

Au vu de I'historique du dossier, les arguments
a disposition du médiateur étaient trop faibles
pour pouvoir reprocher au ministre un quel-
congue dysfonctionnement dans le ftraite-
ment de ce dossier. Le fait d’obliger ce jeune
homme & quitter le territoire revenait certes a
enjoindre son épouse, née ici, a I'accompa-
gner vers un pays avec lequel elle n’a pas de
liens, mais cet état de fait n'était pas inconnu
des deux jeunes gens au moment ou ils se sont
mariés. De méme ils étaient tous deux cons-
cients de la situation irréguliere dans laquelle
se trouvait le jeune homme concernant son
séjour sur le territoire au moment ou ils ont
commencé a se fréquenter.

En I'espece, étant donné qu'un recours était
intenté, le médiateur a laissé au juge le soin
de trancher.

La méme problématique
s'est posée & propos d'une personne retenue
au centre de rétention qui a saisi la média-
tfeure pour gu'elle intervienne en sa faveur
aupres du ministre qui lui avait notifié un ordre
de quitter.

Cette personne est le pére d'un enfant né au
Grand-Duché.

Il ressortait cependant du dossier que le pere
en guestion avait déja été condamné pour
violence d I'encontre de la mere de I'enfant
et qu'un autre proces pour violence contre
son enfant avait abouti d un non-lieu. L'inté-
ressé avait lui-méme déclaré lors d'une entre-
vue avec le service des étrangers qu'il n'avait
vu son enfant que 5 fois en 11 mois, alors pour-
tant que le tribunal Iui avait attribué un droit
de visite tous les 15 jours.

Vu les faits particuliers de I'espece, la média-
feure n'est pas infervenue.

La médiateure a égale-
ment été saisie par certains demandeurs de
protection internationale dans I'attente d’une
décision quant a leur demande.

La Direction de [I'immigration explique
qu'étant donné I'afflux massif de demandeurs
de protection internationale, le Service des
réfugiés est dans I'obligation de traiter un tres
grand nombre de demandes ce qui a pour
conséquence de rallonger les procédures de
fraitement des demandes.

Bureau des passeports, visas et Iégalisations

La médiateure a été saisie de quelques réclo-
mations & I'encontre du Bureau des passe-
ports, visas et lIégalisations au sujet de I'octroi
de visas touristiques, de fitres de voyage pour
étrangers et du renouvellement de passeports.
La collaboration entre le secrétariat du mé-
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diateur et le Bureau des passeports, visas et
|égalisations est trés bonne.

Ainsi par exemple la mé-
diateure a-t-elle été saisie par une personne
ayant obtenu en 2009 un fitre de voyage pour
étrangers sur la base d'une attestation de son
ambassade selon laquelle les autorités com-
pétentes ne lui délivreraient pas de passeport.

Le titre de voyage délivré en 2009 avait été
délivré pour deux ans da la condition que I'inté-
ressé fasse les démarches nécessaires pour
régler la situation dans son pays d'origine pour
ainsi pouvoir bénéficier & nouveau d'un docu-
ment de voyage.

Malheureusement les démarches sur place
ont duré plus longtemps que prévu de sorte
gue le réclamant a demandé I'assistance de
la médiateure pour I'octroi d'un renouvelle-
ment du titre de voyage.

Etant donné toutefois qu'il avait clairement
été retenu en 2009 que le titre de voyage lui
serait délivré pour deux ans, sans renouvelle-
ment possible, en vue de régler le probleme
dans son pays d'origine et/ou de faire
d'autres démarches en vue d'acquérir la na-
tionalité de son épouse, le Bureau des passe-
ports, visas et Iégalisations a expliqué qu'il
n'avait pas l'intenfion de renouveler le fitre en
question.

Dans un autre cas la mé-
diateure a été saisie par un étudiant de natio-
nalité luxembourgeoise de I'Université de
Luxembourg parti faire un stage dans le cadre
de ses études dans un pays relativement éloi-
gné. L'étudiant en question souhaitait effec-
tuer un autre stage dans un autre pays, mais
devait pour cela étre en possession d'un pas-
seport valable encore pendant é mois aprées
son départ. Or tel n'était pas le cas.

Il s'est dés lors informé aupres notamment du
Bureau des passeports, visas et |égalisations au
sujet des possibilités qui s'offraient a lui afin de
remédier au probleme depuis I'étranger.

L'intéressé a été informé qu'aucun passeport
luxembourgeois ne pouvait étre renouvelé
ailleurs qu’'au Luxembourg depuis I'infroduc-
tion des passeports biométriques. Pour cette
raison, tout luxembourgeois doit se présenter
personnellement & une ambassade ou un
consulat général luxembourgeois avec les

empreintes digitales et les photos faites sur
place pour faire une demande pour obtenir
un nouveau passeport. L'ambassade belge
n'est pas habilitée a le faire pour les Luxem-
bourgeois et par ailleurs aucun deuxiéme pas-
seport ne pouvait lui étre délivré. Le Bureau
des passeports, visas et Iégalisations a fait part
des solutions envisageables dans ce dossier :
se présenter a I'ambassade ou au consulat
général luxembourgeois le plus proche ou en
cas de refour au Luxembourg, contacter le
Bureau des passeports qui tenterait de délivrer
le passeport dans les meilleurs délais.

Le réclamant semblait d'avis que les réponses
du Bureau des passeports, visas et Iégalisations
n'étaient pas adaptées a son cas bien spéci-
fique.

Méme si la médiateure comprenait I'insatis-
faction de I'étudiant, il y avait lieu de rappeler
que les lois et reglements sont les mémes pour
tous et ne sauraient étre adaptés au gré des
situations.

Le Bureau des passeports, visas et [égalisations
avait en I'espéece renseigné la personne cor-
rectement sur I'impossibilité matérielle de faire
les démarches nécessaires en vue de I'obten-
tion d'un nouveau passeport a partir du lieu
ou il se trouvait et sur les solutions envisa-
geables dans son cas.

Par ailleurs la meédiateure a insisté sur les indica-
tions figurant tant sur le site du ministére des Af-
faires étrangeres que sur le site du guichet
(www.quichet.lu) attirant I'attention & plusieurs
reprises sur le fait qu'il est conseillé de s'assurer
que le passeport a une validité suffisante pour
permettre le séjour dans le pays de destination.

1.2.2. Logement

Logement

Aides au logement

La médiateure a été saisie d'un certain
nombre de réclamations a I'encontre du mi-
nistere du Logement et plus particulierement &
I'encontre du Service des aides au logement.
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Les citoyens déclarent n'avoir pas recu de ré-
ponse A leurs courriers ou seulement 4 la suite
de plusieurs rappels. Ainsi les personnes con-
cernées ignorent quelles sont les suites con-
cretes réservées 4 leurs demandes.

Par ailleurs les explications données par les
gestionnaires des dossiers ne seraient pas tou-
jours compréhensibles.

Un réclamant s'est plaint
qgue le Service des aides au logement ne ces-
sait de lui réclamer au fur et & mesure des
pieces supplémentaires pour compléter son
dossier et il déplore que le Service des aides
au logement n'ait pas pu lui remettre des le
dépdt de sa demande une liste complete de
toutes les pieces nécessaires pour linstruction
de son dossier.

Suite a l'intervention de la médiateure et dans
la mesure ou le dossier était désormais com-
plet les aides au logement ont été accordées
au réclamant.

Le secrétariat du média-
teur a encore été saisi de certains dossiers qui
illustrent la problématique soulevée par la Re-
commandation n°44 relative au délai de pres-
cription extinctive de droit commun. Ainsi, par
exemple, un administré s'est plaint d'avoir re-
cu, en octobre 2011, une lettre indiquant qu'il
s'agissait d'un « premier rappel » du Service
des aides au logement concernant une de-
mande de remboursement d'aides au loge-
ment qui lui aurait été notifiée le 20 novembre
1998. Le Service des aides au logement indi-
quait dans le courrier qu'en cas de non-
paiement endéans la quinzaine, il se réserve-
rait le droit d'entamer la procédure de restitu-
tion aupres des autorités compétentes. La de-
mande de remboursement portait sur un mon-
tant de 235,87 euros.

Etant donné que la prescription de droit com-
mun est toujours de 30 ans, la créance du Ser-
vice des aides au logement n'était pas pres-
crite. Néanmoins, la maniére de procéder du
Service des aides au logement ne peut pas
étre approuvée par le médiateur. Non seule-
ment, le Service des aides au logement
n'avait remarqué qu'au bout de presque 13
ans qu'un administré n'aurait pas remboursé
une somme qui lui avait été réclamée, mais en
plus, le « premier rappel » envoyé apres
presque 13 ans était assorti d'une menace de

recouvrement forcé si le paiement n'interve-
nait pas dans les deux semaines.

Le médiateur considérait que si le non-
paiement était passé inapercu pendant plus
de 12 ans, I'administré devrait du moins pou-
voir disposer d'un délai raisonnable pour clari-
fier I'affaire.

L'administré affirmait ne plus se souvenir s'il
avait effectivement recu une telle demande
de remboursement en 1998. Or le Service des
aides au logement a pu prouver que la dette
existait effectivement. En raison de I'applicabi-
lité de la prescription trentenaire, la dette
n'était donc pas encore éteinte.

Le Service des aides au logement a expliqué
au médiateur que la lettre intitulée « premier
rappel » aurait été générée automatiquement
par le systeme informatique qui vérifie régulie-
rement les impayés. Alors que le Service des
aides au logement admettait que cette lettre
n'aurait pas d0 étre envoyée dans les termes
employés, il maintenait sa demande de rem-
boursement de la somme de 235,87 euros au
motif qu'aucune dispense n'était possible.

Le Service des aides au logement a toutefois
renoncé aux intéréts légaux et était prét a ac-
cepter un échelonnement du remboursement
si 'administré en faisait la demande.

Concernant les problemes liés aux aides au
logement en cas de divorce, la médiateure
constate que le reglement grand-ducal du 5
mai 2011 fixant les mesures d’'exécution relo-
fives aux aides individuelles au logement pro-
mouvant I'accés & la propriété et prévues par
la loi modifiée du 25 février 1979 concernant
I'aide au logement regle une partie des pro-
blemes, mais elle déplore le fait que certains
problemes subsistent.

Ainsi, le médiateur a été
saisi par un demandeur d'aides au logement
en instance de divorce depuis 2008 qui a fait
sa demande d’'aides en octobre 2010. Le Ser-
vice des aides au logement demandait une
copie du jugement de divorce ou, si ce docu-
ment n’était pas encore disponible, une lettre
signée, dans laquelle l'intéressé demande
I'octroi des aides avant le jugement de di-
vorce et s'engage & déposer une copie du
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jugement dés réception, ensemble avec une
pieéce de divorce ou un certificat de 1ére com-
parution au fribunal.

Comme le divorce n’était pas encore pronon-
cé, le demandeur d'aides a remis une copie
du jugement de référé-divorce ainsi que la
lettre demandée.

Malgré la remise de ces documents, les
mémes documents lui ont par la suite été de-
mandés a trois reprises.

Finalement, la commission instituée sur base
du reglement grand-ducal modifié du 23 juillet
1983 concernant les aides au logement refuse
les aides au logement au demandeur au motif
que l'article 11 alinéa 2 de la loi modifiée du
25 février 1979 concernant I'aide au logement
dispose que « ...Ces primes ne peuvent étre
accordées qu'aux ménages : a) auxquels le
logement en question sert d'habitation princi-
pale et permanente... ». La commission est
d'avis que le ménage de l'intéressé n'est pas
encore légalement dissous et vu que son
épouse n'habite pas le logement pour lequel
I'époux demande les aides, une personne au
moins faisant partie du ménage ne répond
pas a la condition d'habiter de facon perma-
nente le logement a subventionner. Pour cette
raison les aides au logement ne pourraient pas
étre accordées pour I'instant.

Le demandeur ne comprenait pas cette déci-
sion alors que, suite au référé-divorce, il était
légalement séparé de son épouse. Les époux
étaient par ailleurs mariés sous le régime de la
séparation des biens et I'époux a acheté I'ap-
partement pour lequel il demandait des aides
pour y vivre seul apres la séparation. L'appar-
tement a été acheté & son nom et a ses
propres frais et la fiche de composition de mé-
nage de sa commune de résidence indique
qu'il y vit seul.

Suite d la demande d'explications de la part
du médiateur, le Service des aides au loge-
ment a justifié son refus par la formulation du
reglement grand-ducal du 5 mai 2011.

Le reglement définit un « ménage » comme
« une personne vivant seule ou un groupe de
plusieurs personnes vivant ensemble dans le
logement ». Le « demandeur » est défini
comme « la ou les personnes physiques qui
infroduisent et signent une demande en ob-
tention d'une aide ; le demandeur doit d’of-
fice englober la ou les personnes ayant la
pleine et exclusive propriété du logement pour
lequel une aide est sollicitée ; en cas de ma-

riage respectivement en cas de partenariat,
les deux époux respectivement les deux parte-
naires doivent signer la demande ».

Ainsi, pour le terme de « demandeur »y, il est
précisé qu’' « en cas de mariage respective-
ment en cas de partenariat, les deux époux
respectivement les deux partenaires doivent
signer la demande ».

Le Service des aides au logement estimait
gu'en vertu de ce texte, la signature de
I'épouse était nécessaire.

Le reglement grand-ducal du 5 mai 2011 n'a
donc réglé qu'une partie de la problématique
des aides au logement dans le cadre d'un
divorce. Il est en effet prévu que la personne
qui reste dans le logement conjugal pendant
I'instance de divorce peut bénéficier des
aides sous certaines conditions fandis que
celle qui quitte le logement conjugal et
achéte un nouveau logement pour y vivre ne
peut actuellement pas bénéficier des aides au
logement jusqu’au prononcé du divorce.

En novembre 2011, le ministre du Logement a
informé le médiateur que des réunions de tra-
vail étaient programmeées au sein du ministere
afin de trouver des solutions & cette probléma-
tique avant la fin de I'année.

La médiateure constate avec regret que la
problématique des divorces en matiere
d’'aides au logement n'est actuellement tou-
jours pas résolue.

Fonds du logement

La médiateure a été saisie de quelques réclo-
mations a I'encontre du Fonds du logement
qui concernent surtout les décomptes de
charges locatives. L'état de salubrité des loge-
ments loués fut également I'objet de réclama-
fions.

Des locataires continuent & recevoir tardive-
ment leurs décomptes de charges. Une récla-
mante a recu en 2009 d'un coup les dé-
comptes de charges des années 2002 a 2008,
ce qui a eu pour effet d'augmenter de
5.530,00 euros sa dette auprés du Fonds du
logement

La médiateure n'ap-
prouve pas ces lenteurs alors que le Fonds du
logement doit étre géré de facon a protéger
les locataires contre 'accumulation de dettes.
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Un autre point & soulever est I'augmentation
trés rapide des charges locatives, probléeme
qui n'est cependant pas directement impu-
table au Fonds du logement. Dans un dossier
soumis 4 la médiateure, les avances men-
suelles de charges locatives d'un montant de
225,00 euros en 2007, furent fixées a 385,37 eu-
ros en 2011 et s'élevent actuellement & 446,72
euros par mois.

La médiateure estime que [|'évolution des
charges locatives des logements du Fonds du
logement devrait faire I'objet d'un examen
approfondi.

Dans un autre dossier, un
réclamant a recu en 2012 un décompte relatif
aux redevances annuelles dues en verfu de
son bail emphytéotique, décompte qui com-
prenait I'ensemble des redevances pour les
années 2000 & 2006 restées impayées. Le ré-
clamant peut maintenant faire valoir la pres-
cription guinquennale prévue a |'article 2277
du Code civil. Selon la jurisprudence luxem-
bourgeoise, cette prescription est précisément
un mode de libération destiné & protéger le
débiteur contre I'accumulation de sa dette.
Elle est basée sur des considérations d'ordre
public et s'étend, sans distinction par sa dispo-
sition générale, a tout ce qui est payable par
année ou G des termes périodiques plus
courts.

La médiateure a signalé que l'inaction du
Fonds du logement permet au réclamant
d'opposer valablement la prescription quin-
guennale. A ce jour, aucune solufion n'a en-
core été trouvée avec le Fonds du logement.

D'autres réclamations ont été soumises a la
médiateure concernant I'humidité excessive
affectant certaines habitations et faisant en-
courir des risques pour la santé des locataires.

1.2.3. Administration

Pénitentiaire

Pendant la période couverte par le présent
rapport, le nombre de saisines relevant du do-
maine de I'administration pénitentiaire a lége-
rement baissé. Cette baisse légere est proba-
blement due au fait d'une meilleure compré-
hension des deux compétences du médiateur,
a savoir celle de connaitre des litiges qui peu-
vent opposer un détenu ou une autre per-
sonne physique ou morale & I'administration
pénitentiaire et celles qui lui sont dévolues en
sa qualité de contréleur externe des lieux pri-
vatifs de liberté.

La nature des réclamations n'a guere changé.
En premier lieu se trouvent depuis des années
des réclamations concernant le service médi-
cal, psychiatrique ou somatique du CPL, no-
tamment des lenteurs d'acces d des analyses
ou traitements divers.

Un autre sujet récurrent des réclamations re-
cues releve de I'organisation de la cantine
interne du CPL. En effet, de nombreux détenus
se plaignent de I'assortiment mis & leur disposi-
tion, de la fraicheur des denrées alimentaires
périssables et avant tout des prix pratiqués qui
sont légerement plus élevés que les prix du
marché.

Il est & relever que la médiateure n'a recu au-
cune réclamation du fait d'un mauvais traite-
ment physique qui aurait été perpétré par un
gardien. Il en est malheureusement autrement
en ce qui concerne le traitement par la Police
grand-ducale. Toutes les allégations de mau-
vais fraitement sont minutieusement documen-
tées par le CPL et transmises au procureur
d'Etat ainsi qu'a I'lnspection générale de la
police a telles fins que de droit.

Depuis le mois d'avril 2012, la médiateure a
intfroduit un nouveau systeme d'instruction des
réclamations, en collaboration étroite avec les
responsables du CPL.

En effet, depuis lors, chaque réclamation re-
cue est tfransmise en résumé par voie de cour-
rier électronique aux autorités pénitentiaires.
Les premiers mardis de chaque mois a lieu une
entfrevue entre la direction du CPL ef les colla-
borateurs de la médiateure lors de laquelle
chaque réclamation transmise est discutée et
oU un arrangement entre parties est active-
ment recherché. Cette maniere de procéder
permet une évacuation rapide et efficace,
notamment des dossiers plus complexes.
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La médiateure salue la disponibilité exemplaire
de tous les intervenants de I'administration pé-
nitenticire qui déploient des efforts remar-
quables pour tfransmettre dans des délais rap-
prochés toutes les informations sollicitées.

La médiateure insiste, tout comme dans le pré-
cédent rapport d'activités, pour qu'une dis-
finction nette soit maintenue enfre les fonc-
tions lui dévolues par la loi du 22 ao0t 2003 et
celles qui lui ont été conférées par la loi du 11
avril 2010 notamment relative & la mise en
place d'un mécanisme national de préven-
tion.

Si, comme il a déja été mentionné en début
du rapport, on peut constater une meilleure
distinction par les détenus entre les deux attri-
butions, la pratique révele qu'il subsiste un be-
soin supplémentaire de clarification.

La médiateure est régulierement saisie de ré-
clamations contre les modalités d'exécution
des peines privatives de liberté. Hormis le cas
des lenteurs manifestes, extrémement rares,
elle se déclare toujours incompétente pour
conncaitre du fond de la demande alors que la
|égislation prévoit a I'heure actuelle encore un
mécanisme de prise de décision dont les déci-
sions sont assimilables a des décisions de jus-
tice, interdisant foute immixtion de la part de
la médiateure.

L'actuel projet de loi N°6381 portant réforme
de I'exécution des peines qui vise la mise en
place d'une juridiction chargée de I'applica-
tion des peines ne changera probablement
rien quant au fond des réclamations, mais elle
garantira en tout état de cause une procé-
dure plus tfransparente et surtout contradic-
toire. La médiateure salue le principe ancré
dans ce projet de loi, mais insiste sur le fait que
les procédures a mettre en place doivent de-
meurer simples, rapides et faciles d'acces. Si
une juridiction chargée de I'application des
peines apporte la valeur ajoutée évidente
d'une procédure transparente et contradic-
toire, ces avantages ne doivent pas étre con-
trecarrés par des procédures excessivement
complexes et lourdes.

La médiateure se félicite du dépdt du projet
de loi visant une réforme pénitentiaire impor-
tante. Si le projet demande & étre refravaillé
sur quelques points d'ordre plutét formel, il
n'en reste pas moins qu'il constituera un pas
important vers une exécution des peines et un
traitement pénologique plus efficace et plus
au diapason avec les évolutions les plus ré-
centes en matiere de droits de I'Homme.

1.2.4. Justice

La médiateure a été sai-
sie d'une réclamation au sujet d’'un dossier de
liguidation et partage d'une communauté de
biens aprés divorce. L'instruction du dossier
étant terminée, I'avocat du réclamant a de-
mandé d la IVe chambre du tribunal d'arron-
dissement de Luxembourg de prononcer la
cléture de l'instruction. En date du 13 mars
2012, le magistrat de la mise en état a adresse
aux avocats des parties un avis de fixation ren-
seignant que I'affaire a été fixée a I'audience
du 8 novembre 2012 pour clbture et plaidoiries.
Ce délai de presque huit mois qui est tres long
n'est plus conforme au délai raisonnable pres-
crit par I'article 6 de la Convention euro-
péenne des droits de I'homme.

La présidente de la IVe chambre a fait savoir &
la médiateure que le réle de sa chambre est
chargé de quelque 1.069 dossiers et que cette
charge de fravail exirémement lourde ne per-
mettrait pas des délais de fixation plus courts.

La présidente du tribunal d’'arrondissement de
Luxembourg a confirmé & la médiateure que
la seule mesure susceptible de remédier &
cette situation déplorable serait la création
d'une seconde chambre compétente pour
connaitre de tous les litiges en matiere fami-
liale et de divorce.

Dans une lettre d Monsieur Francois Biltgen,
ministre de la Justice, la médiateure a deman-
dé s'il existe des possibilités au niveau budgé-
taire pour remédier a la situation actuelle au-
pres de la IVe chambre du tribunal d’arrondis-
sement de Luxembourg, qui risque de s'aggra-
ver et de conduire & des délais de fixation
aprées cléture de I'instruction encore plus longs
dépassant largement une année. Ce dossier
est en cours de traitement auprés du ministére
de la Justice.

La médiateure a été sai-
sie par I'avocat d'un créancier d'une société
a laqguelle il reprochait la non-publication des
comptes sociaux de I'année 2010 au Registre
du commerce et des sociétés.

A la date de la réclamation, la société se trou-
vait en infraction depuis environ neuf mois.

L'avocat se plaignait de n'avoir pas acces
aux comptes sociaux de la société et de ne
pas étre en mesure de juger de |'opportunité
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d'une saisie-arrét. C'est pourquoi il avait de-
mandé au procureur d'Etat de requérir la dis-
solution judiciaire et la liquidation de la société
conformément a I'article 203 de la loi sur les
sociétés commerciales.

Suite & l'intervention de la médiateure, le pro-
cureur d'Etat a précisé que le Parquet n'inter-
viendrait que dans les cas de contravention
grave d la loi et non pas en cas de retard de
publication d'une seule année. Il estime en
outre qu'une surveillance systématique de
I'exécution par les sociétés luxembourgeoises
de leur obligation de publier des comptes an-
nuels dépasserait la mission du ministére public
visée & I'article 203 de la loi sur les sociétés
commerciales. Il ajouta cependant que de
nombreuses sociétés en situation irréguliere
font I'objet d'un avertissement qui est cepen-
dant seulement adressé aux sociétés pour les-
quelles le Parquet a déja décidé de procéder
a la liquidation en cas de refus d'obtempérer.

A la suggestion de la médiateure d'organiser
une procédure d'injonction systématique pour
les sociétés en situation irréguliere, le procureur
a répondu gue le Parquet ne disposerait pas
des ressources nécessaires pour organiser un
suivi des quelque 28.000 sociétés commer-
ciales existant au Luxembourg.

Il ne fait pas de doute que le but de la publici-
té des comptes sociaux est de protéger les
tiers qui ont droit & une information correcte sur
le patrimoine d'une société, gage des créan-
ciers. Les comptes de la société permettent
aux tiers de porter un jugement sur leurs possi-
bilités de recouvrer leurs créances et par la
suite de prendre en connaissance de cause
une décision sur des mesures conservatoires et
des voies d'exécution. Ces préoccupations
relevent de I'ordre public économique.

Le défaut de publication des comptes sociaux
est considéré par la jurisprudence comme in-
fraction trés grave d la loi. Aux termes d'une
décision de la Cour du 20 décembre 2006 (n°
réle 31259), méme une régularisation posté-
rieure n'aurait pas pour effet de remédier & la
situation, « toute régularisation postérieure ren-
drait en effet illusoire une protection efficace
des tiers qui, eux, ont toujours un intérét mani-
feste a ce que la société fonctionne dans le
respect des dispositions légales et a ce que le
bilan et le compte des profits et pertes soient
ponctuellement approuvés afin qu'ils puissent
en prendre connaqissance par publication sub-
séquente qui doit étre faite dans les délais pré-
vus par la loin.

Les conséqguences & tirer de ces considérations
est qu'il appartient aux autorités d'organiser
une procédure automatique d'avertissement
et d'injonction & I'égard des sociétés récalci-
frantes afin qu'une publication des comptes
puisse encore avoir lieu en temps utile. Une
telle procédure existe dans nos pays voisins ou
elle a fait ses preuves. Vu lI'importance du pro-
bleme, la médiateure en a saisi le ministre de
la Justice.

Dans sa prise de position, le ministre a fait sa-
voir & la médiateure qu'il partage ses préoccu-
pations et qu'il envisage des mesures pour
controler le respect des formalités légales de
dépdt, pour assurer le respect des obligations
de dépdbt des comptes et pour sanctionner les
entreprises fautives.

Depuis la mise en place de la Cenfrale des bi-
lans au début de I'année 2012, le Registre de
commerce et des sociétés dispose d'un outil
informatique permettant de contréler le res-
pect du dépbt des comptes. L'année 2012 se-
rait cependant encore une année de transi-
tion, étant donné que de nombreuses entre-
prises doivent encore procéder & des adapta-
tions informatiques nécessaires.

Le ministere envisage d'instaurer un tarif pro-
gressif en fonction du retard mis par les entre-
prises a déposer leurs comptes. Ce tarif spécial
ne constituerait cependant pas une sanction
proprement dite mais se justifierait par le suivi
et la surveillance accrue dont les retardataires
doivent faire I'objet. Il reste & voir si I'instaura-
tion d'un tarif renchéri constitue une mesure
suffisante pour enrayer les abus actuels.

A titre de sanction de I'omission de dépdt des
comptes, le ministre propose aussi I'usage ac-
cru de la procédure par voie d'ordonnance
pénale a I'encontre des dirigeants d’entre-
prise, ceci en application de I'article 163, 2° de
la loi modifiée du 10 aoGt 1915. Cette mesure
aurait un effet dissuasif et inciterait les diri-
geants a se conformer aux prescriptions lé-
gales.

L'inscription d'un parte-
nariat éfranger au répertoire civil luxembour-
geois a fait I'objet de plusieurs reclamations.

La médiateure a été saisie par plusieurs per-
sonnes travaillant au Luxembourg auxqguelles
I'inscription de leur pacte civil de solidarité
francais (Pacs) au répertoire civil luxembour-
geois a été refusée au motif que la déclaration
de partenariat versée ne portait pas d'apos-
tille. Depuis le 1er juillet 2012 en effet, les autori-
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tés francaises ne délivrent plus d'apostilles sur
les déclarations de partenariat.

L'article 4-1 de la loi modifiée du 9 juillet 2004
relative aux effets Iégaux de certains partena-
riats prévoit la faculté pour les personnes ayant
conclu un partenariat a I'éfranger de deman-
der l'inscription de leur partenariat au réper-
toire civil auprés du Parquet général. A cet ef-
fet, ces personnes doivent fournir une déclara-
tion de partenariat ou une attestation d'ins-
cription de déclaration de partenariat portant
une apostille ou une légalisation de signature.

La Convention CIEC (Commission Internatio-
nale de I'Etat civil) n°® 17 du 15 septembre 1977
oblige chaque Etat contractant d'accepter
sans légalisation ou formalité équivalente telle
que I'apostille les actes et documents se rap-
portant & I'état civil, & la capacité ou a la si-
tuation familiale des personnes physiques, &
leur nationalité, a leur domicile ou a leur rési-
dence, quel que soit l'usage auquel ils sont
destinés.

Selon le ministre de la Justice, cette conven-
tion n'aurait pas vocation a s'appliquer aux
déclarations de partenariat, car ces actes ne
seraient pas & considérer comme des actes ou
des documents se rapportant a I'état civil.

La médiateure étant intervenue a ce sujet au-
pres du ministre de la Justice, ce dernier lui a
fait savoir dans un courrier du 3 décembre
2012 que suite a des échanges entre le Par-
quet général et la Cour d'appel de Metz, les
documents d'état civil des ressortissants fran-
cais, originaires du département Moselle, se-
ront & nouveau apostillés par le greffe de la
Cour d'appel de Metz.

Or ceftte solution ne tient pas compte des Pacs
francais conclus entre ressortissants francais
originaires d'autres départements, ni de ceux
conclus par deux personnes dont aucune n'a
la nationalité francaise voire par un couple
dont I'un n'a pas la nationalité francaise.

La guestion se pose de savoir si les déclarations
de partenariat sont a considérer comme des
actes ou des documents se rapportant a I'état
civil.

Le régime Iégal du Pacs francais a été réformé
par une loi du 23 juin 2006 portant réforme des
successions et des libéralités qui a prévu a
compter du 1er janvier 2008 un nouveau dispo-
sitif de publicité du pacte civil de solidarité.
Selon I'article 515-3-1 modifié du Code civil
francais, il est fait mention en marge de I'acte
de naissance de chaque partenaire de la dé-

claration de pacte civil de solidarité, avec indi-
cation de l'identité de I'autre partenaire. La
dissolution est également mentionnée en
marge de I'acte de naissance. Le Pacs est op-
posable au tiers & compter du jour ou les for-
malités de publicité sont accomplies. A partir
du Terjanvier 2008, ces regles de publicité s’ap-
pliquent aussi a tous les Pacs conclus avant le
ler janvier 2007.

Ainsi pour les partenaires d'un Pacs francais, la
preuve en est assurée par la délivrance d'une
copie intégrale d'acte de naissance qui, étant
incontestablement un acte se rapportant &
I'état civil, tombe sous le champ d'application
de la Convention CIEC susvisée de sorte
gu’'aucune apostille n'est nécessaire.

Pour ce qui est du Pacs francais conclu par
des partenaires dont I'un n’a pas la nationalité
francaise, I'acte de naissance du partenaire
francais indique I'identité de I'autre si bien qu'il
constitue 4 Iui seul une preuve officielle du
Pacs. Le ressortissant non francais peut fournir
une aftestation d'inscription dans le registre
tenu par le greffe du tribunal de grande ins-
tance de Paris. L'apostile n'est des lors plus
indispensable pour garantir la sécurité juri-
dique.

Le probleme persiste en cas de Pacs francais
entre deux ressortissants qui n'ont pas la natio-
nalité francaise.

Iy a lieu des lors de se poser la question plus
fondamentale de savoir si le partenariat enre-
gistré ne constitue pas dans toutes les hypo-
theses un élément de I'état civil d’'une per-
sonne. Si tel est le cas, une déclaration de par-
tenariat ou une attestation d’inscription du
partenariat constituerait un document se rap-
portant & [I'état civil et tomberait sous le
champ d'application de la Convention CIEC
n° 17 du 15 septembre 1977.

La doctrine s'est prononcée favorablement &
ce sujet pour ce qui est du partenariat néerlan-
dais et allemand : « Un partenariat enregistré
est-il un élément de ['état civil d'une per-
sonne ¢ Aux Pays-Bas, il ne fait pas de doute
que cela soit le cas. En Allemagne, il est pos-
sible d’hésiter car le partenariat enregistré n'’est
pas un mariage, méme s'il lui ressemble, mais
tout doute a toutefois été levé avec la loi qui a
instauré un registre des partenariats enregistrés
» (Rapport de synthése général, CIEC, Rainer
Frank).

Il est reconnu, depuis la réforme |égislative fran-
caise du 13 juin 2006, que le Pacs francais ne
peut plus étre réduit a un simple contrat. C'est

PAGE 39



aussi un statut de couple constitué d'un en-
semble de regles d'ordre public. Il reléve donc
également de l'institution de sorte que sa na-
ture juridique est qualifiée d'hybride. Il est en-
seigné que le Pacs est entré dans I'état des
personnes.

L'état civil contient toutes les mentions relatives
a I'état des personnes. Sur le site officiel de
I'administration  francaise  (Service-Public.fr),
une mention marginale sur un acte d’état civil
est définie comme « les événements d'état civil
qui se sont produits aprés la rédaction de
I'acte d'état civil ». Le site fournit une liste des
évenements inscrits sur I'acte de naissance sur
laquelle le Pacs est mentionné & c6té du ma-
riage.

Par conséquent, le Pacs francais est reconnu
comme « évenement d'état civil ».

Il est des lors permis de quadlifier la déclaration
ou I'attestation d'inscription d'un Pacs francais
de document se rapportant a I'état civil d'une
personne tombant sous I'article 2 (1) de la
Convention CIEC susvisée prévoyant une dis-
pense de la |égalisation et de toute formalité
équivalente telle que I'apostille.

Par ailleurs, depuis la réforme francaise du 23
juin 2006, le Pacs est considéré avec le ma-
riage civil, comme une des deux formes
d'union légale du droit francais. Comme le ma-
riage, son régime définit non seulement les re-
lations patrimoniales et financiéres du couple,
mais contient aussi des éléments d'ordre per-
sonnel tels que le devoir de cohabitation, I'obli-
gation d'assistance réciproque. Les partenaires
bénéficient du méme statut fiscal que les
époux. En matiere d'assurance maladie, la
personne liée par un Pacs a un assuré social
bénéficie d'une prise en charge en tant que
coassuré. L'administration francaise accorde
aux ressortissants étfrangers pacsés avec un res-
sortissant francais ou de I'Union européenne un
titre de séjour dés lors que les intéressés justifient
d'une durée de vie commune en France égale
d un an. Tous ces éléments plaident en outre
pour I'idée que le Pacs est un acte qui a trait &
la situation familiale d'une personne physique
tombant sous la dispense prévue & la Conven-
tion CIEC susvisee.

1.2.5. Fiscalité

A. Administration de I'enregistrement
et des domaines

La collaboration entre I'Administration de
I'enregistrement et des domaines avec la mé-
diateure ne donne lieu & aucune critique.

1. Taxations d’office

Une catégorie de réclamations qui a pris une
importance considérable concerne des assu-
jettis a la TVA qui ont fait I'objet de taxations
d’office leur mettant en compte des montants
dépassant de loin la TVA qui aurait été due sur
la base de déclarations réguliéres. Dans ces
dossiers, I'administration n'est plus en mesure
de retirer les bulletins de taxation d’office au
motif qu’aucun recours administratif n'a été
infroduit dans le délai de forclusion de trois
mois.

Il s’agit en général de personnes atteintes de
graves problemes de santé qui les ont empé-
ché de déposer les déclarations de TVA dans
les délais.

Dans un de ces dossiers,
la gérante d'une petite entreprise familiale
dans laquelle fravaillaient seulement deux per-
sonnes était tombée gravement malade en
2009 au point qu’elle a dU subir de longs traite-
ments dans des hépitaux a I'étranger. Une
pension d'invalidité Iui fut accordée fin 2010 et
I'entreprise cessa toute activité. Pour I'année
2009, la déclaration annuelle de TVA ne fut pas
déposée dans le délai. Bien que toutes les dé-
clarations trimestrielles de TVA ne renseignent
que des excédents a récupérer par I'entre-
prise, I'administration émit une taxation d’of-
fice portant sur un montant total supérieur &
12.000,00 euros contre laquelle I'ancienne gé-
rante invalide ne réagit pas. Elle ne dispose
gue d'une pension modique suffisant a peine
pour acquitter les mensualités d'un prét hypo-
thécaire. Il lui est difficile d'apurer encore une
dette fiscale correspondant au montant an-
nuel de sa pension. L'administration refusa ce-
pendant de redresser le bulletin de taxation
d'office sur la base de la déclaration annuelle
déposée postérieurement.
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Un autre cas similaire
concerne un assujetti atteint d'une maladie
cardiaque. Il poursuivait d titre accessoire une
activité d'agent immobilier. Il arréta cette acti-
vité au début de I'année 2010 et, sa maladie
s'aggravant, une pension d'invalidité lui fut fi-
nalement allouée en 2012. Une taxation d'of-
fice pour I'année 2009 d'un montant de 21.500
euros lui fut adressée en 2011 contre laquelle il
ne protesta pas. L'administration ne donna au-
cune suite a sa déclaration tardive qui ne ren-
seignait qu’une taxe due de 3.480,00 euros.

Un autre cas concerne une personne exercant
le métier de technicien de son dans de
grandes manifestations musicales. Il supportait
de plus en plus difficiement I'exercice de ce
métier au milieu de spectacles extrémement
bruyants et de masses d'auditeurs. Il fut con-
traint de réduire son activité a partir de I'année
2009. En 2010, son activité se traduisait par un
petit chiffre d’'affaires de 3.774,00 euros. Souf-
frant de graves dépressions, il a d0 s'arréter
complétement en 2011. En juillet de cette an-
née, il s'est vu taxer pour I'année 2010 un mon-
tant de TVA dépassant son chiffre d'affaires.
Cette taxation est devenue définitive pour ne
pas avoir été contestée dans le délai de re-
cours. Ne disposant que d'indemnités de ché-
mage modiques et devant encore assumer les
frais de sa reconversion professionnelle, il n'est
pas en mesure de s'acquitter de cette dette.

Une autre réclamation
concerne une assujettie exploitant un petit
commerce de journaux. Elle arréta son activité
pour raisons de santé au milieu de I'année
2011. Souffrant de dépressions qui s'aggra-
vaient au fil des années a tel point qu’elle a d0
étre hospitalisée au CHNP d'Ettelbruck, elle n'a
plus été en mesure de s'occuper de ses décla-
rafions de TVA et s'est vu taxer d’office. L'ad-
ministration n'a pas pris en considération les
déclarations de TVA versées aprés le délai de
recours.

Une société s'était vu
taxer d’office pour ne pas avoir adressé au bu-
reau d'imposition des pieces demandées no-
tamment certaines factures. L'assujeftie n'a
pas été en mesure de verser lesdits documents
car son ancien comptable les retenait indo-
ment et refusa de les restituer. Le délai imparti
par I'administration pour la remise des pieces
ayant expiré, celle-ci procéda a une taxation
d'office contre laquelle I'assujettie n’exerca
aucun recours. Finalement, aprés avoir mena-

cé le comptable de poursuites judiciaires, elle
put récupérer les pieces et les remettre a I'ad-
ministration. Celle-ci maintint cependant la
taxation d'office qui se chiffrait & un montant
de 85.915,00 euros, dépassant de trés loin la
detfte de TVA réellement due sur la base des
pieces. La société déclara ne pas étre en me-
sure d'apurer cette dette qui la contraindrait &
déposer le bilan.

Dans ces dossiers, le directeur de I'enregistre-
ment et des domaines a refusé de retirer les
bulletins de taxatfion d'office au motif qu'au-
cun recours administratif n'avait été introduit
dans le délai de forclusion de trois mois. L'ad-
ministration justificit le montant élevé des taxa-
tions d’office en invoquant la présomption lé-
gale inscrite a I'article 72 de la loi TVA modifiee
du 12 février 1979 aux termes de laquelle tous
les services fournis par un assujetti sont présu-
més effectués dans des conditions rendant la
taxe exigible. Ainsi, I'administration ne tiendrait
aucun compte du montant des exonérations
des années précédentes méme dans des cas
oU en raison de son activité internationale,
I'assujetti a régulierement récupéré un mon-
tant élevé de TVA.

Le directeur a invoqué en outre le principe
d'égalité en rappelant son « devoir d’assurer
un fraitement égal de tous les assujettis retar-
dataires en matiere de déclaration de la taxe
sur la valeur agjoutée ».

Dans la plupart des cas, la situation malheu-
reuse ayant conduit d la taxation d'office n'est
pas entierement imputable aux assujettis.

La médiateure a fait valoir que le principe
d'égalité ne requiert pas que tous les assujettis
soient toujours fraités de la méme facon et que
I'administration peut déroger au principe
d'égalité s'il existe une différence de situation
objectivement appréciable. Il est également
de principe gu’'une taxation ne saurait aboutir
d une charge fiscale telle qu'elle équivaudrait
d une confiscation de la propriété. L'instaura-
fion d'une imposition confiscatoire est une vio-
lation du droit de propriété qui est protégé par
I'article 1 du protocole additionnel & la Con-
vention de sauvegarde des droits de I'lhomme
et des libertés fondamentales.

Une taxation d'office peut entrainer une rup-
ture caractérisée de I'égalité devant les
charges publiques en cas de disproportion ex-
cessive enfre le montant de TVA Iégalement
d0 sur base des déclarations tardives et celui
de la taxation d'office.
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Afin de permettre & I'administration de réexa-
miner ces cas au moyen d'une approche indi-
viduelle, la médiateure a émis une recomman-
dation en vue de la réinstauration d'une pro-
cédure de remise gracieuse en matiére de
TVA.

2. Délai d’occupation de I'habitation prévu
dans la loi modifiée du 30 juillet 2002 déter-
minant différentes mesures fiscales desti-
nées a encourager la mise sur le marché et
I'acquisition de terrains a batir et d'im-
meubles d’habitation

L'abatftement sur les droits d’enregistrement et
de transcription, dit crédit d'impét, fait chaque
année I'objet d'un grand nombre de réclama-
tions. Les bénéficiaires du crédit d'impdt sont
tenus d'occuper I'immeuble acquis pendant
une période de deux années.

L'article 11 de la loi susvisée qui permet au di-
recteur de I'Administration de I'enregistrement
et des domaines d'accorder une dispense du
délai d'occupation ne laisse pas de donner
lieu a des difficultés d'application.

Dans un dossier, un ré-
clamant avait acquis une maison d'habitation
qu'il avait I'intention de rénover et d’agrandir
afin de pouvoir y loger avec sa famille.

En raison de dégats d'eaux survenus apres
I'acquisition, I'immeuble était devenu tout d&
fait insalubre et inhabitable et le coUt des tra-
vaux de rénovation s'était accru substantielle-
ment.

Suite a la crise financiere, le réclamant a subi
une diminution substantielle de ses revenus G
tel point qu’il n'était plus @ méme de s’acquit-
ter des mensualités de remboursement du prét
hypothécaire. A fortiori, il ne Iui était plus pos-
sible de financer les tfravaux de rénovation et
de remise en état du logement qui est resté
inoccupé. La situation financiére des récla-
mants étant gravement obérée, la banque a
dU procéder & une vente forcée.

Aux termes de I'arficle 11 de la loi du 30 juillet
2002, le directeur de I' Administration de I'enre-
gistrement et des domaines peut dispenser de
la condition relative & la durée d'occupation

légale en cas de vente forcée de I'immeuble.
La banque prit cependant la décision de reti-
rer la maison de la vente, étant donné que la
mise aux encheéeres n'avait pas généré un prix
de vente acceptable.

Le directeur de l'enregistrement et des do-
maines invoqua le refrait de I'immeuble de la
vente publique pour refuser la dispense.

Si I'adjudication publique avait réussi, le récla-
mant aurait pu rembourser au moins la plus
grande partie de son prét et il aurait pu bénéfi-
cier d'une dispense de remboursement du cré-
dit d'impobt.

En fait, en raison de I'échec de la vente for-
cée, il se retrouva dans une situation pire
qgu’'auparavant. Non seulement les intéréts mo-
ratoires continuent d'accroitre sa dette ban-
caire, mais I'administration lui demanda le rem-
boursement du crédit d'impét avec les intéréts
de retard.

Le libellé de I'article 11 de la loi susvisée n'im-
pose pas un refus de dispense dans ce dossier.
Les différentes situations y énumérées comme
justifiant  une dispense d’'occupation, par
exemple un divorce, ne consfituent pas non
plus des évenements de force majeure propre-
ment dite. Le directeur a cependant maintenu
sa décision de refus.

La question se pose cependant de savoir si au
regard du principe d'égalité, ce refus de dis-
pense peut étre justifié.

Dans un dossier, I'admi-
nistration de I'enregistrement et des domaines
(AED) demanda le remboursement du crédit
d'impdt a un réclamant bien que celui-ci e0t
revendu son appartement par un acte de
vente notarié postérieur a la date d'expiration
du délai d'occupation légall.

Selon I'administration, il y aurait lieu de tenir
compte, pour la computation de la période
légale d'occupation de I'immeuble, de la
date du compromis de vente qui avait eu lieu
avant I'expiration du délai Iégal d'occupation.
L'argumentation de ['administration pouvait
s'appuyer sur une interprétation littérale du
compromis de vente qui reporta seule I'entrée
en jouissance a la date de signature de I'acte
notarié. Comme le transfert de propriété ne s'y
trouvait pas expressément mentionné dans
cette clause, I'administration considéra que ce
dernier n'avait donc pas été reporté et qu'il
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s'était opéré, conformément a I'article 1583 du
Code civil, automatiguement & la date du
compromis.

Selon le réclamant, la volonté réelle des parties
d la signature du compromis de vente se trou-
vait exprimée dans une clause de I'acte nota-
rié intitulée « Entrée en jouissance » qui précisa
que « la partie acquéreuse devient a compter
de ce jour propriétaire des éléments immobi-
liers vendus ».

En général, les parties signent un compromis de
vente sans I'assistance d’un conseiller juridique.
Elles ignorent les regles juridiques applicables
de plein droit d défaut de clauses contrac-
tuelles dérogatoires. Pour les détails des condi-
tions de la vente, elles se réferent a I'acte no-
tarié redigé par un technicien du droit.

Il'y a lieu de souligner en outre dans ce con-
texte le principe du droit civil exprimé par I'ar-
ticle 1156 du Code civil selon lequel, « on doit
dans les conventions rechercher quelle a été la
commune intention des parties contractantes
plutét que de s'arréter au sens littéral des
termes ». Comme les parties ont clairement ex-
primé leur intention dans I'acte notarié, est-il
juste de sanctionner une inadvertance de ré-
daction du compromis de vente par le rem-
boursement intégral du crédit d’'impdt avec les
intéréts de retard prenant cours & partir de
I'acte notarié, soit un montant supérieur
25.000,00 euros 2

Le directeur de I'Administration de I'enregistre-
ment et des domaines est resté sur sa position.

B. Administration des
contributions directes

La collaboration de I' Administration des conftri-
butions directes avec le médiateur est irrépro-
chable. Les sujets qui font régulierement I'objet
de réclamations sont les suivants.

1. Solidarité fiscale résultant de I'imposition
collective pour les années de la sépara-
tion de fait

Parmi les dossiers récurrents il y a lieu de men-
tionner ceux infroduits par des conjoints divor-
cés ou en instance de divorce. Méme aprés
une séparation de fait, les conjoints restent col-
lectivement imposables jusqu'a I'autorisation
de résidence séparée. Aussi les deux conjoints

sont-ils sollicités par I'Administration des contri-
butions directes pour payer les arriérés d'im-
pbts grevant leurs revenus imposés collective-
ment. Aux termes du paragraphe 7 de la loi
d'adaptation fiscale, chacun des deux débi-
teurs solidaires doit I'intégralité de la dette fis-
cale et I'administration est libre d’agir pour le
tout contre chacun des deux époux.

La médiateure est régulierement saisie de per-
sonnes qui affirment s’étre acquittées de leur
part de la dette fiscale et se plaignent d’étre
toujours sollicitées par I'administration pour le
solde restant d0. Dans ces cas, le médiateur ne
peut pas entreprendre de démarches, car
I’ Administration des contributions directes n’est
légalement pas tenue d’opérer un partage de
la dette entre les époux. Elle procede paralle-
lement contre chacun jusqu’au paiement total
de la dette. La solidarité fiscale est surtout une
garantie de paiement pour I'administration. En
fait, elle a tendance & opérer le recouvrement
sur les revenus qui se prétent le plus facilement
a des mesures d'exécution forcée. En recou-
vrant les impots, I'administration prend cepen-
dant en compte des considérations d'équité.

Ainsi la médiateure est régulierement saisie de
la part d’épouses divorcées ou en instance de
divorce qui sont chargées de dettes fiscales
considérables provenant des revenus de leur
(ex)conjoint.

Ces réclamantes disposent seulement de mo-
destes revenus, elles ont des enfants & charge
pour lesquels elles ne recoivent souvent pas
des secours alimentaires et doivent payer un
loyer élevé. En pareil cas, I'administration fis-
cale accepte d'accorder d I'épouse une re-
mise gracieuse de la solidarité fiscale s'il est
avéré que la dette fiscale compromettrait son
existence économique et la priverait de
moyens de subsistance indispensables.

Dans son rapport 2005/2006, le médiateur a
déjd conclu dans ce contexte que « le mo-
ment est venu de relancer des réflexions sur
I'introduction d’'un systeme d'imposition sépa-
rée y.

Dans le projet de loi n° 3431 qui a abouti & la loi
du 6 décembre 1990 portant réforme de cer-
taines dispositions en matiere des impdts di-
rects et indirects, le Gouvernement avait déja
fait savoir que « I'administration sera chargée
d'examiner les voies et moyens éventuels per-
mettant de préparer le terrain pour I'introduc-
tion de I'imposition séparée dans I'optique du
moyen terme » et que « le Gouvernement ré-
examinera les possibilités de I'introduction d'un
droit d’'option pour l'imposition séparée des
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époux. Une décision politique a cet égard sera
prise pour le 1er janvier 1993 au plus tard. »

Il résulte du projet de loi n°® 5801 portant modifi-
cation de la loi du 4 décembre 1967 qui a
abouti d la loi du 21 décembre 2007 concer-
nant I'impdt sur le revenu (L.L.R.) que « le Gou-
vernement a chargé I’Administration des con-
tributions directes d'étudier la possibilité de
I'infroduction d’une imposition séparée des
époux. L'option réservée aux partenaires per-
mettra ainsi & I'administration d’analyser les
problémes qui seront soulevés par I'imposition
collective sur demande des partenaires, dans
I'optique d'une éventuelle modification future
du régime d'imposition des époux. »

Etant donné les saisines toujours nombreuses
de la médiateure dans ce contexte, une ré-
forme de I'imposition collective se justifie de
plus en plus.

2, Refus de I'exemption fiscale de la plu-
value générée par la vente de la
résidence principale

La médiateure a été régulierement saisie de
réclamations de la part de contribuables qui
ont fait I'acquisition d'un nouvel immeuble
d’habitation sans avoir vendu préalablement
leur ancienne résidence principale.

Il s’agit de personnes qui ont mis en vente leur
immeuble quelques mois avant la crise finan-
ciere qui a débuté fin 2008 et qui ne sont pas
parvenues d le vendre avant la fin de I'année
2009 en raison des effets de la crise financiere.

Ces réclamants n'ont pas pu bénéficier de
I'exemption de la plus-value réalisée sur la
vente de la résidence principale étant donné
gue la vente n'a pu avoir lieu au cours de I'an-
née suivant celle de I'emménagement dans la
nouvelle habitation. Par voie de conséquence,
I'habitation n'est pas susceptible d'étre assimi-
lée & une résidence principale au sens de I'ar-
ticle 102bis (3) L.I.R. et les réclamants se sont vu
imposer le bénéfice de cession.

Jusqu'd présent, le directeur des contributions
directes a refusé d'accorder une remise gra-
cieuse dans ces cas. Il peut étre reproché a
ces contribuables d'avoir été imprudents en
procédant a I'acquisition d'un nouvel im-
meuble sans avoir préalablement vendu I'an-
cien. Souvent ils ont agi sur le conseil d'une
agence immobiliere leur assurant une vente
rapide et la nouvelle acquisition leur semblait

une opportunité a saisir du fait de sa situation
proche d'autres membres de la famille. En tout
cas, il incombe aux contribuables de rapporter
la preuve que les retards ne sont dus qu’aux
effets de la crise et n'ont pas tenu a d'autres
raisons. Entretemps, le Tribunal administratif a
été saisi d'un dossier. Il lui appartiendra de
tfrancher la question de savoir si les confri-
buables ont été victimes d’une rigueur incom-
patible avec I'équité.

3. Déduction des intéréts hypothécaires sur
financement d’un immeuble en cours de
construction ou rénovation

La médiateure a été saisie de deux réclama-
tions concernant la déduction de dépenses en
matiére de revenus de location de biens. Le
premier dossier concernant des travaux de ré-
novation d'un appartement s'étendant sur
deux années a pu étre favorablement résolu
dans le cadre de nouvelles démarches préa-
lables du réclamant. Dans le second dossier, le
directeur des contributions directes a maintenu
sa décision directoriale nonobstant I'interven-
tion de la médiateure.

Conformément d la circulaire n° 105/8-98/1 du
16 mars 2005 du directeur des confributions
directes, les bureaux d'imposition peuvent, par
mesure de simplification, admettre I'existence
d'un lien entre les dépenses et les recettes fu-
tures en cas de défaut de recettes pendant
moins de deux ans.

Dans ce dossier, il s'agissait de savoir si les inté-
réts hypothécaires déboursés dans le cadre du
financement de I'acquisition de plusieurs ter-
rains a construire étaient déductibles au-dela
d'une période de deux années suivant I'acqui-
sifion qui a eu lieu en 2005. Le directeur des
confributions directes avait conclu qu'il n’exis-
terait plus aucun lien de cause a effet entre les
dépenses effectuées relatives aux terrains a
batir et les recettes futures.

En I'espéece, au cours de I'année 2008, le récla-
mant avait d sa disposition tous les plans d'ar-
chitecte, des devis détaillés, les autorisations
de construire et méme un programme détaillé
d’'exécution des travaux de construction. Or,
vers la fin de I'année 2008, il fit vérifier les devis
de construction. Découvrant que les offres re-
cueillies par I'architecte étaient assez chéres et
qgue des membres de la famille de son archi-
tecte avaient des intéréts dans la société de
construction, il suspendit le début des travaux.
Finalement, il prit la décision de ne pas exécu-
ter ce projet de construction et de recommen-
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cer a zéro. C'est au cours de I'année 2012 que
le réclamant a finalement pu commencer les
fravaux de construction de plusieurs maisons
d’habitation.

L’administration a refusé la déduction des inté-
réts hypothécaires pour les années 2008 et
2009. La décision directoriale se référa a la cir-
culaire n° 105/8-98/1 du 16 mars 2005 aux
termes de laquelle « les intéréts débiteurs rela-
tifs au financement d'un terrain a bétir ne sont
déductibles comme frais d'obtention que si
I'on peut s'attendre & la réalisation d'un reve-
nu de location, soit sous forme de perception
d’un loyer, soit par la fixation de la valeur loca-
tive forfaitaire. L'intention subjective du confri-
buable de vouloir entamer la construction d'un
immeuble n’est pas suffisante pour que les inté-
réts débiteurs soient fiscalement reconnus
comme frais d’obtention ».

Il était cependant établi que le contribuable
en question n'avait jamais abandonné son
projet de construire en tant que tel sur les ter-
rains & batir.

Or du fait gqu’un premier projet de construction
élaboré en détail a été abandonné par le ré-
clamant vers la fin de I'année 2008, I' Adminis-
tration des conftributions directes a déduit que
pour cette année, il n'existe plus de rapport
entre des revenus futurs certains de location et
les intéréts débiteurs déboursés pour I'acquisi-
fion d'un terrain.

Pour I'année 2009, I'administration prit la méme
décision. En effet, pour cette année le récla-
mant recommenca ses études et examina plu-
sieurs solutions sans qu'un projet détaillé de
construction ne fOt élaboré. Les travaux effec-
tués par lui établirent certes qu'il était loin
d’'avoir abandonné son projet de construction.
L'administration exige cependant d titre de
preuve d'un rapport direct avec des revenus
de location, un projet défini et complet, c’est-a
-dire des plans d'architecte définitifs et ap-
prouvés, une autorisation de batir ainsi qu'une
garantie de financement.

4. Retards dans I'établissement des bulletins
d'imp6t et mise en compte d'un cumul de
dettes

Des réclamations ont été introduites par des
contribuables auxquels le bureau d'imposition
avait adressé simultanément des bulletins d'im-
pot afférant & trois années consécutives.

En raison du cumul des soldes redevables, les
contribuables étaient chargés d'une dette fis-

cale importante. A cela s'ajoutaient encore les
avances trimestrielles majorées de I'année en
cours.

Dans un de ces dossiers en cours de traite-
ment, le bureau d'imposition a accordé un
échelonnement partiel de la dette.

Conformément & l'arficle 8 du reglement
grand-ducal susvisé, I'octroi d'un échelonne-
ment accordé conformément a ce reglement
ne porte pas atteinte au § 131 de la loi géné-
rale des impdts (AO) aux termes duquel une
remise gracieuse des intéréts de retard peut
toujours étre accordée.

La médiateure a demandé dans ce dossier
une remise gracieuse.

5. Evaluation d’'un immeuble construit avant
1941 sur base de la valeur unitaire et le
calcul de la plus-value réalisée

La médiateure est saisie régulierement de ré-
clamations concernant l'imposition des plus-
values.

Le probleme qui se pose de facon récurrente
dans ces dossiers est I'établissement du prix de
revient des immeubles. Trés peu de contri-
buables disposent de factures permettant
d'établir les travaux d'investissement accom-
plis sur I'immeuble. Au cas cependant oU ces
tfravaux peuvent étre clairement définis et éta-
blis, une estimation du coUt peut étre effec-
tuée par le bureau d'imposition.

Une telle estimation n'est cependant pas pos-
sible pour des immeubles construits avant le Ter
janvier 1941.

AU cas ouU le contribuable n'a pas a sa disposi-
tion des documents ou des piéces renseignant
un prix de revient ou un prix de vente, c’est la
valeur unitaire qui est prise en compte pour les
immeubles construits avant le 1er janvier 1941,
En I'absence de données concretes sur le prix
d’'achat, la valeur unitaire fait office de valeur
réelle de I'immeuble au Ter janvier 1941. Une
expertise n'est pas acceptée comme contre-
preuve.

Beaucoup de contribuables sont mal informés
au sujet de I'impdt sur le bénéfice de cession.
Nombre de réclamants surtout ceux qui ont
hérité d'un immeuble dont ils ont investi le prix
de vente dans une nouvelle habitation sans
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tenir compte de cet impdt se frouvent dans
une situation difficile, car la somme des droits
de succession et de I'impdt sur la plus-value
peut couvrir une fraction considérable du prix
de vente.

Dans ces dossiers, la médiateure ne peut
qu’expliguer aux réclamants la situation légale
sans gqu’elle ne puisse intervenir aupres de I'ad-
ministration

6. Imposition des présidents des offices so-
ciaux communaux

La médiateure a été sai-
sie d'une réclamation, qui est actuellement en
cours de fraitement, concernant I'imposition
d'indemnités accordées au président d'un of-
fice social auxqguelles les regles concernant les
revenus provenant des activités accessoires
exercées a ftitre indépendant ont été appli-
quées (circulaire du directeur des contributions
L.I.R. 94/3 du 24 juin 2008).

Le réclamant considéra que ses indemnités
tombent sous le champ d'application de la
circulaire n° 18/4 du 11 juin 2012 concernant
I'imposition des revenus touchés dans le cadre
des activités rentrant dans le domaine du bé-
névolat. Cette circulaire vise les activités ac-
cessoires poursuivies dans plusieurs domaines
parmi lesquels le domaine social se trouve ex-
pressément mentionné.

La médiateure entreprit des démarches aupres
du directeur des contributions en vue de faire
reconnaitre I'application de ces regles aux in-
demnités des présidents des offices sociaux.

L'office social est un établissement public doté
de la personnalité juridique. L'activité du prési-
dent ne consiste pas seulement d participer a
des réunions du conseil d'administration de
I'office social. Il ressort de I'article 6 du regle-
ment d'ordre intérieur du conseil d'administra-
tion de I'office social que « le président est no-
tamment chargé de préparer les réunions du
conseil d'administration, de gérer les affaires
courantes de I'office et de représenter |'office
dans les actes ou en justice. »

Il résulte de I'article 18 de la loi du 18 dé-
cembre 2009 organisant I'aide sociale qu'il ap-
partient au président de prendre toutes les dé-
cisions d'urgence en matiére de prestations
d’'aide et a les notifier au conseil d'administra-
tion lors de sa prochaine réunion. Le président

de I'office social est assisté par le personnel de
I’office social.

La loi du 18 décembre 2009 a créé un droit &
I'aide sociale. C'est la mission |égale de I'office
social de dispenser cette aide sociale. Il est
évident que I'office social ceuvre dans le do-
maine social.

Il peut sembler contradictoire de faire bénéfi-
cier une personne s'engageant dans une acti-
vité sociale dans le cadre d'une asb.l. du
mode d'imposition des revenus prévu par la
circulaire n® 18/4 et de la refuser aux présidents
qui dirigent les affaires courantes d'un office
social qui constitue un organisme social par
excellence.

La médiateure est en attente d'une prise de
position du directeur des confributions directes.

7. L'amortissement spécial prévu a larticle
32bis L.LIL et la bonification d'imp6t pour
un investissement prévue a l'article 152bis
(7) § L.ILR.

La médiateure a été sai-
sie par une menuiserie qui avait infroduit une
demande auprées de I'administration des con-
tributions directes afin de bénéficier de I'amor-
tissement spécial prévu a I'article 32bis L.I.R.
ainsi que d'une bonification d'impdt en vertu
de I'article 152bis (7) § 4 L.I.R. pour un investis-
sement, & savoir une installation de chauffage
(Holzhackschnitzanlage) visant a utiliser ration-
nellement et a récupérer I'énergie de la me-
nuiserie.

En vertu de I'article 32bis (5) L.I.R., « la réalité et
la conformité des immobilisations admises &
I'amortissement spécial sont & attester par les
ministres ayant dans leur compétence les do-
maines de I'environnement, de |'énergie ou
du travail ». En ce qui concerne la procédure
d respecter, cet article précise que la de-
mande pour I'amortissement spécial est & in-
troduire « aupres de I'administration des contri-
butions directes au plus tard dans les 3 mois
qui suivent la cléture de I'exercice d’'exploita-
tion pendant lequel les immobilisations ont été
acquises ou constituées .

L'investissement avait été fait pendant I'an-
née d'imposition 2007 et la menuiserie avait
intfroduit la demande visée & I'article 32bis (5)
L.I.R. en date du 15 octobre 2007. Or, selon les
informations dont disposait le contribuable,
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I'’Administration des conftributions directes
n'avait pas saisi les ministres ayant dans leur
compétence les domaines de ['environne-
ment, de I'énergie ou du ftravail, de sorte
gu'aucun certificat attestant la réalité et la
conformité de Iinvestissement n'avait été
émis. A défaut de ce certificat, I'Administra-
fion des contributions directes n'a pas pris en
compte la demande d’'amortissement spécial
et de la bonification d'impbt.

Le contribuable se plaignait auprés de la mé-
diateure que I'Administration des confributions
directes le renvoyait vers les ministeres devant
émettre le certificat nécessaire. Ces ministéres
estimaient cependant que la demande du
contribuable était du ressort de I'Administra-
tion des contributions directes. Le contribuable
tournait donc en rond et était démuni face
aux administrations.

Etant donné qgu’'aucune disposition ne prévoit
qu'il incombe au contribuable de s'adresser
lui-méme au ministre qui doit émettre le certifi-
cat d'agrément pour l'investissement, la mé-
diateure estimait qu'il peut étre déduit de I'ar-
ticle 32bis (5) L.L.R. qu'il revient a I' Administra-
tion des confributions directes de saisir elle-
méme les ministres compétents. L'article 32bis
(5) L.LR. prescrit effectivement comme seule
formalité pour le contribuable I'introduction
d'une demande aupres de I'Administration
des contributions directes.

La médiateure a donc demandé au directeur
de I’Administration des confributions directes
de régler la question de la compétence avec
le ministére compétent en vue de pouvoir
prendre en compte l'investissement réalisé par
le contribuable au cours de I'année d'imposi-
tion 2007.

Suite d cette intervention, le directeur de I'Ad-
ministration des contributions directes a infor-
mé la médiateure que son administration avait
saisi le ministére du Développement durable et
des Infrastructures, département de I'environ-
nement, déjd en novembre 2007, mais que le
ministere n'a pas donné de réponse satisfai-
sante. I'’Administration des conftributions di-
rectes a donc transmis le dossier une deu-
xieme fois au ministere.

Malheureusement, le certificat requis en vertu
de I'article 32bis (5) L.L.R. n’a toujours pas été
émis 4 la date du présent rapport.

1.2.6. Affaires générales

relevant de I'Etat

Environnement

Aides financiéres

Le nombre de dossiers concernant les aides
financieres pour la promotion de I'utilisation
rationnelle de I'énergie et la mise en valeur
des énergies renouvelables dont a été saisie la
médiateure est important.

Les citoyens se plaignent de la lenteur et du
mangue d'informations concretes dans I'ins-
fruction de leur dossier. Pendant plusieurs mois
ils sont sans nouvelles quant aux suites con-
cretes réservées A leurs dossiers. Par la suite, il
arrive souvent que les dossiers ne sont pas
completfs et que les demandeurs doivent re-
mettre des piéces supplémentaires. Ainsi
s'écoule un délai important avant que les
aides financieres ne soient liquidées ce qui
peut entrainer un préjudice matériel pour les
demandeurs.

Par ailleurs la médiateure déplore que les ges-
fionnaires en charge des dossiers n'essaient
pas d'avoir une approche plus proactive en
faveur des demandeurs d'aides financiéres.

Une réclamante s'était
adressée a la médiateure alors que son dossier
en obtention d'une aide financiere pour une
pompe 4 chaleur était bloqué. L'Administra-
tion de I'environnement réclamait, comme
cela est d'dilleurs prévu par les dispositions du
reglement grand-ducal du 20 avril 2009 insti-
tuant un régime d'aides pour la promotion de
I'utilisation rationnelle de I'énergie et la mise
en valeur des énergies renouvelables, une fac-
ture individuelle, acquittée et détaillée au
nom du demandeur de la subvention. Or la
réclamante a acquis un appartement-duplex
d'une société et c’est ladite société qui avait
acheté et payé la pompe & chaleur pour la-
quelle la demande de subvention avait été
intfroduite. Malgré une attestation de la socié-
té que la réclamante était devenue proprié-
taire de I'appartement-duplex et qu’elle avait
payé les travaux de chauffage et sanitaire
comprenant la pompe a chaleur, la demande
en obtention de I'aide financiere n’aboutissait
pas.
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Dans son intervention, la médiateure a soulevé
la question de savoir si la société qui avait ac-
quis la pompe & chaleur ne pouvait deman-
der I'aide financiére pour la continuer par la
suite aux propriétaires des appartements-
duplex comme cela est prévu par le regle-
ment grand-ducal précité.

Le directeur de I'Administration de I'environne-
ment a considéré la proposition de la média-
teure réalisable & condition que la réclamante
et les autres propriétaires des appartements-
duplex retfirent leur demande individuelle et
qu'ils donnent procuration a la société d'intro-
duire une demande en obtention de I'aide
financiere.

La médiateure trouve regrettable que cette
solution n'ait pas pu étre proposée par le ges-
tionnaire du dossier des qu'il s'est avéré que la
demande individuelle de la réclamante ne
pouvait aboutir.

La médiateure constate que le reglement
grand-ducal du 20 avril 2009 instituant un ré-
gime d’'aides pour la promotion de I'utilisation
rationnelle de I'énergie et la mise en valeur
des énergies renouvelables n'a pas encore
été modifié afin d'y inclure les pompes a cha-
leur & évaporation directe. Il s’agit de pompes
a chaleur qui sont plus performantes et plus
efficientes que les pompes visées par le regle-
ment précité.

Plusieurs réclamants se
sont adressés a la médiateure alors que leur
demande en obtention d'une aide financiere
pour une pompe a chaleur a évaporation di-
recte est tenue en suspens.

Suite d une intervention aupres du ministre dé-
légué au Développement durable et aux In-
frastructures, ce dernier a informé la médio-
teure que la modification concernant I'inclu-
sion de ce type de pompes & chaleur « sera
intégrée dans le reglement grand-ducal relatif
au nouveau régime de subventions dont la
date d’entrée en vigueur est prévue pour fin
2012.»

Education nationale et Formation
professionnelle

De fagcon générale, la collaboration entre la
médiateure et la ministre de I'Education natio-

nale et de la Formation professionnelle est
bonne.

La médiateure a été saisie de quelques récla-
mations & I'encontre de ce ministére.

Un dossier concernait
une demande de reconnaissance d'équiva-
lence d'un dipldme de fin d'études secon-
daires générales russe avec le dipldme de fin
d'études secondaires luxembourgeois.

Le réclamant a déposé sa demande et le ges-
tionnaire du dossier a exigé des pieces supplé-
mentaires. Le réclamant a donné suite a cette
demande et a remis des documents.

Ensuite il n'a plus été informé des suites réser-
vées O son dossier. Le gestionnaire estimait
qu'une réponse a la demande d'équivalence
«aurait été envoyée au cas ou les documents
supplémentaires auraient été suffisants. » Ainsi,
selon le gestionnaire, il appartenait au citoyen
de s'enquérir auprés de lui pour connaitre
I'état de sa demande et pour savoir si les
pieces remises étaient celles qui étaient exi-
gées.

Par ailleurs il y a lieu de souligner que les infor-
mations qui avaient été données au réclo-
mant par le gestionnaire concernant les exi-
gences quant aux documents & fournir
n'étaient pas compréhensibles et ne conte-
naient pas d'indication d'une base Iégale ou
réglementaire.

L'intervention de la médiateure a permis au
réclamant de comprendre les raisons pour les-
quelles les documents sont requis et quelles
autres pieces il devait remettre. Ainsi apres
avoir déposé les documents sollicités, la re-
connaissance d'équivalence de son dipldme
lui a été accordée.

La médiateure a été sai-
sie par les parents d'un éleve qui fréquentait le
lycée-pilote Ermesinde. L'éléve était arrivé a la
fin du cycle d'orientation et souhaitait pour-
suivre sa formation dans un lycée offrant une
formation particuliere.

Le conseil de classe s'était exprimé conformé-
ment au souhait de I'éléve et le lycée concer-
né avait accepté I'éléve sous réserve de la
décision de promotion qui était d prendre par
le jury externe instauré en vertu de I'article 10
de la loi modifice du 25 juillet 2005 portant
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création d'un lycée-pilote. Ce jury est compo-
sé de plusieurs enseignants pouvant se préva-
loir d'une certaine expérience et du directeur
du lycée-pilote ou de son délégué. Le jury ne
comprend donc pas d’enseignants connais-
sant personnellement I'éleve, a |'exception,
éventuellement, du directeur du lycée-pilote.

En I'espece, la décision de promotion ne per-
mettait pas & I'éleve d'entamer la formation
souhaitée.

Le jury externe avait décidé que I'éleve était
admissible dans des régimes de formation de
niveau inférieur a celui projeté ou qu'il devrait
redoubler son année.

Les parents ne comprenaient pas cette déci-
sion, surtout qu’elle leur paraissait contraire &
la recommandation du conseil de classe. En
outre, ils critiquaient le défaut de motivation
de la décision du jury externe.

Etant donné que le lycée-pilote fonctionne
sans systeme de notation, cette décision
d'orientation était a leurs yeux imprévisible et
incompréhensible. Les bulletins du lycée-pilote
qui sont établis a la fin de chaque trimestre
consistent en un texte qui évalue les perfor-
mances des éleves. Les années précédentes,
les bulletins de I'éleve concerné indiquaient
certes qu'il restait des efforts a réaliser dans
certaines branches, mais il n'était pas vraiment
possible de déterminer si les connaissances de
I'éleve étaient Iégérement insuffisantes, grave-
ment insuffisantes ou acceptables.

Les parents se sont adressés 4 la ministre de
I'Education nationale et de la Formation pro-
fessionnelle pour que le dossier soit examiné
une deuxieme fois.

La ministre a cependant répondu qu'il ne ui
appartient pas d'intervenir dans les décisions
de promotion et que pour le reste elle estimait
que la décision avait été prise dans le respect
des dispositions Iégales.

Comme la médiateure ne dispose pas des
qudlifications requises pour juger si une déci-
sion de promotion d'un éléve est justifiée, elle
peut difficilement remeftre en question une
telle décision. Néanmoins, elle a estimé que les
avis apparemment contraires du jury externe
et du conseil de classe méritaient une inter-
vention de sa part. Les parents doivent pouvoir
obtenir pour le moins une motivation de la dé-
cision du jury externe, surtout lorsque cette dé-
cision est contraire & la recommandation du
conseil de classe.

S'y agjoute que les éléves du lycée-pilote n'ont
pas la possibilité de compenser des notes ou
d'étre ajournés comme les éleves des lycées
ordinaires, et qu'aucune possibilité de recours
contre la décision du jury externe n'est prévue.
Ainsi des explications détaillées concernant la
décision prise sont d'autant plus importantes.

Suite a l'intervention de la médiateure, les pa-
rents ont obtenu des explications supplémen-
taires concernant la décision de promotion,
mais celle-ci n'a pas pu étre révisée. La mi-
nistre a insisté une nouvelle fois sur le fait
gu’elle ne voudrait en aucun cas s'immiscer
dans des décisions d'orientation prises par des
experts, méme si elle en avait le pouvoir.

En ce qui concerne le souci des parents que
les éleves du lycée-pilote seraient désavanta-
gés par rapport aux éleves d'un lycée ordi-
naire parce gu'ils n'ont aucune possibilité de
compenser des notes ou de passer des ajour-
nements, la ministre précise que les membres
du jury externe auraient parfaitement connais-
sance des possibilités de compensation pour
les différentes formations et qu'ils ne pénalise-
raient certainement pas les éléves du lycée-
pilote.

La médiateure estime que ce dossier illustre
I'importance de la motivation suffisante et
compréhensible d'une décision de promotion,
comme par aqilleurs de toute décision adminis-
trative. Dans la mesure ou les éleves du lycée-
pilote n'obtfiennent pas de notes, il faudrait
apporter encore plus de soins d la rédaction
de la motivation des bulletins scolaires et a la
communication & la fois avec I'éleve et les
parents afin éviter des surprises a la fin du
cycle d’orientation.

Dans cet ordre d'idées, la médiateure renvoie
au Code de bonne conduite administrative
ainsi qu'a son mode d’emploi (voir page 98).

Enseignement supérieur et Recherche

Aides financiéres pour études supérieures

Le médiateur a été saisi
d'une réclamation de la part d'un étudiant qui
s'est vu refuser les aides financieres pour
études supérieures de la part du CEDIES, au
motif que sa demande en obtention du ques-
tionnaire prévu & cet effet avait été introduite
tardivement.
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En effet, le reglement grand-ducal applicable
en la matiére prévoit que toute demande doit
parvenir au CEDIES avant une date précise.

En I'espéce, si le requérant avait bien introduit
sa demande en obtention du questionnaire
endéans le délai prévu par le reglement grand
-ducal, celle-ci n'est jamais arrivée a destina-
tion, ceci en raison d'une erreur de frappe
dans I'adresse électronique.

Ce n'est cependant que beaucoup plus tard
que le réclamant s'est rendu compte que le
courriel gu'il avait envoyé lui avait été retour-
né dans son fichier spam.

Le médiateur est intervenu auprés du ministre
compétent, considérant que la sanction qui
avait été prise a I'encontre de l'intéressé était
disproportionnée par rapport au but poursuivi
par le législateur en fixant une date butoire
pour le dépdt des demandes.

En I'espéce, le requérant avait bien respecté
le délai pour demander le questionnaire en
qguestion. C'est uniquement en raison d'une
inadvertance de sa part respectivement d'un
probleme informatique que sa demande n'est
pas arrivée a son destinataire.

Suite & l'intervention du médiateur, le ministre
a finalement accepté de faire droit & la de-
mande de I'intéressé.

De nombreux résidents
frontaliers se sont adressés a la médiateure
suite au refus du CEDIES de leur remetire le
questionnaire en vue de I'obtention des aides
financieres pour études supérieures.

Le médiateur était déjd intervenu par le passé
aupres du ministre compétent a ce sujet. Mais
ce dernier a déclaré vouloir rester sur sa posi-
tion.

Ainsi, contrairement aux résidents luxembour-
geois, les étudiants résidant dans un des pays
frontaliers ne recoivent pas le questionnaire
par la poste. En revanche, ils le recevront &
I'accueil du CEDIES.

Cette année, certains réclamants ont rapporté
d la médiateure que le CEDIES refusait de don-
ner le qguestionnaire aux personnes qui ve-
naient le chercher sur place. Aprés concerta-
tion avec les personnes responsables du CE-
DIES, il s'est avéré qu'il s'agissait d’'un malen-
tendu. En effet, les personnes qui se présen-
taient au CEDIES étaient vite découragées en

lisant sur le formulaire de demande de ques-
tionnaire qu'il fallait indiquer une adresse 1é-
gale au Luxembourg.

Or, cette indication ne préjudicie nullement le
droit d'obtenir un questionnaire. Selon les res-
ponsables du CEDIES, cefte indication existe
en raison de la prescription Iégale réservant les
aides financieres aux seuls étudiants s€journant
légalement au Grand-Duché de Luxembourg.

Toutefois, quelques jours avant que le délai
pour demander le questionnaire n'expire, de
nombreux frontaliers qui se sont rendus sur
place n'ont pas obtenu de formulaire en rai-
son d'une rupture de stock. Il aurait alors été
promis Qux personnes concernées que les
guestionnaires leur seraient envoyés a leur do-
micile par voie postale.

Afin de s’assurer que tel serait le cas, la média-
teure a demandé au ministre qu'il lui confirme
ces informations.

A la méme occasion, la médiateure a rappor-
té au ministre que certains demandeurs se se-
raient vu refuser le questionnaire, quand bien
méme ils se sont rendus sur place, ceci au mo-
tif gu'ils ne résideraient pas au Luxembourg.
Elle a donc fait savoir au ministre qu'elle es-
time injuste que ces personnes soient pénali-
sées pour avoir recu des informations erronées
et gu’elles se voient opposer |'expiration du
délai pour obtenir un questionnaire. La média-
teure a donc insisté pour que les personnes se
trouvant dans cette situation recoivent égale-
ment un questionnaire par voie postale.

Dans sa réponse, le ministre a cependant nié
ces faits en affirmant que toutes les personnes
qui se sont présentées a I'accueil du CEDIES
auraient recu un questionnaire, ceci indépen-
damment de leur lieu de résidence. La média-
teure met cependant en doute cette version
des faits, alors que de nombreuses personnes
lui ont rapporté qgu'elles se seraient vu refuser
un questionnaire, au motif qu'elles ne réside-
raient pas sur le territoire luxembourgeois.

Quant a la promesse d'envoyer des question-
naires par voie postale aux personnes qui
n'ont pas recu de formulaire de demande &
I'accueil du fait d'une rupture de stock, le mi-
nistre a assuré que toutes les personnes con-
cernées ont recu un formulaire par la poste.
Toutefois, les requérants qui se sont déplacés
mais qui n'ont pas laissé leurs coordonnées ne
peuvent désormais plus y prétendre, alors que
le délai pour demander un questionnaire est
expiré.
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La médiateure constate que la position du mi-
nistre n'a pas changé par rapport aux années
précédentes, puisqu'il persiste a refuser I'envoi
de questionnaires aux personnes résidant &
I'étranger. Elle se félicite toutefois du fait
qu'une exception ait été faite pour ceux qui
n'ont pas pu obtenir de questionnaires suite &
une rupture de stock.

Toutefois, la médiateure estime qu'au nom du
principe d’'égalité de fraitement, des efforts
supplémentaires doivent encore étre faits no-
tamment au niveau de I'information. En effet,
de nombreux réclamants se sont plaints auprés
du médiateur pour avoir recu des informations
erronées et s'étre vu refuser un questionnaire
aux motifs qu'ils sont résidents frontaliers.

Par ailleurs, la médiateure constate que la mo-
tivation des décisions de refus de I'aide finan-
ciere de I'Etat pour études supérieures ne s'est
guere améliorée depuis le dernier rapport an-
nuel de son prédécesseur.

Ainsi, une étudiante qui
avait recu I'aide financiere au titre de I'année
académique 2010/2011, s'est adressée au mé-
diateur parce que I'aide financiere lui avait
été refusée pour I'année académique
2011/2012. Le motif de refus invoqué par le CE-
DIES était que I'étudiante n'aurait pas rempli
les conditions de I'article |, point 2° b, de la loi
du 26 juillet 2010 modifiant, entre autres, la loi
modifiée du 22 juin 2000 exigeant qu'un étu-
diant ressortissant d'un autre Etat membre de
I'Union européenne ou d'un des Etats parties &
I'Accord économique européen et de la Con-
fédération suisse doit «séjourner, conformé-
ment au chapitre 2 de la loi modifiée du 29
aoUt 2008 sur la libre circulation des personnes
et I'immigration, au Grand-Duché de Luxem-
bourg en qualité de travailleur salarié, de tra-
vailleur non salarié, de personne qui garde ce
statut ou de membre de famille de I'une des
catégories de personnes qui précedent, ou
avoir acquis le droit de séjour permanent ».

L'étudiante ne comprenait pas cette décision
étant donné que sa situation n'avait pas chan-
gé par rapport a I'année académique précé-
dente. Le CEDIES n'avait pas précisé pour
guelle raison exactement il considérait que
I’étudiante ne remplissait pas les conditions de
I'article cité. La réclamation de [I'étudiante,
intfroduite par son pére en son nom et pour son
compte, est restée sans réponse.

Suite d I'intervention du médiateur, le CEDIES a
indiqué que le dossier ne contenait aucune
piece récente prouvant soit sa qualité de
membre de famille d'un travailleur au sens de
la loi, soit sa résidence au Luxembourg depuis
plus de 5 ans, soit une autorisation de séjour
permanent. Or I'étudiante soutenait avoir four-
ni les mémes documents que I'année précé-
dente, mis a jour, qui prouvaient sa qualité de
membre de famille d'un travailleur.

Suite & une nouvelle intervention du média-
teur, le CEDIES a finalement précisé que I'un
des documents remis par I'étudiante était daté
de 2010 et ne pouvait donc valoir comme
preuve de la situation familiale actuelle de
I'étudiante.

Si I'explication précise du refus avait été com-
muniquée a I'étudiante dans la décision, celle-
ci aurait pu réagir en conséquence et mettre &
jour ses documents au moins pour le semestre
suivant.

Or au lieu d’indiguer clairement le motif de
refus, la lettre de refus du CEDIES était une
lettre standard citant simplement un article de
loi qui ne permettait pas de déceler la raison
précise du refus. L'étudiante avait par ailleurs
recu exactement la méme lettre pour le se-
mestre d'hiver que pour le semestre d'été.
L'étudiante était dans I'impossibilité de com-
prendre pourquoi sa demande d'aide finan-
ciere avait été refusée alors que les documents
gu'elle avait envoyés & l'appui de sa de-
mande étaient les mémes que ceux qui lui ont
permis d'obtenir I'aide financiere pour I'année
académique 2010/2011 et qu'elle était persua-
dée les avoir tous mis a jour. Si elle avait été
rendue attentive & son oubli concernant un
document, elle aurait pu réagir.

La médiateure souligne I'importance d'une
décision administrative claire, précise et rédi-
gée dans un langage compréhensible. L'obli-
gation de motivation constitue un principe gé-
néral de bonne administration et oblige toute
administration & expliquer ses motifs de refus
de maniére circonstanciée et précise. La
simple indication que les conditions définies
par les textes applicables ne sont pas remplies
ne saurait suffire pour refuser une demande.

Homologation d’'un dipléme

La médiateure a été sai-
sie d'un dossier concernant une demande en
obtention d'une homologation d'un diplébme
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d'études de pharmacie effectuées en Iran et
en Autriche.

Apres avoir déposé sa demandé en juillet
2011, la réclamante a complété son dossier
par des piéces supplémentaires remises en
septembre 2011. A défaut d’information quant
a I'état de son dossier, la réclamante a do
contacter la gestionnaire de son dossier a plu-
sieurs reprises. Son diplédme de fin d'études se-
condaires obtenu en Iran a été reconnu équi-
valent & un diplédme de fin d'études secon-
daires par le ministere de I'Education nationale
et de la Formation professionnelle en avril 2012.
La décision d'homologation d'un dipldme est
prononcée par arrété ministériel pris sur avis de
la commission d’homologation compétente.

Ces informations ont été données a la récla-
mante suite d une premiere intervention de la
médiatevure.

Aprés une réunion de la Commission d’homo-
logation pour la pharmacie ayant eu lieu en
juillet 2012, la réclamante a été informée que
la Commission avait encore des questions con-
cernant ses stages pratiques effectués pen-
dant ses études. La réclamante déclare avoir
remis les documents prouvant ces stages en
septembre 2011.

La meédiateure s'est adressée G nouveau au
ministre de I'Enseignement supérieur et de la
Recherche pour manifester son incompréhen-
sion quant au long délai d'attente d'autant
plus que le gestionnaire estimait que le dossier
était complet depuis avril 2012. La médiateure
est toujours dans I'attente d'une réponse du
ministre.

Formation des assistants sociaux

Un probleme tenant & la formation des assis-
tants sociaux a particulierement occupé la
médiateure pendant les premiers mois de son
mandat. Il a fallu plus d'un an pour frouver une
solution, par ailleurs peu satisfaisante, dans ce
dossier qui avait déja été soumis & son prédé-
cesseur.

Un certain nombre de jeunes aspirant au di-
plébme d'Etat luxembourgeois d'assistant social
se sont plaints du fait gu'ils devaient faire des
stages non rémunérés dans le cadre de leur
formation et ne bénéficiaient ni de I'aide finan-
ciere de I'Etat pour études supérieures, ni des
allocations familiales, ni méme d'une couver-

ture sociale. lls avaient deux possibilités pour
pouvoir exercer la profession d’'assistant social
au Luxembourg : soit ils choisissaient la voie de
la reconnaissance d'un dipléme étranger (sur
base des dispositions de la loi du 19 juin 2009
ayant pour objet la transposition de la directive
2005/36/CE), soit ils choisissaient la voie du di-
plédme d'Etat luxembourgeois.

En choisissant cette derniére possibilité, ils fai-
saient une quatrieme année de formation au
Grand-Duché aprés avoir fait trois années
d'études a I'étranger ou, depuis peu, au
Luxembourg. Cette quatrieme année de for-
mation consistait en des stages d'une durée
de 1.500 heures au moins et en des cours théo-
riques et se terminait par un examen. Les
stages n’'étaient pas rémunérés, a quelques
rares exceptions pres. Pendant I'année acadé-
mique 2011/2012, une ftrentaine d'étudiants
avaient choisi cette voie et ce choix était moti-
vé par le fait que le dipldme luxembourgeois
était considéré comme un atout favorisant la
recherche future d'un emploi.

L'acceés d la profession par cette voie était ré-
glementé par le reglement grand-ducal modi-
fié du 29 ao0t 1979 portant réglementation des
études et des attributions de la profession
d’assistant social.

Les étudiants ne pouvaient pas bénéficier de
I'aide financiere de I'Etat pour études supé-
rieures parce que les conditions de la loi modi-
fite du 22 juin 2000 concernant I'aide finan-
ciere de [I'Etat pour études supérieures
n'étaient pas remplies. lls ne pouvaient pas
non plus bénéficier des allocations familiales.
Ce probleme qui s'était déja posé au cours de
I'année académique 2010/2011 était la consé-
guence d'une modification de la législation sur
les aides financieres par la loi du 26 juillet 2010
et la modification des conditions d'obtention
des allocations familiales pour les éleves dé-
passant I'édge de 18 ans par le réglement
grand-ducal du 7 octobre 2010.

Pendant I'année académique 2010/2011, I'or-
ganisation de la formation des assistants so-
ciaux relevait de la compétence du ministére
de I'Education nationale et de la Formation
professionnelle. Le ministere de la Santé inter-
venait pour le contenu du programme de for-
mation. Suite a I'intervention du médiateur, un
accord avait été trouvé avec le ministere de
I'Education nationale et de la Formation pro-
fessionnelle selon lequel les étudiants concer-
nés obtiendraient une indemnité correspon-
dant au montant des allocations familiales. En
avril 2011, la ministre avait par ailleurs informé
le médiateur que la réglementation de 1979
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était en train d'étre revue en vue d'abolir le
diplébme d’Etat luxembourgeois d'assistant so-
cial. La quatrieme année de formation devien-
drait alors superfétatoire de sorte que le pro-
bleme de I'absence de ressources ne se pose-
rait plus.

Les étudiants de la promotion 2011/2012 se
sont également adressés au médiateur. Il s'est
alors avéré que les modifications annoncées
n'avaient pas encore eu lieu.

La médiateure était particulierement conster-
née de constater que la plupart des jeunes
concernés travaillaient pour des organismes et
institutions étatiques et que c'était donc I'Etat
qui profitait en grande partie de la main
d'ceuvre gratuite de la part des étudiants
ayant accompli un cursus universitaire com-
plet. Il était également regrettable que, méme
si le probleme s’'était déjd posé I'année précé-
dente, aucune solutfion financiere n’'avait éte
prévue pendant la période transitoire, c'est-a-
dire avant la réforme de I'acceés & la profes-
sion. Pour le surplus, les jeunes ne disposaient
pas d'une couverture sociale appropriée.

A partir de I'année académique 2011/2012, la
compétence pour la formation des assistants
sociaux a été transférée du ministere de I'Edu-
cation nationale et de la Formation Profession-
nelle au ministere de I'Enseignement supérieur
et de la Recherche. La médiateure est donc
intervenue auprées de ce dernier pour se rensei-
gner sur I'état d'avancement du projet de ré-
forme et pour demander une indemnité finan-
ciére pour les étudiants concernés.

Malgré plusieurs courriers de la part de la mé-
diateure, ce n'est qu'en mai 2012 que le mi-
nistre de I'Enseignement supérieur et de la Re-
cherche et le ministre de la Santé I'ont infor-
mée qu'ils venaient de soumettre au Conseil
de gouvernement une proposition en vue
d’'accorder une indemnité spéciale aux étu-
diants.

Malgré d'itératifs rappels, ce n'est que le 4
septembre 2012 que la décision a été prise
d'allouer une indemnité aux jeunes aspirants
au dipldme d’Etat luxembourgeois d'assistant
social et ce n'est gu'en novembre que
I'indemnité a été versee.

La médiateure déplore que les jeunes concer-
nés aient d0 se battre pendant toute une an-
née pour obtenir une indemnité qui ne repré-
sente pas une rémunération appropriée. Une
telle rémunération aurait d0 au moins corres-
pondre au salaire social minimum d’un travail-
leur qualifié.

Actuellement, I'accés a la formation d'assis-
tant social se fait sur base des dispositions de la
loi du 19 juin 2009 ayant pour objet la fransposi-
fion de la directive 2005/36/CE pour ce qui est
a) du régime général de reconnaissance des
fitres de formation et des qualifications profes-
sionnelles, b) de la prestation temporaire de
service. Les candidats détenteurs d'un dipléme
étranger d’'assistant social ou similaire désireux
d’accéder a la profession d'assistant social au
Grand-Duché de Luxembourg doivent désor-
mais s'inscrire dans une procédure qui com-
prend deux étapes, la reconnaissance du di-
plébme et la demande d’exercice de la profes-
sion.

A fitre dérogatoire, les éfudiants qui en juin
2012 étaient inscrits dans le programme de ba-
chelor «sciences éducatives et sociales» &
I'Université du Luxembourg et qui voudraient
bénéficier de I'acces a la profession d’assistant
social, peuvent accomplir un 7¢ semestre leur
permettant d'acquérir les qualifications profes-
sionnelles nécessaires pour accéder a la pro-
fession d'assistant social. Cette mesure est une
mesure unigue non reconductible puisque le
programme « bachelor sciences éducatives et
sociales» a été réaménagé pour couvrir I'en-
semble des qualifications nécessaires a I'exer-
cice de la profession.

La 4 année de formation qui menait au di-
pldme d'Etat luxembourgeois d’assistant social
a été abrogée.

Culture

Sites et Monuments

La médiateure a été sai-
sie d’'une réclamation dirigée a I'enconfre du
Service des sites et monuments nationaux
(SSMN) en matiére de subvention pour travaux
de restauration d'immeubles.

En I'espece, les réclamants ont infroduit une
demande de subvention pour ['installation
d'une cléture en fer forgé a I'entrée de leur
maison.

Quelques jours plus tard, I'administration a ac-
cusé réception de leur demande en leur indi-
quant qu'ils seraient contactés sous peu.
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Peu de temps aprés, les intéressés ont recu un
courrier les informant qu'une autre personne
s'occuperait désormais de leur dossier. Apres
avoir pris contact avec le nouveau gestion-
naire de leur dossier, ce dernier leur a, d plu-
sieurs reprises, promis de venir sur place. Or,
une telle visite des lieux ne s'est jamais faite.

Entre-temps, les réclamants avaient informé
I’administration que les fravaux étaient ache-
vés et se sont donc renseignés aupres de leur
gestionnaire pour connaitre le montant qu'ils
allaient foucher au titre de la subvention.

Etant donné que deux ans plus tard ils
n'avaient toujours rien recu, ils se sont adressés
au SSMN pour connaitre I'état d’avancement
de leur dossier.

Le directeur du SSMN leur a alors répondu que
leur demande a été rejetée, au motif qu'ils
n'avaient pas respecté les articles 4 et 5 du
reglement du 21 juillet 2009 applicable en la
matiére, aux termes duquel toute demande en
obtention d'une subvention doit étre infroduite
avant le début des travaux et que ceux-ci doi-
vent étre suivis par le SSMN, ce qui cependant
n'avait pas été fait en I'espece.

Les réclamants ont contesté cette décision, en
expliguant qu'ils avaient bien introduit leur de-
mande avant le début des travaux et qu’ils
avaient méme envoyé un courrier a I'adminis-
tration pour I'informer de la date de leur ache-
vement.

Quand bien méme ils avaient été en contact
avec le gestionnaire de leur dossier, ce dernier
ne les a jamais rendus attentifs au fait que leur
demande n'était pas recevable pour ne pas
avoir respecté la procédure prévue par le ré-
glement grand-ducal de 2009. Au conftraire, le
gestionnaire s'était méme pris la peine de cal-
culer le montant exact de la subvention qu'ils
allaient percevaorr.

Considérant qu'en l'espéce les réclamants
étaient de bonne foi et qu'ils ont été induits en
erreur par leur gestionnaire, la médiateure est
intervenue auprés du SSMN en invoguant le
principe de confiance légitime.

En effet, la médiateure considere qu'il est indé-
niable qu'une faute a été commise par les ser-
vices du SSMN, qui auraient dU informer les re-
quérants beaucoup plus t6t du fait qu'ils ne
remplissaient pas les conditions pour prétendre
d une subvention. Or, ce n'est que deux ans
apres le dépdt de leur demande qu'ils ont été
informés que leur demande a été rejetée.

Par ailleurs, les réclamants n'avaient & aucun
moment été rendus attentifs au fait que leur
demande n'était pas recevable. Le fait que
leur gestionnaire avait méme pris le temps de
calculer le montant de la subvention gu'ils al-
laient toucher, sont pour la médiateure des
faits qui prouvent & suffisance que les intéressés
ont été induits en erreur.

La médiateure a donc demandé au directeur
du SSMN, gu'il fasse un geste en faveur des ré-
clamants, ceci au nom du principe de la con-
fiance légitime.

La médiateure reste dans I'attente d'une prise
de position.

Famille et Intégration
Fonds national de solidarité (FNS)

La médiateure se félicite de I'excellente colla-
boration du Fonds national de solidarité avec
son secrétariat.

Elle a été saisie de plu-
sieurs dossiers concernant des demandes de
remboursement de prestations de revenu mini-
mum garantfi. Dans deux de ces dossiers, il a
été fait application de I'article 28 de la loi mo-
difiée du 29 avril 1999 portant création d'un
droit & revenu minimum garanti qui permet au
Fonds national de solidarité de demander une
restitution des prestations au cas ou le bénéfi-
ciaire revient a meilleure fortune.

La guestion qui se posait dans ces dossiers était
celle de savoir ce qu'il y a lieu d'entendre par
retour a meilleure fortune. Le Fonds national de
solidarité était d'accord pour revenir sur sa de-
mande de remboursement dans un de ces
dossiers. Il s’agissait d'une personne qui a di
vendre son appartement afin de pouvoir apu-
rer ses nombreuses dettes et qui a pu établir
que le prix de vente avait effectivement servi a
I'acquittement de celles-ci.

Dans un autre dossier, il
s'agissait de savoir si une succession modique
d'un montant de quelgue 3.000 euros pouvait
constituer un retour & meilleure fortune.

Il est fait recours a la notion de retour & meil-
leure fortune dans plusieurs domaines du droit.
Ainsi dans le droit belge de la faillite, le retour &
meilleure fortune donne lieu & la déchéance

PAGE 54



du bénéfice de la remise de dettes. La jurispru-
dence a précisé les contours de cette notion
qui n'est pas définie par la loi. « On considéere
généralement qu'il doit s'agir d'une modifica-
tion fondamentale de la situation du débiteur.
... Par contre le seul fait de retrouver un travail
n'est pas suffisant pour parler de retour a meil-
leure fortune. Le critere déterminant est qu'il
doit s’agir d’'un évenement heureux qui permet
au débiteur de remplir rapidement ses obliga-
fions. » (Denis Patart, Le reglement collectif de
dettes, n° 251, page 253).

En droit francais de la sécurité sociale, |'article
L132-8 du Code de I'action sociale et des fa-
milles permet & I'Etat ou au département
d’exercer un recours contre le bénéficiaire re-
venu a meilleure fortune. Selon I'administration
francaise, il doit s’agir d'une augmentation de
patrimoine ou de revenu « felle qu’elle ne laisse
pas la personne dans une situation de besoin
et qu'elle dispose de ressources suffisantes
pour rembourser les prestations d’aide sociale
». « Le retour  meilleure fortune s'entend d'un
événement nouveau qui améliore la situation
du bénéficiaire de I'aide sociale de facon
substantielle. »

Au Luxembourg également, la clause de re-
tour & meilleure fortune est définie « comme un
retournement de situation » (La nouvelle loi sur
le surendettement, Bulletin luxembourgeois des
questions sociales, n° 74-4, page 85). Cette no-
tion impliqgue que l'intéressé ait percu une
somme substantielle. Un héritage modique de
3.000 euros est loin de constituer un véritable
retournement de situation.

Le Fonds national de solidarité n'a pas voulu
suivre ces arguments présentés par la média-
teure au motif qu'aucune disposition légale ne
lui permettrait de renoncer 4 ses revendica-
tions.

Il s’est référé aux travaux parlementaires de la
loi du 29 avril 1999 pour appuyer sa position
selon laqguelle tout héritage, aussi minime qu'il
soit, constitue nécessairement un retour & meil-
leure fortune et qu'il doit obligatoirement servir
au remboursement des allocations complé-
mentaires versées par le Fonds national de soli-
darite.

Les commentaires des articles 28, 29, 30 et 31
du projet de loi n° 4229 portant création d’'un
droit & un revenu minimum garanti n'imposent
pas cette conclusion. Il ne se trouve mentionné
dans aucun texte des fravaux parlementaires
gue tout gain de loterie et tout héritage soient
toujours a qualifier de retour & meilleure fortune
indépendamment du montant touché.

Le directeur de I'lnspection générale de la sé-
curité sociale quant & Iui invoque en outre le
risque d'arbitraire et d'inégalité de traitement
au cas ou il y aurait d faire une appréciation
selon le montant de I'enrichissement.

Il s'est appuyé sur deux décisions récentes du
Conseil arbitral des assurances sociales (CASS
du 6 janvier 2012 Quintus c/ FNS et CASS du 26
janvier 2012, Chardome ¢/ FNS) qui auraient
statué en faveur du Fonds national de solidari-
té au motif que la loi ne précise pas la nature
de I'enrichissement et ne prévoit pas de cri-
téres précis permettant d'exempter de I'obli-
gation de restitution certains enrichissements.

Le dossier en question a fait I'objet d'un re-
cours devant le Conseil arbitral des assurances
sociales a qui il appartient de trancher définiti-
vement la question.

Education différenciée

Dans le rapport annuel 2010/2011, le média-
teur a rendu compte de plusieurs réclamations
au sujet de la participation des parents aux
frais de placement d'enfants dans des institu-
tions établies a I'étranger. Il s'agissait d'une
guestion d'interprétation de I'article 8 de la loi
du 14 mars 1973 portant création d’instituts et
de services d'éducation différenciée. Le mé-
diateur s'est référé aux travaux parlementaires
pour conclure que la gratuité prévue audit ar-
ficle couvrait non seulement I'enseignement
proprement dit mais aussi le séjour, le traite-
ment médical et I'entretien. La ministre de la
Famille et de I'Intégration n'a pas voulu suivre
les conclusions du médiateur sur ce point.

La médiateure signale qu’elle continue d'étre
saisie de réclamations & ce sujet, ce qui
monire que la réglementation actuelle telle
gu'interprétée par le ministere continue & susci-
ter beaucoup d'insatisfaction dans le chef des
parents concernés.

Transport

La médiateure a été sai-
sie de deux nouvelles réclamations de la part
de personnes qui se sont plaintes de ne pas
avoir été mises au courant qu'elles ne pour-
raient pas voyager sur une ligne de bus frans-
frontaliere avec leur carte JUMBO.
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L'année derniére, le médiateur était déjd inter-
venu aupres du ministre compétent pour le
rendre attentif au fait que les usagers n'étaient
pas suffisamment informés a ce sujet. Suite a
ces démarches, le ministre a demandé a ses
services de lancer une campagne d'informa-
fion.

L'intfroduction de nouvelles réclamations porte
d croire que les usagers ne sont toujours pas
suffisamment informés en la matiere.

La médiateure a donc demandé au ministre
compétent de lui indiquer quelles mesures ont
été prises pour améliorer I'information des usa-
gers et si des mesures supplémentaires doivent
encore étre prises.

Le ministre a répondu qu'il est conscient du fait
que de nombreuses personnes sont mal infor-
mées des restrictions concernant ['utilisation
des lignes transfrontalieéres avec certains titres
de transport.

Afin de remédier aux problémes qui se posent
en la matiére, il envisage de modifier la régle-
mentation en vigueur afin qu'd I'avenir les dé-
tenteurs d'une carte JUMBO puissent librement
circuler sur les lignes de bus fransfrontalieres
pour la partie du trajet effectuée sur le territoire
luxembourgeois.

Santé

La médiateure a été sai-
sie d'une réclamation concernant le ministere
de la Santé.

Une ressortissante francaise établie au Luxem-
bourg ayant accompli 6 ans de formation de
base sanctionnée par un dipldbme d'Etat de
docteur en médecine et 4 ans d'études spé-
cialisées en gynécologie médicale désirait
exercer cette spécialisation au Luxembourg.

Elle a trouvé un employeur disposé a |'enga-
ger.

Apres avoir déposé une demande en obten-
tion d'une autorisation d'exercer la médecine
aupres du ministere de la Santé, celui-ci lui ré-
clame une attestation établie par le Conseil
national de I'ordre des médecins francais certi-
fiant que sa qudlification de médecin-
spécialiste est conforme aux exigences mini-
males de formation prévues |'article 25 de la
directive 2005/36 relative a la reconnaissance

des qualifications professionnelles et que son
titre de médecin-spécialiste figure a I'annexe V
de la méme directive, attestation que la récla-
mante n'a pas pu fournir.

Indépendamment du fait que la réclamante
n'a pas pu fournir la piece sollicitée, toujours
est-il que les autorités luxembourgeoises doi-
vent expliquer & la réclamante les raisons pour
lesquelles I'attestation a été demandée et les
motifs pour lesquels - & défaut de cette attes-
tation - I'autorisation d'exercer la médecine
n'a pas pu lui étre délivrée. La réclamante sou-
haiterait par ailleurs avoir des précisions sur ses
possibilités de travailler au Luxembourg avec
son dipldme universitaire en médecine.

Suite a l'intervention de la médiateure, toutes
ces informations ont été données a la récla-
manfte.

Pour pouvoir exercer en tant que médecin-
spécialiste au Luxembourg, l'intéressée doit
notamment rapporter la preuve que sa qualifi-
cation de médecin-spécialiste est conforme
aux exigences minimales de formation prévues
a I'article 25 de la directive 2005/36 relative a
la reconnaissance des qualifications profes-
sionnelles et que son titre de médecin-
spécialiste figure a I'annexe V de cette méme
directive.

Cette directive concerne la reconnaissance
par les Etats membres des qualifications profes-
sionnelles acquises dans d'autres Etafs
membres et elle a été transposée au Luxem-
bourg par la loi du 14 juillet 2010.

La formation de gynécologie médicale de la
réclamante est une formation qui n'est ensei-
gnée et reconnue qu’en France. Le diplébme
de la réclamante n'est pas conforme aux exi-
gences de I'arficle 25 de la directive précitée
et au titre cité a I'annexe 5.1.3.

En outre, pour étre autorisée a exercer la mé-
decine générale au Luxembourg, la récla-
mante devrait accomplir une formation sup-
plémentaire spécifigue en médecine géné-
rale.

Bien que le seul reproche que I'on puisse faire
aux autorités luxembourgeoises est de ne pas
avoir pris soin d'expliquer a la réclamante les
raisons précises du refus de ['autorisation
d'exercer la médecine au Luxembourg, la mé-
diateure est interpellée par la problématique.

En effet, elle estime que le fait que les études
de gynécologie médicale ne soient reconnues
qu'en France pose probléeme par rapport au
principe de la liberté de circulation des per-
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sonnes et des services et par rapport au prin-
cipe de la reconnaissance des qualifications
professionnelles dans I'Union européenne.

Elle frouverait par ailleurs regrettable que la
réclamante doive recommencer des études
de médecine générale au Luxembourg et
exercer par la suite en tant que médecin gé-
néraliste alors qu'elle s'est spécialisée en gyné-
cologie médicale. Par ailleurs dans la mesure
ou un employeur au Luxembourg était disposé
a engager la réclamante en tant que gynéco-
logue médicale montre I'utilité de cette forma-
fion.

Afin de faire reconnaitre cette spécialité médi-
cale au niveau européen, la médiateure s'est
adressée au Défenseur des droits en France
ainsi qu'au député des Francais de I'étranger
qui, malheureusement, n'ont pas réservé de
suites & ses courriers malgré des rappels réité-
res.
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La médiateure a été saisie d'un certain
nombre de réclamations de nature diverse G
I'encontre de communes : problemes relatifs &
des autorisations de construire, urbanisme en
général, taxes communales, différends d'ordre
général, lenteurs ou réponses incomplétes.

Affaires communales
générales

1.3.1.

La médiateure a été sai-
sie par un couple au sujet d'un différend avec
leur commune en raison d'une haie qui empié-
tait sur le terrain communal.

Etant donné que les époux affirmaient que la
haie avait été taillée de sorte a ne plus empié-
ter sur le territoire communal, le médiateur leur
a conseillé de s'adresser au bourgmestre pour
lui faire part de ces éléments, ce qu'ils n'ont
pas mangué de faire.

Les époux étaient d’'avis que le seul reproche
qui pouvait leur étre fait est que les racines de
la haie de méme que la bdche de protection
soient situées sous le terrain communal sur 10 &
20 centimetres. La commune leur a proposé
comme solution soit de retirer leur haie soit
d'acheter d la commune une bande de ter-
rain pour un montant d’environ 40.000 euros.

Les réclamants étaient d'avis que la difficulté
de trouver une solution d ce probleme banal
s'expliquerait par la rancceur de la commune
a leur encontre en raison de deux affaires qui
les avaient opposés par le passé.

La médiateure a rencontré dans un premier
temps les membres du college échevinal, en-
suite les réclamants. Par la suite une réunion a
pu avoir lieu avec les réclamants en présence
du bourgmestre, lors de laquelle une liste des
solutions envisageables a été retenue. L' affaire
suit son cours.

Dans une autre affaire, la
médiateure a été confrontée d une personne
qui contestait son obligation de devoir payer
des taxes communales en relation avec la
gestion des déchets. Cette personne était pro-
priétaire d'un logement sur le territoire de la
commune. Des travaux de rénovation étaient
en cours et la personne n'était pas encore ins-
crite O cette adresse.

Aprés avoir tardé & répondre aux courriers de
réclamation, la commune concernée a fait
savoir que « Tout propriétaire, nu-propriétaire
usufruitier ou toute autre personne ou entité
dUment autorisée a I'utilisation d’un terrain sur
le territoire de [...] est obligé de raccorder ce
terrain au systéme de gestion communale des
déchets, si ce terrain est habité ou utilisé soit
commercialement soit & d'autres fins. [...] »

La médiateure a cléturé le dossier et son inter-
vention a permis de clarifier la situation en
droit et de I'expliquer au réclamant.

La médiateure a été sai-
sie d'un dossier par un agriculteur qui a recu
de la part de I'administration communale une
facture lui réclamant le paiement d'une taxe
de participation au financement des équipe-
ments collectifs d’'un montant de 3.000 euros
pour I'autorisation de construire un hall.

Le réclamant s'interrogeait sur le bien-fondé
de la somme demandée, alors qu'en raison
de sa situation excentrée, il n'a jamais bénéfi-
cié des infrastructures communales.

Le reglement communal dispose que la créa-
tion de toute nouvelle unité affectée a I'habi-
tation ou & toute autre destination, notam-
ment a une activité commerciale, industrielle,
artisanale, de services, administrative ou ré-
créative, est soumise au paiement d'une taxe
dont le montant est fixé par le méme regle-
ment.

Dans la circulaire du ministere de ['Intérieur
adressée aux communes datant du 20 no-
vembre 2006 relative & I'application des ar-
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ticles 23 et 24 de la loi modifiée du 19 juillet
2004 concernant I'aménagement communal
et le développement urbain et ayant trait au
financement des travaux de viabilité et d'équi-
pements collectifs, il est indiqué ce qui suit :

«la création d'une nouvelle unité d'habitation
génere tant [des] dépenses relatives aux infras-
tructures collectives telles qu'écoles, creches,
salles culturelles, salles de sports que des dé-
penses relatives a la création d'infrastructures
nouvelles en matiere d'approvisionnement en
eau potable (chateaux d'eau), d'évacuation
et d'épuration des eaux usées (stations d'épu-
ration) et de capacités d'élimination des dé-
chets.

La création d'une unité affectée a une desti-
nation autre que I'habitation par contre, gé-
nere uniquement des dépenses relatives a la
création d'infrastructures nouvelles en matiere
d'approvisionnement en eau potable, d'éva-
cuation et d'épuration des eaux usées et de
capacités d'élimination des déchets. »

Ainsi la circulaire ministérielle relative a la loi de
2004 permettait de fixer différemment la
somme réclamée selon que les nouvelles unités
étaient destinées a I'habitation ou affectées &
une autre destination.

Or la loi du 28 juillet 2011 a modifié I'article 24
en ce sens que la taxe de participation au fi-
nancement d’'équipements collectifs ne peut
pas servir au financement des infrastructures
liées aux services de I'eau tels les collecteurs
d'égout, les stations d'épuration et les réser-
voirs d'eau.

La médiateure s'est dés lors adressée au mi-
nistre de I'Intérieur ainsi qu'd la commune con-
cernée alors qu’elle s'interrogeait sur I'applica-
fion de deux textes apparemment confradic-
toires & savoir d'une part la circulaire ministé-
rielle de 2006 relative a I'application des ar-
ticles 23 et 24 de la loi modifiée du 19 juillet
2004 et d'autre part I'article 24 tel que modifié
par la loi du 28 juillet 2011. Elle se demandait si
le fait pour la commune d’exiger le paiement
d'une taxe de participation au financement
d'équipements collectifs dans le cas de la
création d’'un immeuble servant d une destina-
tion autre qu’'da I'habitation ne serait pas con-
traire a la loi du 28 juillet 2011.

Apres analyse du dossier et des pieces y rela-
tives, le ministre était d’avis que le reglement
communal est conforme aux dispositions de la
loi modifiée de 2004. L'article 24 tel que modi-
fié par la loi du 28 juillet 2011 ayant trait aux
travaux nécessaires d la mise en osuvre du

PAG prévoit que :

« La participation aux frais est calculée par
I’administration communale pour chaque pro-
priétaire en fonction soit de la longueur de la
propriété donnant sur la voie publique, soit du
volume g construire, soit de la surface utile, soit
de la surface totale de la propriété, soit en
fonction d'un systeme combinant ces cri-
teres. »

Le ministre précise que les réglements des
communes relatifs aux taxes font tous I'objet
d'une approbation ministérielle et informe la
médiateure qu'il a chargé ses services de rédi-
ger une nouvelle circulaire remplacant celle
dont il est question dans le courrier de la mé-
diateure afin de rendre aftentives les com-
munes aux dernieres adaptations apportées
par la loi modificative de 2011.

La médiateure est toutefois intervenue a nou-
veau aupres de la commune concernée en
citant I'exemple d'un reglement communal
qui prévoyait d propos du montant de la taxe
due pour une unité affectée d une autre desti-
nation qu'd I'habitation que «la commune se
réserve le droit de régler des situations hors-
normes par une convention séparée ».

La médiateure a des lors demandé s'il était
envisageable de modifier le reglement com-
munal de telle sorte qu'il rende possible un frai-
tement différent selon les cas particuliers.

A ce jour, la médiateure reste dans I'attente
d'une réponse.

La médiateure a été sai-
sie d'une réclamation de la part d'une per-
sonne qui estimait avoir recu a tort un proces-
verbal de la Police grand-ducale pour station-
nement non autorisé.

Sa réclamation était motivée par le fait qu'au-
Ccun panneau ni aucun fracage de route ne
signalait I'interdiction de stationnement le long
de la rue et que de nombreux usagers de la
route avaient pris I'habitude de s’y garer.

Les agents de la Police grand-ducale ont con-
sidéré qu'a défaut d'indication conftraire, le
stationnement le long de cette rue serait inter-
dit.

Apres une visite des lieux, la médiateure a pu
constater qu’effectivement il n’existait aucun
signalement & cet endroit.
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Considérant que la situation n'était pas claire
et afin d'éviter que d'autres citoyens ne soient
confrontés au méme probleme, la médiateure
a contacté le bourgmestre de la commune
concernée dafin que, dans l'intérét d'une
bonne administration, la situation soit clarifiée
sur place.

Le Code de la route dit que le stationnement
des deux cbtés d'une rue est possible s'il n'en-
frave pas la circulation.

Le Conseil communal a délibéré et décidé
gu'effectivement le parcage des deux cotés
de la rue permeftrait encore le passage du
trafic en double sens et plusieurs parkings ont
été dessinés du coté de la rue ouU le réclamant
s'était garé et avait eu un procées-verbal. La
Police grand-ducale de son c6té a accepté
d'annuler le procés-verbal.

1.3.2. Inscription au registre de

la population

La médiateure a été sai-
sie d'un dossier dans lequel la commune sou-
mettait I'inscription au registre de la population
de I'amie du réclamant & I'accord du bailleur.

L'amie du réclamant avait été rayée d’'office
du registre de la population de sa commune
de provenance car son logement était insa-
lubre. De ce fait son enfant a été placé en
foyer.

Pour obtenir & nouveau la garde de son en-
fant, la mere devait rapporter la preuve d'un
travail et d'une adresse fixe, cette derniere
condition étant également requise pour pou-
voir faire une demande d’aide au Fonds du
logement.

Le responsable du service « Biergeramt» a ex-
pliqué que le service en question n'a pas don-
né suite a la demande d'inscription au registre
de la population de la réclamante a I'adresse
de son compagnon parce que le service était
en possession d'une copie d'un jugement con-
damnant le réclamant & quitter le logement
loué afin de donner au propriétaire la possibili-
té de le rénover.

Le responsable du service « Biergeramt» esti-
mait donc qu'il est inopportun pour I'adminis-
fration communale d’'inscrire une personne d

une adresse sachant que le locataire est con-
damné au déguerpissement.

Méme si cefte approche peut paraitre com-
préhensible, la médiateure est d’avis que la
commune doit éviter de s'immiscer dans la
relation entre un propriétaire et un locataire.
L'inscription en question revétait en I'occur-
rence une importance particuliére pour la ré-
clamante. Elle devait en effet disposer d'une
adresse en vue de faire non seulement une
demande de logement en bonne et due
forme aupres du Fonds du logement mais aussi
pour pouvoir metire toutes les chances de son
cbté pour retrouver un emploi et récupérer la
garde de son enfant.

Si la commune devait maintenir son refus d'ins-
cription, la médiateure a demandé s'il était
envisageable que la réclamante soit inscrite &
I'adresse de la maison communale et ce pour
remédier au probléme dans les meilleurs délais.

La commune a décidé de faire droit a la de-
mande de la réclamante et de procéder a son
inscription a I'adresse de son compagnon.

1.3.3. Urbanisme

Madame R. s'est adres-
sée au médiateur suite d un arrété de ferme-
ture de chantier concernant un projet de
tfransformation de sa maison.

Une premiere autorisation avait été délivrée a
la réclamante en 2005. Etant donné que le
projet ne respectait pas les reculs latéraux, un
accord des voisins avait été exigé. Cet accord
était joint a la premiere demande d’autorisa-
tion. En 2006 la réclamante a toutefois souhaité
apporter quelques modifications au premier
projet. La commune lui a délivré I'autorisation,
sans par ailleurs s'assurer que les voisins étaient
d’accord avec les modifications.

Par la suite, il s'est avéré que les plans tels
qu'autorisés apres la demande de modifica-
tion n'ont pas été respectés, de sorte que le
bourgmestre a fait arréter le chantier. Apres
des mois de pourparlers avec la commune, le
nouvel architecte de la réclamante a introduit
des plans de mise en conformité pour s'assurer
de I'accord de celle-ci quant & la continua-
tion des travaux.

PAGE 60



Au bout de quelques mois, la réclamante était
toujours sans nouvelles.

Le médiateur est intervenu dans un premier
temps pour qu'une réponse soit réservée a la
reclamante.

Dans sa réponse, la commune a exigé la pro-
duction d'un nouvel accord du voisin.

Etant donné toutefois que la commune a déli-
vré une autorisation de construire sans exiger
un nouvel accord du voisin et que les nou-
veaux plans ne concernaient qu'une mise en
conformité, le doute était permis quant a la
|égitimité de cette exigence.

Apres une réunion avec la commune, durant
laquelle les points de vue ont été échangés, la
réclamante a finalement été autorisée a termi-
ner les travaux de fransformation.

La médiateure a été sai-
sie d'une réclamation par des personnes qui se
plaignaient que le voisin avait constfruit une
veranda a I'arriere de sa maison.

L'autorisation de construire avait été délivrée
11 mois plus t&t, mais n’avait pas été affichée a
I'époqgue. Les réclamants n'ont pris connais-
sance des projets du voisin qu'au moment du
commencement des travaux en juin 2012. Pa-
rallélement le voisin a affiché le point rouge sur
le chantier.

Le voisin a également sollicité quelques modifi-
cations a la premiere autorisation de construire
auxquelles le bourgmestre n'a pas fait droit
alors que, selon lui, la premiére autorisation dé-
livrée par le précédent bourgmestre n'était
pas conforme au reglement sur les batisses.

Malgré ce refus, le voisin a procédé a certains
travaux non autorisés dont le bourgmestre a
par la suite demandé la suppression.

La guestion s'est posée de savoir si le bourg-
mestre n’'était pas en droit d’opérer un retrait
de I'autorisation communale délivrée par le
précédent bourgmestre suite a la réclamation
des voisins incommodés.

Le bourgmestre était d'avis que le délai de trois
mois pour procéder au retrait rétroactif d'une
autorisation de construire commencerait, pour
I'autorité ayant délivré I'autorisation, & partir
de la date de la délivrance et non & partir de

la date de sa publication ou de I'information
sur les droits de recours.

Or selon la jurisprudence administrative, le dé-
faut de publication d'une décision empéche
le délai de courir a I'égard des tiers intéressés
qui conservent la possibilité de former un re-
cours gracieux ou contentieux. La décision ne
peut dés lors étre réputée avoir acquis un cao-
ractere définitif. Méme si aucun recours n'a, en
fait, été exercé par un tiers intéressé, I'adminis-
tration a légalement le droit de rapporter d'of-
fice a tout moment la décision entachée d'illé-
galité.

En I'espece I'autorisation a été affichée envi-
ron 11 mois apres sa délivrance ; le délai de
recours court @ compter de I'affichage. Or tant
qu'un recours confentieux est possible, le retrait
de I'autorisation par I'administration est pos-
sible.

Par ailleurs le bourgmestre soulignait que
méme si un tel retrait était Iégalement possible,
celui-ci risquerait fort de connaitre comme
seule suite une assignation en responsabilité de
la commune par le maitre d'ouvrage ayant
engagé des frais importants, sans par ailleurs
que la destruction de la construction soit or-
donnée. En effet les juridictions civiles sont réti-
centes a ordonner la destruction d'une cons-
truction autorisée annulée par la suite, au motif
que le maitre d'ouvrage pouvait se fier a la
légalité de I'autorisation délivrée et qu'il n'a
commis aucune faute en I'exécutant.

Dans le cas d'espéce la médiateure a dés lors
insisté pour que le bourgmestre prenne les me-
sures nécessaires pour faire respecter les in-
jonctions de la commune de procéder d la
suppression des travaux non autorisés.

Le bourgmestre a informé la médiateure qu'il
ne partfage pas son analyse de la jurispru-
dence dans ce dossier et qu'il maintient sa po-
sifion selon laquelle il ne saurait retirer une
autorisation plus de trois mois aprés sa déli-
vrance & défaut de recours contentieux en
cours.

Par ailleurs, étant donné qu'un recours contre
le refus de modification de I'autorisation d’ori-
gine est en cours devant le Tribunal administra-
tif, et que la question de la légalité de cette
décision sera toisée, le bourgmestre estime
qu'il ne saurait agir & I'encontre du contreve-
nant avant l'issue de I'affaire devant le Tribu-
nal.
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La médiateure a égale-
ment été saisie en cette matiere d'une récla-
mation concernant le manque d'informations
recues de la part de la commune et la lenteur
de fraitement du dossier par la commune.

Des personnes reprochaient au service tech-
nigue d'une commune de ne pas leur donner
les informations compléetes nécessaires a I'éla-
boration du projet de construction.

lls reprochaient notamment a la commune de
délivrer des informations au compte-goutte et
de ne pas donner de réponses précises A leurs
questions.

La commune a informé les réclamants de cer-
tains travaux d'infrastructures a réaliser. Cepen-
dant la liste n'était pas compléte ce qui faisait
craindre aux réclamants qu'apres I'élaboration
d'un projet, ils risquaient un refus du fait que le
projet ne serait pas conforme a toutes les at-
tentes de la commune. Or les réclamants vou-
laient savoir exactement ce que la commune
attendait d'eux pour ne pas engager des frais
inutiles.

La médiateure estime que les réclamants ne
sauraient exiger de la commune qu’elle éla-
bore le projet dans tous les détails & leur place,
mais la commune ne pouvait pas non plus se
contenter de répondre vaguement & des
questions précises des réclamants.

Suite a I'intervention de la médiateure, la com-
mune a pris contact avec les réclamants pour
convenir d'une entfrevue en vue de clarifier
certains points.

Ainsi le but de la médiateure qui est de rappro-
cher les gens était atteint.

Dans un autre dossier,
Monsieur B. s'est adressé fin 2011 a la com-
mune pour solliciter un accord de principe en
vue du changement d’'affectation d'une mai-
son d'habitation en creche et pour les travaux
de transformation nécessaires & cet aménage-
ment.

En dépit de nombreuses prises de contact
avec les services de la commune, & I'occasion
desquelles ses interlocuteurs auraient essayé
tant bien que mal de le renseigner sur I'état
d’'avancement du dossier, le réclamant restait
sans réponse au mois de mai 2012 lorsqu’il a
fait part de sa réclamation a la médiateure.

La médiateure a elle-méme dU s'adresser trois
fois par écrit, ainsi qu'une fois par téléphone &
la commune pour qu'au mois d'aolt 2012 une
réponse soit enfin réservée d la demande.
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Affaires de sécurité
sociale, y compris
affaires relevant de la
compétence de I'ADEM
et de la CNPF

1.4.1.

A. Sécurité sociale

Les relations entre les organismes de sécurité
sociale et le médiateur sont bonnes. Certains
problemes dont le médiateur a fait état dans
son rapport d'activité de I'année 2009/2010
n'ont cependant pas encore été solutionnés.

Administration du coniréle médical de la sé-
curité sociale

La collaboration avec [I'Administration du
contrble médical est excellente. Il est 4 rele-
ver que cetfte administration fransmet ses
prises de position dans un délai trés rapide.

La médiateure est saisie de nombreuses ré-
clamations & I'encontre d'avis émis par des
médecins-conseils du Contrdle médical dans
le cadre de dossiers trés variés : demandes
de pension d'invalidité, de rente d'accident,
reclassement interne ou externe, etc.

La médiateure appuie toujours ses dé-
marches sur des certificats médicaux versés
par les réclamants & I'appui de leurs récla-
mations. Dans ces dossiers, il ne s'agit évi-
demment pas d’entrer dans un débat médi-
cal avec le Contréle médical vu que la mé-
diateure ne dispose pas de compétences
professionnelles en cette matiére.

Dans ces dossiers, la médiation, méme si elle
n'aboutit pas a une correction, apporte tou-
jours au moins une clarification des raisons
médicales a I'origine du refus.

L'indemnisation des accidents de travail
donne lieu & de nombreuses réclamations qui
tiennent souvent au fait que le Contréle mé-
dical invogue un état pathologique préexis-
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tant pour réduire le taux d'incapacité &
charge de I'Association d’assurance acci-
dent (AAA) ou pour arréter la prise en charge
de prestations au motif que I'état actuel de
I'assuré n'est plus en relation causale directe
avec I'accident du travail.

Selon une jurisprudence constante, lorsqu’un
accident du ftravail entraine |'aggravation
d'un état pathologique préexistant n'ayant
pas lui-méme occasionné d'incapacité de
travail, la totalité de l'incapacité de travail
résultant de cette aggravation doit étre prise
en charge au titre de la |égislation sur les ac-
cidents de travail. Ainsi, c'est seulement |'état
pathologique occasionnant une incapacité
de travail dont I'assuré était déja atteint
avant son accident de fravail qui est prise en
compte dans le taux d'incapacité a la base
du calcul de la rente d’accident.

Dans une affaire Peixoto Goncalves ¢/ AAl le
Conseil supérieur des assurances sociales a
statué comme suit : « La circonstance que
I'hernie discale s’explique médicalement par
quelque déficience préexistante de la co-
lonne vertébrale de I'assuré reste sans inci-
dence quant a la causalité telle que I'entend
la loi. En effet, une relation causale détermi-
nante au sens de la loi doit éfre admise enfre
la Iésion et I'activité professionnelle méme si
le déclenchement de la Iésion a été favorisé
par quelque faiblesse constitutionnelle de
I'assuré a condition que I'état pathologique
ne f0t pas encore déclaré avec les symp-
témes caractéristiques avant I'activité profes-
sionnelle. ... Celui-ci avait jusqu’a la date de
la survenance de I'hernie discale accompli
son travail habituel sans que I'usure ou I'état
pathologique de ses vertébres I'en et empé-
ché. Il est de principe que le travailleur est
protégé compte tenu de I'état de santé qui
est le sien au moment de la survenue de la
lésion. Des prédispositions innées ou acquises
qui ne se sont pas manifestées cliniquement
sont comprises dans cette protection ».

La question qui se pose dans ces dossiers est
donc de savoir si I'assuré était atteint avant
son accident du fravail d'un état patholo-
gique préexistant qui s'était manifesté par
des symptémes se traduisant par une réduc-
tion de la capacité de travail. Si claire que



cette solution puisse paraditre en théorie, elle
est d'une application difficile en pratique.

Dans un dossier soumis d la médiateure, un
rapport d'expertise unilatérale de I' AAA avait
conclu que malgré un épisode de lomboscia-
talgie n'ayant finalement pas de suite signifi-
cative, I'assuré avait pu reprendre ses activi-
tés professionnelles et exercer un travail physi-
qguement tres sollicitant et que s'il avait été
géné par une pathologie rachidienne lom-
baire, il n’aurait pu I'accomplir. L'expert con-
clut qu'il n'y avait pratiguement pas d'état
antérieur clinique avant I'accident du travail.
Pour réduire le taux d'IPP, I'expert prend
néanmoins en compte un état antérieur au-
quel il impute un tiers des séquelles et qu'il
qucalifie de latent pour ne pas avoir été per-
ceptible. L'expert constata en effet qu’'envi-
ron deux ans apres I'accident, des Iésions dé-
génératives de type arthrosique seraient ap-
parues au niveau du rachis vertébral dont
I'origine serait ancienne et en tout cas anté-
rieure G la date de I'accident.

Aprés une étude approfondie du dossier mé-
dical de I'assuré, les prestations médicales et
autfres, notfamment les diverses explorations
radiologiques et mesures thérapeutiques dont
il a bénéficié ainsi que sa consommation mé-
dicamenteuse, ont permis au Contréle médi-
cal de conclure a un état pathologique anté-
rieur symptomatique et qui aurait donc eu
déja des incidences au niveau de la capaci-
té de travail du réclamant avant son acci-
dent du travail.

Dans son certificat médical, le médecin trai-
tant contesta cette conclusion en se basant
sur I'état du disque intervertébral enlevé lors
d’une intervention chirurgicale. Le réclamant
affirma lui aussi que les anciens problemes de
santé invoqués par le contrble médical au
niveau dorsal étaient dus a des contractures
musculaires. En outre, une infilfration du sys-
téme nerveux sympathique aurait été effec-
tuée au milieu de la colonne vertébrale en
raison d'un mal de dos dont I'origine n'avait
pas pu étre identifiée, mais non pas a la ré-
gion lombaire affectée par I'accident du fra-
vail.

Dans ce dossier, le Contréle médical est resté
sur sa position. Ce n'est qu'au moyen d'une
expertise judiciaire que la question pourra
étre définitivement tfranchée.

Centre commun de la sécurité sociale

La collaboration entre la médiateure et le
Centre commun de la sécurité sociale est ex-
cellente.

Parmi les dossiers les plus significatifs, il y a lieu
de citer les réclamations de la part de per-
sonnes chargées d'une dette élevée de coti-
sations sociales. Le Centre commun accorde
un échelonnement mais exige que I'assuré en
respecte strictement les termes sous peine
d'une annulation de I'arrangement et du re-
cours immédiat a la procédure d'exécution
forcée.

La médiateure a pu arranger des dossiers en
expliguant que le non-respect de I'engage-
ment était d0 a des circonstances indépen-
dantes de la volonté des réclamants.

D’'autres  réclamations
ont eu pour objet des demandes d’affiliation.
Ainsi une personne domiciliée en Allemagne
demandait une affiliation en tant que gérant
d'une société a responsabilité limitée établie
au Luxembourg. Le Centre commun procéda
d une enquéte minutieuse pour vérifier si le
gérant poursuivait réellement une activité au
Luxembourg. Il refusa cependant de procé-
der a une dffiliation rétroactive au ler janvier
2011 de I'assuré au motif que I'autorisation
d’établissement de la societé n'a été délivrée
qu'au début de I'année 2012. Le réclamant
affirma avoir commencé son activité profes-
sionnelle déja a partir du Tler janvier 2011.
Celle-ci aurait consisté a établir un plan d'af-
faires (« business plan ») et une banque de
données, & construire le site internet de la so-
ciété, a dessiner le logo, & mettre au point la
documentation commerciale (dépliants, etc.)
et d entreprendre des démarches en vue de
I'acquisition d'une clientele au L