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2.9 Pubblico impiego e previdenza ******************************** .J
2.9.1 Pubblico impiego ��������������������������������������������������� ��
2.9.2 Previdenza����������������������������������������������������������� ��

2.10 Tributi ************************************************************** -�
2.10.1 Tributi regionali ����������������������������������������������������� ��
2.10.2 Tributi locali���������������������������������������������������������� �
2.10.3 Canone di abbonamento Rai ������������������������������������� ��

2.11 Sanzioni amministrative***************************************** -.
2.12 Diritto di accesso - privacy ************************************* --
2.13 Il diritto allo studio************************************************ K�
2.14 Affari istituzionali ************************************************* K(

Convenzione con il Centro Servizi per il Volontariato (CESVOT) ********************** KJ
Collaborazioni internazionali****************************************************************** KJ
3 APPENDICE***************************************************************************** K.

3.1 Tabelle – dati statistici settori di intervento e difesa civica 
locale*************************************************************** KK

3.1.1 Statistiche in materia di responsabilità professionale������� ���
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3.2 Convenzione con il Centro Servizi Volontariato (CESVOT)
� ���

3.2.1 Associazioni aderenti alla rete territoriale di tutela dei diritti��

3.2.1 Associazioni aderenti alla rete territoriale di tutela dei diritti���
3.2.2 Protocollo d’intesa TRA Il Centro interdipartimentale di ricerca 

e i servizi sui diritti della persona e dei popoli dell’Università 
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Elenco Difensori Civici locali ****************************************��J
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�
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Difensori civici locali della provincia di Lucca�����������������������������
�
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Difensori civici locali della provincia di Siena �������������������������������
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�������������������������������������������
1 Poiché su una singola pratica talvolta viene svolta più di una attività (es. richiesta di chiarimenti e 

assistenza nella redazione di un ricorso), la somma dei dati che segue è superiore rispetto al numero totale 
delle pratiche chiuse. 
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�������)���� ��� ������  ������ �� ��� ��!�����)�� ��!���� �� )�������
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%��� ����)%��� ���  �� �""���� ��)����� ����-�7�� ��)�� �� �� %�)�)��
�"�)�!��� ��� ������� ��� �%����� ����  ���� �� �� ��� �����)��
�������������� ��� ���)� ���� #����� )���������  ���� ���%)������ ��
 �)%������� ���� �%�� ���� !���)� ������ ����)�� ��� ����))��� ����
��  ����  �������)�������"���������)������������ ��������)��
����������� ��� ��!���� ��"�)����� � ��� ���%)������� �"�����)���
���� ������ )��������� ���%�� ��� � )���� ���� ����� )� ��� ����
)��!���� �������)�� "�%�������� �� ��� �% )����� )��� ���!�)�� ��� ��
�%���� ��� ���� ��� ��!���� ���� ��� ����)���� � �%8�  ���� ��%)��� ���
��))�������������������������������*�

=% )�� �))�!�)�� ����������)�� !��� ��)"��)�� ���� %���
�����)��)� �)� ��� �  � )���� ��������� ��� ����  �� �����)����� ���
���)%�� ��� �� ������� ������ ���������)��  %� �������)���� ���
 �%""���� ��� %��� ������������ ��� ������ "�%������L� ���� ��)����
�� ���)������ %��� )�� )���� ���"�% )������� ���!!������ %�� ��)�!�)��
������� ��� �������)�� ����� �%������� ������ )������� !�"����
������)�)� �����)� %�� �����)��� ���))�� ���� ��� �%����������
� ��� ����� �� �))��!� �� %�� ������%��� )��������� )���)� ��
 ���� ���� ����� �"��������))��������� �)�� ��� ���)�)�������))���
�� �� )� �� �% �)��� �%����� ������ ���� � %�� �����)�� ��%)��� ���
 ����� ����� ������������ ��� %�����%��� �� ����� ����%������� ���
%��� ��������� %)��� �� ������)�� �� ����))���)� ���� ��� �%�������
������ )������*�=% )���))�!�)��������)�������%�������%�����"���
)������� ���� ��������)������  ����))%))�� ��� ��� )�����"��� �"���
%)�)�� ���  ))���  �������  �  �� �������� � ���"�����  �� ���� )��� ���
�������)��������)����������  ������� �!����� )  ���������
��""�%�"���)�� �������))�!�� ��� ���� ����  �)���  ��� �% )�
�� ������������)������ ( )�)%������� ����%��)������� ���� �����
�� �"��� ���  ���� ���� ��  �)�� ���� �� ������ ������)����)�� ���
%��� )�)����� ���)�����%�������*�
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����� �)�)� ��� ������ ��))%)�� ���� ���)�))�� )���������  "%�)��
������ ����� )�����%�����%�)���)��������� "%�)�������%������
���%�)��������!������%����))��� ���))��������*�2�% ���������%)���
����� �� )�� �))������� +� ��!��  ��)�� ����� �%� �� )�)���)�� ����
 "���������� ��� ����  �� ��!��"� ��� ���� ��� ��!���� ��� �% )�����
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�� )�� �%����  %���� �"�))���)�� �� )�)%������� ����� 2*)*� �*� JJ+�-� ���
���)�� ����� ����� )�� ��� ������)��������� ��� �� )�� �����
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 ����� �� ��� ��� %�)��� �� ;� ����� �����  )  �� ���������  ��
���������� �������%�������� )���%���������� )��)�!�����#�)������
�%�  �)��� ��� ����� �� �%�� ���  "%�)�� ��� ���)�  ����  �)����
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��� ��������� ��� �� �� ��� %�� ��))������ ���  ���!� ������� ���
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�������)���� ����)�� �� �� )������� ��"�)� ��"��� ��)�� 2������
�))��!� �� �� ��!���� ��������  ����  )�)� (J*� (�� �� )��)� �%��)��
 ���� �� ����� )� ��� ��"������ ��� ���)���%)��� ���� �%���� �� ���%����
��� ���))%���  �)%������ ��������� ��� �� � � ��� �� )�"��� ���
 ))��� ��� )�� �����)�� ��� ����������)��  )�)����  �� )��!���� ���
"����� ��������)�� �� ����  "%�)�*� ��)�� ����"����  ���� ��*�
����% �� )��� ��� ������������  ����))%))�� ��� �%��)�� �))��� ���
��))������ /)�����%��)�����  �� !������� %��� �� )��)� ����� )�� ���
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� ��� ������ ��� �  ����������  ���������  ���� "��� �������)��  %���
�����)�!� �� )%)��� ���  �""))�� ����������)�  !��)�""��)�� ��
������ "��� �))�!�)�� ���)�))�� ���� ��  �!���� ���%����L� )��!���� �� ���
��������)�� �����))��� "��� ��%)�� ����� )���  �� ��!��"���� ������������ ���
���� �����!���*�#���))�����)��!��)���% )��� �����%��!�!����
�����������������"��!��� �"����������%������� �������������))��
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��% ���� �� )��!���  ��%�������� �)�!� ��)���)�!� ����� ����� ����
�����))%���������)���������)���������������������� ���)��)*�
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Grafici dell’attività dell’Ufficio divisi per settori di intervento 

PRATICHE CHIUSE NEL 2011
Totale 1611

Territorio
238

Attività produttive
27

Imposte tributi e 
sanz. amm.

321

Sanità
233

Affari Istituz.
40

Servizi pubblici
379

Istruzione
27

Procedim. 
amministrativo e acc. 

agli atti
36

Controlli sostitutivi
5 Emigrazione 

immigrazione
32

Sociale Lavoro e 
Previdenza

273

PRATICHE APERTE NEL 2011
Totale 1933Territorio

255

Attività produttive
23

Imposte tributi e 
sanz. amm.

363

Sanità
337

Affari Istituz.
45

Servizi pubblici
451

Istruzione
50

Procedim. 
amministrativo e acc. 

agli atti

Controlli sostitutivi
6

Emigrazione 
immigrazione

52

Sociale Lavoro e 
Previdenza

273
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PRATICHE NEL 2011 PER IL SETTORE TERRITORIO
Totale 255

Ambiente
67

Urbanistica
152

Edilizia Pubblica e 
Privata

29

Appalti Pubblici
7

PRATICHE APERTE NEL 2011 PER IL SETTORE SOCIALE, LAVORO E PREV.
Totale 273Impiego Privato

2
Barriere 

Architettoniche
1

Assistenza Sociale
89

Impiego pubblico
52Pensione

94

Volontariato
1

Invalidità Civile
30

Handicap 
4



� ���

PRATICHE APERTE NEL 2011 IN SANITÀ
Totale 337

Responsabilità 
professionale

144

Sanità L. 210/92 danni 
da trasfusione, 

vaccini, emoderivati
56

Procedimenti 
amministrativi

17
Problematiche 

etiche
6

Percorsi assistenziali
22

Organizzazione 
Servizi

81

Assistenza 
farmaceutica e 

protesica
11

PRATICHE APERTE NEL 2011 PER IL SETTORE TRIBUTI, IMPOSTE E SANZIONI 
Totale 363

Tributi Regionali
225

Tributi statali
20

Tributi locali
26

Altre sanzioni 
amministrative

1

Violazioni del Codice 
della Strada

91
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PRATICHE APERTE NEL 2011 PER IL SETTORE IMMIGRAZIONE EMIGRAZIONE 
Totale 52

Assistenza sanitaria
2

Rifugiati
2

cittadinanza
13

Passaporto
2

Assistenza e 
consulenza 

9

Visto d'ingresso
8

Permesso di 
soggiorno

15
Carta di soggiorno

1

PRATICHE APERTE NEL 2011 PER IL SETTORE CONTROLLI SOSTITUTIVI
Totale 6

Finanza locale
1

Testo unico degli Enti 
Locali

4

Concessioni edilizie
1
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PRATICHE APERTE NEL 2011 PER ISTRUZIONE E DIRITTO ALLO STUDIO 
Totale 50

Bandi Europei
1

Diritto allo studio 
universitario

7
Asili nido

11

Istruzione primaria e 
secondaria

26

Formazione 
professionale

5

PRATICHE APERTE NEL 2011 - SETTORE PROCED. AMMINISTRATIVO 
Totale 78�

Privacy�
3�

Diritto di accesso�
73�termini conclusione 

proced.�
2�
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PRATICHE APERTE NEL 2011 PER IL SETTORE SERVIZI PUBBLICI 
Totale 451

energia elettrica
51

Erogati da Comuni e 
Province

15
Telefono

70

servizi idrici
218

Trasporti
46

servizio postale
19 gas

32

PRATICHE APERTE NEL 2011 PER IL SETTORE ATTIVITÀ PRODUTTIVE
Totale 23

Cooperative
1

Turismo
4

Attività di consulenza
1

Commercio
13

Piccole e medie 
imprese

4
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PRATICHE APERTE NEL 2011 PER IL SETTORE ATTIVITÀ ISTITUZIONALI
Totale 45

Altri Difensori civici
1

Altri Enti
44
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In questa materia il Difensore civico ha aperto, fino al 31/12/2011, 1955 pratiche, distribuite 
per anno e per disciplina nella tabella che segue. 
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Al fine di poter rendere più leggibile la statistica si sono aggregate le annate dal 1991 al 
2000. 
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Il grafico sopra riporta l’andamento per anno: naturalmente il dato non è significativo 
dell’effettiva conflittualità in materia di responsabilità professionale, dal momento che 
l’andamento delle istanze riflette ancora le istanze indirizzate direttamente all’ufficio da parte 
dell’utenza. L’aumento delle pratiche a partire dal 2005, risente dell’avvio dell’applicazione della 
D.G.R.T. 462/2004, ma anche dell’attività di promozione mirata anche sulla sanità nel 2008.  
Dal 2008 si nota un lieve rialzo delle istanze, frutto sia di un più sistematico invio da parte delle 
Aziende Sanitarie, ma anche di un più diffuso accesso all’ufficio da parte dell’utenza. Il calo del 
2011 è legato sia alla circostanza che nel corso del 2010 sono stati fatti invii di casistica 
massicci da parte di Aziende che non si erano precedentemente adeguate alla normativa, sia al 
fatto che comunque la circostanza che sia entrata a regime la gestione diretta del contenzioso 
ha fatto sì che molte Aziende abbiano risolto direttamente le segnalazioni di presunta 
responsabilità professionale, laddove apparissero fondate. 

Il grafico alla pagina successiva sopra mostra l’andamento per della casistica per tipologia. 
Si torna ad osservare che pur non avendo il Difensore civico tutta la casistica relativa al 
contenzioso è interessante rilevare che le aree di maggior criticità riflettono la casistica degli 
Osservatori Medico Legali sul Contenzioso delle Aziende Sanitarie e che negli ultimi anni si 
cerca di far riferimento alla tipologia del comportamento contestato, quindi, più che al reparto 
ospedaliero o al servizio ove si è verificato il danno lamentato dall’utente si cerca di far 
riferimento alla tipologia di errore. Ciò anche perché il sistema statistico dell’ufficio consente di 
identificare la struttura e l’unità operativa, identificazione che sarà ancora più precisa con la 
prossima adozione del sistema informativo per la gestione dei reclami. Dunque, la mancata 
somministrazione di un farmaco in un reparto chirurgico viene quindi classificata sotto la voce 
“medica” e non “chirurgica”. 

È interessante evidenziare l’andamento per settore sia confermato dal dato delle 
segnalazioni tecnico professionali che pervengono al Difensore civico dalle Aziende Sanitarie a 
partire dal 2005 e come rispetto ai dati del contenzioso tecnico professionale la casistica del 
difensore civico comprenda anche quella relativa ai comportamenti dei Medici di Medicina 
Generale.  
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Pratiche aperte dal 1991 al 31/12/2011: totale 1955
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Sul totale di 1618 pratiche chiuse dal 1991 al 2011, il grafico che segue evidenzia il tipo di 
indicazioni fornite all’utenza circa il riscontro di incongruità nel comportamento dei sanitari. Il 
potenziale abbattimento del contenzioso è evidente se si considera che i casi in cui risulta 
un’incongruità parziale o totale dell’intervento medico sono rispettivamente il 16% e il 18%. 

 Da notare che oggi il dato relativo alle istanze archiviate comprende anche i casi in cui la 
pratica è stata trasmessa al Difensore civico dall’Azienda Sanitaria e l’utente non ha ritenuto 
opportuno chiedere ulteriori approfondimenti perché già soddisfatto della risposta ricevuta 
dall’Azienda, oppure in cui si è instaurato un contenzioso di tipo risarcitorio che ha fatto sì che 
l’Azienda chiudesse la gestione del caso in via non giurisdizionale. Poiché ai sensi della 
normativa al Difensore civico perverranno tutte le istanze in materia tecnico professionale, 
quindi non solo quelle degli utenti che si rivolgono direttamente all’ufficio, il numero delle istanze 
archiviate è destinato a salire, perché solo una minoranza degli utenti che presenta 

Pratiche aperte dal 1991 al 2011: totale 1955 pratiche
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direttamente la protesta all’URP si dichiara insoddisfatta della risposta ricevuta. Mentre prima 
del 2005 il numero delle istanze archiviate spesso era indice della scelta dell’utente di optare 
per altre soluzioni contenziose, il dato odierno risente di più di casi in cui l’utente è invece 
soddisfatto della risposta ricevuta. 

In questo contesto le tabelle che seguono mettono a confronto le indicazioni fornite sulla 
congruità dell’intervento sanitario, con l’opportunità di attivare l’azione legale. 
Casi conclusi dal 1991 al 2011 Totale 1618 pratiche: valori assoluti

Opportunità dell'azione legale 
Adeguatezza dell’intervento No Sì Totale 

Intervento adeguato 494 12 506
Non ci sono prove 153 20 173
Intervento inadeguato 42 193 235
Intervento in parte inadeguato 165 80 245
Istanza abbandonata o archiviata 459 459
Totale 1313 305 1618

 Dalla tabelle emerge come non in tutti i casi in cui c’è stata incongruità dell’intervento ci sia 
stata indicazione circa l’opportunità di approfondire il caso nelle sedi opportune, mentre i 12 
casi in cui c’è stata tale indicazione, nonostante la congruità dell’intervento, sono dovuti a casi 
di difettosità dei materiali utilizzati, oppure a casi di modalità erronee di acquisizione del 
consenso informato, mentre nei casi in cui nonostante l’inadeguatezza dell’intervento si è 
consigliato di non approfondire il caso nelle sedi opportune, magari si prescindeva 
dall’esistenza del danno, il che, va ribadito, non significa che non ci siano state modifiche 
organizzative da parte dell’Azienda Sanitaria coinvolta o in sede regionale, al fine di evitare il 
ripetersi del problema. 

 Come abbiamo evidenziato nel paragrafo relativo alla sanità, i modelli di  gestione diretta 
del contenzioso e la possibilità per il Difensore civico di intervenire nel procedimento favorendo 
l’accordo fra le parti potranno consentire finalmente all’ufficio di avere un riscontro diretto degli 
esiti concreti della pratica rispetto alle soluzioni fornite. 
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Il Centro Interdipartimentale di ricerca e servizi sui diritti della 
persona e dei popoli dell’Università di Padova (indicato nel prosieguo come 
Centro interdipartimentale), con sede in Via Martiri della Libertà 2, 35137 
Padova, rappresentato dal Direttore Prof. Marco Mascia

e 

l’Ufficio del Difensore Civico della Regione Toscana (indicato nel 
prosieguo come Ufficio) con sede in via Dei Pucci 4, Firenze, rappresentato 
dal Difensore Civico Dott.ssa Lucia Franchini.

Le parti, come sopra costituite, premettono quanto segue. 

Visto: 

- L’art. 56 dello Statuto della Regione Toscana e la Legge Regionale 
della Toscana n. 19 del 27 aprile 2009 “Disciplina del Difensore 
Civico Regionale;

- lo Statuto del Centro interdipartimentale che, tra i suoi fini, prevede 
la promozione della difesa civica;

- il Protocollo d’intea tra il Centro interdipartimentale e il 
Coordinamento nazionale dei Difensori civili sottoscritto il 21 giugno 
2010;�
#  %�)� �� ���������)����  ��������)� ��)"���)�

������� �)���) �����������������%)������������ �))�!���%����
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L’Ufficio e il Centro interdipartimentale collaborano per lo sviluppo 
delle attività dell’Istituto Italiano dell’Ombudsman, creato nel 2003 all’interno 
del Centro interdipartimentale con apposita delibera del proprio Comitato 
Tecnico Scientifico. 

��,�-�1��'�


.,,����4��-�11�+���8��/.�

Le Parti concordano di collaborare nella realizzazione delle seguenti 
attività: 

- condurre ricerche specificamente portanti sulla difesa civica e sulle 
istituzioni di garanzia dei diritti umani; 

- promuovere e diffondere una cultura della difesa civica secondo i 
principi e parametri delle pertinenti istituzioni internazionali 



� ���

attraverso attività di informazione, sensibilizzazione e formazione nel 
mondo della scuola, dell’università e del volontariato; 

- offrire ai Difensori civici e ai funzionari degli uffici, nonché a 
chiunque abbia interesse alla materia della difesa civica occasioni di 
formazione permanente e di aggiornamento; 

- sviluppare forme appropriate di collaborazione con istituzioni  
internazionali operanti nell’ambito di pertinenza della difesa civica e 
della tutela dei diritti umani, quali il Consiglio d’Europa, le Nazioni 
Unite, l’Unione Europea, il Mediatore europeo e la rete dei difensori 
civici europei promossa dal Mediatore europeo; 

- collaborare con l’Istituto Europeo dell’Ombudsman, l’Istituto 
Internazionale dell’Ombudsman, l’Associazione degli Ombudsman 
del Mediterraneo (AOM), la Rete europea degli ombudspersons per i 
fanciulli; 

- offrire agli studenti dell’Università di Padova che frequentano il 
Corso di Laurea magistrale in Istituzioni e politiche dei diritti umani e 
della pace la possibilità di effettuare stages e tirocini e ricerche 
presso l’Ufficio del Difensore civico della Toscana. 
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Difensore civico della Regione Piemonte (COORDINATORE NAZIONALE) 
Antonio Caputo 
Via Dellala, 15  
10121 - Torino 
011/5757387 - 011/5757389 fax: 011/5757386 
e-mail : difensore.civico@consiglioregionale.piemonte.it    -   
sito internet: http://www.consiglioregionale.piemonte.it/organismi/dif_civico  

Difensore civico della Provincia Autonoma di Bolzano
Burgi Volgger 
Via Portici, 22 
39100 - Bolzano 
0471/301155  fax. 0471/981229 
e-mail: posta@difesacivica.bz.it       -   sito internet:  http://www.difesacivica-bz.org

Difensore civico della Provincia Autonoma di Trento 
Raffaello Sampaolesi  
Via Manci - Galleria Garbari, 9  
38100 - Trento 
0461/213203 - 0461/213190 fax 0461/238989 
e-mail difensorecivico@consiglio.provincia.tn.it    -  
sito internet:  http://www.consiglio.provincia.tn.it/consiglio/difensore_civico.it.asp 

Difensore civico della Regione Abruzzo 
Nicola Antonio Sisti 
Via M. Iacobucci, 4  
67100 - L'Aquila 
0862/644492 fax 0862/23194 
e-mail: info@difensorecivicoabruzzo.it  
sito internet: http://www.difensorecivicoabruzzo.it   
altre sedi: 
Teramo: tel. 0861/245343, fax 0861/246342  
Chieti: tel. 0871/64831, fax. 0871/64774  
Pescara: tel. 085/7671  

Difensore civico della Regione Basilicata 
Catello Aprea 
Via Vincenzo Verrastro, 6 
85100 - Potenza 
0971/274564 - 0971/447501 fax: 0971/469320 
e-mail : difensorecivico@regione.basilicata.it    
sito internet: 
http://www.consiglio.basilicata.it/consiglionew/site/Consiglio/section.jsp?sec=101863   
altre sedi  
Matera: tel. 0835/333713  fax 0835/334883
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Difensore civico della Regione Emilia Romagna 
Daniele Lugli 
Viale Aldo Moro, 44  
40127 - Bologna 
051/5276382, n. verde 800515505 fax: 051/5276383 
e-mail difensorecivico@regione.emilia-romagna.it     -  
sito internet: 
http://assemblealegislativa.regione.emilia-romagna.it/wcm/al/aal/orgind/difciv    

Difensore civico della Regione Lazio 
Felice Maria Filocamo  
Via del Giorgione, 18  
00147 - Roma 
06/59606656-2014 fax 06/65932015 
e-mail difensore.civico@regione.lazio.it   
sito internet: 
http://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglioweb/argomento.php?vms=111&vmf=20   

Difensore civico della Regione Liguria 
Francesco Lalla  
Viale Brigate Partigiane, 2  
16129 - Genova 
010/565384 fax: 010/540877 
e-mail: difensore.civico@regione.liguria.it     
sito internet 
http://www.regione.liguria.it/argomenti/consiglio/difensore-civico.html   
  
Difensore civico della Regione Lombardia 
Donato Giordano  
Via  Fabio Filzi, 22 – Palazzo Pirelli 
20124 - Milano 
02/67482465 -  02/67482467 fax: 02/67482487 
e-mail: info@difensorecivico.lombardia.it  
sito internet: http://www.difensorecivico.lombardia.it   

Difensore civico della Regione Marche 
Italo Tanoni 
Via Oberdan, 1 
60122 - Ancona 
071/2298483 fax 71/2298264 
e-mail: difensore.civico@regione.marche.it  
sito internet: http://www.consiglio.marche.it/difensorecivico   
Altre sedi 
Ascoli Piceno tel. 0736/342426 fax, 0736/341125 
Pesaro tel. 0721/639173 fax. 0721/639174 
Macerata tel. 0733/256432   

Difensore civico della Regione Molise 
Pietro De Angelis  
Via Monte Grappa, 50  
86100 Campobasso 
0874 604670 -1 -2 fax 0874 604681 
e-mail: difensore.civico@consiglio.regione.molise.it   
sito internet: 
http://www3.regione.molise.it/flex/cm/pages/ServeBLOB.php/L/IT/IDPagina/1322   
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Difensore civico della Regione Toscana 
Lucia Franchini  
Via dei Pucci, 4  
50122 - Firenze 
055/2387800  -  800018488 (solo dalla Toscana e dai cell.) fax: 055/210230 
e-mail:  difensorecivico@consiglio.regione.toscana.it    
sito internet: http://www.consiglio.regione.toscana.it/difensore   

Difensore civico della Regione Valle d'Aosta 
Enrico Formento Dojot  
Via Festaz, 52  
11100  - Aosta 
0165/262214 - 0165/238868 fax: 0165/32690 
e-mail: difensore.civico@consiglio.regione.vda.it    
sito internet: http://www.consiglio.regione.vda.it/difensore_civico/default_i.asp   
  
Difensore civico della Regione Veneto 
Roberto Pellegrini 
Via Brenta Vecchia, 8 
30171 - Mestre - Venezia 
telefono 041/23834200 – 201 fax: 041/5042372 
e-mail: dc.segreteria@consiglioveneto.it   
sito internet:    http://www.difensorecivico.veneto.it    
altre sedi:  
Verona - tel. 045/8676560  fax. 045/8646562 
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Si riporta l’elenco dei Difensori civici in carica alla data della stampa della Relazione e le 
Convenzioni in atto dei Difensori civici provinciali alla stessa datali
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Provincia di Arezzo 
Federica Bartolini  
Piazza Libertà, 3 
52100 Arezzo 
dir. 0575/392298 - 0575/392416, centr. 0575/3921, URP 0575/392278 n. verde 
800296613   
fax 0575/392434 
e-mail: difensorecivico@provincia.arezzo.it  
http://www.provincia.arezzo.it/difensorecivico  
Enti convenzionati o associati: 
Comuni di Bibbiena, Bucine, Capolona, Castel Focognano, Castel San Niccolò, 
Castelfranco di Sopra, Cavriglia, Chitignano, Civitella in Val di Chiana, Lucignano, 
Montemignaio, Montevarchi, Ortignano Raggiolo, Pian di Scò, S. Giovanni Valdarno, 
Subbiano, Terranuova Bracciolini 
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Comune di Fiesole 
Luigi Sbolci 
Via Portigiani, 3  
50014 Fiesole 
centr. 055/ 596111, URP 055/5961257 fax: 055/5961287
e-mail: difensore.civico@comune.fiesole.fi.it
http://www.comune.fiesole.fi.it/contenuti/comune/dc/dc.htm  
  

Comuni associati del Chianti Fiorentino 
Alessandra Catolfi  
Comune di Bagno a Ripoli 
Piazza della Vittoria, 1 
50012 Bagno a Ripoli (FI) 
dir. 055/6390317, Comune 055/63901, URP 055/6390222 fax 055/6390267 
e-mail urp@comune.bagno-a-ripoli.fi.it
alessandra.catolfi@comune.bagno-a-ripoli.fi.it  
Enti convenzionati o associati 
Comuni di Bagno a Ripoli, Barberino Val d'Elsa, Greve in Chianti, Impruneta, San 
Casciano, Tavarnelle Val di Pesa 
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Comunità montana Colline del Fiora 
Enrico Santinelli  
Comunità Montana Colline del Fiora  
Via Ugolini, 10  
58017 Pitigliano 
0564/616039 fax 0564/615596 
e-mail segreteria@cm-collinedelfiora.it  
http://www.cm-collinedelfiora.it/la-comunita-montana/gli-uffici/uffici-e-
servizi/difensore-civico  
Enti convenzionati o associati:  
Manciano, Pitigliano, Scansano, Sorano 

Comunità montana Colline Metallifere 
Laura Poccioni 
Comunità montana Colline Metallifere 
Piazza Dante Alighieri, 4 
58024 Massa Marittima (GR) 
0566 906111 fax: 0566 903530 
e-mail  difensorecivico@cm-collinemetallifere.it  
http://www.cm-collinemetallifere.it/la-comunita-montana/uffici/elenco-completo-degli-
uffici/difensore-civico  
Enti convenzionati o associati 
Comuni di Massa Marittima, Monterotondo M.mo, Montieri 

Comunità montana dell’Amiata Grossetana 
Tiziana Galella 
Comunità Montana Amiata Grossetana 
loc. Colonia 
58031 Arcidosso 
dir. 0564/969617, 0564/969613, centr. 0564/969611 0564/967093 
e-mail: e.gatti@cm-amiata.gr.it
Enti convenzionati o associati 
Comuni di Arcidosso, Castel del Piano, Castell'Azzara, Cinigiano, Roccalbegna, 
Santa Fiora, Seggiano, Semproniano 
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Comune di Rosignano Marittimo 
Marco Nuti 
Via dei Lavoratori, 21 
57016 Rosignano Marittimo (LI) 
0586/724372 - 232 – 228 fax 0586/724276 
e-mail difesacivica@comune.rosignano.livorno.it  
http://www.comune.rosignano.livorno.it/site4/pages/home.php?idpadre=10514  
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Comune di Camaiore 
Laura Liberatore  
Piazza San Bernardino,1 
55041 Camaiore 



� ��-

dir. 0584/986251, centr. 0584/9861, URP 0584/986259  fax 0584/986269; 
0584/986288,  
centr. 0584/9861, URP 0584/986259 
e-mail: difensore.civico@comune.camaiore.lu.it    
http://www.comune.camaiore.
http://www.comune.massarosa.lu.gov.it/it/Comune/DifCivico.html 
/uffici/index.asp?IdUfficio=46  

Comune di Massarosa 
Laura Castagnetta  
Piazza Taddei, 1 
55054 Massarosa (LU) 
0584/979229 0584/979261 
difensorecivico@comune.massarosa.lu.it
http://www.comune.massarosa.lu.gov.it/it/Comune/DifCivico.html  

Comune di Porcari 
Felice Birra 
P.zza F. Orsi, 1 
55016 Porcari (LU) 
+0(-A���(��
e-mail:  difensorecivico@comune.porcari.lu.it   
http://www.comune.porcari.lu.it/index.php?option=com_content&view=article&id=173
&Itemid=108  

Provincia di Lucca 
Gabriella Moruzzi
Palazzo Ducale, Cortile degli Svizzeri 2 
55100 Lucca 
0583/417911 fax 0583/417913 
e-mail difensorecivico@provincia.lucca.it
http://www.provincia.lucca.it/difensorecivico/index.php  
  

.	)����	�'	&	'	���'
�	�%���
���&	�'	
�%	�B
��
���4


��

Comune di Massa 
Luigi Maneschi 
Via Porta Fabbrica, 1 
54100 Massa 
0585 490466 fax 0585 490377 
e-mail difensorecivico@comune.massa.ms.it  
http://www.comune.massa.ms.it/pagina/difensore-civico  

Comunità montana della Lunigiana 
Fernando Bertoli  
Piazza Alcide de' Gasperi 17 
54013 Fivizzano 
0585/942024 - 0585/942088 fax 0585/948080 
e-mail o.bertoncini@cmlunigiana.ms.it
Enti convenzionati o associati 
Comuni di Aulla, Bagnone,  Casola.  Comano, Filattiera, Fivizzano, Fosdinovo, 
Licciana Nardi, Mulazzo, Podenzana, Pontremoli, Tresana, Villafranca L., Zeri. 
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Provincia di Massa Carrara 
Roberto Valettini 
P.zza degli Aranci Palazzo Ducale 
54100 Massa 
dir. 0585/816244, centr. 0585/816111,  URP 0585/816221-252 fax 0585/816505 
e-mail: difensorecivico@provincia.ms.it  
http://portale.provincia.ms.it/page.asp?IDCategoria=2119&IDSezione=9598&IDOgge
tto=&Tipo=   
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Comune di Calcinaia 
Michele Orsitto  
Piazza Indipendenza, 7 
56030 Calcinaia (PI) 
URP 0587/265407 - 409, centr. 0587/26541  fax 0587/265450 
e-mail:  urp@comune.calcinaia.pi.it
http://www.comune.calcinaia.pi.it/Il-Difensore-Civico.htm  

Comune di Pisa 
Luciano Di Legge 
P.zza XX Settembre 
56100 Pisa 
Telefono dir. 050/910668, centr. 050/910111, URP 050/910237 050/910659 
e-mail difensorecivico@comune.pisa.it
http://www.comune.pisa.it/doc/difensore_civico.htm  

Comune di Pontedera 
Maria Anna Abbondanza 
Corso Matteotti, 37 
56025 Pontedera 
dir. 0587/299257, centr. 0587/299111, URP 0587/299248, lavoro 0587/52672 fax: 
0587/53292 e 0587/53686 
e-mail difensorecivico@comune.pontedera.pi.it 
http://www.comune.pontedera.pi.it/comune/istituzioni/difensore_civico  

Comune di Vecchiano 
Renata Ridondelli 
Via Barsuglia, 182 
56019 Vecchiano 
Telefono dir. 050/859635, centr. 050/859611, URP 050/859659 fax 050/868778 
e-mail difensorecivico@comune.vecchiano.pisa.it  
http://www.comunevecchiano.pi.it/index.php?pagina=struttura&id=82&mode=area  

Comuni associati di San Miniato e Santa Croce sull'Arno 
Mauro Scali 
Comune di San Miniato 
Via Vittime del Duomo, 8 
56027 San Miniato (PI) 
dir. 0571/406276, 0571/406290, centr. 0571/4061, URP 0571/406290 fax 
0571/406298 
e-mail urp@comune.san-miniato.pi.it   
http://www.comune.san-miniato.pi.it/index.php/il-sindaco/49-difensore-civico  
Enti convenzionati o associati 
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Comuni di San Miniato e di Santa Croce sull'Arno 

Provincia di Pisa 
Lorenzo Stefani  
Via Vittorio Emanuele II, 14 
56124 Pisa 
050/929944 fax 050/929319 
e-mail difensorecivico@provincia.pisa.it
http://www.provincia.pi.it/interno.php?given_alpha_id=28&lang=it  
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Provincia di Prato 
Sergio Grandesso Silvestri
Provincia di Prato  
Via Ricasoli, 25  
59100 Prato 
dir. 0574/534616  0574/534514 – 513 fax 0574/534281
e-mail difensorecivico@provincia.prato.it   
http://www.provincia.prato.it/w2d3/internet/cache/provprato/internet2/index.html?fldid
=82  
Enti convenzionati o associati 
Comuni di Cantagallo, Carmignano, Montemurlo, Poggio a Caiano, Vaiano, Vernio 
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Comune di Montecatini Terme 
Paola Monti 
Viale Verdi, 46 
51016 Montecatini Terme (PT) 
Telefono 0572/9181, 800018962 fax 0572/918264 
e-mail paola.monti@comune.montecatini-terme.pt.it  
http://www.comune.montecatini-
terme.pt.it/servizi/menu/dinamica.aspx?idArea=16293&idCat=16315&ID=28037  

Comune di Quarrata 
Nicola Soreca  
Piazza Vittoria, 1  
51039 Quarrata 
0573/771213, 0573/771220  Urp fax 0573/775053  
e-mail difensore.civico@comune.quarrata.pt.it 

Provincia di Pistoia 
Manuele Bellonzi 
Provincia di Pistoia 
Via Cavour, 2  
51100 Pistoia 
segr. e URP 0573/374332 centr.0573/3741 fax 0573/374333 
e-mail difensorecivico@provincia.pistoia.it
http://pistoia.difesacivica.it  
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Comuni associati Chianti Senese 
Simona Ghionzoli  
Comune di Castelnuovo Berardenga 
Via Garibaldi, 4  
53033 Castelnuovo Berardenga (SI) 
0577/351307 fax 0577/355273 
e-mail: difensore.civico@comune.castelnuovo-berardenga.si.it  
http://www.comune.gaiole.si.it/contenuti/articoloilcomune/servizio-associato-del-
difensore-civico   
Enti convenzionati o associati 
Comuni di Castellina in Chianti, Castelnuovo Berardenga, Gaiole in Chianti, Radda in 
Chianti 

Unione Comuni della Val di Merse 
Leonardo Brogi 
Comunità Montana 
Via Tiberio Gazzei, 89 
53030  Radicondoli 
0577/790610 fax 0577/41023 
e-mail  ragioneria@valdimerse.si.it oppure segreteria@valdimerse.si.it
http://www.valdimerse.si.it/Main.aspx?ID=91  
Enti convenzionati o associati 
Comuni di Casole d'Elsa, Chiusdino, Monticiano, Murlo, Murlo, Radicondoli, Sovicille 



� �,�

stampa a cura della Tipografia del Consiglio regionale della Toscana


