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Mision del Defensor El Defensor del Pueblo intenta conseguir soluciones justas para
las reclamaciones presentadas contra las instituciones de la Union Europea, fomenta
la transparencia y promueve una cultura de servicio en el seno de la administracion.
Su objetivo es crear confianza a través del didlogo entre los ciudadanos y la

Union Europea y fomentar el mas alto nivel de comportamiento en el seno de las

instituciones de la Union.
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Sintesis del Defensor del Pueblo

Me complace presentarles la nueva imagen
Anual. Espero que les ayude a h‘?cerse una
de como hemos avanzado en la investigaciond
reclamaciones presentadas por cludadanos, empt
y organizaciones y en la promocion del maximo nive :
calidad de la administracion en lasiinstituciones, los organos
y organismos' de la Unién Europea. S
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Hemos modificado el Informe
parcialmente desde el pasado afio,

con el propdsito de tener en cuenta los
comentarios recibidos de los lectores

y de reflejar la nueva identidad visual
de la institucion. La presente Sintesis,
en la que subrayo los hechos mas
destacados del afio, sustituye a la
Introduccién y el Resumen de informes
anteriores. Los capitulos 2 y 3 se han
fusionado en uno solo, el capitulo 1,
que presenta un panorama general del
trabajo de investigacion y tramitacién
de reclamaciones realizado por el
Defensor del Pueblo en 2010, incluidos
el mandato y los procedimientos del
Defensor. El capitulo 2 se centra en las
relaciones del Defensor del Pueblo con

Quince anos de Defensor del
Pueblo Europeo

El 27 de septiembre de 2010, la institucion
del Defensor del Pueblo Europeo

celebré su decimoquinto aniversario.

En estos quince anos, el Defensor del
Pueblo ha respondido a mas de 36 000
demandantes y ha efectuado mas de

3 800 investigaciones sobre posibles casos
de mala administracion. Respondiendo

a reclamaciones, proponiendo soluciones
amistosas y formulando recomendaciones,
el Defensor del Pueblo ha ayudado a las
instituciones europeas a resarcir a los
demandantes, a mejorar la calidad de

su administracion y, por consiguiente,

a acercarse a los ciudadanos europeos.

Espero que disfruten de este informe nuevo y mas conciso, que refleja nuestro
doble objetivo de hacer el mejor uso de los recursos y ser, al mismo tiempo, lo mas

accesibles y transparentes posible.

otras instituciones y con el conjunto

de defensores del pueblo nacionales,
regionales y locales de Europa y contiene
una perspectiva general de las actividades
de comunicacion y sensibilizacion del
Defensor del Pueblo. En el capitulo 3 se
presentan detalles relativos al personal

y el presupuesto del Defensor del Pueblo.

Espero que disfruten de este informe
nuevo y mas conciso, que refleja nuestro
doble objetivo de hacer el mejor uso de
los recursos y ser, al mismo tiempo, lo
mas accesibles y transparentes posible.
Esperamos que nuestros lectores nos
hagan llegar sus comentarios, pues nos
permiten mejorar continuamente.

Pero aun hay mas: tramitando
reclamaciones, el Defensor del Pueblo ha
llegado a conocer mejor las tendencias

de la mala administracion, los problemas
sistémicos y las debilidades estructurales.
Con esta informacién en sus manos, ha
procurado cumplir el mayor deseo de
muchos demandantes: asegurarse de

que lo que les ha sucedido no se repita

en el futuro. Comprometiéndonos con

las instituciones, hemos trabajado para
asegurarnos de que la administracion
saca el mayor provecho posible de la
experiencia adquirida en la tramitacién de
reclamaciones.

En 2010 hay algunos buenos ejemplos

de ello. Me gustaria mencionar,
especialmente, dos asuntos relacionados
con el acceso a documentos de la Agencia
Europea de Medicamentos (EMA) de
Londres. En ambos casos, la EMA acepto
la recomendacion del Defensor del Pueblo
de dar acceso a los documentos. Es mas, la
EMA adopté y publicé una nueva politica

1. Por razones de brevedad, en el presente informe el término «institucion» se refiere a todas las instituciones, érganos

y organismos de la UE.
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de acceso a los documentos orientada

a permitir un acceso mucho mas amplio

a los documentos que posee. Elogié
publicamente este enfoque constructivo

de la EMA. Al dar este importante paso
politico, la EMA consiguioé un mayor efecto
de las recomendaciones que yo mismo
formulé. Esto constituye una muestra

de los resultados concretos y duraderos
que el trabajo del Defensor del Pueblo
puede conseguir para los ciudadanos
cuando un 6rgano de la UE se compromete
a colaborar con €l y a ayudarlo.

También con la intencién de asegurarnos
de que las instituciones introducen

Resultados obtenidos para los
demandantes en 2010

Siempre es mejor que el Defensor del
Pueblo no tenga que emitir comentarios
criticos ni llegar a la fase del proyecto de
recomendaciones. Es mucho mejor que la
propia institucion resuelva el asunto y que
se acepte una solucion amistosa. En mas
de la mitad de los casos archivados en
2010, la institucién concernida acept6 una
solucién amistosa o soluciond el asunto.
Aplaudo al conjunto de las instituciones
por su compromiso para encontrar
soluciones en estos casos.

En mas de la mitad de los casos archivados en 2010, la institucion concernida
acepto una solucion amistosa o soluciono el asunto.

mejoras sistémicas, en 2010 volvimos

a publicar un estudio que examinaba

el seguimiento de las instituciones de

la UE a todos los comentarios criticos

y adicionales hechos por el Defensor del
Pueblo en 2009. Dicho estudio reveld
que, sumando comentarios criticos

y adicionales, la tasa de seguimiento
satisfactorio era del 81 %, resultado
ligeramente superior al del afio anterior.
El estudio contiene numerosos ejemplos
de mejoras reales introducidas, en
ambitos que van desde la documentacion
de procedimientos internos a las
licitaciones y los contratos. Este es un
hecho sumamente alentador. Sin embargo,
me preocupd el numero relativamente
elevado de respuestas no satisfactorias

a comentarios criticos dirigidos a la
Comisidn Europea (10 respuestas de un
total de 32). Esto demuestra que tanto al
Defensor del Pueblo como a las propias
instituciones nos queda un trabajo
importante por hacer para convencer a los
funcionarios de que adoptar una postura
defensiva ante el Defensor del Pueblo
supone una oportunidad perdida para su
institucion y puede llegar a perjudicar la
imagen de la Unidn.

En el presente informe se presentan

diez asuntos destacados que constituyen
ejemplos de buenas practicas en el modo
de reaccionar ante una reclamacion.
Estos asuntos sirven de modelo a las
instituciones de la UE en cuanto al mejor
modo de responder a las cuestiones que
plantea el Defensor del Pueblo. Tres

de estos casos afectan a la Comisidn,
mientras que el Parlamento, el Consejo,

el Comité Econdmico y Social Europeo,

el Banco Europeo de Inversiones, la
Agencia Europea de Medicamentos, la
Agencia Europea de Seguridad Aéreay la
Agencia Ejecutiva en el Ambito Educativo,
Audiovisual y Cultural cuentan, cada uno,
con un caso destacado. Las cuestiones
cubiertas van de la transparencia y la
equidad a los derechos de las personas
con discapacidad, los contratos publicos
y licitaciones y la contratacion de
personal.

En 2010 el Defensor del Pueblo llevd

a cabo 326 investigaciones (frente a las
318 de 2009). De ellas, 323 estaban
relacionadas con reclamaciones, mientras
que 3 fueron de oficio. El Defensor del
Pueblo detecté mala administracion en
el 12 % de los casos (40 asuntos) y en



7 de esos casos obtuvo un resultado
positivo para el demandante formulando
proyectos de recomendacion que fueron
aceptados. Aunque el Defensor del Pueblo
solo tuvo que emitir comentarios criticos
para con las instituciones en 33 asuntos,
frente a los 35 de 2009 y los 44 de 2008,
aun hay margen de mejora. Se emitieron
comentarios adicionales en 14 asuntos (28
en 2009), con el fin de mejorar la calidad
de la administracion.

En 2010 el Defensor del Pueblo presentd
un informe especial al Parlamento
durante la investigacion relacionada

con una reclamacion sobre el acceso

a los documentos relacionados con las
emisiones de CO2 de los automéviles. El
informe especial sefialaba que la Comision
no habia respondido a un proyecto de
recomendacion en casi quince meses, pese
a que el plazo establecido en el Tratado

es de tres meses. Ademas, la Comision no
habia respetado un compromiso que habia
contraido con el Defensor del Pueblo.

Al actuar de este modo, la Comisién
incumplia su obligaciéon de cooperacion
sincera con el Defensor del Pueblo.

Muchos de estos asuntos figuran en el
analisis tematico incluido en el capitulo 1,
que perfila las observaciones de iure y de
facto contenidas en las decisiones relativas
al archivo de asuntos adoptadas por el
Defensor del Pueblo en 2010. El analisis se
organiza en torno a una clasificaciéon de los
temas principales de las investigaciones

y se articula a partir de siete categorias
principales: (i) transparencia, acceso

del publico y datos personales; (ii) la
Comisiéon como guardiana de los
Tratados; (iii) adjudicacion de contratos

y subvenciones; (iv) ejecucion de
contratos; (v) administracion y Estatuto
de los funcionarios; (vi) oposiciones

y procedimientos de seleccidn, y

(vii) asuntos institucionales y politicos

y otros. Incluye asuntos que tuvieron un

impacto considerable en el fomento de la
transparencia y la buena administracion

en las instituciones de la UE, asuntos que
obtuvieron un resultado especialmente
positivo para el demandante y casos

que permitieron al Defensor del Pueblo
esclarecer importantes cuestiones de
Derecho o tratar cuestiones que no se le
habian planteado previamente. A la luz de
los esfuerzos del Defensor del Pueblo por
promover la aplicacion de la Carta de los
Derechos Fundamentales de la UE, también
se destacan los asuntos relacionados con
derechos establecidos en la Carta. La
cuestion de la equidad aparece a menudo.
La equidad se menciona en el articulo 41,
apartado 1, sobre el derecho fundamental

a la buena administracion establecido en la
Carta, y el Defensor del Pueblo la considera
un principio clave de buena administracion
desde hace mucho tiempo.

Me complace anunciar que el tiempo
dedicado a realizar investigaciones
disminuy¢é de una media de 13 meses

en 2008 a 9 meses en 2009 y 2010. Las
investigaciones se efectuaron en su
mayoria (el 66 %) en el plazo de un afo.
Mas de la mitad (el 52 %) se realizaron
en 3 meses. Todo esto se logré con una
plantilla de 63 puestos en 2010 y con un
crédito presupuestario de 9 332 275 EUR.

Una estrategia para anos
venideros

Coincidiendo con la celebracion de
nuestro decimoquinto aniversario, se
lanzé una estrategia para el mandato
2009-2014%. El ejercicio de estrategia
comenzo6 con el encuentro anual del
personal en febrero de 2010, centrada en el
tema «La vision del Defensor del Pueblo
Europeo para los proximos cinco afos».
La estrategia se desarrolld a continuacion
mediante consulta con las partes
interesadas internas y externas.

2. El documento de la estrategia esta disponible en 23 lenguas en el sitio web del Defensor del Pueblo: http://www.ombudsman.

europa.eu/resources/strategy.faces
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La estrategia intenta aportar una
declaracién clara de la mision, las
aspiraciones y los principios directores
del Defensor del Pueblo. Partiendo de lo

que ya se ha logrado, esboza una serie
de objetivos y prioridades dirigidos

a conseguir el propdsito general del
Defensor del Pueblo, a saber, en primer
lugar, velar por que los ciudadanos de la
UE disfruten plenamente de sus derechos,
y en segundo lugar, mejorar la calidad
de la administracién de la UE. Merece la
pena mencionar aqui los cinco objetivos
que nos hemos fijado para los afios
venideros:

® Queremos escuchar a las partes
interesadas: recibir con frecuencia
opiniones y comentarios de los
demandantes, desarrollar mas los
contactos con las instituciones de la UE
y comprometernos con la sociedad civil.
Ademas procuraremos, por medio de la
Red Europea de Defensores del Pueblo?,
identificar buenas practicas.

® Queremos resultados mas rapidos:
reducir el tiempo necesario para
archivar las investigaciones y desarrollar
procedimientos simplificados para
promover la resolucion rapida de las
reclamaciones siempre que sea posible.

* Queremos tener un impacto positivo
en la cultura administrativa de la Union:

Uno de los acontecimientos que ayudaron a generar
ideas para la estrategia del Defensor del Pueblo Europeo
se celebro el 12 de marzo de 2010 con el titulo «El
nuevo mandato del Defensor del Pueblo Europeo: ;Qué
cabe esperar?». El objetivo del evento era debatir con
las partes interesadas las prioridades del Defensor del
Pueblo para 2009-2014. Participaron en los debates
ciudadanos, ONG, asociaciones empresariales, grupos
de interés, periodistas y oficinas de autoridades
regionales.

hacer hincapié en el papel del Defensor
del Pueblo como recurso para ayudar

a mejorar las practicas administrativas

y centrarnos mas en las cuestiones
sistémicas.

* Queremos aportar a las partes
interesadas y al publico, de un modo
accesible, informacion puntual y util; es
decir, queremos una mejor comunicacion.
¢ Queremos reconsiderar constantemente
cémo utilizar nuestros recursos:
intentaremos garantizar internamente los
niveles mas elevados de la administraciéon
y supervisaremos y aumentaremos de

un modo coherente la calidad de nuestro
trabajo.

Al centrarnos en estos objetivos, nos
estamos esforzando por ayudar a la Union
a cumplir las promesas que hizo a los
ciudadanos en el Tratado de Lisboa en
relacién con los derechos fundamentales,
la mejora de la transparencia y las
mayores oportunidades de participacion
en la elaboracion de politicas. De este
modo intentamos hacer nuestra propia

y modesta contribucion a los nobles
objetivos de profundizar en el Estado

de derecho y de mejorar la calidad de la
democracia en el orden juridico europeo.

3. La Red esta formada por los defensores del pueblo nacionales y regionales y organismos similares de los Estados miembros
de la Union Europea, los paises candidatos a la adhesion a la UE y algunos otros paises europeos, asi como por el Defensor
del Pueblo Europeo y la Comisién de Peticiones del Parlamento Europeo.



Una institucion accesible, justa
y centrada en los ciudadanos

Una prioridad fundamental para mi es
llegar a los ciudadanos para informarles
de sus derechos y de como hacer uso

de ellos. Por lo tanto, fue una gran
satisfaccion para mi que la celebracién de
nuestro decimoquinto aniversario sirviera
para lanzar la nueva identidad visual
tanto del Defensor del Pueblo Europeo
como de la Red Europea de Defensores
del Pueblo. Confio en que nuestra nueva
identidad visual nos ayude a proyectar
la imagen de una institucién accesible,
abierta y centrada en el ciudadano, y en
que la nueva identidad de la Red sirva
para sensibilizar sobre la importante
labor que los defensores del pueblo de
toda Europa realizan para ayudar a los
ciudadanos a disfrutar de los derechos
que la legislacion de la UE les confiere.

A través de la guia interactiva de nuestro
sitio web, que usaron a lo largo del afio
mas de 19 000 personas en busca de
asesoramiento, seguimos ayudando a los
demandantes a encontrar las formas de
reparacion mas apropiadas. El aumento
del nimero de personas que encontraron
por si solas la forma de reparacion
adecuada supuso una disminucion de
409 reclamaciones «ajenas al ambito

de competencia» y una reduccion del
numero de reclamaciones, que pasaron

de 3 098 en 2009 a 2 667 en 2010. Esto
resulta muy estimulante, pues significa
que el porcentaje de reclamaciones que
nos llegan a justo titulo ha aumentado.
También intensificamos la cooperacion
con otras redes de informacién,
asesoramiento y resolucion de problemas,
como Tu Europa y SOLVIT.

Como Defensor del Pueblo Europeo, mi
compromiso es velar para que todas las
personas u organizaciones que puedan
tener un problema con las instituciones
de la UE sepan que tienen derecho

a enviarme una reclamacion por mala
administracion. Seguimos dirigiéndonos
a un abanico de publico a lo largo del afio
para llamar la atencion sobre los servicios
que el Defensor del Pueblo puede prestar
a los ciudadanos, las ONG, los grupos

de interés, las empresas, los organismos
regionales, los comités asesores y las
asociaciones. Entre los acontecimientos
tematicos organizados en 2010 hubo
seminarios sobre la transparencia,

el Reglamento Financiero y el nuevo
mandato del Defensor del Pueblo. El
numero de investigaciones abiertas

en 2010 fue casi el mismo que en 2009
(335 y 339 respectivamente). E1 78 % de
las investigaciones archivadas en 2010
habian sido presentadas por ciudadanos,
mientras que el 22 % restante habian sido
presentadas por empresas y asociaciones.

y
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El logotipo del Defensor del Pueblo Europeo simboliza los esfuerzos de éste por llegar

a un amplio espectro de audiencias y evoca la identidad y los valores de la institucion.
Los colores azul y amarillo recuerdan la bandera europea, mientras que la forma circular
representa la unidad y el consenso. Dentro del circulo, las flechas bidireccionales aluden
al intercambio y el didlogo, caracteristicas clave de la metodologia del Defensor del
Pueblo. El disefio de las flechas superpuestas forma un signo igual que simboliza la
igualdad y la equidad. (Disefio: Estudio Philippe Apeloig)

El nuevo logotipo de la Red Europea de Defensores del Pueblo evoca la identidad

y los valores de la Red. El logotipo esta formado por un espectro de colores vivos que
representan la diversidad de nuestra Red y sus miembros. Los colores de la bandera de

la Union Europea estan yuxtapuestos en el punto mas llamativo. La composicion circular
representa la comunicacion, la asociacion y la unidad, mientras que las puntas de flecha
simbolizan la reunién de muchas partes diferentes en un punto. (Disefo: Estudio Philippe
Apeloig)
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Como en anos
anteriores, la
mayoria de las
investigaciones
iniciadas por el
Defensor del
Pueblo en 2010
se dirigian contra
la Comisidn (en
concreto, 219
investigaciones,
o el 65 % del
total).
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Como en anos anteriores, la mayoria de las
investigaciones iniciadas por el Defensor
del Pueblo en 2010 se dirigian contra la
Comisidn (en concreto, 219 investigaciones,
o el 65 % del total). Dado que la Comision
es la principal institucién de la UE que
toma decisiones con impacto directo

en los ciudadanos, es logico que sea el
principal objeto de las reclamaciones de
los ciudadanos. Convendria sefialar, no
obstante, que en 2009 este porcentaje fue
del 56 %. Hubo 35 investigaciones (el 10 %)
relacionadas con la Oficina Europea de
Seleccién de Personal (EPSO), 22 (el 7 %)
relacionadas con el Parlamento Europeo,

6 (el 2 %) relativas al Consejo de la UE y 4
(el 1 %) relativas al Tribunal de Justicia de
la Unién Europea. Respecto del Tribunal
cabe destacar que el Defensor del Pueblo
solo puede abrir investigaciones sobre su
labor no judicial. Otras 52 investigaciones
estuvieron relacionadas con otras 25
instituciones, organismos, oficinas

y agencias de la UE.

Los principales tipos de supuesta
mala administracion denunciados en
2010 fueron (i) las vulneraciones de la

Se iniciaron seis investigaciones de
oficio sobre cuestiones sistémicas en

las instituciones: tres afectaban a EPSO,
una a la Comision, otra al Parlamento, la
Comision y el Consejo y la tltima a estas
dos instituciones.

En mas del 70 % de los asuntos tramitados
conseguimos ayudar al demandante
abriendo una investigacion del asunto,
transfiriéndolo a un organismo
competente o asesorandole sobre la
institucion a la que debia dirigirse.

Mas del 53 % de los asuntos (1 435
reclamaciones) eran competencia de un
miembro de la Red Europea de Defensores
del Pueblo, y el 27 % de las reclamaciones
(744) correspondieron al ambito de
competencia del Defensor del Pueblo
Europeo, lo que confirma la necesidad de
seguir reforzando la cooperacion. El VII
Seminario Regional de la Red Europea

de Defensores del Pueblo, celebrado en
Innsbruck, Austria, en noviembre, nos
brind6 una buena oportunidad de hacerlo,
al igual que la VII Reunion de la Red de
funcionarios de enlace, que tuvo lugar en
junio en Estrasburgo. El VIII Seminario

En mas del 70 % de los asuntos tramitados conseguimos ayudar al demandante
abriendo una investigacién del asunto, transfiriéndolo a un organismo competente
o asesorandole sobre la institucidn a la que debia dirigirse.

legalidad (aplicacion incorrecta de normas
sustantivas y/o de procedimiento) (el 20,6 %
de las investigaciones), los plazos para la
toma de decisiones (el 14,1 %), la equidad
(el 11 %), la obligacién de motivar las
decisiones y de indicar las posibilidades

de recurso (el 5,8 %), la obligacién de
responder a la correspondencia en la
lengua de los ciudadanos, indicando el
funcionario competente (el 5,5 %) y el
deber de asistencia y proteccion (el 3,1 %),
y (ii) las vulneraciones de los deberes
relacionados con peticiones de informacion
(el 30,4 % de las investigaciones),

las peticiones de acceso del publico

a documentos (el 6,7 %) y la garantia de
falta de discriminacién (el 3,7 %).

Nacional de la Red Europea de Defensores
del Pueblo se celebrard en Copenhague
en octubre de 2011. Entre los temas de
discusion figurara una declaracion de
principios de servicio publico redactada
especificamente para funcionarios de

la UE. Consulté a los defensores del
pueblo nacionales antes de preparar un
borrador, con el fin de garantizar que la
futura declaracién tuviera plenamente
en cuenta las mejores practicas de los
Estados miembros. La respuesta fue
positiva y aportaron valiosas sugerencias
e informacidn util que estan siendo
utilizados en el proceso de elaboracién.



Los funcionarios de enlace actian como primer punto
de contacto con otras oficinas de la Red Europea de
Defensores del Pueblo. Su séptima reunion se celebro
en Estrasburgo del 6 al 8 de junio de 2010. Por primera
vez se organizd una sesion conjunta con SOLVIT,

para debatir cuestiones de interés comun y aumentar
la cooperacion. Durante dicha sesion se anuncio el
lanzamiento de un proyecto de localizacién de las
competencias de los defensores del pueblo nacionales
dentro de la Red. El objetivo de este proyecto es
reunir informacién clara y completa sobre los tipos

de reclamaciones que los defensores del pueblo
nacionales pueden y no pueden asumir.

El Tratado de Lisboa: un aino
después

Tras ser reelegido Defensor del Pueblo
Europeo en enero de 2010, anuncié que
una de mis prioridades para los préoximos
cinco anos seria ayudar a garantizar el
cumplimiento por la UE de las promesas
hechas a los ciudadanos en el marco

del Tratado de Lisboa. A principios

de 2010 respondi a la consulta publica
sobre como se deberia poner en practica
la Iniciativa Ciudadana Europea. Hice
hincapié en la importancia de anticiparse
a las cuestiones que podian surgir en
esta operacidn, y especialmente a las

que podrian dar lugar a reclamaciones.
Me animoé enormemente la adopcion en
diciembre de 2010 del Reglamento sobre
la Iniciativa Ciudadana, instrumento
que, estoy seguro, ayudara a implicar

a los ciudadanos europeos. En 2010 el
Defensor del Pueblo promovié también
la aplicacién por las instituciones de la
Carta de los Derechos Fundamentales,
ahora vinculante, principalmente
mediante la tramitaciéon de reclamaciones
e investigaciones en cuestiones como

el derecho fundamental a una buena
administracién y los derechos de las
personas con discapacidad.

Me ilusiona continuar esta labor en
nombre de los ciudadanos europeos.
Interpreto que, al adoptar la decision de
reelegirme para un segundo mandato
completo, el Parlamento aprueba la labor
que esta oficina ha realizado hasta la fecha
y nos alienta a seguir esforzandonos por
conseguir para la UE una administracion
mas abierta, responsable, diligente

y centrada en el ciudadano. Estos son
nobles propdsitos con los que mis colegas
y yo nos comprometemos firmemente.

Estrasburgo, 14 de febrero de 2011

P. Nikiforos Diamandouros






Reclamaciones
e Investigaciones

En el capitulo 1 se explican el ambito de competencias y los
procedimientos del Defensor del Pueblo, se ofrece una vision
general de las reclamaciones tramitadas en 2010 y se presenta
un estudio detallado de las investigaciones realizadas. El
capitulo incluye una seccion sobre asuntos destacados y un
analisis tematico y finaliza con un examen de los asuntos
remitidos a otros organismos especializados encargados de la
tramitacion de reclamaciones.
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Los presuntos
casos de mala
administracion
llegan a la
atencion del
Defensor

del Pueblo
principalmente
a través de
reclamaciones,
aunque éste
también

[leva a cabo
investigaciones de
oficio.

1.1 Ambito de
competencias

y procedimientos del
Defensor del Pueblo

El papel del Defensor del Pueblo
Europeo

El Defensor del Pueblo Europeo es una
institucion consagrada por el Tratado de
Maastricht en el marco de la ciudadania
de la Unién Europea. El articulo 24 del
Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea contempla la presentacion de
una reclamacion al Defensor del Pueblo
como uno de los derechos de que gozan
los ciudadanos europeos. Este derecho se
encuentra recogido asimismo en la Carta
de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea. Los presuntos casos de
mala administracion llegan a la atencion
del Defensor del Pueblo principalmente
a través de reclamaciones, aunque éste
también lleva a cabo investigaciones de
oficio.

El Defensor del Pueblo desempeiia su
labor con arreglo al articulo 228 del
Tratado de Funcionamiento de la Union
Europea, al Estatuto del Defensor del
Pueblo' y a las disposiciones de ejecucion
adoptadas por el Defensor del Pueblo en
virtud del articulo 14 del Estatuto?. El
Estatuto y las disposiciones de aplicacion
se encuentran disponibles en el sitio web
del Defensor del Pueblo (http:/www.

ombudsman.europa.eu). Las disposiciones

de aplicacion también estan disponibles
en copia impresa en la Secretaria del
Defensor del Pueblo.

El ambito de competencias del
Defensor del Pueblo

El articulo 228 del Tratado de
Funcionamiento de la Uniéon Europea
faculta al Defensor del Pueblo para recibir
reclamaciones relativas a casos de mala
administracion en la actividad de las
instituciones, drganosy organismos de la
Union, con la excepcion del Tribunal de
Justicia de la Union Europea en el ejercicio
de sus funciones jurisdiccionales.

Instituciones, 6rganos y organismos
de la Union

Las instituciones de la UE se enumeran en
un listado recogido en el articulo 13 del
Tratado de la Union Europea e incluyen

al Consejo Europeo. No existe definicion
ni un listado oficial de los érganos y los
organismos de la Unidn. El término
incluye los 6rganos establecidos por los
actos adoptados en virtud de los Tratados,
incluidas agencias como la Agencia
Europea de Sustancias y Preparados
Quimicos y la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea. El
Tratado de Lisboa amplio el ambito de
competencias del Defensor del Pueblo
para incluir posibles casos de mala
administracion en el marco de la Politica
Exterior y de Seguridad Comun, incluida
la Politica Comtn de Seguridad y Defensa.

1. En junio de 2008, el Parlamento Europeo adoptoé una decision por la que se revisa el Estatuto del Defensor del Pueblo, que
entrd en vigor el 31 de julio de 2008. Se trata de la Decision 2008/587 del Parlamento Europeo de 18 de junio de 2008, por la que
se modifica la Decision 94/262/CECA, CE, Euratom, sobre el Estatuto del Defensor del Pueblo y sobre las condiciones generales del

ejercicio de sus funciones, DO 2008 L 189, p. 25.

2. El 3 de diciembre de 2008, el Defensor del Pueblo revisé sus disposiciones de aplicacion para reflejar las modificaciones que
habia sufrido el Estatuto en junio de 2008 y tener en cuenta la experiencia adquirida desde 2004, afio en que las disposiciones
fueron modificadas por Ultima vez. Las nuevas disposiciones de aplicacion entraron en vigor el 1 de enero de 2009.
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Las reclamaciones presentadas contra
las autoridades publicas de los Estados
miembros no entran en el &mbito de
competencias del Defensor del Pueblo
Europeo, ni siquiera si se refieren

a asuntos recogidos en el ambito de
aplicacion del Derecho de la UE. No
obstante, un gran numero de estas
reclamaciones se encuentra dentro del
ambito de competencias de los defensores
del pueblo nacionales y regionales de la
Red Europea de Defensores del Pueblo
(véase la seccién 1.7).

Mala administracion

En respuesta a un requerimiento del
Parlamento Europeo para que se diera
una definicién clara del concepto de mala
administracién, el Defensor del Pueblo
propuso la siguiente, que fue acogida
favorablemente por el Parlamento en
una Resolucion también aceptada por la
Comision:

«Se produce mala administracion
cuando un organismo publico no obra de
conformidad con las normas o principios
a que ha de atenerse obligatoriamente.»

entre otras cosas, el cumplimiento de

las normas y los principios juridicos,
incluidos los derechos fundamentales.

A este respecto, la Carta de los Derechos
Fundamentales consagra en su articulo 41
el derecho a una buena administracion
como uno de los derechos fundamentales
de los ciudadanos de la Unién. El
cardcter juridicamente vinculante de

la Carta y la posibilidad resultante de
proteccién judicial de los ciudadanos
podrian aumentar el impacto del derecho
a una buena administracion. También

se podrian ver reforzados los esfuerzos
del Defensor del Pueblo por promover

la buena administracion en interés del
publico, asi como en la btisqueda de
soluciones no judiciales a los problemas de
los ciudadanos.

El 6 de septiembre de 2001, el Parlamento
Europeo aprob¢ el Codigo Europeo de
Buena Conducta Administrativa que

las instituciones de la Union Europea,
sus administraciones y sus funcionarios
deben respetar en las relaciones con el
publico. E1 Cédigo recoge los principios
del derecho administrativo europeo
contenidos en la jurisprudencia de los

El Defensor del Pueblo ha definido la «mala administracion» de un modo que
salvaguarda el respeto de los derechos fundamentales, el Estado de Derecho, los
principios de buena administracion y los derechos fundamentales.

El Defensor del Pueblo ha definido la
«mala administraciéon» de un modo que
salvaguarda el respeto de los derechos
fundamentales, el Estado de Derecho,

los principios de buena administraciéon

y los derechos fundamentales. El
Defensor del Pueblo Europeo ha
considerado sistematicamente que la mala
administracion es un concepto amplio

y que la buena administracion requiere,

tribunales de la Union, a la vez que se
inspira en la legislacion de los Estados
miembros. Por otra parte, el Parlamento
insto al Defensor del Pueblo a aplicar

el Coédigo al tramitar las reclamaciones
y realizar investigaciones de oficio.

Es importante sefialar que la definicion
no limita la mala administracién a los
casos en que la norma o principio que se



Defensor del Pueblo Europeo
Informe Anual 2010

Reclamaciones e investigaciones

vulnera es juridicamente vinculante. Los
principios de la «<buena administracion»
van mas alla de la legislacion e instan a las
instituciones de la UE no sdlo a respetar
sus obligaciones juridicas, sino también

a tener voluntad de servicio y asegurarse
de que el publico reciba un trato correcto
y disfrute plenamente de sus derechos.
Por tanto, mientras que la ilegalidad
implica necesariamente una mala
administracion, la mala administracion
no implica automaticamente la ilegalidad.
El hecho de que el Defensor del Pueblo
detecte un caso de mala administracion
no implica necesariamente la existencia de
un comportamiento ilegal que pueda ser
sancionado por un tribunal®.

Sin embargo, el concepto de mala
administracion tiene limites. Por ejemplo,
el Defensor del Pueblo siempre ha
considerado que la labor politica del
Parlamento Europeo no puede suscitar
problemas de mala administracion.

Por lo tanto, las reclamaciones contra

las decisiones de las comisiones
parlamentarias son ajenas al ambito de
competencias del Defensor del Pueblo.

Admisibilidad y motivos para
incoar investigaciones

Para que el Defensor del Pueblo pueda
abrir una investigacién, una reclamacion
debe cumplir ciertos criterios de
admisibilidad. Los criterios establecidos
en el articulo pertinente del Estatuto del
Defensor del Pueblo son los siguientes:

1. El autor de la reclamacién y el objeto
de la misma deben quedar patentes
(articulo 2, apartado 3);

2. El Defensor del Pueblo no puede
intervenir en las causas que se sigan ante
los tribunales ni poner en tela de juicio la
conformidad a derecho de las resoluciones
judiciales (articulo 1, apartado 3);

3. La reclamacién debera presentarse en
el plazo de dos afios contados a partir
del momento en que el demandante haya
tenido conocimiento de los hechos que la
motivaron (articulo 2, apartado 4);

4. Previamente deberan haberse efectuado
gestiones administrativas adecuadas ante
las instituciones u 6rganos de que se trate
(articulo 2, apartado 4), y

5. En caso de reclamaciones relativas a las
relaciones laborales entre las instituciones
y érganos y sus funcionarios u otros
agentes, antes de la presentacion de la
reclamacion deben haberse agotado

todas las posibilidades de solicitud

o reclamacién administrativa interna
(articulo 2, apartado 8).

El articulo 228 del Tratado de
Funcionamiento de la Uniéon Europea
establece que el Defensor del Pueblo
«llevara a cabo las investigaciones
que considere justificadas». A fin de
no suscitar expectativas injustificadas
entre los demandantes y garantizar

el mejor uso de los recursos, todas las
reclamaciones admisibles se estudian
cuidadosamente para comprobar si
existen perspectivas razonables de
que una investigacion pueda dar lugar
a un resultado util. Si no es el caso, el
Defensor del Pueblo archiva el asunto
por no existir motivos suficientes
para llevar a cabo una investigacion.
Por otra parte, el Defensor del Pueblo

3. Véanse, a este respecto, las sentencias del Tribunal General de 28 de octubre de 2004 en los asuntos acumulados T-219/02
y T-337/02, Herrera c. Comision, apartado 101, y de 4 de octubre de 2006 en el asunto T-193/04 R, Hans-Martin Tillack c.

Comision, apartado 128.
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estima que, cuando una reclamacion ha
sido tramitada con anterioridad como
peticion por la Comision de Peticiones
del Parlamento Europeo, por lo general
no existen razones para iniciar una
investigacion, a menos que se presenten
nuevos elementos de prueba. En el 40 %
de los asuntos admitidos a tramite en
2010 se considerd que no existian razones
suficientes para iniciar una investigacion.
Cuando el Defensor del Pueblo estima

en el caso de una reclamacion. En 2010

se iniciaron seis de estas investigaciones
por iniciativa propia. A instancias del
Parlamento Europeo, el Defensor del
Pueblo declard su intencién de hacer uso
de la facultad de iniciar investigaciones de
oficio siempre que la tinica razon para no
investigar una reclamacion por supuesta
mala administracion por el Banco Europeo
de Inversiones sea que el demandante no
sea ciudadano o residente de la Unién. En

En el 40 % de los asuntos admitidos a tramite en 2010 se consideré que no existian
razones suficientes para iniciar una investigacion.

que no existen razones suficientes para
iniciar una investigacion, se lo comunica
al demandante y, en ciertos casos, envia
una version andénima de su decision a la
institucién interesada.

Reclamaciones e investigaciones
por iniciativa propia

El articulo 228 del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea
faculta al Defensor del Pueblo para recibir
reclamaciones de cualquier ciudadano

de la Unidn o de cualquier persona

fisica o juridica que resida o tenga su
domicilio social en un Estado miembro.

El Defensor del Pueblo también puede
iniciar investigaciones de oficio. El
Defensor del Pueblo puede hacer uso de
su facultad para iniciar investigaciones de
oficio con el fin de investigar un presunto
caso de mala administracion planteado
por una persona no autorizada para
presentar reclamaciones. En estos casos, el
Defensor del Pueblo concede a la persona
en cuestidn las mismas oportunidades
procesales durante la investigacion que

relacién con otros asuntos, hace uso de

la facultad de iniciar investigaciones de
oficio de este tipo segtin un planteamiento
caso por caso.

El Defensor del Pueblo puede asimismo
iniciar investigaciones de oficio para
abordar lo que aparezca como un
problema de caracter general en las
instituciones. Como ya se ha mencionado,
en 2010 lo hizo en seis ocasiones. Tres de
los asuntos afectaban a la Oficina Europea
de Seleccion de Personal (0O1/6/2010/1P,
O1/7/2010/IP y OI/9/2010/RT). En el
apartado 1.6 se presenta una vision general
de una investigacion por iniciativa propia
relativa a un caso concreto de demora

en el pago por la Comision (véase el
asunto OI/2/2010/GG en «Ejecucion

de contratos»). Otra investigacion
(O1/4/2010/ELB) se centrd en los derechos
y los deberes de los funcionarios

publicos y, mdas concretamente, en

cémo se enfrentan las instituciones

a las peticiones formuladas por los
funcionarios y agentes, en virtud del
articulo 90, apartado 1, del Estatuto

de los Funcionarios, de sustitucion de
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los actos administrativos a la luz de

la evolucion de la jurisprudencia. Esta
investigacion se dirigié al Parlamento,

la Comision y el Consejo. Por tltimo,

en 2010 el Defensor del Pueblo inicid

una investigacion por iniciativa propia
relativa a la responsabilidad en los casos
de mala administracién en las actividades
de las misiones de la Politica Comtn de

El siguiente paso consiste en evaluar

si existe la posibilidad de abrir una
investigacion y normalmente se informa
al demandante sobre el resultado

de dicho examen en el plazo de un

mes. 5i no se abre una investigacion,

se informa al demandante sobre los
motivos correspondientes. Siempre que
sea posible, se remite la reclamacién al

La decision del Defensor del Pueblo no es juridicamente vinculante ni genera
derechos u obligaciones juridicamente exigibles para el demandante o la institucion

en cuestion.

Seguridad y Defensa de la UE. Dicha
investigacion, O1/12/2010/BEH, se dirigid
a la Comision y el Consejo. Cinco de estas
seis investigaciones se estaban llevando

a cabo a finales de 2010 (el asunto
01/2/2010/GG se archivo por considerarse
que no existian motivos para seguir
investigando).

Los procedimientos del Defensor
del Pueblo

Procedimientos de investigacion por
escrito y simplificados

Todas las reclamaciones enviadas al
Defensor del Pueblo son registradas,
acusandose posteriormente recibo de

las mismas en el plazo de una semana

a partir de la fecha de su recepcion. En el
acuse de recibo se informa al demandante
del procedimiento de examen de su
reclamacion, incluyéndose un nimero de
referencia, asi como el nombre y nimero
de teléfono del responsable de la
tramitacidn.

drgano competente o bien se aconseja al
demandante que recurra a dicho érgano.

Durante la investigacion, se informa al
demandante de cada uno de los pasos
dados. En caso de que el Defensor del
Pueblo decida archivar el asunto, informa
al demandante de los resultados de

la investigacion y de las conclusiones
relacionadas con la misma. La decision del
Defensor del Pueblo no es juridicamente
vinculante ni genera derechos u
obligaciones juridicamente exigibles

para el demandante o la institucion en
cuestion.

En lugar de iniciar una investigacién por
escrito sobre un posible caso de mala
administracion, y con objeto de resolver
con rapidez el problema correspondiente,
el Defensor del Pueblo hace uso de
procedimientos informales y flexibles, con
el consentimiento y la cooperacion de la
institucion concernida.

En 2010 se resolvieron 91 asuntos en

los que la intervencion del Defensor

del Pueblo permitié que se contestase
rapidamente a cartas que no habian
tenido respuesta hasta ese momento
(para mas informacion sobre el
procedimiento utilizado en dichos casos,
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véase la seccion 2.9 del Informe Anual
1998). Otros 73 asuntos se resolvieron
al conseguir el Defensor del Pueblo una
respuesta adicional y mas detallada a la

correspondencia relativa a la reclamacion.

Examen de expedientes y audiencia de
testigos

Conforme al articulo 3, apartado 2, del
Estatuto del Defensor del Pueblo, las
instituciones de la UE estan obligadas

a facilitar al Defensor del Pueblo la
informacién requerida y a trasladarle

la documentacion relativa al caso.

La facultad del Defensor del Pueblo

de examinar expedientes le permite
comprobar la integridad y la veracidad
de la informacién proporcionada por

la institucion de la UE en cuestion. Por
consiguiente, el hecho de que el Defensor
del Pueblo pueda llevar a cabo una
investigacion exhaustiva y completa

es una garantia importante para el
demandante y el ptiblico en general.

En 2010, la facultad del Defensor del
Pueblo para examinar expedientes de las
instituciones europeas fue invocada en
26 ocasiones.

El articulo 3, apartado 2, del Estatuto
establece que los funcionarios y otros
agentes de las instituciones de la UE
estan obligados a prestar declaracion
cuando lo solicite el Defensor del Pueblo,
aunque siguen estando vinculados por
las normas correspondientes del Estatuto
de los funcionarios, y en particular por la
obligacion de secreto profesional. En 2010
no se invocd la facultad del Defensor de
oir a testigos.

La obligacion del Defensor del Pueblo
de mantener la confidencialidad de los
documentos y la informacién obtenidos
durante una investigacion se esclarecio
y consolid6 con la revision del Estatuto

llevada a cabo en 2008. En virtud del
Estatuto revisado, el acceso del Defensor
del Pueblo a informacién o a documentos
clasificados, en particular a documentos
sensibles en el sentido del articulo 9 del
Reglamento (CE) n® 1049/2001%, estara
sujeto a la observancia de las normas de
seguridad de la institucién de la UE de
que se trate. Las instituciones que faciliten
informacién o documentos clasificados
con arreglo a lo anterior informaran al
Defensor del Pueblo de dicha clasificacion.
Ademas, el Defensor del Pueblo acordara
por adelantado con la institucion de que
se trate las condiciones para el tratamiento
de la informacidn clasificada o de los
documentos o informacién de otro tipo
cubiertos por la obligacidon de secreto
profesional. En los asuntos 523/2009/TS

y 944/2008/0OV se llegd a un acuerdo con
el Consejo en relacion con la inspeccion
de documentos clasificados como
«restringidos UE».

4. Reglamento (CE) n° 1049/2001 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al acceso del publico a los
documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comisién, DO 2001 L 145, p. 43.
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1.2 Sintesis de
las reclamaciones
examinadas en 2010

En 2010, el Defensor del Pueblo registré®
2 667 reclamaciones, frente a las

3 098 de 2009. Se tramitaron un total de

2 727 reclamaciones®, el 27 % de las cuales
(744 reclamaciones) se consideraron
incluidas en el ambito de competencias del
Defensor del Pueblo Europeo. Al final de
este capitulo se incluye un estudio de las
reclamaciones tramitadas por miembros
de la Red distintos del Defensor del
Pueblo Europeo.

23 lenguas. En 2010, la cuenta de correo
electrénico principal del Defensor del
Pueblo se utilizé para responder a mas
de 1 000 correos en los que se pedia
informacioén. Esta cifra fue de unas 1 850
en 2009, 4 300 en 2008 y 4 100 en 2007. Esta
considerable y constante reduccién de las
peticiones de informacién en 2009 y 2010
demuestra el éxito de la guia interactiva
del Defensor del Pueblo, disponible en su
sitio web desde el 5 de enero de 2009, que
permite obtener informacion sin tener
que presentar una peticion. En total, en
2010 el Defensor del Pueblo tramité mas
de 3 700 reclamaciones y solicitudes de
informacion.

Casi un 58 % de las reclamaciones recibidas en 2010 se presentaron por Internet.

Casi un 58 % de las reclamaciones
recibidas en 2010 se presentaron por
Internet. Una gran proporcién de ellas
(el 53 %) se presentaron utilizando el
formulario electrénico, disponible en
el sitio web del Defensor del Pueblo en

Cuadro 1.1: Asuntos tramitados en 2010

Se iniciaron 323 investigaciones sobre
la base de reclamaciones, mas 12
emprendidas de oficio por el Defensor
del Pueblo (frente a las 335y 4,
respectivamente, iniciadas en 2009).

Reclamaciones registradas en 2010

Reclamaciones tramitadas en 2010

Reclamaciones incluidas en el ambito de competencias de

2 667

2727

1435

un miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo

Reclamaciones dentro del ambito de competencias del

Defensor del Pueblo Europeo
De las cuales:

Investigaciones de oficio

Investigaciones archivadas

De las cuales:

744

205 fueron inadmisibles

216 fueron admisibles, pero carecian
de motivos suficientes para iniciar una
investigacion

323 dieron lugar a una investigacion

12

326 (incluidas 3 investigaciones de
oficio)

175 se registraron en 2010

92 se registraron en 2009

59 se registraron en anos anteriores

5. El Informe Anual del Defensor del Pueblo Europeo sustituye la categoria estadistica «reclamaciones recibidas» por
«reclamaciones registradas», para distinguir las reclamaciones realmente registradas durante un afo natural de las recibidas en el

mismo periodo pero registradas el afio siguiente.

6. La categoria estadistica «tramitada» significa que se ha llevado a cabo el andlisis disefado para determinar si la reclamacion

(i) entra en el ambito de competencias del Defensor del Pueblo, (ii) satisface los criterios de admisibilidad, y (iii) presenta motivos
para iniciar una investigacion. Dado el tiempo necesario para realizar este andlisis, el nUmero de reclamaciones «tramitadas» en un
ano dado difiere del nimero de reclamaciones «registradas» ese mismo afo.
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En 2010, el Defensor del Pueblo archivd
326 investigaciones (frente a las 318 de
2009). De ellas, 175 se habian registrado en
2010, mientras que 92 databan de 2009 y 59
de anos anteriores.

En el grafico 1.1 vemos’ que el nimero de
reclamaciones incluidas en el ambito de
competencias del Defensor del Pueblo a lo
largo de los ultimos siete afios ha pasado
de 603 en 2003 a 744 en 2010. En 2004
alcanzo6 un maximo de 930 y en 2007 se
situo en el segundo nivel mas elevado, 870.

Grafico 1.1: Reclamaciones dentro del ambito de competencias en 2003-2010
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En el grafico 1.2 vemos® que en 2010

el nimero de reclamaciones ajenas al
ambito de competencias del Defensor del
Pueblo descendi6 a 1 983, la cifra mas baja
registrada desde 2003, afio en que fueron
1 768. El Defensor del Pueblo proseguira
con sus esfuerzos por reducir el numero

de reclamaciones ajenas a su ambito de
competencias, facilitando informacion
clara sobre lo que él puede hacer y lo que
no puede, y ayudando a los demandantes
a localizar el destinatario correcto desde
el principio.

Grafico 1.2: Reclamaciones fuera del ambito de competencias en 2003-2010
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7. Conviene sefialar que, en 2005, 335 reclamaciones incluidas en el ambito de competencias del Defensor del Pueblo se referian
al mismo problema. Para que la comparacion entre afios sea mas adecuada, en el grafico 1.1 estas reclamaciones sélo se han
contado hasta la undécima, incluida.

8. Conviene sefalar que, en 2006, 281 reclamaciones que no estaban incluidas en el ambito de competencias del Defensor
del Pueblo se referian al mismo problema. Para que la comparaciéon entre afios sea mas adecuada, en el grafico 1.2 estas
reclamaciones solo se han contado hasta la undécima, incluida.
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El cuadro 1.2 muestra el origen geografico y Bélgica. Sin embargo, en proporcién al

de las reclamaciones registradas en tamafio de su poblacion, los paises que
2010. Alemania, el pais mas poblado mas reclamaciones presentaron fueron
de la UE, fue el que mas reclamaciones Luxemburgo, Chipre, Bélgica y Malta.

presentd, seguido de Espana, Polonia

Cuadro 1.2: Origen geografico de las reclamaciones registradas en 2010

Nuamero de % de % de la poblacion

Lt reclamaciones reclamaciones de la UE LIS
Luxemburgo 34 1,3 0,1 12,7
Chipre 22 0,8 0,2 4.1
Bélgica 207 7,8 2,1 3,7
Malta 9 0,3 0,1 3,4
Eslovenia 34 1,3 0,4 3,2
Letonia 21 0,8 0,5 1,6
Bulgaria 63 2,4 1,6 1,5
Eslovaquia 43 1,6 1,1 1,5
Espana 349 13,1 9,0 1,5
Irlanda 32 1,2 0,9 1,3
Finlandia 39 1,5 11 1,3
Portugal 71 2,7 21 1,3
Estonia 9 0,3 0,3 11
Republica Checa 63 2,4 2,1 11
Lituania 20 0,7 0,7 11
Grecia 65 2,4 2,3 1,1
Austria 48 1,8 1,7 1,1
Polonia 214 8,0 7.7 1,0
Hungria 51 1,9 2,0 1,0
Alemania 375 14,1 16,6 0,8
Paises Bajos 60 2,2 3,3 0,7
Suecia 32 1,2 1,8 0,7
Rumania 73 2,7 4,4 0,6
Dinamarca 16 0,6 1,1 0,5
Francia 171 6,4 12,8 0,5
Italia 132 4,9 11,9 0,4
Reino Unido 132 4,9 12,3 0,4
Otros 131 4,9

Desconocido 151 5,7

Nota: El indice se ha calculado dividiendo el porcentaje de reclamaciones por el porcentaje de poblacién. Un indice superior a 1,0
indica que el pais en cuestiéon presenta mas reclamaciones al Defensor del Pueblo de las que cabria esperar por el tamafio de su
poblacion. Todos los porcentajes de la tabla anterior han sido redondeados a un decimal.

En 2010, diecisiete Estados miembros poblacién, ocho presentaron menos y dos
presentaron mas reclamaciones de las presentaron un numero de reclamaciones
que cabia esperar por el tamano de su acorde con el tamafio de su poblacidn.
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El mapa siguiente ilustra graficamente la probabilidad de que los ciudadanos de cada
Estado miembro vayan a presentar una reclamacion al Defensor del Pueblo Europeo.
Se basa en el nimero de reclamaciones de cada Estado miembro en relacion con el
tamafio de su poblacion, datos presentados en el cuadro 1.2 (véase la nota que figura
a continuacion del cuadro 1.2 y que explica el calculo del indice).

indice (% reclamaciones / % poblacion)

0,4 0,75 1 1,25 2,0 13

Finlandia

Suecia

Estonia
Reino Letonia
Unido Dinamarca lituania
Irlanda ) /
Paises Bajos
Polonia
Alemania
Bélgica Republica
Checa _
Luxemburgo Eslovaquia
Austria
Hungria
Francia i ,
i Eslovenia [l” RUMania
Bulgaria
Italia
. | Espana
ortuga ,
g Grecia

[ | Malta Chlpre '



Defensor del Pueblo Europeo
Informe Anual 2010

Reclamaciones e investigaciones

Las reclamaciones se pueden presentar por la que optaron la mayor parte de

al Defensor del Pueblo Europeo en los demandantes para presentar su
cualquiera de las veintitrés lenguas reclamacion al Defensor del Pueblo fue el
del Tratado de la UE®. En el grafico 1.3 inglés, seguido del alemdn, el espafiol y el
podemos ver que, en 2010, la lengua francés.

Grafico 1.3: Distribucioén lingiiistica de las reclamaciones

30% 1
25% A
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0% |
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Como se puede apreciar en el grafico 1.4, a quién dirigirse. En el 27 % de los asuntos
en mas del 70 % de los casos el Defensor tramitados en 2010, se envid una respuesta
del Pueblo pudo ayudar al demandante al demandante pero el Defensor del
iniciando una investigacion del asunto Pueblo considerd que no era posible llevar
(12 % de los asuntos) o bien remitiéndolo a cabo acciones ulteriores. En algunos
a un érgano competente o aconsejandole casos, se debi6 a que el demandante
a quién dirigirse (61 %). En la seccion no habia identificado a la persona o el
1.7 se ofrece una vision general de los tema que constituian el objeto de su

asuntos remitidos a un érgano competente reclamacion.
o en los que se aconsejo al demandante

9. Bulgaro, checo, danés, holandés, inglés, estonio, finlandés, francés, aleman, griego, hingaro, irlandés, italiano, leton, lituano,
maltés, polaco, portugués, rumano, eslovaco, esloveno, espafol y sueco. A resultas de un acuerdo firmado en noviembre de 2006
entre el Defensor del Pueblo Europeo y el Gobierno espafiol, los ciudadanos también pueden presentar reclamaciones al Defensor
del Pueblo en cualquiera de las lenguas cooficiales en Espafia (catalan/valenciano, gallego y vasco). Al firmar este acuerdo, el
defensor del Pueblo adaptaba su practica a las conclusiones del Consejo de la UE de junio de 2005 relativas al uso de estas lenguas
para facilitar la comunicacion de los ciudadanos espafioles con las instituciones de la UE.
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Grafico 1.4: Tipo de accion emprendida por el Defensor del Pueblo tras recibir una reclamacion

Investigaciones
323

M Remisiones y asesoramiento
1674

¥ Envio de respuesta
sin acciones ulteriores
730

Nota: Se incluyen 187 reclamaciones registradas a finales de 2009 y tramitadas en 2010, y se excluyen 46 registradas a finales de
2010 que al acabar el afo se siguen tramitando para determinar qué actuacion conviene.
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1.3 Analisis de las mientras que, en 216 de las admisibles,
investigaCioneS iniCiadaSw el Defensor del Pueblo no hallo razones

suficientes para iniciar una investigacion.

Todas las reclamaciones incluidas dentro A lo largo del afio se iniciaron un total
del ambito de competencias del Defensor de 323 nuevas investigaciones sobre la
del Pueblo fueron objeto de un analisis base de reclamaciones, lo que constituye
mas detallado para determinar su un aumento del 3,5 % con respecto a
admisibilidad. De las 744 reclamaciones 2009. Asimismo, el Defensor del Pueblo
incluidas en el &mbito de competencias, emprendio6 12 investigaciones de oficio.

205 se consideraron inadmisibles,

Grafico 1.5: Reclamaciones dentro del ambito de competencias del Defensor del Pueblo Europeo
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200 [ Admisibles - Investigacion iniciada

205 Inadmisibles
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Como puede apreciarse en el grafico 1.6, niveles alcanzados en 2004 (351) y 2005
el numero de investigaciones iniciadas (343). Las investigaciones archivadas se
en 2010 es ligeramente inferior a los altos analizaran en la seccién 1.4.

Grafico 1.6: Evolucién del namero de investigaciones
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La mayoria de las investigaciones toma decisiones que afectan directamente
iniciadas por el Defensor del Pueblo en a los ciudadanos, es ldgico que sea el
2010 (219 asuntos) tenian que ver con la principal objeto de las reclamaciones
Comision Europea (65 %). En 2009, esta de los ciudadanos. A continuacién
cifra fue de 191. Puesto que la Comision venia la Oficina Europea de Seleccion
es la principal instituciéon de la UE que de Personal (EPSO), con 35 (30 en 2009).

10. Al igual que en el Informe Anual 2009, el analisis presentado en esta seccion se basa en el nimero de investigaciones iniciadas
en 2010, y no (como en afos anteriores) en el total de investigaciones realizadas a lo largo del afio (incluyendo asuntos que se
empezaron a tramitar en afios anteriores). Con este enfoque estadistico se consigue una mejor indicacion anual de las tendencias.
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Grafico 1.7: Instituciones y organismos investigados

65 % Comisién Europea (219)

10 % Oficina Europea de Seleccién de Personal (35)
7 % Parlamento Europeo (22)
2% Consejo de la Union Europea (6)
1% Tribunal de Justicia de la Union Europea (4)
16 % Otros (52)
0 50 100
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Nota: Dos de las investigaciones de 2010 fueron de oficio y estaban dirigidas a mas de una institucion. Por lo tanto, los

porcentajes parciales suman mas del 100 %.

El namero de investigaciones iniciadas
relacionadas con el Parlamento Europeo,
el Consejo y el Tribunal de Justicia de

la Union Europea disminuy6 en torno

a un 50 % con respecto a 2009. En cuanto
al Tribunal, conviene mencionar que el
Defensor del Pueblo solo puede abrir
investigaciones sobre su trabajo no
judicial. Otras 25 instituciones, drganos,
oficinas y agencias fueron objeto de

52 investigaciones'".

Los principales tipos de supuesta

mala administracién denunciados en

2010 fueron (i) las vulneraciones de la
legalidad (aplicacion incorrecta de normas

sustantivas y/o de procedimiento) (el 20,6 %
de las investigaciones), los plazos para la
toma de decisiones (el 14,1 %), la equidad (el
11 %), 1a obligacion de declarar los motivos
de las decisiones y las posibilidades

de recurso (el 5,8 %), la obligacion de
responder a la correspondencia en la
lengua de los ciudadanos, indicando el
funcionario competente (el 5,5 %) y el deber
de asistencia y proteccion (el 3,1 %), y (ii) las
vulneraciones de los deberes relacionados
con peticiones de informacion (el 30,4 % de
las investigaciones), las peticiones de acceso
del publico a documentos (el 6,7 %) y la
garantia de falta de discriminacion (3,7 %).

11. Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacién Profesional (1), Comité de las Regiones de la Union Europea (1), Agencia
Ejecutiva en el Ambito Educativo, Audiovisual y Cultural (5), Agencia Ejecutiva de Sanidad y Consumo (2), Agencia Europea de
Seguridad Aérea (2), Autoridad Bancaria Europea (1), Centro Europeo para la Prevencion y el Control de las Enfermedades (1),
Agencia Europea de Sustancias y Preparados Quimicos (1), Agencia Europea de Defensa (1), Supervisor Europeo de Proteccién de
Datos (1), Comité Econémico y Social Europeo (3), Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria (4), Banco Europeo de Inversiones
(2), Instituto Europeo de Innovacion y Tecnologia (1), Agencia Europea de Medicamentos (2), Agencia Europea de Seguridad de las
Redes y de la Informacion (2), Agencia Ejecutiva del Consejo Europeo de Investigacion (3), Fundacién Europea para la Mejora de
las Condiciones de Vida y de Trabajo (1), Eurojust (2), Europol (2), Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea (2),
Oficina de Armonizacion del Mercado Interior (1), Oficina Europea Lucha contra el Fraude (7), Oficina de Publicaciones de la Unidn
Europea (3) y Agencia Ejecutiva de Investigacion (1).
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Grafico 1.8: Tipos de mala administracion denunciados: (i) vulneraciones o (ii) incumplimientos de las
obligaciones relativas a:
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Proporc‘ionalidad (6)
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Expecta‘tivas legitimas, coh‘erencia y asesoramiento (5)
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0 20 40 60 80 100 120

5,8%
5,5%
3,7%
3,1%
1,8%

1,8%

1,5%
1.2%
1,2%

1,2%

0,9%
0,6 %
0,6 %

0,6 %

0,3%

Nota: En algunos asuntos, la misma investigacion examinaba dos o mas tipos de supuesta mala administracién. Por lo tanto, los
porcentajes parciales suman mas del 100 %.
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1.4 Resultados de las
investigaciones del
Defensor del Pueblo

Como se ve en el grafico 1.6, en 2010

el Defensor del Pueblo archivé 326
investigaciones. De ellas, 323 guardaban
relacion con reclamaciones y 3 eran
investigaciones de oficio.

El 78 % de las reclamaciones que dieron
lugar a investigaciones (254) fueron
presentadas por particulares, mientras
que el 22 % (72) fueron presentadas por
empresas y asociaciones.

Cuadro 1.3: Origen de las reclamaciones que

dieron lugar a investigaciones archivadas en 2010
22% (72)
78 % (254)

Empresas y asociaciones
Particulares

Esta tendencia refleja el objetivo fijado
en el Informe Anual 2008 de mejorar los
resultados de la institucién acortando
el tiempo necesario para archivar los
asuntos, al tiempo que se mantienen

o mejoran los niveles de calidad.

Cuadro 1.4: Asuntos archivados en 2010 tras

una investigacion

Duracion media de la 9 meses
investigacion

Asuntos archivados en un plazo 52 %

de 3 meses

Asuntos archivados en un plazo 66 %
de 12 meses

Asuntos archivados en un plazo 82%

de 18 meses
Nota: Para calcular estas cifras se ha partido de un mes de
30 dias.
Como puede apreciarse en el grafico 1.9,
en 179 de los asuntos archivados en 2010
se alcanzo un resultado positivo para el
demandante: la institucion afectada acepto

Muchas de las investigaciones archivadas por el Defensor del Pueblo en 2010
(66 %) fueron concluidas en el plazo de un afno, y mas de la mitad (52 %) en un

plazo de tres meses.

Muchas de las investigaciones archivadas
por el Defensor del Pueblo en 2010 (66 %)
fueron concluidas en el plazo de un afo,
y mas de la mitad (52 %) en un plazo

de tres meses. Estas cifras incluyen los
asuntos que el Defensor del Pueblo pudo
resolver con gran rapidez, por ejemplo,
mediante una llamada telefénica a la
institucion afectada para proponerle una
solucién'? (véase «Procedimientos de
investigacion por escrito y simplificados»).
Mas del 80 % de las investigaciones

se concluyd en un plazo de 18 meses.
Como promedio, al igual que en 2009, los
asuntos tardaron nueve meses en cerrarse
(el promedio en 2008 fue de 13 meses).

una soluciéon amistosa o dio por resuelto
el asunto. En 55 asuntos no se constato
mala administracion y en 40 asuntos

si que se constat6. En 7 de ellos, la
institucion afectada aceptd el proyecto de
recomendacion del Defensor del Pueblo
(frente a los 2 de 2009), mientras que en
33 asuntos se formularon comentarios
criticos (véase el grafico 1.10), incluido
uno que dio lugar a la presentacién de
un informe especial al Parlamento. En

14 asuntos, el Defensor del Pueblo formuld
comentarios adicionales para ayudar

a mejorar los resultados futuros. Estos
resultados se detallan a continuacion™.

12. También incluye asuntos en los que el Defensor del Pueblo habria realizado una investigacién completa si el demandante no
hubiera retirado la reclamacién y asuntos en los que el Defensor del Pueblo no pudo seguir adelante con la investigacion porque el

demandante decidio acudir a los tribunales.

13. El andlisis que sigue se basa en las investigaciones concluidas en 2010. Las investigaciones que abarcan mas de una alegacion

y demanda pueden dar lugar a diferentes resultados.
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Grafico 1.9: Resultados de investigaciones archivadas
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Nota: En algunos asuntos, las investigaciones se archivaron por dos o mas motivos, por lo que los porcentajes parciales suman

mas del 100 %.

Asuntos en los que no se constato
mala administracion

En 2010 se archivaron 55 asuntos en los
que no se constaté mala administracion.
Ello no representa necesariamente un
resultado negativo para el demandante,
quien al menos recibe de la institucién
competente una explicacion completa de
su actuacion, ademas de la opinion del
Defensor del Pueblo sobre la cuestion. Al
mismo tiempo, este resultado constituye
una prueba concreta de que la institucién
afectada ha actuado de conformidad con
los principios de la buena administracion.

Consejo: derecho a denegar el acceso

a documentos

El demandante solicité acceso del publico

a una nota de la Presidencia del Consejo sobre
las acusaciones de que la Agencia Central de
Inteligencia (CIA) de los Estados Unidos usaba
paises europeos para transportar y detener
ilegalmente a prisioneros. El Consejo sostuvo que
esta revelacion perjudicaria a las relaciones entre
la UE y los Estados Unidos y obstaculizaria los
esfuerzos diplomaticos por encontrar soluciones
constructivas en ambitos politicos delicados.

No se podia conceder un acceso parcial al

documento, pues la informacion que contenia
constituia un conjunto indisociable. El Defensor
del Pueblo investigo la omision de motivos
suficientes para la denegacion de un acceso
parcial. El Consejo declard que no era posible
dar razones mas amplias sin revelar el contenido
del documento. Tras examinar el documento,

el Defensor del Pueblo concluyd que el Consejo
estaba facultado para denegar el acceso a él por
las razones que habia alegado.

523/2009/TS

Comentarios adicionales

Aun cuando el Defensor del Pueblo no
constata mala administracion o concluye
que no hay razones para continuar con
su investigacion, puede formular un
comentario adicional si detecta una
oportunidad de mejorar la calidad de la
administracion. Un comentario adicional
no deberia entenderse como una critica

a las instituciones a las que se dirige, sino
mas bien como un consejo sobre como
perfeccionar una determinada practica

a fin de mejorar la calidad del servicio
prestado a los ciudadanos. En 2010 el
Defensor del Pueblo formul6 comentarios
adicionales en un total de 14 asuntos,
incluido el siguiente:
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Presunta omisién de garantizar el anonimato
e igualdad de trato

En un asunto relacionado con la EPSO, la
demandante sostuvo que en una de sus pruebas
escritas, enviada a los correctores, constaban
tanto su numero de solicitud como su nimero
secreto, en lugar de aparecer solo este ultimo.
Afirmaba que, con estos datos, los correctores
y el Tribunal del concurso habian descubierto su
identidad. La EPSO explico que la version que
por error se habia enviado a la demandante no
era la que se habia enviado a los correctores.

Se disculpd convenientemente. El Defensor del
Pueblo considerd que la demandante no habia
demostrado haber recibido un trato diferente.
Sin embargo, sugirié en un comentario adicional
que la EPSO podria considerar la posibilidad

de mejorar la claridad de sus procedimientos

de seleccién facilitando Unicamente copias
escaneadas de los examenes, tanto a los
correctores, para la evaluacién, como a los
candidatos que soliciten acceder a tales
documentos.

2831/2009/RT

En 2010, 179 asuntos fueron resueltos
por las propias instituciones o se llego
a una solucidén amistosa a raiz de una
reclamacion dirigida al Defensor del
Pueblo™.

Presunta discriminacion lingiistica

Ciertos documentos publicados en el sitio web
de la Comision en relacion con una convocatoria
de propuestas sobre proteccion civil solo estaban
disponibles en inglés. En su respuesta a una
reclamacién de un diputado aleman al Parlamento
Europeo, la Comision declard que el inglés se
consideraba la lengua estandar para este tipo de
comunicacion en el ambito de la proteccion civil,
que los solicitantes podian solicitar traducciones,
asi como presentar sus propuestas en cualquiera
de las lenguas oficiales de la UE, que la Comision
nunca interferia en la eleccion de la lengua

y podia facilitar traducciones en un plazo de diez
dias y que se podia considerar la posibilidad de
ampliar el plazo de presentacién de propuestas.
Ademas, la Comision prometié que en las futuras

Siempre que sea posible, el Defensor del Pueblo trata de llegar a una solucion
amistosa que satisfaga tanto al demandante como a la institucion contra la cual ha

presentado la reclamacion.

Asuntos resueltos por la
institucion y soluciones amistosas

Siempre que sea posible, el Defensor
del Pueblo trata de llegar a una
solucidon amistosa que satisfaga tanto al
demandante como a la institucion contra
la cual ha presentado la reclamacién.
La cooperacion de las instituciones de
la UE resulta esencial para lograr tales
resultados, ya que contribuye a mejorar
las relaciones entre las instituciones

y los ciudadanos, y puede evitar litigios
costosos y prolongados.

convocatorias de este ambito dejaria mas claro
a los solicitantes la posibilidad de solicitar otra
version linglistica de la documentacion. El
demandante considerd que la respuesta era
satisfactoria y el Defensor del Pueblo archivo el
asunto.

1266/2009/KM

Siempre que una investigacion da lugar

a observaciones preliminares de mala
administracion, el Defensor del Pueblo
intenta alcanzar una solucién amistosa.

A lo largo del afno se archivaron ocho
asuntos en los que se alcanzé una solucién
amistosa. Al final de 2010, seguian
pendientes dieciocho propuestas de
solucién amistosa.

14. Como se sefiala mas arriba, en 91 de estos asuntos la intervencion del Defensor del Pueblo hizo que se contestase rapidamente

a cartas que no habian tenido respuesta hasta ese momento.
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Supuesto trato injusto del personal

La Comisidn acepto la propuesta de solucion
amistosa presentada por el Defensor del Pueblo
para compensar a un demandante por la demora
en la restitucién de su puesto. El funcionario,

a quien se le habia concedido una baja por
invalidez a partir del 1 de abril de 2004, fue
declarado apto para reincorporarse al trabajo

el 1 de abril de 2005. Sin embargo, la Comision
tardo dos anos en ofrecerle un puesto adecuado
y lo hizo en la misma Direccion General donde
trabajaba anteriormente y cuyas circunstancias
le habian causado la enfermedad. La Comision
le ofrecié una compensacion Unicamente desde
el 15 de febrero de 2006. El Defensor del Pueblo
recordo a la Comision que el Estatuto de los
Funcionarios la obligaba a colocar al demandante
en el primer puesto que correspondiese a su
perfil a partir el 1 de abril de 2005, siempre

y cuando satisficiera los requisitos pertinentes.
La buena administracion exigia asimismo que

la Comision buscara activamente un puesto
adecuado para el demandante.

1131/2009/MF

En algunos casos se puede llegar a una
solucion amistosa si la institucion de
que se trate ofrece una compensacion al
demandante. Tal oferta por parte de la
institucion se hace ex gratia, es decir, sin
admitir ninguna responsabilidad legal
y sin sentar precedente.

Asuntos en que se constato mala
administracion

El Defensor del Pueblo constatdo mala
administracion en el 12 % de los asuntos
archivados en 2010. En 33 casos, el
asunto se archivd con un comentario
critico dirigido a la institucion afectada
(35 asuntos en 2009). Siete asuntos se
cerraron cuando la institucion afectada
acepto un proyecto de recomendacion
presentado por el Defensor del Pueblo.
Estos resultados se analizan con mas
detalle a continuacion.

Grafico 1.10: Investigaciones en las que se constaté mala administracién
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82,5%

17.5%
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Informe especial presentado al Parlamento Europeo (1)
Comentarios criticos dirigidos a instituciones (33)

Proyectos de recomendacién aceptados por las instituciones (7)
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Nota: En uno de los asuntos en los que se constaté mala administracion, la investigacion se archivé con un informe especial y un
comentario critico. Por lo tanto, la suma de los porcentajes anteriores supera el 100 %.
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Comentarios criticos

Sino es posible una solucién amistosa, o si
las gestiones para lograr dicha solucién
no dan resultado, el Defensor del Pueblo
archiva el asunto y elabora un comentario
critico que remite a la institucion
afectada, o bien redacta un proyecto de
recomendacion. El Defensor del Pueblo
normalmente formula un comentario
critico cuando (i) a la institucion
responsable le es imposible poner remedio
a dicho caso de mala administracion,

(ii) la mala administracién no parece
tener consecuencias generalizadas

o (iii) no resulta necesario un seguimiento
por parte del Defensor del Pueblo. El
Defensor del Pueblo también formula

un comentario critico en aquellos casos
en los que considera que un proyecto

de recomendacion no tendria ninguna
utilidad o si la institucion afectada no
acepta el proyecto de recomendacién

pero el Defensor del Pueblo no considera
conveniente elaborar un informe especial
para el Parlamento.

Un comentario critico confirma al
demandante que su reclamacidn se
encuentra justificada e indica a la
institucion en cuestion lo que ha hecho
mal, para evitar que se produzca otro
caso similar de mala administraciéon en el
futuro.

Litigio relativo a la importacién de vacuno
de Brasil

Una asociacion representante de un grupo de
ganaderos presentd una reclamacién al Defensor
del Pueblo porque la Comision se abstenia de
prohibir las importaciones de vacuno de Brasil

a la UE, pese a las pruebas obtenidas en marzo
de 2007 de que tales importaciones conllevaban
riesgos, debido, especialmente, a la fiebre aftosa.

La asociacion afirmaba ademas que, tras haber
recibido el informe de una mision en Brasil
realizada en noviembre de 2007 por su Oficina
Alimentaria y Veterinaria, la Comisién no habia
actuado de forma razonable y proporcionada

a la hora de abordar la amenaza a la sanidad
animal y la salud publica que imponian tales
importaciones. El Defensor del Pueblo no
constaté mala administracién respecto de la
afirmacion de que la Comision deberia haber
impuesto una prohibicion absoluta. Sin embargo,
considerd que la Comision no habia justificado
adecuadamente por qué, entre el 1 de febrero
de 2008 y el 15 de marzo de 2008, habia
permitido importaciones de remesas de vacuno
de Brasil pese a que no se habia sometido

a todas las haciendas de las que procedia tal
vacuno a auditorias e inspecciones con arreglo
a los requisitos que la Comisién consideraba
necesarios para eliminar los riesgos para la
salud animal. El Defensor del Pueblo formuld
un comentario critico, asi como un comentario
adicional para que la Comision siguiera
realizando misiones regulares en terceros paises
con el fin de llevar a cabo examenes sistematicos.
2115/2007/FOR

Sin embargo, un comentario critico no
constituye una compensacion para el
demandante. En los casos en que deberia
compensarse al demandante, lo mejor
es que, una vez recibida la reclamacion,
la institucion afectada tome la iniciativa
de reconocer la mala administracion

y ofrecer una compensacion adecuada.
En algunos casos, podria tratarse
simplemente de pedir disculpas. Al
actuar asi, la institucion demuestra su
compromiso de mejorar las relaciones
con los ciudadanos. Asimismo, pone

de manifiesto que es consciente de lo
que hizo mal y, por ende, puede evitar
que se repitan casos similares de mala
administracion en el futuro.
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Reuniendo los
comentarios
criticos y
adicionales
formulados en
2009, la tasa
de seguimiento
satisfactorio fue
del 81 %.

Seguimiento dado a los comentarios
criticos y adicionales

Para garantizar que las instituciones,
organos y organismos extraen una
ensefianza de sus errores y que en el
futuro se evita la mala administracion, el
Defensor del Pueblo informa anualmente
al publico de sus conclusiones sobre el
seguimiento que las instituciones dan

a sus comentarios criticos y adicionales.
Para ello, el Defensor publica un estudio
en su sitio web.

Seguimiento dado a los comentarios
criticos y adicionales formulados

en 2009"

El Defensor del Pueblo invito a las
instituciones afectadas a responder, en

un plazo de seis meses, a los comentarios
criticos y adicionales que formuld en 2009.
Recibio respuestas a todos los comentarios
formulados, excepto en cuatro casos en
que las respuestas de la Comision llegaron
demasiado tarde para tenerlas en cuenta.

Reuniendo los comentarios criticos

y adicionales formulados en 2009,

la tasa de seguimiento satisfactorio

fue del 81 %. El seguimiento de los
comentarios adicionales fue satisfactorio
en el 94 % de los casos, mientras que la
tasa de seguimiento satisfactorio de los
comentarios criticos fue notablemente
inferior, a saber, de un 70 %. Esto
demuestra que todavia queda un
importante trabajo que hacer, tanto por el
Defensor del Pueblo como por las propias
instituciones, a la hora de persuadir

a los funcionarios de que una postura
defensiva frente al Defensor del Pueblo
representa una oportunidad perdida para
su institucidon y puede llegar a perjudicar
la imagen de la Union.

Siete de las acciones de seguimiento
merecen mencion especial en tanto
que asuntos que podrian servir

a otras instituciones como modelo

de respuesta a comentarios criticos

y adicionales. Son los referidos

al Parlamento (2350/2007/RT), la
Comision (791/2005/FOR, 834/2007/TN
y 1342/2007/FOR), la Agencia Ejecutiva
en el Ambito Educativo, Audiovisual

y Cultural (2576/2008/GG), el Supervisor
Europeo de Proteccién de Datos
(491/2008/PB) y el Banco Europeo

de Inversiones (244/2006/JMA). Las
instituciones afectadas tramitaron el
seguimiento de estos asuntos de manera
ejemplar.

El estudio realizado por el Defensor
del Pueblo del seguimiento dado a los
comentarios criticos y adicionales le
brindé una oportunidad de observar
los progresos conseguidos por las
instituciones en cuanto al respeto de
los derechos fundamentales. Algunas
de las cuestiones examinadas en el
estudio son el derecho de defensa y la
presuncion de inocencia, los derechos
de las personas con discapacidad y los
derechos fundamentales a la buena
administracion y al acceso del ptblico
a los documentos.

Proyectos de recomendacion

En aquellos asuntos en los que la
institucion responsable puede solucionar
la mala administracién, en los casos mas
graves o en los que tienen implicaciones
generales, el Defensor del Pueblo suele
remitir un proyecto de recomendacion

a la institucion afectada. De conformidad
con el articulo 3, apartado 6, del Estatuto
del Defensor del Pueblo, la institucion
afectada le transmitira un informe
motivado en un plazo de tres meses. En
2010 se redactaron dieciséis proyectos de
recomendacion. Asimismo, el resultado
de once de los elaborados en 2009 se
conocio6 en 2010 y durante este tltimo

15. El estudio de seguimiento realizado por el Defensor del Pueblo esta disponible en: http://www.ombudsman.europa.eu/en/

cases/followup.faces/en/5482/html.bookmark
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afio se archivaron otros tres asuntos

a raiz de proyectos de recomendacion
redactados en 2008. Por otra parte, a lo
largo del afio se archivaron siete asuntos,
en relacion con los cuales las instituciones
responsables aceptaron los proyectos

de recomendacion correspondientes,
mientras que en otro caso no se considerd
justificado seguir investigando. Otros diez
asuntos se archivaron con comentarios
criticos. A finales de 2010 todavia se
estaban estudiando quince proyectos de
recomendacion, incluidos tres procedentes
de 2009 y doce procedentes de 2010.

Investigacion de supuestas irregularidades
Un periodista aviso a la Comisién de ciertas
supuestas irregularidades relativas a la
financiaciéon de un edificio del Parlamento sito en
Bruselas. La Oficina Europea de Lucha contra el
Fraude (OLAF) archivo el asunto sin recomendar
seguimiento. El periodista se dirigié al Defensor
del Pueblo sosteniendo que la OLAF no habia
examinado seria y objetivamente la aplicabilidad
de una directiva de contratacién publica. La
OLAF afirmd que si que habia examinado la
aplicabilidad de la directiva. Sin embargo, dado
que no habia detectado ninguna irregularidad
clara que pudiera dar lugar a procedimientos
disciplinarios o penales, la cuestion de si la
directiva era aplicable no se habia sometido

a una investigacion mas profunda. El Defensor
del Pueblo considerd que una interpretacion
tan estricta del ambito de competencias de la
OLAF podia efectivamente limitar su capacidad
de responder plenamente a su tarea de luchar
contra el fraude, la corrupcion y cualquier

otra actividad ilegal que afecte a los intereses
financieros de la UE. En un proyecto de
recomendacion, insté a la OLAF a replantearse
los resultados de su investigacion. La OLAF
confirmoé el nombramiento de un investigador
que volveria a examinar el asunto, si bien siguio
insistiendo en que habia llevado a cabo la
investigacion de forma adecuada y con la debida
diligencia.

1450/2007/BEH

Informes especiales

Si una institucién de la Unién no responde
satisfactoriamente a un proyecto de
recomendacion, el Defensor del Pueblo
puede remitir un informe especial al
Parlamento Europeo. El informe especial
podra contener recomendaciones.

Tal y como se sefnald en el Informe Anual
del Defensor del Pueblo Europeo de 1998,

la posibilidad de presentar un informe
especial al Parlamento reviste un valor
inestimable para el trabajo del Defensor
del Pueblo. La elaboracién de un informe
especial presentado al Parlamento
Europeo constituye el altimo recurso de
que dispone el Defensor del Pueblo en
relacion con la tramitacién de un asunto,
ya que la adopcién de una resolucion y el
ejercicio de las facultades del Parlamento
son cuestiones que se deben someter

al juicio politico de esta institucion.
Naturalmente, el Defensor del Pueblo
ofrece toda la informacién y asistencia
que el Parlamento necesita en relacion con
el informe especial remitido.

Con arreglo al Reglamento del Parlamento
Europeo, la Comision de Peticiones

es responsable de las relaciones del
Parlamento con el Defensor del Pueblo. En
una reunioén de la Comisiéon de Peticiones
de 12 de octubre de 2005, el Defensor del
Pueblo se comprometid, de conformidad
con el articulo 205, apartado 3, del
Reglamento del Parlamento, a comparecer
ante la Comision, por iniciativa propia,
cuando presente un informe especial al
Parlamento.

En 2010 se presento al Parlamento un
informe especial:
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Falta de cooperacion sincera y de buena fe
con el Defensor del Pueblo

El Defensor del Pueblo presentd un informe
especial al Parlamento durante la investigacion
relativa a una reclamacion acerca del acceso

a documentos sobre las emisiones de CO: de
los automoviles. La Comision denegd el acceso
a tres cartas que Porsche AG habia enviado

al antiguo Vicepresidente de la Comision,

Sr. Verheugen, aduciendo que su revelacién

1.5 Asuntos destacados
como ejemplos de buenas
practicas

Diez de los asuntos archivados en 2010
constituyen ejemplos ilustrativos de
buenas practicas. Estos asuntos sirven de
ejemplo para todas las instituciones de la
UE en lo que se refiere al modo adecuado

Diez de los asuntos archivados en 2010 constituyen ejemplos ilustrativos de buenas

practicas.

socavaria la proteccion de los intereses
comerciales de Porsche AG. El Defensor del
Pueblo examino los documentos y presento a la
Comision un proyecto de recomendacién sobre
la concesion de acceso a las tres cartas integras,
o bien la posibilidad de permitir una revelacion
parcial. Transcurridos al menos quince meses,

la Comision no habia respondido al proyecto de
recomendacién, pese a que el plazo establecido
por el Tratado es de seis meses. La Comision
tampoco hizo las diligencias necesarias para
cumplir su compromiso de notificar a Porsche
AG su intencién de revelar los documentos. Estas
omisiones constituyeron una vulneracién del
deber de la Comision de cooperacion sincera con
el Defensor del Pueblo.

676/2008/RT

de responder a las cuestiones planteadas
por el Defensor del Pueblo, y se destacan
en azul en el presente informe.

En el ambito de la transparencia, la
Agencia Europea de Medicamentos (EMA)
dio acceso al publico a los informes
clinicos relativos a dos medicamentos
contra la obesidad, asi como a sus
correspondientes protocolos de ensayo,

y procedid a adoptar y publicar una nueva
politica dirigida a dar al ptblico un acceso
mucho mas amplio a sus documentos
(2560/2007/BEH)’®. En el asunto
793/2007/BEH, el Parlamento acepto

dar acceso a los documentos relativos

a la financiacion de la adquisicion de
algunos de sus edificios en Bruselas. En
respuesta a los comentarios posteriores
del demandante, el Parlamento explico
sus declaraciones y facilitd informacion
adicional sobre el procedimiento

que habia aplicado para conseguir
financiacion exterior. En el asunto
2145/2009/RT, el Banco Europeo de
Inversiones (BEI) se puso en contacto con
las autoridades nacionales de Tayikistan
con vistas a permitir a una ONG que lo
habia solicitado acceder a un acuerdo
marco. El acuerdo se publico en el sitio
web de la Embajada de Tayikistan en
Bélgica y al dia siguiente el BEI transmitid
al demandante la direccion de la web.

16. El asunto 2493/2008/TS también es pertinente a este respecto. Se estan llevando a cabo las investigaciones correspondientes.
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En el ambito de las licitaciones y contratos,
la Comision abond al demandante

6 025 EUR, mas 1 586 EUR de intereses,

a raiz de la peticién formulada por el
Defensor del Pueblo de que volviese

a estudiar las declaraciones de la
asociacion, segun la cual se habia
reducido erréneamente el pago final
(3249/2008/KM). En respuesta a la
investigacion del Defensor del Pueblo en
el asunto 255/2009/]F, la Agencia Ejecutiva
en el Ambito Educativo, Audiovisual

y Cultural (EACEA) volvid a examinar

los expedientes y canceld su peticion

de reembolso de 2 364 EUR. Ademas, la
EACEA pago al demandante 2 722 EUR

a resultas de la intervencion del Defensor
del Pueblo, que sefalé que la ONG habia
cometido un error obvio al rellenar la
solicitud de subvencién, por lo que no
cobrd el importe correcto en concepto

de gastos de viaje de los participantes.

El Defensor del Pueblo incluy? este
asunto entre los mas destacados de 2010
para ilustrar cémo pueden aplicar las
instituciones el principio de imparcialidad
en su labor.

Hubo dos asuntos relacionados con

los derechos de las personas con
discapacidad. En el asunto 1226/2008/0V,
la Comisidn acepto reservar una plaza de
aparcamiento a un funcionario que quedé
discapacitado a resultas de un grave
accidente. En el asunto 129/2009/VL,
relativo al apoyo a las personas con
discapacidad a cargo de funcionarios

del Consejo, el Defensor del Pueblo
concluyd que el Consejo habia aplicado
integramente los derechos legales
correspondientes, habia establecido
medidas internas adecuadas para permitir
el ejercicio de dichos derechos y habia
adoptado medidas adicionales que iban
mas alla de los derechos garantizados por
el Estatuto de los Funcionarios.

En un asunto (906/2009/]JF) que ilustra
que el cumplimiento de la buena
administracion no se limita al respeto de
la legalidad, el Defensor del Pueblo invitd
a la Comision a asumir la responsabilidad
de sus repetidos errores administrativos
relativos al pago a un agente auxiliar.

La Comisidn se avino a cancelar su
peticién de reembolso, si bien tenia
derecho a cobrar la cantidad reclamada.
En el asunto 2924/2007/TS, el Comité
Econémico y Social Europeo (CESE)
aceptd pagar a la demandante 3 965 EUR
a modo de liquidacion financiera de los
gastos materiales que tuvo que asumir

a resultas de las acciones del Comité.
Este habia comunicado erréneamente a la
demandante que habia sido seleccionada,
antes de que su Autoridad Facultada
para Proceder a los Nombramientos
adoptase una decision formal respecto
de su contratacion. Dos semanas antes

de la fecha en que supuestamente debia
empezar a trabajar, la informé de que

no podia ser contratada. Para entonces,

la demandante ya habia dimitido de su
trabajo en Finlandia y habia alquilado un
apartamento en Bruselas.

En respuesta a una propuesta de soluciéon
amistosa en el asunto 1182/2009/JF, la
Agencia Europea de Seguridad Aérea
(AESA) pidi6 disculpas al demandante

y corrigio sus advertencias formales. La
investigacion del Defensor del Pueblo
reveld que, al reclamar por una tasa, la
AESA habia publicado una advertencia
formal que establecia la posibilidad de,
entre otras cosas, cancelar los certificados
en vigor del demandante. El Defensor del
Pueblo estimd que esa notificacion era
desproporcionada y abusiva y que incluso
podia ser ilegal. La AESA informo ademas
al Defensor del Pueblo de que tenia
previsto proponer una modificacion de la
legislacion aplicable.
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Esta seccion no
pretende cubrir
un numero tan
elevado de casos
como en anos
anteriores, sino
presentar las
observaciones

de iure y de facto
mas significativas
contenidas en

las decisiones de
archivo de asuntos
adoptadas por

el Defensor del
Pueblo en 2010.

1.6 Analisis tematico
de las investigaciones
archivadas

Por lo general, las decisiones relativas al
archivo de asuntos se publican en el sitio
web del Defensor del Pueblo (http://www.
ombudsman.europa.eu) en inglés y en la
lengua de la reclamacion, si es distinta

del inglés. Algunos casos se exponen
sintetizados en el sitio web en las 23
lenguas oficiales de la UE. Estos resimenes
dan una idea del abanico de temas y de
instituciones de la Union cubierto por

las 326 decisiones relativas al archivo de
asuntos adoptadas en 2010, asi como de las
diferentes razones del archivo de asuntos.

Esta seccion no pretende cubrir un
numero tan elevado de casos como

en afios anteriores, sino presentar las
observaciones de iure y de facto mas
significativas contenidas en las decisiones
de archivo de asuntos adoptadas por

el Defensor del Pueblo en 2010. Incluye
asuntos que tuvieron un impacto
considerable en la promocién de la
transparencia y la buena administracion
en las instituciones de la UE, asuntos cuyo
resultado fue especialmente positivo para
el demandante y asuntos que permitieron
al Defensor del Pueblo aclarar importantes
cuestiones de derecho o enfrentarse a una
cuestion que no se le habia presentado

hasta el momento. A la luz de los esfuerzos
del Defensor del Pueblo por promover

la aplicacion de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la UE, también se
destacan los asuntos relacionados con
derechos recogidos en la Carta.

El andlisis esta organizado segtin una
clasificacion de los temas principales de las
investigaciones y se articula en torno a siete
categorias:

e transparencia, acceso del publico y datos
personales;

¢ la Comision como guardiana de los
Tratados;

e adjudicacion de contratos y subvenciones;
* ejecucion de contratos;

® administracién y Estatuto de los
funcionarios;

® oposiciones y procedimientos de
seleccidén, y

® asuntos institucionales y politicos

y otros.

Cabe sefialar que existe un gran
solapamiento entre estas categorias. Por
ejemplo, las cuestiones de la transparencia
y el acceso del publico se plantean con
frecuencia en las reclamaciones relativas

a la contrataciéon de personal o a la funcion
de la Comisién como guardiana de los
Tratados. También conviene advertir que
las categorias no se enumeran en el orden
en que aparecen en el grafico 1.11".

Grafico 1.11: Temas de las investigaciones archivadas
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17. La informacion que se facilita en el grafico 1.11 se refiere a todas las investigaciones concluidas en 2010 clasificadas por temas.
La grafica pretende ayudar al lector a hacerse una idea de la importancia de los temas dentro del conjunto de los asuntos tratados

por el Defensor del Pueblo.
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Transparencia, acceso del publico
y datos personales

Acceso del publico a los documentos

El articulo 10, apartado 3, del Tratado

de la Unidén Europea establece que las
decisiones de la Unién seran tomadas
«de la forma mas abierta y proxima
posible a los ciudadanos», mientras que
el articulo 15, apartado 1, del Tratado de
Funcionamiento de la Unién Europea
exige que las instituciones, érganos,
oficinas y agencias de la Unidn actuen
con el mayor respeto posible al principio
de apertura, para fomentar un buen
gobierno y de garantizar la participacion
de la sociedad civil. El articulo 15,
apartado 3, del Tratado de Funcionamiento
de la Unién Europea establece el derecho
a acceder a los documentos de las
instituciones, érganos, oficinas y agencias
de la Unidén. Ese mismo derecho aparece
también en el articulo 42 de la Carta.

El Reglamento 1049/2001 regula este
derecho fundamental de acceder a los
documentos'®.

El Reglamento 1049/2001 ofrece a los
solicitantes de informacién dos tipos de
solucién en caso de que dicho acceso les
sea denegado: interponer recurso judicial
en virtud del articulo 263 del Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea,

o presentar una reclamacidén al Defensor
del Pueblo. En 2010, el Defensor del Pueblo
concluyo las investigaciones iniciadas

a raiz de veintidds reclamaciones relativas
a la aplicacion del Reglamento 1049/2001,
catorce de las cuales se presentaron contra
la Comision. Estas reclamaciones cubrian

tanto cuestiones de procedimiento como
la aplicacion de excepciones al acceso del
publico previsto en el Reglamento.

Dilacion indebida y problemas de
procedimiento

Varias reclamaciones contenian
alegaciones de dilacion indebida. Por
ejemplo, en el asunto 1438/2008/DK, el
Defensor del Pueblo criticé a la Comision
por haber tardado cinco meses en alcanzar
una decision sobre una peticion de acceso
del puablico y por no haber presentado
explicaciones validas o adecuadas al
respecto. En el asunto 1302/2009/TS,

el demandante declar6 que, aunque
finalmente le habia dado acceso parcial

a los documentos, la Comisién se habia
retrasado innecesariamente en responder
a sus solicitudes iniciales. Dado que

el demandante habia optado por no
presentar una solicitud confirmatoria,
pese a estar facultado para hacerlo,

el Defensor del Pueblo no considerd
justificado seguir investigando. Observd,
sin embargo, que la Comisién no

habia indicado al demandante cudnto
tardaria en tramitar la solicitud inicial.
El Defensor del Pueblo considerd
adecuado que la Comisidn facilite tal
indicacion en el futuro, con el fin de que
el solicitante pueda adoptar una decision
informada respecto de la conveniencia de
presentar inmediatamente una solicitud
confirmatoria.

18. Reglamento (CE) n° 1049/2001 del Parlamento Europeo y el Consejo, de 30 de mayo de 2001, relativo al acceso del publico

a los documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comision, DO 2001 L 145, p. 43. El 30 de abril de 2008, la Comision
presentd una propuesta de modificacion y sustitucion del Reglamento (CE) n® 1049/2001 relativo al acceso del publico a los
documentos del Parlamento Europeo, del Consejo y de la Comision (COM(2008)229 final). El debate sobre esta revision legislativa

prosiguio en 2010.

19. El Reglamento 1049/2001 establece un procedimiento en dos fases para tramitar las solicitudes. Si la institucion no responde
a una solicitud inicial en el plazo de quince dias laborables, el solicitante tiene derecho a presentar una solicitud confirmatoria. En
caso de que la solicitud confirmatoria sea rechazada o no se reciba respuesta en un plazo de quince dias laborables, el solicitante
tiene derecho a llevar el asunto ante el Tribunal General o presentar una reclamacion al Defensor del Pueblo.
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En el asunto 355/2007/FOR (véase también
mas abajo), el Defensor del Pueblo tomo
nota del argumento del demandante,
segun el cual la demora en el registro

y en las respuestas de la Comision son
relativamente frecuentes. Sefialé que habia
abordado esta cuestion en el pasado®®

y anuncio6 que seguiria examinando,

sobre la base de las reclamaciones que

le fueran presentadas, el compromiso

de la Comision de respetar los plazos
estipulados en el Reglamento 1049/2001.

Si llegase a tener indicios de la existencia
de un problema sistémico en los servicios
de la Comision, el Defensor del Pueblo
consideraria la posibilidad de investigar el
asunto por iniciativa propia.

El Defensor del Pueblo formuld dos
comentarios criticos en relacion con los
aspectos de procedimiento del asunto
3163/2007/KM. Estimo que la Comision
no habia facilitado una razon valida que
justificase una prérroga para ocuparse de
la solicitud confirmatoria del demandante
y que deberia haber presentado a su
Secretaria General la solicitud inicial de
acceso del demandante, o al menos haber
informado al demandante acerca del
lugar donde deberia haber presentado la
solicitud.

Litigios relativos a la aplicacion de
excepciones

Otras muchas de las investigaciones del
Defensor del Pueblo en este ambito estan
relacionadas con las excepciones al acceso
del publico previstas en el articulo 4 del
Reglamento 1049/2001.

Hubo tres asuntos sobre peticiones
de acceso a documentos relativos al
Derecho de competencia de la UE. El

asunto 1039/2008/FOR tenia que ver con
la negativa de la Comision a dar acceso
en una investigacion antidumping. A la
luz de la jurisprudencia del Tribunal

de Justicia?', el Defensor del Pueblo
considerd que, al interpretar como se
aplican las excepciones previstas en el
articulo 4 del Reglamento 1049/2001 a los
documentos utilizados en procedimientos
de investigacion, se han de tener en
cuenta las normas especificas que

rigen estos procedimientos. Sefial6

que el Reglamento antidumping de

base excluye expresamente a la parte
sometida a investigacion del derecho

a consultar documentos confidenciales
presentados por terceros, asi como
documentos internos de las instituciones
o los Estados miembros. Manifestd

que el Reglamento 1049/2001 no
pretende modificar la naturaleza del
procedimiento de investigacion de la
Comision en virtud del Reglamento
antidumping de base permitiendo el
acceso del publico a los documentos

que la parte sometida a investigacion

no tenga derecho a obtener. El Defensor
del Pueblo sefial6 asimismo que cuando
se adopto la decision sobre el acceso del
publico, la investigacién en cuestion

no se habia concluido definitivamente.

A la luz de estas consideraciones, la
Comision podia acogerse a la excepcion
relativa a la proteccion del objetivo de las
actividades de investigacion (articulo 4,
apartado 2, tercer guion, del Reglamento)
para denegar el acceso a los documentos
internos. Asimismo, estimo que la
Comision habia realizado una evaluacion
concreta e individual de los documentos
de la tercera parte para confirmar

su clasificacion como confidenciales

y que el transcurso del tiempo no les

20. En su decision relativa al asunto 3697/2006/PB, el Defensor del Pueblo formulé el comentario adicional siguiente: «El
Defensor del Pueblo recuerda que, de conformidad con los articulos 7, apartado 1, y 8, apartado 1, del Reglamento 1049/2001,
las solicitudes de acceso a documentos y las solicitudes confirmatorias se tramitaran con prontitud y obtendran respuesta en un
plazo de quince dias laborables a partir del registro de la solicitud. El Defensor del Pueblo considera que la obligacién de tramitar
las solicitudes con prontitud supone que la Comision deberia organizar sus servicios administrativos para asegurarse de que,
normalmente, el registro tiene lugar, a mas tardar, el primer dia laborable posterior a la recepcion de la solicitud.»

21. Asunto C-139/07 P, Comision c. Technische Glaswerke Ilmenau, sentencia de 29 de junio de 2010, aun sin publicar.
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habia restado en absoluto sensibilidad
comercial. El asunto 2953/2008/FOR
también se referia a la excepcion relativa
a la proteccion del objetivo de las
actividades de investigacion. La Comisién
denego el acceso del ptiblico a una
evaluacién preliminar dirigida a obtener
compromisos del proveedor aleman de
energia E.ON, que deseaba poner fin

a una presunta infraccion de la legislacion
de competencia de la UE. El Defensor

del Pueblo sefial6 que el procedimiento
aplicable a los compromisos se basa en

la voluntad de la Comisién y la parte
sometida a investigacion de demostrar
flexibilidad, una actitud cooperadora

y confianza mutua. Coincidi6 en que
revelar la evaluacion preliminar antes

de que se alcanzase un acuerdo final
vinculante podria haber tenido un
impacto negativo en la voluntad de E.ON
de cooperar. Ello, a su vez, podria haber
puesto en peligro la finalizacién de la
investigacion. El Defensor del Pueblo
considerd también que no habia un interés
publico superior en la publicacién. En el
asunto 3699/2006/ELB, los demandantes
deseaban usar los documentos
mencionados en una decision relativa al
Derecho de competencia de la UE en una
accion por dafos llevada ante un tribunal
nacional que segtin la Comisién infringia
la legislacion de la UE. Una vez mas, la
Comisidn se acogio a la excepcion para
proteger el objetivo de las actividades

de investigacion, asi como a la excepcién
relativa a los intereses comerciales
(articulo 4, apartado 2, primer guion). Tras
examinar los documentos, el Defensor

del Pueblo concluyé que contenian
informacién delicada desde el punto

de vista comercial. Pidi6 a la Comision
que midiera el interés ptblico de la
revelacion y la proteccion del objetivo

de las actividades de investigacion y los
intereses comerciales. Mas concretamente,
le pidi6 que estudiara si seria de interés

publico que los documentos se revelasen,
teniendo en cuenta que, en consecuencia,
en ese caso el efecto disuasorio de la
legislacion sobre competencia de la

UE podria incrementarse y hacer que
resultase mas facil llevar acciones por
dafios antes tribunales nacionales.
Aunque en principio la Comision disentia
de que en este caso la revelacién de

los documentos pudiera ser de interés
publico, llevd a cabo el ejercicio de
equilibrio solicitado. El Defensor del
Pueblo formul6 un comentario adicional
sobre como podia la Comision promover
el interés del publico en la aplicaciéon
privada.

Otros dos casos relativos, inter alia,

a documentos procedentes de Estados
miembros indujeron al Defensor del
Pueblo a recordar a la Comision sus
obligaciones de conformidad con la
sentencia del Tribunal de Justicia

en Suecia ¢. Comision®?. En el asunto
355/2007/FOR, una federacion de
asociaciones medioambientales pidi6 a la
Comisidn acceso a diversos documentos
relativos a su decision de considerar

que un proyecto de puerto industrial

en Granadilla, Tenerife (Espana)

cumplia las normas medioambientales
de la UE. La Comision respondid que

la publicacién de ciertos documentos
internos socavaria su proceso de toma de
decisiones (articulo 4, apartado 3, parrafos
primero y segundo). También declaro
que Espafia le habia pedido que no
publicase los documentos que estuvieran
en su posesion y procedieran de dicho
pais (articulo 4, apartado 5). El Defensor
del Pueblo estimd que solo uno de los
documentos internos no se debia hacer
publico. Respecto de los documentos
procedentes de Espafa, concluyd ademas
que la Comisién debia entablar un
dialogo con las autoridades espafolas
para asegurarse de que realmente habia

22. Asunto C-64/05 P, Suecia (IFAW) c. Comision [2007] REC 1-11389.
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argumentos validos contra la publicacion
de los documentos. En respuesta a su
proyecto de recomendacién, la Comision
publicd los documentos internos. Al
archivar el asunto, el Defensor del Pueblo
criticé que la Comision no hubiera
verificado, por medio de un dialogo
auténtico con las autoridades espafiolas,
que existian razones adecuadas para
negarse a dar al publico a los documentos
procedentes de Espana. El asunto
2219/2008/MHZ tenia que ver con la
negativa de la Comision a dar acceso

a un documento relacionado con unos
procedimientos de infraccién contra
Alemania. Las autoridades alemanas
invocaron diferentes excepciones al
acceso establecidas en el Reglamento
1049/2001 y el demandante declar6 que la
Comisién no hacia su propia evaluaciéon
para determinar si las excepciones eran
de aplicacion. El Defensor del Pueblo
considerd que solo dos de las excepciones
mencionadas en el razonamiento de la
Comision parecian justificadas. Por otra
parte, la Comisién no llevo a cabo una
evaluacion para establecer si existia un
interés publico superior en la publicacién.
Invit6 a la Comision a replantearse la
negativa a la luz de Suecia c. Comision.

En respuesta, la Comision llevé a cabo

su propia evaluacion de la aplicabilidad
de la excepcion relativa a la proteccion
del objetivo de las actividades de
investigacion y se distancié de la
dependencia de las autoridades alemanas
de la excepcion correspondiente

a la proteccion de las relaciones
internacionales [articulo 4, apartado 1,
letra a) tercer guidn]. El Defensor del
Pueblo acogid con satisfaccidn esta
respuesta y de mostrd de acuerdo en que,
dado que las excepciones relativas a la
proteccién de los intereses comerciales

y a la proteccion de la politica econémica
[articulo 4, apartado 1, letra a) cuarto
guidn] eran de aplicacion, no era posible
publicar la carta.

El asunto 1195/2010/OV se referia a la
negativa de la Comision a dar acceso

a su manual interno de gestion de las
revisiones del desarrollo profesional

del personal. La Comisidén argiiia que
dicho documento contenia dictamenes
de uso interno y que su publicacién
minaria gravemente el proceso de toma
de decisiones de la institucién (articulo 4,
apartado 3), asi como la proteccion del
asesoramiento juridico (articulo 4,
apartado 2, segundo guidn). En respuesta
a la investigacion del Defensor del
Pueblo, la Comisién decidié conceder al
demandante acceso pleno al documento
y se disculpd por no haber respondido
en los plazos previstos en el Reglamento
1049/2001.

La Comisién no fue la tinica institucion
sometida a investigaciones por acceso

a documentos en 2010. El asunto
793/2007/BEH tuvo que ver con la
negativa del Parlamento a conceder
acceso a documentos relacionados con la
financiacion de su adquisicion de ciertos
edificios en Bruselas. El demandante
sefiald asimismo la posibilidad de

que el Parlamento hubiera realizado
declaraciones incorrectas y engafiosas
respecto de si las directivas de la UE sobre
la adjudicacién de contratos ptiblicos eran
de aplicacion a la adquisicién en cuestion.
El Defensor del Pueblo insté al Parlamento
a revelar los documentos solicitados.
También le pidié que corrigiera o aclarara
sus declaraciones, en particular en cuanto
a la pertinencia de una sentencia del
Tribunal de Justicia en relacién con el
acuerdo financiero elegido. El Parlamento
accedio a dar acceso, pues no era probable
que la revelacion de la informaciéon
economica contenida en los documentos
socavase intereses comerciales.

Respecto de sus declaraciones, si

bien el Parlamento insistid en que no

eran en modo alguno incorrectas ni
engafosas, facilitdé comentarios mas
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detallados sobre la pertinencia de dicha
sentencia en los que aclaraba por qué la
consideraba inaplicable. El Parlamento
dio asimismo informacion adicional sobre
el procedimiento que habia seguido para
conseguir financiacion exterior.

Otros dos asuntos, 523/2009/TS?%3

y 944/2008/0V, estaban relacionados
con la negativa del Consejo a dar acceso
a documentos relacionados con el
terrorismo, sobre la base de la excepcion
correspondiente a la proteccion del
interés publico respecto en las relaciones
internacionales. Tras inspeccionar los
documentos, el Defensor del Pueblo
concluy6 que la postura del Consejo
estaba justificada®.

comerciales de los productores de los
medicamentos. El Defensor del Pueblo
examind los documentos y constato

que no contenian informacion sobre

la composicidn de los medicamentos
contra la obesidad. Tampoco contenian
informacion confidencial desde el punto
de vista comercial. Concluyé que su
publicaciéon no minaria interés comercial
alguno. En respuesta, la EMA anuncio la
publicacion de los informes y protocolos
del estudio. En el asunto 2493/2008/TS,

el Defensor del Pueblo recomend¢ a la
EMA que publicase los informes relativos
a las posibles reacciones adversas a un
medicamento utilizado para tratar formas
graves de acné. La EMA dio acceso a los
informes?®.

En 2010 el Defensor del Pueblo tramitd dos importantes asuntos de acceso a
documentos que concernian a la Agencia Europea de Medicamentos (EMA).

La EMA aprueba y controla los medicamentos comercializados en el mercado de
la UE, con vistas a proteger la salud publica.

En 2010 el Defensor del Pueblo tramité
dos importantes asuntos de acceso

a documentos que concernian a la
Agencia Europea de Medicamentos
(EMA). La EMA aprueba y controla

los medicamentos comercializados

en el mercado de la UE, con vistas

a proteger la salud publica. El asunto
2560/2007/BEH se referia a una solicitud
de acceso a los informes clinicos de dos
medicamentos contra la obesidad, asi
como a sus correspondientes protocolos
de ensayo. Los demandantes deseaban
realizar un analisis independiente de
los datos, pues, en su opinién, muchos
informes sobre ensayos de medicamentos
estan sesgados. En un principio, la

EMA se negd a dar acceso, aduciendo
que la revelacion minaria los intereses

Por altimo, en el asunto 2145/2009/RT
una ONG pidi6 al Banco Europeo de
Inversiones (BEI) acceso a un acuerdo
marco («el acuerdo») celebrado entre el
BEI y la Reptblica de Tayikistan. EI BEI se
nego a dar acceso al documento porque el
acuerdo no habia sido ratificado por las
autoridades nacionales. El demandante
senal6 que esta excepcidon no estaba
recogida en la Politica de Divulgacion del
BEL El BEI respondi6 que, merced a sus
contactos con las autoridades nacionales
de Tayikistan, el acuerdo se habia
publicado en el sitio web de la Embajada
de Tayikistan en Bélgica, y facilité al
demandante la direccion del sitio.

23. Este asunto se detalla en la seccién 1.4, en «Asuntos en los que no se constatd mala administracion».

24. Como se destaca en la seccién 1.1 sobre los procedimientos del Defensor del Pueblo, estas investigaciones condujeron
a una decisién del Consejo relativa a la aplicaciéon de sus normas de seguridad en el contexto de una inspecciéon de documentos
clasificados realizada por el Defensor del Pueblo.

25. Este asunto se estd sometiendo a investigaciones mas detalladas respecto al contenido especifico de los datos que se han de
facilitar en relacion con los informes sobre reacciones adversas graves a medicamentos. La investigacion finalizara a principios de
2011y el asunto se recogera integramente en el Informe Anual 2011.
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Acceso del publico a la informacion

El articulo 41 de la Carta reconoce

el derecho de toda persona a que

las instituciones, drganos, oficinas

y agencias de la Unioén traten sus asuntos
imparcial y equitativamente y dentro

de un plazo razonable. También recoge
el derecho a recibir una respuesta. En
2010 el Defensor del Pueblo tramité

164 asuntos en los que los ciudadanos
afirmaban que la administracién no

les habia respondido o no lo habia

hecho adecuadamente. Estos asuntos

se tramitaron con rapidez, mediante
procedimientos simplificados. El asunto
3364/2008/IP constituye un ejemplo de
investigacion en toda regla en la que el
demandante declaré que no se le habia
dado informacion. Mas concretamente,
el demandante declar6 que la Agencia
Ejecutiva en el Ambito Educativo,
Audiovisual y Cultural (EACEA) no habia
respondido a su solicitud de aclaraciones
sobre el uso de puntuaciones negativas
en el procedimiento de evaluacién del
proyecto que €l coordinaba. Durante

la investigacion, la EACEA reconocio
este hecho y facilité al demandante la
informacién que habia pedido.

Proteccion de datos

La Carta de los Derechos Fundamentales
incluye, en sus articulos 7 y 8, los derechos
fundamentales a la privacidad y a la
proteccién de los datos personales. Estos
derechos eran pertinentes en el asunto
2682/2008/ELB, en el que un periodista
italiano presentd al Defensor del Pueblo
una reclamacion por la negativa del
Parlamento a facilitarle estadisticas sobre
las ausencias por razones médicas de los
diputados del Parlamento Europeo de

diferentes Estados miembros. El Defensor
del Pueblo consult6 al Supervisor Europeo
de Proteccién de Datos, quien considerd
que, en determinadas circunstancias,
algunos diputados del Parlamento
Europeo podrian ser identificados a partir
de las estadisticas solicitadas. Teniendo en
cuenta las disposiciones del Reglamento
45/2001 sobre protecciéon de datos?®, el
Defensor del Pueblo concluyo que la
negativa del Parlamento a satisfacer la
peticidon del demandante no constituia un
caso de mala administracion.

La Comision como guardiana de
los Tratados

El Estado de Derecho constituye uno de
los principios fundacionales de la Unién
Europea. Una de las obligaciones mas
importantes de la Comision es actuar como
«guardiana de los Tratados»*’. El articulo
258 del Tratado de Funcionamiento

de la Unién Europea establece un
procedimiento general en virtud del cual
la Comision puede investigar y remitir

al Tribunal de Justicia los casos de
presuntos incumplimientos del Derecho
de la Unién por parte de los Estados
miembros. La Comisién puede actuar

por propia iniciativa, sobre la base de
reclamaciones o en respuesta a la solicitud
del Parlamento Europeo de tramitar las
peticiones de los ciudadanos dirigidas

a él en virtud del articulo 227 del Tratado
de Funcionamiento de la Unién Europea.
En relaciéon con asuntos especificos, como
por ejemplo ayudas estatales ilegales, se
aplican otros procedimientos.

Es importante mencionar en este contexto
el método de trabajo «EU Pilot»?,
desarrollado entre la Comision y los
Estados miembros con vistas a corregir

26. Reglamento (CE) n° 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de diciembre de 2000 relativo a la proteccién de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones y los organismos comunitarios y a la

libre circulacion de estos datos, DO 2001 L 8, p. 1.

27. El articulo 17 del Tratado de la Unidn Europea establece que la Comision debe «velar para que se apliquen los Tratados y las

medidas adoptadas por las instituciones en virtud de estos».

28. Véase la Comunicacién de la Comision «Una Europa de resultados — La aplicacién del Derecho comunitario», COM(2007)502.
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las infracciones del Derecho de la UE

en la fase mas temprana posible sin
recurrir a procedimientos de infraccién.
El objetivo de este proyecto es garantizar
que los Estados miembros aplican mas
eficazmente el Derecho de la UE y que
las reclamaciones presentadas por
ciudadanos y empresas se resuelven mas
rapidamente. Desde el lanzamiento de
«EU Pilot», en 2007, el Defensor del Pueblo
ha llevado un estrecho seguimiento de
su evolucion, con vistas a asegurarse de
que funciona del modo mas transparente
posible para los demandantes.

obligacion de registrar las reclamaciones,
asi como ciertas excepciones a dicha
obligacidn, y fija los plazos que se imponen
para tramitar las reclamaciones e informar
a los demandantes. Esta Comunicacion se
publicé en respuesta a las investigaciones
previas del Defensor del Pueblo y a sus
criticas en relacion con estas cuestiones.

El Defensor del Pueblo considera que esta
Comunicacién constituye una importante
base para que los ciudadanos depositen su
confianza en la Comisién como guardiana
de los Tratados.

El Defensor del Pueblo Europeo recibe y tramita reclamaciones contra la Comision,
en su calidad de guardiana de los Tratados.

El Defensor del Pueblo Europeo recibe

y tramita reclamaciones contra la
Comisidn, en su calidad de guardiana de
los Tratados. Si el Defensor del Pueblo
abre una investigacion a raiz de una
reclamacion de este tipo, se cuidara
siempre de explicar que en el marco de
dicha investigacion no se examinara

si existe un caso de infraccion, dado

que el Defensor del Pueblo Europeo

no tiene competencia para investigar

las acciones de las autoridades de los
Estados miembros. La investigacion del
Defensor del Pueblo tiene por tiinico objeto
examinar la conducta de la Comisiéon en
relacion con el analisis y el tratamiento de
la reclamacion por infraccidén que se le ha
presentado. El Defensor del Pueblo puede
ocuparse de los aspectos de fondo y forma
de la actuacion de la Comision.

Obligaciones de procedimiento

Por lo que se refiere a las obligaciones de
procedimiento de la Comisién con respecto
a los demandantes, el principal punto de
referencia del Defensor del Pueblo es una
Comunicacion publicada por la Comisién
en 2002%°. La Comunicacion establece la

Como se puede ver en el ejemplo
siguiente, las investigaciones efectuadas
por el Defensor del Pueblo en 2010
revelaron diversas deficiencias. No
obstante, conviene mencionar que en el
curso de dos investigaciones (asuntos
219/2009/PB y 294/2009/PB), la Comision
informo al Defensor del Pueblo de que
habia introducido medidas dirigidas
principalmente a mejorar la tramitacion
de las reclamaciones por infraccion.

El Defensor del Pueblo acogié con
satisfaccién la iniciativa de la Comision
y expreso su deseo de recibir informacion
concreta sobre la aplicacion de las nuevas
medidas y su impacto especifico en la
tramitacion de las reclamaciones.

Falta de registro de reclamaciones
Un problema recurrente en este &mbito
esta relacionado con el registro de

las reclamaciones. El punto 3 de la
Comunicacién de la Comision de

2002 establece la obligacion de que la
Comision inscriba en el registro central
las reclamaciones que recibe. Se prevén
seis excepciones a esta obligacion. En el
asunto 1009/2009/KM, el Defensor del
Pueblo observo que la Comisién no acusd
recibo de la reclamacion en cuestion

29. Comunicacién de la Comision al Parlamento Europeo y al Defensor del Pueblo Europeo sobre las relaciones con el denunciante
en materia de infracciones del Derecho comunitario, DO 2002 C 244, p. 5.
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ni la registré como reclamacion por
infraccion, aunque el demandante habia
utilizado el formulario de reclamacién

y habia marcado claramente que la
reclamacion se referia a una infraccién.

La falta de registro de la reclamacién no
se podia justificar por el mero hecho de
que se habia mantenido correspondencia
previa con el demandante, puesto que

ello no se puede asimilar a ninguna

de las excepciones previstas en el

punto 3. El Defensor del Pueblo critico
esta deficiencia de procedimiento y sefiald
que la Comision debe registrar todas

las reclamaciones a menos que sea de
aplicacidon una de las razones recogidas en
el punto 3 de la Comunicacion.

En 2009, el Defensor del Pueblo inicid
una investigacion por iniciativa propia
sobre las practicas de la Comisiéon de
registro de la correspondencia y las

acceso a informacion medioambiental,
inicialmente la Comisién consideré que no
habia formulado denuncia alguna, como
se prevé en una de las excepciones que
figuran en el punto 3 de la Comunicacién
de 2002. Posteriormente, la Comisién
aceptd la invitacion del Defensor del
Pueblo a restringir su interpretacion de la
excepcion.

Cuestiones de fondo

El Defensor del Pueblo puede examinar
también el fondo de los analisis

y conclusiones correspondientes a las
investigaciones de las reclamaciones
por infraccién que realiza la Comisioén,
por ejemplo, comprobar si son
razonables, estan bien argumentadas

y se han explicado minuciosamente

a los demandantes. Las investigaciones

Las investigaciones que el Defensor del Pueblo realiza y las conclusiones que extrae
respetan plenamente el poder discrecional de la Comision, sancionado por los
Tratados y la jurisprudencia del Tribunal de Justicia, al resolver si conviene o no

remitir una infraccion al Tribunal.

denuncias sobre infracciones de la
legislacion medioambiental de la UE
(01/3/2009/MHZ). Lo hizo a raiz de

una declaracién de una ONG espafiola,
segun la cual, al parecer, la Comisién no
registraba esta correspondencia como
denuncia si consideraba que (i) el objeto
de la reclamacién no merecia tratamiento
prioritario, y (ii) la correspondencia

se referia al acceso a informacién
medioambiental y los mecanismos de
compensacion previstos en la legislacion
aun no se habian agotado. Estas
excepciones no estan previstas en el
punto 3. En su respuesta, la Comisién
aclaro que la «priorizaciéon» no se refiere
al registro de la correspondencia como
denuncia, sino a la fase administrativa
posterior, una vez registrada la denuncia.
Respecto a la correspondencia sobre el

que el Defensor del Pueblo realiza

y las conclusiones que extrae respetan
plenamente el poder discrecional de la
Comision, sancionado por los Tratados y
la jurisprudencia del Tribunal de Justicia,
al resolver si conviene o no remitir una
infraccién al Tribunal. Si el Defensor

del Pueblo disintiese esencialmente

de la valoraciéon de la Comision, lo
manifestaria, si bien sefialaria también
que la maxima autoridad a la hora

de interpretar el Derecho de la UE es

el Tribunal de Justicia. En cualquier
caso, los desacuerdos de este tipo son
excepcionales.

Litigios relativos al ejercicio del poder
discrecional de la Comision3°

El asunto 3307/2006/JMA se referia a la
tramitaciéon por la Comision de una

30. Otro asunto relevante en este sentido es el 2115/2007/FOR, incluido en la seccidon 1.4, en «Comentarios criticos».
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reclamacion por infraccién contra Austria
en relacion con la prohibicion total de
mantenimiento de animales salvajes en
circos. En un proyecto de recomendacion,
el Defensor del Pueblo inst6 a la
Comision a facilitar al demandante una
declaracion clara e inequivoca de sus
opiniones respecto de si Austria habia
demostrado o no que sus normas se
atenian al Tratado. En su respuesta, la
Comision declaré que al archivar los
procedimientos de infraccion habia hecho
uso de su poder discrecional. Ademas
manifestd que las cuestiones relacionadas
con el bienestar de los animales no se
deben resolver a escala de la UE, sino

que se han de dejar a discrecién de los
Estados miembros. El Defensor del Pueblo
aceptd que la Comision dispone de una
facultad discrecional para abandonar una
investigacion antes de terminarla y antes
de que se haya tomado una decisién acerca
de si un Estado miembro estd infringiendo
el Derecho de la UE. No obstante, archivé
el asunto con un comentario critico

sobre el razonamiento de la Comision

en el asunto. En su opinidn, al afirmar
que «es mejor dejar el bienestar de los
animales a discrecion de los Estados
miembros» la Comisién parecia renunciar
a su papel de guardiana de los Tratados
en todos los asuntos relacionados

con el bienestar de los animales, y no
meramente en los correspondientes al
asunto en cuestion. Por lo tanto, no habia
facilitado un razonamiento correcto, claro
y comprensible para el ejercicio de su
poder discrecional.

El asunto 1528/2006/VL provenia de
una reclamacion por infraccioén anterior,
que habia llevado al Tribunal de Justicia
a condenar a Alemania por no haber
adoptado las medidas necesarias para
dar prioridad al tratamiento de los
aceites usados por regeneracion. Aunque

posteriormente, Alemania adoptd ciertas
medidas para cumplir los deberes que le
impone la Directiva correspondiente, el
demandante las consideré insuficientes

y presentd una nueva reclamacién por
infraccién, que la Comisién rechazé. El
Defensor del Pueblo examiné el asunto,
concluyd que la Comision no habia
explicado de manera satisfactoria su
punto de vista y la insté a reconsiderar su
postura. La Comision se mantuvo firme

e hizo referencia a su poder discrecional
en este ambito, acogiéndose a una nueva
Directiva que los Estados miembros
debian aplicar en diciembre de 2010. El
Defensor del Pueblo sefial6 que la razén
aducida por la Comision para rechazar la
reclamacion por infraccion habia sido que
Alemania habia aplicado correctamente la
Directiva anterior. Por lo tanto, no podia
basarse en un cambio posterior de la
legislacion. El Defensor del Pueblo insistid
también en que el poder discrecional de
la Comision no la autoriza a abstenerse de
desempefiar su papel de guardiana de los
Tratados (en este caso, dejando de aplicar
una obligacién juridica especifica mucho
antes de que la anterior haya dejado de
ser valida y la propia obligacion haya
sido derogada). Archivo el asunto con un
comentario critico.

Falta de argumentacion adecuada

En el asunto 953/2009/MHZ, el Defensor
del Pueblo estimd que la Comisién no
habia adoptado una posiciéon argumentada
sobre si las autoridades espafnolas habian
aplicado adecuadamente la Directiva
pertinente. En particular, la Comisién no
se habia remitido adecuadamente a una
interpretacién dada en una sentencia del
Tribunal de Justicia®'. El Defensor del
Pueblo formulé un comentario critico

y también criticé la demora injustificada
de la Comisioén al tramitar la reclamacion.

31. C-278/05, Carol Marilyn Robins y otros c. Secretary of State for Work and Pensions [2007] REC I-1053.
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Desde hace ya
mucho tiempo

el Defensor

del Pueblo
considera que

la imparcialidad
es un principio
clave de la buena
administracion.

Adjudicacion de contratos
y subvenciones

El Defensor del Pueblo tramita
reclamaciones relativas a la adjudicacién
y la no adjudicacion de contratos

y subvenciones. Sin embargo, considera
que las instituciones, y, en particular,
los comités de evaluacion y los poderes
adjudicadores, tienen un amplio

margen de apreciacion y opina que su
examen de tales casos se deberia limitar
a cerciorarse de la observancia de las
normas, de la exactitud material de los
hechos y de la inexistencia de error de
apreciacion manifiesto y de desviacion
de poder. Por otra parte, examina si las
instituciones han observado su obligacién
de motivacion y si esta es coherente

y razonable.

En las cuestiones examinadas en 2010 por
el Defensor del Pueblo en el ambito de la
adjudicacion de contratos y subvenciones,
se denuncio discriminacién?®?, aplicaciéon
incorrecta de las normas pertinentes,

falta de justificacion adecuada y agravio
comparativo. Respecto de este tltimo,

es importante destacar que el agravio
comparativo se menciona en el derecho
fundamental a la buena administracién,
contemplado en el articulo 41, apartado 1,
de la Carta. Desde hace ya mucho tiempo
el Defensor del Pueblo considera que la
imparcialidad es un principio clave de la
buena administracion. Pretende establecer
un equilibrio razonable y justo entre los
derechos e intereses en conflicto y, como
se ilustra en los ejemplos de los asuntos
siguientes de agravio comparativo, ayudar
a otros a que hagan lo propio.

Falta de equidad

Dos asuntos afectaron a la Agencia
Ejecutiva en el Ambito Educativo,
Audiovisual y Cultural (EACEA). En el
asunto 1598/2008/MHZ, la EACEA decidio
no aceptar los costes de una conferencia

porque percibié que las relaciones entre
el socio local y la ONG en cuestion
constituian un posible conflicto de
intereses. También se nego a aceptar (i) los
costes de otra conferencia que ya habian
quedado cubiertos por otra subvencion,

y (ii) unos costes que se solicitaron dos
veces. La ONG afirmo6 que la decision de
la EACEA era injusta y desproporcionada.
El Defensor del Pueblo estimé que al
interpretar una decision contractual
relativa a conflictos de intereses se han
de tener en cuenta la buena fe y la lealtad
de las partes implicadas, asi como la
naturaleza y el proposito del contrato.
Senal6 que no habia ningtin conflicto

de intereses real y que no habia habido
intereses personales en ningtin momento.
La EACEA acepto el punto de vista del
Defensor del Pueblo y no reclamoé las
sumas correspondientes. Respecto de los
costes restantes, el Defensor del Pueblo
sefiald que el demandante corria riesgo
de quiebra. La EACEA manifest6 que la
disposicién pertinente del Reglamento
Financiero le impedia ejercer su
discrecionalidad administrativa en ese
caso. El Defensor del Pueblo aceptd esta
explicacion. El asunté 255/2009/JF tenia
que ver con una peticién presentada por
la EACEA a una ONG de reembolso de

2 364 EUR correspondientes a los costes de
un seminario que esta habia organizado.
En respuesta a la investigacion del
Defensor del Pueblo, la EACEA volvio

a examinar los expedientes y se dio
cuenta de que los costes, que en principio
se habian considerado no admisibles,

en realidad si que lo eran. Cancel6 la
peticion de reembolso. La investigacion
del Defensor del Pueblo revel6 asimismo
que la demandante habia cometido un
error obvio al rellenar la solicitud de
subvencion. A resultas de ese error, la
demandante no cobré la cantidad correcta
en concepto de gastos de viaje. Teniendo
en cuenta que, en su momento, la EACEA
deberia haberse percatado del error, el

32. Véase el asunto 1266/2009/KM, descrito en la seccion 1.4, en «Asuntos resueltos por la institucion y soluciones amistosas».
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Defensor del Pueblo considerd injusto

y desproporcionado no reembolsar

a la demandante los costes realmente
contraidos. La EACEA aceptd la propuesta
de soluciéon amistosa del Defensor del
Pueblo y pago a la demandante 2 722 EUR.

Aplicacion incorrecta de las normas

El asunto 485/2008/IP fue presentado

por un investigador italiano insatisfecho
con la tramitacion de su recurso contra
una decision por la que se rechazaba su
propuesta de investigacion. Se trataba

de una de las primeras convocatorias

de propuestas del Consejo Europeo de
Investigacién (ERC). El demandante
consideraba que el Comité de Recurso

no habia tenido en cuenta su afirmacion
de que los revisores habian aplicado
ciertos criterios incorrectamente, o habian
aplicado criterios que no eran pertinentes.
El Defensor del Pueblo estimé que la
reclamacion del demandante estaba
justificada y formulé un comentario
critico. No obstante, considero positivo
que en los nuevos procedimientos de
diera a los solicitantes acceso a las
evaluaciones individuales de los revisores
independientes. De este modo, en las
convocatorias de propuestas de la

UE se establecia una nueva norma de
transparencia importante que el Defensor
del Pueblo celebrd.

Presunta falta de motivacion adecuada
El asunto 1793/2009/MHZ fue presentado
por un consorcio cuya solicitud de
subvencion habia sido rechazada por la
Comision. La propuesta fue examinada
por un panel de expertos independientes
cuya evaluacion formd parte de las
razones aducidas por la Comision para el
rechazo. El representante del consorcio
afirmé que el rechazo no estaba bien
fundado. En sus comentarios sobre la
reclamacion, la Comisién expuso las
lineas principales de la evaluacion de los
expertos. El Defensor del Pueblo considero
que la explicacion era satisfactoria.

Estim6 que, dado que la Comision adopta
la decisién final y necesita dar razones
adecuadas que la justifiquen, puede

y debe adoptar las acciones adecuadas

en caso de llegar a tener conocimiento de
algtin error manifiesto. En el caso que nos
ocupa lo hizo modificando y aclarando
las razones originales del rechazo de la
propuesta del consorcio demandante.

Ejecucion de contratos

El Defensor del Pueblo considera que se
produce mala administracién cuando un
organismo publico no obra con arreglo

a las normas o principios a que ha de
atenerse obligatoriamente. También puede
haber mala administraciéon en relacion
con el cumplimiento de las obligaciones
resultantes de contratos celebrados con las
instituciones de la UE.

Sin embargo, el examen que el Defensor
del Pueblo puede llevar a cabo en tales
casos es, obviamente, limitado. El
Defensor del Pueblo opina que, en caso

de conflicto, no es a €l a quien compete
averiguar si alguna de las partes ha
incumplido el contracto. Esta cuestion sélo
puede abordarla eficazmente un érgano
jurisdiccional competente que tenga la
posibilidad de oir los argumentos de las
partes en relacién con el Derecho nacional
pertinente y de evaluar las pruebas

contradictorias de todos los elementos de
hecho.

En los asuntos relacionados con
litigios contractuales, el Defensor del
Pueblo considera justificado limitar
su investigacién al examen de si la
institucion de la Unién le ha dado una
explicacion coherente y razonable de
la base juridica de su actuacién y de
las razones que le inducen a creer que
su enfoque de la posicién contractual
esta justificado. De ser este el caso, el
Defensor del Pueblo concluira que su



Defensor del Pueblo Europeo
Informe Anual 2010

Reclamaciones e investigaciones

Todas las
investigaciones
por escrito
realizadas en 2010
por el Defensor
del Pueblo en

el ambito de

los contratos
concernian a la
Comision.

investigacion no ha revelado existencia de
mala administracién. Esta conclusion no
afectara al derecho de las partes a que un
organo jurisdiccional competente examine
el litigio y lo resuelva con autoridad. Si

las partes lo hacen, el Defensor del Pueblo
dara inmediatamente por concluida su
investigacion, en virtud de lo dispuesto en
el articulo 2, apartado 7, de su Estatuto.

Todas las investigaciones por escrito
realizadas en 2010 por el Defensor del
Pueblo en el &mbito de los contratos
concernian a la Comisién. Algunas de las
cuestiones examinadas fueron la dilacién
en los pagos, los litigios sobre costes
admisibles y los problemas relacionados
con la subcontratacion. Cuatro asuntos®
tuvieron que ver con el principio de
imparcialidad, que el Defensor del Pueblo
se ha esforzado en promover, en linea con
el articulo 41, apartado 1, sobre el derecho
fundamental a la buena administracion.

Dilacion en los pagos

En 2009, el Defensor del Pueblo inicié el
seguimiento de su anterior investigacion
por iniciativa propia (OI/5/2007/GG)
sobre la puntualidad de los pagos

de la Comision. Esta investigacion
(01/1/2009/GG) debia revelar si se habia
avanzado en este ambito. En el contexto
de esta investigacion por iniciativa
propia, el Defensor del Pueblo supo de
un asunto en el que se habia producido
un retraso de 754 dias antes de que se
procediera al pago. A primera vista, cabia
asumir que este asunto constituia una
excepcion. El Defensor del Pueblo observd
que se habian abonado los intereses de
demora y que no se habia presentado
ninguna reclamacion relativa a este tema.
Decidi6 examinar este asunto fuera de

la investigacion general por iniciativa
propia, por lo que inici6 otra investigacién
por iniciativa propia (OI/2/2010/GG). La
considerable demora qued¢ explicada por
la gran escasez de personal existente en

el momento en que se produjo, que a su
vez se debia a la elevada movilidad del
personal. Se hizo hincapié en que, desde
entonces, en la Direccién afectada la
puntualidad de los pagos habia mejorado
considerablemente. Tras examinar el
expediente, el Defensor del Pueblo
estuvo de acuerdo en que el asunto no
era un indicio de un problema sistémico.
También observd que tanto el asunto como
los problemas que habia provocado ya
habian sido examinados por el Tribunal
de Cuentas.

Litigios sobre costes admisibles

o auditorias

En el asunto 1962/2009/KM, el
demandante afirmé que la Direccién
General de Energia y Transportes

de la Comisiéon (DG TREN) se habia
equivocado al calcular la contribucién de
la UE a los costes de un proyecto y habia
aplicado porcentajes de contribucion
que no estaban previstos en el contrato
correspondiente. También afirmé que

la DG TREN habia tardado demasiado
en tramitar el proyecto. La Comision
volvié a evaluar la cuestién y reembolsd
a los socios del proyecto 38 000 EUR.
Respecto de la supuesta dilacion, la
Comision insistio en que el proceso que
culminaba con la decisién de pago era
prolongado, pero que siempre se le hacia
un seguimiento activo.

El asunto 3249/2008/KM trataba del
rechazo parcial de una solicitud de pago
en una cuestion contractual. En agosto
de 2005, la asociacién afectada solicito
una modificacion del presupuesto, pues
su exposicion estaba recorriendo mas
ciudades de las inicialmente previstas.
Un funcionario de la Comisién aceptd
los cambios propuestos. Sin embargo,
la Comisién redujo el pago final a la
asociacion en mas de 6 000 EUR,
aduciendo que la modificacién del
presupuesto no se le habia notificado

33. Asuntos 173/2009/RT, 2945/2008/FOR, 2509/2008/ELB y 2486/2008/MF.
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debidamente. Tras investigar el asunto,

el Defensor del Pueblo concluy6 que la
Comision no habia dado una explicacion
coherente y razonable de como habia
tramitado la solicitud de pago de la
demandante. La Comisién volvié

a estudiar la solicitud y acept6 abonar a la
demandante los 6 025 EUR pendientes,
mas 1 586 EUR en concepto de intereses.

El asunto 2834/2007/BEH se referia a una
auditoria realizada por la Comisién. El
Defensor del Pueblo concluyé que la
Comisién no habia efectuado la auditoria
en un periodo de tiempo razonable.
Ademas, estimd que la Comision no

se habia asegurado de que se hubiese
facilitado al demandante una traduccién
al aleman del informe de auditoria
preliminar. Por ultimo, detectd otro caso
de mala administracion en la falta de
explicaciones suficientes por parte de la
Comision sobre por qué era proporcionada
una auditoria de cuatro dias en aquel caso.

Falta de equidad

En el asunto 2509/2008/ELB, una
asociacion sin d&nimo de lucro firmé un
contrato de subvencién con la Comision
para llevar a cabo un proyecto dirigido

a prestar asistencia a mujeres que habian
sido victimas de la violencia terrorista

en Argelia. Los problemas surgieron
cuando la asociacion vendié un vehiculo
que habia comprado al principio del
proyecto. Segtin la Comisidn, el contrato
de subvencion no lo permitia, por lo

que emitié una orden para recuperar
dinero de la asociacion. El Defensor del
Pueblo sefial6 que la demandante habia
cometido un error, pero concluyé que la
decision de la Comisién de declarar que
todo el coste del vehiculo era inadmisible
resultaba desproporcionada. Propuso una
solucién amistosa. La Comisién resolvid
retirar la orden de ingreso por motivos de
rentabilidad.

Cuestiones relacionadas con la
subcontratacion

En los contratos de ejecucién de acciones
o programas financiados por la UE, la
Comision suele establecer una relaciéon
contractual con una empresa o consorcio
determinado que, a continuacion, recurre
a subcontratistas, expertos o sus propios
empleados para ejecutar el proyecto.

En muchos casos, la Comisién goza

de ciertos derechos en relacién con los
expertos o empleados del contratista.
Este entorno contractual puede dar lugar
a conflictos entre los contratistas de la
Comisién y sus empleados o expertos, en
lo cual el Defensor del Pueblo considera
que la Comision tiene cierto grado de
responsabilidad. La contribucién del
Defensor del Pueblo a la consulta ptiblica
relativa a la revision del Reglamento
Financiero contiene propuestas concretas
para abordar este tipo de problemas3*.

El siguiente asunto, correspondiente

a 2010, constituye un ejemplo interesante
de apelacién a la responsabilidad de la
Comision para con su contratista:

En el asunto 760/2009/JMA, los
demandantes afirmaron que la Comision
no habia supervisado adecuadamente

a una agencia privada de contrataciéon
holandesa que organiza pruebas por
cuenta de la Comision. Tras examinar el
contrato entre la agencia y la Comisidn,

el Defensor del Pueblo concluyé que los
candidatos no podian pedir a la Comision
que verificase directamente si su selecciéon
por la agencia era justa y transparente,
precisamente porque el contrato excluia
tal posibilidad. Sin embargo, formuld un
comentario adicional en el que invitaba

a la Comision a considerar la posibilidad
de volverse a poner en contacto con

la agencia para pedirle explicaciones
apropiadas sobre por qué primero
informd a los demandantes de que habian
superado la prueba y seis meses mas tarde
les comunicé que no lo habian hecho.

34. Esta contribucion esta disponible en el sitio web del Defensor del Pueblo, en: http://www.ombudsman.europa.eu/en/

resources/otherdocument.faces/en/4592/html.bookmark
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Los derechos de
las personas con
discapacidad
también se
abordaron en
diferentes asuntos
en los que el
Defensor del
Pueblo se propuso
asegurarse de
que se respetaba
el articulo 26 de
la Carta, relativo
a la integracion
de las personas
discapacitadas.

Administracion y Estatuto de los
Funcionarios

Cada ano, el Defensor del Pueblo recibe
cierto nimero de reclamaciones relativas
a las actividades administrativas de

las instituciones (en 2010 fueron 39
investigaciones, es decir, el 12 % de las
que se archivaron). Estas actividades
estdn relacionadas con la aplicacién

del Estatuto de los funcionarios y otros
textos pertinentes. Los asuntos afectan

a casi todas las instituciones y, como se
desprende de los ejemplos siguientes,
presentan caracteristicas muy diversas,

si bien, una vez mas, el principio de
equidad aparece con frecuencia. Los
derechos de las personas con discapacidad
también se abordaron en diferentes
asuntos en los que el Defensor del

Pueblo se propuso asegurarse de que

se respetaba el articulo 26 de la Carta,
relativo a la integracion de las personas
discapacitadas. El Defensor del Pueblo
acoge con satisfaccién la actitud proactiva
de la administracién en muchos de estos
asuntos, que permitio alcanzar resultados
positivos®>.

Vulneracion de los derechos de las
personas con discapacidad

En el asunto 1226/2008/0V, la Comision
acepté reservar una plaza de aparcamiento
a la demandante durante los dos afios

de vida profesional que le quedaban. La
funcionaria en cuestion sufrié un grave
accidente a resultas del cual se le reconocio
una invalidez permanente del 4 %. La
demandante sostenia que la Comision

no habia tramitado leal y correctamente

su solicitud de reserva de una plaza

de aparcamiento. El demandante del
asunto 2710/2009/RT afirmaba que la
Comision no le habia pagado la cantidad
correspondiente a su porcentaje de
invalidez permanente, aunque le habia
informado de que lo habia hecho. Ademas,

la Comision le habia dado informacién
erronea. Posteriormente, el demandante
informé al Defensor del Pueblo de que,
mientras la reclamacion se tramitaba, la
Comisién le habia abonado la cantidad que
le debia mas los intereses de demora.

Los resultados de dos asuntos relativos en
una disposicion recogida en el Estatuto

de los Funcionarios, por la cual se puede
duplicar una prestacion por hijo a cargo

si este sufre una enfermedad grave que
supone grandes gastos, fueron muy
diferentes. En el asunto 1963/2009/ELB,

la Comision aceptd la solucion amistosa
propuesta por el Defensor del Pueblo de
duplicar la prestacion desde 2006, cuando
la enfermedad del hijo fue diagnosticada,

y no desde 2008, cuando segin la Comision
se presento la solicitud. La respuesta del
Parlamento en el asunto 1953/2008/MF fue
muy diferente. El demandante afirmaba que
el Parlamento no habia actuado con lealtad
ni de acuerdo con el principio de igualdad
de trato cuando se nego a pagar con efecto
retroactivo el doble de la prestacién por
hijo a cargo. Segun declard, tampoco tuvo
suficientemente en cuenta una sentencia del
Tribunal de Justicia. El Defensor del Pueblo
considerd que, aunque el Parlamento no
estaba legalmente obligado a aplicar la
sentencia en relacion con otros funcionarios
que se encontraban en circunstancias
similares, seria perfectamente legal

y conforme a los principios de la buena
administraciéon que lo hiciera. Sefialé que
la negativa del Parlamento se veia agravada
por el hecho de que el demandante le pidi6
expresamente que esperase la sentencia del
Tribunal antes de hacer la deduccion, pero
el Parlamento no lo hizo. El Parlamento
desestimo la peticion del Defensor del
Pueblo de que pagase al demandante la
suma en cuestion, esto es, 5 500 EUR. El
Defensor del Pueblo hizo hincapié en la
importancia social del pago de prestaciones
a los padres de nifios con discapacidad.

35. Véase, por ejemplo, el asunto 1131/2009/MF descrito en la seccion 1.4, en «Asuntos resueltos por la institucién y soluciones

amistosas».
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Archivé el asunto con un comentario critico
e inform¢ a la Comision de Peticiones del
Parlamento de la postura de sus servicios
administrativos en relacién con los
derechos fundamentales de los nifios y de
las personas con discapacidad.

Por ultimo, en el asunto 129/2009/VL, un
funcionario del Consejo cuyo hijo sufre una
grave enfermedad declar6 que el Consejo
no habia respondido a sus preguntas y no
prestaba apoyo suficiente a los familiares
discapacitados y a cargo de funcionarios
del Consejo. El Consejo informo al
Defensor del Pueblo de que habia decidido
conceder al hijo del demandante el subsidio
pertinente durante un periodo indefinido,
reservandose el derecho de llevar a cabo
las comprobaciones que considerase
necesarias. Ademas, el Consejo dio al
demandante una garantia explicita de que
cumpliria su deber para con él, incluso
tras su fallecimiento, en relacion con su
hijo. El Defensor del Pueblo concluyo6 que
el Consejo habia aplicado integramente los
derechos pertinentes de sus funcionarios,
previsto medidas internas apropiadas para
permitir que tales derechos se aplicaran

y adoptado medidas adicionales que iban
mas alla de los derechos garantizados en el
Estatuto de los Funcionarios.

Falta de equidad

En otro asunto (906/2009/JF) que ilustra
cémo la buena administracién va mas
alla de la legalidad, la Comision se
mostrd dispuesta a cooperar con el
Defensor del Pueblo en la busqueda de
un resultado favorable. Tras cometer
diversos errores en el pago a una agente
auxiliar, la Comision recuperd una parte
de la cantidad indebidamente abonada. La
demandante impugnd el cobro del resto
de la suma por la Comisién. Respaldd su
caso destacando los numerosos errores
cometidos por la Comision y la dificil
situacion financiera por la que estaba

pasando en aquel momento. El Defensor
del Pueblo sefald que la Comision estaba
facultada para recuperar la cantidad en
cuestion. Sin embargo, en una propuesta

de solucidén amistosa, invito a la institucion
a responsabilizarse de sus repetidos errores
administrativos renunciando al cobro. La
Comisidn canceld su peticion de ingreso.

Ausencia de imparcialidad

El asunto 3289/2008/BEH se referia a un
funcionario del Parlamento que presentd
una reclamacién en virtud del articulo 90,
apartado 2, relativa al nimero de puntos
por méritos que se le reconocieron en 2005.
En la reclamacion que presentd al Defensor
del Pueblo, sostuvo que, en contra de los
principios de la buena administracion, la
decision sobre su reclamacion en virtud
del articulo 90, apartado 2, la tom¢ el
Secretario General del Parlamento. Dado
que el Secretario General habia tenido

un papel decisivo en la adopcidén de la
decision impugnada, deberia haber dejado
la cuestién en manos del Presidente del
Parlamento. El Defensor del Pueblo sefald
que el objetivo de las Normas Internas del
Parlamento es responsabilizar, en la medida
de lo posible, de la competencia de adoptar
una decisidon sobre una reclamacion en
virtud del articulo 90, apartado 2, a una
autoridad diferente de la que adoptd la
decision impugnada. Este propdsito no se
cumpliria si una autoridad estrechamente
implicada en la toma de una decision,
aunque no la adoptase formalmente,
adoptara una decision sobre la reclamacion
en virtud del articulo 90, apartado 2. Dado
su grado de participacion en la decision
por la que se concedieron dos puntos por
méritos al demandante, el Defensor del
Pueblo concluyé que el Secretario General
no podia ofrecer suficientes garantias de
que no pudiese haber dudas legitimas
respecto de su imparcialidad. El Defensor
del Pueblo archiv6 el asunto con un
comentario critico.
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De las nueve
investigaciones
formales iniciadas
en 2010 por

el Defensor

del Pueblo

y relacionadas
con la EPSO, en
siete el Defensor
del Pueblo no
constaté mala
administracion,
mientras que en
el octavo asunto
no se considero
justificado sequir
investigando y el
ultimo asunto fue
abandonado por el
demandante.

Oposiciones y procedimientos de
seleccion

EPSO

La mayor parte de las investigaciones

que el Defensor del Pueblo realiza

sobre concursos-oposiciones y otros
procedimientos de seleccion se dirigen
contra la Oficina Europea de Seleccion de
Personal (EPSO). Dado el papel de la EPSO
como punto de contacto destacado con un
numero considerable de ciudadanos de

la UE, resulta de particular importancia
que se adhiera firmemente a una cultura
de servicio hacia los ciudadanos y lleve

a cabo sus actividades con transparencia.

Muchos de los problemas detectados en
los concursos organizados por la EPSO

se han resuelto mediante procedimientos
acelerados, que han puesto de manifiesto
la disposicion de la EPSO a encontrar
soluciones rapidas y justas a los
problemas. De las nueve investigaciones
formales iniciadas en 2010 por el Defensor
del Pueblo y relacionadas con la EPSO, en
siete el Defensor del Pueblo no constato
mala administracion, mientras que en el
octavo asunto no se considerd justificado
seguir investigando y el ultimo asunto
fue abandonado por el demandante. Estas
cifras constituyen una mejora considerable
respecto de 2009.

Presunta falta de garantia de igualdad
de trato

Uno de los asuntos relacionados con la
EPSO fue el 1994/2008/IP3¢, que se archivo
sin que se constatara mala administracion
y en el que el Defensor del Pueblo
considerd que la EPSO habia dado razones
validas y adecuadas para justificar su
decision de que la correspondencia con
los candidatos al concurso-oposicion en
cuestidn se desarrollase en una lengua
elegida de entre solo tres (inglés, francés

o aleman). La EPSO explicé que el

objetivo de esta politica era garantizar
una comunicacion eficaz durante el
procedimiento de inscripcion. Ademas,
una de las condiciones de la oposicion
era que los candidatos tuvieran un buen
conocimiento de al menos una de las tres
lenguas.

Otras instituciones, érganos
y organismos

Aunque la mayoria de las reclamaciones
relativas a contratacion se dirigen contra
la EPSO, ocasionalmente el Defensor

del Pueblo recibe reclamaciones contra
otras instituciones, y en particular contra
agencias de reciente creacién que aun
estan consolidando sus procedimientos de
contratacion.

Vulneracion del derecho de recurso

En el asunto 923/2009/FOR, relativo a la
Agencia Europea para la Gestion de la
Cooperacion Operativa en las Fronteras
Exteriores de los Estados Miembros de la
Unioén Europea (Frontex), el demandante
sostenia que el comportamiento de Frontex
era desleal, poco transparente, descortés

y no profesional. Ademas, habia minado
sus derechos de recurso, que no pudo
ejercer porque Frontex no se habia puesto
en contacto con él. El demandante habia
presentado candidaturas para tres puestos
en Frontex. El Defensor del Pueblo estim6
que Frontex no respeto los principios de

la buena administracion en el asunto.

Este hecho fue especialmente grave,

pues entorpecio el ejercicio del derecho
fundamental del demandante a recurrir
contra una decisidon que le afectaba
negativamente. En su decision, el Defensor
del Pueblo se remitié a la Carta, y mas
concretamente a su articulo 47, que establece
el derecho a la tutela judicial efectiva y a un
proceso equitativo. El Defensor del Pueblo
archivo el asunto con un comentario critico.

36. Véase también el asunto 2831/2009/RT, descrito en la seccion 1.4, en «Comentarios adicionales».
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Presunta vulneracién de la confianza
legitima

En el asunto 2924/2007/TS, el Comité
Econdémico y Social Europeo (CESE)
informo a la demandante de que habia sido
seleccionada para un puesto. Dos semanas
antes de la fecha en que supuestamente
debia empezar a trabajar, la informé

de que no podia ser contratada porque

no habia cursado tres afios de estudios
postsecundarios. La demandante ya habia
dimitido de su trabajo en Finlandia, habia
alquilado un apartamento en Bruselas

y habia dejado el apartamento donde

habia vivido de alquiler hasta entonces

en Finlandia. El Defensor del Pueblo
considerd que el CESE no habia examinado
adecuadamente la solicitud y el curriculum
de la demandante. Por otra parte, la habia
informado equivocadamente de que

habia sido seleccionada antes de que su
Autoridad con la Facultad para Proceder

a los Nombramientos hubiera adoptado una
decision formal acerca de su contratacion.
A raiz de una propuesta de solucién
amistosa presentada por el Defensor del
Pueblo?’, el CESE accedi6 a pagar a la
demandante 3 965 EUR en concepto de
liquidacion financiera de las pérdidas
materiales que habia sufrido a resultas de
sus acciones.

Asuntos institucionales y politicos
y otros

Los asuntos restantes corresponden a una
serie de reclamaciones presentadas contra
las instituciones en relacion con sus
actividades de elaboracion de politicas

o su funcionamiento general. Algunas

de las alegaciones cubiertas son, una vez
mas, el agravio comparativo, los errores
administrativos, el abuso de poder y el
incumplimiento de las obligaciones®®.

Falta de equidad

En el asunto 3272/2008/BEH, relativo al
acceso de los diputados del Parlamento
Europeo a la zona de prensa del Consejo
durante las reuniones del Consejo
Europeo, el Defensor del Pueblo considerd
que el demandante no demostraba que el
Consejo actuase arbitrariamente al asignar
a la delegacion del Parlamento el mismo
numero de tarjetas de identificacion que

a otras delegaciones. Ademas, considero
que la decision del Consejo de adoptar
restricciones de aplicacion general en
lugar de decidir cuales aplicar caso por
caso no constituia mala administracién.

A este respecto, tuvo en cuenta el grado
de discrecionalidad de que goza el
Consejo. Respecto a la afirmacién de

que no se deberia restringir el acceso de
los diputados al Parlamento Europeo, el
Defensor del Pueblo estimé que, teniendo
en cuenta que actualmente hay mas de
setecientos diputados en el Parlamento
Europeo y que la capacidad del edificio
del Consejo es limitada, no se podia
criticar la negativa del Consejo a satisfacer
las peticion del demandante.

En el asunto 2905/2008/GG, relativo a una
prohibicién de entrada impuesta a un
cientifico por motivos de supuesto acoso al
personal de la UE, el Defensor del Pueblo
explico que apoyaba firmemente la politica
de «tolerancia cero» de la Comisién en
relacién con el acoso, pero destacd que
también se ha de respetar la presuncion

de inocencia. Por otra parte, estimé que

no se habia brindado al demandante la
posibilidad de presentar sus observaciones
antes de que se adoptase la prohibicién

de entrada, y que esta omision constituia
una vulneracién manifiesta del derecho

a ser oido. Ademas sefnal6 que la Comision
no habia informado al demandante de su
decision y que no le habia dado una razon

37. La solucion amistosa se propuso sobre la base de los perjuicios causados por el CESE a la demandante. El Defensor del
Pueblo no efectué un analisis basado en las condiciones establecidas por los tribunales de la UE en cuanto a la vulneracion

de confianza legitima.

38. Véase el asunto 1450/2007/BEH, descrito en la seccion 1.4, en «Proyectos de recomendacién».
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valida para copiar una carta que contenia
observaciones negativas acerca de él
dirigida a un tercero. El Defensor del Pueblo
inst6 a la Comision a levantar la prohibicion
de entrada, pedir disculpas por los errores
que habia cometido e informar al tercero

de que la prohibicién de entrada se habia
levantado. La Comision pidié disculpas

por no haber informado al demandante

de la prohibicién de entrada pero rechazd
las conclusiones y recomendaciones del
Defensor del Pueblo en relacion con el resto
del asunto. El Defensor del Pueblo formuld
diversos comentarios criticos.

El asunto 647/2010/RT se referia a la
supuesta falta de pago del saldo de un
programa de hermanamiento en Serbia. El
demandante sostenia que la actuacién de la
Comision al negarse a pagar ciertos gastos
contraidos en relacion con el proyecto era
injusta y desproporcionada. Durante la
investigacion, el demandante inform¢ al
Defensor del Pueblo de que la Comision
habia accedido a abonar el saldo y aceptaba
pagar casi toda la cantidad reclamada.

En el asunto 296/2009/0V, relativo

a las conclusiones del Consejo sobre la
proteccién de los ahorros, un ciudadano
afirmé que el Consejo habia incumplido

su palabra, habia decepcionado a los
ciudadanos europeos y habia contravenido
el principio de confianza legitima. El
Consejo insistid al Defensor del Pueblo

en que la reclamacion no tenia nada que
ver con la mala administracion. También
manifesto que las conclusiones no eran
legalmente vinculantes. El Defensor del
Pueblo recordd que, segun el demandante,
la no ejecucién por el Consejo de su
decision politica constituia un caso de mala
administracion. Por lo tanto, se consideraba

competente para ocuparse de tal alegacion,
pero destacéd que una reclamacion sobre tal
tema solo estaba bien fundada si el Consejo
habia contraido compromisos concretos

y no los habia cumplido. El Defensor

del Pueblo sefialé que posteriormente

la Directiva en cuestion habia sido
modificada y se habia obligado a los
Estados miembros a proporcionar el nivel
de proteccion previsto en las conclusiones
a partir del 1 de julio de 2009 a mas tardar.
Concluyé que la cuestion habia dejado de
ser pertinente y que no estaba justificado
seguir investigando.

Errores administrativos

El asunto 865/2008/OV se referia a un
supuesto error administrativo relativo

a las cuotas de pesca en el oeste de
Escocia. Segtin el demandante, la
Comision habia intercambiado por

error las columnas correspondientes

al oeste de Escocia y al Mar del Norte

en un cuadro donde se presentaban las
reducciones propuestas. El Defensor del
Pueblo confirm¢ el error, pero la Comisiéon
rechazd su proyecto de recomendacion,
en el que pedia que lo reconociese y, en la
medida de lo posible, adoptase medidas
correctivas. Reiterd su argumento, segtin
el cual la propuesta habia sido deliberada
y se basaba en evidencias cientificas

que demostraban que el bacalao del

oeste de Escocia se encontraba en un
estado critico. Por otra parte, declaré

que, aunque hubiera un error, ya no era
posible tomar medidas correctivas. El
Defensor del Pueblo archivé el asunto con
un comentario critico. Posteriormente la
Comision reconocio el error en una carta
al Defensor del Pueblo, invirtiendo la
postura que habia adoptado durante la
investigacion.
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Abuso de poder

En el asunto 1182/2009/(BU)JF, una
pequeha empresa de mantenimiento

de aeronaves ligeras present6 una
reclamacion al Defensor del Pueblo

acerca de la tasa cobrada por la Agencia
Europea de Seguridad Aérea (AESA)

por la realizaciéon de operaciones

relativas a su solicitud de efectuar una
leve modificacion de seguridad en una
aeronave. La investigacion del Defensor
del Pueblo reveld que, a la luz de lo dicho,
la AESA obro correctamente al percibir la
tasa. Sin embargo, durante la investigacion
se puso de manifiesto que, al reclamar el
pago de la tasa a la demandante, la AESA
emitié una advertencia formal que preveia
la posibilidad de, entre otras cosas, anular
sus certificados en vigor. El Defensor del
Pueblo considerd que tal advertencia era
desproporcionada y abusiva y que incluso
podria ser ilegal, y que la AESA debia
disculparse con la demandante. La AESA
se disculpd y corrigid sus advertencias
formales. Asimismo, informo al Defensor
del Pueblo de que tenia previsto proponer
una modificacién de la legislacion
aplicable.

1.7 Transferencias
de reclamaciones
y asesoramiento

En mas del 70 % de los casos tramitados
en 2010 (1 997), el Defensor del Pueblo
pudo ayudar al demandante iniciando
una investigacion del asunto, remitiéndolo
a un 6rgano competente o aconsejando

al demandante a quién dirigirse. Las
reclamaciones ajenas al ambito de
competencias del Defensor del Pueblo

se refieren a menudo a supuestas
infracciones del Derecho de la Unién por
parte de los Estados miembros. Muchos
de estos asuntos puede tramitarlos mejor
un miembro nacional o regional de la Red
Europea de Defensores del Pueblo. La
Comisién de Peticiones del Parlamento
Europeo también participa en la Red
como miembro de pleno derecho. Una de
las finalidades de la Red es facilitar una
transferencia rapida de las reclamaciones
al Defensor del Pueblo nacional o regional
u organo similar competente.

En total, se constatd que el 53 % (1 435)

de las reclamaciones tramitadas por el
Defensor del Pueblo Europeo en 2010
pertenecian al ambito de competencias
de un miembro de la Red Europea

de Defensores del Pueblo. De ellas,

744 asuntos correspondian al d&mbito de
competencias del Defensor del Pueblo
Europeo. Como puede apreciarse en el
grafico 1.12, en 691 asuntos la reclamacion
fue remitida®® a un miembro de la Red

o se aconsejo al demandante que se
pusiera en contacto con un miembro de la
misma (546 se remitieron a un defensor
del pueblo nacional o regional y 145 a la
Comision de Peticiones del Parlamento
Europeo).

39. Una reclamacion se remite Unicamente con el consentimiento previo del demandante y siempre que parezca motivada.

Las reclamaciones
ajenas al ambito
de competencias
del Defensor

del Pueblo se
refieren a menudo
a supuestas
infracciones del
Derecho de la
Unidn por parte
de los Estados
miembros.
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Grafico 1.12: Reclamaciones remitidas a otras instituciones y érganos.
Casos en que se aconsejo recurrir a otros organismos

Un miembro de la Red Europea de Defensores del Pueblo

Un defensor del pueblo nacional o regional u organismo similar La Comisién de Peticiones
del Parlamento Europeo

Otras instituciones y érganos

La Comision Europea

13% 176

I I I I I I I
0 100 200 300 400 500 600 700

Nota 1: Se incluyen 187 reclamaciones registradas a finales de 2009 y tramitadas en 2010, y se excluyen 46 reclamaciones
registradas a finales de 2010 que al acabar el afio se siguen tramitando para determinar qué actuacién conviene.

Nota 2: En algunos casos se dio al demandante mas de un tipo de asesoramiento. Por lo tanto, los porcentajes suman mas del
100 %.

En algunos casos, el Defensor del Pueblo La funcion de los miembros de la Red

considera adecuado remitir la reclamacion  Europea de Defensores del Pueblo

a la Comision Europea o a SOLVIT, El alcalde de una poblacién de Zamora presentd

una red creada por la Comision para una reclamacion por el mal estado de sus

ayudar a las personas que encuentran carreteras, que son responsabilidad de la Junta

trabas para el ejercicio de sus derechos de Castilla y Leon. El demandante inform¢ al

en el mercado interior de la Unidn. Defensor del Pueblo de que el ayuntamiento

Antes de remitir una reclamaciéon o de habia reclamado en diversas ocasiones a la

aconsejar al demandante, los servicios Junta sin recibir respuesta satisfactoria. Con el

del Defensor del Pueblo hacen todo lo consentimiento del demandante, el Defensor del

posible para asegurarse de que se le da Pueblo transfirio el asunto al Defensor del Pueblo

el asesoramiento mas adecuado. En 2010, de Castilla y Leon.

176 demandantes fueron remitidos a la 3071/2009/PL

Comision?®’, mientras que 601 asuntos

fueron transferidos a otras instituciones Un ciudadano argelino pidi6 a las autoridades

u 6rganos, como SOLVIT o defensores locales de Estrasburgo un certificado de

del pueblo u organismos especializados matrimonio de su abuelo, que habia luchado en

encargados de la tramitacion de Europa en la Primera Guerra Mundial. Declaré

reclamaciones en los Estados miembros. que no habian respondido a su peticién. Con el
consentimiento del demandante, el Defensor del

En total, en el 61 % de los casos Pueblo transfirié el asunto al Defensor del Pueblo

examinados en 2010 se aconsejo al francés.

demandante que acudiera a otros 1785/2010/PF

organismos o se transfirid el asunto.
A continuacion se presentan algunos
ejemplos.

40. Esta cifra incluye asuntos en los que una reclamacion contra la Comision fue declarada inadmisible por no haberse realizado
las gestiones administrativas adecuadas ante las instituciones previas a la presentacion de la reclamacion al Defensor del Pueblo.
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Demandante al que se asesoro que
contactara con la Comision Europea

Un individuo sostenia que la Oficina Federal
Alemana de Migracion y Refugiados discriminaba
a los conyuges de los ciudadanos no alemanes
obligandolos a esperar tres meses antes

de admitirlos en los cursos de integracion
patrocinados por el gobierno federal. El
demandante deseaba informar a la Comision
Europea de la discriminacién y ejercitar un
mandato judicial contra la Oficina o contra
Alemania. El demandante autorizé al Defensor
del Pueblo a transferir la reclamacion a la
Comision.

2313/2010/NF

Un ciudadano aleman que habia vivido en
Bonaire (Antillas Neerlandesas) con su esposa
desde 1994 declard que cuando se traslado alli
los extranjeros que solicitaban la residencia en
Bonaire estaban obligados a realizar un deposito
en metalico. Tras diez anos de residencia, el
gobierno tenia que reembolsar el depésito. El
demandante declar6 que las autoridades locales
solo reembolsaban a los ciudadanos holandeses
y se negaban a devolver su dinero a los otros
ciudadanos de la Unién Europea. El demandante
afirmaba que esta practica violaba la legislacion
de la UE. Al sentirse discriminado, el demandante
se dirigio al Defensor del Pueblo. Con la
autorizacion del demandante, el Defensor del
Pueblo transfirio la reclamacion a la Comisién.
2476/2010/NF

Reclamacion remitida a SOLVIT

Un ciudadano espanol presenté una reclamacion
contra la Direccion General de Trafico del
Ministerio del Interior espafiol porque no
reconocia su permiso de conducir britanico D1,
con lo que, posiblemente, estaba infringiendo

la legislacion de la UE sobre permisos de
conducir. Dos semanas después de presentar la
reclamacion, el demandante se puso en contacto
con el Defensor del Pueblo para comunicarle que
habia presentado una reclamacién a SOLVIT, que
le habia notificado su intencidn de iniciar una
investigacion. El Defensor del Pueblo transfirio el
asunto a SOLVIT Espafa.

1769/2010/PL

En la era del Tratado de Lisboa, es esencial
que las instituciones creen y alienten

una cultura de servicio a los ciudadanos
y de respeto por sus derechos. El

anterior analisis por temas ha intentado
captar la amplitud y la riqueza de las
investigaciones realizadas por el Defensor
del Pueblo en 2010 y transmitir los
diferentes medios con los que el Defensor
del Pueblo se ha esforzado en promover
los principios de una cultura de servicio
y en ayudar a conseguir que la Carta de
los Derechos Fundamentales sea una
realidad viva. Los lectores que deseen
estudiar las investigaciones del Defensor
del Pueblo con mas detalle pueden
utilizar las facilidades de busqueda del
sitio web del Defensor del Pueblo para
acceder a una coleccién mas completa de
resumenes de decisiones, proyectos de
recomendacion e informes especiales que
estan disponibles en linea.






Relaciones con
las instituciones,
los defensores
del pueblo y
otros interesados

En este capitulo se explican las relaciones del Defensor del
Pueblo Europeo en 2010 con las instituciones de la UE, sus
colegas defensores del pueblo y otros grupos de interés
relevantes. Se destacan las reuniones, seminarios y otras
actividades dirigidas a garantizar que las reclamaciones

se tramitan de forma eficaz, que las mejores practicas se
comparten en la mayor medida posible y que los diferentes
interesados conocen la funcion del Defensor del Pueblo.
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Dado que la mayor
proporcion de
investigaciones
llevadas a cabo
cada ano por

el Defensor del
Pueblo conciernen
a la Comision
Europea, los
esfuerzos por
mantenerse en
contacto con

los miembros

y funcionarios de
esta institucion son
considerables.
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Relaciones con las instituciones,

los defensores del pueblo y otros interesados

2.1 Relaciones con
instituciones, 6rganos
y organismos de la UE'

El Defensor del Pueblo se retine
regularmente con miembros

y funcionarios de las instituciones de

la UE para estudiar cémo mejorar la
calidad de la administracion, insistir en la
importancia de la tramitacion adecuada
de las reclamaciones y garantizar el
seguimiento de sus observaciones,
recomendaciones e informes.

Dado que la mayor proporcién de
investigaciones llevadas a cabo cada afio
por el Defensor del Pueblo conciernen

a la Comision Europea, los esfuerzos por
mantenerse en contacto con los miembros
y funcionarios de esta institucién son
considerables. En 2010, el Sr. Diamandouros
se reunio con el Presidente de la
Comisién Europea, Sr. José Manuel
Durao Barroso, con el Vicepresidente de
la Comisién responsable de Relaciones
Interinstitucionales y Administracion,

Sr. Maro$ Seféovié, con la Vicepresidenta
de la Comision responsable de Justicia,
Derechos Fundamentales y Ciudadania,
Sra. Viviane Reding, y con el Comisario
responsable de Mercado Interior

y Servicios, Sr. Michel Barnier. También
se reunio con la Secretaria General de la
Comisidn, Sra. Catherine Day, el Director
General del Servicio Juridico, Sr. Luis
Romero, y la mediadora de personal

de la Comision, Sra. Mercedes de Sola.

A fin de llevar un seguimiento de las
investigaciones, el Jefe del Departamento
Juridico del Defensor del Pueblo se reunio
mensualmente con el Director responsable
de las relaciones interinstitucionales en la
Secretaria General de la Comision, y en
noviembre llevo a cabo una presentacion
ante los coordinadores de la Comision
responsables de las investigaciones del
Defensor del Pueblo.

Las relaciones del Defensor del Pueblo
con la Comisidn se extendieron mas alla
de las tareas de investigacion: en 2010,

el Sr. Diamandouros se reunio6 con los
funcionarios de la Comision responsables
de Eurobarémetro y realizé por primera
vez una presentacion sobre el acceso

a la informacién de los Centros de
Documentacion Europea. Los miembros
de su personal siguieron en contacto con
SOLVIT, la Red Enterprise Europe y la
Direccién General de Comunicacion.

En cuanto a las relaciones con el
Parlamento Europeo, en 2010 revistieron
una importancia particular la eleccion del
Defensor del Pueblo (véase mas abajo) y,
como siempre, el debate plenario sobre
las actividades desarrolladas por el
Defensor del Pueblo el afio anterior. Dicho
debate se celebr6 el 25 de noviembre de
2010 y se basd en el informe redactado
por la Sra. Mariya Nedelcheva, diputada
en el Parlamento Europeo. El Defensor
del Pueblo presentd su Informe Anual

2009 a la Comision de Peticiones del
Parlamento el 4 de mayo, dia en que
también tuvo la oportunidad de presentar
su informe especial relativo a la falta

de cooperacién de la Comision en una
investigacion (véase la seccion 1.4). Este
informe también se discutié durante el
debate plenario del Parlamento del dia 25
de noviembre. Otros actos de interés de
2010 fueron la presentacion realizada para
la Comisidn de Peticiones acerca de la
revision del Reglamento 1049/2001 relativo
al acceso del publico a los documentos,
una presentacion ante la Comision de
Asuntos Constitucionales acerca de la
Iniciativa Ciudadana Europea y una
reunion con el Grupo de Trabajo sobre
Derecho Administrativo de la Comision
de Asuntos Juridicos.

En octubre, el Sr. Diamandouros viajé
a Luxemburgo para prestar juramento
de su nuevo mandato ante el Tribunal de

1. Por razones de brevedad, el término «institucién» se refiere a todas las instituciones, 6rganos y organismos de la UE.



El Defensor del Pueblo presentd su Informe Anual 2009
al Presidente del Parlamento y diputado europeo Sr. Jerzy
Buzek el 21 de abril, y a la Comision de Peticiones del
Parlamento el 4 de mayo. El debate plenario sobre las
actividades realizadas por el Defensor del Pueblo en
2009 tuvo lugar el 25 de noviembre de 2010 y se baso

en el informe elaborado por la Sra. Mariya Nedelcheva,
diputada al Parlamento Europeo.

Justicia de la UE. Aprovecho la ocasion
para reunirse con el Presidente del
Tribunal de Justicia, Sr. Vassilios Skouris,
el Presidente del Tribunal General,

Sr. Marc Jaeger, y el Presidente del
Tribunal de la Funcién Ptablica, Sr. Paul
Mahoney. Ese mismo mes, el Defensor del
Pueblo habia asistido a una conferencia
conmemorativa del quinto aniversario
del Tribunal. Durante su estancia en
Luxemburgo para la ceremonia de
juramento, el Defensor del Pueblo se
reunio asimismo con el Presidente del
Banco Europeo de Inversiones (BEI),

Sr. Philippe Maystadt, y dié un discurso
titulado «la Etica y el Defensor del
Pueblo» en la 272 reunidn plenaria del
Consejo Cientifico del Consejo Europeo de
Investigacion.

Otros actos importantes que tuvieron
lugar a lo largo del afio fueron una
presentacion a los Directores Generales,
Directores y Jefes de Unidad de la
Secretaria General del Consejo de la

UE, una reunién con la direccion de la
Oficina Europea de Lucha contra el Fraude
(OLAF) y un discurso en el simposio
celebrado por la Agencia de los Derechos
Fundamentales de la Unién Europea
sobre la consolidacion de la arquitectura
de los derechos fundamentales en la UE.
Ademas, en 2010 se celebraron reuniones
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con el Supervisor Europeo de Proteccion
de Datos (SEPD), Sr. Peter Hustinx, el
Jefe de la Oficina Europea de Seleccion
de Personal (EPSO), Sr. David Bearfield,
el Director General de Administracion
en el Consejo, Sr. William Shapcott, el
Subdirector de la Agencia Europea de
Medio Ambiente, Sr. Gordon Mclnnes, el
Jefe adjunto de la Oficina de Consejeros
de Politica Europea (BEPA), Sr. Margaritis
Schinas, y el Director de la Oficina de
gestion y liquidacién de los derechos
individuales de la Comisién Europea
(PMO), Sr. Stephen Quest. Por otra parte,
el Defensor del Pueblo llevé a cabo dos
presentaciones ante los participantes en
el Programa Erasmus de Administracion
Publica organizado por la Escuela
Europea de Administracion.

Eleccion del Defensor del Pueblo
Europeo

El articulo 228, articulo 2, del Tratado

de Funcionamiento de la Unién Europea
establece que el Defensor del Pueblo

serd elegido después de cada eleccion

del Parlamento Europeo para toda la
legislatura. El Reglamento del Parlamento
Europeo detalla el procedimiento de
eleccion.
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El Parlamento publicé una convocatoria
de candidaturas para el puesto de
Defensor del Pueblo en el Diario Oficial
de 10 de septiembre de 2009, en la que
se fijaba el dia 9 de octubre de 2009 como
fecha limite para la presentacion de
candidaturas. La votacion para elegir al
Defensor del Pueblo Europeo se celebro
en sesidn plenaria en Estrasburgo el 20 de
enero de 2010. El Sr. Diamandouros fue
elegido Defensor del Pueblo Europeo
en la primera votacién, con 340 votos.
El Sr. Pierre-Yves Monette recibio 289
votos, mientras que el Sr. Vittorio
Bottoli obtuvo 19. El niimero de votos
validos fue 648. Al ser reelegido, el

Sr. Diamandouros anuncid que sus
prioridades serian garantizar que los
ciudadanos se beneficien plenamente
del Tratado de Lisboa y la Carta de los
Derechos Fundamentales, consolidar

la cultura de servicio a los ciudadanos
en la administracion de la UE y seguir
mejorando la eficacia de la Oficina del
Defensor del Pueblo.

2.2 Relaciones con
defensores del pueblo
y organismos similares

Muchos demandantes se dirigen al
Defensor del Pueblo Europeo cuando
encuentran problemas con una
administracion nacional, regional o local.
El Defensor del Pueblo Europeo coopera
estrechamente con sus homologos en los
Estados miembros para garantizar que

las reclamaciones de los ciudadanos en
relacion con el Derecho de la Unién se
tramitan de forma rapida y eficaz. Esta
cooperacion tiene lugar principalmente
bajo los auspicios de la Red Europea de
Defensores del Pueblo. En la actualidad la
Red esta compuesta por mas de 90 oficinas
de 32 paises e incluye a los defensores

del pueblo nacionales y regionales

y organismos similares de los Estados
miembros de la Union Europea, los paises
candidatos a la adhesion a la UE y algunos
otros paises, asi como al Defensor

El Defensor del Pueblo Europeo coopera estrechamente con sus homélogos en
los Estados miembros para garantizar que las reclamaciones de los ciudadanos en
relacion con el Derecho de la Union se tramitan de forma rapida y eficaz.

Se puede encontrar informacion detallada
sobre la eleccion del Defensor del Pueblo
Europeo en el sitio web del Parlamento,
en: http://www.europarl.europa.eu/
electionombudsman/

2. D0 2009 C 216, p. 7.

del Pueblo Europeo y la Comision de
Peticiones del Parlamento Europeo.

En 2010 fue de especial importancia para la
Red el lanzamiento de su nueva identidad
visual, junto con la también nueva
identidad visual del Defensor del Pueblo
Europeo (véase mas abajo). Los defensores
del pueblo de Austria, Bélgica, Dinamarca,
Francia, Hungria, Italia, Noruega, Portugal,
Eslovenia y el Reino Unido asistieron, junto
con miembros de su personal, al acto de
presentacion, que se celebroé en Bruselas

el 27 de septiembre. El nuevo logotipo de

la Red pretende evocar la identidad y los
valores de la Red, a la vez que representa
los esfuerzos de sus miembros por llegar
una amplia variedad de publicos.
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El 27 de septiembre de 2010 se celebro en Bruselas un
acto de presentacién de las nuevas identidades visuales
del Defensor del Pueblo Europeo y la Red Europea de
Defensores del Pueblo. Mas de 150 personas asistieron
al acto, incluidos los defensores del pueblo de diez
paises y miembros de su personal.

Una de las finalidades de la Red es
facilitar una transmision rapida de las
reclamaciones al defensor del pueblo u
organo analogo competente. En 2010, las
reclamaciones correspondientes a 977
asuntos se remitieron a un miembro de la
Red Europea de Defensores del Pueblo,

o se aconsejo al demandante que se
dirigiera a un miembro de la Red. En el
capitulo 1 se ofrecen mas detalles de esta
cooperacion.

También resulta muy relevante para

la tramitaciéon de reclamaciones el
procedimiento especial existente que

los defensores del pueblo nacionales

o regionales pueden utilizar para solicitar
al Defensor del Pueblo Europeo respuestas
por escrito a consultas sobre el Derecho
de la UE y su interpretacion, incluidas

las que surgen en casos concretos que
estén tramitando. En 2010 los defensores
del pueblo nacionales realizaron tres
consultas: una la Oficina del Defensor del
Pueblo de Austria, relativa a las normas de
la UE para la coordinacién de los sistemas
de seguridad social, otra al Defensor del
Pueblo estonio, sobre el derecho de los
ciudadanos de la Unidn y sus familiares

a desplazarse y residir libremente en el
territorio de los Estados miembros, y una
de los Defensores Federales del Pueblo

Belga, acerca del doble impuesto sobre el
valor afiadido a escala europea.

De un modo mas general, la Red es un ttil
mecanismo de intercambio de informacion
sobre Derecho de la UE y mejores
practicas mediante seminarios, el boletin
de informacién bianual, el foro electrénico
para el intercambio de documentos y de
debate (cumbre y sitio web de EUOMB)

y un servicio electronico diario de
noticias. Algunos de los asuntos debatidos
por medio de estas herramientas en 2010
fueron el derecho de los ciudadanos

a la libre circulacion, la aplicacién de

la legislacion de la UE en el &mbito de

las ayudas estatales, la fiscalidad de los
vehiculos, las cuestiones relacionadas con
la migracion y el asilo, la discriminacion,
el medio ambiente y los derechos de las
personas con discapacidad. Por otra parte,
en 2010 el Defensor del Pueblo Europeo
informd a los defensores del pueblo de

la Red de su intenciéon de elaborar una
declaracion de principios éticos para

los funcionarios de la UE. Les pidi6

ayuda para asegurarse de que la futura
declaracion tiene plenamente en cuenta
las mejores practicas de los Estados
miembros. Los defensores del pueblo
nacionales de la Red dieron una respuesta
positiva a esta peticién de informacion
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sobre las declaraciones nacionales de

principios éticos en la vida ptblica

y acordaron debatir el tema en el proximo
seminario bienal, que tendra lugar en
Copenhague en 2011.

En afios alternos se celebran seminarios
para los defensores del pueblo

nacionales y los regionales, organizados
conjuntamente por el Defensor del

Pueblo Europeo y uno de sus homdlogos
nacionales o regionales. El VII Seminario
Regional de la Red Europea de Defensores
del Pueblo fue organizado conjuntamente
por el Defensor del Pueblo Europeo y el
Defensor del Pueblo del Tirol, Sr. Josef
Hauser. Tuvo lugar en Innsbruck, Austria,
del 7 al 9 de noviembre de 2010. Las
oficinas de los defensores del pueblo de
los seis Estados miembros de la UE donde
existen defensores del pueblo regionales u
organismos similares (Bélgica, Alemania,
Espafia, Italia, Austria y el Reino Unido)
estuvieron representados en el seminario.
También estuvieron presentes, por
primera vez, los defensores del pueblo
regionales suizos, que desde el verano de
2009 son miembros de pleno derecho de
la Red Europea de Defensores del Pueblo.
El Seminario brindé una oportunidad de
explorar diversos temas, como el papel

de los defensores del pueblo regionales,
la puesta en comtn de conocimientos

El VII Seminario Regional de |la Red Europea

de Defensores del Pueblo, que tuvo lugar en
Innsbruck, Austria, en noviembre de 2010,
conto con representantes de los defensores del
pueblo regionales y organismos similares de
Austria, Bélgica, Alemania, Italia, Espafa, Suiza
y el Reino Unido.

acerca del derecho de la Union Europea,
la labor del Defensor del Pueblo Europeo
y los defensores del pueblo regionales
en el ambito del medio ambiente y el
desarrollo de una nueva extranet para la
Red Europea de Defensores del Pueblo.

Los funcionarios de enlace actian como
primer punto de contacto con otras
oficinas de la Red Europea de Defensores
del Pueblo. Se reunieron por séptima
vez en Estrasburgo del 6 al 8 de junio

de 2010. Sus debates se centraron en las
implicaciones del Tratado de Lisboa en
la labor de los defensores del pueblo, la
asistencia sanitaria transfronteriza y los
derechos de los pacientes, asi como la
lengua utilizada para comunicar a los
ciudadanos extranjeros las infracciones
de trafico que cometen. Al igual que en
el VII Seminario Regional, la Oficina del
Defensor del Pueblo Europeo presentd
el proyecto de extranet de la Red, que
sustituira a la cumbre y el sitio web de
EUOMB en 2011. Por tltimo, se celebrd
por primera vez una sesién conjunta
con SOLVIT sobre cuestiones de interés
comun y mejora de la cooperacién. En esta
sesion conjunta se lanzd de un proyecto
de localizacion de las competencias de
los defensores del pueblo nacionales de
la Red. El propdsito de este proyecto es
reunir informacién clara y comprensible



A lo largo del afio, los esfuerzos del Defensor del
Pueblo por colaborar con sus homélogos fueron
mas alla de las actividades de la Red Europea de

Defensores del Pueblo. Uno de los actos a los que el
Sr. Diamandouros asistié en 2010 fue la Conferencia
Europea del Instituto Internacional del Ombudsman,
que se celebro en Barcelona en octubre. El tema de
la conferencia, «Europa, (sociedad abierta?», dio pie
a diversos debates centrados en los derechos de los

inmigrantes.

acerca de los tipos de reclamaciones que
los defensores del pueblo nacionales
pueden tramitar y los que no. Los
resultados seran muy utiles para

todo aquel que necesite asesorar a los
demandantes de manera rdpida y precisa
sobre quién tiene competencia para
ayudarles.

Ademads de asistir a los seminarios
mencionados, en 2010 el Defensor del
Pueblo Europeo aprovecho las visitas

que realizé a Estados miembros de la UE
para reunirse con colegas defensores del
pueblo. Asi lo hizo el Sr. Diamandouros
cuando viajé a Dinamarca (en enero),

al Reino Unido (en marzo), a Bélgica

(en noviembre) y a Grecia (también en
noviembre). El Defensor del Pueblo

visitd a su homologo en Serbia en

junio, con ocasién de la presentacion
formal del Codigo de Buena Conducta
Administrativa serbio al Parlamento de
dicho pais. El Codigo serbio esta inspirado
en gran medida en el Cédigo europeo.

El Defensor del Pueblo Europeo recibié

a una delegacién de su homologo serbio
en octubre. Por tltimo, una representacion
del Defensor del Pueblo asisti6 a la cuarta
reunion de la Asociacién de Ombudsman
del Mediterraneo, que se celebr6 en
Madrid en junio.

© ARAG, 2010

2.3 Relaciones con otros
grupos de interés

El Defensor del Pueblo Europeo se ha
comprometido a garantizar que toda
persona u organizacion que pueda
enfrentarse a algin problema con las
instituciones y 6rganos de la UE conozca
su derecho a presentar una reclamacion
por mala administraciéon. También desea
seguir sensibilizando al ptblico acerca de
los esfuerzos que realiza para promover
la transparencia, la responsabilidad y la
cultura de servicio en la administracion
de la UE.

En cuanto a comunicacion, lo mas destacado
del afio fue el acto de presentacion de las
nuevas identidades visuales del Defensor
del Pueblo Europeo y la Red Europea

de Defensores del Pueblo (véase mas
arriba), celebrado el 27 de septiembre.

Este acto coincidi6 con el decimoquinto
aniversario de la institucion y reunio

a representantes de las instituciones de la
UE, defensores del pueblo, ONG, grupos
de interés y periodistas. La intervencion
principal estuvo a cargo del Sr. Rainer
Wieland, Vicepresidente del Parlamento
Europeo, mientras que el Sr. Philippe
Apeloig, creador de las nuevas identidades
visuales, presento la idea subyacente a los
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dos nuevos logotipos. Los colores azul

y amarillo del nuevo logotipo del Defensor
del Pueblo Europeo recuerdan la bandera
europea, mientras que la forma circular
representa la unidad y el consenso. Dentro
del circulo, las flechas bidireccionales
aluden al intercambio y el dialogo,
caracteristicas clave de la metodologia

del Defensor del Pueblo. El disefio de las
flechas superpuestas forma un signo igual
que simboliza la igualdad y la equidad.

En 2010 el Defensor del Pueblo organizé
también una serie de eventos tematicos
para llamar la atencion sobre su labor

en determinados ambitos. E1 12 de

marzo presidid en Bruselas un acto
titulado «The European Ombudsman’s

new mandate — What to expect?» (El nuevo
mandato del Defensor del Pueblo: ;Qué
cabe esperar?), cuyo proposito fue debatir
con las partes interesadas las prioridades
del Defensor del Pueblo para 2009-2014.
Tras una serie de presentaciones,
incluidas las del Vicepresidente de la
Comision, Sr. Maro§ Seféovig, y la del
antiguo Presidente del Parlamento
Europeo, Sr. Pat Cox, ciudadanos, ONG,
asociaciones empresariales, grupos de
interés, periodistas y oficinas regionales
participaron en los debates y propusieron
numerosas ideas utiles para ayudar al

Defensor del Pueblo a aplicar su estrategia.

En el &mbito de la comunicacion, lo mas destacado
del afio fue el acto de presentacion de las nuevas
identidades visuales del Defensor del Pueblo Europeo
y la Red Europea de Defensores del Pueblo, celebrado
el 27 de septiembre. Este acto coincidié con el
decimoquinto aniversario de la institucion y congregé
a mas de 150 asistentes. La intervencion principal

fue la del Sr. Rainer Wieland, Vicepresidente del
Parlamento Europeo, que aparece en la imagen con el
Sr. Diamandouros. En la fotografia vemos también el
nuevo logotipo del Defensor del Pueblo Europeo.

El 28 de septiembre, Dia Internacional

del Derecho a Saber, el Defensor del
Pueblo organizé junto con Transparency
International un acto titulado «Transparency
at the EU level and in the Member States»
(Transparencia en el ambito de la UE y en
los Estados miembros). El Dia Internacional
del Derecho a Saber fue establecido

en 2003 por defensores del acceso a la
informacion procedentes de todo el
mundo. El Defensor del Pueblo asistid
también, en abril de 2010, a un taller sobre
transparencia organizado en Bruselas para
generar ideas y estrategias tutiles en la
promocion del principio de transparencia
en la administracién de la UE. Entre los
participantes habia funcionarios de alto
nivel, ya retirados, de las principales
instituciones de la UE, asi como miembros
de la comunidad académica. Durante el
taller se produjo un animado intercambio
de opiniones sobre como puede el Defensor
del Pueblo ayudar a conseguir que el
principio de transparencia llegue a ser
realidad y se propusieron diversas ideas
estimulantes e innovadoras para los afos
venideros. Por ultimo, el 10 de junio, el
Defensor del Pueblo celebré un seminario
sobre las normas financieras de la UE. Las
sugerencias del Sr. Diamandouros para

la reforma del Reglamento Financiero de
la UE cubrieron las cuestiones siguientes:
reduccion de las cargas administrativas,



En 2010 el Defensor del Pueblo celebrd una serie
de actos tematicos para llamar la atencion sobre su
labor en determinados ambitos. Algunos de ellos
se centraron en el nuevo mandato del Defensor del
Pueblo, el Reglamento Financiero y la transparencia.
A este ultimo asistieron unas 100 personas,

con ocasion de la celebracion del Dia Internacional
del Derecho a Saber. La Sra. Diana Wallis, diputada
en el Parlamento Europeo y Vicepresidenta de

esta institucion, presidio el acto, organizado junto
con Transparency International.

demora en los pagos, derechos de los
subcontratistas y del personal, renuncia

al cobro de cantidades indebidamente
abonadas, pagos sin contraprestaciéon en
casos excepcionales de mala administracion
e informacién sobre recursos.

Por primera vez, el Defensor del Pueblo
fue invitado a la reunion anual de
Independent Accountability Mechanisms
(IAMs) (Mecanismos Independientes de
Responsabilidad), que tuvo lugar en Tokio
en junio. Asistieron representantes de
IAMs procedentes de diversas instituciones
financieras internacionales, como el Banco
Europeo de Inversiones (BEI). Los temas
tratados incluyeron las actividades de
sensibilizacidn y la resolucidn de litigios
medioambientales. También en el ambito
de la responsabilidad y las instituciones
financieras, el Secretario General del
Defensor del Pueblo, Sr. Ian Harden,
represento a la Oficina en una reunién
organizada en Budapest, Hungria, por la
ONG CEE Bankwatch. El objetivo de esta
conferencia fue reunir a los mecanismos
de responsabilidad de las instituciones
financieras internacionales y la UE con
representantes de las organizaciones de la
sociedad civil.

En total, en 2010 el Defensor del Pueblo
presento su trabajo en unos cuarenta actos

a miembros de la comunidad juridica,
asociaciones empresariales, comités
asesores, ONG, representantes de las
administraciones regionales y locales,
grupos de presion y de interés, académicos,
representantes politicos de alto nivel

y funcionarios. Se traté de conferencias,
seminarios y reuniones organizados

en Bruselas, Estrasburgo y los Estados
miembros. En 2010 fue de especial interés
una visita al Reino Unido para dar una
serie de conferencias sobre la funcidn del
Defensor del Pueblo después del Tratado
de Lisboa. El Sr. Diamandouros hablé en la
Universidad de Manchester, la Universidad
de Hull y el University College London.
También participd en un acto organizado
por la Oficina de Informacion del
Parlamento Europeo en Edimburgo sobre
la Iniciativa Ciudadana Europea y en un
acto organizado por la Representacion de
la Comision Europea en Londres.

En 2010, el personal del Defensor

del Pueblo realiz6 mas de sesenta
presentaciones a unos 1 800 ciudadanos
de toda la UE. La mayor parte de los
visitantes procedian de Alemania y, en
menor medida, de Bélgica y los Paises
Bajos. Aunque la escasez de recursos
limita el nimero de presentaciones que
se pueden realizar cada ano, el Defensor
del Pueblo intenta, dentro de lo posible,
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aceptar las invitaciones y peticiones de las
partes interesadas.

En 2010, las principales actividades del
Defensor del Pueblo con los medios de
comunicacién incluyeron la conferencia de
prensa sobre el Informe Anual, que tuvo
lugar en Bruselas en abril, y una reunién

de reclamacion en linea se integro la
encriptacion SSL para mayor seguridad,

y en la mayoria de las paginas del sitio se
incorporaron botones de redes sociales.
Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2010, el sitio web del Defensor del Pueblo
recibié mas de 305 000 visitantes diferentes,
que, combinados, consultaron mas de 6,5

Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2010, el sitio web del Defensor del
Pueblo recibié mas de 305 000 visitantes diferentes, que, combinados, consultaron

mas de 6,5 millones de paginas.

con la prensa en junio para comentar su
estrategia para el nuevo mandato. Por otra
parte, el Sr. Diamandouros concedid en
torno a cuarenta entrevistas a periodistas
de prensa escrita, medios de radiodifusion
y prensa electrénica. A lo largo del afio

se emitieron veinticuatro comunicados

de prensa sobre cuestiones como la
estrategia del Defensor del Pueblo para

el nuevo mandato, la transparencia en el
Parlamento Europeo, la Oficina Europea de
Lucha contra el Fraude (OLAF), la Agencia
Europea de Medicamentos, la Iniciativa
Ciudadana Europea, los litigios derivados
de operaciones de pago relacionadas con la
Comisidn y la falta de cooperacidn sincera
de la Comisién con el Defensor del Pueblo.
Mas de 1 400 articulos sobre la labor del

millones de paginas. El mayor nimero

de visitantes procedia de Luxemburgo,
seguido de Francia, Polonia, Espafia e Italia.
De particular interés en el sitio web del
Defensor del Pueblo es la guia interactiva,
que intenta ayudar a los interesados

a identificar el organismo mas apropiado

al que presentar sus reclamaciones. En
2010, mas de 19 000 personas solicitaron

y recibieron asesoramiento del Defensor del
Pueblo a través de la guia interactiva.

Por ultimo, el 12 de marzo, tras ser
propuesto por el entonces Comisario
de Proteccion de los Derechos Civiles
polaco, Sr. Janusz Kochanowski, el
Sr. Diamandouros recibié Cruz de la
Orden del Mérito de la Reptiblica de

La Cruz de la Orden del Mérito de la Republica de Polonia fue concedida al
Sr. Diamandouros por sus esfuerzos por promover los derechos humanos en la UE

y fuera de ella.

Defensor del Pueblo fueron publicados en
los medios impresos y electrénicos.

El nuevo sitio web del Defensor del
Pueblo, inaugurado el 5 de enero de
2009, se volvio a disefiar en septiembre
de 2010 para reflejar la nueva identidad
visual de la institucién. El sitio web

se actualizd periddicamente a lo largo
del afio con decisiones, resiimenes

de asuntos, comunicados de prensa,
detalles de los acontecimientos previstos,
contenidos audiovisuales, publicaciones
y otros documentos. En el formulario

Polonia. La Cruz le fue impuesta por el
Representante Permanente polaco en

la Unién Europea, Sr. Jan Tombinski,
que organizo la ceremonia en Bruselas.
La Cruz de la Orden del Mérito de la
Republica de Polonia fue concedida al
Sr. Diamandouros por sus esfuerzos por
promover los derechos humanos en la
UE y fuera de ella. La Cruz la concede
el Presidente de la Republica de Polonia
a personalidades no polacas o a polacos
residentes fuera del pais por sus
contribuciones destacadas a la cooperacion
entre Polonia y otros paises y naciones.



Recursos

En el presente capitulo se presenta una vision general
de los recursos a disposicion de la institucion del
Defensor del Pueblo en 2010. Se destaca la estructura
de la Oficina y se describen los esfuerzos realizados
para garantizar la fluidez de la comunicacion entre

el personal y para promover las oportunidades de
desarrollo profesional. La segunda parte del capitulo se
centra en el presupuesto del Defensor del Pueblo.
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3.1 Personal

El Defensor del Pueblo Europeo

cuenta con un personal multilingiie

y bien cualificado, para garantizar

que la institucion pueda tramitar las
reclamaciones en las veintitrés lenguas
del Tratado y sensibilizar a la ciudadania
europea acerca de su tarea. El personal
celebra reuniones periddicas, asi como
un encuentro anual, lo que permite
mantenerlo informado de las novedades
de la Oficina y lo animan a reflexionar
sobre como contribuye su trabajo a lograr
los objetivos de la institucion.

Encuentro anual y reuniones del
personal

Los encuentros anuales del personal del
Defensor del Pueblo Europeo forman
parte de la planificacién estratégica de

la institucion, sobre todo porque ofrecen
inspiracion y orientaciones ttiles para
poder formular politicas. Se realizan en
el marco de un ciclo anual de actividades
que brindan al personal y los becarios la
oportunidad de reflexionar y compartir
puntos de vista sobre determinados
temas directamente relacionados con el
trabajo y las actividades de la institucion.
El objetivo es desarrollar y consolidar la
interpretacion de los valores y la mision
de la institucion y contribuir a que se
hagan realidad.

El encuentro anual del personal de 2010 se celebro del 24 al 26 de febrero y trato
sobre el tema «La vision del Defensor del Pueblo Europeo de los préximos cinco

anosy.

El encuentro anual del personal de 2010 se
celebro del 24 al 26 de febrero y tratd sobre
el tema «La visiéon del Defensor del Pueblo

Se convocan reuniones periddicas del personal con vistas a garantizar la comunicacién fluida entre sus miembros
y promover las oportunidades de desarrollo profesional. El personal del Defensor del Pueblo se reunié en
Estrasburgo en junio y diciembre para conocer las ultimas novedades administrativas, juridicas y politicas con
impacto en la institucion. La Ultima reunion de 2010 fue precedida de una presentacion del Plan de Accidn de
Servicios de Asistencia del Mercado Unico de la Comision.
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Europeo de los proximos cinco afios». El
objetivo era que los debates del encuentro
contribuyesen al establecimiento de la
estrategia para el nuevo mandato del
Defensor del Pueblo Europeo.

También se convocan reuniones periodicas
del personal con vistas a garantizar una
comunicacion fluida entre sus miembros

y promover las oportunidades de
desarrollo profesional.

Para ayudar a mantener informado

al personal de las novedades de otras
instituciones de la UE, el Defensor del
Pueblo invita también a conferenciantes
externos a realizar presentaciones

de temas importantes. E1 20 de abril,

el Sr. Jens Nymand-Christensen,

Director responsable de Mejora de la
Reglamentacion y Asuntos Institucionales
de la Secretaria General de la Comision,
puso al Departamento Juridico del
Defensor del Pueblo al corriente de

las novedades del proyecto «EU Pilot»,
que tiene por objetivo velar por que los
Estados miembros apliquen de forma
eficaz la legislacién de la UE y por que las
reclamaciones se resuelvan con rapidez. El
9 de diciembre, el personal del Defensor
del Pueblo asisti6 a la presentacion del
Plan de Accion de Servicios de Asistencia
del Mercado Unico de la Comision
efectuada por la Directora de Politica de
Mercado Interior de la Direccién General
de Mercado Interior y Servicios, Sra. Emer
Daly, y la Responsable del Proyecto

del Grupo de accién de los Servicios

de Asistencia del Mercado Unico,

Sra. Cristina Giménez-Estol. Por ultimo,
en 2010, para seguir promocionando las
oportunidades de desarrollo profesional,
se organizaron en Estrasburgo sesiones
de formacioén sobre el Tratado de Lisboa,
la claridad en la expresion y los mapas
mentales.

El Defensor del Pueblo y su
personal

En 2010 el Defensor del Pueblo conté
con sesenta y tres puestos de plantilla.
La estructura del Defensor del Pueblo
a finales del afo era la siguiente:

Defensor del Pueblo Europeo:
Sr. P. Nikiforos Diamandouros

Gabinete del Defensor del Pueblo
Jefa de Gabinete:
Sra. Zina Assimakopoulou

Secretaria General

Secretario General:
Sr. Ian Harden

Departamento Juridico

Jefe del Departamento Juridico:
Sr. Joao Sant’Anna

Unidad Juridica A
Jefe de Unidad:
Sr. Gerhard Grill

Unidad Juridica B
Jefe de Unidad:
Sr. Peter Bonnor

Unidad Juridica C
Jefa de Unidad:
Sra. Marta Hirsch-Ziembiniska

Unidad Juridica D
Jefe de Unidad:
Sr. Fergal O Regan
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Secretaria

Jefe de Secretaria:
Sr. Peter Bonnor

Departamento de Administracion
y Finanzas

Jefe del Departamento de Administraciéon
y Finanzas (en funciones):
Sr. Joao Sant’Anna

Unidad de Administracion y Personal
Jefe de Unidad:
Sr. Alessandro Del Bon

Unidad de Presupuesto y Finanzas
Jefe de Unidad:
Sr. Loic Julien

Unidad de Comunicacion
Jefe de Unidad:
Sr. Ben Hagard

Unidad de Medios de Comunicacion,
Empresa y Sociedad Civil

Jefa de Unidad:

Sra. Rosita Agnew

El Responsable de Proteccién de Datos del
Defensor del Pueblo Europeo es el Sr. Loic
Julien.

En el sitio web del Defensor del Pueblo
(http:/www.ombudsman.europa.eu) se
publica y actualiza periddicamente en
veintitrés lenguas una lista completa del
personal, con informacién detallada sobre
la estructura de la Oficina del Defensor
del Pueblo y las tareas de cada seccidn.

La lista también esta disponible en copia
impresa en la Oficina del Defensor del
Pueblo.

3.2 Presupuesto

El presupuesto de 2010

Desde el 1 de enero de 2000, el
presupuesto del Defensor del Pueblo
constituye una secciéon independiente
del presupuesto de la Unién Europea
(actualmente, la seccion VIII)'. El
presupuesto se divide en tres titulos:

el titulo 1 contiene los sueldos,
indemnizaciones y otros costes
relacionados con el personal; el titulo 2
cubre los inmuebles, mobiliario, material
y gastos diversos de funcionamiento;
por ultimo, el titulo 3 contiene los gastos
resultantes del ejercicio de funciones
generales por parte de la institucion.

Los créditos presupuestarios de 2010
ascendieron a 9 332 275 EUR.

Cooperacion interinstitucional

Para garantizar el mejor uso posible

de los recursos y evitar duplicaciones
innecesarias de personal, el Defensor
del Pueblo coopera en la medida de lo
posible con otras instituciones de la UE.
Esta cooperacién y la facturacién de
estos servicios al Defensor del Pueblo
han permitido un ahorro considerable
para el presupuesto europeo. El Defensor
del Pueblo coopera en este sentido
especialmente con:

¢ el Parlamento Europeo, en lo que
concierne a la auditoria interna y la
contabilidad, asi como a servicios técnicos
en una serie de ambitos, entre los que

se incluyen los inmuebles, la tecnologia
de la informacion, las comunicaciones,

los servicios médicos, la formacién, la
traduccion y la interpretacion;

1. Reglamento (CE, CECA, Euratom) n° 2673/1999 del Consejo, de 13 de diciembre de 1999, por el que se modifica el Reglamento
financiero, de 21 de diciembre de 1977, aplicable al presupuesto general de las Comunidades Europeas, DO 1999 L 326, p. 1.
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¢ la Oficina de Publicaciones de la Union
Europea, en diversos aspectos de las
publicaciones;

e el Centro de Traduccién de los Organos
de la UE, que se encarga de muchas

de las traducciones requeridas por el
Defensor del Pueblo en su trabajo para los
ciudadanos.

Control presupuestario

Para garantizar una gestion efectiva de los
recursos, el auditor interno del Defensor
del Pueblo, Sr. Robert Galvin, lleva a cabo
una serie de comprobaciones periodicas
de los sistemas de control interno de la
institucion y las operaciones financieras
efectuadas por la institucion.

El Tribunal de Cuentas Europeo realiza
auditorias a la institucién del Defensor
del Pueblo, al igual que hace con otras
instituciones de la UE.
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ponerse en contacto
Defensor del Pueblo

del Pueblo Europeo

du Président Robert Schuman

strasbourg Cedex

e1tono
+33 (0)3188 17 23 13

Por fax
- +33 (0)388 17 90 62
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Si necesita una version de esta publicacion con un tipo

de letra mayor, le rogamos que se ponga en contacto con
la Oficina del Defensor del Pueblo Europeo. Previa solicitud,
trataremos de facilitarle también una version audio.
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http://www.ombudsman.europa.eu
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