Ponente Peter Tyndall, Presidente del 110

SEMINARIO WEB: Resolucién de la ONU sobre el
Ombudsman y Mediadores

El 110, como Unica organizacién internacional del Ombudsman, ha trabajado constantemente para
forjar asociaciones con otras organizaciones internacionales. Ejemplos de esto son los vinculos que
existen con GANHRI y el Banco Mundial. Estos vinculos estan disefiados para fortalecer la institucion
del Ombudsman, para brindar apoyo adicional a los miembros individuales, especialmente aquellos
gue se encuentran bajo amenaza, para promover una mejor legislacion y practica y para desarrollar
unos estandares internacionales en el cargo del Ombudsman.

Como parte de esta actividad, el 110 ha trabajado con la Comisién Europea para la Democracia por el
Derecho, lo que generalmente se conoce como Comisién de Venecia. La Comisidn de Venecia fue
establecida por el Consejo de Europa para brindar asesoramiento legal al Consejo y a sus Estados
miembros. Los miembros de la Comisidn son distinguidos abogados que han sido designados por los
Estados miembros.

El propio Consejo de Europa se fundd después de la Segunda Guerra Mundial para promover la
democracia y el estado de derecho. Tiene 47 Estados miembros, entre los cuales se encuentran los
27 miembros de la Unidn Europea, ademads de otros paises clave, como Rusia.

La regidn europea del IO tuvo durante algin tiempo un memorando de entendimiento con la
Comisién de Venecia y les alenté a que prestaran interés particular en los asuntos del Defensor del
Pueblo. Esto se ha visto favorecido por el hecho de que los miembros de la Comisién han incluido a
titulares de cargos del Ombudsman actuales y en activo.

Por lo tanto, el 110 se mostré muy complacido cuando la Comisién de Venecia nombrd un grupo de
trabajo para desarrollar un conjunto de normas para las instituciones del Defensor del Pueblo. En
este grupo de trabajo esta la Sta. Lydie Err (Miembro, Luxemburgo), el ex Defensor del Pueblo de
Luxemburgo, el Sr. Jan Helgesen (Miembro, Noruega), el Sr. Johan Hirschfeldt (Miembro suplente,
Suecia), el Sr.Jgrgen Steen Sgrensen (Miembro, Dinamarca), quién entonces era el Defensor del
pueblo danés y ahora juez del Tribunal Supremo y el Sr. Igli Totozani (Experto, Albania), ex Defensor
del Pueblo de Albania. También se debe dar crédito considerable a Caroline Martin, quien actud
como secretaria del grupo.

El 110 también estaba preocupado por una posible consecuencia negativa. Si las normas desarrolladas
no eran lo suficientemente sélidas y si se basaban en el minimo denominador comun, corria el riesgo
de socavar a miembros si los gobiernos decidian reducir sus poderes o jurisdiccion sobre el tema de
adaptar la legislacién a los Principios. El 110 entonces decidié tomar un papel muy activo en su
desarrollo, para asi garantizar que representaran un estdndar aspiracional que pudiera ayudar a
proteger a los miembros e impulsar esta mejora.

El 110 alent6 al grupo de trabajo a realizar una sesién de consulta y a compartir borradores. También
participaron activamente otras Asociaciones del Ombudsman regionales y lingiiisticas, como la
Asociaciéon del Ombudsman del Mediterrdneo, La Asociacién Francéfona del Ombudsman vy
Mediadores (AOMF) y la FIO, la Federacién Iberoamericana del Ombudsman.

El 11O optd por proporcionar nuevos borradores, en lugar de realizar presentaciones. Se aceptaron
muchos de los elementos modificados de los nuevos borradores, lo que dio lugar a una versién final
considerablemente reforzada frente a los borradores iniciales. A menudo esto demuestra que este
enfoque puede resultar eficaz.
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Los Principios fueron adoptados por la Comisidn en su reunién de marzo de 2019. Como Presidente
del 110, me dirigi a la Comisidn y participé con mis compafieros en los debates y negociaciones.

Varios colegas del Ombudsman, que eran miembros de la Junta de 110 en ese momento o que habian
sido elegidos para la Junta entrante también participaron como representantes de otras Asociaciones,
entre ellos estan: Catherine De Bruecker, Andreaas Potakis y Marc Bertrand.

Los Principios de Venecia fueron posteriormente adoptados formalmente por el Consejo de Europa.
La recomendacion del Consejo de Europa establece que:

e deben existir instituciones del Ombudsman en todos los Estados miembros.

e |os Estados miembros deben proporcionar una base juridica firme para las instituciones del
Ombudsman, preferiblemente a nivel constitucional.

e el proceso de seleccién y nombramiento del director de una institucién del Ombudsman
debe promover su independencia.

e los Estados miembros deben garantizar que las instituciones del Ombudsman puedan
desempeiar su mandato con independencia de cualquier otro proveedor de servicios
publicos sobre el que tengan jurisdiccion.

Es importante decir en este punto que los Principios fueron concebidos como principios universales.
No hay nada especifico de Europa en ellos, y el 110 siempre tuvo en mente que podrian convertirse
en un conjunto de estandares universalmente aceptados para las instituciones del Ombudsman en
todo el mundo, de la misma manera que los Principios de Paris establecen los requisitos para las
Instituciones Nacionales de Derechos Humanos.

Es por eso que nos complacid especialmente poder trabajar con el Ombudsman Benalilou de
Marruecos para que los Principios se adjuntaran a una resolucién reforzada de la ONU sobre el
Ombudsman y el Mediador, que se adopté en diciembre y me complace saber que sabremos mas
sobre su trabajo en breve y que también sera seguido por el Secretario General del I10, Amon.

Ahora pasaré a hablar de los Principios mismos.

1. Las instituciones del Ombudsman tienen un papel importante que desempefiar en el
fortalecimiento de la democracia, el estado de derecho, la buena gobernanza y en la proteccion y
promociodn de los derechos humanos y libertades. Si bien no existe un modelo estandarizado... el
Estado apoyard y protegerd al Defensor del Pueblo y se abstendrd de cualquier accion que atente
contra su independencia.

Esto subraya los principios clave que siempre han apoyado la labor del Ombudsman, a la hora de
promover la buena administracién y el estado de derecho. También ubica firmemente al Ombudsman
como un elemento vital de una democracia fuerte y establece el papel que desempefan todas las
oficinas del Ombudsman en la proteccién de los derechos humanos. Finalmente, destaca el
significado primordial de la independencia.

2. La Institucion del Ombudsman, incluyendo su mandato, se basard en una base juridica firme,
preferiblemente a nivel constitucional, mientras que sus caracteristicas y funciones podrdn
desarrollarse mds a nivel estatutario.

Este segundo principio busca una base legislativa firme para el Ombudsman. Al referirse a la
constitucién, sugiere que el Defensor del Pueblo debe estar integrado en la ley fundamental del
estado, ayudando a garantizar su independencia y autoridad.
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3. La Institucion del Ombudsman recibird un rango adecuadamente alto, reflejado también
en la remuneracion del Defensor del Pueblo y en la compensacion por su jubilacion.

Aqui se refleja la necesidad de asegurar que el puesto sea de un nivel muy superior, nuevamente
para asi reforzar su importancia y autoridad. El puesto del Ombudsman es muy personal, y cada uno
de nosotros aportara nuestro propio enfoque al trabajo. Es fundamental asegurarse de que
participen en este trabajo personas adecuadas.

4. La eleccién de un modelo de Ombudsman unico o plural depende de la organizacion del Estado, sus
particularidades y necesidades. La Institucion del Defensor del Pueblo puede estar organizada en
diferentes niveles y con diferentes competencias.

No todos los paises optaran por un tinico Ombudsman nacional. Algunos tienen un Defensor del Pueblo
nacional complementado por oficinas de Ombudsman regionales o especializadas, como por ejemplo un
Ombudsman de la policia. También hay oficinas municipales del Ombudsman y oficinas que reflejan las
necesidades culturales particulares de su pais, como es el caso de Bélgica, donde hay un Defensor del
Pueblo de habla francesa y un Defensor del Pueblo de habla flamenca que trabajan juntos a nivel federal.
Otros paises delegan el poder a las regiones, y puede haber un Defensor del Pueblo a nivel regional para
reflejar esto, como es el caso de Canada3, Pakistan y Australia, por ejemplo. Lo importante aqui es saber
que esta flexibilidad no debe producirse a expensas de las personas que deseen presentar quejas, por lo
gue debe haber una cobertura integral de todos los servicios publicos y una buena relacién en el caso de
que hubiese mas de un Ombudsman.

5. Los Estados adoptardn modelos que cumplan plenamente con estos Principios, fortalezcan la
institucion y mejoren el nivel de proteccion y promocion de los derechos humanos y las
libertades fundamentales en el pais.

En primer lugar, se trata de un llamamiento para que todos los Estados garanticen que existe una
institucion o instituciones del Defensor del Pueblo, y que éstas sean plenamente compatibles con los
Principios de Venecia. Esto ayudara al 110 a seguir presionando en favor de la creacion del cargo del
Ombudsman donde no existan y también ayudara a las oficinas existentes a buscar mejoras en su
legislacién para mejorar su independencia, jurisdiccién y poderes.

6. El Ombudsman serd elegido o nombrado de acuerdo con los procedimientos que fortalezcan en
la mayor medida posible la autoridad, imparcialidad, independencia y legitimidad de la
Institucion. El Defensor del Pueblo serd elegido preferentemente por el Parlamento por una
mayoria apta adecuada.

La relacién entre el Ombudsman y el Parlamento electo es fundamental. El uso de una mayoria apta
deberia ayudar a garantizar que haya un amplio apoyo politico para el nombramiento y para proteger
contra cualquier sugerencia de patrocinio. En muchos casos, el nombramiento real sera realizado por
el Jefe de Estado tras una votacion en el Parlamento.

7. El procedimiento de seleccion de candidatos incluird una convocatoria publica y serd un acto
publico, transparente, se basard en el mérito, objetivo y estard previsto por la ley.

Este es un principio muy importante. Tener un proceso de contratacion publica y transparente ofrece
garantias reales sobre la independencia del Ombudsman. El uso de un proceso de contratacién formal,
preferiblemente verificado de forma independiente, garantizara que se seleccione al candidato mas
capaz. Algunos de los ejemplos que muestran la excelencia de los procesos son el uso de un presidente
de comité del parlamento en lugar de un representante del gobierno, involucrando a un Ombudsman
retirado o un Ombudsman de otra jurisdiccién y utilizando expertos independientes en recursos
humanos para administrar dicho proceso.
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8. Los criterios a utilizar para ser nombrado Ombudsman serdn lo suficientemente amplios como
para alentar a una amplia gama de candidatos adecuados. Los criterios esenciales son tener
un alto cardcter moral, integridad y conocimientos y experiencia profesionales adecuados,
incluso en el campo de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Si bien en algunos paises solo se consideran aptos para ser Ombudsman a abogados, este Principio
identifica la importancia de asegurar que se pueda considerar un amplio espectro de personas, pero
que dichas personas tengan las caracteristicas necesarias que les permitan inspirar respeto y
demostrar la capacidad de tener un juicio excelente y objetivo. Una vez mas, el énfasis en los
derechos humanos muestra la importancia de este aspecto del trabajo del Ombudsman.

9. EI Ombudsman no podrd, durante su mandato, desarrollar actividades politicas, administrativas
o profesionales incompatibles con su independencia o imparcialidad. El Defensor del Pueblo y su
personal estardn sujetos a cddigos éticos de autorregulacion.

No se puede subestimar la importancia de que se considere que el Ombudsman sea justo,
independiente y objetivo. Muchos contratos prohiben debidamente al Ombudsman a realizar
cualquier otro trabajo durante su mandato. El Ombudsman y el personal de la oficina deben
demostrar los estdndares que se esperan de ellos, en cuanto a su comportamiento y practica. El cargo
debe estar por encima de la politica y claramente ubicada en el espacio de la justicia administrativa.

10. El mandato del Ombudsman serd mds largo que el mandato del érgano de nombramiento. El
mandato se limitard preferentemente a un mandato unico, sin posibilidad de reeleccion; en
cualquier caso, el mandato del Defensor del Pueblo serd prorrogable una sola vez.
Preferiblemente, este plazo tnico no serd inferior a siete afios.

Todas estas estipulaciones estan disefiadas para garantizar la independencia de la institucién. Un
plazo corto no permitiria al Ombudsman a adaptarse adecuadamente al trabajo. La prérroga podria
llevar a una mayor presién sobre el Ombudsman para que “haga lo que se proponga” y salvaguardar
la reeleccién. Cada vez mads se estd adoptando el plazo Unico a largo plazo como la solucién mas
Optima.

11. El Ombudsman serd destituido de su cargo Unicamente de acuerdo con una lista exhaustiva de
condiciones claras y razonables que establezca la ley. Esto se relacionard unicamente con los
criterios esenciales de "incapacidad" o "incapacidad para desempefiar las funciones del cargo”,
"mala conducta" o "mal comportamiento ", que se interpretardn en sentido estricto. La mayoria
parlamentaria requerida para la destitucion, por el propio Parlamento o por un tribunal a solicitud
del Parlamento, serd igual o preferiblemente superior a la requerida para la eleccion. El
procedimiento de remocion serd publico, transparente y estard previsto por la ley.

Basicamente, no deberia ser posible destituir a un Ombudsman de su cargo porque haya molestado
al gobierno de turno u otras figuras poderosas. En ocasiones, es necesario que el Defensor del Pueblo
sea muy critico y debe poder hacerlo sin preocuparse por la posibilidad de ser destituido de su
mandato.

12. El mandato del Ombudsman abarcard la prevencidn y correccién de la mala administracién y la
proteccion y promocion de los derechos humanos y las libertades fundamentales.

Esta es una declaracién clara e inequivoca sobre el papel del Defensor del Pueblo. Estas cuestiones,
junto con la defensa del estado de derecho, deberian estar en el centro de la labor de todo
Ombudsman de funcién publica.

4 Seminario web: Centro de Investigacion Africano del Ombudsman (AORC)
Asociacién Africana del Ombudsman y Mediadores (AOMA)



Ponente Peter Tyndall, Presidente del 110

13. La competencia institucional del Ombudsman abarcard la administracion publica a todos los
niveles. El mandato del Defensor del Pueblo abarcard todos los servicios publicos y de interés
general que se presten al publico, ya sean prestados por el Estado, por los municipios, por
organismos estatales o por entidades privadas. La competencia del Ombudsman en relacién con
el poder judicial se limitard a garantizar la eficacia procesal y el funcionamiento administrativo de
dicho sistema.

Este es un Principio interesante, porque no confina la competencia del Defensor del Pueblo a los
servicios prestados directamente por los organismos publicos. Muchas oficinas del Ombudsman han
comentado la tendencia a privatizar los servicios publicos. Cuando éstos se eliminan de la jurisdiccién
del Defensor del Pueblo, los usuarios pierden el acceso a una compensacion. Esto establece
claramente que incluso si se privatiza un servicio, el Defensor del Pueblo debe conservar la
competencia para atender cualquier queja. También aclara que la administracidn de los tribunales
puede ser competencia del Ombudsman, pero que debe respetarse la independencia del poder
judicial.

14. El Defensor del Pueblo no recibird ni sequird instrucciones de ninguna autoridad.

Si bien es razonable que una autoridad publica solicite al Ombudsman que considere la posibilidad
de abrir una investigacién sobre un asunto en particular, la decisién de hacerlo o no debe recaer en
el Defensor del Pueblo mismo.

15. Toda persona fisica o juridica, incluidas las ONG, tendrd derecho al acceso libre, sin trabas y
gratuito al Ombudsman y a presentar una denuncia.

El libre acceso es una caracteristica fundamental de la institucion del Ombudsman. Si bien el acceso
a la justicia a través de los tribunales puede resultar dificil y costoso, el Defensor del Pueblo esta
abierto a todos.

16. El Ombudsman tendrd facultades discrecionales, por iniciativa propia o como resultado de una
queja, para investigar casos teniendo debidamente en cuenta los recursos administrativos
disponibles. El Defensor del Pueblo tendrd derecho a solicitar la cooperacion de cualquier persona
u organizacion que pueda ayudarlo en sus investigaciones. El Defensor del Pueblo tendrd el
derecho legalmente exigible al acceso sin restricciones a todos los documentos, bases de datos y
materiales pertinentes, incluidos aquellos que de otro modo podrian tener privilegios legales o ser
confidenciales. Esto incluye el derecho al acceso sin trabas a edificios, instituciones y personas,
incluso las privadas de libertad. El Ombudsman estard facultado para entrevistar o exigir
explicaciones por escrito a los funcionarios y autoridades y, ademds, prestard especial atencion y
proteccion a los denunciantes del sector publico.

Esta es una declaracién increiblemente poderosa. En primer lugar, permite al Ombudsman abrir una
investigacion con o sin denuncia. La propia iniciativa, o el propio movimiento como a veces se le llama,
es una herramienta muy poderosa para arrojar a la luz esas areas donde se requiere mejora. Es
particularmente util considerar el trato a las personas que puedan estar en desventaja cuando se
trata de quejas.

Junto a esto, existe una amplia gama de poderes que requieren la cooperacién total de los
proveedores de servicios publicos y los funcionarios. Tener pleno acceso a los edificios y a las
personas es fundamental para trabajar con los presos, por poner un ejemplo.

17. El Ombudsman estard facultado para dirigir recomendaciones individuales a los érganos o
instituciones de la competencia de la Institucion. El Ombudsman también tendrd el derecho
legalmente exigible de exigir que los funcionarios y autoridades respondan en un plazo

5 Seminario web: Centro de Investigacion Africano del Ombudsman (AORC)
Asociacién Africana del Ombudsman y Mediadores (AOMA)



Ponente Peter Tyndall, Presidente del 110

razonable que haya sido establecido por el mismo Defensor del Pueblo.

De acuerdo con el modelo normal del Ombudsman, esto no requiere que el Defensor del Pueblo
tenga poderes juridicamente vinculantes. Mds bien otorga el poder de hacer recomendaciones al
tiempo que requiere que el organismo competente responda dentro de un periodo establecido.

18. En el marco del seguimiento de la aplicacion a nivel nacional de los instrumentos internacionales
ratificados en relacion con los derechos humanos y las libertades fundamentales y de la
armonizacién de la legislacién nacional con estos instrumentos, el Ombudsman estard facultado
para presentar recomendaciones en publico, al Parlamento o al Ejecutivo, incluso para enmendar
leyes o aprobar nuevas leyes.

Esto asegura que en aquellos casos en que el Ombudsman concluya que la legislacién existente no
es compatible con las obligaciones de los derechos humanos, éste tenga el poder de recomendar
cambios para abordar dicho déficit.

19. Tras una investigacidn, el Ombudsman estard preferentemente facultado para impugnar la
constitucionalidad de las leyes y reglamentos o actos administrativos generales. El Defensor del
Pueblo preferiblemente tendrd derecho a intervenir ante los érganos y tribunales competentes.
La presentacidn oficial de una solicitud al Ombudsman podria tener un efecto suspensivo en los
plazos para aplicar al tribunal, de acuerdo con la ley.

A menudo, durante el curso de una investigacion, el Ombudsman llegard a la conclusién de que,
aunque el proveedor de servicios publicos ha actuado dentro de la ley, la ley en si misma estd dando
lugar a un resultado injusto o injustificado. Del mismo modo, habra situaciones en las que el Defensor
del Pueblo concluird que, en la practica, una ley ha violado los derechos constitucionales de la persona
gue presenta la queja o de una clase de personas. Tener el poder de intervenir en casos judiciales es
una herramienta poderosa para facilitar esto.

20. El Ombudsman informard al Parlamento sobre las actividades de la institucién al menos una vez al
afio. En este informe, el Defensor del Pueblo puede informar al Parlamento sobre un posible
incumplimiento por parte de la administracion publica. El Defensor del Pueblo también informard
sobre cuestiones especificas, si asi lo considera oportuno. Los informes del Ombudsman se hardn
publicos. Las autoridades deberdn tenerlos debidamente en cuenta.

El poder de informar al Parlamento es una herramienta clave en el arsenal del Ombudsman. La
relacion del Defensor del Pueblo con el Parlamento es fundamental si la administraciéon se muestra
reacia a aplicar las recomendaciones. El requisito de que los informes sean publicos también garantiza
que el trabajo del Ombudsman sea abierto y transparente, y proporciona un incentivo adicional para
gue los érganos de jurisdiccién implementen las recomendaciones.

21. Se garantizardn a la institucion del Ombudsman recursos presupuestarios suficientes e
independientes. La ley dispondrd que la asignacion presupuestaria de fondos a la institucion del
Ombudsman deberd adecuarse a la necesidad de garantizar el desempefio pleno, independiente
y efectivo de sus responsabilidades y funciones. Se consultard al Defensor del Pueblo y se le
pedird que presente un anteproyecto presupuestario para el proximo ejercicio financiero. El
presupuesto adoptado para la institucion no se reducird durante el ejercicio, a menos que la
reduccion se aplique en general a otras instituciones del Estado. La auditoria financiera
independiente del presupuesto del Defensor del Pueblo tendrd en cuenta unicamente la
legalidad de los procedimientos financieros y no la eleccion de prioridades en la ejecucion del
mandato.
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Para que un Ombudsman sea eficaz e independiente, debe tener recursos suficientes para
desempeiiar su trabajo. Las amenazas de recortar el presupuesto de los Defensores del Pueblo en
respuesta a informes desfavorables podria socavar su trabajo, al igual que agregan responsabilidades
sin proporcionar los recursos adecuados. Esta disposicién ayudara a protegerse contra eso. También
nos ayudara a protegernos contra la interferencia de un auditor en el funcionamiento de la oficina,
como sucedié en Chipre. La intervencidon del 110 en apoyo del Defensor del Pueblo alli, en la cual se
citd esta disposicion condujo a un resultado exitoso.

22. La institucién del Ombudsman dispondrd de personal suficiente y de la flexibilidad estructural
adecuada. La Institucion puede incluir uno o mds suplentes, designados por el Defensor del
Pueblo. El Ombudsman podrd contratar a su personal.

Al igual que con los recursos financieros, tener la libertad de contratar a tu propio personal y tener
suficientes personas capacitadas es de vital importancia.

23. El Ombudsman, los suplentes y el personal decisorio gozardn de inmunidad judicial respecto a las
actividades y palabras, bien sean habladas o escritas, realizadas en su capacidad oficial para la
Institucion (la llamada inmunidad funcional). Dicha inmunidad funcional se aplicaré también
después de que el Defensor del Pueblo, los suplentes o el funcionario decisorio abandonen la
Institucion.

Hemos visto en Africa, y en Europa, intentos de emprender acciones legales contra un Ombudsman
por cumplir con sus funciones. Tales amenazas pueden tener un impacto escalofriante en el trabajo
de su cargo. Este Principio esta disefiado para protegerse contra tales acciones.

24. Los Estados se abstendrdn de tomar cualquier medida que tenga por objeto la supresion de la
institucion del Ombudsman o que tenga como resultado la supresion de la institucion del
defensor del pueblo o cualquier obstdculo para su funcionamiento eficaz, y se deberd proteger
de forma eficaz de tales amenazas.

25. Estos principios serdn leidos, interpretados y utilizados para consolidar y fortalecer la Institucion
del Ombudsman. Teniendo en cuenta los diversos tipos, sistemas y estatus legales de las
Instituciones del Ombudsman y su personal, se alienta a los Estados a emprender todas las
acciones necesarias, incluso a realizar ajustes constitucionales y legislativos, a fin de proporcionar
las condiciones adecuadas que fortalezcan y desarrollen las Instituciones del Ombudsman y su
capacidad, independencia e imparcialidad en el espiritu y en consonancia con los Principios de
Venecia para asi garantizar su aplicacion adecuada, oportuna y eficaz.

En conjunto, estos principios le brindan una base muy sélida a cualquier Ombudsman. Cualquier
oficina cuya legislacion sea compatible con ellos tendra la capacidad de ser independiente, justa 'y
eficaz. Les insto a todos a que revisen su propia legislacién a la luz de estos Principios, y les pido a
sus Parlamentos que hagan los arreglos necesarios para adaptarlos si fuese necesario.

El 110 ha estado promoviendo la revision por pares como un medio para proporcionar un medio
objetivo e informado de evaluar su cargo. La guia se encuentra en un documento titulado: Buenas
Practicas en el sitio web del 110 y se estd actualizando para tener en cuenta los Principios de Venecia.
Se solicita a cada regidn del IO que prepare una lista de revisores pares que incluya a los titulares de
cargos de Ombudsman, personal de alto nivel y académicos con conocimientos adecuados. Una
revision bien enfocada podria ayudarle a defender los cambios necesarios. Espero que llegue el dia
en que todos los paises tengan un Ombudsman y que todos cumplan con estos Principios.

Gracias por su atencion.

Peter Tyndall
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