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Presentacio

Aquest informe exposa com al llarg de I'any 2011 hem defensat des de la Sindicatura de
Greuges de Barcelona els drets humans a la ciutat, els drets de les persones que hi viuen
i de les que no hi resideixen perd hi treballen o hi estan de pas. La Sindicatura defensa,
com a idea de la justicia,que es reconegui i es doni a cadascu el que li pertoca pel sol fet
de ser un ésser huma o per contribuir a la comunitat.

El dret té diferents dimensions, molts matisos i molts colors, i té efectes diversos segons
S’interpreti i s’apliqui la llei o 'ordenanga que el fonamenta; per aixo cal cercar la justicia
en tots els actes de I’Administraci6 i en totes les normes que emet. Hi ha diverses formes
de cercar la justicia, i creiem que la via de les institucions defensores de greuges o
ombudsman és la més propera a la ciutadania, la més agil i la menys costosa; perd també
la menys executiva. Aquesta manca d’executivitat de les resolucions que emet la
Sindicatura I'assumim com un repte dia a dia, ja que les decisions de la sindica a més de
justes han de ser plenament convincents per a tothom perqué aixi s’acceptin i es
compleixin, ja que una bona Administracio pot admetre i esmenar errors i deficiencies.

Quan estimem una queixa per haver-se produit un greuge imputable a I’Ajuntament,a més
de fer aquesta declaracid, en defensem la reparacio, perque aixi triomfi la justicia. Per
aix0 emetem recomanacions, suggeriments i advertiments. També defensem moltes
vegades, mitjangant I'’Ajuntament, uns ciutadans d’altres ciutadans que perjudiquen els
drets de tots.

L’informe del 2011 és el fruit d’una dedicacié profunda per part del meu equip i jo mateixa
a l'analisi curosa dels fets presumptament greujosos, del dret aplicable i del sentit de
justicia que pretenem defensar d’acord amb els enunciats de drets i principis rectors
constitucionals i estatutaris.

Aquest segon any del meu mandat ve marcat també, per segona vegada, per la crisi
economica, que ens esta portant a una crisi social. En aquest context, la lluita més gran
esta a procurar que els serveis basics arribin a tothom, i que els progressos saocials pels
quals tant s’ha lluitat es mantinguin. A mi em toca, amb aquest objectiu i en el context
municipal, defensar que el ciutada tingui a Barcelona una bona Administracid. Crec que
una bona Administracié ha de ser, el mateix que tota persona, i com va escriure una
dona avancada al seu temps, Cecilia Bohl de Faber, justaabans que generosa, i
humana abans que justa.

Es bona, aixi, ’Administracié que és justa, o sigui que reconeix a cadascu el seu dret; és
generosa la que ofereix molts serveis a la comunitat a preu assequible. Perd volem que a
més sigui humana. | aixd vol dir que sigui proactiva, que es posi al mateix nivell que les
persones particulars i vulgui entendre els seus problemes i treballar intensivament per
solucionar-los.

L’oficina de la sindica es posa al servei de la ciutadania per cercar la justicia, els escolta,
tracta de comprendre la seva vindicaci6, estudia si té base legal, assessora, supervisa la
intervencid municipal en el problema, i, si conclou que el dret —positiu 0 natural—
'assisteix, procura que es reconegui el seu dret i es faci justicia.
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L’any 2011 ha estat testimoni d’un canvi de govern politic que, logicament, no ha afectat
aquesta institucié ja que el meu mandat és més llarg que el dels governs. La
independéncia de la sindica permet mantenir 'objectivitat i la mateixa vara de mesurar en
la supervisio dels serveis administratius malgrat canvi el govern municipal, i és per aixo
que aquest informe no fa, d’entrada, distincions entre persones responsables de serveis,
tot i que necessariament cada queixa del ciutada i cada decisié de la sindica tenen una
data de referéncia, perd ha de quedar ben clar que la meva funcié no és valorar el govern
sin¢ l'eficacia dels serveis que dirigeix i la garantia que es déna als drets i les llibertats de
tothom.

Aquest any hem referenciat especialment les valoracions de les queixes als mandats del
I’Estatut de Catalunya, ja que hem vist complir-se cinc anys des que el Parlament va dotar
la ciutadania catalana d’un cataleg de drets i deures, i al Govern i '’Administracié d’un altre
cataleg de principis rectors per assolir la justicia i el progrés social. Son les nostres vares
de mesurar.

L’informe es composa amb quatre parts o titols. El primer és la sempre necessaria
exposicié de la funcid i organitzacié de la Sindicatura, el segon conté la descripcio de las
queixes rebudes i investigades al llarg de l'any, el tercer completa I'analisi amb unes
reflexions finals i unes recomanacions al Govern municipal; s6n recomanacions o
suggeriments fruit de les experiéncies viscudes amb els ciutadans en relaci6 amb temes
cabdals per a la vida bona a la ciutat i que mereixen I'atencié de tothom. Per acabar el titol
IV aplega la informacio6 estadistica i la relacié exhaustiva de queixes.

En aix0 seguiré treballant. junt amb el meu equip, al qual agreixo la seva dedicacio i
fidelitat, per tal que el Plenari del Consell Municipal pugui prendre nota dels sentiments i
els greuges de les persones que habiten Barcelona.

M. Assumpcio6 Vila i Planas
Sindica de Greuges de Barcelona
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1. LA INSTITUCIO DE LA SINDICATURA DE GREUGES A L’AJUNTAMENT DE
BARCELONA

1.1. MISSIO DE SALVAGUARDA DELS DRETS FONAMENTALS | LES LLIBERTATS
PUBLIQUES

La Sindica de Greuges de Barcelona té la missié defensar davant I’Ajuntament de la ciutat
els drets i les llibertats dels ciutadans reconeguts a la Constitucié espanyola. EI marc
juridic d’aquesta institucio el defineix el Parlament de Catalunya amb la reforma de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya I'any 2002 que introdueix la figura del Sindic de
Greuges en I'ambit municipal i li assigna la funcié de defensa dels drets fonamentals i de
les llibertats publigues mitjangant la supervisié dels serveis municipals. El reglament
organic aprovat pel Plenari del Consell Municipal, el 24 de mar¢ de 2003, preveu la
col-laboraci6 de tots els organs municipals amb la Sindicatura per facilitar aquesta funcié
supervisora, i remet a la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, la
qual considera la Sindicatura de Greuges com un ‘mecanisme preventiu, independent i
imparcial”.

La institucio de la Sindica de Greuges de Barcelona és un organ unipersonal
complementari de I’Administracié municipal que va iniciar la seva activitat 'any 2005 amb
el nomenament de la primera sindica de la ciutat, i una segona etapa el 2010. Com a
prioritat en la nova etapa comencada el 2010 es va plantejar 'agilitacié de la resolucio
dels expedients i I'eficacia de les decisions resolutories; i en aix0 s’ha posat I'emfasi al
llarg de I'any 2011, tant davant I'actual Govern municipal com davant I'anterior, s’ha fet
costat al ciutada en la seva recerca de la veritat, la justicia social i la bona Administracio, i
s’han proposat solucions equitatives i millores d’eficacia i benestar social. El resultat
global ha estat positiu, perd encara cal millorar en eficacia i agilitat de resposta perque la
ciutadania ho demana i hi té dret; i també perqué a I'’Ajuntament li convé comptar amb un
organ independent de control que pugui supervisar la gestié i pugui proposar millores
raonables en l'exercici de les funcions municipals, o que pugui avalar aquest exercici
davant la ciutadania si és el cas.

Les decisions de la sindica i i les seves recomanacions son producte de I'analisi rigorosa i
objectiva i cerquen la justicia partint d'un dictamen técnic i juridic previ de maxima
solvencia. Per tant, és logic i desitjable que els seus pronunciaments es preguin en
consideracié per millorar la vida de la gent a la ciutat; i per aixo es traslladen al Consell
Municipal en quest informe anual.
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1.2. DRETS HUMANS, CARTA DE CIUTADANIA. CARTA DE DRETS | DEURES DE
BARCELONA | ESTATUT D’AUTONOMIA DE CATALUNYA

La Carta de Ciutadania, publicada en el Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona
(BOPB) al febrer de 2011, incorpora una nova visié de la Sindicatura i un posicionament
proactiu del consistori vers els drets de la ciutadania, i per aixo estableix garanties dels
drets i deures; entre aquestes garanties hi ha la del paper de la Sindicatura de Greuges,
quan en larticle 41 diu: “1) Totes les persones podran presentar una queixa davant el
sindic o la sindica de greuges de Barcelona per I'incompliment dels drets i deures
previstos en aquesta Carta. 2) El sindic o la sindica de greuges de Barcelona podra
intervenir per iniciativa propia a fi i efecte de garantir els drets i deures previstos en
aquesta Carta.”

Els drets fonamentals i les llibertats que la sindica ha de defensar, a banda i per sobre de
la Carta de Ciutadania, s’identifiquen a través de la totalitat del titol primer de la
Constitucid, ja que és en el quart capitol d’aquest titol on es crea la institucio de
'ombudsman espanyol per a la defensa de les garanties i de les llibertats i drets
fonamentals, i és el mirall primigeni de la Sindicatura de Greuges de Barcelona
complementat per I'Estatut d’autonomia de Catalunya en regular la institucié del Sindic de
Greuges de Catalunya i la relacié de drets i deures de les persones gue incorpora.

En el cinqué aniversari de la promulgacié de I'Estatut d’autonomia de Catalunya (EAC), i
per tant el cinqué aniversari de I'enunciat dels drets i deures de forma autdbnoma a
Catalunya, per la qual cosa la sindica vol referenciar especialment les seves decisions
d’'una manera molt especial a la nostra maxima norma institucional, ja que, segons
aquesta, tots els poders publics de Catalunya —i ’Ajuntament n’és un— “han de promoure
el ple exercici de les llibertats i els drets que reconeixen aquest Estatut, la Constitucid, la
Unié Europea, la Declaracié universal de drets humans, el Conveni europeu per a la
proteccid dels drets humans i els altres tractats i convenis internacionals subscrits per
Espanya que reconeixen i garanteixen els drets i les llibertats fonamentals”.

Aixi, son drets d’especial referéncia per a les decisions de la Sindica de Greuges de
Barcelona els drets seglents:

— Dret de totes les persones a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures
d’explotacié, de maltractaments i de tota mena de discriminacio, i al lliure
desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal (art. 15 EAC).

— Dret, d’'acord amb els requisits establerts per la llei, a rebre prestacions socials i ajuts
publics per atendre les carregues familiars (art. 16 EAC).

— Drets dels menors a rebre I'atencio integral necessaria per al desenvolupament de llur
personalitat i llur benestar en el context familiar i social (art. 17 EAC).

— Drets de les persones grans a viure amb dignitat, lliures d’explotacio i de
maltractaments, sense que puguin ser discriminades a causa de I'edat (art. 18 EAC).

— Drets de les dones, tant pel que fa al dret al lliure desenvolupament de llur personalitat
I capacitat personal, i a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures d’explotacio,
maltractaments i de tota mena de discriminacid, com pel que fa al dret a participar en
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condicions d’igualtat d’oportunitats amb els homes en tots els ambits publics i privats
(art. 19 EAC).

Dret a una educacidé de qualitat i a accedir-hi en condicions d’igualtat. Dret també de
totes les persones a la formacié professional i a la formacioé permanent (art. 21 EAC).

Drets de totes les persones a accedir en condicions d’igualtat a la cultura i al
desenvolupament de llurs capacitats creatives individuals i col-lectives. (art. 22 EAC).

Dret de totes les persones a accedir en condicions d’igualtat i gratuitat als serveis
sanitaris de responsabilitat publica (art. 23 EAC).

Dret de totes les persones a accedir en condicions d’igualtat a les prestacions de la
xarxa de serveis socials de responsabilitat publica, a ser informades sobre aquestes
prestacions i a donar el consentiment per a qualsevol actuacié que les afecti
personalment. Dret de les persones amb necessitats especials a mantenir I'autonomia
personal en les activitats de la vida diaria. Dret de les persones o les families que es
troben en situacié de pobresa a accedir a una renda garantida de ciutadania que els
asseguri els minims d’una vida digna. | també dret de les organitzacions del tercer
sector social a complir llurs funcions en els ambits de la participacio i la col-laboracié
socials (art. 24 EAC).

Drets de les persones excloses del mercat de treball perqué no han pogut accedir-hi o
reinserir-s’hi i que no disposen de mitjans de subsistencia a percebre prestacions i
recursos no contributius de caracter pal-liatiu. També en I'ambit laboral, el dret a
acomplir les tasques laborals i professionals en condicions de garantia per a la salut,
la seguretat i la dignitat de les persones (art. 25 EAC).

En I'ambit de I'habitatge, dret de les persones que no disposen dels recursos suficients
a accedir a un habitatge digne, per a la qual cosa els poders publics han d’establir per
llei un sistema de mesures que garanteixi aquest dret (art. 26 EAC).

Drets de totes les persones a viure en un medi equilibrat, sostenible i respectués amb
la salut. Totes les persones tenen dret a la proteccié davant les diferents formes de
contaminacio (art. 27 EAC).

Dret de totes les persones a dirigir peticions i a plantejar queixes a les administracions
(art. 29 EAC).

Drets d’accés als serveis publics i a una bona Administracié de totes les persones i a
accedir en condicions d’igualtat als serveis. | dret de totes les persones que els poders
publics de Catalunya les tractin d’'una manera imparcial i objectiva, i que I'actuacié dels
poders publics sigui proporcionada a les finalitats que la justifiquen (art. 30 EAC).

Dret de totes les persones a no ser discriminades per raons linglistiques, i a I'opcid
linglistica (art. 33 EAC).
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2. L’OFICINA DE LA SINDICA DE GREUGES DE BARCELONA

2.1. RECURSOS HUMANS | MATERIALS

Per tal de salvaguardar la independéncia de la sindica, el reglament de la institucio
estableix que disposara dels recursos materials i humans necessaris, aixi com de la
col-laboraci6 de tots els drgans municipals i organismes vinculats (base Il del Reglament
del Sindic/a de Greuges de Barcelona).

L’adscripci6 funcional de la seva oficina ho és a través de 'Alcaldia i la Geréncia Municipal
perd sense dependencia jerarquica ni mandat de cap classe.

La sindica compta amb un adjunt, una assessoria i un gabinet de suport. L'adjunt a la
sindica és un carrec eventual, nomenat pel Plenari del Consell Municipal, al qual
correspon d’assumir les funcions d’investigacié que la sindica li encomani o li delegui.
L’assessoria técnica i juridica esta composta per funcionaris especialitzats designats
lliurement per la sindica, prévia convocatoria publica. El gabinet de suport esta format per
la cap de gabinet i dues secretaries; també compta amb la col-laboracié técnica externa
en I'ambit linguistic i de la comunicacié.

L’assessoria técnica i juridica funciona com un equip interprofessional que fa l'atencié
directa al public, la recepcié de les queixes, la instruccid dels expedients d’investigacio i
les propostes de decisié de la sindica. Esta composta per set places funcionarials de nivell
26z, una de les quals ha estat vacant per jubilacié durant la meitat de I'any 2011.

L’assessoria té per missio desenvolupar tots els processos técnics necessaris per
investigar i obtenir les informacions adequades per atendre les queixes que els ciutadans
presentin a la Sindicatura i donar-los resposta.

El personal de I'assessoria treballa en equip per a l'analisi de les problematiques
relacionades amb els drets humans a la ciutat, i cada membre rep encarrecs d’instruccio
d’expedients de queixa. Les funcions principals dels assessors técnics son:

e Proporcionar al ciutada la informacié i 'assessorament necessaris respecte a les
queixes que aquest presenti relatives a drets fonamentals i llibertats publiques.
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e Tramitar, investigar i elaborar treballs técnics i estudis, aixi com resoldre, a nivell de
proposta, els expedients de les queixes presentades a l'oficina de la Sindica de
Greuges de Barcelona.

e Tramitar, investigar i fer una proposta de decisid, per encarrec de la sindica, en les
actuacions d’ofici que es considerin oportunes.

e Proposar la no-admissié a tramit d'una queixa en el cas que no sigui de la
competéncia de la sindica o derivar-la, si escau, a la institucio del Sindic de Greuges
de Catalunya, altres sindics locals o defensors del poble que en tinguin la
competéncia.

e Proposar linies de treball i marcs de referéncia per a la transformacio i millora dels
serveis i processos de la Sindicatura.

¢ Col-laborar en les relacions institucionals i en les sessions informatives que organitza
la Sindicatura i, si escau, representar-la técnicament, tant en I'ambit estatal com
europeu.

e Col-laborar en I'elaboracié dels informes periddics per al Plenari del Consell Municipal.
e Participar en les diferents taules de treball que convoqui la Sindica de Greuges.

¢ Participar en la coordinacio i I'enfortiment dels vincles amb la institucié del Sindic de
Greuges de Catalunya, altres sindics locals o defensors del poble.

e Assessorar la sindica en totes aquelles qiiestions de la seva competéncia.

El seu regim de treball és el propi del personal municipal, si bé flexibilitzat quant a la
disponibilitat horaria per tal de poder ajustar-se a les necessitats de les persones que
acudeixen a I'empara de la sindica. El régim retributiu és el propi del personal municipal
del mateix nivell funcionarial.

Pel que fa els recursos materials cal dir que I'oficina de la sindica esta ben ubicada a la
ciutat, centrica i ben comunicada. Ocupa el tercer pis de la ronda de Sant Pau, num. 43-
45. El local és de propietat municipal i esta equipat amb el mobiliari, maquinari i
programari suficient. Esta dimensionat de forma adient per atendre la visita de les
persones que volen presentar queixes 0 assessorar-se sobre els seus drets, aixi com per
mantenir-hi reunions col-lectives quan sigui convenient.

El pressupost de despesa corrent per al 2011, a banda del capitol de personal i de
manteniment de I'immoble, que esta integrat en el Pressupost de Serveis Generals, ha
estat de 57.015,74 euros.
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2.2. EL PROCEDIMENT DE TRAMITACIO DE LES QUEIXES DE LA CIUTADANIA

2.2.1. Modes d’intervencio.

La sindica pot intervenir mitjancant:

- L’assessorament tecnic i juridic sobre els drets de les persones, i llavors opera com
una assessoria general oberta, personal i gratuita, que permet que la ciutadania pugui
congixer els seus drets, i també les seves obligacions, quan es gliestiona la legalitat o
I'eficacia de [lactivitat municipal. Moltes de les intervencions de la Sindicatura
s’enllesteixen per aquesta via amb satisfaccio o resignacio dels interessats.

- La supervisié d’expedients o d’actuacions municipals: procediment d’investigacié en
relaci6 amb una queixa formalitzada en contra d’'un acte administratiu o una omissio
presumpta de deures publics.

- L’actuacié d’ofici, ja sigui en intervencio per defensar a qui no sap o no pot, o un estudi
d’ofici d’'un assumpte d’interés general de la ciutadania.

La condicio atipica d’aquesta instituci6 no permet aplicar el procediment administratiu
comu en la investigacio de les queixes i actuacions d’ofici ja que no tenen per objecte el
dictat d’'un acte administratiu. D’altra banda, la insuficiéncia del Reglament propi obliga a
aplicar per analogia mutatis mutandi, el de la figura homonima de la Generalitat de
Catalunya, i aixi la Llei del sindic de greuges permet completar la configuracié dels tramits
i garanties.

El procediment reglat és:

- Pot adrecar-se a la Sindicatura de greuges qualsevol persona fisica o juridica, sense
cap mena de restriccid, que acrediti un interés legitim en relaci6 amb I'objecte de la
queixa.

- Les queixes es poden presentar oralment o per escrit. En qualsevol cas, la queixa ha
de quedar documentada i hi han de constar el nom i els cognoms, el DNI i el domicili
de les persones interessades; a més, les queixes han d’anar acompanyades dels
documents i altres mitjans de prova que les fonamentin. Aquests sbn requisits
necessaris per a I'admissié a tramit. No obstant aix0, si la questidé plantejada és
d’interés general, tot i no aportar-se les dades referides, la sindica podra assumir
d’ofici la supervisié.

- No es podran presentar queixes quan hagi transcorregut el termini d’'un any des que la
persona afectada hagi tingut coneixement de la conducta o s’hagin produit els fets.
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- L'oficina de la Sindica de Greuges de Barcelona registra totes les queixes que es
formulin, n’acusa recepciod i les admet a tramit, llevat de:
o Les queixes anonimes.
o Les queixes en que adverteixi mala fe, falta de fonament o inexisténcia de
pretensio.
o Les queixes en la tramitacié de les quals s’irrogui perjudici al legitim dret de
tercers.
També rebutja les queixes que no tinguin a veure amb I'ambit de la seva competéncia.
Si les queixes tenen a veure amb I'ambit de la competéncia del Sindic de Greuges de
Catalunya o del Defensor del Poble, es deriven a aquestes institucions.
Quan no s’admet una queixa a tramit, aix0 es notifica a la persona interessada
mitjancant un escrit motivat i, quan és possible, se la informa de les vies més
oportunes per a I'exercici de la seva accid.

- Admesa a tramit una queixa, la sindica pren les mesures d’investigacié que considera
oportunes de cara a clarificar-la mitjangant I'assessoria de la Sindicatura. En cas que
se sol-liciti informe dels departaments, organismes o dependéncies administratives,
aguest ha de ser emeés en el termini de quinze dies des de la recepcié de la sol-licitud.
La sindica pot fer publics, en I'informe anual que presenta al Consell Municipal, els
departaments o organismes que obstaculitzin I'exercici de les seves funcions.

- La sindica de greuges no pot investigar les queixes I'objecte de les quals es troba
pendent d’'una resolucié judicial. Pot suspendre la seva actuacio si, havent-la iniciada,
una persona interessada interposa demanda o recurs davant els tribunals; I'ha de
suspendre, pero, quan el procediment es trobi pendent de senténcia.

- En el cas que, com a resultat de l'actuaci6é investigadora, apareguessin indicis
racionals de criminalitat, la sindica ho ha de posar en coneixement del Ministeri Fiscal.

- Si de les actuacions s’observen indicis d’infraccions disciplinaries de personal de
I’Administracié municipal, se n’ha de donar compte a I'Alcaldia.

- La sindica de greuges ha de comunicar el resultat de les investigacions a les persones
que hagin formulat la queixa. Aixi mateix, ho ha de comunicar a 'Alcaldia per tal que
ho facin arribar a les autoritats o els funcionaris i treballadors afectats.

2.2.2. Fonamentaci6 de les decisions: dret i equitat

Tant 'acte d’admissio a tramit d’'una queixa com després la decisié de la sindica sobre
aquesta soén fruit d’'una avaluacié de la queixa en qué s’han pres com a referéncies les
normes de drets fonamentals referenciades en lapartat 1.2, i en les de drets
procedimentals que conformen els principis d’'una bona Administracié. Aquesta avaluacio
porta a un pronunciament de la sindica que ha d’estar fonamentat amb precisio juridica,
perd també és inevitable la valoracié en equitat conseqient amb els principis generals del
dret, i amb la idea de justicia social.

El contrast entre els fets evidenciats, el dret positiu i el dret natural, aixi com els principis
d’'una bona Administracio, comporta un pronunciament molt fonamentat que se sotmet als
responsables municipals i que ha de causar uns efectes clars, ja que, en cas contrari,
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aquesta institucié no tindria eficacia per al ciutada ni sentit per al propi consistori que I'ha
creada..

2.2.3. Efectes de les decisions de la sindica de greuges

Totes les persones afectades per un acte o omissié de I'’Ajuntament de Barcelona tenen
dret a demanar I'empara de la sindica de greuges perqué es revisi la seva causa. La
sindica té l'atribut establert pel consistori de valorar les actuacions de I'Administracié
municipal i el funcionament dels serveis publics, de fer costat al ciutada en la seva cerca
de la veritat i de la satisfacci6 dels seus drets, i de proposar solucions i millores.

Perd les decisions de la sindica de greuges no poden modificar resolucions
administratives. Es 10gic i necessari que aixi sigui per seguretat juridica i perqué aixo no
és funcié seva sind dels mecanismes juridicoadministratius de I'Estat de dret. Perd la
intervencio de la sindica de greuges ha de poder tenir uns efectes practics per al ciutada.
Per aixo el Reglament de la Sindicatura preveu I'emissié de recomanacions, advertiments
i suggeriments. Aquests pronunciaments es desprenen de la valoraci6 —des d’un
observatori neutral i objectiu— en termes de dret i d'equitat de les circumstancies
concurrents en I'expedient concret considerat, i poden consistir a demanar la revisié d’'un
expedient o fer constar un fet. Aixi:

» Un advertiment a un servei municipal és una crida d’atencié quan s’ha constatat un
perjudici material o moral a un ciutada que, en opinié de la sindica de greuges,
mereix una reparacio.

» Una recomanacio especifica s’emet quan s’ha trobat que és convenient esmenar
una manera administrativa de procedir en el sentit que s’indica per evitar nous
greuges o augmentar l'eficacia o la qualitat dels serveis.

» Un suggeriment emés significa I'aportacié d’'una proposta de millora o de solucio
alternativa que es trasllada al responsable del servei pergue la valori, ja que el fet
gue una situacié sigui legal no vol dir que no es pugui millorar. Es tracta, doncs,
d’aconsellar alldo que es creu que és millor, Util o oportu, perd que finalment ho ha
de valorar I'6rgan receptor.

Davant aquests pronunciaments, és necessari que seguidament I'érgan responsable els

estudii i comuniqui el seu posicionament final, fet que la sindica comunicara al Plenari en
l'informe anual a partir de I'any 2012.
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3. MEMORIA D’ACTIVITATS DE L’ANY 2011

3.1. AJUNTAMENT

Presentacio de I'informe anual

El dia 25 de febrer de 2011, la sindica de greuges M. Assumpcié Vila i Planas va
presentar davant el Plenari del Consell Municipal I'informe anual.

En aquest informe es recullen el contingut i el balang de les queixes rebudes durant I'any
2010 i les recomanacions que formula a I’Ajuntament.

Els apartats de linforme dels quals la sindica de greuges va destacar diverses
recomanacions van ser els referits a I'habitatge i 'urbanisme, el medi ambient i I'espai
public, la circulacié i els transports, els procediments administratius i els serveis socials.

Aixi mateix, va ressaltar que les recomanacions sempre es van fer a partir de fets reals
valorats des d’'una perspectiva juridica, objectiva i ponderada, i d’aquesta manera es va
poder mantenir I'equilibri entre el rigor administratiu i de procediment i I'atencié personal i
directa a les persones.

La sindica va destacar també la utilitat de la Sindicatura de Greuges ja que representa
una oportunitat perqué I'Ajuntament pugui rectificar alld que no ha funcionat correctament,
i d’aquesta manera els ciutadans recuperin la confianga en I’Administracié municipal.

Finalment, la sindica va agrair la tasca de tot I'equip de la Sindicatura i el seu compromis
en la defensa dels drets de la ciutadania de Barcelona.

Relacions amb els responsables municipals

Pel que fa als contactes amb [I'Ajuntament de Barcelona, la sindica va mantenir
entrevistes amb el nou alcalde, Xavier Trias, amb els caps dels diferents grups politics
municipals, amb els regidors dels deu districtes de la ciutat i de les diferents arees, aixi
com amb els gerents i els altres directius relacionats amb la tasca que es desenvolupa
des de la Sindicatura. La sindica va demanar a tots la seva col-laboracié a fi d’obtenir
unes respostes rapides i eficients per a aquells ciutadans que demanin la defensa dels
seus drets i que s’hagin sentit perjudicats per alguna actitud o accié de I'Ajuntament.
S’han fet un total de 58 visites.
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La sindica va assistir als plenaris del Consell Municipal de: 25 de febrer, 23 de setembre,
28 d’'octubre, 30 de novembre i 23 de desembre, i als plenaris del Consell de Ciutat de: 15
de marg i 27 d’abril.

3.2. DIFUSIO | PRESENCIA PUBLICA

Durant 'any 2011, la sindica va continuar la difusié de la institucié6 amb la seva preséncia
en els mitjans de comunicacié i amb la participacié en diferents conferencies, taules
rodones i col-loquis sobre temes d’actualitat. En concret, la sindica de greuges va
participar com a ponent en la Jornada sobre Resolucié de Conflictes organitzada per la
Universitat de Girona, va moderar la taula sobre participacié ciutadana i mobilitzacié social
al lll Congrés del Tercer Sector, i va fer una conferéncia a Reus en el marc de la jornada
10 Anys de la Sindicatura de Reus.

També va fer xerrades per presentar i donar a coneéixer la Sindicatura a diferents entitats
de la ciutat. En concret, al Casal Civic Riera Blanca, a I’Associacio a Tot Pulmd, al sindicat
Comissions Obreres, al Consell Ciutada del Districte de I'Eixample, al Casal la Bordeta, a
la Xarxa de Dones “50 i més”, al Casal Verge de Gracia, a la Federacié Uni6 Civica de
Consumidors i Mestresses de Casa UNAE, a Can Castelld i a la Biblioteca Jaume Fuster.

Visites

Durant 'any 2011, la Sindica de Greuges de Barcelona va fer visites a diferents entitats de
Barcelona. Aquestes visites permeten tenir un coneixement directe dels serveis que han
estat causa de queixa i també conéixer i recollir parers d’entitats i associacions de la
ciutat.

També els membres del seu equip s’han desplacat a diferents llocs de la ciutat per
comprovar la realitat de les situacions referides a les queixes presentades per la
ciutadania i poder tenir un coneixement més exacte a I'’hora de dictar resolucions.

Entrevistes amb les entitats socials seglents: Federaci6 Catalana de Voluntariat
Social, Taula d’Entitats del Tercer Sector Social de Catalunya, ONCE, Fundacié Pere
Tarrés, Fatec, Abits, ABD, Federacié Catalana d’Entitats contra el Cancer, Fundacio
Oncolliga, Fundacié La Roda, Fundaci6 ECOM, Fundacié Jaume Bofill, BACC Club de
Bicicletes, CCOO, Dones Juristes de Catalunya, Casal d’Infants, Fundacié Esclerosi
Multiple, Arrels, Gats, Creu Roja, Coordinadora de Fundacions de Catalunya, SOS
Racisme, Trini Jove, Badalona contra el Cancer, Teléfon de I'Esperanca, Associacié de
Veins Sagrada Familia, Caritas, Fundacié Ecas, Fundacié Esco, Federacié d’Associacions
Gitanes de Catalunya, Dones no Standard.

La sindica també va mantenir entrevistes amb els presidents dels col-legis professionals
seguents: Col-legi d’Administradors de Finques, Col-legi de Pedagogs, Col-legi de Treball
Social de Catalunya, Col-legi d’Advocats de Barcelona i la Cambra de la Propietat Urbana.

Visites a equipaments: Residéncia Fort Pienc, Barcelona Activa, El Carrilet, Punts
d’'Informacioé i Atencié a la Dona (PIAD), Incineradora Municipal, Servei d’Atencié i
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Informacio a Estrangers i Refugiats (SAIER), Servei d’Insercié Social (SIS), Sala Baluard i
I’Oficina per a la No-Discriminacio.

Festa de la Infancia al parc de la Ciutadella

El 19 de novembre es va celebrar al parc de la Ciutadella de Barcelona la Festa de la
Infancia amb motiu de I'aniversari de la Convencié sobre els Drets dels Infants (aprovada
el 20 de novembre de 1989).

La sindica de greuges de Barcelona, va participar personalment en una de les proves on
desenes d’infants van plasmar en imatges i dibuixos situacions de risc i denuncies sobre
la vulneracié d’algun dels seus drets.

L’organitzacié la Xarxa dels Drets dels Infants volia donar a conéixer entre els més petits
quins son els seus drets i per a 'ocasié es va inventar una ruta ludica i de conscienciacio
amb onze parades, amb tallers i jocs, que coincidien amb alguns dels drets fonamentals
que apareixen en la Convencié sobre els Drets dels Infants de les Nacions Unides:
identitat, atencié especial, joc, comprensio i afecte, participacio, educacid, proteccio, salut,
igualtat, pau i benestar i denuncia. Els infants van poder denunciar aquelles situacions en
qué no es respecten els seus drets i van presentar queixes que els afectaven directament.

3.4. RELACIONS EXTERNES

o Defensor del Poble d’Espanya

El dia 22 de marg, la sindica va mantenir una reunio de presentacio amb la defensora del
poble (e.f.); van intercanviar informacié sobre les matéries d’interés comu, i van posar
sobre la taula els diferents problemes que afecten la ciutadania en aquests moments.

En la reunié es van tractar de temes de competéncia del Govern d’Espanya,perd que
afecten a serveis municipals de Barcelona, com sén la Llei d’estrangeria, el fenomen
actual de la immigracid, I'I'VA que han que suportar les entitats sense afany de lucre, aixi
com els desnonaments de pisos i locals que es produeixen per falta de pagament (credits
hipotecaris).

¢ Sindic de Greuges de Catalunya

El 4 de maig, la sindica va assistir a la presentacié de l'informe anual del Sindic de
Greuges al Parlament de Catalunya.

El 14 de novembre, la sindica va assistir a la jornada de treball organitzada per la

institucié del Sindic de Greuges de Catalunya, amb la col-laboracié del Parlament de
Catalunya, sobre la relacioé dels organismes del Govern local amb el Sindic de Greuges.
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En la jornada, hi van participar alcaldes i representants de diferents ajuntaments de
Catalunya.

Els dies 21 i 22 de novembre, la sindica va assistir a les jornades La Defensa dels Drets i
les Bones Practiques en la Prestacié Privada de Serveis d’Interés General. El Paper de
'Ombudsman. Les jornades van ser organitzades conjuntament amb el Cercle
d’Economia i l'lnstitut Internacional de I'Ombudsman. A la trobada, hi van participar
sindics d’altres nacions i regions, i experts nacionals i internacionals.

e Sindics de greuges municipals

El Forum de Sindics Locals de Catalunya ha organitzat durant I'any 2011 diferents
jornades de formacié i trobades arreu de Catalunya i de I'Estat espanyol.

La sindica de Barcelona ha participat en els actes seguents:

L’1 de febrer, es va presentar a Girona el Il Recull d’'informes de sindics i sindiques locals
de Catalunya, que aporta una visié global de la implantacié de les sindicatures, el seu
funcionament i les tasques realitzades durant I'any 2009. L’acte va tenir lloc a la sala de
plens de I'Ajuntament de Girona i van assistir-hi representants de la Diputacié de Girona,
aixi com alcaldes i regidors de diferents ajuntaments.

El dia 10 de febrer, es va celebrar a Santa Coloma de Gramenet la XIIl Assemblea del
Forum de Sindics, en la qual es va escollir una nova junta directiva. La sindica de
Vilafranca del Penedés va ser escollida presidenta d’aquesta entitat per un periode de dos
anys.

El dia 26 de maig, es va fer el VI Taller de formacié per als sindics i personal técnic de les
sindicatures, que es va dedicar al dret a la bona Administracié. Es va celebrar a la sala
d’actes de I'Edifici del Rellotge de la Diputacié de Barcelona.

El 27 de setembre, els sindics de les ciutats i pobles de Barcelona es van reunir a I'oficina
de la sindica de Barcelona, M. Assumpci6 Vila, per tancar el cicle de les reunions per
territoris dins la programacié del ForumSD. En aquestareunié, la junta directiva
va exposar |'evolucio del pla de treball establert en la darrera assemblea, aixi com la
informacié corresponent al seguiment del pressupost i la programacio i el pla de treball per
al'any 2012.

Els dies 5, 6 i 7 doctubre, es va celebrar a Granada el IV Encuentro Estatal de
Defensores Locales. En la jornada es van treballar diferents temes d’interés comu com
son: la bona Administracio, les prestacions socials, la mediacié i les actuacions d’ofici,
entre d’altres. A més de les ponéncies presentades per persones expertes en les diferents
matéries, es van organitzar tallers i taules de debat simultanies on es van poder debatre
les tematiques proposades. L’acte inaugural va ser presidit per 'alcalde de Granada, José
Torres, un representant del Defensor del Pueblo, el Defensor del Pueblo Andaluz, José
Chamizo, y el Defensor del Ciudadano de Granada, Melchor Sainz-Pardo.

El dia 17 de novembre, van tenir lloc a Terrassa les VI Jornades Anuals de Formacié. Era
la primera vegada que aquestes jornades se celebraven en aquesta ciutat, a la sala
d’actes de la Masia Freixa, on també es troba la seu de I'oficina de la sindica de Terrassa.
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Més de seixanta persones, entre els titulars, sindics i defensors, i el personal al seu
servei, van participar en aquestes jornades. La sessié inaugural va ser presidida per
l'alcalde de Terrassa, Pere Navarro. També van intervenir-hi M. Gloria Valeri, presidenta
del ForumSD i sindica municipal de greuges de Vilafranca del Penedeés, i Isabel Marqués,
sindica municipal de greuges de Terrassa.

El dia 14 de desembre, es va presentar el Ill Recull d’informes corresponent a I'any 2010.
L’acte va tenir lloc al Parlament de Catalunya i va estar presidit per la presidenta del
Parlament, Nuria de Gispert; per Manel Bustos, president de la Federacié Catalana de
Municipis i alcalde de Sabadell, i per Albert Batalla, membre de I'executiva de I'’Associacié
Catalana de Municipis i alcalde de la Seu d’Urgell.

¢ Institut Internacional de ’'Ombudsman
L’any 2011 la Sindica de Greuges de Barcelona va entrar a formar part, com a membre
institucional, de I'Institut Internacional de 'Ombudsman (110). L’Institut és una organitzacio
sense anim de lucre que inclou sindics i defensors a escala mundial. Va ser creada 'any
1978 per promoure i desenvolupar el rol de 'ombudsman en la tasca de consolidaci6 de la
democracia, la bona Administracio i els drets humans.

Els objectius de I'organitzacio son:

Conéixer les necessitats dels membres i promoure i protegir la funcié de 'ombudsman en
tots els nivells.

Crear i mantenir relacions productives amb els principals interessats i encoratjar la
investigacio sobre la practica de 'ombudsman i donar-hi suport.

Enfortir i desenvolupar la tasca i els valors de les regions dins I'llO.

Promoure el coneixement especialitzat i 'assessorament dels membres sobre qliestions
relatives a la funcié de 'ombudsman

Patrocinar la col-laboracié i el treball conjunt amb altres organitzacions que operen a
escala mundial i donar suport als objectius de I'llO.
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TiTOL 1l LES ACTUACIONS SUPERVISORES:

Queixes dels ciutadans i actuacions d’ofici

CAPITOL 1. TERRITORI | HABITAT
CAPITOL 2. CARRER | CONVIVENCIA
CAPITOL 3. BONA ADMINISTRACIO
CAPITOL 4. PERSONES | SOCIETAT

L’activitat supervisora anual dels expedients o situacions que han estat objecte de queixa
s’ha de presentar anualment al Consell Municipal, érgan que va crear la institucié de la
Sindicatura de Greuges i al qual ha de retre comptes. Mitjancant el present titol Il es fa la
descripcio general de les queixes rebudes i la valoraci6 conseglient, de manera que el
Consell pugui conéixer raonadament la sensibilitat de la ciutadania en relacié amb els
serveis municipals i la valoracié objectiva i imparcial de la sindica. La relacié completa de
les queixes de tot I'any 2011 figura en el titol IV d’aquest document, perd aquest segon
titol de linforme comprén la part més rellevant de totes les actuacions investigadores
ordenades tematicament; es descriuen les causes que les han originat i els resultats
obtinguts, i també la decisi6 concreta de la sindica en les més significatives. Com a
consequéncia de totes elles s’han generat les recomanacions generals que consten en el
titol IlI.

Els quatre capitols d’aquest titol Il en qué s’agrupen les investigacions més rellevants son:
1) “Territori i habitat”, 2) “Carrer i convivéncia®, 3) “Bona Administracio” i 4) “Persones i
societat”. Els capitols es componen de seccions tematiques dins la mateixa matéria, i en
cada seccib es presenta un preambul expositiu del marc del dret aplicable, una explicacié
de les queixes més significatives i, a partir d’aquestes, una valoracié general de l'activitat
municipal segons la matéria considerada en la seccid corresponent. Aquest any no figura
en linforme la seccid que l'any 2010 es va denominar “Secci6 Especialitzada de
Llicencies”, perqué d’'una banda, s’entén que I'encarrec de I'anterior Comissié de Govern
era conjuntural i, de l'altra, resulta que no hi ha hagut queixes especifiques en aquesta
matéria que justifiquin un tractament segregat de la secci6 d’activitat econdmica.

El volum general de queixes rebudes en aquest exercici ha estat significativament
superior al del primer any del mandat d’aquesta sindica, si bé les matéries objecte de
queixa sén de les mateixes tipologies tal i com es pot comprovar al Titol IV d’aquest
informe. Es pot dir per aixd que s’ha manifestat més malestar sobre els mateixos
problemes que s’arrosseguen de 'any 2010.
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Capitol 1. TERRITORI | HABITAT

SECCIONS:

1.1. ALLOTJAMENT | HABITATGE DIGNE
1.2. URBANISME | CIUTAT
1.3. MEDI AMBIENT

L’assentament huma en un territori conforma la ciutat. Perd ciutat i civilitzacido soén
producte d’'un valor afegit al fenomen primigeni de colonitzacié del sol. EI medi ambient
natural resulta necessariament alterat per la construccié de la ciutat i I'activitat humana
que s’hi exerceix, d’aqui la importancia de I'urbanisme com a funcié publica, que té per
objecte 'ordenacio de la utilitzacié del sol per a un aprofitament racional d’acord amb les
necessitats socials i els principis legals, de manera que es faciliti a la poblacié un
habitatge digne i unes estructures de serveis Utils per al seu desenvolupament i benestar.
Aixi, I'assentament huma esdevé civilitzacié quan s’estabilitiza amb projeccié de futur i
genera benestar compatible amb I'entorn.

Territori i habitat sén dues referéncies de vida humana inseparables; per tant, aquest
capitol primer se centra en l'analisi de la intervencid publica en I'habitat, la dotacié
d’'allotjaments saludables i I'entorn integrat d’habitatges, equipaments i recursos
comercials i industrials per dotar la vida humana dels recursos necessaris per a una vida
digna i tan integrada en el medi natural com sigui possible.

Pel que fa a les matéries de qué tracta aquest capitol, durant I’any 2011 s’han rebut
un total de 244 queixes i peticions.
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Any rere any, la Sindicatura de Greuges sempre ha de comencar a tractar aquest tema
havent de recordar que totes les persones que viuen a la ciutat tenen dret a un habitatge
digne, segur i salubre, i que les autoritats municipals han de vetllar per I'existéncia d’'una
oferta adient d’habitatge i d’equipaments de barri per a tots els ciutadans, sense fer
distincions pel nivell d’ingressos. Aixi consta en la Carta Europea de Salvaguarda dels
Drets Humans a la Ciutat.

En aquest cinqué aniversari dels drets socials en I'Estatut d’autonomia de Catalunya, hem
de posar un especial émfasi en el marc juridic i politic, que estableix la maxima norma
institucional del nostre pais:

Aquest any 2011 s’han posat de manifest de forma encara més esfereidora que el passat
els efectes negatius de la politica erronia i erratica de tots els poders publics en materia
d’habitatge. L’aturada de la construccio amb la conseguent generacié d’atur, el parc
d’habitatges buits, els preus dels lloguers, la no-disponibilitat d’habitatges per a les
families de renda baixa, i els desnonaments cruents de families per no poder pagar el
lloguer o la quota del crédit hipotecari en sén una consequéncia clara d’aquella politica.

Una paradoxa que ens ha de fer reflexionar és I'elevat preu dels lloguers malgrat el gran
volum d’habitatges existents, la diversitat de politiques encetades per tractar de contenir-
los, i el fracas de totes elles. | en aquest context critic es manté el gran buit de no disposar
Barcelona d’'una borsa d’habitatges publics de lloguer proporcionada a les necessitats de
la poblacié.
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També detectem la manca de recursos alternatius a I'’habitatge estable: espais adequats
per allotjar-hi transitoriament amb dignitat totes les persones que no disposen d’un
habitatge privat.

Si bé en enunciar el dret a I'habitatge de tots els espanyols la Constitucié ho fa com a
principi rector de la politica social i economica, el seu assoliment és un dret fonamental en
construccio permanent. No és, ni pot ser, un dret de provisio publica garantit per a tothom
ni immediat, perod la premissa irrenunciable de qué partim és que, ja sigui d’'una manera o
d’'una altra, tothom ha de tenir un allotjament digne compatible amb la condicié humana.
Aquesta premissa es dedueix del principi rector constitucional, que a Barcelona ha
d’aplicar el Consorci de I'Habitatge (CHB), i en qué ha de tenir una implicacié absoluta
'Ajuntament. La llei de la Carta Municipal de Barcelona pretén assegurar a tots els
ciutadans un urbanisme pensat per a ells i per a la millora de la qualitat de vida en tots els
ambits de la ciutat, un urbanisme que afavoreixi una politica propia d’habitatge, que tingui
en compte tant la construccié com la rehabilitacié6 dels barris envellits i que doni una
prioritat especial a les necessitats d’habitatges assequibles i per a la joventut.

| aixi s’ha vinculat la politica municipal d’habitatge amb la de la Generalitat a través de la
creacio del CHB, al qual correspon, amb caracter d’exclusivitat (article 85 de la Llei
22/1998), la planificacié, la programacié i la gesti6 de I'habitatge public, en regim de
propietat i de lloguer, en el terme municipal de Barcelona.

L’Ajuntament en ple es va manifestar en aprovar la Carta de Ciutadania - Carta de drets i
deures de Barcelona el 17 de desembre de 2010 (BOPB, 14 de febrer de 2011) sobre les
prioritats per tal que tots els veins de la ciutat puguin gaudir del seu dret a un habitatge
digne, assequible i accessible. La Carta de Ciutadania diu que el consistori:
- Desenvolupara un Pla d’habitatge amb criteris de cohesié social, accessibilitat
universal i eficiéncia ecologica, d’acord amb la funcié social de I'habitatge.
- Creara un parc d’habitatges assequibles destinats a politiques socials.
- Impulsara la construccié d’habitatges amb protecci6 oficial.
- Impulsara I'is, la conservacio, la rehabilitacio, la reforma i la renovacioé del parc
d’habitatges, tot vetllant per la seva habitabilitat.
- Potenciara la participacié de les cooperatives d’habitatge i de les entitats de
caracter social i assistencial en les politiques d’habitatge.
- Vetllara per la transparéencia del mercat immobiliari i per assegurar la informacio i
protecciod dels consumidors i usuaris d’habitatges.
- Actuara en 'ambit de la mediacio del lloguer social.
- Perseguira la sobreocupacié d’habitatges i I'infrahabitatge.
- Combatra I'assetjament immobiliari.

La Carta de Ciutadania també diu que les persones grans tenen dret a poder decidir si
volen viure i envellir a casa, amb 'adaptacié que sigui necessaria de I'habitatge segons
les seves condicions fisiques i rebent atencié domiciliaria, en el cas que sigui necessaria.
En relacié amb aquest dret, i sense perjudici d’altres accions, I’Ajuntament ha de continuar
la seva politica d’habitatge, i ha de facilitar apartaments tutelats i pisos, habitatges
compartits amb joves i places en residéncies en els casos en qué ho necessitin.

En la secci6é d’habitatge, la sindica ha rebut, durant I’any 2011, 68 queixes.
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A. PROMOCIO | DOTACIO D’HABITATGE

El pronunciament de I'Estatut d’autonomia de Catalunya de 2006 en el sentit de declarar
que els poders publics han de facilitar I'accés a I'habitatge mitjangant la generacio de sol i
la promocié d’habitatge public i d’habitatge protegit, amb una atencié especial als joves i
els col-lectius més necessitats, obliga a una planificacié acurada per dur-ho a terme. En
aplicacié d’aquest principi, 'any 2007, la Llei del dret a I'habitatge, i el desenvolupament
reglamentari que l'acompanya, orienta les noves politiques d’habitatge, com la
generalitzacio dels habitatges dotacionals, el dret de superficie com a forma d’accés a
I'habitatge en regim de proteccio, el Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccio
Oficial, el desenvolupament del dret de tanteig i retracte, entre d’altres.

Aquesta Sindicatura reconeix I'esfor¢ que s’ha fet des del Consorci de I'Habitatge de
Barcelona per enllestir els procediments d’adjudicacié d’algunes promocions d’habitatge
per als ciutadans amb pocs recursos economics i les destinades a la gent gran. De tota
manera, la situacié economica de la ciutat fa que continuin sent insuficients per la gran
demanda --expressada o no— que hi ha per part de persones necessitades, segons es
posa de manifest en les queixes i consultes que arriben a la Sindicatura.

Les queixes vinculades a la necessitat d’habitatge social reflecteixen les dificultats
d’accedir-hi, de canviar d’habitatge, i també algunes vinculades al Registre de Sollicitants
d’'Habitatge i a les promocions dotacionals convocades aquest any. Basicament, fan
referéncia als requisits per accedir a un pis de proteccié oficial, al Registre de Sol-licitants
d’Habitatge, i a les convocatories de promocions d’habitatge protegit. En algun cas, la
queixa ha estat derivada a la institucié del Sindic de Greuges de Catalunya per la seva
competéncia en el tema plantejat, com el de la sol-licitud de la cédula d’habitabilitat o les
ajudes de la renda d’emancipacio. Finalment, també hi ha la persona que fa saber a la
Sindicatura que coneix l'existéncia d’habitatges de proteccié oficial buits, pendents
d’adjudicar. Moltes queixes sobre aquesta tematica que no requerien una supervisio a
fons de I'expedient s’han resolt directament sense demanar informe o copia de I'expedient
a partir de les informacions rebudes dels técnics del Consorci de I’'Habitatge o del Patronat
Municipal de I'Habitatge, i els casos en qué la complexitat ho requeria s’ha instruit un
expedient formal, amb la corresponent peticio d’'informe a traves d’Alcaldia.

Les tematiques abordades que han tingut especial transcendéncia s’exposen i comenten
a continuacio.

A.1. Canvi d’habitatge protegit

Una queixa que resulta ser d’interés general feia referéncia a una sol-licitud de canvi
d’habitatge al Patronat Municipal de I’'Habitatge de Barcelona.
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EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient num. 55/2011.

La promotora de la queixa va exposar que, des de la data de presentacio de la peticié de canvi
d’habitatge lliurada el mes d'octubre de 2009 al Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona
(PMHB), aquest no li havia donat cap resposta, tot i propiciar, al seu moment, la presentacié de la
sol-licitud. La interessada va dir que vivia amb la seva mare en un habitatge del PMHB en regim de
lloguer. Des de I'any 2009, la familia pateix I'assetjament d’'una altra familia veina per un conflicte que
esta en procés judicial. Entretant hi ha hagut un judici de faltes per la dendncia interposada per la
promotora de la queixa i en la senténcia es condemna les persones denunciades a una multa i a una
ordre d’allunyament de la promotora de la queixa. De tota manera, les amenaces i les agressions van
continuar i la promotora de la queixa i la seva mare van exposar els fets al PMHB i van presentar una
instancia en qué sol-licitaven un canvi d’habitatge, el mes d’octubre de 2009, per evitar danys
personals majors.

La sindica va tancar la queixa quan el PMHB va informar que Reursa se’n feia carrec i vetllaria
perqué la gestié fos rapida. Al cap d’'un temps, es va reobrir la queixa perqueé la situacié no s’havia
resolt. Aleshores, la sindica va demanar al PMHB que intentés donar resposta a la sol-licitud de la
familia d’acord amb el previst al Decret 1/ 2011 del PMHB. Actualment el PMHB s’ha posat en
contacte amb la familia i els ha demanat que, un cop hagin efectuat tots els pagaments de lloguer
endarrerits, s’iniciara la gestio del canvi d’habitatge.

La possibilitat d’'un canvi d’habitatge de lloguer social, per uns motius clarament definits,
€s un dels avencos importants per a la garantia dels drets de molts ciutadans. El Consorci
de I'Habitatge de Barcelona, en la Comissi6 Permanent de 28 de juliol de 2010, va
acordar autoritzar les entitats que gestionen habitatges de lloguer protegit perque
poguessin tramitar el trasllat de llogaters sobre determinades condicions. Aixi, 'entrada en
vigéncia del Decret 1/2011 del Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona (PMHB)
possibilita que, en determinades situacions, es pugui sol-licitar un canvi d’habitatge, la
qual cosa pot beneficiar molts ciutadans.

A.2. Promocions d’habitatges per a contingents especials

Aquest any s’han convocat diferents promocions d’habitatges per a contingents especials,
una de 32 habitatges per al contingent de persones amb discapacitat, dues per a
persones vulnerables economicament, una d'elles de 25 habitatges i l'altra de 10
habitatges, i una altra de 10 habitatges per a dones victimes de violéncia masclista. En
una d’elles, la de les dones victimes de violéencia masclista, la sindica va intervenir a
peticié d’'una ciutadana que va demanar la supervisio del seu expedient.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient nim. Q488/2011.

La promotora de la queixa era una dona amb tres fills menors que vivia en un infrahabitatge des que
va haver d’abandonar, feia més de tres anys, el domicili conjugal per violeéncia del marit, que va
ingressar a la presé a complir la condemna judicial. Des d’aleshores, espera poder viure algun dia en
un habitatge de proteccié social que pugui pagar amb els seus baixos ingressos, ja que fins al
moment no ha pogut accedir a cap tipologia d’habitatge social, malgrat els seus intents i els dels
serveis socials que l'atenen. Aquesta persona no havia estat admesa per sol-licitar un habitatge
d’emergéncia social perqué en aquell moment estava ocupant il-legalment un habitatge. Quan el va
desocupar, va intentar de nou I'accés a un pis d’emergéncia social sense aconseguir-ho. Per aquest
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motiu i a la vista de la convocatoria adequada al seu perfil, va participar en la promocié i va demanar
a la sindica que supervisés I'actuacié municipal en la valoraci6 de la seva sol-licitud per accedir a la
convocatoria de 10 habitatges de la promocid per al contingent de dones que havien patit violéncia
masclista. El Consorci de I'Habitatge va facilitar a la interessada la vista del seu expedient i li va
comunicar la puntuacié obtinguda. Malgrat la seva alta puntuacid, va quedar en llista d’'espera perque
no va puntuar en I'apartat “Acreditacié de la situacié de violéncia de génere viscuda” perque els fets
havien succeit feia més temps que l'indicat en les bases.

La sindica va considerar que el Registre del Consorci de I'Habitatge havia valorat correctament la
sol-licitud de la interessada i, per tant, s’havia desestimat el recurs presentat per aquesta. De tota
manera, la sindica va considerar que la queixa havia posat de manifest la precarietat de recursos
d’habitatge per a la poblacid vulnerable, com la interessada, i va recomanar a la Direccié d’Accid
Social que proposés a la Taula de Valoracions d’Habitatge d’Emergéncies Socials I'estudi de
I'expedient de la promotora de la queixa.

A la Sindicatura arriben queixes que, com aquesta, posen de relleu el greuge que
pateixen molts ciutadans en no poder accedir a habitatges socials dignes i adequats a les
seves necessitats i possibilitats. Casos com I'il-lustratiu descrit d’'ocupacio irregular han
arribat a la sindica en ocasions anteriors i ja es va pronunciar reiteradament en el sentit
que aquesta causa de denegacio no té suport legal en el reglament de sol-licitants, i que
la sol'licitud s’ha d’admetre a tramit mentre el reglament no canvii, perd no ha estat
escoltada i el CHB ha persistit en la denegacio pragmatica sense base juridica.

Expedient num. 814/2010. Retard en I'adjudicacio de pisos de proteccio oficial.

El 2010 'adjudicataria d’'un pis de protecci6 oficial va presentar una queixa en qué va exposar el seu
malestar pel retard en el lliurament d’'uns pisos d'una promocié d’habitatges de proteccié oficial
sortejats el 2007. Afegia que el retard li va impedir acollir-se als beneficis fiscals per la compra d’un
habitatge.

L’informe municipal va exposar que el Registre de Sol-licitants va intervenir, posteriorment, en
I'adjudicacio dels pisos que van quedar vacants per renuncies, que la intervencié municipal finalitzava
en el moment de I'adjudicacié dels pisos i amb I'enviament previ de la documentacié al promotor. A
partir d’aqui la relacié esdevé exclusivament entre privats: promotor i adjudicataris. L'informe també
diu que havien sorgit problemes durant la construccié dels pisos en una estacid transformadora,
motiu que va fer endarrerir la construccid, i que s’havia ofert als afectats la possibilitat d’escollir un pis
alternatiu, etcetera.

La sindica va estimar la queixa perque, amb independéncia que la promotora de la promocié de pisos
fos privada, havien passat quatre anys des del sorteig i el pisos no s’havien pogut ocupar. Aixi
mateix, va recomanar a I'Ajuntament que fes un seguiment continuat i que intervingués
contundentment per solucionar el problema. Finalment va suggerir que reflexionés sobre la idoneitat
d’impedir la celebracié del sorteig d’aquelles promocions que encara no disposin de la llicencia de
primera ocupacié per tal d’evitar falses expectatives a les persones. La valoracié municipal a la
resolucio de la sindica exposava que havia fet el seguiment de I'estat d’acabament de les obres i les
gestions oportunes per agilitzar els tramits, perd que el suggeriment realitzat col-lideix amb la crisi
economica actual, cosa que dificulta I'obtencié del finangament per part dels promotors per fer les
obres, sense disposar dels adjudicataris dels habitatges.

La situaci6 actual de pisos sobreocupats, de persones dormint al carrer o en
infrahabitatges i I'existéncia d’habitatges buits que les administracions no han adjudicat,
posa de manifest que el parc d’habitatges de lloguer social disponible és totalment
insuficient. Per il-lustrar aquesta situacid, basta veure com en la darrera convocatoria de
'agost de 2011 hi va haver 12.000 sol-licituds per participar en la promocié de 25
habitatges socials per al contingent de persones vulnerables econdomicament. Per a
aquest any 2011, el CHB tenia previst obrir convocatories per a I'adjudicacié d’un total de
100 habitatges per al contingent vulnerable econdmicament, fet que no s’ha complert
totalment. Per aquest motiu, la sindica demana que es convoquin les promocions
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pendents i que se’n prevegin de noves per tal de donar satisfaccié al dret de les families
més necessitades de la ciutat a viure amb dignitat.

Aquest any s’han ofert molts més habitatges amb serveis per a gent gran que no pas
habitatges per als col-lectius vulnerables econdmicament, tot i que la proporcié de
sol-licituds en el Registre de Sol-licitants és molt diferent, del 41,51 % (12.076 / 29.085) en
el cas dels col-lectius vulnerables i d’'un 8 % (2.360 / 29.085 inscrits el 30 de setembre de
2011) en el cas de persones majors de seixanta-cinc anys.

A.3. Habitatges amb serveis per a gent gran

Totes les queixes relacionades amb aquests habitatges han estat vinculades al temps
d’espera en l'assignacié dels habitatges. S’ha pogut constatar que el procediment
d’adjudicacié és molt llarg, aixi, dels 300 habitatges en la llista definitiva el mes de maig
de 2011, no va ser fins a I'octubre quan es van comengar les gestions per adjudicar els
primers 90 habitatges.

Tot i que hi ha diverses promocions en marxa amb molt bona acceptacioé per part dels
ciutadans, continua vigent el dubte de si esta previst l'itinerari residencial per a les
persones que entrin en una situacié de dependéncia que els impedeixi viure soles i hagin
dlingressar en un centre residencial. Es evident que continuen mancant places
residencials publiques a la ciutat i, per aguest motiu, els veins de Barcelona es veuen
obligats a marxar de la ciutat per poder accedir a una plaga residencial publica.

A.4. Procediment de la tramitacié de I'assignacié d’un habitatge de proteccié social
en régim de dret a superficie

Algunes queixes han plantejat dubtes sobre la idoneitat dels procediments d’adjudicacio
dels habitatges publics. En algunes queixes, simplement s’ha fet esment de la lentitud en
el procediment i en d’altres s’ha evidenciat algun aspecte concret que, malgrat que esta
regulat actualment en les bases de les diferents promocions, es podria considerar per
millorar-lo.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient nim. Q827/2011.

La queixa presentada per una ciutadana plantejava la seva disconformitat amb el resultat de la
tramitacié de I'adjudicacio definitiva d’'un habitatge en régim de dret a superficie d’'una promocié de la
ciutat. Plantejava dues questions relatives al procediment d’adjudicacié que, si bé responen a la
normativa vigent, es podrien tenir en compte per millorar les bases actuals.

En la valoraci6 de la sindica es va considerar que, malgrat la informacié sobre el procediment
d’adjudicacié dels habitatges que es publica en diferents mitjans oficials, aixi com a la pagina web del
Registre de Sol-licitants d’Habitatge amb Proteccié Oficial de Barcelona, no s’informa directament les
persones que han estat admeses i que conformen la llista provisional d’admesos, la qual cosa
suposa que, si no es consulta periddicament la pagina web o les publicacions oficials, la persona
interessada no queda informada. En una altra queixa es va poder comprovar el greuge que aixo pot
suposar, i es considera que segurament seria possible comunicar personalment als admesos
provisionals la resolucié de l'adjudicacié per facilitar-los el plantejament de les seves possibles
al-legacions. L’altre tema estudiat feia referéncia a I'assignacio de I'habitatge definitiu per sorteig, la
qual cosa plantejava el dubte de si seria més convenient utilitzar un barem en lloc de I'adjudicacio
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aleatoria per poder detectar i resoldre aquelles situacions noves produides durant el procediment
d’adjudicacio de I'habitatge. Aixi mateix, donades les diferéncies de fins a 15 m? en els habitatges de
dues habitacions, tal com reflecteixen les bases, I'adjudicacio aleatoria dels habitatges en el sorteig
pot perjudicar molt algunes families, com la que va presentar la queixa, que anava a augmentar la
familia properament, per la qual cosa passarien a ser en aquell moment susceptibles d’'un habitatge
de tres habitacions.

La sindica va estimar en part la queixa perqué, si bé I'actuacié6 municipal estava ajustada a la
normativa vigent, el plantejament de la queixa posava en dubte la idoneitat del procediment que
havia desencadenat la resolucié final. Es va suggerir a la representacié municipal del Consorci de
I'Habitatge que, per tal de millorar el servei, estudiés, en el futur, la possibilitat de revisar els aspectes
de les bases vinculats a la informacio als beneficiats i a la idoneitat del sorteig per a I'adjudicacioé de
I'habitatge definitiu.

VALORACIO

De tot aix0 resulta que cal seguir treballant intensament per aconseguir que el 15 % de les
vivendes siguin de proteccid oficial com preveu el l'article 73 de la llei del dret a
I'habitatge, tant impulsant les iniciatives encaminades a incrementar els habitatges i
allotjiaments previstos en la mesura de Govern de novembre de 2011 com millorant i
agilitzant les gestions d’adjudicacio d’habitatges de les diferents tipologies.

La necessitat manifesta d’'un habitatge digne i assequible és una realitat a la nostra ciutat i
en aquest sentit la coordinacio entre els serveis socials i els d’habitatge és imprescindible
per tal de poder establir I'itinerari residencial des dels habitatges temporals gestionats per
serveis socials (els actuals pisos d’'inclusio) fins el parc d’habitatges de lloguer social amb
contractes ordinaris (promocions dotacionals i de lloguer social) per aquell alt percentatge
de sollicituds del Registre de sol-licituds d’habitatges que estan per sota de I'1,5 vegades
'RSC o I'lPREM. Tot aix0 es considera important perqué la preocupacié d’aquesta
Sindicatura esta tant en que hi hagi suficients recursos temporals d’habitatge com un parc
d’habitatge social assequible estable per garantir la continuitat entre uns i altres. La
millora de la coordinacié i un treball conjunt entre els departaments d’habitatge i de
serveis socials ha de permetre la detecci6 i diagnosi de les necessitats d’habitatge i la
proposta d’habitatge més adient a aquestes necessitats.

B. VULNERABILITAT SOCIAL | PROTECCIO DEL DRET A L’HABITATGE

B.1. Habitatge public de lloguer social

Segons larticle 26 de 'EAC, les persones que no disposen dels recursos suficients tenen
dret a accedir a un habitatge digne, per la qual cosa els poders publics han d’establir per
llei un sistema de mesures que garanteixi aquest dret, amb les condicions que determinen
les lleis.

El Patronat Municipal de I'Habitatge gestiona uns 8000 habitatges dels quals 5700 soén de

lloguer en régim ordinari, perd només 1700 d’aquests es poden considerar de lloguer
social per estar bonificada la seva renda.
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EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedient nim. Q228/2011. Ingressos indeguts.

Una arrendataria d’'un pis de proteccio oficial va manifestar que estava en desacord amb I'’Ajuntament
perqué el Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona li reclamava, amb efectes retroactius,
5.592,06 euros corresponents a la diferéncia de la quota de repercussions fiscals. Finalment, va
exposar que, ates que l'error era de I’Ajuntament, no havia de retornar el deute endarrerit.
L’Ajuntament havia d’abonar-li 118,98 euros una sola vegada, i per un error municipal agquesta
quantitat se li va estar abonant durant 47 mensualitats en el rebut de lloguer.

L’informe municipal va manifestar que l'error havia estat informatic, que el deute no es podia
condonar i que, d’acord amb el que estableix el Codi civil sobre la prescripcié de les rendes i altres
conceptes de lloguer, el deute era legalment exigible, perd atés I'error municipal, se li cobraria el
deute en 47 mensualitats, o en més modalitats, perd que es tractava d’'un benefici econdmic que no li
corresponia.

La sindica va desestimar la queixa perquée no es va produir un greuge a la persona afectada, si bé
I'error material del PMHB li havia produit algunes molésties economiques. Aixi mateix, va suggerir al
PMHB que demanés un informe a Serveis Juridics sobre la prescripcié del deute i sobre I'aplicacié
del Codi civil catala (CCC) i la del Caodi civil (CC).

L’informe juridic exposava que no es tractava d’'una manca de pagament de la renda contractual del
lloguer siné d’'un pagament de I'indegut del Codi civil. Aixi mateix, va informar de la prescripcio per
reclamar la restitucié del que s’havia pagat indegudament, de la prescripcid de les accions i
normatives aplicables, CCC o CC. Finament concloia que no es tractava d’'un impagament de renda
contractual sind de restitucio d’alldo que s’ha cobrat d’'una manera indeguda, que el termini de
prescripcid és el que correspon a les accions personals que no tenen assenyalat cap termini
especific, i que seria el de quinze anys (CCC) o el de deu anys (CC), i que I'accié no havia prescrit.
Aixi mateix, deia que la normativa aplicable en materia de prescripcions és una qiiesti6 permanent i
gens asserenada per a la doctrina i la jurisprudéncia, tot i que la tesi dominant actual és I'aplicacié del
CCC.

B.2. Habitatges d’emergéncia social

Diverses queixes han estat vinculades a les peticions de pisos d’emergéncia social i a la
denegacié de la Taula de Valoracié de Pisos d’Emergéncia Social del Consorci de
I'Habitatge de Barcelona. Si bé consta que hi ha un augment de I'adjudicacié de pisos
d’emergéncia social sobretot per a persones desnonades per manca de pagament de
lloguer o hipoteca, encara hi ha ciutadans que es queixen de la manca d’adjudicacié de
pisos d’emergéncia social en situacions familiars greus. En algun cas, la familia no reunia
els requisits demanats malgrat que la seva situacioé era d’extrema vulnerabilitat i no havia
obtingut cap dels pisos de les promocions en les quals havia participat, per la qual cosa
havia quedat en llista d’espera.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient nim. Q671/2011.

La ciutadana va explicar en la queixa que feia onze anys que vivia en un pis de lloguer i que havia
rebut la notificacid que no li renovaven el contracte de lloguer i que tenia data de desallotjament
fixada per a finals de setembre de 2011. La senyora va informar que la seva treballadora social la va
orientar al Consorci de I'Habitatge per tramitar la sol-licitud d’'un pis d’emergéncia social. Va presentar
els documents sol‘licitats a I'Oficina de I'Habitatge i, en aquell moment, esperava la resolucié del
Consorci. La sindica va desestimar la queixa perqué I'Ajuntament estava tramitant correctament la
sol-licitud de la interessada i al cap de poc temps la Taula de Valoracions del Consorci li donaria la
resposta. La senyora ens va informar que el Consorci li havia comunicat que no podia aprovar la
sol-licitud perqué constava que la interessada era propietaria d’uns terrenys i que no es podia actuar
contrariament al Reglament, que diu que “podran ser adjudicataris d’'un habitatge del fons
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d’habitatges de lloguer social per a emergencies socials les persones que no tinguin cap bé immoble
en propietat o usdefruit”. La interessada va iniciar les accions per vendre’ls a les seves germanes o
cedir-los a tercers per poder gaudir del pis de lloguer social que les seves circumstancies personals
requerien Si aixi no ho fa, el CHB haura de desestimar la seva peticié d'un habitatge d'emergéncia
saocial per incompliment del reglament establert.

El 27 de gener de 2011, el Consorci de I'Habitatge de Barcelona va lliurar a la sindica
'esborrany del que seria el nou reglament de sol-licitants d’habitatge protegit, en el qual,
segons darreres informacions, encara s’esta treballant per portar-lo a aprovacio. La
sindica va fer unes consideracions sobre el contingut d’aquest esborrany perquée es va
considerar que la nova proposta de reglament era molt més restrictiva que la vigent, que
ja no podia donar resposta a la majoria de les situacions que els ciutadans plantegen en
les queixes presentades a la Sindicatura relacionades amb persones d’una gran
vulnerabilitat economica i, en especial, families amb infants.

D’'una banda, I'objectiu de les modificacions del Reglament del Registre d’Adjudicacié
d’'Habitatges Socials per poder diferenciar les situacions d’emergéncia social de les
situacions de necessitat d’habitatge seria valid sempre que la ciutat tingues suficient oferta
d’habitatge protegit, fet que no es déna actualment. Les families que no tenen els requisits
per sol-licitar un pis d’emergéncia social, no tenen, ara per ara, cap altra possibilitat de
gaudir del dret a I'habitatge protegit. Per aquest motiu, encara que fos d’'una manera
temporal i transitoria, les families que tenen necessitat d’habitatge haurien de poder ser
valorades en la Taula d’Emergéncies Socials per evitar que es quedin sense habitatge
protegit, sobretot si hi ha menors.

D’altra banda, es considera que la restriccié d’accés a un habitatge d’emergéncia social ja
queda establerta en la mateixa definicié de situacié d’emergéncia social quan diu “trobar-
se en una situacio de vulnerabilitat extraordinaria excepcional”, i que no cal afegir-hi “que
es trobi en situacié de pérdua del seu habitatge habitual legal”. Entenem que la situacio de
vulnerabilitat extraordinaria i excepcional pot ser, de per si, suficientment greu
independentment d'on visqui la familia que demana [I'habitatge d’emergéncia.
Precisament, una persona que no viu en un habitatge digne i adequat esta en situacié
d’emergéncia d’habitatge fins que no pugui accedir a un habitatge protegit, dels
anomenats per a contingents especials. Una segona restriccidé que entenem que pot
questionar el concepte d’emergéncia social la veiem en la necessitat de demostrar dos
anys d’empadronament a la ciutat.

L’allotiament de les persones socialment vulnerables ateses pels serveis socials
municipals hauria d’estar garantit, segons marca la Llei de serveis socials. Actualment
I’Administracié municipal i diferents entitats privades ofereixen diferents recursos
residencials, com ara places residencials als albergs, places en pensions, els habitatges
tutelats i els pisos d’inclusio social, que gestiona la Regidoria de Qualitat de Vida, Igualtat i
Esports. Tots ells sén allotjaments temporals que demanen una continuitat residencial
que, ara per ara, esta prevista amb els habitatges d’emergéncia social i els habitatges de
les promocions per a contingents especials promoguts pel CHB. Aquest any 2011, en el
barem de la promocié per a contingents de vulnerabilitat econdmica, es donava puntuacio
a aquelles sol-licituds de persones o families que haguessin viscut durant un temps en un
pis d’inclusid. Que sigui facil accedir a un pis d’inclusié social no és evident, ja que hi ha
molta més demanda que oferta. L'any 2010 a Barcelona hi havien 296 pisos
d'inclusié, dels quals 51 s6n municipals i la resta pertanyen a entitats socials. L’augment
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del nombre de pisos d’inclusié social és imprescindible tant per anar incrementant
I'allotiament digne per a molts ciutadans com també per anar substituint places als albergs
municipals, preferéncia demostrada per moltes persones usuaries d’aquests serveis, i a
meés els pisos d’inclusio social sén un model d’allotjiament prioritzat a Europa.

C. DIGNITAT DE L’HABITATGE | REHABILITACIO

Aquesta Sindicatura continua rebent queixes referents a la rehabilitacié d’habitatges. Les
persones que han formulat una queixa a aquesta institucié expressen el seu malestar pel
retard en la concessid dels ajuts per a la rehabilitacié i també en la tramitacié dels
expedients, o bé perqué la col-locacié indeguda d’aparells d’aire condicionat a I'edifici els
impedeix cobrar la subvencio.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedient nim. Q298/2011. Retard en la tramitaci6 de les sol-licituds de rehabilitacio.

La persona interessada va presentar una queixa per estar en desacord amb el retard del pagament
dels ajuts per a la rehabilitacio.

Afegia que el 2008 va presentar la sol-licitud d’ajuts per a la rehabilitacié d’'un immoble i que el 2011
la tramitaci6 estava molt endarrerida. Un dels expedients el tenia I'Institut Municipal del Paisatge
Urba (IMPU) pendent d’enviar-lo al Consorci de I'Habitatge. L’altre encara no tenia assignada la
dotacié pressupostaria.

La sindica de greuges va demanar a I'Ajuntament que informés de la tramitaci6 i situacié de les
sol-licituds. L’informe municipal rebut exposava que la comunitat de propietaris havia presentat
diverses peticions d’ajuts per a la rehabilitacié (instal-lacié d’antena col-lectiva, coberta i instal-lacié
d’ascensor, fagana exterior, etcétera) a diferents organismes i que es va tenir en compte la sol-licitud
més favorable per a cadascuna de les sol-licituds. Aixi mateix, exposava que en el moment de
presentacio d’un dels expedients no hi havia cap convocatoria per als ajuts, per la qual cosa no es va
poder tramitar en aquell moment. Posteriorment, la petici6 es va traspassar al Consorci per
incorporar-la a la convocatoria del 2009.

La sindica va estimar la queixa perque la tramitacié dels ajuts per a la rehabilitacié continua sent
encara massa lenta i va recomanar al Consorci i a I'lMPU que intentessin agilitar al maxim el
procediment.

Expedient nim. Q597/2011. Exigéncies prévies a la concessio dels ajuts.

Una comunitat de propietaris va manifestar que l'Institut Municipal de Paisatge Urba (IMPU) va
denegar-li la subvencidé corresponent a les obres de rehabilitacié de la fagana interior perqué la
instal-laci6 de diversos elements (aire condicionat et.) era incorrecta i vulnerava l'ordenanca
municipal. La comunitat de propiearis va demanr al Districte de Nou Barris que ordenés la retirada als
veins que vulneraven la norma. El Districte considera que no procedeix I'eliminacié dels aparells
perqué no son visibles des del carrer.

Atesa la disparitat de criteris municipals la sindica va demanar informe a I'IMPU i al corresponent
districte. El primer va enviar I'informe a la sindica, pero el segon encara no ho ha fet.

La sindica estudiara detingudament aquesta problematica perqué hi ha heterogeneitat de criteris
municipals sobre la ubicacié d’aquests elements.
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VALORACIO

La tramitacié dels expedients per als ajuts per a la rehabilitaci6 acostuma a ser complexa,
sobretot quan es tramiten diversos expedients en organismes diferents, i també pels
terminis de cada convocatoria, pel traspas d’expedients per incorporar-los a convocatories
posteriors i finalment perqué la situacié economica fa que les aportacions economiques de
les institucions que hi col-laboren retardin el pagament dels ajuts; malgrat tot aix0, pero,
s’ha d’intentar que no hi hagi sol'licituds pendents de resoldre’s durant anys, ja que la
reparacio dels edificis és necessaria per mantenir en bon estat de conservacio el parc
d’habitatges.

L’Ajuntament de Barcelona fa molts anys que esta intervenint per rehabilitar Ciutat Vella i
el Raval. Actualment, I'equip municipal també ha endegat operacions com 'anomenada
microcirurgia o petites intervencions i el pla de conservacid. Aquestes mesures sén
necessaries perqué en aquests barris hi ha moltes finques que requereixen actuacions
importants i enérgiques.

L’Ajuntament, en els casos de denuncies per manca de conservacio d’edificis, acostuma a
intervenir en gairebé tots els casos mitjancant la inspeccié corresponent i amb la
conseglent tramitaci6 de I'expedient de disciplina urbanistica, d’acord amb el que
estableix el Decret legislatiu 1/2010, pero el problema, un cop més, sol ser el temps
excessiu de la tramitacié del procediment. De vegades, la lentitud municipal comporta
conseqiiencies més greus, aquest és el cas dels expedients numeros 566/2008 i
579/2008 (expedient actual num. 1050/2011) en qué la sindica havia advertit a diversos
departaments municipals els problemes que hi havia als dos edificis del carrer de Sant
Antoni Abad, niumeros 53-55, immobles que, a finals del 2011, I'Ajuntament va haver de
desallotjar, i també va haver de precintar un dels dos immobles, sense perjudici d’algunes
intervencions enérgiques dutes a terme, recentment, per ’Ajuntament al Raval.

La ubicaci6 dels aparells d’aire condicionat i altres elements continua generant problemes
per als habitants de la ciutat de Barcelona. La sindica s’ha referit a aquest problema
reiteradament en informes anteriors. Finalment, ha demanat un informe municipal sobre
aquesta tematica, ja que cal afrontar definitivament aquest problema i evitar situacions de
desconcert i d’'inseguretat juridica.

D. HABITATGES D’US TURISTIC

La disposicié final del Decret 164/2010, de regulacié dels habitatges d’'us turistics, insta
els Ajuntaments a regular aquesta activitat en el termini d’'un any des de I'entrada en vigor
i, per tant, durant el 2012 s’haura de comprovar quins seran els instruments municipals
per tal d’evitar les molésties que aquestes activitats causen als veins.

Aquest any 2011 han continuat arribant queixes per les molésties que provoquen els
usuaris dels apartaments turistics i per la manca d’eficacia municipal per resoldre els

Any 2011, cinqué any de drets socials a I'Estatut de Catalunya

L1



problemes. També hi ha hagut una queixa d’'una arrendataria que, en el moment de
resoldre el contracte de lloguer, va voler exposar a aquesta Sindicatura que la propietaria
havia dividit el pis en dos apartaments petits, que no havia demanat permis d’obres i que
tampoc no declarava els ingressos dels lloguers (queixa nim. 84/2011).

Pel que fa a l'actuacié municipal en relacié a la queixa nimero 84/2011, tot i que era
ajustada a dret, I'informe municipal no permetia fer una valoracié completa. En I'expedient
num. 38/2011, els veins van manifestar que 'ordenament permet la diversitat d’activitats
en escales de veins, ja que els afectats, a més de tenir apartaments turistics a 'immobile,
ara haurien de compartir també I'espai amb un alberg juvenil, la qual cosa obligaria els
veins a viure situacions incomodes, a patir molésties i conflictes veinals.

VALORACIO

Segons l'article 19.1 de la Llei del dret a I'habitatge, cal disposar preceptivament de la
llicéncia municipal d’activitat i de qualsevol altra autoritzacié sectorial que sigui exigible.
Aixi doncs, I'habilitacié o el permis necessari és, sempre i en tot cas, municipal.
L’Ajuntament per tant ha de regular el condicionament per al seu funcionament tenint
presents avantatges i inconvenients.

Davant el creixent desenvolupament d’aquest negoci i els impactes negatius que es
produeixen en els ciutadans, és imprescindible que la regulacié sigui participada, rapida,
completa i al servei de l'interés general dels barcelonins. Uns fets a tenir en compte en la
futura regulacié sén la proliferaci6 en determinades zones produint la desertitzacié de
poblacié veinal, i la detraccié del mercat de lloguer milers de pisos que a més son de
dificil control fiscal.
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TiTOL 1l
CAPITOL 1
SECCIO 1.2

RBANISME | CIUTAT

A. PLANEJAMENT | GESTIO URBANISTICA
B. INFRAESTRUCTURES .
C. DISCIPLINA URBANISTICA I LLICENCIES D’OBRES

L’ urbanisme, d’acord amb el que estableix 'article 1 del Decret legislatiu 1/2010, de 3
d’agost, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei d’'urbanisme, és una funcié publica que
abasta I'ordenacio, la transformacio, la conservacio i el control de I'is del sol, del subsol i
del vol, llur urbanitzacio i llur edificacio, i la regulacié de I'is, de la conservacio de la
rehabilitacié de les obres, els edificis i les instal-lacions. Els tres apartats anteriors estan
inclosos en el contingut d’aquest article. L’ urbanisme, a més del que hem exposat en el
capitol 1 de Territori i Habitat, comporta també organitzar, normalitzar i actualitzar la
ciutat, fer una ciutat comoda, habitable i accessible per als seus ciutadans. L’ urbanisme
modifica la metropolis i per tant a I'hora de definir i executar el planejament s’ha de fer de
la manera més adequada. Urbanisme és també conservar, transformar el sol i preservar el
subsol, vigilar els usos diversos per intentar evitar la col-lisi6 amb altres drets. Es
gestionar la ciutat d’'una manera optima i diligent; com si es tractés d’administrar el nostre
patrimoni, perd amb la responsabilitat que el que estem tramitant és un bé universal que
pertany a tothom, i a més ho estem fent amb diners que provenen dels ciutadans.
Finalment, afegir que la gestié de I' urbanisme és importantissima perque hi ha persones
que no disposen de cap altre bé que la propia ciutat o territori en el que han decidit
instal-lar-s’hi. L’'urbanisme ha de ser democratic i només ho sera si les actuacions
urbanistiques tenen en compte les persones, el benefici de l'interés general, la participacio
ciutadana i 'adequada gesti6 dels recursos economics.

L’any 2011 en la seccié d’urbanisme, la sindica de greuges ha rebut 72 queixes.
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A. PLANEJAMENT | GESTIO URBANISTICA

Les queixes referides al planejament i a la gestio urbanistica tracten del desacord amb la
manca d’urbanitzacié d’alguns carrers de la ciutat, dels usos diversos dels diferents
habitatges en escales de veins, de la rehabilitacié d’'un immoble per a afectats urbanistics
i de les afectacions urbanistiques.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedient nim. Q810/2010. Manca d’urbanitzacié d’uns vials.

L’interessat va presentar una queixa en qué manifestava la seva protesta per les molésties que
causava la manca d’'urbanitzacié d’'uns carrers de Vallvidrera.

La Sindicatura va estimar en part la queixa ja que, encara que la urbanitzacié d’aquests vials els ha
d’assumir el promotor privat, 'Ajuntament hauria d’'impulsar la figura juridica adequada perqué la
urbanitzacié es realitzés. Aixi mateix, va recomanar a I'Ajuntament que fes un seguiment del
manteniment dels camins o carrers no urbanitzats per garantir I'accessibilitat dels veins als seus
domicilis.

Expedient nim. Q127/2010. Afectaci6 urbanistica.

La persona interessada va manifestar el seu desacord amb la manca de resposta municipal per
I'afectacio de la meitat d’'una finca pel Pla general metropolita (PGM) de 1976. Afegia que I'immoble
esta afectat i que, mentre que una part de I'edifici té la qualificacié urbanistica de 17/7, la resta esta
qualificada com a 13E, i que avui I'afectacié no té cap sentit.

La sindica va resoldre estimar la queixa, perqué, tot i que la intervencié municipal s’ajusta a dret,
I’Ajuntament no va respondre per escrit a la persona interessada. Aixi mateix, perqué en el moment
de desenvolupar el planejament derivat, I'Ajuntament hauria d’haver solucionat el problema, perd va
continuar deixant fora la parcel-la, i la finca ha continuat mantenint totes dues qualificacions.
Finalment, va recomanar que s’iniciés un expedient de revisi6 per a la modificacié puntual del PGM
per acabar definitivament amb la situacié exposada.

Expedient nim. Q38/2011. Permis d’obres per a la construccié d’'un alberg.

La representant d’'una comunitat de llogaters va presentar una queixa en qué manifestava que estava
en desacord amb la concessio d’'una llicéncia d’obres per a la construccié d’un alberg juvenil. Afegia
el seu malestar perqué la normativa no impedeix els usos diversos en escales de veins i exposava
gue, a més, també hi havia diversos apartaments turistics al mateix edifici.

La queixa es va desestimar perque l'atorgament de llicencies és reglat, perd0 va recomanar a
I’Ajuntament que reflexionés sobre la possibilitat de modificar la normativa perqué no hi hagi uns usos
tan diversos en un immoble de veins, i també que comprovés si els pisos 0 apartaments turistics de
I'edifici estaven degudament registrats i, en cas afirmatiu, que vetllés per la tranquil-litat dels veins i
intervingués en el suposit de molésties.

Recentment I'Ajuntament ha comunicat a aquesta institucié que agraeix les aportacions realitzades i
gue les estudiara en el marc sectorial corresponent.

Expedient nim. Q 465/2011. Reallotjament d’un afectat urbanistic.

L’interessat, llogater i expropiat urbanistic, va manifestar el seu malestar per les deficiéncies que hi
havia al seu pis. L'immoble, de protecci6 oficial i de titularitat municipal, s’havia rehabilitat per allotjar
els nous veins.

La sindica va demanar informe a I'Ajuntament i dues assessores de la sindica es van traslladar a
I'edifici. Les assessores van constatar que [I'habitatge superava ampliament els requisits
d’habitabilitat, que es tractava d’'una finca actualment rehabilitada, digna i amb ascensor, i que
I'habitatge era ampli, assolellat i ventilat. No obstant aix0, es van detectar algunes petites anomalies
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gue es podien millorar. La sindica va estimar en part la queixa perqué hi havia alguna millora que
calia fer, com per exemple: la ubicacié del timbre des de 'escala a I'habitatge i alguns canvis eléctrics
dins 'habitatge.

La valoracid6 municipal a la decisi6 de la sindica exposava que es tractava d’aspectes menors
d’acabats que en cap cas afectaven la qualitat de vida de les persones ni podien questionar la
dignitat i la qualitat de I'habitatge. Aixi mateix, exposava que l'interessat havia passat d'un pis petit a
un pis de 90 m? de superficie i d’'una finca antiga a una de rehabilitada, perd que, en pro d’'una major
tranquil-litat i comoditat, es procuraria donar una resposta raonable i proporcionada a les
recomanacions de reparacioé formulades per la sindica.

VALORACIO

L’urbanisme estudia les ciutats i ordena els sistemes urbans. L’entorn en qué vivim esta
molt relacionat amb el nostre benestar. El contingut del pla urbanistic conté elements que
van més enlla dels aspectes juridics (elements economics, técnics, socials, ambientals,
politics, etcetera). Aquests elements s’han de considerar en tota actuacié urbanistica,
primordialment els aspectes socials perqué afecten directament les persones, i per aixo
no és el mateix fer un tipus d’urbanisme que un altre. L'urbanisme s’ha de planificar i
executar pensant en les persones, sense oblidar que la finalitat i potestat del planejament
és servir amb objectivitat els interessos publics generals. El planejament defineix el que
volem i mitjancant la gestié urbanistica aixd0 es fa realitat. A través de la disciplina
urbanistica se sanciona qualsevol accio contraria a la previsié del planejament.

A Collserola s’ha anat ocupant urbanament el territori, perd els problemes de
pavimentacié o manca d’urbanitzacié de camins o carrers continuen subsistint. Els veins
d’algunes zones de Vallvidrera, d’'una banda, viuen en un espai verd on poden gaudir d’'un
ambient més tranquil i d’'una qualitat de vida superior, en comparacié de la dels veins de
la ciutat de Barcelona, pero, de l'altra, no sempre disposen de tots els serveis, com, per
exemple, la pavimentacio dels carrers. La manca d’urbanitzacié comporta molésties, com
'accés inadequat als seus domicilis, el tall de camins quan plou, problemes per treure els
vehicles dels aparcaments davant qualsevol problema meteorologic, arbres que cauen
dins els seus terrenys, etcétera. Aquest és el cost d’urbanitzar un terreny muntanyés.
Qualsevol actuacié d’aquest tipus realitzada en un territori de la ciutat afavoreix un
nombre important d’habitants i el cost econdmic és inferior i rendible, perd aixd no és aixi
a les urbanitzacions aillades. Les intervencions de manteniment que acostuma a fer el
Districte en aquesta zona solen ser periodiques i elevades economicament, perdo també
poc agraides. No obstant aix0, ateses les persones que hi viuen i les construccions que hi
ha a Vallvidrera, I'Ajuntament esta obligat a continuar intervenint per trobar les millors
solucions.

Al setembre de 2011, 'Ajuntament va presentar el Projecte de portes de Collserola, amb
la finalitat d’obrir la ciutat a la muntanya, a partir de la definicié de 16 portes que han de
permetre entrellagar el tram urba i els espais urbans. Caldra veure’n la definicié concreta i
la posterior materialitzacid dels projectes perqué aquesta intervencid representi un
benefici per als ciutadans i per a la ciutat i, sobretot, per tal de no crear falses expectatives
0 de cometre errors en detriment de tothom.

Els responsables urbanistics municipals han manifestat, recentment, que tot el que es faci

a la ciutat durant els proxims anys es pactara amb els veins. El dialeg amb els veins és
imprescindible i necessari i és el que s’espera d’'una bona Administracid, per fer entre tots
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una ciutat més humana i propera. Es important que els habitats considerin com a propia la
ciutat, i aixd només s’aconsegueix amb el dialeg i I'intercanvi d’opinions i propostes de
totes dues parts.

La potestat del planejament és, per la seva propia esséncia, una potestat ampliament
discrecional, perd no és una potestat il-limitada siné que té el seu limit en l'interés general
i en els drets establerts en la Constitucié espanyola, sense perjudici del control judicial.
D’altra banda, I'ius variandi és la potestat de I'’Administracié per alterar, ja sigui mitjangcant
la modificacié o la revisio, el planejament urbanistic. La naturalesa normativa dels plans i
la necessitat d’adaptar-los a les exigéncies de l'interés public justifiquen I'ius variandi, pero
aquesta facultat correspon als responsables municipals i no a aquesta institucid, pero
aquesta Sindicatura s’ha manifestat reiteradament sobre les afectacions i la seva durada.
La qualificacié diferent de la parcel-la de la queixa nimero 127/2010 no té gaire logica. El
mateix informe municipal reconeix que sembla recomanable que, en el moment en qué es
realitzi una revisio del PGM, es procedeixi a incloure la totalitat de la parcel-la dins I'ambit
de densificacié urbana Eixample, clau 13E, atés que tant I'antiguitat de la construccié com
el seu Us aixi ho aconsellen, i sens perjudici que mentre no es produeixi la revisio, la part
del sostre edificat de la parcel-la (clau 17/7) pot mantenir els usos existents i efectuar
obres de reparacio.

B. INFRAESTRUCTURES

En aquest ambit s’han rebut més consultes d’assessorament que queixes. En aquests
casos, la funcié d’aquesta institucié és assessorar les persones sobre els tramits que han
de fer i a quines institucions haurien de dirigir la seva queixa.

Algunes de les consultes formulades tracten del desacord d’alguna persona perqué 'AVE
passi pel carrer de Provenca, o perque les construccions duren massa temps i causen
perjudicis economics als comerciants i molésties als ciutadans. Finalment, una de les
reclamacions formulades és la d’'uns veins del Poble Sec que es queixen de les molésties
de les obres d’una plaga i de la construccié d’'un aparcament soterrat.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedients nim. 1044/2011, 1045/2011, 1046/2011, 1047/2011 i 1048/2011. Desacord amb unes obres.

Uns veins del Poble Sec van presentar una queixa per les molésties que comportava la urbanitzacio
d’'una plaga i la construccié d’'un aparcament soterrat. Les persones interessades manifesten que els
carrers que envolten la plaga estan en mal estat, que les obres porten més de cinc anys, que alguns
dels carrers es reformen continuadament, que el mal estat del paviment ha ocasionat alguna lesié a
algun vei, que les persones grans que per soroll, per pols, per bruticia als carrer i finalment exposen
que tenen esquerdes i pateixen vibracions en els seus habitatges. La queixa s’esta tramitant, ja que
va arribar a finals d’any i encara no s’havia rebut en el moment de redactar aquest informe anual de
la sindica.

VALORACIO

La societat demana, cada vegada, més serveis. La construccié d’infraestructures
comporta unes carregues generals que la ciutadania ha de suportar pel fet de viure en
col-lectivitat. Hi ha incomoditats que sén consequéncia de la naturalesa i de 'abast de la



SINDICA DE GREUGES DE BARCELONA. INFORME 2011 AL CONSELL MUNICIPAL

infraestructura concreta, realitzades en benefici de la majoria de persones, perd aixdo no
exclou el control acurat i continuat de I'’Administracié perqué les persones pateixin només
les dificultats i incomoditats propies de cada execucié d’obres, tot i que algunes vegades,
les molésties i pertorbacions excedeixen els inconvenients generals que afecten la
ciutadania.

Aquesta Sindicatura constata que, de vegades, obres importants que afecten un nombre
rellevant de persones generen un nombre de queixes insignificant, sense perjudici que la
intensitat de les pertorbacions poden diferir d’'un habitatge, edifici o carrer, a un altre.

Aixi mateix, aquesta institucio entén les queixes i el malestar dels ciutadans per la situacio
d’obres publiques aturades i perqué no se sap quan es continuaran. Els acords municipals
per adequar provisionalment les places o carrers afectats per les aturades son positius, ja
gue no es pot obligar les persones a viure en una situacio pitjor que abans de comencar
les obres (per exemple, les obres aturades per 'ampliacié de la linia 9 del metro, a la
placa de Lesseps, Putxet, carrer Mandri, etcetera) ja que, tot i tenir present la situacio
econdmica actual, 'Ajuntament ha de garantir, en les matéries de la seva competéncia,
'accés, la mobilitat, la seguretat i 'entorn urba més apropiat per a les persones.

C. DISCIPLINA URBANISTICA | LLICENCIES D’OBRES

Algunes queixes rebudes sén transversals i les situacions exposades pertanyen a
disciplina urbanistica o a habitatge (conservacié d'immobles, reconversié de locals en
habitatges, ocupacié, habitatges insalubres, etcetera). En funcié dels aspectes més
rellevants de la queixa, les reclamacions s’inclouen en un apartat o en un altre.

En I'apartat de disciplina urbanistica i obres, s’han rebut queixes per la realitzacié d’obres
il-legals, per les molésties o danys que causen les obres, pel retard en la concessié de les
llicéncies, per la denegacié d’aquestes, per la caducitat del procediment, per la degradacio
d’alguns edificis, per I'aturada prolongada de diverses obres, pels problemes per obtenir la
llicencia de primera ocupacio i per la incoacié d’expedients sancionadors.

Un any més, hi ha denuncies pels tancaments o coberts il-legals de patis, terrasses o
balcons. En alguns casos, el promotor de la queixa és el mateix denunciat que esta en
desacord amb I'actuacié municipal, bé perqué ha rebut I'ordre d’enderroc o bé per la
imposicié de multes coercitives o altres intervencions coercitives. Finalment, hi ha queixes
per les molésties que causen les obres fetes fora de I'horari reglamentariament establert i
per I'acabament final de les obres a la via publica.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedient nium. 355/2011. Incendi d’'un edifici a la Barceloneta.

El 2011 la sindica va iniciar d’ofici una intervencié supervisora de I'incendi que va haver-hi en un
immoble de la Barceloneta, d’acord amb la noticia de premsa apareguda en diversos mitjans de
comunicacio.

Dos anys abans, el 2009, la sindica va rebre una queixa que alertava de la situacié d’aquest immoble
ja que les obres s’havien aturat i I'edifici 'havien ocupat persones que generaven situacions de risc i
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d’agressions als veins del carrer. A més, I'edifici estava afectat per la Llei de costes. El mateix any, la
sindica va resoldre estimar la queixa.

Tot i 'advertiment del 2009 realitzat per la sindica, a I'abril del 2011 va haver-hi un incendi a I'edifici
que va requerir la intervencié dels bombers i va comportar el rescat de deu victimes per intoxicacio
de fum i d’'una persona amb cremades, afortunadament no va haver-hi desgracies majors.

La sindica va estimar la queixa perqué I'’Ajuntament no va ser prou agil per intervenir abans de
lincendi del 2011. També va recomanar a tots els departaments municipals afectats que actuessin
amb rapidesa i eficacia en cadascuna de les situacions rellevants detectades per la sindica.

Expedient nim. 1050/2011. Manca de conservacio de dos edificis del Raval.

Els anys 2006 i 2009 aquesta institucié va tramitar les queixes presentades per diversos propietaris
de dues finques situades al Raval. Les persones interessades es van queixar de la manca de
conservacio de la finca i de problemes d’insalubritat i d’inseguretat. Afegien que I'’Ajuntament no
intervenia suficientment per requerir a la comunitat de propietaris que arreglés els immobles. La
sindica va estimar les queixes i el 2008 va demanar a I’Ajuntament que informés aquesta Sindicatura
de les actuacions que realitzés i que esgotés tots els mecanismes de I'execucié forgosa.

El 16 de desembre de 2011, alguns mitjans de premsa van publicar que, a la tarda anterior, els
bombers havien desallotjat una de les dues finques per la caiguda parcial d’'una paret mitgera.
L’endema també es va buidar I'altre edifici.

La sindica va demanar informe als Serveis de Prevencid, Extincié d’Incendis i Salvament (informe
rebut 'endema de fer la peticid). També va demanar al Districte de Ciutat Vella que informés de les
actuacions realitzades des del 26 de gener de 2009 i de I'atencid que poguessin haver rebut les
persones desallotjades. L'informe encara no s’ha rebut.

Expedient nim. 441/2011. Obres en un local.

La interessada va presentar una queixa en qué manifestava el seu desacord amb l'actuacié del
Districte per unes obres efectuades en un local de la seva propietat. Afegia que, per un malentés,
'Ajuntament |i havia imposat una multa coercitiva injustificada, no havia donat resposta a les
al-legacions formulades i que no entenia la reclamacié municipal.

Anteriorment havia presentat un comunicat d’obres de reforma interior d’'un local (obres autoritzades),
perd amb motiu d’'una denuncia va haver-hi una inspeccié i un requeriment de llicencia d’obres
majors i un canvi d’us per a transformacié del local en habitatge. La interessada va presentar la
sol-licitud, pero després va renunciar a la reconversié en habitatge. Finalment va exposar que es
tractava d’'un local.

La sindica va estimar la queixa, perque, tot i I'actitud proactiva del Districte en defensa de la legalitat
urbanistica, hi havia disfuncions en la tramitacié de I'expedient. Aixi mateix, perqué en sis anys no
s’havia aconseguit enllestir el procediment i resoldre el problema. També va recomanar a
I’Ajuntament que revisés I'expedient i que considerés I'anul-lacié de la multa coercitiva imposada per
causa d’insuficient fonamentacio, ja que la multa es va imposar sense la valoracié de les al-legacions
i perqué hi havia atorgada la llicéncia d’obres de reforma interior de local. Finalment, va suggerir que
s’efectués una nova inspeccié del local per determinar si persisitia el presumpte Us d’habitatge o
allotjament irregular i que aquesta presumpcié es valorés conjuntament amb la situacié de
I'arrendatari.

Expedient nim. 654/2011. Obres a la fagana i aparcament de vehicles a la Barceloneta.

Un administrador de finques va demanar un canvi d’estacionament de vehicles en un carrer molt
estret de la Barceloneta perqué no era el lloc adequat i els camions topaven amb el balco de la finca i
amb la bastida instal-lada per a la realitzacié d’'unes obres. Afegia que I'’Ajuntament no havia respost
I'escrit que havia presentat a I’Ajuntament, I'any 2009, amb la seva proposta.

El mateix dia, la sindica va admetre a tramit la queixa i va comunicar per escrit al Districte de Ciutat
Vella la situacié de risc denunciada. Aixi mateix, va demanar informe municipal i, acompanyada d’'una
assessora, es va traslladar a 'immoble, on va comprovar que hi havia un cert risc per a la seguretat
de les persones: els treballadors de I'obra, els vianants i els conductors.

L’Ajuntament va respondre que havia ordenat la instal-lacié de pilones preventives per assegurar que
els camions no suposessin un perill per a les persones i que havia donat instruccions perquée es
realitzés un estudi adequat per implementar les mesures necessaries amb caracter permanent.

La sindica va estimar en part la queixa perque I'Ajuntament, 'any 2009, hauria d’haver donat
resposta a les persones interessades i hauria d’haver estudiat la proposta formulada per intentar
trobar la solucié6 més adient, malgrat la intervencié temporal municipal. Finalment, va recomanar a
I'Ajuntament que estudiés la proposta dels interessats, que raonés i motivés suficientment la decisio
final i que la comuniqués als afectats i a aquesta Sindicatura.
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Expedient nim. 596/2010. Llicéncia de primera ocupacio.

Un ciutada va presentar una queixa en qué manifestava el seu desacord amb la denegacié d’una
llicencia de primera ocupacio. Afegia que la llicencia estava concedida per silenci administratiu.

La questié més rellevant de les manifestacions exposades per l'interessat és saber si es pot entendre
atorgada per silenci administratiu la llicéncia de primera ocupacio.

La queixa es va estimar en part pel temps que I'expedient havia estat arxivat, sense perjudici que la
demora no fos atribuible a I'Ajuntament, ja que el Districte hauria d’haver actuat amb més
contundéncia i agilitat. No obstant aix0, I'actuacié municipal era ajustada a dret pel que fa a la
llicéncia de primera ocupacio i pel que fa a la vinculacioé de la llicéncia amb 'aval urbanistic

Expedient num. 586/2011. Obres manifestament il-legalitzables.

Un administrador de finques, en representacié d’'una comunitat de propietaris, va manifestar estar en
desacord amb les molésties i els danys ocasionats per les obres realitzades per una empresa de
climatitzacio.

La sindica va demanar informe al Districte. L'informe rebut era insuficient, i per aquest motiu la
sindica va demanar ampliacié d’informe. Finalment, el nou linforme exposava que les obres
realitzades continuaven sent manifestament il-legalitzables, que abans de la resolucié de l'ordre
d’enderroc I'empresa denunciada havia comparegut i havia demanat la possibilitat de legalitzar les
obres fetes sense llicencia, que I’Ajuntament havia imposat un multa coercitiva de 601,01 euros, pero
que no havia incoat cap expedient sancionador, que tampoc no s’havia realitzat 'assentament de
I'ordre d’enderroc en el Registre de la Propietat, que havia informat els denunciants i que els havia
lliurat una copia dels documents demanats, aixi com que les intervencions previstes eren esgotar la
imposicio de les multes coercitives fins a arribar a I'execucioé subsidiaria.

La sindica va estimar la queixa perque, malgrat les actuacions municipals realitzades, han passat
més de sis anys i les obres fetes continuen sent manifestament il-legalitzables. Aixi mateix, va
recomanar a I'Ajuntament que informés aquesta institucié de les raons per les quals s’havia imposat
només una multa coercitiva i per qué no s’havia incoat un expedient sancionador.

VALORACIONS

A la sindica la sorprén que I'Ajuntament no reaccioni a temps en els casos en qué
préviament ha alertat I'Ajuntament de la situacié de perill o de risc que podia haver-hi, com
per exemple en la queixa de I'edifici incendiat a la Barceloneta. Encara que, pel que fa a la
queixa numero 355/2011, es tractés d’'una situacidé complexa (construccié aturada d’una
promotora privada, finca sotmesa al régim de domini pablic maritim terrestre, pendent de
la resolucio per part del Ministeri d’'Hisenda, ordre de retirada de les bastides de la facana,
adopcié de mesures de proteccidé per garantir la seguretat i I'incompliment de l'ordre
municipal), 'Ajuntament no va actuar enérgicament per intentar solucionar els problemes
que li pertocaven, com aixi es desprén dels informes emesos pel Districte de Ciutat Vella,
per Accio Social i Ciutadania, per Medi Ambient i per la Guardia Urbana.

La Carta de Ciutadania estableix el dret de totes les persones a viure dignament, el dret a
la seguretat en el desenvolupament de la seva vida quotidiana, a promoure mesures
contra actes que alterin la convivéncia, el dret a una convivéncia pacifica, a la vida privada
i familiar, el dret a la salut, a I’habitatge digne, als serveis socials, etcétera. Aquesta Carta
esdevé ineficag si els responsables municipals no consideren seriosament el que ells
mateixos han elaborat, i si la tasca diaria de la gestié municipal no pot afrontar totes les
disfuncions greus que hi ha a la ciutat per manca de mitjans suficients.

Pel que fa a la queixa namero 1050/2011, referent a dos edificis del Raval (queixes

nameros 566/2008 i 579/2008), es tracta d’una situacié similar a I'anterior ja que la sindica
va informar préviament a I'Ajuntament de I'estat de conservacié dels dos immobles del
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Raval i del perill que suposava per a les persones i els béns. L’Ajuntament, tampoc no va
reaccionar a temps. A més, en l'informe anual del 2008, pagina 39, la sindica va publicar
com a expedients il-lustratius la situacié d’aquests edificis.

De vegades, I'actuaciéo municipal no ofereix prou garanties i apareixen anomalies, com en
la tramitacié municipal de la queixa numero 441/2011, que poden deixar en situacioé d’'una
certa indefensio als interessats. L’Ajuntament ha de raonar i motivar adequadament les
seves actuacions per tal que les persones no tinguin cap dubte de les intervencions
municipals i en benefici de la seguretat juridica.

Les llicencies de primera ocupacié se sol-liciten després de la finalitzacié d’'una obra
major, i d’'acord amb el que especifiquen les condicions de la llicéncia. Quan la realitat no
s’ajusta a les condicions del permis, correspondria la denegacié de la llicéncia d’ocupacio
(expedient num. 596/2011). El silenci administratiu és una resposta que s’ha creat per
evitar que I’Administracio defugi el control de la seva activitat pels tribunals de justicia, en
negar-se a dictar un acte administratiu d’'una peticié formulada per la persona interessada.
Hi ha silenci positiu en les sol-licituds en qué una llei no digui expressament que el silenci
sera negatiu, pero la Llei de procediment administratiu regula I'excepcié i el Text refés que
aprova la Llei d’'urbanisme estableix amb precisi6 que, en cap cas, no es poden
considerar adquirides per silenci administratiu facultats urbanistiques que contravinguin la
Llei d’urbanisme o el planejament urbanistic. Aixi ho estableix la jurisprudéncia.

En I'expedient numero 586/2011, la sindica pot entendre alguns arguments municipals
referents a I'adopcidé de I'execucié forgosa, o sobre l'autotutela de I'’Administracié o els
interessos legitims del denunciant i denunciat, pero resulta inacceptable que, després de
més de sis anys de tramitacié del procediment i dels incompliments reiterats, només s’ha
imposat una multa coercitiva a l'infractor i, encara que correspongui a I’Ajuntament decidir
el nombre de multes imposades per comminar el promotor de I'obra a executar I'ordre, la
imposicié de la multa no és excusa per no incoar un expedient sancionador.

Es incomprensible que, en els casos dobres il-legals o dobres il-legalitzables, la
tramitacié del procediment duri tant. A vegades, es té la percepcid que la proteccio
urbanistica i la disciplina urbanistica no interessen a ningl, perqueé es constaten
intervencions municipals porugues, timides o poc actives. Aquesta situacio, constatada
per la sindica, es reprodueix any rere any i fa més de sis anys que la instituci6 incideix en
aquesta glestid, sense observar canvis significatius per solucionar els problemes; és, per
tant, una comprovacié insatisfactoria. El conjunt de mesures que desenvolupen la
disciplina urbanistica preveuen els mecanismes adequats per protegir i fer complir la
legalitat urbanistica, pero aixd, de vegades, ha d’anar acompanyat d’'una voluntat politica i
ferma per tal de controlar les situacions anquilosades. L’Ajuntament hauria de requerir
fermament els propietaris perqué compleixin el deure legal de mantenir en bon estat de
conservacio les seves propietats, i fer-los responsables de les consequéncies si és que no
ho fan, ja que no es tracta només de béns per explotar o treure’n un benefici econdmic,
sind que I'habitatge ha de complir la funcié social, primordial, que disposa la Constitucio
espanyola. Finalment, cal manifestar que aquesta Sindicatura no ha constatat avencos
importants en la millora de la gesti6é dels expedients supervisats des de que s’aplica el nou
programa autoritas de llicéncies i inspeccio,
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L’Estatut d’autonomia de Catalunya estableix que els poders publics han de vetllar per la
proteccié del medi ambient per mitja de I'adopcié de politiques publiques basades en el
desenvolupament sostenible i la solidaritat col-lectiva i intergeneracional. Les politiques
mediambientals s’han de dirigir especialment a la reduccié de les diferents formes de
contaminacio, la fixacié d’estandards i de nivells minims de proteccid, I'articulacio de
mesures correctives de I'impacte ambiental, la utilitzacié racional dels recursos naturals, la
prevencio i el control de I'erosié i de les activitats que alteren el regim atmosféric i climatic,
i el respecte als principis de preservacié del medi, conservacié dels recursos naturals,
responsabilitat, fiscalitat ecologica i reciclatge i reutilitzacié dels productes. També diu que
els poders publics han de fer efectives les condicions per a la preservacio de la natura i la
biodiversitat, han de promoure la integracié d’objectius ambientals en les politiques
sectorials i han d’establir les condicions que permetin a totes les persones el gaudi del
patrimoni natural i paisatgistic.

D’aquestes obligacions publiques en resulten drets per als ciutadans, entre els quals esta
el de garantir una relacié harmoniosa entre I'habitat, els serveis publics, els equipaments i
els espais. El dret a la tranquil-litat enunciat en la Carta de Salvaguarda dels Drets
Humans a la Ciutat és la nova ansia de la gran majoria d’habitants urbans, i per assolir-lo
el municipi ha de controlar rigorosament I'emissié de sorolls i les vibracions de tot tipus.

També soén drets de tothom en relacié amb el medi ambient, segons I'Estatut d’autonomia:
- viure en un medi equilibrat, sostenible i respectués amb la salut
- gaudir dels recursos naturals i del paisatge en condicions d’igualtat
- estar protegit davant les diferents formes de contaminacio

| sén deures de tothom en aquest ambit, segons la nostra maxima norma institucional:
- fer-ne un Us responsable i evitar el malbaratament del medi ambient
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- col-laborar en la conservaci6 del patrimoni natural i en les actuacions que tendeixin
a eliminar les diferents formes de contaminacio, amb I'objectiu de mantenir-lo i
conservar-lo per a les generacions futures.

En la seccio de medi ambient, la sindica ha rebut, durant I’any 2011, 104 queixes.

Les gueixes rebudes fan referéncia a soroll o contaminacié acustica de diferents fonts
emissores, a immissions diverses en les llars (gasos, fums, escalfor, radiacioé lluminosa),
també a problemes derivats de la tinenga d’animals de companyia o de la fauna lliure
urbana; hi ha hagut freqients queixes relacionades amb els serveis de neteja i també pel
manteniment de parcs i de la flora urbana.

A. CONTAMINACIO ACUSTICA

Les queixes de I'any 2011 incloses en aquest apartat exposen problemes d’una magnitud
variable, perd sovint important, provocats per emissions sonores excessives. En la gran
majoria dels casos es tractava de focus situats a I'espai public, com sén ara el servei de
recollida de residus domiciliaris (Que seran tractats en I'apartat de neteja) i les conductes
inciviques o vandaliques dels clients de bars i discoteques o de grups que es reuneixen per
consumir begudes alcoholiques al carrer o a les places. Després predominen els problemes
de veinatge i, finalment, les queixes relacionades amb activitats sotmeses a llicéncia
municipal i les associades a equipaments municipals.

Altres queixes han estat motivades pel desacord amb I'actuacié municipal en casos de soroll
per obres d’infraestructures, per activitats promogudes per I'Ajuntament o amb suport
municipal, per algun equipament municipal, pel rodatge d’'una pel-licula a la via publica, per
I'escombrat mecanic nocturn o pel que sembla ser un espantaocells sonor.

A.1. Queixes corresponents a la contaminacié acustica generada per locals d’oci o
de restauraci6 o pels clients d’aquests locals quan es troben a I’espai public

Podem agrupar les queixes corresponents a aquest apartat en diversos tipus: les queixes en
que el problema esta provocat per I'activitat d’'un local o dels seus clients i les queixes en
gué hi ha tot un conjunt d’edificis d’habitatges afectats per la naturalesa dels locals d’oci que
es concentren en determinades zones de la ciutat.

En aquest darrer cas, la problematica és multiple, com també ho és la vulneracio dels drets
dels promotors de les queixes. A part dels sorolls que impedeixen el descans nocturn de les
persones en el seu propi domicili, hi ha 'acumulacié de bruticia injustificada a la via publica
0 en els mateixos edificis d’habitatges, els desperfectes provocats pels clients dels locals en
el mobiliari urba o en altres components de I'espai public, en vehicles o als mateixos edificis
privats dels veins. Addicionalment, hi ha el risc que genera la preséncia freqlent o
permanent de persones ebries o drogades en la part de la via publica destinada a la
circulacié de vehicles, la conduccio amb nivells d’alcoholémia elevats, o sota I'efecte d’altres
drogues, i el trafic i consum de drogues.
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EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedients nam. 584/2010, 169/2011, 324/2011, 384/2011, 467/2011, 622/2011, 839/2011, 840/2011 i 844/2011.

Els promotors d’aquestes queixes van exposar el seu malestar i el seu sentiment d’'impoténcia i de
desproteccié per part de les autoritats municipals, atés que les infraccions eren reiterades i
sistematiques i s’havien convertit en croniques en zones com la compresa entre els carrers Almogavers,
Alaba, Sancho de Avila i Joan d’Austria, la compresa entre 'avinguda del Paral-lel, el carrer Nou de la
Rambla i el parc de les Tres Xemeneies, i algunes places de Sant Gervasi i de Gracia. Malgrat les
reiterades denuncies presentades a I'Ajuntament i les nombroses trucades a la Guardia Urbana, les
infraccions i la vulneracio dels drets dels ciutadans afectats persisteixen.

En dues d'aquestes queixes, la documentacié inclou filmacions en video que acrediten els fets
plantejats a la sindica de greuges.

En l'apartat de desacord amb I'Ajuntament per la seva actuacié vers locals concrets que provoquen
molésties o problemes per contaminacio acustica, la Sindicatura ha rebut queixes referents als districtes
de Ciutat Vella, Sarria - Sant Gervasi, Gracia i Horta-Guinard6. La causa principal és, segons el
contingut de les reclamacions, la insonoritzacié insuficient, la conducta dels clients i 'incompliment de
I’horari.

Durant I'any 2011, la Sindicatura ha prosseguit la investigacié corresponent a la queixa
namero 27/2010, per problemes de salut associats amb la contaminacié acUstica produida
per un bar situat al districte de Sants-Montjuic. A I'hora de tancar aquest informe, encara no
s’ha tancat I'expedient, atés que no s’ha acreditat d’'una manera fefaent que el problema
hagi estat resolt definitivament.

VALORACIO

En els casos en qué I'objecte de les queixes esta associat amb locals individuals, aquesta
Sindicatura considera que I'’Ajuntament compta amb els instruments necessaris i suficients
per valorar si les dendncies plantejades pels ciutadans estan fonamentades i, en el cas de
comprovar que hi ha una infraccid, ha de posar fi als incompliments amb resolucié. En la
decisio de la sindica a diverses d’aquestes queixes, es posa en evidéncia que el temps
transcorregut ha estat excessiu, o que I'actuacié municipal no ha estat prou resolutiva. Aixd
comporta la indefensi6 dels ciutadans afectats, un greuge comparatiu que afecta els titulars
d’'activitats similars a les denunciades perd que inverteixen els esforcos i els diners
necessaris per complir la normativa, i és alhora un estimul per al manteniment de les
conductes infractores, atesa I'aparent impunitat de qué poden gaudir.

Un altre exemple significatiu de situacions d’aquest tipus és la queixa presentada el 13 de
setembre del 2010 (expedient nim. 584/2010), motivada per la inaccié del Districte de
Gracia davant reiterades denuncies de problemes provocats per un bar i pels clients
d’aquest que consumien alcohol i feien soroll al carrer a les nits. La Sindicatura va demanar
informacié i documentacié al Districte de Gracia i a la Guardia Urbana. Les respostes
municipals han estat incompletes, raé per la qual s’han reiterat diverses reclamacions, sense
que, en la data de tancament d’aquest informe, I’Ajuntament hagi resolt el problema.

Pel que fa a les queixes que exposen el desacord per la manca d’actuacio resolutiva de

'Ajuntament davant la problematica de les concentracions de persones inciviques que,
sense escrupols, a més de fer sorolls que impedeixen el descans legitim dels veins,
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embruten, consumeixen drogues, entre elles 'alcohol, i trafiquen en drogues a la via publica,
ja hem expressat la conviccié d’aquesta Sindicatura que es tracta d’'un tema complex. No
obstant aix0, i atés que aquestes situacions fa anys que duren i a més afecten d’'una manera
cronica o recurrent espais concrets de la ciutat, les autoritats municipals i els departaments
técnics i juridics haurien d’elaborar plans d’eradicacié definitiva i destinar els recursos
necessaris per abordar-les i posar-hi solucié, partint de la base que es tracta d’infraccions
constatades de la normativa municipal. Des d’aquesta institucié entenem que els districtes
afectats no disposen de recursos suficients, especialment pel que fa als efectius de la
Guardia Urbana ordinaris, per actuar d’'una manera efectiva, de la mateixa manera que en
determinats aspectes, com és el trafic de drogues, seria convenient la col-laboracié del cos
dels Mossos d’Esquadra. Un operatiu especific adequat ja s’ha dut a terme en diverses
ocasions, perd per tal de garantir d'una manera efectiva la salvaguarda dels drets dels
residents i dels altres ciutadans, vulnerats en aquests casos, cal definir i executar actuacions
sistematiques més enlla de les operacions esmentades.

A.2. Queixes generades per contaminacié acUstica motivada per activitats
domeéstiques en I’ambit del veinatge

En la majoria dels casos corresponents a aquest apartat, la queixa fa referéncia al fet que
els veins dels habitatges contigus produeixen sorolls tant de dia com de nit, provocats per
aparells, per arrossegament de mobles i, en alguns d’aquests casos, a més per les entrades
i sortides sorolloses frequients de persones. Aquest darrer aspecte es veu agreujat en dues
de les queixes presentades per l'alta ocupacid del pis on hi ha el focus de contaminacié
acustica, ja sigui perque es tracta d’'un pis turistic o perqué sembla que s’hi lloguen
habitacions.

En altres casos, molts dissabtes els ocupants del pis fan festes fins a la matinada. En una
de les queixes per molésties pel soroll del veinat, el soroll era provocat per un lloro o
animal similar que un vei de la finca adjacent té a la galeria des de fa més de tres anys.
L’animal no parava de cridar des de primera hora del mati fins més tard de les deu de la
nit.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedients nim. 311/2010i 1011/2011.

En la primera queixa, rebuda I'any 2010 (311/10) , en la qual la ciutadana, una persona gran que
vivia sola i amb un estat de salut precari que li dificultava el desplagcament, exposava que, des de feia
més de deu anys, patia molésties per sorolls procedents dels dos pisos de la finca veina situats a
I'algada del seu habitatge, especialment en horari nocturn. Els atribuia, en un cas, a la utilitzacié de la
rentadora en horari nocturn i, en I'altre, al funcionament d’una bomba o similar relacionada amb la
distribucié interna d’'aigua a la finca veina. Ho havia posat en coneixement del Districte de 'Eixample,
havia efectuat diverses trucades a la Guardia Urbana i el problema, segons afirmava, seguia sense
resoldre’s, tot i que en una ocasié havia rebut la visita d’'una inspeccié municipal motivada per les
seves denuncies i amb posterioritat a la investigacio iniciada per la sindica de greuges.

En el moment de tancar aquest informe, la sindica de greuges encara no ha rebut la confirmacio del
Districte de I'Eixample que s’ha dut a terme l'actuacié adequada per tal de valorar i, eventualment,
resoldre els problemes objecte de les dendncies i de la queixa plantejades per la ciutadana. Tan en
aquest cas com en de la queixa 1011/2011, es clar que I'Ordenanga municipal aprovada 'any 1999
establia la prohibicio de fer funcionar aparells electrodomeéstics sorollosos entre les 21 hores i les 7
hores, i que I'Ordenanca del medi ambient actualment vigent, que fou aprovada pel Consell Plenari el
25 de febrer de 2011, estableix unes limitacions similars i, en el cas concret de les activitats
domestiques o dels aparells domestics sorollosos, la prohibicié afecta la franja horaria que va des de
les 21 hores fins a les 8 hores del mati segient.
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VALORACIO

En el darrer informe del Departament de Llicéncies i Inspeccié del Districte de I'Eixample
rebut a la Sindicatura, s’argumenta que les molésties denunciades per la ciutadana
promotora de la queixa sén provocades per aparells instal-lats en el domicili d’'un vei, rad
per la qual “no sén competéncia d’aquest Departament, en tractar-se d’'un assumpte entre
privats”.

Aquesta afirmacidé no pot ser compartida per la Sindicatura, ja que I'ordenanga municipal
és clara respecte d’aquesta questio, i el fet que també pugui cercar-se solucié per la via
jurisdiccional civil o penal no eximeix I'autoritat municipal de I'obligacié d’intervencié per la
via coercitiva, sancionadora 0 a través de la mediacié. Gairebé en la totalitat de les
queixes incloses en aquest apartat, els ciutadans desconeixien la possibilitat de sol-licitar
el servei gratuit de mediacié que I'Ajuntament ofereix per abordar aquestes situacions
sempre que sigui possible.

A.3. Queixes referents a contaminacio acustica motivada per activitats industrials o

comercials

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedients num. 28/2011, 230/2011, i 994/2011

Les queixes nimeros 28/2011 i 994/2011 corresponen a la disconformitat del ciutada que les va
presentar amb I'actuacié del Districte de Nou Barris davant les denuncies que ell havia presentat en
diverses ocasions per les molésties greus que, segons manifestava, li produien els sorolls i les
vibracions generades per I'activitat d’un taller que fabrica camises, situat als baixos del mateix edifici
en qué viu. La primera va ser I'any 2005. D’acord amb els fets manifestats en la seva queixa,
I'activitat s’iniciava sovint abans de les 7 hores del mati, i les maquines de cosir o tricotar i la cisalla
produien sorolls i vibracions que li impedien descansar. L’any 2008 va ser presentada una queixa pel
mateix motiu, i la sindica de greuges la va estimar i va declarar incorrecta I'actuacié de I'Ajuntament,
atés que, des del moment en que va detectar la manca de llicéncia d’activitat del taller téxtil fins al 6
de juny de 2006, data en que es va comprovar que no s’ultrapassaven els nivells maxims permesos
de soroll establerts en I'Ordenanga general del medi ambient urba, havia transcorregut un temps
excessiu, i durant una gran part d’aquest periode de temps es va vulnerar el dret a la salut i a la no-
intromissio en el seu domicili.

L’expedient 230/2011 correspon a un ciutada que exposava el seu malestar pels problemes que i
provocaven els sorolls i les vibracions generades per la maquinaria de calefaccié i de refrigeracié
d’un hotel situat a la finca veina. Aquesta sala de maquines quedava a l'algada del dormitori, i
malgrat haver denunciat davant el Districte de I'Eixample aquests fets feia gairebé un any, no havia
rebut cap informacio i el problema persistia i s'agreujava. La sindica de greuges, un cop rebuda la
informacié del Districte de I'Eixample, va estimar la queixa.

VALORACIO

En el primer cas, I'activitat funcionava sense llicencia municipal, situacioé que va quedar en
evidéncia com a resultat de la denlncia presentada pel promotor de la queixa, i va
transcorrer un temps excessiu des del 5 d’abril de 2005, data en qué el Districte de Nou
Barris va detectar que I'activitat no disposava de llicéncia, fins al 31 d’agost de 2005, data
en qué el titular del taller téxtil la va presentar. A més, el Districte de Nou Barris no va
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acreditar en el seu informe que, durant tot aquest temps i fins al 6 de juny de 2006, data
en qué es va realitzar una sonometria que determinava el compliment dels nivells maxims
permesos en I'Ordenanga general del medi ambient urba, s’haguessin pres les mesures
cautelars o sancionadores corresponents per tal de reduir el temps dels incompliments
constatats o per evitar les molésties denunciades.

En el segon cas, el Districte de 'Eixample no va acreditar que la seva actuacié hagués
estat ajustada a dret ni eficag per atendre les denuncies presentades pel promotor de la
gueixa, ni va enviar la documentacio sol-licitada per la Sindicatura.

B. CONTAMINACIO LLUMINOSA | ALTRES IMMISSIONS

Les queixes incloses en aquest apartat, relatives a I'any 2011, exposen molésties o
problemes provocats per fums i olors desagradables associats a activitats de bar
restaurant, a problemes per contaminacié térmica generada pels aparells de
condicionament d’aire d’uns veins i a 'agreujament de problemes de salut d’'una persona
per operacions de pintura efectuades a la via publica.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedients nim. 57/2011, 127/2011, 431/2011, 682/2011 i 700/2011.

Un factor comu a aquestes queixes és que els promotors consideraven que I'Ajuntament de
Barcelona havia desatés les seves denuncies o no les havia atés correctament. La causa de la
reclamacioé eren molésties o fins i tot problemes provocats per emissions de fums i de pudors com a
consequéncia d’activitats de bar restaurant que infringien la normativa municipal.

En un dels casos, l'interessat afirmava que patia els problemes al seu habitatge des de feia anys, i
acreditava haver presentat diverses denuncies davant el Districte de Sants-Montjuic per posar
aquests fets en coneixement dels responsables municipals i demanar-los que inspeccionessin el local
i posessin fi als possibles incompliments. La primera instancia la va presentar I'11 d’octubre de 2007,
i també havia recorregut en diverses ocasions a la Guardia Urbana. Malgrat aquestes gestions els
problemes persistien.

D’acord amb la informacio i amb la documentacié lliurada pel Districte de Sants-Montjuic, resulta que,
el 12 d’octubre de 2007, el Departament de Llicéncies i Inspeccid va realitzar una inspeccié del local,
i va proposar que s’ordenés el cessament de I'activitat. EI mes de febrer de 2008, la Guardia Urbana
va dur a terme una inspeccid, i va detectar que I'activitat no disposava de la llicencia municipal
necessaria, raé per la qual el local va ser precintat el 17 d’abril de 2008. La Guardia Urbana va
realitzar altres inspeccions, i en I'efectuada el 22 d’octubre de 2008 va informar que no havia detectat
cap infraccié. El 2 de mar¢ de 2011, i amb posterioritat a la intervencié de la Sindicatura de Greuges,
es va fer constar en l'informe corresponent a una nova inspeccié que calia “(...) requerir el titular
perqué adopti les mesures correctores necessaries per modificar el sistema de ventilacio (...) a fi de
millorar el sistema actual i evitar possibles molésties”.

La decisi6 formulada per la sindica de greuges estimava la queixa, i feia constar que I'actuaci6 dels
serveis municipals havia estat insuficient, atés que el Districte no havia emprat amb resolucié els
instruments de qué disposava per tal de posar fi a les infraccions denunciades reiteradament pel
promotor de la queixa, les quals vulneraven els seus drets en el seu propi domicili.

VALORACIO
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Casos com aquests es repeteixen freqlientment; en un altre de similar, referent també al
Districte de Sants-Montjuic, els promotors de la queixa, actuant en representacié de la
comunitat de veins, van acreditar que el 25 de febrer de 2010 va ser presentada una
instancia en qué exposaven els problemes i en qué demanaven una inspeccié que
comprovés els incompliments de la normativa municipal i que posés fi a aquests. Des
d’aquesta data i fins a I'1 de juliol de 2011, en qué la sindica de greuges va rebre I'informe
del Districte que havia demanat, van tenir lloc diverses actuacions dels serveis municipals
i reiterades denuncies dels veins afectats. No obstant aixd, quedava en evidéncia la
manca de resoluci6 dels responsables municipals, rad per la qual la sindica de greuges va
formular la decisié estimatoria, en la qual considerava que I'actuacié municipal havia estat
incorrecta. En diverses inspeccions havia comprovat I'existéncia d’infraccions reiterades,
pero no va imposar cap sancio ni cap mesura executiva efectiva, rad per la qual es van
estar vulnerant els drets dels veins afectats durant un llarg periode de temps.

Novament, I'any 2011 s’han produit casos, corresponents a aquest apartat i a d’altres, en
qué lactuacié dels districtes municipals en I'ambit del control de les activitats
potencialment contaminadores i que estan sotmeses a llicéncia municipal ha estat poc
executiva i poc efectiva en moltes ocasions. Com a resultat d’aixd, es generen greuges
gue afecten tant els veins que pateixen la intromissi6é de la contaminacidé als seus
habitatges com els altres titulars d’activitats similars perd que compleixen la normativa
municipal, i que veuen que hi ha conductes infractores que es mantenen de manera
impune.

D. NETEJA |

Les queixes incloses en aquest apartat, relatives a l'any 2011, exposen problemes
principalment de soroll provocat per les operacions de recollida dels residus domiciliaris en
horari nocturn. Podem identificar diferents situacions, que van des de les zones del barri
antic, en les quals el tipus de vehicle i de contenidors eren més sorollosos que en la resta de
la ciutat, fins a les zones tipus Eixample, on els vehicles i els contenidors s6n en general
menys sorollosos perod, per I'especificitat del sistema, per cada carrer han de passar dos
camions per cada tipus de residu. Aix0, juntament amb el nombre considerable de
contenidors instal-lats inicialment per I'Ajuntament per estimular la classificacié dels residus
per part dels usuaris del servei, pot generar un impacte sonor elevat.

Altres queixes han estat motivades per desacord amb I'actuacié municipal en diferents
casos: un ciutada considerava que el nombre de contenidors situats davant de casa seva
era excessiu, una ciutadana havia estat multada per dipositar una capsa d’embalatge petita
en una paperera, un ciutada expressava el seu malestar per la neteja insuficient d’'un tram
d’'un carrer i diversos ciutadans es queixaven per la bruticia generada pels gossos als espais
publics.
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Pel que fa les queixes referents a la contaminacio acustica pel servei de recollida de residus
domiciliaris es poden citar els seglients expedients il-lustratius

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedients nim. 115/2011, 149/2011, 150/2011, 151/2011, 485/2011, 637/2011 i 779/2011

Agquestes queixes coincideixen en el fet que la causa de les reclamacions presentades a I’Ajuntament
eren els problemes provocats per les operacions de recollida dels residus domiciliaris en carrers d’'una
amplada relativament petita. En aquestes zones els vehicles i els contenidors utilitzats sén diferents dels
gue el servei municipal fa servir als barris de la ciutat on la trama urbana esta constituida per carrers
més amples, com, per exemple a I'Eixample.

La rad principal d’aquestes queixes es basa en el fet que I'horari de recollida és nocturn o de matinada,
la qual cosa representa un agreujament de limpacte de la contaminacié acustica a linterior de
I'habitatge, atés que impedeix el descans de les persones afectades.

D’acord amb la informacié i amb la documentacio lliurada per la Tinéncia d’Alcaldia d’Habitat Urba com
a resposta a la peticié corresponent a dues d’aquestes queixes, I'Ajuntament comunicava que, a l'inici
de la contracta vigent dels serveis de neteja, es va realitzar un estudi sonometric de les operacions de
recollida dels residus domiciliaris, i es va determinar que I'impacte acustic ponderat havia millorat una
mitjana de 3,5 dBA respecte del nivell sonor general de la contracta anterior. Els resultats obtinguts per
la contracta vigent estaven compresos entre els 67,7 i 77,5 dBA, i els corresponents a la contracta
anterior ho estaven entre els 70 i 83 dBA. A més, afirmava que tots els vehicles complien la Directiva
2000/14/CE sobre emissions sonores a I'entorn degudes a les maquines d’Us a l'aire lliure, el que
estableix l'article 44.5 de I'Ordenanga de medi ambient aprovada el 2011 i també la normativa Euro 5,
perd admetia que els vehicles destinats a aquestes zones eren més sorollosos quan buidaven els
contenidors que els que operen en les altres zones de la ciutat. A més, I'estretor dels carrers dificulta la
difusié del soroll produit, rad per la qual la contaminacioé acustica als habitatges s’agreuja. A més, els
contenidors corresponents a aquestes zones eren més sorollosos. En I'informe municipal, s’acreditava
que s’havien dut a terme estudis técnics per detectar els punts més problematics dels vehicles i dels
contenidors, i proves pilot per millorar els components mecanics critics. Es va decidir modificar els
vehicles més sorollosos i es va destinar el pressupost necessari per dur a terme aquestes operacions,
de manera que el 28 de marg de 2011 ja estaven finalitzades. Continuaven les proves pilot per reduir el
soroll que produien els contenidors més problematics.

La decisio formulada per la sindica de greuges estimava parcialment les queixes, perque la
informacié proporcionada per la Tinéncia d’Alcaldia d’Habitat Urba no garanteix que es
compleixi la normativa vigent per tal de protegir el dret al descans en I'habitatge. També
recomanava a la Tinéncia d’Alcaldia d’Habitat Urba que vetllés perqué les operacions de
recollida de residus domiciliaris es realitzin en els horaris i en les condicions més
avantatjoses possibles per tal de garantir el dret al descans nocturn i preservar la salut dels
ciutadans. En aquest sentit, seria necessari disposar de mesures sonometriques d’immissio
en alguns dels habitatges corresponents a les zones de residéncia dels promotors de les
queixes durant les operacions habituals de recollida nocturna dels residus i durant 'operacié
de buidat dels contenidors de vidre. Suggeria a la Tinéncia d’Alcaldia d’Habitat Urba i als
districtes que estudiessin la possibilitat de canviar peridodicament els itineraris o els horaris
dels camions de recollida a la zona corresponent a la queixa, de manera que, tot i mantenir
I'eficacia necessaria, es puguin distribuir els impactes negatius de les operacions d’una
manera tan equitativa com sigui possible entre les diferents zones del mateix barri.

VALORACIO
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Aquesta Sindicatura reconeix la complexitat de la gestié dels serveis de recollida de residus
domiciliaris i les dificultats per establir uns criteris que harmonitzin els drets ciutadans
vinculats al descans nocturn en el propi domicili amb les activitats de la ciutat relacionades
amb el transit de vehicles en horari dilirn. Barcelona és una ciutat molt densa, la qual cosa
comporta avantatges en determinats aspectes, pero dificulta la simultaneitat d’activitats com
les esmentades en aquest cas.

No obstant aix0, considerem que la informacié rebuda evidenciava que I'actuacio del servei
municipal, malgrat ser correcta en determinats aspectes, havia estat insuficient en d’altres, ja
que no va aportar informacié concreta sobre les emissions sonores de les operacions de
recollida de residus a les zones corresponents a aquestes queixes 0 a zones comparables,
ni s’havien realitzat mesures sonométriques de la immissié corresponent als habitatges
afectats.

Es va valorar positivament el fet que, finalment, I'Area de Medi Ambient realitzés
sonometries als habitatges d’alguns dels promotors de les queixes. A I'hora de tancar aquest
informe, no s’han rebut encara els resultats de les mesures efectuades.

En el cas d’'aquestes queixes i d’algunes altres, un altre factor a considerar és el nombre i la
ubicacio dels contenidors. Malgrat que aquestes decisions es prenen després d’haver
realitzat estudis técnics especifics, hi ha casos en qué alguns contenidors s’'omplen en un
baix percentatge de la seva capacitat, i hi ha altres casos en qué els contenidors destinats al
rebuig s’omplen en una proporcié considerable per residus voluminosos que haurien de ser
dipositats pels ciutadans responsables en els contenidors de recollida selectiva. Val la pena
que I’Ajuntament tingui consideracié d’aquests fets en cada cas concret per tal d’estudiar la
possibilitat de reduir el nombre de contenidors o de revisar la seva ubicacio.

Sovint hi ha també la percepcié per una part dels ciutadans que hi ha massa contenidors.
Es evident que reduir-ne el nombre disminuiria el nombre d’operacions de buidat i les
emissions sonores que hi estan associades. En aquest sentit, la sindica de greuges ha
suggerit a la Tinéncia d’Alcaldia d’Habitat Urba que posi émfasi a difondre entre els
ciutadans de Barcelona la necessitat de ser curosos en la reduccio dels residus
domiciliaris. També el caracter indispensable de ser coherents pel que fa a la
responsabilitat de cada ciutada per reduir les molésties relacionades amb I'us dels
contenidors de recollida dels diferents tipus de residus, com és ara abocar envasos de
vidre al contenidor en horari nocturn o de matinada o dipositar embalatges de cartré als
contenidors de rebuig.

E. PARCS | NATURA URBANA

Al llarg de I'any s’han rebut diverses queixes referides als parcs i a I'arbrat de la ciutat i
també a la manca de civisme d’alguns propietaris de gossos que deixen sense control els
animals pels parcs. Per altra banda, també s’han rebut demandes de propietaris de
gossos que demanen més permissivitat per passejar els gossos sense lligar per la platja i
pels parcs publics.

Any 2011, cinqué any de drets socials a I'Estatut de Catalunya
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Moltes d’aquestes queixes s’han resolt amb assessoraments perqué la persona
interessada no havia formalitzat la demanda a I'Ajuntament. En aquests casos s’ha
informat el ciutada de la normativa corresponent al fet que volia denunciar, aixi com dels
diferents mitjans de qué disposa I'Ajuntament per formalitzar una queixa o una demanda.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient nim. 430/2011. Ordenanga sobre proteccio, tinenga i venda d’animals.

Un ciutada va presentar una queixa perque considerava que hi havia una contradiccié entre
I'Ordenanca sobre proteccio, tinenca i venda d’animals, i les prohibicions de dur el gos sense lligar
que hi ha als parcs i jardins de la ciutat. La sindica va considerar que ambdds preceptes eren
compatibles, perque, si bé l'article 24 de I'Ordenanga indicada, aprovada per acord del Consell
Plenari de 22 de desembre de 2003, recull la possibilitat que I'animal no vagi lligat si resta sempre al
costat del seu amo o conductor, sota el seu control visual i esta educat per respondre a les seves
ordres verbals, l'article 73 de I'Ordenanga general del medi ambient urba, aprovada per acord del
Consell Plenari de 25 de febrer de 2011, imposa normes generals d’Us de les zones verdes publiques
i determina que els usuaris hauran de complir les instruccions que figurin en les indicacions, els rétols
i els senyals i hauran de tenir en compte les observacions dels agents de la Guardia Urbana o del
personal de conservacio o vigilancia dels espais. Per tant, no hi ha contradiccié entre la normativa
gue preveu que un gos pugui passejar sense lligar en determines circumstancies i la que prohibeix
gue els gossos passegin sense lligar als jardins publics.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient nim. 659/2011. Problemes en un habitatge per una plaga d’insectes.

La persona que va presentar la queixa va manifestar el seu desacord amb la resposta donada per
I'’Area de Medi Ambient i Serveis Urbans a les seves demandes perqué procedissin a la retirada de
les branques del plataner que arribaven al seu balco i a les finestres de I'habitatge. L’arbre estava
afectat per una plaga d’insectes, i havia de tenir les finestres tancades en ple estiu. La resposta de
I’Ajuntament va ser que no procedia la poda perqué no n’era I'época i perque la separacié existent
entre I'exemplar i la fagana era d’'uns 60 centimetres aproximadament. Tot i que el Departament de
Plagues i Malures va realitzar, amb posterioritat a la queixa de la ciutadana, un tractament contra la
Corythuca ciliata en tots els plataners del carrer, no va ser fins a la visita que va realitzar la
Sindicatura al domicili de la senyora, per tal de comprovar el perjudici que li estava causant la plaga
d’insectes, que els serveis municipals van actuar i van retirar en un primer moment les branques de
I'arbre que arribaven a la finestra i al balc6 del domicili de la interessada i posteriorment van procedir
a la poda.

La sindica va estimar la queixa ja que el retard a dur a terme una actuacid efica¢g va ocasionar un
greuge a la ciutadana que va patir la infestacié del plataner en el seu domicili durant tot I'estiu. Una
bona Administracié és aquella que actua amb eficacia i eficiencia, i compta amb la participacio
ciutadana; en aquest cas I'Ajuntament havia atés la queixa perd les mesures preses no van ser ni
eficaces ni eficients, perqué per solucionar el problema particular de la interessada es van aplicar
criteris generals i no es va comptar amb la participacio efectiva de la interessada.

VALORACIO

Les queixes que han arribat aquest any respecte de la necessitat d’'un major control dels
gossos als parcs, d’'una banda, i la demanda de més permissivitat per passejar els gossos
sense lligar, de l'altra, ens indiquen que en una ciutat tan diversa com Barcelona és
complicat afavorir els interessos de la diversitat de persones que hi viuen, pero
I'Ajuntament ha de vetllar pels interessos de la majoria i ha d’establir les mesures que
garanteixin una major convivencia i el respecte a la salut dels més vulnerables. Els parcs i
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jardins sén arees frequentades per ciutadans de totes les edats, on es poden trobar
persones grans 0 nens petits jugant i aquests espais han de ser segurs, per aixo
I’Ajuntament ha de tenir una especial cura a garantir la neteja i la preséncia d’animals de
companyia, segons les normatives establertes.

Cal recordar que la Comissio de Sostenibilitat, Serveis Urbans i Medi Ambient ja va
demanar al Govern municipal a I'any 2010, que adoptés les mesures necessaries per
garantir la salubritat, el manteniment i la seguretat als parcs i jardins de Barcelona, pel tal
que els veins els poguessin utilitzar sense problemes; aixi mateix, la sindica ja va
demanar en linforme de l'any passat que la Guardia Urbana tingués una especial
vigilancia que als parcs i jardins es complissin les ordenances pel que fa a les obligacions
dels propietaris d’animals de companyia.

Moltes de les queixes que han arribat aquest any es refereixen a aquesta necessitat, ja
que una part important s’han centrat en el problema que ocasionen els gossos que es
troben sense control als parcs, i s’ha pogut comprovat que aquest fet i la manca de
recollida de les defecacions d’aquests animals afecten la neteja i salubritat de molts
espais. El Pla de millora dels serveis de neteja, endegat per aquest consistori, indica que
les accions concretes s’han d’acompanyar d’accions de refor¢ de l'autoritat municipal, i
s’incideix en el compliment de les ordenances municipals; també estableix que des de la
Guardia Urbana s'incidira, sobretot, en les defecacions dels gossos no recollides, entre
d’altres.

Des de la Sindicatura aprovem aquesta mesura, ja que esta en linia amb les
recomanacions de la sindica en aquest aspecte; tal com es deia en una decisio: “s’hauria
d’'incentivar la col-laboracié ciutadana en el tema de la neteja de la ciutat, ja que
dificilment es podra gaudir d’'una ciutat neta si hi ha ciutadans que, tot i les prohibicions
existents, no respecten les normes de convivéncia® (expedient num. 608/2011). El
manteniment de [l'espai public és una responsabilitat compartida i correspon a
I’Administraci6 promoure el deure civic necessari entre els ciutadans per a una
convivéncia harmoniosa.

Per altra banda, hem de recordar un cop més a I'Administracié que, per actuar amb
eficiencia davant una queixa, s’ha de comptar amb la participacid de la persona
interessada, ha de prevaler el seu dret a ser escoltada i s’ha de valorar la seva necessitat
objectivament. Les respostes i actuacions generals, sense una valoracié individualitzada,
donen pas a actuacions ineficients i comporten un sobrecost del servei que ha de seguir
actuant fins a la resolucid del problema i al mateix temps provoquen un desgast en el
ciutada que veu que I'Administracié no vetlla prou pels seus drets, tal com hem pogut
analitzar en el cas il-lustratiu (expedient num. 659/2011). Una bona Administracio
requereix una atencid6 més personalitzada als problemes que plantegen els seus
ciutadans.

Any 2011, cinqué any de drets socials a I'Estatut de Catalunya
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Capitol 2. CARRER | CONVIVENCIA

2.1. TRANSPORT PUBLIC | CIRCULACIO DE VEHICLES
2.2. SEGURETAT CIUTADANA | LLIBERTAT CIVICA
2.3. US | MANTENIMENT DE L’ESPAI PUBLIC

2.4. ACCESSIBILITAT | MOBILITAT PERSONAL

63

En aquest capitol el conjunt de queixes més relacionades amb la convivéncia ciutadana a
la via publica i als serveis municipals que han de facilitar-la. Us i disponibilitat del transport
public de viatgers, circulacié en vehicle de motor o bicicleta, bon Us dels espais i del
mobiliari urba, o accessibilitat lliure a I'entorn urba, sén actes de la vida diaria de tothom a
la ciutat que estan regulats per les lleis i ordenances la bona aplicacié de les quals genera
benestar i harmonia social.

En aquestes matéries la sindica ha rebut 332 queixes.

Any 2011, cinqué any de drets socials a I'Estatut de Catalunya
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TiTOL Il
CAPITOL 2

SECCIO 2.1.

RANSPORT | CIRCULACIO

A. TRANSPORT PUBLIC DE VIATGERS | MOBILITAT URBANA
B. CIRCULACIO | ESTACIONAMENT DE VEHICLES DE MOTOR

El municipi de Barcelona té garantit per I'Estatut de Catalunya el respecte al seu régim
especial de Carta en virtut del qual li pertany la competéncia en matéria de circulacio i
serveis de mobilitat i la gestié del transport municipal de viatgers. D’altra banda, I'Estatut
també diu que els poders publics han de promoure politiques de transport i de
comunicacio basades en criteris de sostenibilitat, que fomentin la utilitzacié del transport
public i la millora de la mobilitat i que garanteixin I'accessibilitat per a les persones amb
mobilitat reduida.

En especial, mana I'Estatut que s’impulsin mesures destinades a l'increment de la

seguretat viaria i la disminuci6 dels accidents de transit, amb una incidéncia especial en la
prevencio, I'educacio6 viaria i 'atencié a les victimes.

En la secci6 de circulacié i transports la sindica durant 'any 2011 ha rebut 215
queixes

Any 2011, cinqué any de drets socials a I'Estatut de Catalunya
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A. TRANSPORT PUBLIC DE VIATGERS | MOBILITAT URBANA

De les 53 queixes rebudes, lI'any 2011, sobre aquesta tematica destaquen les
relacionades amb els carrecs economics imposats als ciutadans que viatjaven al metro o
a lautobus sense la targeta de transport validada, i les relatives a la circulacié de
bicicletes, basicament per la indisciplina viaria dels ciclistes. El servei Bicing ha motivat
gueixes pels carrecs economics, pels desajustos del sistema informatic o bé per la manca
de resposta a les peticions de responsabilitat civil presentades per persones que van patir
accidents amb importants danys fisics. A més, s’han realitzat tres supervisions d’ofici: una
sobre el protocol que regeix I'actuacié dels interventors de Transports Metropolitans de
Barcelona, una altra sobre el regim juridic del servei Bicing i, finalment, I'estudi La bicicleta
a Barcelona, que va ser lliurat a I'Ajuntament el 3 de novembre de 2011. La resta
d’expedients correspon primordialment a qliestions diverses relatives a la tramitacio de la
T-12 o de la targeta rosa.

L’article 20 de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat expressa
la responsabilitat municipal de vetllar perqué els ciutadans tinguin uns mitjans de transport
compatibles amb la tranquil-litat a la ciutat. Amb aquest objectiu, I'Ajuntament és
responsable de controlar el transit dels vehicles i de garantir-ne la fluidesa tot respectant
el medi ambient.

Aixi mateix, tal com estableix la Carta Municipal, I'Ajuntament forma part del Consorci de
I'Autoritat del Transport Metropolita. Aquest organ articula la cooperacié entre les
administracions publiques titulars dels serveis i de les infraestructures del transport public
col-lectiu de I'area de Barcelona.

Pel que fa a I'is del transport public, la normativa de referéncia la componen els seglients
documents legals: la Llei ferroviaria 4/2006, que regula les infraestructures i els serveis de
transport ferroviari en el marc competencial de Catalunya i estableix els deures i els drets
dels usuaris; el Reglament de viatgers dels serveis de transport public de superficie de
'ambit de I'Entitat Metropolitana del Transport i la Llei 7/2004, de mesures fiscals i
administratives. Aquesta Llei expressa les mesures aplicables per I'is indegut del servei
de transport public de viatgers i el régim sancionador corresponent.

La circulacio general de la ciutat esta regulada per 'Ordenancga de circulacié de vianants i
vehicles de Barcelona. L’article 14 d’aquesta norma estableix els preceptes especifics en
relacio amb les bicicletes. Les bicicletes del servei Bicing han de complir, a més de la
normativa general, la que esta recollida en el contracte dels abonats al servei.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedient num. 265/2011. Control de pagament.

La persona interessada va manifestar el seu desacord amb el carrec economic imposat a la seva filla
perque, presumptament, viatjava al metro sense haver validat el titol de transport. Les al-legacions
presentades van ser desestimades, malgrat que s’havia aportat com a prova documental la targeta
de transport validada cinc minuts abans de la intervencié i també s’havia aportat la inspeccié del titol,
que és un document que faciliten les oficines de Transports Metropolitans de Barcelona (TMB), on
consta el detall de I'estacié i I'hora de la validacié. En aquest cas hi havia el dubte raonable que podia
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tractar-se d’un error perqué la menor assegurava que havia ensenyat el titol a l'interventor i que li
havia explicat que, quan havia passat per les portes que hi ha al costat de la maquina cancel-ladora,
una persona desconeguda s’havia situat just darrere seu, havia passat sense cancel-lar el titol,
I'havia avangat i havia continuat el seu cami. TMB va tenir en compte Unicament la versiéo de
l'interventor, que deia que la menor no havia presentat el titol, i no va valorar la prova documental
aportada per la persona sancionada. Aquesta Sindicatura va reiterar que es fes la valoracié de la
prova aportada, o bé que l'interventor es ratifiqués, davant I'evidéncia que les versions de l'una i
I'altra part no es corresponien. Finalment, la manca de ratificacié de l'interventor va motivar que es
decidis anul-lar I'expedient sancionador iniciat, sempre que la persona interessada tornés a
presentar el plec de descarrec a I'drgan a qui s’havia derivat I'expedient, que és la Direccié General
de Transports i Mobilitat de la Generalitat de Catalunya. La sindica va valorar que I'actuacié de TMB
no havia estat ajustada a dret ja que la resposta que va obtenir la persona interessada a les
al-legacions presentades no eren prou raonades i no s’havia garantit suficientment el seu dret a la
presumpcio d’innocencia, dret que ha de regir I'actuacié dels serveis publics. No obstant aixo0, va
valorar positivament la decisio finalment presa de sol-licitar I'anul-lacié de I'expedient sancionador.

Expedients nim. 24/2011, 120/2011, 458/2011, 550/2011, 553/2011, 554/2011 i 565/2011. Circulaci6 de
bicicletes.

Al llarg del primer semestre del 2011, la Sindicatura va rebre diverses queixes de persones que
exposaven les molésties i la inseguretat que genera als vianants la circulacié de bicicletes per les
voreres de la ciutat. Aixi mateix, manifestaven la seva disconformitat amb les respostes municipals,
en les quals se’ls indicava que podien informar la Guardia Urbana quan ho consideressin convenient i
que els agents d’aquest cos efectuaven la vigilancia pertinent corregint i denunciant les actituds
inciviques dels ciclistes. Els ciutadans expressaven que en els escrits presentats a I'Ajuntament ja
havien detallat els llocs concrets on habitualment havien detectat els incompliments. Aixi mateix,
expressaven que havien comprovat que no s’estava exercint la vigilancia referida. Aquesta institucio
va demanar reiteradament informacié al Sector de Prevencid, Seguretat i Mobilitat de I’Ajuntament
per tal de coneixer el control exercit de la circulacié de bicicletes i el nombre de denlncies imposades
a ciclistes des de I'any 2007 (any en qué es va posar en funcionament el servei Bicing i es va aprovar
la modificacié de 'Ordenanca de circulacid) segons la tipologia d’infraccions que recull I'article 14 de
I'Ordenanga. El document municipal rebut informava que el total de denuncies efectuades havia estat
el segiient: 1.024 I'any 2007, 2.139 I'any 2008, 2.539 I'any 2009, 2.635 I'any 2010 i 1.401 I'any 2011
(fins al mes de juliol). No obstant aix0, no informava de les instruccions que regeixen I'actuacio dels
agents pel que fa al grau de tolerancia davant les infraccions comeses.

De les dades numériques aportades se’'n desprén que el 66,7 % de les denuncies imposades entre
els anys 2007 i 2011 van ser per no obeir el llum vermell dels semafors i que les dendncies
imposades per la invasio dels espais dels vianants van ser només del 9,8 % sobre el total. Els valors
totals oscil-laven entre les 99 denuncies del 2006 i les 292 que es van imposar I'any 2010. Si es té en
compte que, segons les dades municipals, I'any passat es va fer una mitjana diaria de 106.520
desplagaments en bicicleta, els ciclistes denunciats per I'is incorrecte dels espais reservats als
vianants han estat de menys d'un per dia. Per aix0, la Sindicatura va recomanar, tal com ho havia fet
en anteriors ocasions, que es fomentés la disciplina viaria dels ciclistes per garantir la seguretat dels
vianants i que exercis un control més rigorés del compliment de la normativa. Aixi mateix, va
sol-licitar que s’ampliés la xarxa de carrils bici segregats de la circulacié de vehicles i vianants.

Expedient nim. 399/2011. Servei Bicing.

Una ciutadana va patir unes lesions arran d’un accident amb un ciclista que utilitzava el servei Bicing.
Al cap de deu mesos d’haver presentat la reclamacio al servei Bicing, va sol-licitar la intervencio de la
Sindicatura. Aquesta institucié va demanar a la Regidoria de Mobilitat que informés de I'estat de
I'expedient iniciat, dels motius que justificaven que la persona interessada no hagués rebut cap
resposta escrita a la seva peticio i de les gestions previstes per a la resolucié de I'expedient. En la
resposta, rebuda al cap de set mesos d’haver fet la peticio, I'Ajuntament informava que B:SM havia
traslladat I'expedient a la companyia asseguradora i que aquesta no havia pogut localitzar I'usuari de
la bicicleta. Com que no s’havia pogut contrastar la versié de la reclamant, la companyia considerava
que no hi havia responsabilitat i es va tancar I'expedient. En consideracid a la disconformitat de la
reclamant, B:SM va tornar a obrir I'expedient, va localitzar I'usuari, aquest va reconéixer l'incident i
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ara s’estan duent a terme les gestions de valoracié de les lesions i del calcul de la indemnitzacio
pertinent. Per justificar el retard, 'empresa municipal al-legava problemes per contactar amb la
reclamant. La sindica va comprovar que la ciutadana havia acreditat que havia facilitat les seves
dades de contacte a I'Ajuntament en la reclamacié presentada. Per aixd, en la seva resolucio, la
sindica va estimar la queixa i va considerar que B:SM no havia actuat amb el rigor, la celeritat i
I'eficacia desitjables.

VALORACIO
a) Sobre el transport public col-lectiu

Coincidint amb la campanya de control del frau al transport puablic duta a terme per TMB,
la Sindicatura ha rebut aquest any més queixes que els darrers anys de ciutadans als
quals s’havia cobrat la percepciéo minima. Els afectats consideraven injusta la penalitzacio
pergué asseguraven que havien pagat i que, malgrat que ho havien acreditat, TMB havia
desestimat les seves al-legacions. En alguns casos es tractava de persones que havien
realitzat un tram del trajecte amb una altra persona, amb qui havien compartit el titol de
transport, i posteriorment havien continuat el desplacament per separat. En el moment de
la intervencidé no havien pogut acreditar la validacié de la targeta i se’ls havia imposat la
percepcié minima. En altres ocasions, els afectats viatjaven amb targetes personalitzades
(T-4, T-mes, T-trimestre). Les persones que utilitzen aquestes targetes, a més de validar-
les, han de portar la documentacié acreditativa de la identitat. En tots els casos, la
Sindicatura informa que TMB penalitza I'is incorrecte del titol i no la intencié o no de
cometre el frau i només ha supervisat aquells casos en que hi ha motius suficients per
considerar que el cobrament és injust perqué el que consta en la dendncia no es
correspon amb els fets, com és el cas exposat en I'exemple il-lustratiu. Aquesta
Sindicatura ha estat informada que els motius d’exempcio estan tipificats i que s’apliquen
amb rigor.

Ara bé, les persones sancionades afirmaven que en el moment de la intervencié no se’ls
havia informat que se’ls estava penalitzant per un Us indegut i que tenien la possibilitat de
gaudir d’'un descompte del 50 % si pagaven immediatament. En consideracio a la peticio
de la Sindicatura, TMB va informar que el protocol dels interventors estableix que han de
passar la targeta dels usuaris per la banda magnética de I'equip portatil d'informacio i que
a la maquina apareix un missatge que recorda la necessitat d’oferir el pagament immediat.
Si s’abona la percepcié minima bonificada s’expedeix un rebut de pagament per un import
de 25 euros, sense dades personals, on consta el lloc, la data i I'hora.

Les persones afectades reben amb desconcert la desestimacié de les seves al-legacions
perque, de la informacié que se’l facilita als Punts de TMB, entenen que, si acrediten que
es tracta d'un error i que no hi ha voluntat de frau, és molt probable que s’anul-li la
penalitzacio. La Sindicatura va considerar que aquestes explicacions no es corresponen
amb el rigor amb qué actua el Departament de Gestié i Control, que és I'd0rgan que valora
les al-legacions presentades. Per aix0, va demanar informacio sobre les instruccions que
regeixen l'actuacié i la informacié que donen els interventors del transport public i els
treballadors d’atencié dels Punts TMB pel que fa a les expectatives d’anul-lacié del
cobrament. TMB va informar que els treballadors segueixen els protocols i les directrius
marcades i que no avancen mai quina sera la resolucio final de I'expedient. No obstant
aix0, aquesta Sindicatura ha recomanat que, a banda de remetre els ciutadans a consultar
les pagines web de transport i la normativa de referéncia, es faciliti per escrit la normativa
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basica d'utilitzacié del transport public, basada en els incompliments més freqlients que
motiven els cobraments economics.

Es raonable que, davant I'evidéncia que ha augmentat el frau al transport public, i atesa la
necessitat que els usuaris contribueixin als costos del servei, TMB estableixi mesures per
afrontar el problema. | és raonable, també, que ho faci amb rigor. No obstant aixo, és
necessari que a I'hora d’aplicar la norma es garanteixi el dret dels ciutadans a la seva
defensa legitima. Una difusié clara i concisa de la normativa dels drets i deures dels
usuaris del transport pot contribuir a I'eficacia i transparéncia del servei public en I'atencié
a les reclamacions.

b) Sobre la circulacié de bicicletes

Una gran part de les queixes que ha rebut aquest any la Sindicatura provenen de
ciutadans que manifesten els perjudicis que pateixen pels ciclistes que incompleixen la
normativa, principalment pel que es refereix a la circulacié de bicicletes per voreres i el fet
de no obeir els semafors als passos de vianants. Els dos primers anys de funcionament
de la Sindicatura, 2005 i 2006, la instituci6é va rebre molt poques queixes sobre la bicicleta.
De mica en mica, les queixes van anar creixent i aguest mitja de transport ha arribat a
significar un 5 % del total de queixes rebudes anualment en aquesta institucié. L’any
2011, a banda de supervisar cadascuna de les queixes rebudes, s’ha elaborat I'estudi
monografic La bicicleta a la ciutat, que va ser presentat el mes de novembre i del qual
s’ha fet una publicacié. Els objectius de I'estudi sén analitzar I'eficacia de I'accié del
Govern municipal en el desplegament de la promocié de la bicicleta, detectar els
problemes o desajustos que planteja el creixement del seu Us i, finalment, apuntar
algunes propostes o mesures de millora. L’estudi analitza la implantacié de la bicicleta
com a mitja habitual de desplagament i aborda I'encaix que aquest vehicle ha tingut en la
mobilitat global de la ciutat. Analitza, també, I'impacte del servei Bicing i I'aplicacié de la
normativa que regula la circulacié, i acaba amb una série de conclusions i recomanacions.

Les conclusions de I'estudi es concreten en:

e L’Gs de la bicicleta a la ciutat és un fenomen nou, Barcelona no té tradicidé d’anar
en bicicleta. Es necessari treballar per aconseguir un encaix correcte dels ciclistes
en la mobilitat a la ciutat. L'éxit de la promocié de la bicicleta depén del
reconeixement del seu paper i de I'assignacié d’'un espai propi en la planificacié de
la ciutat.

e La bicicleta té unes caracteristiques idonies per als desplagaments a la ciutat: és
sostenible, econdmica, silenciosa, facil de conduir, saludable, ocupa poc espai i
permet circular a una velocitat mitjana de 15 km/h.

e Té, també, unes limitacions que cal tenir en compte, com sén la seva fragilitat i
I'esforg fisic que requereix la seva propulsio. Aixd fa que el comportament ciclista
en el transit busqui el cami més curt i més rapid i que tendeixi a no complir les
normes.

e Per aconseguir una mobilitat sostenible i afavorir el dret a la tranquil-litat, cal
prioritzar els desplagcaments a peu, en bicicleta i en transport public. Apostar per la
mobilitat implica fer renuncies per compatibilitzar I'espai. Comporta reduir els
espais destinats a la circulacio i a I'estacionament dels cotxes.
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e El disseny actual de la via publica no esta encara adaptat a la circulacié de la
bicicleta. No obstant aix0, la pacificaci6 i la jerarquitzacio del transit afavoreixen les
condicions d’'Uus de la bicicleta.

e La Sindicatura ha exposat reiteradament a [I'Ajuntament els problemes de
compatibilitat que hi ha entre els ciclistes, vianants i conductors de vehicles de
motor i ha suggerit, al llarg dels anys, diverses propostes de millora.

e No hi ha una planificacio de les vies de circulacio dels ciclistes solida, amb unes
expectatives temporals assolibles. Hi ha continus canvis de tendéncia i moltes de
les actuacions previstes fa escassos anys no es tenen en compte actualment.

o El servei Bicing s’ha implantat precipitadament. Encara no es disposa d’'una xarxa
viaria per als ciclistes suficient per garantir la seguretat dels ciclistes i dels
vianants, que son els col-lectius més febles des del punt de vista de la mobilitat.

e Malgrat que és el mitja de transport que ha crescut més els darrers anys, els
desplagcaments en bicicleta representen I'1,37 % de la mobilitat a la ciutat.

e En la construccié dels carrils bici es prioritza I'estalvi d’espai abans de I'efectivitat i
comoditat de les vies per circular-hi.

e La xarxa de vies ciclistes perqué sigui efica¢ ha de ser continua.

e Els carrils bidireccionals comporten un cert perill a les vies en qué la resta dels
vehicles circulen en un Unic sentit de circulacio.

e La cohabitacio de ciclistes i vianants hauria de ser un fet excepcional ja que sén
dues maneres ben diferents de desplacament.

e L’Ajuntament no exerceix amb prou rigor el control de la disciplina viaria
d’ocupacio dels espais dels vianants perqué és conscient que la xarxa ciclista té
encara molts déficits.

Les recomanacions de l'estudi sobre la bicicleta estan expressades en el capitol de
reflexions i recomanacions d’aquest informe anual.

B. CIRCULACIO | ESTACIONAMENT DE VEHICLES DE MOTOR

Una part significativa de les queixes rebudes tenen a veure amb sancions de transit. La
sindica els déna importancia tot i que el transit de vehicles no constitueix directament un
dels drets fonamentals, perd si que afecta, a banda de la llibertat personal, tota I'drbita
dels drets vinculats a la bona Administracio; a més, és un factor de I'ambit local i és una
imatge transversal del Govern de la ciutat pel que fa a I'ordre, el procediment, la coercid,
el perill, el risc, la recaptacio, el dret de defensa, I'atencié personal, I'eficacia de gestié o el
medi urba.

El 30 % del total de les queixes corresponents a aquest apartat s’han resolt amb
assessoraments, motiu pel qual el ciutada no ha considerat necessari demanar la supervisié
formal de I'expedient municipal, pero, pel que fa a la resta, ha estat necessari fer una peticié
d’'informacié o de documentacié a I’Ajuntament de Barcelona.

Més del 75 % de les queixes rebudes corresponents a circulacié estaven motivades pel
desacord dels ciutadans amb algun dels aspectes relacionats amb el procediment
sancionador. En una gran part dels casos acceptaven haver comes la infraccio denunciada,
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perd sovint expressaven el seu malestar perqué la primera noticia de la multa, segons
afirmaven, era I'avis de constrenyiment enviat per I'Institut Municipal d’Hisenda. En altres
casos, exposaven haver-se assabentat de la sancié quan I'entitat bancaria els comunicava
que havia estat retinguda una quantitat concreta del seu compte a petici6é de 'Ajuntament de
Barcelona per impagament de sancions. En ambdues situacions, els interessats afirmaven
que no havien rebut cap notificacié anterior a I'avis d’embargament.

En un 30 % de les queixes corresponents a sancions per estacionament indegut, s’hi afegia
el malestar pel fet que el vehicle hagués estat retirat per la grua municipal, amb la
conseguent obligacié d’abonar la taxa i els dies d’estada del vehicle en el dipdsit municipal.
En algun d’aquests casos, la sanci6 o I'actuacio de la grua va estar motivada per obres o per
esdeveniments esportius, i amb una senyalitzacié deficient o efectuada amb anticipacio
insuficient.

En quantitats molt menors, la sindica de greuges ha rebut queixes referents a sancions
relatives a I'ordenaci6 i la senyalitzacié de la circulacié o a I'estacionament de vehicles en
punts concrets. També ha rebut 9 queixes relacionades amb sancions a vehicles de
persones discapacitades per dificultats en el procediment de renovaci6 del distintiu que les
acredita a I'efecte de I'estacionament.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedient nim. 618/2011. Sanci6 i embargament improcedent.

La promotora de la queixa residia fora de Barcelona des de feia mesos, i manifestava el seu malestar
i la seva preocupacié per 'embargament improcedent provocat per I'impagament de la taxa de
retirada per la grua municipal i per la desestimacié de les al-legacions que havia presentat, en qué
acreditava que havia venut el vehicle amb anterioritat a la data en qué s’havia produit la denuncia. No
obstant aix0, la persona que havia adquirit el vehicle no havia fet el canvi de nom del titular, i la
interessada havia denunciat la sostraccié del seu vehicle davant els Mossos d’Esquadra 'any 20086,
en una data molt anterior a la denuncia que havia motivat la retirada del vehicle I'any 2007. Aixo va
servir per substanciar el recurs que havia presentat davant el Servei Catala de Transit perquée
anul-lessin la sancié imposada. No obstant aixd, I'Ajuntament de Barcelona havia continuat amb el
procediment sancionador per la via executiva, malgrat les al-legacions presentades per la promotora
de la queixa. Aquesta s’havia establert en una altra ciutat i havia obert un comer¢ com a professional
autonoma. El fet que en la base de dades de les administracions publiques figurés el seu nom com a
deutora de l'Institut Municipal d’Hisenda per I'impagament dels imports reclamats d’'una manera
improcedent, impedia que pogués obtenir ajuts procedents de fons publics per a la nova activitat
professional, i aix0 li provocava seriosos problemes economics. Aquests eren agreujats per les
quantitats dineraries que legitimament eren propietat de la interessada, perdo que havien estat
cobrades per I'’Ajuntament de Barcelona per la via de constrenyiment. Aquesta Sindicatura va estimar
la queixa, perquée va considerar que la informacié rebuda evidenciava que I'actuacié del servei
municipal havia estat incorrecta, ja que la promotora de la queixa havia acreditat que havia adjuntat
als seus recursos tota la documentacid necessaria per revisar I'expedient corresponent i anul-lar
'embargament. No obstant aixd, aquesta institucié valora positivament el fet que, una vegada I'Institut
Municipal d’Hisenda va rebre una nova copia dels documents rellevants aportats per la interessada,
després d’haver-se iniciat la investigacié de la sindica de greuges, aquest revisés I'expedient i
anul-Iés la liquidacié de la taxa de retirada del vehicle per la grua municipal, aixi com que retornés els
diners ingressats indegudament, afegint-hi els interessos de demora corresponents.

Expedient nim. 681/2011. Sanci6 per estacionar en una zona reservada.

L’interessat exposava el seu desacord amb la sancid imposada per “estacionament en zona
reservada” i pel fet que la grua municipal retirés el seu vehicle, atés que va estacionar el vehicle en
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una zona no inclosa entre els senyals verticals de prohibicié d’estacionament per “zona reservada”
que hi havia en aquell indret. Aquests, a més, eren mobils. També estava en desacord amb la
desestimacio de les al-legacions que havia presentat, que incloien material fotografic i grafic detallat.
El promotor de la queixa informava que, amb posterioritat a la presentacié de la reclamacio al
Districte de Nou Barris, els senyals verticals van ser fixats al terra, i es va refor¢ar la senyalitzacié de
la zona reservada amb tanques. També comunicava i acreditava que hi havia una contradiccié entre
els horaris de prohibicié d’estacionament que figuraven en els senyals verticals i 'hora en qué es va
produir la suposada infraccié. En l'informe enviat per I’Ajuntament de Barcelona responent a la peticio
formulada per la sindica de greuges, es feia constar que inicialment 'agent de la Guardia Urbana que
havia fet la denuncia s’havia ratificat en el contingut de la denuncia, perd que posteriorment havia
informat de I'existéncia d'un error en la identificacié de I'horari d’estacionament reservat, motiu pel
qual es va anul-lar la dentincia. No obstant aixd, aquesta Sindicatura considera que el problema de
fons rau, en aquest cas, en la utilitzacié d’'una senyalitzacié deficient, atés que uns senyals verticals
que delimiten una zona d’estacionament reservat han de ser fixos; en cas contrari, col-loquen en
situacié d’indefensié els ciutadans que estacionen el seu vehicle en la proximitat dels senyals, els
quals poden ser canviats de lloc facilment. La queixa va ser estimada.

Expedients nim. 196/2011, 285/2011 i 581/2011. Estacionament a I'area verda i notificacioé de sancions.

Tots tres expedients fan referéncia a un dels temes recurrents, tot i que amb freqiiéncia moderada,
relatius a sancions per estacionament a I'area verda.

En el primer cas, la persona interessada manifestava que havia rebut una notificacié de dendncia per
una infracci6 a I'Ordenanga de circulaciéd consistent en “manca de comprovant horari” quan va
estacionar a la zona d’area verda que li correspon com a resident. Havia reclamat a I'Oficina d’Atenci6 al
Ciutada perqué havia abonat el tiquet, tenia col-locat al vehicle el distintiu que autoritza I'estacionament i
exposat el tiquet, perd aquest resultava il-legible ja que la tinta se n’havia esborrat per efecte de la
radiacio solar. Havia adjuntat a la reclamacié una referéncia del seu compte corrent en qué demostrava
que el tiquet havia estat abonat. En I'informe municipal que responia a la peticié d’informacié efectuada
per la sindica de greuges, manifestaven que la notificacié de la denlncia havia estat intentada en el
domicili en dues ocasions, amb el resultat d“absent”, i que l'agent notificador havia dipositat la
notificacid a la bustia; finalment aquesta notificacio es va fer per edicte en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona (BOPB). D’acord amb la Llei de seguretat viaria, als trenta dies naturals de
notificada la dendncia, es pot procedir a executar la sancié, i el termini per interposar un recurs contra la
resolucioé sancionadora finalitzava el 17 d’octubre de 2010. A I'Institut Municipal d’Hisenda constava que
la interessada havia presentat un recurs el 22 d’octubre de 2010, fora de termini, motiu pel qual es va
resoldre no admetre’l a tramit. Aquesta resolucié es va intentar notificar en dues ocasions i com que la
interessada estava absent, es va dipositar a la seva bustia i es va publicar en el Butlleti Oficial de la
Provincia de Barcelona. Atés que la sancié no havia estat abonada, s’havia prosseguit el procediment
en via executiva. La sindica de greuges va estimar parcialment la queixa, atés que I'Institut Municipal
d’Hisenda havia seguit correctament el procediment administratiu, perd el resultat d’aquest no havia
estat just per a la ciutadana, ja que aquesta havia acreditat que havia fet els passos logics per demanar
i justificar que s’anul-lés la denuncia, per mitja de I'Oficina d’Atencié al Ciutada i de Barcelona Serveis
Municipals, i quan va formalitzar el recurs havien transcorregut cinc dies des de la finalitzacié del termini
reglamentari. En aquest cas, el problema no I'havia generat la ciutadana sancionada, sind la mateixa
Administracié en suposar que no havia abonat 1 euro, que era I'import de I'estacionament.

En el cas de la queixa 285/2011, l'interessat manifestava que, com a resident, disposa del dret a
estacionar el seu vehicle en I'area verda corresponent al seu domicili, perd que havia estat denunciat en
tres dies consecutius del mes de febrer per “manca de comprovant horari’. Havia pagat i havia deixat a
la vista en el vehicle el tiquet d’estacionament setmanal, perd6 no havia substituit 'adhesiu de I'any
anterior pel del 2011, i argumentava que acabava de recollir el vehicle del taller mecanic, on I'havia
dipositat I'any 2010. La sindica de greuges va desestimar la queixa, perqué va considerar que
I’Ajuntament havia aplicat correctament la normativa vigent. No obstant aix0, va recomanar a I'Institut
Municipal d’'Hisenda que revisés I'expedient i, una vegada comprovat que el ciutada disposava de la
targeta de resident de I'any 2011, procedis a anul-lar les sancions.

Pel que fa la queixa 581/2011, la interessada exposava el seu desacord amb la sancié imposada i amb
la retirada del seu vehicle per la grua municipal el mes de juny per estacionar a l'area verda
corresponent al seu domicili per no tenir en un lloc visible el distintiu de resident corresponent a I'any
2011. Comunicava que havia sol-licitat per primera vegada I'acreditacié de resident el mes de setembre
de 2010, que no havia rebut el distintiu corresponent al 2011 i que ella i el seu vehicle havien estat sis
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mesos fora de Barcelona. Havia presentat al-legacions el 23 de juny de 2011 i, segons manifestava, el 3
de desembre de 2011 encara no havia rebut cap resposta de I’Ajuntament de Barcelona.

VALORACIO

En aguestes tres queixes estan recollits dos dels aspectes sobre els quals des de fa temps
aquesta Sindicatura reclama I'atencié de I'Ajuntament de Barcelona. Un és la necessitat que
els procediments sancionadors, pel que fa la a fase de natificacid, siguin curosos en el
respecte dels drets dels ciutadans destinataris de la sancié. En alguna ocasié, no hi ha
constancia documental que la notificacié hagi estat lliurada pero, en canvi, en I'expedient
sancionador figura que la notificacié ha estat lliurada en ma al destinatari. En altres casos, el
promotor de la queixa al-lega que era en el seu domicili en la data i I'hora en qué en la
butlleta trobada a la bustia es fa constar que “era absent”.

Un altre aspecte comu en la majoria de les queixes relatives a estacionament a I'area verda
és que el tiguet de pagament horari era I'adequat perd, no obstant aixd, la dendncia fa
constar “manca de comprovant horari’. En realitat, el que no estava en un lloc visible és
I'adhesiu identificatiu de resident corresponent a I'any en curs, pero resulta que aquest fet no
esta definit com a infracci6 en la normativa vigent. El criteri que sembla que aplica
I’Ajuntament de Barcelona en aquests casos és donar prioritat a la manca d’exposicio de
'adhesiu d’identificacié i, si no hi és, considera que hi ha infraccié si no hi ha el tiquet de
pagament horari corresponent als no-residents. Des d’aquest punt de vista, la tramitacié del
procediment sancionador per part de I'Institut Municipal d’Hisenda és generalment correcta,
perod el que no és del tot congruent amb la garantia dels drets dels usuaris de I'area verda és
que I'’Ajuntament de Barcelona, tot i que disposa d'un registre que facilment serviria per
confirmar si el vehicle disposa de distintiu de resident, presumeixi que el titular del vehicle no
és resident de la zona sense fer-ne cap comprovacio. Pel que fa a la decisié municipal
d’incorporar aquesta informacié en el xip de les targetes de resident corresponents a I'any
2012, i imprimir aixi automaticament aquesta informacié en el tiquet obtingut, considerem
gue és una millora important per facilitar 'acreditacié dels vehicles dels residents, i és
d’esperar que aix0 redueixi el nombre de denuncies pel motiu exposat abans, ja que no sera
necessari exposar a mes l'identificatiu del resident corresponent a I'any en curs. |
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EL DIFICIL | NECESSARI EQUILIBRI

En una societat democratica, cal considerar sempre que la llibertat és un atribut dels
ciutadans que només pot ser restringit per llei i per a la preservacié dels drets
fonamentals, especialment el de seguretat, i sempre sota control judicial. La missié de la
sindica, a més de vetllar pels drets fonamentals, es referencia directament en el seu
Reglament amb les llibertats civiques. La llibertat no té una definicié Unica ni un abast i
limits acceptats per igual per tothom i, per tant, el que cal ponderar i supervisar €s
unicament 'aplicacié de limits en pro de la seguretat i els drets de tothom.

Diu la Carta Municipal que Barcelona vol ser una ciutat segura, i que la Guardia Urbana

de la ciutat actua com a policia d’autoritat, policia de seguretat i assistencial i policia

judicial. La Guardia Urbana vetlla pel compliment de les ordenances, els bans i altres

disposicions municipals, alhora que exerceix, entre d’altres, les funcions de:

- Ordenar i dirigir la mobilitat i I'is de la via publica en el terme municipal, d’acord amb
el que estableixen les normes de circulacio.

- Prestar auxili en els suposits d’accident, catastrofe o calamitat publica, i participar, en
la forma establerta per les lleis, en I'execucié dels plans de proteccio civil.

- Efectuar diligéncies de prevencio i les actuacions que tendeixin a evitar la comissio
d’actes delictius.

- Vigilar els espais publics i col-laborar en la protecci6 de manifestacions i el
manteniment de I'ordre quan sigui requerida.

- Cooperar en la resoluci6 dels conflictes privats quan se li demani.

En la secci6 de seguretat ciutadana la sindica ha rebut, durant 'any 2011, 60
queixes.
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| A. LLIBERTAT CiVICA

En aquesta seccio, les queixes que s’han rebut superen les de 'any anterior (60 enfront
de 38) tot i que un nombre considerable sén assessoraments. Les queixes rebudes fan
referéncia a la manca d’actuacié efectiva dels agents per comportaments incivics a la via
publica, per robatoris al carrer, al transport pablic i en domicilis, per consultes realitzades
sobre I'ocupacié d’habitatges, per I'actuacié inadequada d’alguns agents de la Guardia
Urbana, per no estar d’acord amb l'atestat emeés per un agent i per la retencié d’'un menor
quan passejava per la via publica. També s’han rebut queixes referents als Mossos
d’Esquadra (actuacié que no pot supervisar la sindica per tractar-se de la policia
autonodmica, sens perjudici de les denuncies realitzades pels Mossos d’Esquadra a
Barcelona emeses en les butlletes de denuncia de I'Ajuntament de Barcelona i que
afecten I'ambit municipal).

També s’han rebut queixes per estar en desacord amb el limit d’edat per accedir al cos de
la Guardia Urbana, per I'estacionament inadequat d’alguns vehicles de la policia, per la
presumpta desobediéncia a I'autoritat, per I'actitud d’alguns agents de paisa i finalment pel
comportament de la policia i I's desproporcionat de la forga durant I'ocupacié de la placa
de Catalunya. Algunes persones reiteren les dificultats que representen per als vianants
'excés d’obstacles que hi ha a sobre les voreres (motocicletes, bicicletes, fanals, capses
electriques, busties, cabines telefoniques, contenidors, jardineres d’alguns establiments,
ocupacié excessiva de la vorera per alguns comerciants, etcétera). Afegeixen que els
agents de la Guardia Urbana no vetllen suficientment pel compliment de les normes i que,
sovint, denuncien quan no ho haurien de fer i quan caldria denunciar no ho fan.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedient nim. 515/2011. Concentracid i ocupacio de la plaga de Catalunya.

La sindica va iniciar d’'ofici una intervencié supervisora de la participacid dels serveis de neteja
municipals i de la Guardia Urbana en el dispositiu policial que es va encarar amb el col-lectiu de
ciutadans que, al maig de 2011, ocupaven la placa de Catalunya en exercici del seu dret fonamental
de reunid i manifestacio.

El 27 de maig de 2011 la sindica i tres assessores es van traslladar a la plaga de Catalunya. Aixi
mateix, es van rebre trucades de persones que es queixaven de la coacci6 i de la manca
d’identificacié de la policia autonomica i local. De la mateixa manera, es va incorporar en I'expedient
una fotografia publicada en un mitja de comunicacié en qué un agent de la Guardia Urbana, en
col-laboracié6 amb un mosso d’esquadra, arrossegava una dona estirant-li un brag i els cabells, i
aquesta Sindicatura també es va posar en contacte amb la institucié del Sindic de Greuges de
Catalunya en relacié amb els temes de la seva competéncia. Finalment va demanar informe a 'Area
de Prevencid, Seguretat i Mobilitat, a la Regidoria de Drets Civils i a 'Area de Benestar i Cohesié
Territorial sobre la respectiva participacio en els incidents.

Dels informes municipals rebuts se’n desprén que a I'Ajuntament no li constava que els acampats
comuniquessin a les autoritats corresponents que volien exercir el dret fonamental de reunio; pel que
fa a l'operacié del 27 de maig de 2011, s’informa del seglent: no hi havia instruccions de
desallotjament a la Guardia Urbana, es tractava d’'una tasca de neteja, les actuacions de la Guardia
Urbana son les de col-laboracié6 amb el cos de Mossos d’Esquadra, abans de retirar els elements
potencialment perillosos van parlar amb els concentrats, la Guardia Urbana va treballar només amb
técniques amb passius per la resisténcia passiva emprada pels acampats que impedien la sortida
dels camions de la neteja. Finalment, els informes exposen el seglent: alguns dels agents de la
Guardia Urbana van rebre el llangament d’ampolles d’aigua i altres recipients, es va realitzar un
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patrullatge preventiu, tasques de policia administrava i de col-laboracié amb els serveis de neteja,
aillament de transit i les funcions propies de vetllar per la seguretat.

La sindica va considerar que la col-laboracié de la Guardia Urbana de vetllar per la seguretat i per
garantir la sortida dels camions de neteja de la plaga era ajustada a dret, tot i que s’hauria d’haver
dialogat préviament i intensivament amb les persones del moviment 15-M. Aixi mateix, considera
que l'actuacié d’'un agent de la Guardia Urbana que va arrossegar per terra una dona estirant-li els
cabells va ser desproporcionada i constitueix un tracte indigne a una ciutadana, actuacié que ha de
ser reprovada, ja que aquestes intervencions son impropies d'una policia democratica. Les
recomanacions efectuades s’exposen en la part final d’aquest apartat.

B. MEDIACIO EN CONFLICTES VEINALS

Els conflictes entre veins poden afectar l'interés general, i per aixd0 no deixa de ser
competéncia municipal la promocié de tota classe d’activitats i la prestacié de qualsevol
servei que contribueixi a satisfer les necessitats i aspiracions de la col-lectivitat.

Hem dit que, entre les funcions de la Guardia Urbana, hi ha la de cooperar en la resolucio
de conflictes veinals quan se li demani. No és aquesta I'linica possibilitat d’intervencio
dels serveis municipals en conflictes entre veins. La mediacié també la poden realitzar els
técnics de prevencié que hi ha a cada districte.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedients nim. Q594/2010, 256/2011 i1042/2011. Relacions veinals deteriorades.

Dos veins d'un edifici de proteccié oficial, del Patronat Municipal de I'Habitatge de Barcelona
(PMHB), estaven enfrontats i s’havien denunciat judicialment, diverses vegades, per amenaces,
molésties per sorolls, lesions, etcétera. Una de les promotores de la queixa és arrendataria i I'altra,
propietaria. Totes dues parts volen que I'Ajuntament forci I'altra a marxar de I'edifici.

Tot i que hi ha diverses resolucions judicials i processos en marxa, les parts continuen confrontades i
demanen, reiteradament, la intervencid6 municipal i de la sindica. El 2010 aquesta institucié va
resoldre en els aspectes de competéncia municipal, perd malgrat la intervencié dels tribunals les
relacions veinals continuen encara més deteriorades. La sindica ha demanat insistentment a
I’Ajuntament que intervingui eficagment per resoldre els problemes de competéncia municipal, atés
que la situacié podria empitjorar més. Abans d’acabar el 2011, el PMHB va informar la sindica que
esta al corrent de la situacié veinal i que s’ha ofert als afectats la possibilitat de poder efectuar
tasques de mediaci6 per tal d’evitar o minorar els conflictes entre les parts.

La Tinéncia d’alcaldia de Qualitat de Vida i Igualtat ha informat que quan els districtes demanen la
seva intervenci6, intervenen; també que es consultara al Patronat que valori la idoneitat de
reconvertir I'allotiament per a dones protegides amb fills.

Pel que fa a les relacions entre veins, i encara que es tracti d’'una questié que, en gran
part, pertany a I'ambit privat, quan la situacié esta molt deteriorada i les parts afectades ja
han anat a la via judicial i continuen barallant-se i amb intents d’agressid, la solucio és
molt dificil perque es constata que falten elements basics, com son la voluntat de les parts
per posar-se d’acord, les bones maneres de fer i el dialeg, aspectes imprescindibles per
solucionar el conflicte. Quan el que pretenen els afectats és que hi hagi un guanyador i un
perdedor, totes dues parts perden, per la qual cosa aquesta Sindicatura continua insistint
en la conversa com a Unica eina per garantir la convivéncia i el respecte i sobretot per
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evitar que pugui haver-hi una tragédia, desgracia que la sindica pretén evitar en el
problema exposat en la queixa nimero 1042/2011. Aixi mateix, la sindica desconeix si el
Districte de Nou Barris ha sol-licitat la intervencié de la Tinéncia de Qualitat de Vida i
Igualtat.

C. SEGURETAT

Seguretat i prevencio van intrinsicament lligades. L’Exposicié de Motius de la Llei organica
sobre proteccié de la seguretat ciutadana estableix que la proteccié de la seguretat
ciutadana i I'exercici de les llibertats publiques constitueixen un binomi inseparable, i tots
dos conceptes sdn requisits basics de la convivéncia en una societat democratica.

Prevenir vol dir avancar-se a determinades situacions, és arribar a temps, és intervenir
quan encara no s’ha produit el conflicte o el delicte. La prevencid és una actuacio eficag
que adverteix situacions inciviques, desordres col-lectius, robatoris o delictes. La patrulla
dissuasoria de la policia al carrer, el contacte directe amb els comerciants, associacions i
veins, les campanyes de prevencio, reunions i conferencies, sén necessaries per prevenir
I incivisme i el deteriorament urba.

La prevencié i la seguretat interessa tothom; a la policia i a la col-lectivitat. La
col-laboraci6 i participacié de la comunitat és important per a un bon funcionament de la
societat i és una ajuda rellevant per a la prevencio.

Aquesta institucié ha constatat, un any més, que la societat continua percebent un cert
clima d’ inseguretat i, encara que les percepcions siguin dificils de gestionar, els poders
publics han de continuar vetllant i lluitant per garantir un clima de serenitat i comoditat per
a les persones i aixd nhomés s’aconsegueix mitjangant politiques de proteccié adequades
que garanteixin l'ordre.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIUS

Expedient nim. 330/2011. Conductes inciviques i presumptament delictives en un carrer del Barri Gotic.

Un ciutada va presentar una queixa en qué expressava el seu malestar pels robatoris, pel trafic de
drogues, per les actituds inciviques i per les molesties per soroll que pateixen els veins del Barri
Gotic. Afegia que I'Ajuntament no intervenia decididament i que, a més, un dels dos establiments
denunciats per contaminacio acustica i aldarulls al carrer tenia una ordre de cessament d’activitat i
I'altre una ordre de condicionament del local.

La sindica va admetre la queixa, va demanar informe a I'Ajuntament i, acompanyada d’una
assessora, va realitzar una visita rutinaria nocturna pels carrers del barri en qué va comprovar
algunes de les dentncies formulades.

L’informe municipal exposava les actuacions realitzades (inspeccions i actes de la Guardia Urbana,
una ordre de cessament del 2007 d’'una de les activitats, incompliments de les resolucions, etcétera).
Respecte a l'altre local, informava que el 2008 va ordenar el cessament de l'activitat com a bar
musical per no ajustar-se a la llicencia concedida de Bar-C1, i feia una relacié de les actuacions
fetes. Aixi mateix, deia que la Guardia Urbana havia intensificat el control i la vigilancia en aquesta
zona, especialment les nits dels caps de setmana.
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La sindica va estimar la queixa relativa als dos locals d’activitat, atés que I'actuacié municipal no
havia sigut prou eficag i els titulars dels bars musicals, reiteradament, havien incomplert les
resolucions municipals, cosa que provocava molésties als veins i posava els locals en situacio de risc
per a les persones i els béns; a més, la tramitacié dels expedients es va originar el 2007 i a I'any
2011 encara hi ha hagut incidéncies que han fet necessaria la intervencié municipal. De la mateixa
manera, va recomanar que la Guardia Urbana i el Districte de Ciutat Vella continuin amb el control i
la vigilancia al carrer per preservar I'ordre public i garantir la tranquil-litat i seguretat dels veins del
barri, i que el Districte faci les inspeccions i els controls necessaris per assegurar que els bars
musicals s’ajustin a la normativa.

Recentment linteressat ha telefonat a la sindica per agrair-li la intervencio realitzada i ha informat
que els veins han mantingut una reunié amb els responsables del Districte i de la policia per intentar
trobar una solucié. També ha demanat la presencia de la sindica en alguna de les reunions que es
faran.

Expedient nim. 352/2011. Desobediéncia a I'autoritat.

Un ciutada va formular una queixa a aquesta institucié perquée va rebre dues sancions: una per una
presumpta infraccié de transit i l'altra per desobediéncia a l'autoritat. L’interessat va presentar
al-legacions en qué va exposar que en el moment dels fets (dia i hora) es trobava en el seu lloc de
treball, també va manifestar que el vehicle estava aparcat en un indret diferent del que figurava en la
denuncia. Finalment va aportar com a mitja de prova tres certificats de I'empresa que confirmaven el
que l'interessat havia declarat.

La sindica va demanar informe a I'Institut Municipal d’'Hisenda (IMH), i al corresponent districte.
L'IMH, arran de la intervencié de la sindica, va revisar I'expedient, va revocar la resolucié municipal i
va anul-lar la sanci6 de la denuncia per infraccié en el transit; no obstant aixo, el Districte va
continuar amb el procediment sancionador relatiu a la denuncia per desobediencia a 'autoritat. La
sindica va estimar la queixa, tot i que, en el decurs del temps, I'lMH havia revisat 'expedient. Aixi
mateix, va recomanar al Districte que revisés I'expedient, que anul-lés la multa i que deixés sense
efecte I'expedient sancionador incoat per desobediencia a I'autoritat, per error en el procediment i per
congruéncia amb la resolucié de I'lMH.

El Districte, recentment, ha manifestat a la sindica que respecta les seves resolucions, pero que no
comparteix la resolucio adoptada.

D. PREVENCIO | PROTECCIO DE RISCOS

L’ocupacié d’edificis deshabitats per grups de persones que realitzen activitats sense
llicéncia ni control municipal requereix una especial atencié per I’Ajuntament per prevenir
rics a ocupants, visitants i veins. Reiteradament afloren aquests problemes i el veinat
acostuma a lamentar la inactivitat de les autoritats, i no entén I'aparent tolerancia
municipal al consum de begudes alcoholiques, accés de menors, soroll a I'entorn,
sostraccio de fluid eléctric o Us de la via impropi de la publica.

D’altra banda el nombre de queixes que afecten els Serveis de Prevencid, Extincio
d’'Incendis i Salvament, acostuma a ser molt petit. Les intervencions dels bombers solen
tenir una bona acollida per part dels ciutadans, i quan la institucié rep alguna queixa,
acostuma a tractar-se d’'un tema menor, com, per exemple, el cas d’'un error material. Aixi
mateix, en la queixa numero 456/2011, il-lustrada en un altre apartat de I'informe, van
haver de participar-hi els bombers com a consequéncia d’un incendi.
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EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedient nim. 640/2011. Manca d’actuaci6 efectiva de la Guardia Urbana en una casa ocupada.

Un vei de Sant Andreu va presentar una queixa per la manca de contundéncia de la Guardia Urbana
en la seva actuacio per solucionar les molésties que causaven els ocupes d’'una casa, i per la manca
d’eficacia d’altres serveis municipals.

L’interessat va manifestar que els veins s’havien queixat diverses vegades a I'Ajuntament, que la
policia, quan acudia, no resolia el problema i que el seu comportament no era 'adequat, que se
celebraven festes i es consumia beguda al carrer, que la neteja del carrer era insuficient i que els
veins reclamaven el dret al descans.

La sindica va admetre a tramit la queixa i va demanar els informes municipals. La queixa continua en
estudi perque els informes rebuts no satisfan la peticié d’aquesta institucié. La sindica, d’acord amb
el que exposen els informes, entén que I'actual Govern municipal potser no coneix amb detall la
situacié d’aquesta finca, perd alguns veins de Sant Andreu han manifestat a la sindica que la casa
ocupada realitza activitats diverses (tallers i celebracions de festes) i que potser es tracta d’'un casal
social. Aquesta institucid considera que els informes municipals sén breus i superficials i que no
entren a analitzar el fons dels problemes exposats, probablement perque la solucié és complicada.

Expedient nim. 776/2010. Requeriment municipal per error.

Una comunitat de propietaris es va queixar perqué van rebre, errdoniament, una ordre municipal de
condicionament per despreniment de la facana com a consequéncia d’una intervencid dels bombers
en un altre edifici. La tramitaci6 administrativa va continuar fins que van rebre la notificacié de
provisié de constrenyiment. La sindica va intervenir, I'’Ajuntament va esmenar l'acta inicial i va
corregir I'error ja que s’havia notificat el requeriment a una comunitat en lloc de notificar-ho a una
altra.

La sindica va estimar en part la queixa perque va haver-hi un error en I'adrega de la finca
intervinguda, i també perqué el Districte no va respondre la persona interessada i no va informar els
veins afectats de les intervencions realitzades.

VALORACIO

El dret de reuni6 i de manifestacié és un dret fonamental establert per la Constitucié
espanyola en larticle 21. Es un dret de llibertat perqué requereix la inhibici6 dels poders
publics. Es també un dret politic perqué representa el reconeixement del pluralisme politic
i de la llibertat d’expressié. Es un dret imprescindible en un Estat democratic i de dret. Els
poders publics han de garantir-ne obligatdriament I'exercici.

La reiterada doctrina del Tribunal Constitucional (TC) estableix que els limits o requisits
constitucionals que s’han de complir per manifestar-se a la via publica s6n dos: que la
reunié sigui pacifica i que es comuniqui a l'autoritat anticipadament perqué I'autoritat
administrativa pugui adoptar les mesures pertinents per possibilitar tant I'exercici del dret
de reunié com la proteccio dels drets i béns de tercers. El TC ha reiterat diverses vegades
gue el dret de reunié és una manifestacié col-lectiva de la llibertat d’expressié. També ha
destacat que per a molts grups socials aquest dret és, a la practica, un dels pocs mitjans
de que disposen per poder expressar publicament les seves idees i reivindicacions (STC
66/1995, de 8 de maig). Aixi mateix, la STC numero 195/2003, de 27 d’octubre, disposa
que en una societat democratica I'espai urba no és només un ambit de circulacio, sind
també un espai de participacio i que els titulars de I'exercici del dret poden escollir les
eines que considerin adequades per a I'emissio del seu missatge, sense perjudici que el
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dret fonamental no és absolut o il-limitat i el seu limit es troba en l'alteracié de I'ordre
public amb perill per a les persones i els béns.

L’espai public és també un espai de participacié i expressié, perd una Administracio
publica no pot acceptar l'apropiacié indefinida d’'un espai public perqué aquest és
patrimoni de tothom, i I'Gs exclusiu d’unes persones exclou el dret de les altres al seu Us i
a passejar i a caminar tranquil-lament.

De les situacions conegudes per aquesta Sindicatura, la més evident de menyspreu és
gue un agent de la Guardia Urbana retiri una persona que es manifesta passivament
estirant-li els cabells, ja que aix0 atempta contra la dignitat de qualsevol persona i
desqualifica I'autoritat del mateix agent. Sobretot quan, suposadament, les instruccions
que havia rebut la Guardia Urbana eren les de servir de suport al servei de neteja. La
intervencio de I'agent va ser una actuacié ofensiva i innecessaria que questiona un dels
pilars basics de I'Estat de dret: el dret a la dignitat i integritat fisica de les persones. La
institucié evoca repetidament el comportament escrupolds i digne que ha de tenir la
Guardia Urbana; tracte que, per imperatiu legal, és una obligacio per als agents ja que la
policia esta sotmesa als principis basics d’actuacid (congruéncia, oportunitat i
proporcionalitat). La Llei organica 2/1986, que regula les forces i els cossos de seguretat,
estableix que els agents han d’impedir qualsevol practica abusiva i arbitraria que comporti
violencia fisica o moral.

L’exercici d’aquest dret per part d'un nombre important de persones, com va ser el
moviment 15-M, és un factor a tenir en compte i que no pot passar desapercebut per als
representats politics i per al conjunt de la societat, perqué engloba moltes persones i
perqué aquestes manifestacions sén el reflex de la situacié actual que viu una part
important de la nostra societat, ja que son les desigualtats i injusticies socials les que
propicien aguests moviments.

La sindica va recomanar a I'Ajuntament que es garanteixi que l'actuacié de la Guardia
Urbana sigui exemplarment correcta, impecable i proporcionada perqué no es tornin a
produir actuacions similars a les exposades, que els agents vagin permanentment
identificats, que en els supdsits d’alteracions que deterioren I'espai i el mobiliari urba actui
amb celeritat i eficacia per impedir que determinades actuacions malmetin el patrimoni
artistic i altres béns publics, que els objectes retirats no siguin tractats com a decomis i
que I'Ajuntament utilitzi sistematicament el mecanisme de la mediacio.

En I'expedient numero 330/2011, la sindica considera positiva la reunié realitzada entre
els veins i I'Ajuntament i encoratja el districte i la Guardia Urbana a continuar el dialeg
amb els veins perqué des de la proximitat els problemes es coneixen i es resolen més
adequadament. La sindica, malgrat que ha declinat la seva preséncia en les properes
reunions, fara un seguiment de les trobades.

En relaci6 amb la queixa numero 352/2011 (presumpta infracci6 en el transit i
desobediéncia a l'autoritat), hi ha dos elements importants, referits a la ratificacié de
'agent (mosso d’esquadra), que cal destacar. El primer element és que la data de la
ratificacié és de 27 de maig de 2011 i la presumpta infraccié és del 23 de juny de 2010.
L’agent va confirmar els fets un any després de les denuncies realitzades. El segon
component és que la declaracié del policia exposa: “(...) que es van realitzar senyals
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clares i inequivoques al conductor del vehicle per que s’aturés, fent cas omis i continuant
la seva marxa. Per tant les al-legacions presentades per I'infractor no s’ajusten a la realitat
(...)”. Sorprén a aquesta instituciéo que I'agent, un any després dels fets, pugui recordar
amb exactitud el que va succeir. D’altra banda, atesa que la presumpcié de certesa és
iuris tantum (admet prova en contra), la sindica considera que la ratificacid de I'agent
queda desvirtuada per la propia declaracié del policia, ja que, si el conductor del vehicle
va fer cas omis i va continuar la seva marxa, dificiiment 'agent podia saber qui era la
persona que conduia el vehicle. De tota manera, la sindica considera que el Districte
hauria de reflexionar per qué la seva actuacio no és la més adequada i congruent.

Algunes persones exposen el seu malestar referit a les conductes i actituds d’alguns
agents de la Guardia Urbana i de conductors de vehicles. Una persona qualsevol que
camini o circuli per Barcelona pot observar en la Guardia Urbana, de vegades, una
actitud de tolerancia o dindiferéncia davant comportaments incivics que afecten la
seguretat de les persones i la mobilitat: cotxes mal aparcats que dificulten el transit de les
persones, sobre les voreres, etcetera. La mateixa indiferencia que manifesten quan veuen
vianants travessant el carrer en vermell. | la mateixa indiferéncia davant la circulacio
incorrecta i perillosa d’alguns ciclistes i motoristes, perqué no respecten els semafors o
perqué circulen fora dels carrils o a velocitats inapropiades, sobretot en zones de densa
circulacié de vianants, com a Ciutat Vella, pero el que més molesta les persones és quan
I'adopcidé d’alguns d’aquests comportaments els realitza la mateixa Guardia Urbana.

Es poc edificant el costum de circular en moto sobre les voreres sense apagar el motor i
sense cap senyal que indiqui urgéncia. Hi ha llocs on aquesta practica és una rutina: per
exemple, les motos de la Guardia Urbana que circulen pel carril ascendent de la Rambla i
volen anar a la caserna de la Rambla, sistematicament travessen el passeig central sense
baixar de la moto ni apagar el motor. Aquest costum, també el realitzen alguns vehicles
del servei de neteja municipal.

Es una llastima que aquestes actituds, probablement d’una minoria, perd molt visibles,
enterboleixin la imatge d’'un cos que, en general, presta una tasca assistencial i de bon
servei a la ciutat. La sindica insisteix novament en el fet que el comportament dels agents
que vetllen per la seguretat de les persones i pel transit ha de ser un exemple permanent.
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DE L’ESPAI PUBLIC

A. MANTENIMENT
B. US DE L’ESPAI PUBLIC

El “dret a la ciutat” que propugna la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a
la Ciutat (CESDHC) significa que la ciutat és un espai col-lectiu que pertany a tots els
seus habitants, els quals tenen dret a trobar-hi les condicions per a la seva realitzacio
politica, social i ecologica, cosa que comporta assumir també deures de solidaritat.

En la seccié d’us i manteniment de I’espai public, la sindica ha rebut 47 queixes
durant I’any 2011.

A. MANTENIMENT

Les queixes rebudes en aquesta matéria, al llarg de I'any 2011, fan referéncia als temes
seguents: el perill que comporten les bandes de cautxu que hi ha a les parades d’autobus,
la manca de reposicid d’arbrat, les deficiencies de les escales mecaniques i de les
arquetes de les companyies de subministrament. La qualitat de la resposta a les
reclamacions dels ciutadans també ha estat objecte de supervisio.

El ciutada té dret, en consideracio al que estableix I'article 45 de la Constitucié espanyola,
a disposar d’'un medi ambient adequat per al desenvolupament de la persona i el deure a
conservar-lo. L’Ajuntament té competéncies plenes en 'ambit del manteniment atorgades
en aplicacié de l'article 66 de la Llei municipal i de régim local de Catalunya i de la Llei
7/1985, reguladora de les bases de régim local. En I'ambit municipal aquesta
responsabilitat esta expressada en les ordenances municipals.
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EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient num. 775/2010. Senyalitzacié de parades d’autobus per a invidents.

Aquesta Sindicatura va rebre I'any 2010 (i ho ha continuat fent al llarg del 2011) diverses queixes
arran de les intervencions fetes a les parades d’autobus de senyalitzacié per a persones amb
disminuci6. El Reial decret 1544/2007 expressa que en el periode de quatre anys s’havia de
senyalitzar el paviment en la linia de marxa de la vorera amb una franja de detecci6 tactovisual. La
intervencié municipal ha estat intensa en aquest sentit perd és més que qliestionable la qualitat de
I'actuacio: les bandes de goma es desenganxen parcialment del paviment original, resulten dificils de
netejar i no sembla que la solucié adoptada sigui idonia. Per aixd, el mes de desembre de 2010
aquesta Sindicatura va sol-licitar al Sector de Prevencié, Seguretat i Mobilitat que informés de les
diverses alternatives que s’haguessin valorat per adaptar les parades d’autobus a la normativa, dels
avantatges i inconvenients de cadascuna de les alternatives, aixi com dels motius que van
determinar que el sistema dut a terme hagi estat la sobreposicié de bandes de cautxd al paviment de
la vorera. Aixi mateix, es va demanar que s’'informés de les consultes realitzades a les entitats, les
comissions o els grups constituits que treballen en I'ambit de I'accessibilitat i que formen part dels
organs de consulta i participacié de la ciutat. Finalment, es demanava que es valorés el resultat de la
intervencié duta a terme. Ha transcorregut un any i aquesta Sindicatura encara no n’ha rebut cap
resposta, malgrat les mdltiples reiteracions fetes.

VALORACIO

Aquesta Sindicatura ja ha tractat a bastament, en els informes anteriors, la necessitat que
les respostes municipals a les peticions dels ciutadans referides al manteniment de la
ciutat siguin clares i raonades i que, sempre que correspongui, Ss’intervingui
adequadament. Aixi mateix, la Sindicatura hauria de rebre resposta a les peticions que
emeti en el termini de quinze dies, segons estableix el Reglament de funcionament
d’aquesta institucid, aprovat per I’Ajuntament. Les dilacions injustificades en les respostes
a les peticions dels ciutadans, siguin expressades directament a '’Ajuntament o a través
de la Sindicatura, creen, dbviament, descrédit i desconfianga de I'eficacia municipal.

En l'informe de I'any 2010, es questionava si en les auditories del sistema que gestiona
les incidéncies, les queixes, els suggeriments i les consultes fetes als consistori (sistema
IRIS) s’avalua la qualitat de les respostes i la correspondéncia amb la peticié expressada.
Per aprofundir en aquesta questio, la Sindicatura va sol-licitar a la Direccié d’Atencio al
Ciutada que informés del sistema d’indicadors del servei, de I'instrument d’avaluacié de la
gualitat de les respostes i del control de la deteccié i correccié dels possibles desajustos.
L’informe global d’avaluacié de la qualitat de les respostes posa de manifest que, com a
mitjana, el 4 % de les respostes auditades es poden considerar negatives i un 16 % soén
millorables. Ara bé, es detecten grans diferéncies entre els diferents organs municipals, ja
que I'index de respostes qualitativament negatives és el 20 % en un determinat districte
municipal. Segons refereix linforme, I'error més frequent és I'abus de la resposta
estandard, en qué la resposta al ciutada no inclou una part especifica que s’identifiqui
amb la seva peticid. La resta d’errors es concreten en el segient: cometre faltes
ortografiques, barrejar I's de la llengua catalana i castellana, informar que es traspassa la
peticid a un altre departament, la manca de coheréncia en I'argumentacié de la resposta,
utilitzar una férmula de salutaci6 no adequada al sexe de la persona destinataria i
respondre massa tard.
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L’Ajuntament va informar que, amb l'objectiu de fer un seguiment adequat de les
respostes municipals i validar si sén adequades a les peticions dels ciutadans, s’havien
programat dues noves actuacions: d’'una banda, una analisi semestral d’'un volum de
mostra estadisticament significatiu; de I'altra, la inclusié del resultat d’aquesta analisi com
un indicador ISO del sistema. Els cinc indicadors de gestidé dels operadors certificats en la
norma ISO dels quals I'’Ajuntament fa un seguiment mensual fan referéncia a I'antiguitat
de les fitxes obertes, al temps de resolucié de les fitxes i als percentatges de fitxes
reclamades, anul-lades i reassignades.

La Sindicatura ha reclamat reiteradament a I’Ajuntament, tant en les supervisions de les
queixes dels ciutadans com en els informes anuals, que s’estudiin i valorin qualitativament
les respostes que es donen als ciutadans. L’Administracio esta obligada a respondre les
peticions dels ciutadans, i a fer-ho d’'una manera raonada fugint de les respostes vagues o
estandarditzades. Evidentment no sempre pertoca donar satisfaccié a les expectatives
dels ciutadans, pero quan no es faci, cal explicar clarament els motius de la desestimacio.
Aquesta Sindicatura valora, doncs, com un aveng cap a la qualitat, la inclusié d’aquest
nou indicador en la valoracio de la gestio del programa IRIS.

A banda, cal destacar que el nombre de queixes rebudes pel manteniment de la ciutat té
un pes molt petit en el comput general d’intervencions fetes per aquesta institucié, i d’aqui
es pot desprendre la valoracié positiva de la resolucié dels temes referits al manteniment
per part de I'’Ajuntament.

B. US DE L’ESPAI PUBLIC

Aproximadament una tercera part de les queixes d’aquest apartat fan referéncia a les
molésties que generen diversos grups que ocupen l'espai public en determinats indrets de
la ciutat. Generalment la seva preséncia esta associada al consum d’alcohol o de
substancies estupefaents o bé a la indigéncia. Els veins de I'entorn on habitualment es
troben aquests grups manifesten les dificultats de convivéncia. Aquests es queixen del
soroll, de la bruticia i dels aldarulls que provoquen. Aguesta Sindicatura ha iniciat una
intervencio d’ofici en relacio amb les molésties i els actes incivics que es produeixen en
una determinada zona de la ciutat.

Un nombre menys important de queixes aborden la manca de control de la normativa en
relaci6 amb les terrasses dels bars i dels restaurants, o bé les diferéncies exercides en
'exigéncia en unes terrasses i en altres. Una altra tipologia de queixa és la referida a les
sancions imposades per enganxar cartells o per posar publicitat als vidres. Els suposats
infractors manifesten desajustos i irregularitats en la imputacié dels fets. La regulacio
d’'artistes a la Rambla, la nova normativa de les estatues i I'aplicacié del Reglament dels
musics de Ciutat Vella sén, també, quiestions que ha supervisat aquesta Sindicatura.

Pel que fa a altres ambits, aquesta Sindicatura ha estudiat I'ocupacié de les zones de

seguretat de l'entorn de les casernes de la Guardia Urbana per part dels vehicles
particulars dels agents de la policia local.
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L’'us comu i privatiu de I'espai public i el dret dels ciutadans a utilitzar I'espai de la ciutat
amb condicions d’objectivitat, imparcialitat i transparéncia s6n regulats pel Decret
336/1988, d’aprovacié del Reglament dels ens local, i per la Llei 17/2009, sobre el lliure
accés a les activitats de servei.

La normativa municipal referida a I's de I'espai public esta continguda basicament en

I’'Ordenancga de les vies i els espais publics de Barcelona i en I'Ordenanga de mesures per
fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I'espai public de Barcelona.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedient nim. 365/2011. Llicencia de vetlladors a la via publica.

La persona interessada va manifestar el seu desacord amb la denegacié d’una llicencia per instal-lar
una terrassa de bar a la via publica, concretament a I'avinguda de Gaudi. Segons explicava, el seu
establiment reunia les condicions establertes per obtenir-la perd li havia estat denegada. La
Sindicatura va sol-licitar informacié de les mesures establertes quan les places de terrassa sén
limitades i hi ha diversos establiments que sol-liciten la llicéncia. L’Ajuntament va respondre que
s’aplicava el Pla regulador de les autoritzacions de terrasses i vetlladors del Districte de I'Eixample i
la normativa especifica establerta per a I'avinguda de Gaudi. Aquesta expressava que, davant la
saturacio d’ocupacio de la via publica, els vetlladors existents en vigor es mantindrien en les mateixes
condicions en qué van ser atorgats. Els responsables municipals consideraven que no hi havia
arbitrarietat en I'aplicacio de les normes ja que I'espai previst per als vetlladors estava ocupat i, si es
produis una baixa, aquesta seria coberta per ordre de sol-licitud.

Aquesta Sindicatura va comunicar al Districte de I'Eixample que els criteris aplicats no garantien
I'objectivitat i concurréncia, ja que es limitaven els drets dels establiments que reunien les condicions
per obtenir la llicencia de terrassa. Les autoritzacions concedides a precari tenen un caracter
temporal. La seva concessio i prorroga esta supeditada a l'interés general, i en cap cas ha de
comportar una reserva absoluta o pot considerar-se com a drets adquirits. La normativa de rang
superior a I'aplicada en aquest cas preveu que la renovacio tacita no pot superar el termini de quatre
anys i que, transcorregut aquest periode, cal fer noves concessions. En aquest cas, des de I'any
2005, any en qué es va aprovar la normativa especifica, no hi ha hagut cap baixa i, per tant, no s’ha
concedit cap nova llicencia. Sembla clar que, un cop transcorregut el termini establert normativament
i, donant-se la circumstancia que hi ha altres peticions d’ocupacio, hauria estat necessari fer una
nova distribucié de I'espai o bé un procés de concurréncia. Més encara, tenint en compte que,
després de I'entrada en vigor de la reforma de la Llei del tabac, tots els empresaris haurien de tenir la
mateixa oportunitat de fer més rendibles els seus negocis.

Per tot aix0, la Sindicatura va estimar la queixa i va recomanar la modificacié de la normativa que
regula I'ocupacié de I'avinguda de Gaudi per assegurar que es compleixen els principis d’objectivitat,
equitat i concurréncia.

Expedient num. 211/2011.

Un music que havia obtingut el carnet de participant en el programa de Mdsica al carrer de Ciutat
Vella va presentar una queixa de disconformitat amb la denegacié de la renovacié de I'acreditacio. El
carnet déna dret a actuar en un emplagament, que es decideix en el sorteig que quinzenalment es fa
en un equipament municipal del Districte de Ciutat Vella. En consideracié a la peticié feta per la
Sindicatura, I'’Ajuntament va informar que des de I'any 2004, any en qué es va iniciar el projecte de
Muasica al carrer, el procés d’inscripcid i renovacié d’acreditacions inclou una entrevista
personalitzada, en la qual s’'informa de la normativa i de I'obligatorietat de participar en un minim de
dos sortejos anuals. Segons s’informava, el music a qui corresponia la queixa no va complir aquest
requisit i aixd va motivar la seva exclusio del projecte per a I'any 2011.

L’obligacié expressada no estava recollida en la normativa, que havia estat actualitzada el mes de
marg¢ de I'any 2010. Tanmateix, els responsables municipals van informar que havien inclos aquest
requisit en la normativa de I'any 2011. La Sindicatura va estimar la queixa i va declarar incorrecta
I'actuaci6 del Districte de Ciutat Vella ja que el requisit aplicat, que havia estat determinant per a
I'exclusié de la persona interessada, no constava per escrit i 'Administracié ha de regir-se pels
principis d’objectivitat, transparéncia i sotmetiment a la llei i a les normes dictades. Per aixd, va
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recomanar al Districte que reconsiderés la decisid presa i que es facilités a la persona interessada la
renovacié de I'acreditacié sol-licitada. Al cap d’'un temps, el Districte de Ciutat Vella va comunicar a
aquesta Sindicatura que s’havia decidit atorgar la renovacié del carnet al music per a I'any 2012.

VALORACIO

La ciutat pertany a totes les persones que I'ocupen i I'Ajuntament ha de garantir que es
respecten els drets dels ciutadans i que s’apliquen els principis de legalitat, objectivitat i
imparcialitat en totes les questions en qué intervé I'Administracid local. Aquesta
Sindicatura ha tractat reiteradament les irregularitats referides a I's de I'espai public, ja
sigui per un Us comd o privatiu. En una ciutat com Barcelona, que és densa i es
caracteritza per la seva elevada activitat, la regulacié de I'espai public ha de respondre a
uns criteris molt clars i és convenient que el component de discrecionalitat tingui el menor
pes possible. En els informes anteriors, s’ha tractat ampliament la regulacioé de les fires
artesanals i la conveniéncia que s’estableixin uns criteris homogenis a la ciutat per a la
concessid de llicéncies, sense menystenir els aspectes de singularitat que cada fira pugui
comportar.

Aquest any, les queixes referides a les terrasses dels bars i restaurants han estat
supervisades en diferents ocasions. En alguns casos perque els sol-licitants de terrasses
consideraven injusta la desestimaci6 de la seva peticid d’obtenir-la i, en altres ocasions,
per les molésties que generen les terrasses als vianants. En I'expedient de queixa referit
anteriorment (num. 365/2011), la Sindicatura va considerar que ['Ajuntament havia
vulnerat greument els principis que han de regir la bona Administracio. Davant la pluralitat
de sol-licitants de llicéncies de terrasses, es va menystenir el dret d’aquests sol-licitants a
participar en un procés de concurréncia i, contrariament al que estableix la normativa, es
va optar per donar preferéncia als establiments que ocupen I'espai public des de fa anys.
En I'expedient d’'una altra queixa, la ciutadana afectada explicava que havia demanat una
lickncia de restaurant amb terrassa a I'Ajuntament i que, verbalment, el técnic
responsable del Districte corresponent li havia comunicat que no la hi concedirien perqué
I'espai on el restaurant hauria d’instal-lar la seva terrassa estava ocupat per la terrassa de
'establiment adjacent, a qui havien concedit un privilegi. Cal tenir en compte que la
normativa estableix que, amb caracter general, les terrasses s’han instal-lar just al davant
del bar o restaurant al qual pertanyen. La persona interessada va manifestar la seva
perplexitat davant la desestimacidé verbal transmesa, i la Sindicatura esta supervisant la
questio.

La normativa d’ambit estatal, autonomic i local sobre I'ocupacié de I'espai public amb les
terrasses es completa amb les instruccions dictades per I'Ajuntament i amb els plans
reguladors de les autoritzacions de terrasses dels diferents districtes municipals. L'any
2008, I'Ajuntament s’havia proposat homogeneitzar els criteris de concessié i inspeccio de
terrasses. A la practica continuen vigents els diferents plans dels districtes i tot just s’han
iniciat els treballs per unificar els horaris de les terrasses situades en carrers fronterers
entre diferents districtes, com és el cas del passeig Maragall, on conflueixen els districtes
de Sant Marti, Sant Andreu, Horta-Guinardd i Nou Barris, i també a I'avinguda del
Paral-lel, on conflueixen els districtes de Ciutat Vella, 'Eixample i Sants-Montjuic.

L’incompliment de molts preceptes establerts en les normatives de terrasses va motivar
que la Sindicatura sol-licités informacié a I'Ajuntament del control exercit davant les
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diferents il-legalitats detectades. En I'informe s’esmentaven alguns exemples concrets de
terrasses que incompleixen. Les proteccions laterals o posteriors de les terrasses estan
prohibides, també ho estan les jardineres amb elements vegetals artificials. La terrassa ha
de deixar un espai lliure minim per als vianants d’'un metre i mig, i a les voreres de més de
tres metres, no pot ocupar més de la meitat de 'amplada total; a més, en tots els casos
I'espai de la terrassa ha d’estar senyalitzat al paviment.

L’Ajuntament va reconéixer que en alguns indrets de la ciutat s’estan produint
incompliments que es controlen i es van corregint. Aixi mateix, va informar que I'any 2010
els Departaments de Llicencies i Inspeccié dels districtes municipals van iniciar 1.029
expedients i que I'any 2011 se n’havien iniciat 245 més.

La informacié facilitada va posar en evidéncia que I'Ajuntament és conscient dels
incompliments. Cal tenir en compte que, al gran Us habitual de les terrasses, motivat pel
bon clima de qué gaudeix la ciutat, cal sumar-hi el que prové de I'increment de terrasses
arran de la prohibicié de fumar dins els establiments. Per aix0, €s raonable que sigui
necessari trobar I'equilibri entre el dret dels establiments a vetllar pels seus interessos
amb la clientela i el dels ciutadans a disposar d’'un espai public de qualitat. Atés que les
terrasses ocupen l'espai public destinat als vianants, és necessari tenir present que cal
preservar aquest espai. La instrucci6 d’Alcaldia aprovada aquest any, relativa als
elements urbans de la ciutat de Barcelona, fa referéncia a la sobredemanda que hi ha
d’ocupacio de la via publica. Per aix0, sorpren la constatacié que el nombre d’expedients
iniciats I'any 2011 hagi disminuit percentualment respecte dels iniciats 'any 2010, ja que
aquesta questio podria interpretar-se com una certa laxitud en el control d’aquests espais.

Aquesta Sindicatura ha pogut comprovar que, al cap de més d’'un any, les irregularitats
exposades a I'Ajuntament persisteixen. Aquest fet pot interpretar-se com una manca
d’eficacia de l'actuacié municipal per posar fi a les infraccions en matéeria d’ocupacio de la
via publica. Aixd repercuteix en la qualitat de I'espai public i en el dret dels ciutadans a
transitar amb confort i seguretat per I'espai destinat als vianants. Les normatives que
regulen la convivéncia i I'ocupacié de I'espai public han de ser les minimes necessaries
per garantir la integracié i la convivéncia civica dels diferents usos de la ciutat, perd esta
clar que s’han d’aplicar amb rigor per no fer caure en descrédit i manca d’autoritat el
Govern de la ciutat.
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CCESSIBILITAT —
| MOBILITAT PERSONAL

Cada cop es pren més consciencia que la societat esta conformada per persones diverses
i que aquestes tenen necessitats diferents segons el moment i la situacié en qué es
troben. Dins aquesta diversitat hi ha persones que es poden trobar amb barreres que
impedeixen la seva participacio activa en la societat, per aix0 'Administracié ha de vetllar
perqué aquestes gaudeixin d’igualtat d’oportunitats, i eliminar les causes que ho dificulten,
de manera que compleixi amb el mandat constitucional que reconeix la igualtat davant la
llei sense que pugui prevaler cap discriminacio, i que també estableix que els poders
publics han de donar a les persones amb discapacitat I'atencioé especialitzada i I'empara
especial que requereixin per gaudir dels seus drets.

Les persones amb discapacitat o diversitat funcional son un sector de poblacioé heterogeni
que té en comu que, duna manera o duna altra, son creditores de garanties
suplementaries per viure amb plenitud els drets o per participar en igualtat de condicions
que la resta de ciutadans en la vida economica, social i cultural del pais.

Al llarg dels anys, diverses normes legals han estat orientades en aquest sentit. Avui la
norma més important que regeix aquestes politiques a Espafia és la Llei 51/2003,
d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacio i accessibilitat universal. La Llei s’'inspira en els
principis de vida independent, normalitzacio, accessibilitat universal, disseny per a tothom,
didleg civil i transversalitat de les politiques en materia de discapacitat. Aquesta Llei
gueda reforcada amb la ratificacié feta per Espanya, al novembre de 2007, de la
Convencio Internacional sobre els Drets de les Persones amb Discapacitat de les Nacions
Unides.

L’Ajuntament de Barcelona, amb la subscripcié de la declaracié La ciutat i les persones
amb disminucio, I'any 1995, i la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la
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Ciutat, 'any 2000, va assumir que les persones amb discapacitat han de gaudir d’'una
assisténcia municipal particular. Concretament els articles 1V, XIV i XX diuen que els
governs municipals han d’adoptar, en 'ambit de les seves competéncies, les mesures
tendents a I'adaptacio dels espais urbans, dels edificis i serveis de tot tipus, i que també
han de garantir la lliure mobilitat de les persones amb disminucié per la ciutat, s’ han
d’adaptar els habitatges, els llocs de treball i de lleure, i que els transports publics han de
ser accessibles a tothom”.

En l'apartat d’accessibilitat i mobilitat personal, la sindica de greuges ha rebut 10 queixes.
S’ha realitzat també una intervencioé d’ofici per aprofundir en les mesures que I'Ajuntament
hauria de prendre per donar una resposta més eficient en el tema de la targeta

d’aparcament de vehicles de persones amb disminucid, i s’ha iniciat una altra intervencio
d’ofici sobre el transport public especial.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedients nim. 222/2011, 401/2011, 896/2011 i 1021/2011. Servei public de transport especial.

Al llarg de 'any, la Sindicatura ha rebut diverses queixes de persones titulars de la targeta blanca que
dona accés al servei public de transport especial. En uns casos, els interessats es queixaven de la
reduccio del nombre de viatges, i en altres casos, manifestaven la impossibilitat d’accedir al servei,
com una senyora que va indicar que seria millor que I’Ajuntament no creés expectatives, ja que feia
quatre mesos que tenia la targeta blanca i encara no havia pogut gaudir del servei.

Segons va informar I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, 'any 2011 s’ha mantingut el
pressupost de 2010, de 5.328.118,43. euros i que aquest pressupost va augmentar un 30 % entre
els anys 2008 i 2010, increment similar que també es va donar en el nombre d’'usuaris. Tot i aquest
augment hi ha una previsié de déficit de I'ordre d’'un milié tres-cents mil euros. A nivell de viatges
realitzats i segons les dades facilitades a 1 de desembre de 2011, les persones titulars de la targeta
blanca eren 7.917,i d’aquestes només 3.757 havien fet Us del servei, 423 del servei de viatges fixos
amb una freqiiencia de 33 viatges al mes per usuari, i 3.330 del servei de viatges esporadics, amb
una frequiéncia de 8,4 viatges al mes per usuaris.

Un analisi més acurat de les previsions dels viatges esporadics d’aquest any 2011 ens dbna que
I'11% dels usuaris havien concentrat el 45% dels viatges, amb una freqiéncia de viatges situada
entre els 20 i els 100 viatges mensuals, i que el 44 % dels usuaris havien realitzat el 9 % dels
viatges, amb una freqiiéncia d’ 1 a 4 viatges al mes; la resta d’usuaris havia realitzat entre 5i 20
viatges mensuals.

L’'informe indica, també que el nombre d'usuaris potencials amb dret al servei se situa en 26.941
persones i que I’ increment de sol'licituds és d’'un 11 % anual. En quant a la flota en aquests
moments I’Ajuntament disposa de 21 microbusos i 43 taxis adaptats per aquest servei, amb un cost
per trajecte de 21,11 i de 17,14 euros respectivament. Aquesta prestacio,definida en l'article 2.2.5
de I'annex del Decret 284/1996, de 23 de juliol, de regulacié del Sistema catala de serveis socials,
com un servei de suport als serveis socials d’atencié especialitzada per tal que les persones amb
mobilitat reduida puguin accedir a aquests serveis o a d’altres que permetin garantir la seva
integracié, no esta garantida en la Cartera de serveis socials 2010-2011.A nivell estatal el Reial
Decret 1514/2007, de 27 de novembre, indica que aquest és un servei que es concep expressament
per transportar ciutadans amb discapacitats greus, que no puguin o no vulguin utilitzar els serveis de
transport ordinari.

Ens troben, doncs, per una banda amb un servei que esta poc regulat, amb un cost elevat pero
sense garanties pressupostaries i amb una demanda que augmenta significativament i que seguira
augmentant de manera important, ja que actualment les persones que podrien ser titulars la targeta
blanca es de 26.941. Per l'altra banda, I‘analisi de les queixes ha permet comprovar que el servei
esta col-lapsat, que no pot donar resposta a les expectatives dels ciutadans titulars de la targeta
blanca i que hi ha una manca d’equitat en el seu accés.

Per tot aixd la sindica ha recomanat a I’Ajuntament que actualitzi, amplii i completi I'estudi d’aquest
servei que va portar a terme I'lMPD l'any 2009 i que aprofundeixi en les possibles alternatives
existents, per tal d’'assegurar la seva eficiéncia i equitat.
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Expedients num. 204/2011, 222/2011, 331/2011, 429/2011 i 571/2011: Targeta d’aparcament de vehicles de
persones amb discapacitat.

Les queixes referents a les targetes d’aparcament de vehicles de persones amb discapacitat han
estat centrades, basicament, en el termini de lliurament de la targeta, toti que els ciutadans també
s’han queixat per haver de presentar a I'Ajuntament una documentacié que ja esta en poder de
I’Administracidé, com és el certificat de disminucio, i han manifestat la seva disconformitat pels
expedients sancionadors de circulacié que els ha obert I'’Ajuntament per aparcar en un xamfra o en
una zona blava i no tenir el tiquet corresponent, entre d’altres.

Pel que fa al termini de lliurament de la targeta, només s’han estimat aquelles queixes en qué
I’Ajuntament ha sobrepassat el termini normatiu de lliurament de quatre mesos que estableix I'article
7.4 del Decret 97/2002, de 5 de marg, sobre la targeta d’aparcament.

Respecte a la presentacié del certificat de disminucid, tot i que la normativa ho indica, s’esta
incomplint el dret dels ciutadans a no haver d’aportar les dades o els documents que estiguin en
poder de les administracions publiques o dels quals aquestes puguin disposar, tal com queda recollit
en els articles 22 i 25 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost.

Pel que fa a les queixes derivades de les sancions de circulacié per aparcament, la casuistica és
diversa, hi ha situacions en qué s’ha pogut comprovar que la queixa estava justificada ja que la
persona gaudia dels drets que atorga la targeta d’aparcament, com és el cas d’un ciutada que el van
multar quan estava aparcat en la plaga que té reservada com a titular conductor; en aquest cas, els
serveis municipals van anul-lar la multa, pero, en altres casos linteressat tenia la targeta
d’aparcament caducada o bé no la portava a la part frontal del parabrises, com estableix I'article 33
de I'Ordenanga de circulacié de vianants i de vehicles, i llavors la sancié estava normativament
justificada. En els casos en qué s’ha pogut comprovar que el titular de la targeta d’aparcament
caducada feia ja mesos que n’havia demanat la renovacio, s’ha estimat en part la queixa ja que, si bé
els serveis municipals han actuat segons la normativa quant al procediment seguit, s’ha valorat que
una bona Administracié hauria d’haver resolt la renovacié de la targeta amb major celeritat i s’ha
recomanat a I'Ajuntament que actui segons els principis d’eficiéncia, simplificacié i racionalitat
administrativa.

VALORACIO

L’Ajuntament de Barcelona ha estat pioner a portar a terme politiques per avancgar cap a
la integracio plena de les persones amb discapacitat en la societat promovent politiques
d’accessibilitat i disseny per a tothom, per tal que aquestes puguin desenvolupar d’'una
manera autonoma les activitats de la vida diaria i disposar de les mateixes oportunitats
que la resta de ciutadans. Des de I'any 2007 tota la xarxa d’autobusos esta adaptada i
actualment el 83,5 % de les estacions de metro de TMB disposen d’ascensor i d’entrada
accessible, aixi com el 86 % de les estaciones disposen de gap adaptat en les andanes.
El servei public de transport especial ha augmentat el nombre de serveis, i també ha
augmentat significativament el nombre de persones titulars de la targeta d’aparcament de
vehicles de persones amb discapacitat. Tot i aixd, encara hi ha moltes coses a millorar,
com, per exemple, s’ha de finalitzar el Pla d’adaptacié de les parades d’autobus, el canvi
del semafors acustics, etcétera, per poder parlar d’'una ciutat on les persones amb
discapacitat gaudeixen de les mateixes oportunitats que la resta de ciutadans.

De les queixes sobre problemes d’accessibilitat, volem ressaltar els problemes
d’accessibilitat de les illetes 0 encreuaments de carrer per creuar grans avingudes, com
els que hi ha a la placa Espanya, la Diagonal, el passeig de Gracia, etcétera, ja que
representen un problema de seguretat per a les persones amb discapacitat visual, ja que
aquests espais es troben al mateix nivell de la calgcada i no tenen cap paviment tactil
diferenciat. Manquen, doncs, uns criteris unificats perqué aquests problemes no es
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produeixin; pel que fa a aquesta problematica, la Sindicatura esta pendent de rebre un
informe sol-licitat a la Direccié de Mobilitat el mes de marg de 2011.

També hem d’advertir ’Ajuntament que no és admissible que encara no s’hagi solucionat
el problema d’accessibilitat ocasionat per 'aparcament de bicicletes ubicat a la vorera del
carrer Gegant, que barra el pas als vianants i obliga les persones amb mobilitat reduida
gue volen accedir a la plaga Sant Miquel a fer el recorregut per la calcada. Aquestes
situacions, entre d’altres, soén un indicatiu que encara queda molt per fer perqué el disseny
de la ciutat sigui un disseny per a tothom.

Per altra banda, aquest any s’han pogut constatar els problemes que ha ocasionat el tipus
de paviment utilitzat per senyalitzar les parades dels autobusos. Aquests camins sén una
de les mesures previstes en el Reial decret 1544/2007, de 23 de novembre, que regula
les condicions basiques d’accessibilitat i no-discriminacio per a la utilitzacié del transport
per a les persones amb discapacitat, perd aquesta institucié ja havia denunciat, en
linforme del 2010, que era més que quliestionable la qualitat de I'actuacié dels serveis
municipals en aquest aspecte i advertia del perill que representaven les bandes de goma
utilitzades ja que es desenganxaven del paviment original. Aquest any, el govern
municipal ha hagut de dedicar un pressupost extraordinari per retirar les bandes rugoses
de goma que ja s’havien desenganxat, i ho anira fent progressivament i segons la
necessitat, tenint en compte el cost econdomic que representa. Per aixd es demana a
I’Ajuntament que totes les actuacions que porti a terme tinguin garanties de seguretat, per
tal d’evitar un sobrecost innecessari.

Pel que fa al servei public de transport especial, la sindica valora I'esfor¢ pressupostari
que ha fet 'Ajuntament en relaci6 amb aquest servei, pero, al mateix temps veu la
necessitat de replantejar en profunditat la seva gestio, ja que els ciutadans tenen dret a
uns serveis de qualitat. En el context actual les possibilitats d’'un augment pressupostari
per cobrir la demanda existent és molt limitat ja que no és un servei garantit i en canvi el
potencial de persones que en poden tenir dret creix significativament. Actualment els
titulars de la targeta blanca que dona dret al servei no arriben al 30% dels possibles
beneficiaris , i de les 7.917 persones que en soén titulars, només n’havien fet us el 47,45
%, segons la previsio de tancament de I'any 2011, i en canvi 164 persones es trobaven en
lista d’espera per accedir a viatges fixos i un total de 10.130 viatges esporadics no
havien estat atesos per manca de pressupost.

Per altra banda, el fet que quasi la meitat dels viatges es concentrin en un nombre limitat
d’'usuaris, que més del 4% del total de viatges no s’hagin pogut realitzat per
incompareixenca dels sol-licitants i que del total del viatges esporadics el 5% hagin estat
anul-lat pels usuaris, ha de fer replantejar a 'Ajuntament la normativa d’us del servei per
aconseguir que la distribucié dels viatges sigui més equitativa i eficag.

Aquesta és una tasca complexa, ja que son molts els elements que s’han de valorar, per
una banda s’haurien de tenir en compte les caracteristiques personals i socials de les
persones titulars de la targeta blanca, aixi com la distribucié del nombre de serveis fixos i
esporadics que es concedeixen per persona, i per l'altra s’haurien d’establir prioritzacions
i també caldria un estudi en profunditat dels itineraris que es fan amb I'objectiu de millorar-
los i rentabilitzar-los al maxim i analitzar la necessitat de tenir un major nombre de
microbusos per atendre un major nombre de persones amb un cost més reduit. Pero,
davant la situacié descrita, manca d’equitat en la distribucié dels viatges, demanda
creixent, deficit acumulat, crisi economica i abséncia de garanties pressupostaries, la
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sindica valora que I'Ajuntament ha d’abordar d’'una manera immediata i global la gesti
del servei public de transport especial tenint en compte els criteris d’objectivitat,
transparéncia, eficiencia i participacido ciutadana, i ha de replantejar els criteris
d’atorgament per assegurar que el seu acceés sigui el més just i democratic possible.

També demana la sindica a I'Ajuntament que actui amb criteris d’eficiéncia i celeritat, en
la tramitacié de la targeta d’aparcament de vehicles de persones amb discapacitat,
establerta en la Llei 20/1991 de promocio de I'accessibilitat i de supressié de barreres
arquitectoniques. Les persones amb mobilitat reduida es troben en una situacio de
desavantatge en l'accés en condicions d’igualtat als espais i als serveis comunitaris, i
aquesta targeta té per objectiu facilitar el desplacament de les persones amb problemes
de mobilitat i contribuir a fer efectius els seus drets de participacié i d’igualtat
d’oportunitats.

Actualment aquest titol esta regulat pel Decret 97/202 que dbna als ajuntaments la
competéncia per a la seva tramitacid i estableix els criteris que han de complir les
persones per tenir dret a la targeta, els drets que garanteix i els procediments per a la
seva obtencid, aixi com les mesures que han d’adoptar els ens locals. Hi ha dues
modalitats de targeta, una per a les persones conductores i una altra per les persones no
conductores; quant a la documentacié, cal aportar el certificat de disminuci6 i el carnet de
conduir. La caducitat d’aquest titol és de deu anys i el termini maxim d’atorgament de
quatre mesos. L'Ordenanga municipal de 21 de maig de 2002 recull les condicions de la
targeta d’aparcament i estableix el procediment de tramitacio.

Els problemes detectats en I'analisi de les queixes han motivat una intervencio d’ofici de la
sindica, i I'informe corresponent indica que I'Ajuntament, en aquests moments, no estaria
aplicant els criteris de bona Administracié que estableix la Llei 26/2010 de régim juridic i
de procediment de les administracions publiques de Catalunya, en la tramitacié de les
targetes d’aparcament de vehicles de persones amb discapacitat, tot i que hem d’indicar
que en la majoria de queixes se segueix el procediment establert en I'Ordenanca
municipal indicada. Per altra banda, també s’ha detectat que alguns familiars de persones
amb discapacitat no conductores utilitzen fraudulentament la targeta d’aparcament en
benefici propi, i que es fan falsificacions d’aquest titol per gaudir dels seus avantatges.

Analitzant el circuit establert, veiem que hi intervenen dos ens municipals, la Direccié de
Serveis de Mobilitat (DSM) i I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD). La
DSM tramita el corresponent decret, encarrega I'emissi6 de la targeta i la lliura
personalment als seus titulars, mentre que I'lMPD fa tasques de suport administratiu a la
DSM, perqué I'Ajuntament pugui lliurar la targeta en el termini normatiu establert. Si bé és
cert que, tal com es gestionen actualment aquest titol i els recursos disponibles en la
DSM, aquesta no pot assumir la gestid de la targeta i complir amb el termini de lliurament,
no és menys cert que és irracional que intervingui un altre ens municipal, si com hem vist
no aporta cap valor afegit al procés. La simplificacio i racionalitat administrativa, que indica
I'article 34 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, demana que I’Ajuntament prengui les mesures
necessaries perqué sigui Unicament un ens administratiu el que gestioni la targeta
d’aparcament.

Per altra banda, el servei que ddéna I'Ajuntament trenca el principi d’eficiéncia de
I’Administracido per excés d’intervencionisme, ja que no sempre garanteix el termini
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normatiu de lliurament de la targeta i en els casos en qué el garanteix exhaureix al maxim
el termini. Des de la Sindicatura es considera que una bona gestié d’aquest titol permetria
lliurar la targeta d’'una manera quasi immediata, tal com, en aquests moments, ja s’esta
fent a la comunitat d’Andalusia, que ha establert “el servei de resposta immediata” i lliura
la targeta en un termini maxim de dos dies si el sol-licitant compleix tots els requisits.

Quant a la documentacio, I'Ajuntament demana a l'interessat el certificat de disminucié
expedit per la Generalitat i el carnet de conduir si la persona és conductora. Creiem que
hi ha una contradiccié entre el que estableix la normativa i els drets que confereix la Llei
de procediment de les administracions publiques de Catalunya, ja que en els articles 22 i
25 estableix el dret dels ciutadans a no aportar les dades o els documents que estiguin en
poder de les administracions publiques o dels quals aquestes puguin disposar. Segons
aquesta Llei i també segons els drets dels ciutadans recollits en la Carta de Ciutadania,
linteressat hauria d’estar eximit d’aportar aquesta documentacié perqué I'Ajuntament la
podria comprovar telematicament segons preveu la normativa.

En la renovacio de les targetes es demana la mateixa documentacié que per adquirir el
titol per primera vegada, encara que no hagin variat les circumstancies inicials. En
aquests casos, I’Administraciéo no estaria complint amb els articles 33 i 34 de la Llei
26/2010, de 3 d’agost, que estableixen els principis d’intervencié minima i simplificacié
administrativa. Per a la renovacio de la targeta només seria necessari una comunicacio
prévia de l'interessat, acompanyada, si és necessari, d’'una declaracié responsable, tal
com es recull en els articles 35 i 36 de la Llei de procediment administratiu de Catalunya i
s’estableix ja per a I'inici de certes activitats.

| finalment respecte al frau i les falsificacions que es produeixen, [I'Ajuntament podria
limitar la caducitat del titol als titulars no conductors a partir d’'una determinada edat, tal
com es recull en larticle 8.1 del Decret 97/2002, de 5 de marc. Aquesta mesura
contribuiria a portar un major control de les targetes en circulacié, ja que en I'actualitat no
tots els familiars retornen la targeta quan la persona titular mor. | s’hauria d’incorporar
algun distintiu que en dificultés la falsificacio.
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| Capitol 3. BONA ADMINISTRACIO

PARTICIPACIO CIUTADANA

| ATENCIO AL PUBLIC
PROCEDIMENTS ADMINISTRATIUS
ACTIVITAT ECONOMICA
LLICENCIES | TRIBUTS

TREBALL | FUNCIO PUBLICA
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La bona Administracié que el ciutada espera i per la qual la Sindicatura de Greuges
treballa és la que, a més de complir estrictament les normes del dret administratiu, és
proactiva i sensible als interessos dels ciutadans.

Predicar la necessitat que I’Administracié sigui bona en qualitat técnica i en sensibilitat
humana és el mateix que demana la Constitucié quan diu que cal prendre la iniciativa per
solucionar els problemes de la gent, promoure condicions i remoure obstacles davant la
problematica de les ciutats.

Té dimensié humana I'Administracié que es posa al nivell del ciutada, i una de les

situacions més importants i més valorades pel ciutada i que més ennobleixen I'actuacio
municipal és l'actuacié d’ofici, des d’obrir un expedient de responsabilitat patrimonial
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davant un accident o un error, fins a comunicar al ciutada de forma personalitzada i d’'una
manera intel-ligible I'inici o la revisié d’'un expedient que I'afecta.

Desitja la sindica de greuges com a qualsevol persona que I’Administracié municipal sigui
bona en el mateix sentit que el diccionari defineix el terme bona: “Que excel-leix en el seu
geénere, que posseeix en alt grau les qualitats desitjables”. Perqué el que és desitjable per
al ciutada és senzillament que I'escoltin, 'entenguin, li raonin les respostes, li fonamentin
les decisions, i aixi pugui valorar si sén a dreta llei, i també que el tractin amb consideracio
i justicia, que l'orientin en el laberint obligat dels procediments administratius i, en
definitiva, que els seus interlocutors publics, a més de justos i eficients, siguin humans.

S’han d’utilitzar maquines per agilitar la feina burocratica, perd darrere les maquines ha
d’haver-hi persones que sentin els problemes de les persones.

Un pas endavant per aconseguir tenir una bona Administracié i de qualitat el fa la Llei
26/2010, de régim juridic i procediment de les administracions catalanes, amb el
reconeixement ampli del dret a la bona Administracid, ja incorporat en el nou Estatut
d’autonomia de Catalunya. Aquest dret inclou (art. 22):

- El dret que 'actuacié administrativa sigui proporcional a la finalitat perseguida.

- El dret a participar en la presa de decisions i, especialment, el dret d’audiéncia i el
dret a presentar al-legacions en qualsevol fase del procediment administratiu,
d’'acord amb el que estableix la normativa aplicable.

- El dret que les decisions de les administracions publiques estiguin motivades, en
els suposits establerts legalment, amb una referéncia succinta als fets i als
fonaments juridics, amb la identificacié de les normes aplicables i amb la indicacio
del regim de recursos que escaigui.

- El dret a obtenir una resolucié expressa i que se’ls notifiqui dins el termini
legalment establert.

- El dret a no haver d’aportar les dades o els documents que ja estiguin en poder de
les administracions publiques o dels quals aquestes puguin disposar.

- El dret a conéixer en qualsevol moment 'estat de tramitacié dels procediments en
qué sbn persones interessades.

En les matéries que tracta aquest capitol la sindica de greuges ha rebut 206
queixes.
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TiTOL Il
CAPITOL 3
SECCIO 3.1

ARTICIPACIO CIUTADANA --—------
| ATENCIO AL PUBLIC

A. ATENCIO AL PUBLIC
B. PARTICIPACIO CIUTADANA

En aquest cinqué aniversari de I'Estatut d’autonomia de Catalunya (EAC), que va ser
ratificat i defensat pel poble de Catalunya, és necessari recordar que el mateix Estatut és
I'eina maxima de promocio de la participacio ciutadana; aixi, diu que (art. 29) els ciutadans
i les ciutadanes tenen dret a participar en condicions d’igualtat en els afers publics, d’'una
manera directa o bé per mitja de representants, que tenen dret a participar, directament o
per mitja d’entitats associatives, en el procés d’elaboracié de les lleis, i que, pel que fa a
altres ambits, que aqui també interessen, totes les persones tenen dret a dirigir peticions i
a plantejar queixes a les institucions i administracions publiqgues en matéries de les
competéncies respectives.

En la secci6 d’atencio6 i participacié ciutadana, la sindica va rebre 70 queixes durant
I'any 2011.

A. ATENCIO AL PUBLIC

En aquest apartat s’inclouen les queixes referents a I'atencié a les oficines d’atencié al
ciutada, (OAC), les informacions que déna el 010 i les respostes que els ciutadans reben
del sistema electronic de queixes i suggeriments.

Les queixes s’han centrat, un any més, en la demora per a la concessié o denegaci6
d’'una tramitacid, pel temps d’espera a les OAC per registrar un document, perqué no
queda clarament reflectit el motiu de la queixa o demanda en l'aplicatiu que utilitzen els
treballadors de I'OAC per donar entrada als escrits que els ciutadans adrecen als organs
municipals, per la informaci6 i el preu del 010, etcétera. Ressaltem aquest any, pero, les
queixes rebudes sobre I'horari i atencid a les OAC, i sobre el sistema electronic de
queixes i suggeriments IRIS, per la manca de resolucié als temes plantejats i per unes
respostes massa estereotipades. Aguestes gueixes tenen a veure, basicament, amb
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problemes de neteja i manteniment de la ciutat. En tres ocasions les queixes es van referir
a l'idioma d’informacio escrita als senyals de transit.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedients num. 812/2010, 288/2011 i 351/2011. Incompliment per part de I'Ajuntament de la norma de
senyalitzaci6 establerta en la Llei de transit i circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria (LTVM).

Aquest any s’ha tancat tres queixes que feien referéncia a la informacié complementaria que porten
alguns senyals de transit i que només esta en catala. Els ciutadans que han presentat les queixes
han sol-licitat empara a la sindica perquée 'Ajuntament havia desestimat les seves al-legacions i els
recursos presentats contra les denuncies que, per una infraccié de I'Ordenanga de circulacié per
aparcament, els havia posat I'’Administracié. Els ciutadans no negaven haver comés les infraccions
que se’ls imputaven, ni tampoc deien que els senyals de prohibit aparcar fossin inintel-ligibles, siné
que, Unicament, al-legaven que el text no estava escrit en castella, i entenien que I'’Ajuntament estava
incomplint I'article 56 de la Llei de transit i circulacié de vehicles de motor i seguretat viaria, que
indica que els senyals de transit s’han d’expressar almenys en I'idioma oficial de I'Estat, i I'article 138
del Reglament general de circulacid, que estableix que les indicacions escrites que acompanyin els
panells de senyalitzacio de les vies publiques han de figurar en I'idioma castella, i, a més, en la
llengua oficial de la comunitat autbnoma reconeguda en el seu Estatut d’autonomia.

Un cop analitzades les queixes i estudiat I'informe de la Direccié de Serveis Juridics de I’Ajuntament
de Barcelona, que va demanar la Sindicatura per aprofundir en els elements juridics d’aquests casos,
la sindica va desestimar les queixes ja que no va trobar cap situacio d’indefensié ni de discriminacio,
perque els senyals eren clars i entenedors i perfectament expressius de la norma, i la concreci6 del
significat dels senyals mitjangant una inscripcié nhomés en catala és un accessori prescindible, i no és
logic pretendre que la norma sigui nul-la per estar en 'idioma oficial de la comunitat autonoma.

La sindica va basar la seva decisio en el fet que les normes s’han d’interpretar atenent la realitat
social del temps en qué han de ser aplicades i, fonamentalment, tenint en compte el seu esperit i
finalitat, tal com estableix I'article 3 del Codi civil espanyol, ja que una interpretacio literalista pot
portar a I'absurd de dificultar la comprensié dels indicadors per la complicacié bilingiie dels panells.
L’article 3 de la nostra Constitucié proclama la riquesa de les diferents modalitats linglistiques
d’Espanya i estableix que és un patrimoni cultural que ha de ser objecte d’especial respecte i
proteccié. A més, la Llei organica que aprova I'Estatut d’autonomia de Catalunya avala I'is de la
llengua catalana més enlla de la lectura literal de la LTVM, ja que estableix que el catala és la llengua
oficial de Catalunya i d’Us normal de les administracions, tal com estableix I'article 6 de I'Estatut
d’autonomia, i també ho indica la Sentencia del Tribunal Constitucional de 28 de juny de 2010, que,
tot i que anul-la el mot “preferent” de I'article 6.1 de I'Estatut, no modifica cap llei anterior i segueix
afirmant que el catala és la llengua d’us normal de les administracions catalanes. En I’Administracio
local, el foment de I'Us social de la llengua catalana, sense generar indefensié ni discriminacid, queda
recollit en I'article 4 de la Carta Municipal de Barcelona i en el Reglament d’'us de la llengua catalana
de 'Ajuntament de Barcelona, aprovat el 5 de febrer de 2010.

Expedient nim. 809/2011. Horari d’atenci6 al public en una OAC.

Segons la informacié que déna el 010, i que figura a la pagina web de I'Ajuntament, I'horari de les
OAC és de 8.30 a 14.30 hores els dilluns, dimarts, dimecres i divendres, i de 8.30 a 20 hores els
dijous. També s’indica, en l'apartat d’observacions, que els dijous el darrer nimero es dona a les
19.30 hores. Tot i aix0, una OAC no va atendre una ciutadana que va arribar a les 13.50 hores, i la
resposta de I'’Ajuntament a la queixa que va presentar aquesta indicava qué “malgrat existir un horari
establert, a vegades la previsié de tancament supera I'horari previst i no permet I'atencié de nous
ciutadans”, no va satisfer les expectatives de la interessada.

La sindica va estimar la queixa i va valorar que la resposta de I'Ajuntament no justificava I'atencio
rebuda sind que trencava el principi de confianga legitima establert en la Llei de procediment
administratiu comu, i recollit també en la Carta de Ciutadania, ja que la interessada havia arribat dins
I'horari establert, i per tant tenia el dret de ser atesa. En la valoracié també s’indicava que, si bé
I’Administracié ha d’assegurar I'efectivitat de I'horari dels treballadors, aquest dret no pot entrar en
col-lisi6 amb el dret de la ciutadania a una bona Administracid. Per aix0, va advertir 'Ajuntament que
I'horari efectiu d’atencié al public de les OAC havia de coincidir amb I'hora que es divulga, ja que
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d’altra manera s’estaria davant uns horaris arbitraris i la ciutadania no podria confiar en la informacio
que dona '’Administracio.

Expedient nim. 270/2011. Sistema electronic de queixes i suggeriments (IRIS).

Un ciutada, titular de la targeta d’aparcament per a persones amb discapacitat, va manifestar la seva
disconformitat amb les respostes a dues informacions que havia demanat a través del Servei
d’Atencié al Ciutada en Linia. En una demanda, el ciutada volia conéixer el motiu pel qual havia estat
sancionat, quan tenia el cotxe correctament aparcat a la plaga d’aparcament que té reservada.
L’Ajuntament li va respondre que el motiu de la denuncia era per manca de comprovant horari.

En la segona demanda, el ciutada volia conéixer si hi havia hagut canvis en la permissivitat
d’aparcament a qué déna dret la targeta d’aparcament, i la resposta de I'’Ajuntament no feia cap
referéncia al canvi o no de criteris que demanava linteressat, perd en canvi enumerava les
obligacions dels titulars de les targetes d’aparcament de vehicles de persones amb discapacitat. En
aquesta ocasio, I'interessat havia estat sancionat per aparcar en un xamfra.

Posteriorment les dues sancions li van ser retirades pels serveis municipals corresponents després
d’haver presentat al-legacions.

La sindica va valorar que, en aquests casos, I'atencié al ciutada no havia complert amb els objectius
de qualitat dels serveis publics, ja que les respostes donades no es corresponien amb la informacié
que linteressat havia sol-licitat i demostraven que en cap moment I'érgan corresponent havia valorat
les manifestacions del ciutada ni havia donat cap credibilitat al que exposava i que en la resposta va
prevaldre I'autoritat de 'agent denunciador.

VALORACIO

En aquests casos de la llengua utilitzada en els senyals de transit, la decisié de la sindica
esta basada, doncs, en una interpretacio teleologica de les normes que cerca la seva
conjugacié harmonica dins el marc constitucional, tal com recull també l'informe dels
Serveis Juridics de I'’Ajuntament, i, si els pictogrames sén prou evidents i no generen
indefensié ni discriminacié, el text complementari no pot ser considerat causa
d’exoneracié de I'obligacié de complir les normes de transit.

La norma de la legislacié de transit té la finalitat que els senyals siguin intel-ligibles per a
tots els espanyols, i per 'enorme importancia que té aqui que la comunicacio sigui eficag,
independentment de la llengua que es parli en el territori en questié, la comunicacio
s’estableix mitjancant pictogrames. Si aquests van acompanyats o no d’'un text, és una
questio superflua, ja que el pictograma per si sol és o ha de ser suficientment clar sobre
allo que vol comunicar. Aixi, el text dels senyals no és una finalitat en si mateix sin6 un
suport a la seguretat viaria i a la garantia juridica que no genera indefensio. La
comunicacioé ha de complir sempre el seu objectiu, és a dir, ha de transmetre aquella idea,
coneixement, etcétera, que volem sense que pugui haver-hi cap mena de confusio.

Per altra banda, els ciutadans han de reconéixer la riquesa cultural de les llengles;
coneixer i poder expressar-se en més d’'una llengua no va en detriment de cap altra, al
contrari, enriqueix la persona que les utilitza ja que li permet aprofundir en altres realitats, i
ampliar el seu ambit de comunicaci6 i assaborir els matisos del léxic, de les expressions,
etcetera.

De tota manera, aquesta Sindicatura considera que cal evitar i prevenir tot tipus
d’'indefensio, tant als espanyols que no resideixen a Catalunya com als estrangers que
circulen per la ciutat, i per aix0 indica que fora convenient que la informacio
complementaria dels senyals es fes també mitjancant simbols expressius col-locats a la
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mateixa placa, per superar la barrera del text, i que, quan sigui necessari el llenguatge, es
faci servir, a més de la llengua propia, el castella.

En el cas de les OAC, aquesta Sindicatura ja ha expressat en diverses ocasions la
importancia que tenen les oficines d’informacio i atencié a la ciutadania, ja que sén la
porta d’entrada als serveis municipals i tenen com a finalitat que els ciutadans puguin
coneéixer els seus drets i obligacions. En una Administracié tan complexa com la de
Barcelona, aquestes oficines compleixen una funcid6 molt important d’informacio i
assessorament dels tramits municipals, i d’accés als diferents serveis publics, per aixo
s’ha de garantir una atencié de qualitat. Quan una persona s’ha d’esperar per enregistrar
un document o per a la concessido d’'una tramitacidé, o bé si no és atesa en I'horari
establert, se li esta causant un perjudici que, en alguns casos, pot ser important; aixi dons,
I’Ajuntament esta incomplint amb la seva obligacié de garantir el dret dels ciutadans a una
bona Administracio.

El ciutada també té dret que en els registres administratius informatitzats s’anoti d’'una
manera fidedigna la demanda de linteressat, ja que d’altra manera s’estaria incomplint
l'article 41.2 de la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de regim juridic i de procediment. En aquest
sentit, hem pogut comprovar que, en I'aplicatiu informatic que utilitzen els treballadors de
les OAC per donar entrada als escrits que els ciutadans adrecen als 0rgans municipals,
no es pot reflectir, moltes vegades, el problema real que expressa linteressat i aixo
provoca una insatisfaccio en la resposta que es déna al ciutada i una manca de resolucio
al problema plantejat, com és el cas del ciutada que va anar a denunciar al districte que hi
havia una plaga de mosquits i rates a 'immoble on vivia i en I'apartat corresponent de
l'aplicatiu on s’havien d’especificar els fets denunciats va constar “esta patint
molésties/Provocades per la convivencia diaria/Animals”.

Per altra banda i pel que fa a I'atencié al ciutada en linia (sistema IRIS), que va posar en
marxa I'’Ajuntament I'any 2005, hem de continuar insistint en la necessitat d’augmentar la
gualitat de les respostes. No es pot demanar la participacié de la ciutadania si les
respostes que reben sbén estereotipades i no garanteixen el dret dels interessats a
I'eficacia, la confianca legitima i la imparcialitat, que estableix la Llei 26/2010, de 3
d’agost, de régim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

La finalitat del sistema IRIS és la realitzacié del dret dels ciutadans a comunicar-se amb
les administracions publiques a través de mitjans electronics, pero la seva efectivitat
dependra del fet que les respostes passin a ser una solucié al problema que plantegen.
Les respostes estandarditzades, com les que hem analitzat, trenquen la confianca de la
ciutadania respecte de la proteccié que aquesta espera de I'’Administracio sobre els seus
drets. Per altra banda, s’hauria d’evitar allargar el temps de resposta més enlla del que
indica la normativa, com en I'expedient num. 344/2011, en qué la ciutadana va trigar tres
mesos a rebre la resposta, després d’haver intervingut la Sindicatura. Casos com aquest
es produeixen basicament quan la demanda no arriba en primer lloc al departament o
districte corresponent.

Finalment, cal indicar que el nombre d’assessoraments d’aquest apartat ha estat centrat,
majoritariament, en els procediments administratius que han de seguir els interessats per
presentar una queixa o una petici6 a I'Ajuntament. Sovint els ciutadans se senten
desorientats sobre quin és el circuit més eficient i demanen assessorament a aquesta
institucio; altres vegades els interessats vénen a la Sindicatura a queixar-se directament
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dels serveis municipals sense haver tramitat préviament la demanda a I'Ajuntament, i
aleshores se’ls déna I'orientacio pertinent.

B. PARTICIPACIO CIUTADANA

Les normes municipals reguladores de la participacié ciutadana de novembre de 2002
defineixen el model actual de participacié a I'Ajuntament de Barcelona. Estan establertes
d’acord amb les directrius de la Llei de la Carta Municipal i han estat complementades
darrerament amb les del Consell de Barri.

La Carta aprofundeix en els mecanismes de participacié ciutadana, reforca la practica
democratica i estimula la cooperacié entre I'’Ajuntament i el moviment associatiu i els
agents socials, com a factor de progrés i de cohesio.

El dret de la ciutadania a intervenir en els assumptes publics és un element basic de la
democracia reconegut en la Constitucié espanyola i ratificat en I'Estatut d’autonomia de
Catalunya. En paral-lel, la Uni6 Europea també impulsa la incorporacié de la participacio
ciutadana en el disseny i I'execucio de politiques publiques, per exemple, en la Directiva
2003/35/CE del Parlament i del Consell Europeu s’estableix d’'una manera obligatoria la
participacié en l'elaboraci6 de plans i programes amb impacte ambiental. Aixi, la
democracia representativa és el sistema amb qué ens hem dotat per legitimar el Govern i
les seves decisions, perd aquesta democracia representativa necessita de la participacio
de la ciutadania en les politiques publiques, perqué aquestes siguin eficaces i connectin
amb les preocupacions i les necessitats de la societat.

Pel que fa a les ciutats, si bé sempre han estat un gresol de cultures, la complexitat de la
societat actual fa que actualment coincideixin a la ciutat persones i col-lectius amb
diferents i diverses necessitats i sensibilitats. Per respondre a aquesta diversitat social, els
governs locals requereixen la implicacidé de la ciutadania en la creacio i definicio de les
politigues en un marc de coparticipacio i responsabilitat.

El titol IV de la Carta Municipal de Barcelona regulal els principis generals de la
participacié ciutadana a la ciutat i opta per una democracia participativa que es concreta
en les normes municipals reguladores de la participacié ciutadana i de funcionament dels
districtes, de novembre de 2002, modificades el 2 d’octubre de 2009, per regular els
consells de barri. El Consell de Ciutat, creat al marg de 2004, és el maxim organ consultiu
i de participacié ciutadana que figura en l'article 36 de la Carta Municipal i en l'article 14
de les Normes reguladores de participacio.

Els articles 8 i 9 de la “Carta de Ciutadania. Carta de drets i deures de Barcelona”,
aprovada el 17 de desembre de 2010, i en la qual va participar aquesta Sindicatura,
estableixen també els drets de participacio de la ciutadania en la vida politica i en els afers
municipals, i obliguen 'Administracid municipal a garantir I'existéncia de procediments i
organs adients per fer efectiva la participacio de totes les persones en I'ambit del municipi
en el seu conjunt i també en els districtes i barris.

Any 2011, cinqué any de drets socials a I'Estatut de Catalunya

101



Les queixes que s’han formalitzat en aquest apartat tracten dels canvis d’assignacié dels
locals electorals i del procés de les eleccions dels representants de persones amb
discapacitat al Consell Rector de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat, que
per la seva importancia passem a comentar. Per altra banda, algunes entitats s’han
manifestat sobre la dificultat de participar per la multiplicitat d’organs existents a
I’Ajuntament; no s’ha formalitzat, pero, cap queixa en aquest sentit. Finalment volem fer
esment, en aquest apartat, dels assessoraments realitzats als ciutadans sobre com
participar en els afers municipals i el circuit a seguir.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient nim. 426/2011. Eleccions a representants al Consell Rector de I'lMPD.

El dia 2 d’abril de 2011 van tenir lloc les eleccions per nomenar els representants de les persones
amb discapacitat al Consell Rector de I'Institut Municipal de Persones amb Discapacitat (IMPD), i la
Sindicatura ha tingut I'oportunitat d’estudiar el sistema d’eleccions dels representats arran d'una
queixa en que s’indicava que no es donaven les condicions necessaries per assegurar la igualtat
d’oportunitats i la participacié de tot el col-lectiu. Entre altres quiestions, en la queixa s’indicava que
només es podien presentar a les eleccions les persones que estaven inscrites en la base de dades
de I'IMPD, i que aquestes representaven menys de la quarta part del col-lectiu de persones amb
discapacitat fisica de Barcelona. També es qlestionava el procés de les eleccions i la
representativitat dels candidats, ja que només havia votat I'1,72 % del col-lectiu de persones amb
discapacitat fisica empadronades a Barcelona, i s’'indicava que la votacio per correu postal no oferia
garanties, ja que no era necessaria la preséncia de la persona interessada a l'oficina de correus per
ser identificada a I'hora d’emetre el vot.

Tot i que no és preceptiu figurar en la base de dades de 'lMPD perqué una persona amb discapacitat
pugui presentar-se com a candidat a representant al Consell Rector, ni tampoc per poder votar, les
persones que no figuren en la base de dades no reben la informacié de les eleccions per correu
postal. Aquest fet, que afecta aproximadament el 75 % de les persones amb discapacitat fisica de
Barcelona (ja que en la base dades només figura un 24,80 % del col-lectiu), representa la vulneracio
del dret a la igualtat d’oportunitats i evidentment deslegitima un procés electoral i també la
representativitat dels candidats al Consell Rector, si aquest procés pretén ser universal.

Respecte de la votacio per correu postal, no es pot acceptar el fet que no s’exigeixi la preséncia de la
persona a l'oficina de correus per tal de facilitar la participacio, tal com indica I'lMPD, ja que garantir
la voluntat de la persona és un dret i I'existencia de la possibilitat de manipular aquest vot resta
transparéncia, rigor i legitimitat al procés electoral, i més tenint en compte que els vots per correu
representen el 73,42 % del total de vots. Per altra banda, la participacié de només I'1,72 % del
col-lectiu questiona, també, el sistema d’eleccié dels representants de les persones amb discapacitat
al Consell Rector i la representativitat d’aquests.

VALORACIO

L’estudi d’aquest darrer cas va portar la Sindicatura a reflexionar sobre la coheréncia
actual del sistema d’eleccions a representants de persones amb discapacitat de 'lMPD, i
sobre si aquest sistema garanteix la millor representacié del col-lectiu i I'eficiéncia d’un
organ de gestio tecnic. Aquesta sindica ha valorat en diferents forums la necessitat de la
participacié ciutadana en la definicio i el disseny de les politiques publiques, ja que només
un sistema participatiu atorga al Govern municipal la possibilitat de millorar la qualitat i
I'eficiéncia de les politiques publiques dins el sistema representatiu de que gaudim, que és
el que dona al Govern la capacitat legitima de prendre decisions dins un marc de legalitat.
| considera que nomeés la complementacio dels dos sistemes possibilita el que s’anomena
governanga participativa. Assegurar les aportacions, els coneixements i les sensibilitats
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dels diversos actors socials i economics és aprofundir en les practiques democratiques i
garantir una major cohesio de les politiques adrecades a les persones amb discapacitat.

A tall de reflexié, la Sindicatura va manifestar que el sistema d’eleccions, tal com esta
configurat actualment, no dona garanties plenes de representativitat a nivell de tot el
col-lectiu, i que per poder parlar d’'unes eleccions directes representatives, s’hauria de
canviar la normativa actual i garantir la igualtat d’oportunitats i participacié, planificar una
campanya amb molta més visibilitat en els mitjans de comunicacié i incorporar les noves
tecnologies en el procés de les votacions. Pero, per altra banda, va valorar que no creia
gue actualment estigués justificada la inversié de recursos que requeririen unes eleccions
amb totes les garanties de dret, ja que la consolidacié de les entitats representatives del
sector en diferents nivells i la normativa existent asseguren mecanismes de participacié
per influir en 'accié de govern i controlar-la, mecanismes que I'lMPD no ha desenvolupat.

Aquesta Sindicatura també considera que, en el sistema actual d’eleccions de
representants de persones amb discapacitat al Consell Rector, hi ha una certa confusio
sobre en qui recau la responsabilitat de la gestié6. L'IMPD és un organ de gestié de
responsabilitat municipal que ha de donar explicacions de la seva gesti6 a la ciutadania a
través dels representants politics que aquesta ha elegit, pero en canvi les decisions de les
seves accions recauen en gran part en uns representants que no tenen cap
responsabilitat en la gestié. Paradoxalment 'IMPD no ha promogut la participacio de les
organitzacions representatives del sector, tal com indica I'article 15 de la Llei 51/2003, de
2 de desembre, d’igualtat d’oportunitats, no-discriminacié i accessibilitat universal de les
persones amb discapacitat, i no compta amb els organs de participacié que preveu el
nostre ordenament juridic.

La sindica apunta en el seu informe que és necessari un procés de reflexié dins la
mateixa institucié per aprofundir en la participacié del col-lectiu i per tal que aquesta es
converteixi en un organ representatiu més efica¢ per debatre i consensuar les politiques
publiques, de manera que consolidi la democracia participativa com a linia estratégica de
la ciutat, tal com esta previst en la Carta Municipal de Barcelona. Per aix0, la sindica ha
recomanat a I'’Ajuntament la necessitat d’obrir un espai de debat i reflexié que permeti
analitzar I'organitzacio actual del sistema de participacio i representacio de les persones
amb discapacitat a 'IMPD, atenent les caréncies que s’han detectat en el sistema actual,
per tal que 'IlMPD guanyi en eficacia, eficiéncia i representativitat. | també ha suggerit a
'Ajuntament que, en aquesta reflexié, es compti amb la participacié de les entitats
reconegudes en el terreny de les discapacitats i amb persones de reconeguda solvéncia
en la tematica, i que es tinguin en compte els principis de transparéncia, coheréncia i
participacié de les diferents sensibilitats existents en el sector, aixi com la responsabilitat,
I'objectivitat i I'eficiéncia que han de regir en tot servei public.

Al llarg dels anys, el Govern municipal ha potenciat la creaci6é de diferents processos i
organs de participaci6, tant territorials com sectorials, i Barcelona no es pot entendre avui
sense tenir en compte el pes que han tingut les entitats i les associacions en el seu
desenvolupament. Actualment, pero, tothom coincideix en el fet que el mapa de
participacié a Barcelona és massa complex, hi ha una saturacié d’érgans i mecanismes de
participacié que dificulta la coheréncia i qualitat de molts processos participatius, aixi com
la mateixa participacio de les entitats i dels ciutadans.
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Per altra banda, es troba a faltar un eficag procés participatiu en I'abordatge de temes clau
per a la ciutat, ja que massa sovint hi ha la percepcié que el Govern municipal confon la
participacié amb la informaci6 i la justificacié de la feina feta. | també manca un major
reconeixement del paper de la ciutadania en la governabilitat de la ciutat i de I'impacte de
les seves aportacions en les politigues publiques. La visibilitat dels diferents organs de
participacié és també una assignatura pendent, al igual que restablir la confianga amb els
mateixos, fet que es constata en els assessoraments que es fan des d’aquesta institucio.

El Pla director municipal de participacié ciutadana, aprovat I'1 d’octubre de 2010, ja
parlava de la saturacié d’érgans, aixi com de la necessitat d’'un aprofundiment en la
qualitat dels processos participatius, i de la potenciacié dels grups socials que no
acostumen a patrticipar, entre altres mesures. La necessitat de simplificar els organs de
participacié i augmentar-ne [eficiéncia també queda recollida en [lavaluacié del
funcionament i la incidéncia del Consell de Ciutat 2008-2011, presentada en el Plenari del
Consell de 27 d’abril de 2011. L'informe també indicava la necessitat d’'una major visibilitat
i pes d’aquest Consell, com a maxim organ de participacié ciutadana, aixi com 'augment
de la seva incidéncia en les politiques municipals.

Des de aquesta Sindicatura, es veu com a necessari potenciar i millorar la participacio o el
que s’anomena democracia participativa i anar fent cami envers una vertadera
cogovernanga, i també establir clarament els principis de responsabilitat, coheréncia i
eficacia dels processos participatius, tal com s’assenyala en el llibre blanc sobre la
governanga europea, per tal que la participacio contribueixi a la governanga o a un bon
govern de la ciutat.

El Govern municipal ha de treballar per racionalitzar i harmonitzar els organs de
participacié actuals i donar coherencia als diferents processos participatius, i també ha
d’establir mecanismes reals de coordinacié entre tota I'organitzacid municipal, aixi com
reforcar la preséncia de la xarxa associativa i de la diversitat social en les diferents
instancies participatives. També ha d’incorporar instruments d’avaluacié que permetin una
valoracié qualitativa de la participacid, per tal de millorar-la i optimitzar-la. | s’ha
d’aprofundir en la responsabilitat compartida entre els agents socials i I’Administracio
local.

El procés de participacié obert per aquest consistori, com el Pla integral d’actuacio de la
Rambla (Pla COR), entre d’altres, pot arribar a ser un bon exemple de bon govern si en el
procés es tenen en compte la diversitat dels punts de vista i les vivencies, les
preocupacions i les necessitats del conjunt de la ciutadania, i a través del dialeg es troba
el major consens possible per recuperar un signe d’identitat de Barcelona com sén les
Rambles. Aquesta Sindicatura seguira amb especial atencio I'actuacié d’aquest consistori
en aquest procés i en la millora dels processos de participacio ciutadana, en general, ja
que només és possible una major cohesié i inclusié social a partir de la construccio
col-lectiva de la ciutat, i, en aquests moments de crisi economica i de valors, és més
necessari que mai aprofundir en els valors de la democracia i la justicia social.
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El régim d’Administracié autdbnoma que correspon a Catalunya i a Barcelona esta regulat

en I'Estatut d’autonomia del 2006. D’aquesta norma suprema constitucional se’n desprén,

entre altres coses, que aquesta competéncia de la Generalitat inclou:

a) Els mitjans necessaris per exercir les funcions administratives, incloent-hi el regim dels
béns de domini public i patrimonials.

b) Les potestats de control, inspeccié i sancié6 en tots els ambits materials de
competéncia de la Generalitat.

c) Les normes de procediment administratiu que derivin de les particularitats del dret
substantiu de Catalunya o de les especialitats de I'organitzacio de la Generalitat.

| pel que fa als contractes de les administracions publiques de Catalunya, inclou la
competéncia sobre organitzacio i competéencies en matéria de contractacio dels organs de
les administracions publiques catalanes i sobre les regles d’execuci6é, modificacié i
extincio dels contractes.

Aixi mateix, en matéeria de responsabilitat patrimonial, la competéncia de la Generalitat és
compartida amb la de I'Estat per establir les causes que poden originar responsabilitat
amb relacié a les reclamacions dirigides a la Generalitat, d’acord amb el sistema general
de responsabilitat de totes les administracions publiques. Perd tot aixd0 s’ha d’exercir
respectant el principi d’autonomia local.

Al novembre de 2010 va entrar en vigor la Llei 26/2010, de 3 d’agost, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques catalanes, que té per objecte regular, d’una
banda, el régim juridic de les administracions publiques catalanes i, de laltra, les
especificitats del procediment administratiu que li s6n propies.

En relaci6 amb aquests procediments, la sindica ha rebut, durant I’any 2011, 37
queixes.
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A. PROCEDIMENT ADMINISTRATIU COMU

Del conjunt de les queixes computades en aquest apartat, en destaquen les relatives a les
incidéncies en la tramitacié d’expedients sancionadors, especialment els que han estat
originats per una infracci6 de I'Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la
convivéncia ciutadana a I'espai public (Ordenanca del civisme) relacionada amb el fet de
persistir en I'oferiment o la sol-licitud de serveis sexuals retribuits. També han estat motiu
de queixa diversos desajustos procedimentals en la tramitacioé d’expedients administratius,
com per exemple la manca de notificacions o de resolucié de recursos administratius.

Cal assenyalar que el procediment administratiu és transversal en moltes de les matéries
que han estat objecte d’estudi en aquest informe anual, i per tant la incidéncia
procedimental ha estat numéricament molt superior a la que es menciona en aquest
apartat. Les casuistiques detectades principalment han estat la dilaci6 indeguda dels
procediments, que afecta principalment la tramitacié de llicencies d’activitat, i el silenci
administratiu, que impera en la resolucio de recursos administratius.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, signada per
’Ajuntament de Barcelona, compel-leix les autoritats locals a garantir I'eficacia dels
serveis publics i la seva adaptacié a les necessitats dels usuaris, i a vetllar per evitar
qualsevol situaciéo de discriminacid o d’abus. En I'ambit estatal, I'eficacia dels serveis
publics té el reconeixement de ser un dels principis de I'actuacioé publica, tal com estableix
I'article 103 de la Constitucié espanyola. La Carta Magna també disposa que la llei ha de
regular el procediment a través del qual han de fer-se els actes administratius, amb
garantia, quan sigui procedent, de 'audiéncia de l'interessat.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU:

Expedient nim. 83/2011. Presumpci6 de veracitat dels agents de la policia local.

El promotor de la queixa va manifestar haver estat objecte d’'un abus d’autoritat per part d’'un guardia
urba que el va sancionar per haver parlat amb una treballadora sexual. Manifestava que la
treballadora li havia ofert els seus serveis d’'una manera persistent i que ell va intercanviar-hi dues
frases per dir-li que no hi estava interessat. Quan marxava cami del metro, I'agent el va aturar i el va
sancionar en consideracié a les observacions que havia fet des de I'altra vorera i que determinaven
que estava negociant la prestacié de serveis sexuals a la via publica a una distancia d’'un centre
docent inferior a I'autoritzada per 'Ordenanga municipal. La sindica va sol-licitar rebre informacié en
relacio amb els fets i sobre I'obligacié que té I'agent d’advertir préviament sobre I'incompliment que
estaven duent a terme, per si no eren coneixedors del que estipula 'Ordenanga municipal de
convivéncia. L'informe municipal es fonamentava en la ratificacié de I'agent denunciant en el fet que
els havia advertit abans de formalitzar la dendncia i que, com que persistien en la seva conducta, va
denunciar les dues parts.

Aquesta Sindicatura va valorar que, tot i que els agents gaudeixen de I'atribucié legal de veracitat, no
es pot fer un Us indiscriminat d’aquesta prerrogativa, i per aixd va considerar que, en aquest cas en
concret, es podia haver acreditat que el sancionat havia estat advertit préviament abans de ser
sancionat, d’acord amb el que regula la normativa municipal, aspecte que el promotor de la queixa
nega.

Per tot aixo, la sindica va estimar la queixa i va recomanar a 'Area de Seguretat i Mobilitat que, en
tots els casos en qué sigui possible, prevalgui el deure dels agents de l'autoritat d’aportar tots els
elements probatoris possibles sobre el fet denunciat.
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En la linia dels anteriors informes anuals d’aquesta Sindicatura, hem d’insistir en la
necessitat que no es faci un Us abusiu de la prerrogativa de veracitat que tenen els agents
municipals.

Aguesta presumpcio té una naturalesa luris Tantum i, per tant, només s’enerva amb prova
en contra. Els ciutadans, en la majoria de les situacions que vénen a plantejar en aquesta
institucié, no poden aportar cap prova capac de desvirtuar la presumpci6 de certesa i, per
tant, I'tinica defensa de qué es poden servir és la de negar la versié dels agents.

No s’ha d’obviar que el dret a la presumpcié d’innocéncia s’erigeix com a fonamental dins
les garanties processals establertes en l'article 24.2 de la Constitucié espanyola, i es
concreta en un contingut constitucional que tant la jurisprudéncia del Tribunal
Constitucional com la del Tribunal Suprem defineixen quan declaren que ningd no pot ser
condemnat o sancionat administrativament sense una minima activitat probatoria licita i
legitimament obtinguda que demostri la culpabilitat de I'imputat. Aixd ha de convertir en un
principi general el deure dels agents de I'autoritat d’aportar tots els elements probatoris
possibles sobre el fet denunciat.

L’article 137 de la Llei 30/1992, de régim juridic de les administracions publiques i el
procediment administratiu comu, ftrasllada a I'exercici de la potestat sancionadora
administrativa la garantia que els procediments sancionadors han de respectar la
presumpcié de no-existéncia de responsabilitat administrativa mentre no es demostri el
contrari.

Aquest dret, amb encaix en larticle 24.2 de la Constitucid, garanteix que I'actuacié
administrativa sancionadora estigui fonamentada en actes o mitjans probatoris de carrec o
incriminatoris de la conducta, i que la carrega de la prova correspongui a qui acusa, sense
gue ningu estigui obligat a provar la seva propia innocéncia.

Aquesta obligaci6 ja és inherent als treballadors de B:SM, SA, encarregats de la vigilancia
de l'estacionament regulat i del servei de grua. Aquests tenen caracter laboral reconegut
per la Carta Municipal com a servei auxiliar de la Guardia Urbana i amb funcions de
control i denuncia d’infraccions.

La Sindicatura entén la necessitat que operi la presumpcié de veracitat, pero és del parer
que cal evitar-ne I'is indiscriminat.

En aquest apartat, també cal fer mencio de les practiques administratives denunciades
per alguns ciutadans i a les quals també ens hem referit en informes anteriors, com ara
dilacions procedimentals, silenci administratiu, etcétera. El concepte de bona
Administracié s’erigeix com a principi rector de tota I'actuacié administrativa, cosa que
genera una obligacié per a I'Ajuntament de Barcelona d’aplicar-lo i un dret dels ciutadans
a rebre’l. Aquest dret ha estat reconegut en la Carta de Drets Fonamentals de la Uni6
Europea quan es refereix al dret de les persones al tractament imparcial i equitatiu dels
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seus assumptes, en un termini raonable, per les institucions. Aixo implica, entre altres
questions, que la tramitacié administrativa s’ha de dur a terme d’acord amb els principis
d’eficacia, eficiéncia, celeritat i simplicitat per garantir el dret de les persones interessades
a rebre un pronunciament dins el termini establert i, si aixd no és possible, ha de conéixer
els motius de la demora, ja que una causa injustificada o desproporcionada podria
comportar la responsabilitat patrimonial de I’Administracio i I'exigéncia de responsabilitat
al tramitador negligent. Caldria I'elaboracié d’'un codi de bones practiques per a la correcta
aplicacié de la normativa administrativa.

En algunes ocasions, alguns departaments municipals han informat aquesta Sindicatura
que hi ha una manca de recursos personals suficients per atendre les carregues de
treball. La Carta Municipal recull expressament que les politiques de personal es
dirigeixen a garantir que I’Ajuntament estigui dotat de recursos humans adequats per a la
realitzacié d’activitats d’interés municipal. Per aix0, la sindica ha recomanat, en algunes
de les seves decisions, que se simplifiquin els tramits i es redueixin les carregues
administratives en la tramitacié dels expedients, sobretot els relatius a llicencies d’activitat,
i que es vetlli per tal d’'assegurar els mitjans materials i personals suficients a aquells
departaments amb elevades carregues de treball, a través d’'una correcta ordenacio de la
plantilla municipal.

B. GESTIO DELS SERVEIS PUBLICS

En aquest apartat s’inclouen les intervencions de la Sindica de Greuges de Barcelona
relacionades amb la presumpta manca de transparéncia en determinats casos de la
contractacié6 municipal. Els promotors de les queixes manifestaven el seglent: la
impossibilitat d’accedir a alguns concursos i licitacions de I'’Ajuntament si no s’hi havia
treballat préviament, la discrecionalitat municipal a 'hora de seleccionar una empresa per
adjudicar un contracte de manteniment, la disconformitat amb el fet de ser exclds d’un
procediment per contractar la prestacié d’'un servei o la manca d’inclusié en els plecs de
clausules i condicions de mesures que afavoreixin la igualtat de génere.

També s’han rebut queixes en relaciéo amb la qualitat dels serveis gestionats externament,
amb la manca de renovacio de la concessié d’'un servei de bar o amb les condicions
laborals del personal que presta serveis per a la ciutat a través d’'una empresa de serveis.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat garanteix el principi de
transparéncia de I'activitat administrativa, i disposa 'obligacié de transparéncia, publicitat i
no-discriminacié de I'accié dels poders municipals aplicat a la conclusié dels contractes
municipals a partir de I'aplicacié d’'una gestié rigorosa de la despesa municipal.

En aquest sentit, l'article 103 de la Constitucié espanyola estableix que I’Administracio
publica ha de servir els interessos generals amb obijectivitat i plena submissio a la llei. El
Reial decret legislatiu 3/2011, de 14 de novembre, pel qual s’aprova el Text refés de la
Llei de contractes del sector public, regula el procediment de seleccié6 de I'empresa
contractista i manifesta que, en termes generals, s’ha de regir pels principis de publicitat i
concurrencia empresarial, igualtat de tracte, no-discriminacio i transparencia i objectivitat.
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Expedient nim. 411/2010.

El ciutada va exposar que era arquitecte superior, amb una llarga trajectoria professional, i que
darrerament estava observant que, en alguns concursos i licitacions, I’Ajuntament vetava 'accés a la
concurréncia a aquells professionals que no demostressin haver treballat anteriorment amb
I’Administracié, sense tenir en compte I'experiéncia professional, ni la proposta especifica. Referia
que aix0 era el que havia succeit en un concurs en concret, que es va convocar com a concurs obert
perd que després es va modificar i va passar a ser restringit i amb la imposicié d’aquesta condicio,
cosa que li va impedir la participacio. Considerava que qualsevol professional hauria de poder optar a
presentar-se amb les mateixes possibilitats. L’Ajuntament va al-legar que s’havia produit un error en
la publicacié del concurs, cosa que va comportar la seva anul-lacié i la convocatoéria d’'un nou
concurs. L’Ajuntament va justificar el canvi de procediment d’obert a restringit en el fet que els serveis
tecnics havien considerat que, tenint en compte el gran nombre de licitadors que s’havien presentat a
la convocatoria invalidada, el més pertinent era seleccionar els licitadors valorant-ne préviament la
solvencia técnica.

La sindica va concloure que, tot i la potestat que té I'Ajuntament per determinar el procediment
contractual, I'anul-lacié d’'un anunci per un error previsible, i la convocatoria d’'una nova licitacié en
gue es canvia el procediment de seleccidé del contractista aprofitant que s’havia detectat un alt
nombre de participants, podria provocar una sensacié dinseguretat juridica a les empreses
licitadores que veuen [I'Administraci6 com un subjecte que aplica les normes amb massa
discrecionalitat en els seus procediments de seleccidé. La sindica va valorar que, tot i la capacitat
municipal per decidir el procediment de seleccid dels contractistes, cal ser molt rigorés en el
compliment dels principis de transparéncia i objectivitat, i més quan el procediment seleccionat
restringeix la participacié a les empreses que hi vulguin concursar. Per aix0 va recomanar a
I’Ajuntament que els drgans de contractacio apliquin totes les practiques necessaries per garantir la
transparéncia, I'objectivitat, la concurréncia i la igualtat de tracte.

109

Expedient nim. 506/2011.

La ciutadana va posar de manifest que ja feia quatre anys que s’havia aprovat la Llei per a la igualtat
efectiva de dones i homes, que autoritzava les administracions publiques que, en relaci6 amb els
contractes que subscrivissin, establissin condicions especials amb la finalitat de promoure la igualtat
entre dones i homes en el mercat de treball. Aquesta mateixa Llei obliga les empreses de més de
250 treballadors a negociar amb ells un pla d’igualtat, i preveu el foment de la seva implementacio
voluntaria en les petites i mitjanes empreses. Tot i aix0, en la seva condicio de técnica d’estudis en
una gran empresa constructora, i que llegeix amb frequéncia els plecs d’empreses publiques de
'ambit de Barcelona, havia observat que en els plecs no es recollien d’'una manera amplia les
condicions orientades a promoure aguesta igualtat de génere, ja que no es feia cap requeriment que
suposés, per als possibles licitadors, un incentiu real de cara a la negociaci6 amb els seus
treballadors de veritables plans d’igualtat i de la seva implementacié a I'empresa.

L’Ajuntament va informar que els plecs model tipus de contractacié preveuen la possibilitat que
s’estableixin condicions especials d’execucié de caracter social tendents a eliminar desigualtats entre
I’'home i la dona. Aquestes clausules, pero, sén opcionals.

La sindica va considerar que I'Ajuntament de Barcelona havia manifestat la voluntat de crear
politiques que incorporessin 'objectiu de la igualtat de génere i havia aprovat, per Decret d’Alcaldia
de 25 de juny de 2009, la creacié de la Comissio Interdepartamental de Transversalitat de Genere a
les Politiques Municipals, amb la finalitat d'incorporar 'enfocament a les intervencions publiques des
d’'un model que permetés introduir el principi d’equitat de génere en totes les accions municipals. Tot i
aixo, la Comissio no s’havia reunit mai, pero si que s’havia detectat alguna actuacié municipal aillada
en pro d’aquesta igualtat.

La sindica va decidir estimar la queixa, perqué no s’estaven implementant iniciatives a favor de la
igualtat de genere amb un caracter sistematic i continuat en I'ambit de la contractacié municipal, tot i
la manifestacié de la voluntat de crear politiques que incorporessin I'objectiu de la igualtat de genere.
Per aixd, va recomanar que s’establissin uns criteris globals i unitaris per incloure clausules d’igualtat
en I'elaboracio dels documents de contractaciéo municipal i que es designés expressament un organ
municipal per fer un seguiment que permetés valorar la incidencia real de la promocié de la igualtat
que hagués tingut la contractacié municipal en el mercat laboral extern.
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La contractacid municipal suposa una gran oportunitat de negoci per a moltes empreses
de la ciutat, i per tant el foment de l'activitat econdOmica en uns moments en qué aquesta
s’esta convertint en imprescindible.

Davant aquest paper rellevant de ’Administracié com a motor de dinamitzacié economica,
cal ser molt curosos en I'aplicacié dels principis que sén inherents a la contractacio i que
garanteixen una igualtat d’oportunitats a tots els que poden accedir-hi i una transparéncia
en I'actuacié municipal i en la gestié de la seva despesa.

No s’ha de perdre de vista el valor del principi de transparéncia de I'Administracié, que
esdevé un factor clau per tal que les persones puguin exercir de ciutadans actius i exigir
una rendicié de comptes als poders publics. Aquesta transparencia ha de permetre que
els ciutadans puguin avaluar la gestio publica i que s’evitin practiques fraudulentes, ja que
tot i els esforgos normatius per garantir aquesta transparencia, és sabut que en el mon de
la contractaci6é hi ha importants escletxes. Per aixd cal ser molt curosos per prevenir les
practiques fraudulentes.

En el cas que va plantejar el ciutada del primer expedient il-lustratiu, en qué I'’Ajuntament
va optar per un procediment restringit, s’ha de tenir en compte que l'acreditacié de la
solvéncia en aquest procediment es constitueix com la forma de procedir a una restriccio
de la invitacié dels candidats. Per aix0, els criteris de solvencia han de tenir una vinculacio
directa amb I'objecte del contracte i ser proporcionals amb el contracte que es licita,
d’acord amb la Llei de contractes del sector public. Certament, un requeriment de
solvéncia que exigeixi una experiéncia, uns equips professionals, uns mitjans materials,
etcétera, notablement més exigents que els que es necessitin per a I'execucié del
contracte, pot provocar una injustificada restriccié de la concurréncia, fet que violentaria
els principis d’actuacio en la contractacié publica.

La Sindicatura no va poder valorar si, en el cas concret que va plantejar el promotor de la
gueixa, el problema tenia a veure amb una interpretacio estricta de la norma juridica o
amb un criteri técnic. Per tant, es va fer dificil valorar si el fet de tenir en compte la
redaccio de projectes d’obra publica o privada relacionats amb I'equipament objecte del
contracte d’obres podria considerar-se un requisit amb un cert grau de discriminacio vers
aquells empresaris també qualificats, perd que no havien realitzat cap projecte per a
aguest equipament en concret. Hauria estat diferent si la contractacié hagués justificat, de
forma inequivoca, el seu caracter de “restringit” en relacié amb l'existéncia d’'un destacat
component de creativitat o de complexitat tecnologica o de qualsevol altra mena que
justifiqués el criteri de seleccié prévia.

Aquesta institucié considera molt importat que, en aquests tipus de procediments, quedin
suficientment clars els motius que han dut a la seleccié d’'unes empreses i no d’'unes
altres, i que s’intenti que aquests no siguin discriminatoris i que no generin recels.

L’altre expedient il-lustratiu tenia a veure amb la inclusié en la contractacié municipal de
clausules socials tendents a eliminar desigualtats entre 'home i la dona.

D’acord amb el marc normatiu europeu, en concret la Directiva 2004/18/CE, i amb
I'estatal, a través de la Llei organica 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes,
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s’autoritza els poders adjudicadors a exigir condicions especials amb la finalitat de
promoure, entre d’altres, la igualtat entre dones i homes en el mercat de treball. En el
mateix sentit es pronuncia el Text refés de la Llei de contractes del sector public.

Tot i el caracter voluntari de la seva aplicacié, 'Ajuntament de Barcelona va crear I'any
2009 la Comissié Interdepartamental de Transversalitat de Génere a les Politiques
Municipals, amb la finalitat d’incorporar I'enfocament de génere a les intervencions
publiques des d’'un model que permetés introduir el principi d’equitat de génere en totes
les accions municipals i afavoris unes quotes majors d’igualtat.

Un any després de la creacié de la Comissié municipal, el 2010, es va elaborar una
diagnosi sobre la incorporacié de la igualtat de génere a I'Ajuntament de Barcelona.
Aquest estudi feia referéncia al conjunt d’actuacions transversals que havia dut a terme
I’Ajuntament per tal d’eliminar desigualtats, tant en les politiques internes com en aquelles
que poguessin tenir una incidéncia externa. En I'ambit de la contractacio, la diagnosi
posava de manifest la manca d’'implementacié d’iniciatives a favor de la igualtat entre
homes i dones i es pronunciava en el sentit que caldria desenvolupar i incloure clausules
d’igualtat en els plecs de contractaci6 amb empreses i entitats externes promogudes per
qualsevol departament municipal.

Queda manifesta, doncs, I'existéncia d’'una voluntat municipal de crear politiques que
incorporin I'objectiu de la igualtat de génere en I'ambit de la contractacié, pero caldria
establir els criteris necessaris i donar impuls als mecanismes que ja s’han creat, per tal de
fer efectiu aquest objectiu en el marc de la contractacid, a través de I'elaboraci6 de
documents de contractacio, i de la designacié d’un organ que fos I'encarregat de fer-ne un
seguiment global.

C. RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

Gran part de les queixes tenen a veure amb la disconformitat amb el procediment de
tramitacid, fonamentalment per les dilacions excessives, i en molts casos sense causa
justificada, en 'adopcié d’'una resolucié administrativa.

També han estat motiu de queixa la prevalenca dels informes elaborats per les
companyies asseguradores enfront dels emesos pels serveis municipals i les dificultats
per acreditar el nexe causal entre el dany i l'activitat administrativa o per realitzar una
valoracié economica dels danys morals.

Cal assenyalar que, en una gran part dels casos en qué el ciutada s’ha dirigit a aquesta
institucid, aquest mostrava no tenir coneixement del procediment per reclamar danys a
I’Ajuntament i demanava assessorament.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, signada per
'Ajuntament de Barcelona, compel-leix les autoritats locals a garantir I'eficacia dels
serveis publics. Ara bé, el funcionament o la inactivitat del servei public, en alguns casos,
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pot produir danys a tercers. Per aquest motiu, la Constitucié espanyola, en l'article 106.2,
reconeix als particulars el dret a ser indemnitzats per les lesions que pateixin en els seus
béns i drets, sempre que la lesid sigui consequéncia del funcionament dels serveis
publics. El desenvolupament d’aquesta disposicid constitucional esta desenvolupat en la
Llei 30/1992, de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu, que recull els principis i les condicions que regeixen la responsabilitat
patrimonial de les administracions publiques. Finalment, el Reial decret 429/1993, pel qual
s’aprova el Reglament dels procediments de les administracions publiques en matéria de
responsabilitat, estableix els procediments que permeten fer efectiva la responsabilitat de
les administracions.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedient nim. 767/2010.

La ciutadana va manifestar que la seva filla, menor d’edat, havia patit un accident quan participava en
el correfoc de les Festes de la Mercé del 2007. Arran dels fets, va presentar una petici6 de
responsabilitat davant I'Institut de Cultura de Barcelona, peticid que va ser desestimada basant-se,
Unicament, en l'informe de la companyia asseguradora i sense tenir en consideracio el contingut de
'informe municipal del servei afectat, que reconeixia que, en relacié amb les mesures de seguretat
preses en el correfoc, no es podia descartar la possibilitat que alguna bestia incomplis les
recomanacions de 'organitzacioé o realitzés alguna acci6 arriscada empesa per la disbauxa festiva.
Considerava també que aquest acte, encara que era inusual, hauria estat imprudent i causa de
perjudici.

La sindica va considerar que aquest informe, emes pel mateix departament organitzador de la festa,
hauria de ser definitiu en I'analisi dels fets i la resoluci¢ definitiva de I'expedient. Per aquest motiu, va
estimar la queixa i va demanar a I'Institut de Cultura de Barcelona que revisés I'expedient i que
valorés I'informe del Departament de Festes i Tradicions per poder arribar a una resolucio ajustada a
dret.

Expedient nim. 591/2011.

El promotor de la queixa va exposar els perjudicis que li havia ocasionat el fet que I'’Ajuntament de
Barcelona anul-lés unes sancions que estaven vinculades a la pérdua de punts i no ho comuniqués a
la Direccié General de Transit. Els fets havien succeit quan uns delinqglients li van robar I'automobil i
van cometre unes infraccions que van comportar una pérdua de 12 punts del carnet de conduir.

Uns mesos després, quan transitava per una autopista fora de Catalunya, amb motiu de realitzar
unes visites als seus clients, va ser aturat per un control de la Guardia Civil que, en comprovar el seu
carnet, el van informar que no tenia punts i consegliientment van retenir el seu vehicle; dos dies
després va ser citat a judici per un delicte. Després d’explicar els fets i que aquests fossin constatats
pels responsables municipals, va poder recuperar el seu vehicle. Tot i aix0, va presentar una
reclamacio a I'’Ajuntament pels danys economics i morals que havia sofert.

L’expedient es va resoldre amb celeritat, tot i que les quantitats indemnitzadores resultants no van
complaure el reclamant perque no incloien els danys morals ni el lucre cessant. A més, el ciutada va
manifestar que no havia estat suficientment assistit i assessorat per I'érgan instructor quant a la
forma d’acreditar i valorar aquests danys.

La sindica va valorar, en aquest suposit, que hauria estat una bona practica administrativa iniciar
d’ofici 'expedient de responsabilitat en tenir coneixement dels fets i donar suport al ciutada en la seva
tramitacié. Per aquest motiu, va estimar la queixa i va recomanar que s’activessin mecanismes que
permetin iniciar d’ofici la tramitacié d’expedients de responsabilitat patrimonial en els casos en que hi
hagi constancia de I'existéncia d’una lesié a un particular com a consequéncia del funcionament de
I’Administracié publica, i que es doni suport als interessats quan ho requereixin.

VALORACIO
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La responsabilitat patrimonial de I’Administracié controla I'actuacié dels poders publics i
obliga '’Administracié a pagar una indemnitzacié si ocasiona una lesié antijuridica a un
ciutada. Agquesta responsabilitat es caracteritza per ser objectiva, directa i exclusiva.

En altres exercicis, la sindica ja ha hagut de posar de manifest la necessitat que es
garanteixi I'objectivitat per resoldre aquests expedients, i ha incidit en el fet que aquesta
objectivitat només sera possible per mitja dels informes técnics, la valoracié de les proves
i la declaracio dels testimonis. Aixo no significa, perd, que no s’hagi de tenir en compte
linforme de les asseguradores, perd en cap cas ha de tenir més pes que les
determinacions dels serveis responsables de la produccié del dany. Cal recordar
novament a '’Ajuntament que li corresponen la tramitacié i resolucié de les reclamacions
patrimonials, i que les ha dexercir tenint en compte les regles d’exigéncia de
responsabilitat objectiva, sense donar un excés de rellevancia als dictamens de les
companyies asseguradores quant a la determinacido d’existéncia de responsabilitat
patrimonial.

En aquesta ocasio, hi ha hagut 7 actuacions de la sindica, desenvolupades al llarg del
2011, en qué ha calgut demanar a I'Ajuntament que prosseguis la tramitacid6 de
'expedient fins a arribar a la resolucié definitiva, i se li ha recordat, d’aquesta manera,
I'obligacié que, un cop presentada la reclamacio, s’impulsi el procediment en tots els seus
tramits. Per aix0, aquest any hem d’insistir novament a recordar la importancia del
compliment dels terminis previstos normativament per a la tramitacié de les reclamacions
patrimonials.

Pel que fa a les formes d’iniciacié de la tramitacié dels expedients de responsabilitat
patrimonial, la Llei de régim juridic de les administracions publiques i del procediment
administratiu comu (LRJPAC) preveu que el procediment s’inicii “d’ofici o per reclamacio
dels interessats”. Es indubtable, doncs, que I'Ajuntament podra acordar la iniciacié d’ofici
de conformitat amb la llei, perd, per norma general, aquests tipus de procediment s'’inicien
a instancia del perjudicat.

La iniciacié d’ofici es regula en l'article 5 del Reglament de procediment de responsabilitat
patrimonial (RPRP), que determina que I'acord d’iniciacié s’ha de notificar als particulars
presumptament lesionats, i se’ls ha de concedir un termini de set dies per tal que aportin
les al-legacions, els documents o les informacions que considerin convenients al seu dret i
proposin les proves pertinents.

Una de les queixes que il-lustra aquest apartat ens mostra que, pel que fa a aquesta via
d’iniciacio, I'’Ajuntament no la té en compte quan té constancia de la producci6 d’un dany.
Es el cas del ciutada a qui van retenir el seu vehicle i el van citar a judici per conduir
sense punts, fruit de la inactivitat de I’Ajuntament de comunicar a la Direccié General de
Transit I'anul-lacié dels procediments sancionadors i, per tant, la conseglent reposicio
dels punts associats a les sancions. Davant la consulta de la sindica sobre les raons per
les quals no s’havia iniciat d’ofici la tramitacid de I'expedient, I'drgan instructor va
manifestar que es desconeixia que hi hagués hagut cap funcionament anormal per part de
I’Administracié actuant. Era evident que no era desconeixedor dels fets, ja que havia
intervingut, i gracies a la seva intervencio es va poder esclarir I'error.
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Seria exigible, a través del principi de bona Administracié, que I'’Administracié productora
d'un dany assumis el protagonisme en la iniciacié dels procediments en quée concorrin les
circumstancies necessaries per iniciar-los d’ofici.
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TiTOL II
CAPITOL 3
SECCIO 3.3

CTIVITAT ECONOMICA
| TRIBUTS

A. LLICENCIES D’ACTIVITAT ECONOMICA
B. TRIBUTS

La Constitucié reconeix la llibertat d’empresa dins el marc de I'economia de mercat, i
disposa que els poders publics garanteixen i protegeixen I'exercici d’aquesta i la defensa
de la productivitat, d’acord amb les exigéncies de 'economia general i la planificacié.

També estableix que tothom ha de contribuir al sosteniment de les despeses publiques
d’acord amb la seva capacitat economica mitjangant un sistema tributari just inspirat en
els principis d’igualtat i progressivitat.

Una altra norma constitucional de primer ordre és que la despesa publica ha de contenir
una assignacio equitativa dels recursos publics i la programacio i I'execucié han de
respondre a criteris d’eficiéncia i economia. Tampoc no esta de més recordar que I'article
38 de la Constitucié reconeix la llibertat d'empresa dins el marc de I'economia de mercat,
que lajuntament en tant que poder public I'ha de garantir i protegir, i defensar la
productivitat d'acord amb les exigéncies de l'economia general i, en el seu cas, de la
planificacio.

Ara, en una época de depressié economica, continuen sén més valids que mai aquest
principis constitucionals, i ara a més hem de tenir presents les concrecions que ens aporta
I'Estatut d’autonomia: els poders publics han d’adoptar les mesures necessaries per
promoure el progrés economic i el progrés social de Catalunya i dels seus ciutadans,
basats en els principis de la solidaritat, la cohesio, el desenvolupament sostenible i la
igualtat d’oportunitats.

En aquesta secci0, la sindica ha rebut 66 queixes.
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A. LLICENCIES D’ACTIVITAT ECONOMICA

El gruix de les qliestions plantejades pels ciutadans s’ha referit a la manca d’una actuacio
municipal efica¢c davant les molésties generades pel comportament poc civic dels usuaris
de determinats locals. S’extralimiten, doncs, del que propiament seria el funcionament de
lactivitat, tot i que questionen la practica municipal de concentrar l'activitat d’oci en
determinades zones de la ciutat.

Les altres queixes han estat relatives a la incidéncia en el procediment que se segueix per
atorgar les llicéncies i els inconvenients que aquest fet comporta quant a l'impuls de
lactivitat econdmica de la ciutat, la manca d’actuacidé municipal davant [I'exercici
d’activitats manifestament no permeses, la disconformitat amb ordres municipals amb
motiu de [l'exercici d’activitats sense autoritzacié prévia o bé que no s’ajusten a
l'autoritzaci6 que tenen concedida. També denuncien la manca de coordinacio
interadministrativa en I'exigéncia del document municipal que acredita la compatibilitat
urbanistica d’'una activitat.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat garanteix el dret dels
ciutadans a un desenvolupament urbanistic ordenat que garanteixi una relacio
harmoniosa entre I'habitat, els serveis publics, els equipaments, els espais verds i les
estructures destinades als usos col-lectius.

El 28 de desembre de 2006 va entrar en vigor la Directiva 2006/123/CE del Parlament
Europeu i del Consell de 12 de desembre de 2006, relativa als serveis en el mercat
interior (Directiva de serveis). La transposicio de la Directiva de serveis en el nostre pais
s’ha dut a terme a través de la Llei 17/2009, de 23 de novembre, sobre el lliure accés a les
activitats de serveis i el seu exercici. Aquesta estableix els principis generals que han de
regir la regulaci6 de les activitats de serveis, i exigeix de les administracions una
simplificacié dels tramits, alhora que imposa com a regla general la llibertat d’establiment,
mentre que el régim d’autoritzacié es preveu com a excepcional.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedient nim. 620/2011.

El ciutada va manifestar que era un enginyer dedicat a la tramitacié de llicencies d’activitats, obres i
instal-lacions. Va exposar que sentia impotencia davant els terminis que utilitza I'’Ajuntament, amb
caracter general, per tramitar els expedients d’activitats, i ho concretava en un suposit determinat. La
sindica va sol-licitar informacié per coneixer la tramitacié de I'expedient referit i per conéixer els
terminis mitjans de la tramitacié de llicencies d’activitats en els diferents districtes de la ciutat.
L’Ajuntament va explicitar els terminis que s’estaven aplicant per a la tramitacié de I'expedient, que
s’havia iniciat feia setze mesos, i no atribuia el retard a cap incidéncia d’especial rellevancia que
retardés la resolucid administrativa, llevat del temps que es va trigar a comencgar a revisar la
documentacid, atesa I'acumulacié de sol-licituds per revisar que hi havia en aquell moment i el fet
que s’hagués hagut de demanar, en reiterades ocasions, els informes de viabilitat, atesa la
insuficiencia de les esmenes presentades. La sindica també va rebre les dades relatives als terminis
mitjians de resolucié dels expedients de llicencies d’activitats, que posaven de manifest que els
incompliments dels terminis se succeien d’'una manera sistematica. La sindica va considerar que
I'actuacio del Districte havia estat insuficient per manca d’'impuls, ja que el termini per resoldre havia
superat ampliament els quatre mesos previstos per la normativa.
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Expedient num. 69/2011.

El president del Gremi de Flequers de Barcelona es va dirigir a aquesta institucié per denunciar
I'existéncia d’activitats que vulneraven I'Ordenangca municipal d’establiments i centres de comerg
alimentari de Barcelona. L’Ordenanca disposa que els llocs de venda als soterranis només
s’autoritzaran quan el desnivell respecte a la planta sigui inferior a 4 metres. Tot i aquesta disposicio,
al vestibul de I'estacié del metro de Sants Estacio I'empresa Bimbo dispensa pa. La Direccié de
Comercg i Consum va emetre un informe que concloia que no es podia autoritzar la venda de pa fora
dels establiments d’alimentacié, com és el suposit dels quioscos de premsa, ni als passadissos i
vestibuls del metro. Tot i aix0, la botiga segueix desenvolupant la seva activitat amb total impunitat
per part de '’Administracié municipal. La sindica, el mes de febrer, va sollicitar informacié a la
Direcci6 de Comerg i Consum sobre les actuacions realitzades i el procediment emprat, després de
constatar que efectivament s’estaven vulnerant les ordenances municipals. El mes de marg, la
Direcciéo de Comerg i Consum va informar que s’havia enviat un informe a 'empresa Bimbo en qué
s’indicava que l'activitat de venda de pa al metro no estava autoritzada. També manifestaven haver
mantingut una reunié amb responsables de TMB per tal de resoldre el tema d’'una forma negociada, i
que TMB s’havia compromés a estudiar la forma més rapida de resoldre el tema.

Davant la manca de concreci6 de la resposta, la sindica va sol-licitar una ampliacié de la informacio,
el mes de maig, per coneixer el resultat de la reuni6 amb TMB, la resolucié que es prendria i per
obtenir una copia de l'acta d’inspeccié que s’havia dut a terme i el tipus de llicencia que es
desenvolupava. Unicament ha rebut un informe del Districte de Sants-Montjuic en qué s’indica que
no els consta cap autoritzacié municipal a nom de 'empresa Bimbo a I'emplagament de referéncia.

Expedient nim. 58/2011.

Un ciutada va manifestar a la sindica el seu desacord amb l'actuacié municipal per les molésties
generades als veins per la concentracioé de persones a I'entorn d’'una macrodiscoteca de Sant Marti.
Va exposar que el seu habitatge es trobava a mig cami entre el metro i la discoteca i que, a I’hora del 117
tancament de I'activitat, els usuaris passaven pel costat del seu immoble amb conductes inciviques i
vandaliques. Aquesta situacid es produia fins a les 8 hores de mati i els signes de l'incivisme es
mantenien durant la resta del dia. Davant la peticid d’informacié de la sindica, el Districte va
manifestar que la discoteca es trobava a la zona d’oci nocturn anomenada Triangle Golfo, i que es
caracteritzava per la concentracié d’edificis i naus industrials afectats pel Pla urbanistic 22@
Barcelona. Alguns edificis i naus s’havien transformat en bars, restaurants, sales musicals i sales de
festes, i compartien I'espai amb noves construccions d’habitatges, sobretot d’habitatge de proteccid
oficial. Els problemes sorgien els caps de setmana, quan a la zona es produia un transit i una
concentracié molt elevada d’usuaris d’oci nocturn. En una nit pot arribar a haver-hi entre tres mil i nou
mil persones, de les quals una minima part (unes cent o dues-centes persones) origina conductes
incivigues. El Districte també va manifestar que, davant la complexitat de la situaci6 i de les queixes
dels veins, de les entitats i de les associacions del barri, estava portant a terme una actuacio especial
amb la intervenci6 i coordinacié dels departaments de Llicencies i Inspecci6, Manteniment, Neteja i
Serveis Juridics, aixi com amb la Guardia Urbana, els Mossos d’Esquadra i els Serveis de Territori.
La sindica va estimar la queixa perqué I'’Ajuntament reconeixia I'existéncia d’'un conflicte entre les
practiques lligades a I'oci i el dret dels ciutadans al descans i a la intimitat, conflicte que no s’ha resolt
tot i les mesures intenses adoptades. Va considerar que no s’havia utilitzat la planificacié urbanistica
com a instrument preventiu, tal com apunta la normativa contra el soroll. Per aix0 va valorar que
caldria buscar solucions més contundents i efectives.

VALORACIO

L’activitat econdmica és una oportunitat de creixement i de creacio de llocs de treball. Per
aix0, en consideracio a la seva importancia, mereix una regulacio i una tramitacié eficients
que, lluny de restringir-la, la fomentin.

L’oportunitat d’aplicar una normativa agil simplificada en I'ambit de les activitats és el
resultat de la transposicié de la Directiva de serveis, cosa que ha de suposar una reduccié
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de traves injustificades i desproporcionades i la simplificacié dels tramits administratius
per a lI'exercici d’activitats economiques. També, la Llei 26/2010, de régim juridic i de
procediment de les administracions publiques catalanes, ja té en compte la simplificacio
dels tramits i I'aplicacié del principi d’intervencié minima com a aportacions sorgides arran
de la Directiva de serveis.

No podem més que reiterar les manifestacions realitzades en informes anteriors, ja que
els resultats dels indicadors dels terminis de tramitacié de les llicencies d’activitats relatius
a I'any 2010 tornen a posar de manifest les mateixes mancances que hi havia I'any 2009:
I'existéncia de grans desigualtats en els terminis de resolucié en funcio del districte que la
tramita i el gairebé inexistent ajust de I'actuacié municipal als terminis que legalment estan
fixats. Aquesta situacié no s’adiu amb el moment econdmic que s’esta vivint. Sense
necessitat de prescindir dels requisits exigits per iniciar una activitat, seria convenient
dissenyar un procediment que simultaniegés i simplifiqués els tramits, com per exemple
acompanyar l'acreditacié d’informacié als veins juntament amb la sol-licitud de la llicéncia.

Ara bé, aquest principi de minima intervencié administrativa no legitima I’Administracioé a
obviar les situacions d’irregularitat en I'exercici d’activitats, com és el cas de la venda de
pa al metro. L’Ajuntament ha d’aplicar les normes per a tothom, perque les situacions
desiguals generen un greuge comparatiu amb altres operadors als quals s’ha exigit el
compliment de la normativa per tal de poder desenvolupar la seva activitat.

Pel que fa a la relacié entre I'urbanisme i les activitats, i que ha estat motiu d’'una queixa
per la concentracioé d’activitats d’oci especificament a la zona urbanistica del 22@, cal dir
que, segons el planejament urbanistic, es tracta d’'una area amb predomini de sol d'us
industrial i que té com a objecte la renovacio dels sols industrials del Poblenou per a la
creacié d’un districte modern d’activitats econdmiques amb infraestructures i urbanitzacié
adequades als requeriments de les empreses. També té per objecte afavorir la diversitat
d'usos, amb el reconeixement dels habitatges existents i la previsi6 de nous usos
complementaris d’habitatge i residencials, en compatibilitat amb les activitats.

La construccié dels habitatges de proteccié oficial es va dur a terme quan en aquesta
demarcacio ja hi havia una alta concentracié de locals de publica concurréencia i el Pla
d’'usos de Sant Marti havia reconegut I'existéncia d’'una area de tractament especific A,
coincidint amb I'anomenat triangle golfo. Malgrat aixd, en practicament dues illes de la
zona ludica, i entre aquesta i I'estacié del metro, es van construir els habitatges. Hi ha una
discoteca que disposa de cinc sales diferents en un espai de 3.700 m?, i que té una
activitat intensa amb la programacio de concerts i actuacions que, en alguns casos, sén
gratuites i arriben a moure entre tres mil i nou mil persones els caps de setmana. Aquesta
activitat és complementada amb la resta de sales d’oci nocturn que es troben a la mateixa
area. La situacié urbanistica queda reflectida en la qualificacié acustica que I'Ordenanca
del medi ambient disposa per a les zones de predomini de sol d’us industrial, i que
correspon a una sensibilitat acustica baixa C, que compren els sectors de territori que
admeten una percepcié elevada de soroll. Aixd es pot traduir en més tolerancia amb el
dret a la diversio dels uns en contraposicio al dret al descans i a I'habitatge digne dels
altres.

En aquest cas no es va utilitzar, com a instrument preventiu, la planificacié urbana, tal
com apunta la normativa contra el soroll. | per aixod, després de la manca de resultats
efectius de la intensificacid de l'actuacidé municipal en l'area afectada, caldria buscar
solucions més contundents i efectives.
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La mateixa Ordenanca de medi ambient, en consonancia amb les lleis vigents en matéria
de soroll, quan realitza la classificacié6 de zones també recull la possibilitat de declarar
zones acustigues de régim especial (ZARE) aquelles arees en qué es produeix una
elevada contaminacié acuUstica a causa de la preséncia de nombroses activitats, de la
naturalesa que siguin, i del soroll produit al voltant. D’acord amb el que preveu la Llei
autonomica del soroll, la declaracié d’aquesta zona ha de ser proposada a iniciativa de
I’Ajuntament o a peticié d’'un nombre representatiu de veins. Els ajuntaments han d’aplicar
un regim especial d’actuacions en aquestes zones per aconseguir la progressiva
disminucio del soroll en I'ambient exterior mitjancant els diversos instruments legals,
normatius i de control de qué disposen.

Aquesta Sindicatura considera que estaria justificada I'elaboracié d’un estudi que recollis
dades objectives i que tingués per finalitat la declaraci6 de ZARE. Davant les diverses
queixes formulades a aquesta institucid per altres veins, el mes de mar¢c de 2011 la
Sindicatura va obrir una investigacié d’ofici en relaci6 amb les molésties i els actes
d’incivisme que es viuen a la zona d’Almogavers-Zamora, que esta pendent de resoldre’s.

B. TRIBUTS

Una part significativa de les queixes rebudes sobre tributs s’han resolt directament.
Algunes de les queixes tracten de I'impost de vehicles de traccid mecanica (IVTM) i de
impost de béns immobles (IBl). Entre les queixes rebudes, una reclamacié tracta del
desacord amb I'actuacié municipal perqué I’Ajuntament li reclama la part proporcional de
I'IBl d’una transmissio realitzada fa més de deu anys. Una altra queixa fa referéncia al fet
que I'afectat no entén que I'Institut Municipal d’Hisenda (IMH) li reclami el pagament de
Bl quan li han embargat el pis per no poder pagar la hipoteca. També hi ha hagut
queixes per no reunir tots els requisits per a la reduccié de l'impost per a families
monoparentals, pel pagament del preu public de recollida de residus, per la manca de
resolucié dels recursos d’algcada formulats i pel cobrament amb recarrec de l'impost de
circulacio sense tenir el justificant de la notificacio.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedients num. 357/2011 i d’altres d’acumulats. El preu public de recollida de residus comercials.

Un nombre considerable de persones van presentar una queixa per estar en desacord amb el
cobrament del preu public de recollida de residus comercials. Afegien que havien declarat la seva
activitat econdmica autdbnoma en el propi domicili i que I'activitat que efectuen genera uns residus
infims; per aquest motiu, consideraven que haurien d’estar exempts d’aquest tribut. Finalment
exposaven que l'acumulacié inesperada dels requeriments els causava un perjudici economic
imputable a I’Ajuntament.

Es va estimar en part la queixa perque, tot i que I'actuacié de I'Institut Municipal d’Hisenda havia estat
correcta pel que fa a la gestié del pagament, la normativa del preu public de recollida de residus
comercials no pondera amb suficient equitat i progressivitat la quantia corresponent a les persones
professionals autdnomes que treballen en el propi domicili i no generen residus, 0 aquests sén
d’infima magnitud, i per tant aquests es poden considerar integrats als residus domeéstics. Aixi
mateix, es va recomanar a I’Ajuntament que modifiqués la regulacié d’aquest preu public a fi que les
persones professionals autdbnomes que treballen en el propi domicili siguin exonerades d’aquest
pagament i els seus residus s’assimilin als residus domestics.
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Expedient num. 3/2011. Cobrament del preu public de residus.

L’entitat interessada va presentar un recurs contra un embargament en concepte de preu public de
recollida de residus corresponent als anys 2006, 2007, 2008 i 2009. Aixi mateix, va fonamentar el
recurs manifestant que, des de I'any 2005, la societat estava domiciliada en una adreca diferent de la
notificada.

La sindica va admetre a tramit la queixa i va demanar I'informe municipal. L’Ajuntament va estimar el
recurs formulat i va incoar I'expedient de devolucié d’ingressos indeguts. Aixi mateix, aquesta
institucio va desestimar la queixa per considerar correcta I'actuacié de I'Institut Municipal d’Hisenda;
malgrat la demora en la tramitacid, el recurs havia estat estimat.

Expedient num. 1007/2011. Presumpta prescripcio del deute.

Una ciutadana va presentar una queixa en aquesta institucié per estar en desacord amb I'actuacié de
I'Institut Municipal d’Hisenda. Afegia que I'Institut li reclamava una part de I'IBl de l'any 2001 i
al-legava que el deute havia prescrit, que la casa I'havia venut feia més de deu anys, i demanava per
que, després de tants anys, li reclamaven aquest pagament.

La sindica va admetre a tramit la queixa i va demanar informe a I’Ajuntament per esbrinar si el deute
continuava sent exigible o havia prescrit, i per aixd va demanar a lInstitut que informés de les
actuacions realitzades durant aquests anys. L’expedient s’esta tramitant.

La sindica va considerar ajustada a dret la intervencio de I'IMH ateses les intervencions municiipals
realitzades (intents de notificacio i les corresponents publicacions en el BOPB) actuacions dirigides
de forma efectiva de la recaptacié del deute tributari. La queixa es va desestimar en consequéncia.

VALORACIO

En l'informe del 2010 la sindica va manifestar la necessitat de millorar les relacions de
confianga amb el ciutada i d’analitzar i estudiar les al-legacions o recursos formulats per
les persones interessades, ja que és necessari mantenir la seguretat i tranquil-litat entre
els ciutadans i 'Ajuntament, i una bona manera de fer-ho és responent sempre els escrits
que formulen els ciutadans. L'IMH acostuma, en general, a revisar els expedients que la
sindica demana, i quan comprova que la persona afectada té rad, rectifica. Aquest tipus
de contestacions i actuacions sén les que la sindica espera d’una bona Administracié.

Un aspecte a considerar és la dificultat addicional en qué es troben les persones que no
poden pagar les seves obligacions tributaries. Poden demanar un ajornament o
fraccionament a I'IlMH, perd aixd no comporta I'exempcié dels interessos de demora. En
situacions puntuals o temporals, el fraccionament del deute és una solucié, perd no ho és
en el cas de situacions consolidades i extremes, llevat de I'excepcionalitat de 'abonament
dels interessos per a casos extrems o greus.

Un greuge contra el que clamaven molts professionals autonoms que treballen al seu
domicili era el del pagament del preu public de recollida de residus solids. A la seva
reivindicacié havia donat suport la sindica, i finalment la Comissié de Govern de 14 de
desembre de 2011 en aprovar la regulacié dels preus publics municipals, seguint la
recomanacio de la sindica va acordar que els titulars d’activitats professional, classificats
com a productors minims --amb una superficie igual o inferior a 25 m2-- que
desenvolupin llur activitat professional en el seu domicili d’empadronament a titol
individual i sense personal depenent gaudiran d’una reduccio del preu public del 100% de
la tarifa corresponent.
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LA FUNCIO PUBLICA | EL TREBALL A L’ADMINISTRACIO

Els principis generals aplicables al treball a '’Ajuntament de Barcelona i a totes les
Administracions Publiques d’Espanya es troben a I'Estatut Basic de I'Empleat Public
promulgat per la Llei estatal 7/2007. Aquests principis es desprenen del mandat
constitucional (art. 105 CE) que estableix també que és la llei qui regula I'accés a la funcio
publica, que s’ha de fer d'acord amb els principis del mérit i de la capacitat, que poden
haver peculiaritats en l'exercici del dret a la sindicacié, i que ha d’haver un sistema
d'incompatibilitats i de garanties per a la imparcialitat en I'exercici de les funcions dels
empleats publics. L'objectiu és millorar la qualitat dels serveis que el ciutada rep de
I’Administracié.

El régim general de 'ocupacié al sector public al nostre pais és el funcionarial, perd és
una realitat que cada cop més en el conjunt de les Administracions Publiques es va
ampliant la contractaci6 de personal aplicant la legislacié laboral per a determinades
tasques.

L’Administracid ha de poder comptar amb els factors organitzatius de tota mena que
permetin satisfer el dret dels ciutadans a una bona administraci6. Per aix0 cal incorporar
els professionals que la bona administracié necessita, estimular el seu bon compliment de
funcions i responsabilitats, dotar-los de I'actualitzacié formativa i oferir-los la promoci6
professional convenient.

En la seccio de Funcié Publica, la sindica ha rebut durant I’any 2011 33 queixes.
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LA FUNCIO PUBLICA | EL TREBALL A L’ADMINISTRACIO

Durant I'any 2011 s’han tractat 31 queixes relatives a la gesti6 municipal en matéria de
recursos humans. Gran part de les queixes han estat motivades per la manca de
transparencia i per diverses incidencies produides en la realitzacio de proves en el marc
dels processos de seleccio de personal. El context laboral actual, amb un elevat index
d’atur, comporta un major nombre d’aspirants a les proves selectives i exigeix un major
rigor per garantir que aquestes es duen a terme garantint la igualtat, el merit i les
capacitats dels concursants.

Altres tematiques plantejades pels ciutadans han estat: la manca de transparencia en la
gestio de les borses de treball; la discrecionalitat en I'atorgament de crédit horari a
representants sindicals; I'incompliment de l'obligacié d’adaptar els llocs de treball als
treballadors que pateixen malalties; la disconformitat amb la denegacio per perllongar la
vida laboral més enlla de la jubilacié forgosa, o 'acomiadament d’'un funcionari interi
mentre es trobava de baixa medica.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat dedica I'article 34 al
principi de transparéncia i disposa I'obligacié de transparéncia, publicitat, imparcialitat i no-
discriminacié de l'accié dels poders municipals aplicada a la seleccié de funcionaris,
empleats i treballadors municipals en el marc dels principis de mérit i competencia.

En consonancia amb aquesta declaracio, la Carta Municipal de Barcelona estableix que el
personal al servei de I'Ajuntament de Barcelona se selecciona i s’ordena en aplicacio dels
principis constitucionals d’igualtat, meérit i capacitat, i actua amb imparcialitat en el
desenvolupament de les seves funcions.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedients num. 223 /2011 i d’altres d’acumulats.

Diverses persones van presentar una queixa en aguesta Sindicatura per manifestar el seu desacord
amb alguns aspectes relacionats amb el procés de seleccié per proveir 30 places de bombers.
Denunciaven que s’havien produit diverses irregularitats que desvirtuaven els resultats de les proves.
Feien especial referéncia a la realitzacié d’'un exercici psicotécnic que ja s’havia utilitzat en altres
processos selectius i que molts aspirants tenien perque les academies de preparacio els els havien
proporcionat. També relataven un error que es va produir en el termini concedit a un grup d’aspirants
que ocupaven una de les aules, quan se’ls van concedir 30 minuts per realitzar la prova, quan a la
resta d’aules se’ls van concedir 20 minuts. Es va ampliar el termini a la resta d’aules, pero la decisi
va arribar una vegada havia finalitzat I'exercici, cosa que els va obligar a reemprendre’l amb el
conseglent desavantatge respecte dels altres companys. Finalment manifestaven que no quedava
prou garantida la seguretat ni la confidencialitat de les proves, ja que era obligatori la utilitzacio de
llapis i, a més, havien d’escriure en el full d’examen el seu nom i el numero del document nacional
d’identitat, en lloc de facilitar-los un codi de barres o un altre sistema que permetés I'anonimat davant
el tribunal qualificador.

L’Ajuntament va informar que la prova actitudinal escollida era la primera vegada que s'utilitzava en
un procés selectiu de bombers; pel que fa a I'inexplicable error de concedir 10 minuts més, el tribunal
qualificador s’havia reunit in situ i havia decidit donar la instruccié a la resta de responsables d’aula
que s’ampliés la durada 10 minuts més. Amb aquesta mesura entenien que havien restituit les
mateixes condicions per a tots els aspirants. En relacié6 amb la correccié de les proves, consideraven
que la utilitzacié de llapis facilitava a I'opositor 'esmena d’errors alhora que aconseguia més qualitat
en la correccid que es duia a terme amb una lectora Optica. Aquesta correccidé automatica era duta a
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terme per una entitat col-laboradora externa. En uns altres tipus de proves, en les quals els membres
del tribunal intervenien directament en la correccid, es preservava l'anonimat de les persones
opositores mitjangant l'atorgament a cadascuna delles d'un numero identificador. La
correspondéncia entre aquest nimero i la persona aspirant nomeés era coneguda per la secretaria del
tribunal responsable d’assignar la numeracidé. Finalment, recordaven a aquesta Sindicatura que la
manipulacié del contingut d’'una prova d’accés a I’Administracié per part d’'un funcionari constitueix un
dels delictes més greus en que pot incorrer un servidor public.

La sindica va considerar que les mesures que s’havien acordat no havien estat suficients per garantir
els principis d’igualtat, mérit i capacitat. Va valorar que la prova psicotécnica hauria d’haver estat
inédita, ja que aquesta prova havia estat utilitzada, com a minim, per la Generalitat en altres
processos selectius i que s’hauria d’haver optat per invalidar la prova a la qual s’havia atorgat un
temps erroni. També va considerar que el sistema per permetre I'anonimat s’hauria d’haver utilitzat
des del principi i més tenint en compte que la correccié es realitza en una empresa externa, dotada
de treballadors que no so6n funcionaris, als quals, per aquest motiu, no es podria aplicar el
procediment sancionador. Per aix0d, va recomanar a la Geréncia de Recursos Humans que es
revisessin els procediments i s’analitzessin les consequéncies que haguessin pogut tenir els errors
que s’havien produit, i la manca de seguretat en la correccio de les proves..

L’Ajuntament va mostrar la seva disconformitat amb la decisi6 de la sindica i va al-legar la inviabilitat
gue les proves psicotécniques siguin inedites, i va adjuntar a la seva valoracié una declaracié de la
directora de I'empresa correctora conforme I'empresa quedava subjecta als principis de
professionalitat, confidencialitat, imparcialitat, bona fe, transparéncia i compatibilitat dels seus
treballadors.

Expedients num. 433 /2011 i d'altres d’acumulats. |

La promotora de la queixa va manifestar el seu desacord amb la presumpta gestid irregular de la
borsa de treball de [lInstitut Municipal d’Educaci6 de Barcelona (IMEB). Després de quedar 123
qualificada amb el numero 2 d’'un procés selectiu pel qual Unicament s’havia de cobrir una unica
placa, va passar a formar part de la borsa de treball en la categoria de técnic superior en educacio i
psicologia branca IMEB. Denunciava que s’havia contractat una persona de la llista que ocupava un
lloc molt inferior al seu, i que, després de dirigir-se diverses vegades a I'Ajuntament per interessar-se
per aquest assumpte, ningl no li havia donat una resposta. Recursos Humans va informar que no
s’havia realitzat cap interinatge d’aquella categoria professional en 'IMEB ateses les mesures de
contencid pressupostaria. Tot i aixd, si que s’havia efectuat una incorporacié d’aquella borsa per
ocupar un lloc de treball que no estava adscrit a 'IMEB i que no era propi d’aquella especialitat. La
selecci6 es va realitzar per la rellevancia de les dades curriculars en relacié amb les necessitats del
lloc de treball en concret, d’entre les persones que havien superat I'oposicié sense plaga, ates que
aquest criteri oferia més garanties de coneixement de I'ambit laboral que la incorporacié mitjangant
un nou procés de borsa. El lloc de treball que es va cobrir era el lloc base técnic superior 2000A, i va
ser cobert per la persona que ocupava la posicio 4 dins la borsa de tecnic superior en educacio i
psicologia branca IMEB, i la placa de desti era un interinatge estructural, adscrit al Departament de
Desenvolupament de la Direcci6 de Serveis de Desenvolupament i Atencié al Personal. La sindica es
va pronunciar en el sentit que hi havia hagut una manca de transparéncia per part de Recursos
Humans, i del literal de la regulacié normativa semblava que s’havia vulnerat el principi d’'igualtat en
I'accés a la funcié publica, principi garantit constitucionalment; a més, I’Acord de condicions de treball
de I'Ajuntament de Barcelona recull expressament que per cobrir places interines cal seguir
rigorosament l'ordre establert en la borsa de treball, i no es preveu la possibilitat de tenir en
consideracio la valoracidé del curriculum com a Unic merit. A la sindica tampoc no li va semblar
raonable que la manca de comunicacio escrita amb la interessada es fonamentés en el nombre de
persones que formen part de les borses.

Recursos Humans van expressar la seva disconformitat amb la decisi6 de la sindica i van
al-legar, entre altres qlestions, que no s’havia tingut en compte en la fonamentaci6 que es
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van valorar els curriculums de les persones que estaven en la borsa ja que I'ordre estava
establert respecte d’'unes especialitats o branques que no eren rellevants pel que feia a
les necessitats del lloc de treball que s’havia de proveir. També van expressar que el
criteri de valoracio de curriculums no pot ser catalogat d*“irracional i desproporcionat” atés
que, juntament amb els principis legals de publicitat i igualtat, principis que es van complir
ja que es tractava de borses de treball definides d’acord amb aquests, operen amb el
mateix rang els principis de meérit i capacitat respecte dels llocs a proveir i no Unicament

respecte dels inicialment previstos en I'oferta publica.

VALORACIO

L’accés al treball public és un dret reconegut per la Constitucid espanyola a tots els
ciutadans, i que ha de realitzar-se necessariament d’acord amb els principis juridics
d’igualtat, merit i capacitat que han de regir 'accés.

S’ha de ser molt rigorés en el moment de determinar la via a seguir per prestar serveis en
I’Administracié publica. Els procediments a seguir no seran els mateixos si la placa a
cobrir és de funcionari, d’interi o bé de funcionari eventual. En aquest darrer cas, i per la
mateixa naturalesa d’aquests llocs de treball, en la forma d’accés no es tenen en compte
els principis juridics que s’exigeixen per a I'accés a I'ocupacié publica. Ara bé, 'ocupacié
d’'una plaga d’interinatge estructural requereix una subjecci6 total i absoluta a les normes i,
d’acord amb la legislacié d’aplicacid, s’ha de determinar un procediment agil que ha de
respectar, en tots els casos, els principis d’igualtat, mérit, capacitat i publicitat. Per a
I’Ajuntament de Barcelona, aquest procediment esta establert en I’Acord de condicions de
treball, que regula les borses de treball, i determina que la classificacio de les persones es
fara per mitja de la puntuaci6 final obtinguda en el procés selectiu. També especifica que,
com gue una mateixa categoria professional pot donar resposta a funcions diferenciades,
més enlla de les especialitats formalment reconegudes, les convocatories podran definir
diverses arees de coneixement que permetin ajustar els perfils professionals dels
candidats a les demandes i necessitats de [l'organitzacié. Les contractacions o
nomenaments s’han de fer seguint I'ordre de la borsa de treball i atenent, si escau,
I'especialitat i/o area de coneixement.

Aquesta claredat normativa no sembla deixar lloc a una actuacié discrecional en aguest
ambit. Si el perfil professional que interessa més a I’Ajuntament és el que té una persona
que forma part d’'una borsa determinada i que no esta situada en la primera posicio, el seu
accés a l'ocupacio publica hauria de dur-se a terme a través de la realitzacié d’un nou
procés selectiu o bé utilitzant altres vies que eximissin del compliment dels principis
juridics d’igualtat, mérit i capacitat.

En relaci6 amb les proves que han de regir els processos de seleccié de personal,
aquesta Sindicatura valora el cost que suposen les proves fetes a mida perd aquestes,
alhora que avalen que la seva finalitat no és unicament la de servir d’eina de preseleccio,
ofereixen una major garantia als aspirants, ja que a través d’elles s’assegura la valoracio
de les seves aptituds, i els resultats obtinguts es poden comparar amb els resultats del
conjunt d’opositors de la convocatoria, ja que I'avaluacié de les capacitats actitudinals es
realitzen comparant els resultats obtinguts pels participants amb un grup normatiu de
referéncia, que pot ser la poblacié en general, o bé, si el nombre de la mostra ho permet,
com és el cas de les oposicions municipals al cos de bombers, el grup normatiu de



SINDICA DE GREUGES DE BARCELONA. INFORME 2011 AL CONSELL MUNICIPAL

referéncia pot ser el mateix grup d’opositors. Aquest és el sistema que es va utilitzar en la
realitzacié de proves de seleccié al cos de bombers de la Generalitat de Catalunya.

D’acord amb la Senténcia 67/1989, del Tribunal Constitucional, el principi d’igualtat en
'accés a les funcions i carrecs publics ha de posar-se en connexié amb els principis de
merit i capacitat. Es déna un ampli marge al tribunal qualificador en la regulacié de les
proves de seleccié de funcionaris, pero aquesta llibertat esta limitada per la necessitat de
no crear desigualtats que siguin arbitraries en tant que siguin alienes o incompatibles amb
els principis de meérit i capacitat, o no s’hi refereixin. En tot cas, correspondria als tribunals
determinar si s’ha creat una diferéncia de tracte irracional o arbitraria entre els opositors
del referit procés selectiu.

En definitiva, la transparéncia ha de ser el criteri orientador de [lactivitat de les
administracions publiques per garantir el compliment de la legalitat en la gestié dels
recursos publics i per eliminar la seva imatge d'opacitat i inaccessibilitat que genera
desconfianca en la ciutadania.

Any 2011, cinqué any de drets socials a I'Estatut de Catalunya
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CAPITOL 4. PERSONES | SOCIETAT

4.1 SERVEIS SOCIALS

4.2 CIUTADANIA, VEINATGE | IMMIGRACIO
4.3 SALUT

4.4 EDUCACIO, CULTURA, LLEURE | ESPORT

L’Administracié de Barcelona ha de treballar per oferir a totes les persones uns serveis
socials que permetin el seu lliure desenvolupament, especialment en el cas de limitacions
i mancances; la ciutat ha de gaudir d’'una sanitat de qualitat, d’'un sistema educatiu que
sigui orgull de tothom per tal de garantir la igualtat i la promocié social, i ha de treballar per
a aquests objectius ja que li sén imposats per llei, per la Llei de la Carta Municipal de
Barcelona.

Els objectius de la Carta Municipal de Barcelona es van establir 'any 1998, pero pel fet de
referir-se a la capital de Catalunya s’han de complementar amb els establerts en I'Estatut
d’autonomia del 2006, dels quals convé recordar, en el seu cinqué aniversari, que el
Govern de la ciutat, com a poder public que és, té uns principis rectors que li marquen el
cami, els objectius i les obligacions, i que es poden sintetitzar en:

- Els poders publics han de tenir com a objectiu la millora de la qualitat de vida de totes les
persones.

- Els poders publics han de vetllar per la plena integracié social, econdmica i laboral de les

persones i dels col-lectius més necessitats de proteccio, especialment dels que es troben
en situacié de pobresa i de risc d’exclusio social.

En relaci6 amb les matéries de qué tracta aquest capitol, la sindica ha rebut 223
queixes
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TiTOL Il
CAPITOL 4
SECCIO 4.1

ERVEIS SOCIALS

A. ATENCIO SOCIAL BASICA

B. ATENCIO SOCIAL A LA INFANCIA | LA FAMILIA
C. ATENCIO A LA DEPENDENCIA

D. PERSONES SENSE LLAR

E. PERSONES EN PROSTITUCIO

Hi ha en I'Estatut de Catalunya uns mandats imperatius als poders publics en I'ambit dels
serveis socials que son d’especial importancia per a I'’Ajuntament de Barcelona perque,
amb la seva Carta Municipal, la corporacié va assumir una especial responsabilitat en tots
els ambits dels serveis socials, d'una manera directa en uns casos i d'una manera
compartida, mitjangant una accié consorciada amb I’Administracié de la Generalitat, en
d’altres.

Aquests drets tenen com a expressid marc estatutaria la garantia a totes les persones
d’accedir en condicions d’igualtat a les prestacions de la xarxa de serveis socials de
responsabilitat pablica, de rebre informacié sobre aquestes prestacions i de poder donar
el seu consentiment per a qualsevol actuacié que els afecti personalment, en els termes
que estableixen les lleis.

La concrecié d’aquests drets la trobem en la Llei de serveis socials aprovada pel
Parlament I'any 2007 en les successives carteres de serveis.

En iniciar-se el segon mandat de la Sindicatura de Greuges, ens trobem que el nou
sistema de serveis socials redissenyat 'any 2007 per donar compliment a les garanties de
I'Estatut entra en crisi perqué ha d’atendre una nova realitat socioecondomica deprimida
amb la qual no es comptava quatre anys abans, perd ni la Llei ni 'Estatut han canviat els
objectius o les responsabilitats, i en tots els casos la sindica de greuges té la missio de
vetllar per tal que els drets recollits en I'Estatut siguin garantits mitjancant la dotaci6 i el
manteniment dels recursos adients, i per tal que I'’Administracié es guii pels principis
rectors estatutaris de I'accié social publica, que sén indeclinables:
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- Els poders publics han de vetllar per la plena integracié social, econdmica i laboral
de les persones i dels col-lectius més necessitats de proteccid, especialment dels
que es troben en situacio de pobresa i de risc d’exclusié social.

- Els poders publics han de vetllar per la dignitat, la seguretat i la proteccié integral
de les persones, especialment de les més vulnerables.

- Els poders publics han de promoure politiques preventives i comunitaries i han de
garantir la qualitat del servei i la gratuitat dels serveis socials que les lleis
determinen com a basics.

En la secci6 de serveis socials la sindica ha rebut, durant I’any 2011, 103 queixes.

| A. ATENCIO SOCIAL BASICA

Diferents lleis avalen el dret de totes les persones a rebre els serveis socials d’acord amb
les seves necessitats. A banda del marc constitucional i dels drets fonamentals, dels quals
ja hem parlat a bastament, les dues lleis basiques sén:

- La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia personal i
atencié a les persones en situaci6 de dependéncia, que estableix en el seu
articulat la regulacié de les condicions basiques que garanteixin la igualtat en
I'exercici del dret subjectiu de ciutadania a la promocié de I'autonomia personal i
I'atenci6 a les persones en situacié de dependéncia.

- La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis saocials, que estableix que la finalitat
dels serveis socials és assegurar el dret de les persones a viure dignament
mitjancant la cobertura de llurs necessitats basiques i que s’adrega especialment a
prevenir situacions de risc; també estableix que és objecte d’aquesta llei
aconseguir que els serveis socials es prestin amb els requisits i els estandards de
qualitat Optims necessaris per garantir la dignitat i la qualitat de vida de les
persones i determina la competéncia municipal en les funciones propies dels
serveis socials basics.

Perd no podem oblidar que l'atencidé social primaria ha rebut un encarrec de maxima
importancia amb la Llei dels drets i oportunitats en la infancia i I'adolescéncia (Llei
14/2010, de 27 de maig), que assigna als equips basics la funcié preventiva i d’atencio
social a la infancia en risc, conjuntament amb les seves families.

Algunes de les queixes rebudes han estat tractades com a assessoraments personalitzats
a usuaris o familiars que havien demanat la intervencié de la Sindicatura; aquests han
estat orientats sobre els seus drets i han estat derivats al seu centre de serveis socials
(CSS). Algunes d’aquestes queixes posaven de manifest la sospita de maltractaments
familiars a alguna persona gran o el desacord global amb I'atencié social en curs i les
prestacions socials rebudes.

Altres queixes mostraven el seu desacord amb els imports de les pensions o amb les
institucions tutelars, temes en els quals la sindica no té competéncia directa, i per tant han
estat tractades com a assessoraments o no s’han admeés a tramit.
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La resta de les queixes ha estat objecte de resolucié escrita a partir de les informacions
documentades aportades pels interessats o facilitades pels tecnics municipals. Pel que fa
a les queixes en qué hi havia controvérsia o una informacié externa insuficient, s’han
estudiat a partir de la resposta dels regidors a la peticié de la sindica per emetre la
decisid. Aixi mateix, quan ha estat necessari, la sindica ha fet una recomanacio sobre el
cas.

El primer bloc de queixes correspon a I'atencio social en els centres de serveis socials.
Seria necessari fer una valoracié exhaustiva dels éxits aconseguits i dels que encara
estan pendents sobre la posada en marxa del nou model d’atencié social, que feia una
aposta per repensar i millorar I'accié social territorial des de I'Ajuntament de Barcelona, a
partir d’'uns objectius de millora en els ambits del model i els processos d’atencid, de
I'organitzacio i la gestio i dels recursos humans. Si bé és cert que alguns canvis han donat
una nova imatge als serveis socials municipals, els ciutadans han seguit detectant
sentiments similars als d’anys anteriors pel que fa a I'atencié social rebuda. Les queixes
posen de manifest que han notat que l'atencié social no és la mateixa que fa uns anys,
que hi ha més gent que sol-licita atenci6é social i que les ajudes i els recursos sén els
mateixos. Fets que porten al manteniment de les llistes d’espera per ser atesos i a la
disminucié de la intensitat de I'atencio i de la disponibilitat de recursos. Per anar millorant
I'atencié social en els centres de serveis socials, s’hauria de poder arribar a I'objectiu de
donar hores d’entrevista ordinaria en el termini d’'una setmana com a maxim i una
resposta a la demanda de I'usuari en un termini maxim de quinze dies.

Altres ciutadans es queixen de la manca d’equitat entre espanyols i estrangers, la qual
cosa és fruit de la proliferacié de rumors de favoritisme sense fonament, i consideren que
hi ha discrecionalitat en I'adjudicacié de determinats ajuts. Cada vegada es veu més
necessaria, i ja és urgent, la utilitzacid d’eines administratives, reglaments, barems i
protocols publics que garanteixin al ciutada la maxima transparéncia en el procediment
administratiu comu i I'equitat en I'assignacio dels recursos publics.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient nim. Q172/2011

La interessada va plantejar en la queixa que I'atencié social que estava rebent no era adequada a les
necessitats basiques de la seva familia i feia esment de la situacio de vulnerabilitat social en qué es
trobava la seva familia. La senyora estava separada del seu marit, pare dels seus quatre fills menors.
Des de feia sis mesos, vivia a casa d’una cosina casada i mare de tres fills, de forma molt precaria.
Ella seguia un tractament antidepressiu i per aquest motiu no es podia guanyar la vida amb la venda
ambulant com feia anteriorment. El seu exmarit no li podia passar cap pensi6 per als fills perque es
trobava a l'atur. Feia sis mesos, havia estat desallotjada d’'un pis que ocupava de forma il-legal i,
segons manifestava, tenia presentada la sol-licitud per a un habitatge de lloguer social al Consorci de
I'Habitatge. També havia sol-licitat la renda minima d’insercié (RMI), la qual li havia estat denegada.
Des del centre de serveis socials que feia el seguiment social de la familia, es va indicar a la
interessada que podia presentar un recurs. La sindica va estimar en part la queixa perque, si bé hi
havia evidéncia de la intervencié professional, caldria complementar I'atencié social actual amb
I'oferiment d’altres recursos materials i de serveis, atés que les prestacions garantides son d’obligat
compliment. Es va recomanar al centre de serveis socials que prestés una atencié més global a la
familia que inclogués una intervencié socioeducativa en benefici dels fills menors de la interessada, i
a I'Institut Municipal de Serveis Socials que vetllés pel manteniment i I'increment dels recursos
socials basics per a la poblacié més necessitada i pel seu repartiment equitatiu.
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Un segon bloc de queixes és el relatiu a la renda minima d’insercié (RMI). En algunes
d’'aquestes queixes, els ciutadans mostraven el seu malestar per la manca de cobrament
de I'RMI des de la situacié de crisi creada a l'estiu pel canvi imprevist en la modalitat de
pagament. Aquestes persones havien deixat de rebre el suport economic o les
prestacions socials suficients per poder sobreviure els mesos durant els quals no estaven
percebent cap ingrés i, a més, no tenien el suport familiar necessari. Després de contactar
amb els seus professionals de referencia i comprovar que la seva RMI estava aprovada i
només pendent de cobrament, es van derivar a la institucié del Sindic de Greuges de
Catalunya, que és qui té la competéncia en el tema, i es va comunicar a les treballadores
socials la possibilitat d’enviar un missatge de correu electronic a [lInstitut Catala
d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS) en qué es posés de manifest la urgéncia de la
resolucié del pagament previst, segons se’ns va comunicar des de I'lCASS. En algun cas,
per suplir la falta de pagament de la Generalitat, I'Ajuntament va fer algun ajut economic
puntual, perd en d’altres no, la qual cosa posa de manifest l'alta precarietat en qué
estaven vivint les families afectades.

Sembla que 'Ajuntament ha estat fent durant I'any 2011 un esfor¢ econdmic important per
combatre les situacions de gran precarietat econdmica que continuen envoltant les
families de la ciutat per I'atur o pels canvis imprevistos de la Generalitat de Catalunya en
la prestacio de la renda minima d’insercié (RMI), perd, malgrat aixo, les queixes continuen
evidenciant mancances importants en les politiques socials de la ciutat.

Aqui hem de deixar constancia que el Govern esta incomplint obertament I'Estatut
d’autonomia ja que ha desmuntat en part les prestacions de 'RMI que donaven resposta
al reconeixement de dret subjectiu contingut en I'article 25, en tractar dels drets en I'ambit
laboral, quan diu que “les persones excloses del mercat de treball perqué no han pogut
accedir-hi o reinserir-s’hi i que no disposen de mitjans de subsisténcia propis tenen dret a
percebre prestacions i recursos no contributius de caracter pal-liatiu, en els termes que
estableixen les lleis”, i el cert és que la Llei de 'RMI ha estat desballestada en la part que
feia referéncia a aquest mandat perqué no s’ha respectat el nucli del dret a prestacions
alternatives a la renda de treball, en la modificacié de la Llei reguladora de la renda
minima, que actualment diu expressament: “4.2 No es tindra accés a la prestacio
economica de la renda minima d’insercié en els casos seguents: (.....) h) Les persones
gue només presentin una problematica laboral derivada de la manca o pérdua de feina,
que no acreditin una dificultat social o d’inserci6é laboral afegides i, per tant, que no
requereixin cap tipus d’intervencio social i continuada.” Aquest atemptat directe i flagrant
contra els drets socials de I'Estatut, aixi com la insuficient reaccié politica i social, fan
témer noves erosions en les prestacions de serveis socials.

Una de les queixes estudiades (exp. num. 706 /11) ha estat la que va presentar un grup
de treballadors socials municipals a la sindica. Els professionals, tots ells ben coneixedors
de la problematica de I'RMI, van mostrar la seva preocupacio pels problemes que
generara la introduccié del nou Decret de I'RMI i pel fet que no se’ls hagi consultat ni
informat dels canvis. Van assegurar que moltes persones depenien de la prestacié per
menjar 0 pagar les medicines, i temen que algunes s’hagin quedat sense sostre pel fet de
no poder pagar I'habitacié rellogada on vivien.

Els treballadors municipals afirmen que les retallades repercutiran en la resta d’'usuaris de
'atencié social basica de Barcelona perqué augmentara la demanda de moltes altres
prestacions socials i neguen que hi hagi un frau tan gran com el que ha suggerit la
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Generalitat. En alguns centres barcelonins on es tramita I'RMI es va haver de posar, a
I'estiu, un servei de vigilancia per evitar incidents.

Aquests professionals afegien que no s’inverteix en politiques formatives i que, per tant, el
PIRMI no funciona com a programa d’insercio laboral; aquesta seria una de les causes de
cronificacio de les situacions de molts beneficiaris com a perceptors passius.

La sindica, després d’estudiar la queixa, la va estimar, ja que el canvi en el sistema de
pagament de I'RMI, el mes d'agost, va posar en crisi no només moltes families
perceptores sind també el sistema de proteccié social de I'Ajuntament de Barcelona.
Aleshores, va decidir obrir una actuacié d’ofici per investigar les consequiéncies que
tindran els canvis normatius de I'RMI i les necessitats que se’n derivin, per tal d’'assegurar
uns serveis socials de qualitat i la cobertura de les necessitats basiques de tota la
poblacié de Barcelona.

Aixi mateix, una altra queixa (exp. nam. 542/11) mostrava el seu desacord amb el
Projecte de llei de mesures fiscals que modifica la prestacié de 'RMI i la preocupacio per
les seves conseqliéncies. Amb la queixa s’aportava documentacié publica del Parlament i
s’afirmava que el tramit parlamentari en curs era molt curt, i per aixo demanava una
intervencio urgent de la sindica. Li vam fer saber que la competéncia sobre aquesta
questio correspon a la institucié del Sindic de Greuges de Catalunya, i que, per tant, amb
la seva conformitat, li remetriem la seva queixa. El sindic va informar linteressat i la
sindica de les seves actuacions amb els departaments d’Empresa i Ocupacio i de
Benestar Social i Familia per tal de minimitzar els efectes dels canvis proposats; també va
insistir en la necessitat de preservar I'exercici dels drets reconeguts a les persones
beneficiaries de la renda minima d’insercio.

Des que es va tenir coneixement de la proposta de la nova regulacié de 'RMI, aquesta
Sindicatura va iniciar un seguit d’accions:

a) Carta als grups municipals el 9 de juny de 2011. Quan encara s’estava debatent la
modificacio de la regulacié de 'RMI al Parlament de Catalunya, la sindica va enviar una
carta als presidents dels diferents grups municipals, en la qual ja advertia que els canvis
proposats pel Govern catala “repercutirien directament sobre els serveis socials
municipals” de Barcelona, que hauran d’atendre més persones.

b) Nota de premsa del 24 d’agost de 2011, en la qual la sindica alerta de I'efecte
devastador que les retallades en la renda minima d’insercié6 (RMI) poden tenir entre la
poblacié6 més vulnerable, fins al punt de col-lapsar els serveis socials de la capital
catalana. Segons I'Anuari estadistic de I'Ajuntament de Barcelona, en els darrers cinc
anys la demanda per cobrar I'RMI ha crescut a la ciutat un 36,3 %, fins als 7.675 usuaris
I'any 2010. La sindica no accepta que una prestacié com I'RMI pugui deixar de ser un dret
subjectiu, com fins ara, i passi a dependre de la disponibilitat pressupostaria, quan cada
cop hi ha més sol-licitants per I'efecte de la crisi, ja que es tracta de persones en risc
d’exclusié que depenen totalment d’aquest ingrés per cobrir les seves necessitats
basiques. La sindica recordava, en la nota de premsa, que els serveis socials estan
desbordats i que, des del 2006, I'assisténcia basica ha crescut a Barcelona un 44,4 %.
L’any 2010, I'’Ajuntament va atendre 61.300 persones i la llista d’espera ja acumula un
endarreriment significatiu. La Llei de mesures fiscals i financeres, aprovada pel Parlament
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de Catalunya el passat 27 de juliol, preveu I'enduriment de les condicions per poder
accedir a 'RMI. La prestacié deixa de ser un dret subjectiu perfecte i passa a dependre
dels pressupostos que s’assignin.

A més, en un futur, les persones que vulguin accedir a 'RMI hauran de portar dos anys
empadronades —en lloc d’'un com fins ara—, els ingressos a computar correspondran al
darrer any i no als ultims quatre mesos, i es limitara el pagament a seixanta mesos.

A banda del perjudicis peremptoris que es van generar d'immediat en moltes persones
beneficiaries amb la maniobra irresponsable de I'Administracié de la Generalitat, des
d’aquesta Sindicatura es va considerar que el canvi de model comportara una pérdua de
la cohesié social i significara el pas d’'un sistema preventiu cap a un altre de benéfic.

¢) La situacié d’injusticia creada arran del canvi de criteri en el pagament de I'RMI, la
paralitzacié de molts expedients des del mes de maig de 2011, la posada en marxa del
nou Decret 384/2011 de la Generalitat de Catalunya, regulador de la prestacio, aixi com la
insuficient resposta a moltes situacions d’extrema pobresa, van impulsar I'obertura d’'una
actuacié d’ofici (exp. num. 770/11) per conéixer, analitzar i valorar les repercussions de
'esmentat Decret en I'atencié basica dels serveis socials municipals, i poder garantir que
totes les persones que necessitin assisténcia social basica puguin tenir-hi accés, “sense
cap discriminacio ni dilaci¢”, tal com figura en l'article 26 de la Carta de Ciutadania.

En la gestié d’aquest expedient, es va sol-licitar a I'Area de Qualitat de Vida, Igualtat i
Esports que informés de la situacié dels expedients de I'RMI de les persones i families de
Barcelona, de la previsié de 'afectacid dels canvis a aquestes families, de les directrius
aplicades per tal de fer el seguiment individual dels expedients, de la previsié dels canvis
o la manca de cobrament de la prestacio, de I'estimacié de noves altes d’expedient I'any
2012, de la previsio dels recursos addicionals que necessitaran els serveis socials per
atendre les necessitats de les persones sense dret a I'RMI i de la previsié pressupostaria
per atendre les prestacions socials basiques i garantides per la Cartera de serveis socials.

A finals d’any va arribar la resposta de la Quarta Tinéncia d’Alcaldia de Qualitat de Vida,
Igualtat i Esports a la peticié de la sindica. S’informa que el nombre d’expedients a la
ciutat de Barcelona, al setembre de 2011, és de 3.902, els quals beneficien 7.869
persones, de les quals 2.532 s6n menors d’edat, i que en conjunt suposen amb una
guantia economica de 5.791.958, 66 euros.

Respecte a la situacio de I'estat de la tramitacié dels expedients nous, s’informa que, en
data 12 de desembre, hi havia 841 expedients pendents de ser valorats, i que 311, que ja
estaven valorats amb la proposta de resolucid feta (d’aprovacio, represa, modificacio
d’'import o anul-laci6), estaven pendents de passar al Departament de Nomines.

Respecte a I'afectacio del nou Decret 384/2011, i en relacié amb els usuaris atesos pels
centres de serveis socials, es comenta que aquesta esta basicament vinculada a I'import
de la prestacié econdmica que estableix I'article 16 del Decret. De moment, pel que fa als
expedients de durada superior a les seixanta mensualitats, no hi ha cap previsi6 de
suspensid fins que I'dorgan técnic de la RMI demani una valoracié de la idoneitat
d’aquestes persones de continuar en el programa.

En els centres de serveis socials municipals s’estan avaluant d’'una manera progressiva
tots els expedients per tal de fer un seguiment del pla de treball establert amb els usuaris i
poder notificar-los la proposta de continuitat, o bé els canvis pertinents a I’Administracio
de la Generalitat.
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Aixi doncs, la previsid, tant del nombre de persones que deixaran de percebre I'RMI I'any
2012, com de les possibles noves altes, vindra condicionada, a més de pel
condicionament normatiu, per la valoracid professional de la necessitat i compliment del
pla de treball establert i de la situacié de necessitat social de les persones ateses pels
serveis socials. Per tant, ’'Ajuntament diu no tenir encara informacié del nombre d’usuaris
que deixaran de percebre 'RMI I'any 2012, ni dels que veuran reduit I'import de la
prestacio o dels que podran accedir a la prorroga després de les seixanta mensualitats, i
en consequéncia de la repercussié econdmica derivada en els serveis socials municipals.
L’Ajuntament diu que pot atendre les necessitats d’ajuts basics d’'urgéncia, com ja ha fet
durant el segon semestre de I'any 2011, perd afirma que els serveis socials municipals no
poden, ni competencialment ni economicament, substituir la prestacié de protecci6 social,
per la qual cosa no es plantegen recursos addicionals per a aquest concepte. De tota
manera, I'informe acaba dient que si que es plantegen un increment dels recursos per
I'actual conjuntura de crisi econdmica.

Aquesta Sindicatura considera que, més enlla del necessari seguiment dels beneficiaris
de 'RMI per evitar qualsevol frau, és imprescindible que la nova regulaci6 comporti una
millora del seu objectiu principal, la insercio laboral, i la previsido de I'establiment d’'una
prestacié economica per a aquelles persones que, estant en edat de treballar, no poden
fer-ho per diferents motius i tampoc no poden cobrar cap mena de pensio no contributiva,
com estableix imperativament I'Estatut de Catalunya.

| mentre aquesta prestacié estatutaria no es recuperi, caldra que I'’Ajuntament compti en
els seus pressupostos amb recursos suficients per atendre la demanda d’ajuts d’'urgéncia i
prestacions garantides per la Llei de serveis socials que sén de responsabilitat municipal;
aixi doncs, de cara al pressupost del 2012, cal tenir alternatives previstes. Tal com diu
linforme, cal considerar 'ampliacié econdmica d’altres partides que es poden veure
afectades per la disminuci6 de I'RMI, com les partides d’ajuts economics, d’atencio
domiciliaria, de menjadors, d’allotiament temporal, de beques escolars o extraescolars,
entre d’altres.

Un tercer bloc de queixes inclou les vinculades a les prestacions de serveis:

a) Serveis d’atencié domiciliaria (SAD)

Dues tipologies de queixes mereixen una atencié especial, una referida al SAD
assistencial i l'altra al SAD socioeducatiu. D’'una banda, I'entrada de les prestacions
socials a través de la Llei de la promocié de I'autonomia i atencié a la dependéncia
(LAPAD) ha comportat uns canvis en el gaudi del servei d’atencié domiciliaria (SAD) per a
aquelles persones que tenien el SAD municipal abans de la LAPAD.. D’altra banda, hi ha
la segona tipologia vinculada a la prevencié de I'atencid biopsicosocial i educativa a la
infancia, és a dir, el SAD socioeducatiu, que, segons fonts municipals, és un servei
prioritari i que, sobretot quan hi ha factors de risc, es presta en la seva totalitat, pero del
gual no coneixem la seva dimensié qualitativa ni quantitativa malgrat ser considerada per
llei una prestacié de dret subjectiu i garantida.
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EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient nim. Q891/2011

La promotora de la queixa mostrava la seva disconformitat amb el Centre de Serveis Socials (CSS)
Fort Pienc per la manca de resposta motivada a la supressio dels serveis de treballadora familiar i
d’auxiliar de neteja, vigents des dels anys 2004 i 2008 respectivament. La mare de la interessada
necessitava atenci6 totes les hores del dia perqué tenia un grau 3, nivell 2, de la LAPAD. Actualment,
segons la LAPAD, sembla que li corresponen 30 hores de la prestacio social d’ajuda a domicili, per la
qual cosa, des de serveis socials se li va comunicar que deixaria de percebre les 16 hores (10 de
treballadora familiar i 6 d’auxiliar de neteja) addicionals que tenia adjudicades. La interessada
plantejava que la reduccio d’hores li dificultava molt I'atencié a la seva mare, ja que viu lluny del
domicili de la seva mare.

La supervisid d’aquesta queixa encara no s’ha enllestit perqué s’ha demanat informacié sobre la
normativa municipal d’accés als serveis d’atencié domiciliaria, més enlla del que estableix la Llei
estatal -LAPAD- que no era d’aplicacié quan es va iniciar la prestacié del servei.

b) Els recursos d’alimentacio

Algunes queixes han posat de manifest la seva disconformitat en la gesti6 de les
prestacions socials vinculades al recurs social basic d’alimentacié. Els “Apats a domicili” i
els “Apats en companyia” sén dos recursos molt valuosos per a la gent gran o per a les
persones dependents que els necessiten. Les queixes vinculades a aquests serveis han
tingut a veure amb el canvi de recurs proposat per la treballadora social pel cost economic
que “Apats en companyia” té en relacié amb “Apats a domicili”’, que és gratuit . També han
tingut a veure amb el retard en l'adjudicacié del mateix servei, amb les llistes d’espera en
algun moment i amb el preu de I'apat en el cas del servei d*“Apats en companyia” aprovat
per I'Ajuntament.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient nim. Q161/11

Aquesta queixa posava de manifest la dificultat d’assumir el preu del servei d*“Apats en companyia”.
La sindica va estimar en part la queixa perqué, si bé I'actuacioé del servei municipal era correcta ja
gue estava aplicant els preus publics vigents, la situacié personal de la ciutadana requeria una revisié
de la decisio presa, i, per tant, es va recomanar a I'Institut Municipal de Serveis Socials que vetllés
per tal que els ciutadans de Barcelona tinguessin les prestacions basiques que garanteix I'actual
legislacié.

Altres queixes han questionat el repartiment equitatiu dels ajuts d’alimentacié entre les
families usuaries dels serveis socials municipals. Avui en dia el tema de l'alimentacié
planteja un greu problema per a moltes families que no tenen els recursos suficients per
alimentar adequadament els seus membres. L’actuacioé des de serveis socials encara és
molt assistencial i precaria, per la qual cosa incompleix la llei que garanteix les
prestacions, ja que es recorre a I'establiment d’acords amb entitats socials del barri o
parroquies per derivar-hi les families més necessitades. Aquesta Sindicatura considera
gue és necessari enfortir cada vegada més els sistemes de coordinacioé entre el servei
public i el privat establint criteris homogenis per a I'accés als recursos socials basics, com
I'alimentacid, ja que é€s una necessitat detectada, i a més aixo ajudaria a silenciar rumors i
malentesos vigents entre la poblacié. La discrecionalitat professional en I'adjudicacio de
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certs recursos socials basics hauria de donar pas a I'establiment d’'uns protocols objectius
i publics per evitar la sensacié d’arbitrarietat que sovint expressen alguns ciutadans,
usuaris dels serveis socials.

Finalment, un quart i darrer bloc de queixes relatives a continguts tractats en altres
apartats d’aquest informe posa de manifest que pot haver-hi situacions de possibles
maltractaments a la gent gran. Malgrat que aquestes situacions de maltractament no han
estat denunciades obertament per ningl davant la Sindicatura, sovint es té la impressio
que hi ha un patiment real de la gent gran sense suport familiar que es troba en dificultats
i que no sap com pot ser ajudada ni per qui. EI maltractament no ['ocasiona
necessariament una altra persona, sind la ineficacia d’'uns serveis administratius. Sovint
es detecten situacions que han passat desapercebudes i que afloren per altres motius,
com passa amb persones que tenen la sindrome de Didogenes, per exemple, i a les quals
no s’esta atenent d’'una manera eficag, amb la qual cosa es perllonga indefinidament el
seu problema i el dels seus veins. Tant per a la prevencié com per a la deteccié d’un tipus
0 un altre de maltractament, caldria pensar en la necessitat d’'una detecci6 i un seguiment
meés proactius de la gent gran necessitada de suport personal, la majoria usuaria d’'un
centre de serveis socials, a la qual normalment es coneix per haver-li tramitat alguna
prestacio social.

En una queixa a Transports Metropolitans de Barcelona (TMB) es posa de manifest la

vulnerabilitat de la gent gran i el sentiment d’indefensié ocasionat en una situacié
concreta.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient nim. Q847/2011

La promotora de la queixa va exposar els fets que van viure els seus pares en un autobus de la linia
45 I'11 d’'octubre de 2011. A partir de queixar-se al conductor per la distancia de I'autobus a la vorera
a la parada on van accedir a I'autobus, es va iniciar un seguit d’insults i comentaris pejoratius fets pel
conductor de l'autobus referents a I'edat dels ciutadans. En el moment de baixar, la posicié de
I'autobus en relacié amb la vorera va ser pitjor que quan hi van pujar. Segons va manifestar, els seus
pares, gent gran de vuitanta-cinc anys, van ser tractats amb poc respecte i molta agressivitat pel
conductor de l'autobus. La interessada va presentar una reclamacié a TMB per correu electronic que
esta en tramitacié. La sindica va rebre informacié de TMB en la qual es deia que el conductor de
I'autobus no assumia el contingut de la queixa i, per tant, no es podia donar per valida la dentincia de
la ciutadana. La sindica, després d’estudiar la situacié va estimar en part la queixa perque, si bé no hi
havia proves que permetessin comprovar la veracitat dels fets, va haver-hi un patiment important per
part dels usuaris de I'autobuis que només pot ser indicatiu d’'un incident poc afortunat, i va recomanar
a TMB que vetllés perqué sempre es treballi amb el maxim rigor per arribar a I'esclariment real dels
fets i la necessaria reparacioé dels possibles danys causats. La resposta de TMB a la decisié de la
sindica ha estat que, finalment, s’ha decidit sancionar el conductor de l'autobus d’acord amb la
normativa laboral aplicable a 'empresa en mateéria disciplinaria.
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B. ATENCIO SOCIAL A LA INFANCIA | LA FAMILIA

Aquest any s’han rebut diverses queixes relacionades amb I'atencié social a la infancia i la
familia. Només en un cas s’ha hagut de fer una supervisio formal. La decisio de la sindica
en aquest cas va ser declarar correcta l'actuacié de I'equip d’atencié a la infancia i
I'adolescencia (EAIA) municipal corresponent en el seguiment del cas. La resta han estat
assessoraments: sobre les beques dels casals d’estiu, I'atencié a pares que han rebut
resolucions de desemparament, les separacions del nucli i lingrés en un centre
residencial d’atencié educativa (CRAE).

Pel que fa a l'atencié a la infancia des dels serveis socials basics, en la Sindicatura no
s’han rebut queixes especifiques més enlla de les tractades anteriorment, en les quals
intervenien families amb infants.

En una d’elles, vinculada, d’una banda, a la Llei de la dependéncia i, de I'altra, a I'atencio

social basica, es posa de manifest la mancanca de recursos efectius per a la prevencié de
situacions de risc.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient nim. Q498/2011

La promotora de la queixa és mare d’'un noi de quinze anys amb patologia mental, amb un grau de
discapacitat del 66 % i un grau 2, nivell 2, de dependéncia. El noi viu en el domicili familiar amb la
seva mare i un altre germa. Segueix I'escolaritzacié en una escola especial, i segueix un tractament
al Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil CSMIJ; de tant en tant fa algun ingrés temporal a I'hospital
de dia o a I'hospital psiquiatric, quan es manifesta alguna crisi. Es va tramitar la LAPAD el 5 de
desembre de 2008, i I''1 de novembre de 2009 es va signar I'acord PIA (programa individual
d’atencid) amb una prestacié econdomica de 336,24 euros per a cuidador no professional i una
prestacié en servei d’atencié domiciliaria quan hi hagués disponibilitat. Després d’'un any i mig, des
del Centre de Serveis Socials (CSS) de Poble Sec, s’ha comunicat a la mare que el servei d’atencié
domiciliaria (SAD) no era viable perque el seu fill no tenia el perfil adient. Des de la signatura del PIA i
en diferents entrevistes amb la treballadora social s’han anat donant respostes poc concretes a la
mare sobre el servei, se li han anat donant allargs, perd també esperances de la seva posada en
marxa. La mare demana el SAD per tal de poder complementar I'atencié al seu fill i ajudar-la a
resoldre situacions de la vida quotidiana. La resposta verbal, definitiva, obtinguda dels serveis
socials, i la manca d’alternatives previstes van promoure la queixa a la sindica. La resposta de
I'Ajuntament a aquesta queixa posa de manifest la manca de recursos adients per a la prevencio i
I’assisténcia a les situacions de risc i, en darrer terme, I'exclusié social. D’'una banda, es manifesta
gue no se li concedeix el SAD per por de la delegacié de la mare de les seves funcions parentals i,
d’altra banda, es diu que no se li déna per motius técnics vinculats a les necessitats socioeducatives
del noi. Una mirada a la situacié del noi reflecteix un panorama trist. Pel que fa als serveis socials
basics, s’evidencia una manca de recursos disponibles i una poca claredat en la resposta respecte al
SAD, la qual cosa ha creat a la mare unes falses esperances durant massa temps, esperances que
després no s’han concretat en res. Sembla que no s’han fet propostes alternatives clares d’altres
recursos de la LAPAD per al perfil del noi, un noi amb un grau de discapacitat del 66 % i que, segons
la valoracié que li han fet, necessita 'acompanyament d’'una altra persona per desplagar-se en
transport public. Pel que fa a I'educacio, el pelegrinatge de la seva mare a la recerca d’una escola
adequada i sostenible economicament per a ella ha estat llarg i sovint descoratjador. Finalment, pel
que fa al tractament psiquiatric, la periodicitat de les entrevistes i la manca de recursos apropiats per
al seu perfil no generen gaire optimisme per a 'evolucié de la malaltia. Es va valorar que la situacié
actual d’aquest noi era greu, i la dilacié en el temps d’'una proposta clara podia perjudicar encara més
la seva situacid personal i familiar perque, entretant, el noi va poques hores a I'escola especial,
només una vegada al mes té sessié amb el seu psiquiatre, no fa cap activitat extraescolar i ni ell ni la
seva familia reben cap suport per part dels serveis socials municipals. La sindica va estimar la queixa
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perqué la situacio presentada per la mare del noi evidenciava les mancances en I'atencié educativa i
psicosocial per a I'atencié a determinats perfils i va recomanar a I'Area de Qualitat de Vida, Igualtat i
Esports que revisés I'expedient i vetllés per la millor solucié d’aquest cas.

En el moment de tancar aquest informe encara s’esta esperant el pronunciament de
I'Ajuntament.

VALORACIO

En aquesta (darrera) queixa es posa de manifest com la manca de recursos especifics per
a l'atencio infantil pot agreujar la situacié individual i familiar dels menors. La precarietat
econdmica de moltes families, aixi com l'escassetat de recursos d’alimentacid, les
insuficients beques de menjador, la manca d’habitatge social, la manca de recursos i
serveis de suport a la familia o els insuficients serveis extraescolars publics, entre d’altres,
son indicadors de la situacio de gran vulnerabilitat en qué es troben moltes families de la
ciutat, cosa que repercuteix negativament en les possibilitats de desenvolupament i
educacio6 dels seus infants.

La valoracié d’aquest cas s’ha de fer sense perdre de vista el mandat de I'Estatut de
Catalunya als poders publics: “han de garantir la protecci6 juridica de les persones amb
discapacitats i han de promoure’n la integracié social, econdmica i laboral. També han
d’adoptar les mesures necessaries per a suplir o complementar el suport de llur entorn
familiar directe”. Aixi mateix, també diu que els menors tenen dret a rebre I'atencié integral
necessaria per al desenvolupament de llur personalitat i llur benestar en el context familiar
i social; i aquesta atencié correspon acomboiar-la als serveis socials basics, segon esta
establert per llei.

Un dels recursos que sempre hem considerat imprescindibles per enfortir les
competéncies parentals en [l'educacid dels fills ha estat I'atencid domiciliaria
socioeducativa. Ja s’ha comentat en I'anterior exemple il-lustratiu que la dificultat d’accés
a aquest recurs, la insuficient atencié psicoldgica al menor i I'escassetat de recursos
escolars i extraescolars adequats a les caracteristiques del noi comporten una atencio
insuficient amb un risc personal, familiar i social important. Segons I'’Administracié
municipal, els serveis d’atencié domiciliaria socioeducatius sén uns serveis prioritaris i
quan hi ha factors de risc es presten en la seva totalitat. El servei ha anat creixent des de
'any 2008, i durant 'any 2011, 680 llars i 1.079 menors van ser atesos. La formacio
d’aquests professionals és basica i ens consta que, I'any 2010, 328 professionals del SAD
van rebre una formacié especifica per poder atendre families amb infants. Caldria fer
també una valoraci6 del benefici aconseguit i dels serveis no atesos per tal de
dimensionar i corregir la tipologia del servei.

En la Llei dels drets i oportunitats en la infancia i 'adolescéncia (Llei 14/2010) es déna
prioritat a la descentralitzacio i la coordinacié en les politiques publiques de prevencio,
promoci6, participacié i proteccié de la infancia i I'adolescéncia, i es reconeixen les
competéncies relatives a les intervencions socials preventives dels ens locals, sens
perjudici que I'abast de la seva incidéncia exigeixi la coordinacio d’'altres administracions.
Els recursos i les prestacions socials municipals per a la infancia i les seves families sén
totes elles intervencions preventives, per la qual cosa no podem deixar d’exigir a
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I’Administracié un augment de la inversioé en politiques socials familiars amb I'assignacio
de recursos especifics per a aquestes families per evitar 'augment de la pobresa infantil.

Ara més que mai ha de ser el moment de renovar i impulsar en el Pla d’Actuacié Municipal
PAM que s’ha d’aprovar el 2012 un dels objectius del Programa municipal per a les
families 2006-2010 de detectar i intervenir en situacions familiars de pobresa intensa,
desarrelament i exclusié severa, impulsant tots els programes i serveis que es tenien
previstos en el Programa municipal esmentat.

C. PROMOCIO DE L’AUTONOMIA | ATENCIO A LA DEPENDENCIA

En aquest apartat s’inclouen les queixes vinculades als problemes que la tramitacié de la
Llei 39/2006, de promocio de I'autonomia i atencié a la dependéncia (LAPAD), ocasiona
als seus suposats perceptors, ja sigui gent gran o discapacitats. La sindica continua
rebent queixes per la tardanca en la resolucié dels diferents passos de la tramitacio de la
LAPAD, normalment quan els ciutadans ja han fet diverses reclamacions a I’Administracié
municipal o autondmica i segueixen sense rebre cap resposta a la seva demanda.

Els assessoraments que es fan responen a demandes d’informacié concretes i a derivacio
als organismes responsables de donar la resposta al ciutada (Consorci de Serveis Socials
de Barcelona o Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS)). Aixi mateix, per tal
d’utilitzar el circuit establert, s’han derivat algunes queixes als serveis socials municipals
quan els interessats no havien expressat la seva queixa en la tramitaci6 de I'expedient.

Les queixes s’estudien i es resolen a partir de la resposta tant del Consorci de Serveis
Socials com de la Direccidé d’Accid Social i Ciutadania, en funcid del moment de la
tramitacio i de '’Administracio responsable. Aixi, si es tracta de la valoracié del grau de
dependencia, del cobrament de les ajudes o bé del retard en la resposta d’'un recurs
interposat, la peticié d’informacié es dirigeix al Consorci de Serveis Socials. En canvi, si el
greuge s’ha percebut en el moment de la primera tramitacié de la sol-licitud o en la
redaccié del pla individual d’atencié (PIA) la consulta es fa als serveis socials municipals.

En totes les queixes s’han detectat, en primer lloc, un temps d’espera superior al que
marca la mateixa LAPAD, amb el conseglient problema per als interessats o els seus
familiars i, en segon lloc, anomalies en la tramitacié dels expedients. La intervencié de la
sindica ha permés, en alguna ocasié, I'aclariment dels fets que impedien la soluci6é dels
expedients.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient nim. Q880/2011

La senyora interessada té un expedient de la LAPAD, té valorat el grau 3, nivell 1, aixi com un PIA
aprovat el 3 de juny de 2008. Al cap d’'uns mesos, la seva filla va comengar a cobrar la prestacié
economica per a cuidador no professional. La senyora anava a un centre de dia concertat de 9 a 16
hores, des del 3 d’abril de 2006, fins que va empitjorar i va deixar d’anar-hi el mes de setembre de
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2010. La promotora de la queixa va presentar el justificant de la baixa. Des del 31 de juliol de 2010 va
deixar de cobrar la prestacié economica vinculada a cuidador no professional i, per tant, en el
moment de la presentacié de la queixa no estava cobrant cap prestacié econdomica de la Llei de la
Dependéncia. L’'unic PIA que s’ha fet a la senyora és I'esmentat anteriorment, on no consta
I'assistencia al centre de dia. No s’ha fet cap nou PIA malgrat el canvi de la situacié inicial quan
anava al centre de dia. La treballadora social del barri ha intentat esbrinar els motius de la manca de
pagament de la prestacid sense éxit i sense rebre cap explicaci6. Tampoc no aclareixen res, a la
promotora de la queixa, les persones que I'atenen, sempre telefonicament, des de les oficines de
'ICASS. La Sindicatura va recomanar a la promotora de la queixa que presentés una reclamacio al
Consorci de Serveis Socials a la qual adjuntés la baixa del centre de dia, possible causa de I'aturada
del pagament de la prestaci6 economica. De tota manera, la sindica esta a I'espera de rebre la
resposta de I'Ajuntament a la peticid que va fer per conéixer en detall I'actuacid municipal en
I'expedient de la mare de la promotora de la queixa. En el moment de tancar aquest informe, i
transcorreguts tres mesos des de la peticio, encara no s’ha rebut cap resposta.

VALORACIO

A part de les queixes vinculades als retards en la tramitacio, n’hi ha, ja comentades en
'apartat d’atencié social, que responen a la situacio de persones a les quals es va valorar
la necessitat del servei d’ajuda domiciliaria com a prestacié social municipal i que en el
moment d’aprovacié del PIA, per part de la Generalitat, o bé se’ls han reduit les hores
complementaries que es rebien de 'Ajuntament, o bé se’ls ha denegat la prestacié social
per considerar que la persona no té el perfil per rebre el suport d’atencié domiciliaria.

Els terminis d’actuacié i de resolucio de les sol-licituds no han millorat gens en I'ambit de
I’Administracié autondmica, i pel que fa a ’Administracid municipal, encara hi ha un tap
considerable en el moment de I'elaboracié de I'acord PIA, segons es constata en les
queixes d’aquesta tematica; els temps d’espera per a aquest tramit sén superiors als que
marca la Llei.

L'informe del darrer trimestre de I'any 2011, rebut de I'Ajuntament, posa de manifest que
hi ha realitzat un 75,32% dels PIA, la qual cosa mostra que encara hi ha llista d'espera per
fer aquest tramit i, per tant, no s'esta donant compliment als terminis legals marcats. Un
cop finalitzat el suport donat per part del Consorci de Serveis Socials de Barcelona, s'ha
posat en marxa un nou dispositiu municipal de suport itinerant des del mes de novembre
de 2011 que té per finalitat reduir els terminis i ajustar-los als legals establerts entre la
primera resolucid i la signatura de l'acord PIA, que només és el primer pas fins a
la recepcid de la resolucié definitiva per part de I'ICASS per gaudir de la prestacid
sol'licitada. Aquestes accions de reforg, la formacié permanent dels treballadors socials
que tramiten les prestacions de la LAPAD aixi com una informacio acurada i completa als
usuaris dependents i a les seves families sén aspectes que milloraran progressivament la
percepcid dels ciutadans de la gestid propiament municipal dels expedients de la LAPAD.

La manca de residéncies publiques a la ciutat continua sent un problema greu, i la solucié
proposada de nou per la Conselleria és agilitzar I'acreditacié de residéncies privades per
poder rebre els ajuts de la LAPAD i compensar aixi la mancanca de places publiques a la
ciutat.
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D. PERSONES SENSE LLAR

La realitat de les persones sense llar (terme més adient i preferit per aquesta Sindicatura
perqué abraga molts més matisos que el de “persones sense sostre”) és, malauradament,
cada dia més visible i més incompresa per part de la ciutadania. El ciutada de Barcelona
es planteja tant la questié de com és possible que una persona arribi a la situacié extrema
d’'indigéncia com la dificultat d’abordatge d’aquestes situacions.

Aquest any s’han resolt diverses queixes vinculades a aquesta tematica, 3 de les quals
han estat iniciades d’ofici per la sindica. D’aquest col-lectiu de persones sense llar arriben
queixes que reflecteixen disfuncions en I'atencié social rebuda i la seva impoténcia davant
aquesta situacid. Sén persones que viuen al carrer o en habitacions de relloguer, i que
van canviant de l'una a l'altra; també sén persones que viuen en albergs, aixi com
persones immigrades que viuen en assentaments. Moltes d’elles tenen entre quaranta-
cinc i seixanta-cinc anys, n’hi ha algunes de més joves, la majoria son autodctones pero
sense cap suport familiar, i una bona part tenen alguna problematica fisica i mental
associada. Les actuacions d’ofici responen a I'alarma social que sovint genera la situacio
d’alt risc d’algunes persones que viuen al carrer, i que sovint sdn conegudes pels serveis
municipals pero que rebutgen I'ajuda que aquests els ofereixen.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, determina la competéncia municipal en
les funciones propies dels serveis socials basics (art. 31.e). Estableix com a situacions
amb necessitat d’atencié social especial, entre d’altres, les derivades d'una situacio
laboral precaria, desocupacio i pobresa (art. 7.m). L’article 3 d’aquesta Llei estableix que
la finalitat dels serveis socials és assegurar el dret de les persones a viure dignament
mitjancant la cobertura de llurs necessitats basiques i que s’adrecen especialment a
prevenir situacions de risc. L’article 5 de la mateixa Llei situa com un dels principis rectors
del sistema public de serveis socials el de la prevenci6 i la dimensié comunitaria, el qual
estableix que les politiques de serveis socials han d’actuar sobre les causes dels
problemes socials i han de prioritzar les accions preventives i I'enfocament comunitari de
les intervencions socials.

D’altra banda, la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, signada
per 'Ajuntament de Barcelona, estableix que les ciutats signataries es comprometen a
desenvolupar politiques socials especialment destinades als més desafavorits, com a
forma de rebuig a I'exclusié i en la recerca de la dignitat humana i de la igualtat. Aixi
mateix, els articles 25 i 26 de la Carta de Ciutadania fan referéncia als drets i deures de
les persones i col-lectius en situacido de vulnerabilitat i dels serveis socials destinats a
elles.

Aixi mateix, 'Ordenanca de mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a
I'espai public de Barcelona, en el seu article 60 estableix que, quan es tracti de persones
en situacié d’exclusié social, els serveis municipals han d’adoptar en cada cas les
mesures gue siguin procedents en coordinacié amb els serveis socials municipals i amb
altres institucions publiques, si escau, i, si ho estimessin necessari per raons de salut, han
d’acompanyar aquestes persones a I'establiment o el servei municipal adient.
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Els temes que plantegen les queixes son:

1) La disconformitat amb el tracte rebut per part del SIS (Servei d’'Insercié Social)
es concreta sovint en els problemes en la recepcié del Servei per donar I'entrevista
de primera acollida, en la freqliencia de les intervencions socials, en 'assignacié de
professional o en la manca d’assignacio de recursos socials.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient num. Q128/2011

Els promotors de la queixa van exposar el seu malestar per I'atencié rebuda del Servei d’Insercié
Social (SIS). La parella va manifestar que no tenien feina i que no rebien cap prestacié economica
després d’haver estat cobrant 'atur fins feia uns mesos. Semblava que vivien en una nau del barri de
la Mina i ella menjava en un menjador social, ajut que se li havia tramitat des del Centre d’Atencio i
Seguiment (CAS) de Ciutat Vella, pero ell no havia aconseguit encara placa en cap menjador social.
Van explicar que havien demanat atencié social al SIS i que van tenir una primera entrevista amb la
treballadora social per tal d’iniciar la tramitacié de 'RMI, perd no es va aconseguir avangar en la
tramitacié de la prestacié per un conflicte que es va generar en I'entrevista, per la qual cosa la
treballadora social no els va voler seguir atenent. Des d’aquell dia no havien pogut aconseguir cap
nova cita amb la treballadora social ni parlar amb la Direcci6 del SIS, malgrat que els havien donat
hora. L'interés de la parella era iniciar una intervencié social que els permetés la tramitacié d’una
prestacié economica amb la qual poguessin llogar una habitacio i sortir de la situacié d’exclusié en
qué es trobaven.

La sindica, després de valorar la situacid, va estimar en part la queixa perque, si bé no s’havia pogut
iniciar un seguiment social continuat amb els interessats, I'equip del SIS I'havia ofert en diferents
ocasions. Va recomanar al SIS que valorés la possibilitat de reprendre I'atencié social per ajudar
aquests dos ciutadans a sortir de la situacié6 de marginalitat en qué es trobaven, en particular la
senyora per la seva joventut, i va suggerir a la Direcci6é d’Accidé Social que possibilités que el SIS i la
Sindicatura poguessin col-laborar en els casos de dificil abordatge que arriben a la Sindicatura.

2) Deteccio6 i atenci6 social a les persones sense llar que dormen al carrer:

D’aquesta tematica es volen destacar dues actuacions d’ofici, una iniciada arran de la
situacié d’alarma social creada per dos assentaments de persones sense llar, 'un a
I'aeroport de Barcelona i l'altre a la placa Folch i Torres del Districte de Ciutat Vella, i
I'altra relativa a la situacié d’indigéncia d’'un home que viu en una estacio del metro i que
genera alarma social en el barri.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient nim. Q568/2011

Pel que fa a la situacié de I'aeroport del Prat, la Sindicatura es va assabentar per la premsa escrita
del 14 de juny de 2011 de la greu situacié que patia un col-lectiu d’'unes seixanta persones que
pernoctaven a la terminal de I'aeroport del Prat i que AENA havia decidit desallotjar després de la
intervencié dels serveis socials municipals i autonomics. D’altra banda, pel que fa a les persones de
la plaga Folch i Torres, aquesta Sindicatura s’ha interessat, en diferents moments, per la situacio del
grup d’homes sense llar que ocupen dia i nit la plaga Folch i Torres de la ciutat des de fa temps.
L’informe municipal de resposta a la peticié d’informacié de la sindica exposa la intervencié realitzada
pel Servei de Gestié6 de Conflictes d’Ambit Social a 'Espai Urba a I'aeroport del Prat per donar
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resposta a la demanda d’intervencié d’AENA. El seguiment de la intervencié es va fer mitjangant una
taula de ftreball integrada per representants de I'Ajuntament del Prat, el Consorci Sanitari de
Barcelona, I’Ajuntament de Barcelona, el Departament de Benestar de la Generalitat i Aena. Pel que
fa a la intervencio per part del Servei d’'Insercié Social (SIS) a la plaga Folch i Torres, s'informa que
aquest espai urba esta catalogat com a zona d’especial atencié per part de I'equip de deteccio del
SIS des del mes de setembre de 2010, quan s’hi va detectar la preséncia de persones sense sostre.
Al llarg d’aquest temps, s’han desplegat sis recursos d’allotjament amb un pla de treball iniciat, deu
recursos d’alimentacié per iniciar un pla de treball orientat a millorar la seva situacié personal i s’ha
facilitat el retorn al lloc d’origen d’'una persona. Pel que fa a la valoracid, I'informe posa de manifest
que és una situacié molt coneguda pel SIS, perd que presenta moltes dificultats d’abordatge pel
consum continuat d’alcohol.

La informacio rebuda posa de manifest que a I'’Aeroport de Barcelona es va plantejar una accié a curt
termini amb I'actuacié de més treballadors socials en menys temps, la qual cosa va afavorir l'inici i el
seguiment d’'un pla de treball per a cada usuari. S’ha comprovat I'assoliment dels objectius a curt
termini, ja que es van acabar les pernoctacions als espais interiors i exteriors de les dues terminals
de I'’Aeroport de Barcelona, malgrat que es desconeix si hi ha hagut un seguiment de la situacié de
les persones que hi pernoctaven per tal de coneixer la seva situacié actual. A la plaga Folch i Torres,
en canvi, no sembla que la situacié hagi millorat excessivament malgrat la intervencié social en curs.
Segons diu I'informe del SIS, hi ha un important rebuig dels recursos d’allotiament proposats i una
preferéncia per tornar a dormir al carrer, la qual cosa és un indicador de la complexitat del tema.

La valoraci6é que feia una entitat social del barri de la problematica de la placa és que, a causa de
I'estat avancat de desestructuracié de la majoria de les persones contactades, la intervencio s’hauria
de plantejar a llarg termini respectant els ritmes de les persones i prioritzant I'establiment de vincles
forts. L’entitat considera que caldria poder oferir alguna perspectiva de futur pel que fa a I'allotjament,
perqué ja han passat pels serveis de primera acollida, els han utilitzat i han tornat al carrer. L’entitat
considerava que calia trobar alternatives al model residencial tradicional de 'alberg per la seva baixa
eficacia i alt cost, i s’inclinava per 'augment dels pisos d’inclusié de llarga estada com a mesura
socialitzadora important per a les persones sense llar.

La sindica va concloure que, davant I'evidéncia de la complexitat i dificultat de I'abordatge de les
dues situacions, aspectes com el model d’intervencié emprat, la intensitat d’aquesta i la coordinacio
entre serveis sén elements basics per aconseguir una eficacia. Aquesta Sindicatura considera que,
d'una banda, la persisténcia o, potser inclus, 'augment a I'espai public de persones sense llar i,
d’altra banda, la dificultat en I'acceptacié dels recursos socials actuals requereixen una reflexié urgent
i, per tant, la sindica va suggerir a la Tinéncia d’Alcaldia que promogués un debat técnic sobre el
tema de les persones sense llar a la ciutat i la idoneitat del model d’intervencié actual.

La resposta de I'Ajuntament a la decisié de la sindica posa de manifest la voluntat de seguir millorant
I'atencio social del col-lectiu de les persones sense llar, perd manté que la proposta de promoure un
debat tecnic sobre les persones sense llar a la ciutat i la idoneitat del model d’intervencié actual ja
esta en marxa en el marc de la Xarxa d’Atencié a Persones Sense Llar (XAPSLL), en la qual
participen les entitats socials actives en aquest terreny i 'Ajuntament, a la vegada que s’enriqueix
amb lintercanvi técnic amb altres ciutats europees, per tal de conéixer bones practiques i
experiéncies d’abordatge d’aquest fenomen. De tota manera, es compromet a aprofundir en aquest
debat tecnic en un futur.

Cal esperar, doncs, que les decisions que es consensuin en aquesta Xarxa es puguin
executar sense dilacié en benefici de les persones sense llar i per aconseguir I'objectiu
d’'un any 2015 sense persones dormint al carrer.

Expedient nim. Q945/2011

La situacio de deteriorament personal i de risc vital en qué es trobava una persona que vivia al carrer
va motivar una intervencio d’ofici per conéixer la intervencié social en curs per part dels serveis
socials municipals. El cas d’aquesta persona era molt conegut per I'equip de deteccio6 del SIS (Servei
d’Insercidé Social) perd presentava grans dificultats d’abordatge, propies de situacions on el consum
d’alcohol és I'element més determinant. Es van intentar diferents ingressos en centres de salut i
albergs municipals sense éxit, ja que la mateixa persona marxava voluntariament dels llocs.
Actualment, segons es va informar, s’estaven duent a terme els tramits per sol-licitar-ne la
incapacitacid, com a pas necessari per a la seva assisténcia.

La sindica va valorar que I'’Ajuntament estava intervenint adequadament perd que encara no s’havia
aconseguit una millora substancial de I'estat de la persona, per la qual cosa semblava necessaria
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una intervencio social més intensiva i continuada per facilitar I'acceptacié dels recursos proposats.
Aixi mateix, es va considerar que, com que el procés d’incapacitacié iniciat es podria allargar en el
temps, caldria demanar les mesures cautelars necessaries, que serien les d’un ingrés hospitalari
involuntari per poder iniciar un procés de desintoxicacio de la seva principal addicci6.

VALORACIO

Les queixes d’aquesta tematica han plantejat la dificultat, d’'una banda, de I'atencié social
optima per a aquestes persones i, d’altra banda, la necessitat de repensar conjuntament
el model d’atencid social actual per obtenir uns resultats més reeixits. Es destaquen a
continuacio alguns dels punts conflictius que requeririen, al nostre entendre, una reflexio
profunda.

a) Sovint, darrere de la manca d’acceptacio dels recursos socials oferts, o bé de
les dificultats que es presenten quan aquests s’accepten, com és el cas de l'alberg
municipal, hi ha la justificacio de I'existéncia de robatoris, de la manca de places
disponibles, dels horaris estrictes o de la manca d’intimitat. Aquesta situacié ha portat la
sindica a valorar la importancia de la reflexié6 entorn de les modalitats d’allotiament i a
manifestar la necessitat d’ampliar tant el parc de pisos d’inclusié social temporals com les
promocions d’habitatges de lloguer social, com a recursos d’allotiament en [litinerari
d’inclusio social.

b) Algunes de les persones d’aquest col-lectiu, com ja s’ha fet esment en un
apartat anterior, s’han vist afectades pels retards en el cobrament de 'RMI (renda minima
d’insercid), per la qual cosa, com que no tenen cap mena de suport familiar ni social, han
quedat totalment desprotegides i indefenses. Una prestacié economica especifica per a
aquests casos que no tenen el perfil per a 'RMI i que tampoc no compleixen els requisits
per accedir a cap altra prestacio social publica actual potser mantindria un nivell minim de
dignitat per a aquestes persones.

c) La sindica esta estudiant les contradiccions evidents de I'Ordenancga del civisme
i ha manifestat obertament el greuge que pateixen molts indigents que sén denunciats per
la Guardia Urbana per comportaments incivics que responen més a la seva situacio
d’'indigéncia que a un acte de rebel-lia. L'Ordenanca del civisme actua amb aquest
col-lectiu més com a instrument sancionador que no pas educatiu o de reinsercié social,
com recull el text d’aquesta.

d) Per tal de facilitar la insercio laboral i la integracio social, la sindica ha suggerit

en una queixa I'estudi d’un titol de transport gratuit per a aquelles persones que, estant en
una situacié d’exclusié laboral, han de desplacar-se per la ciutat per utilitzar els recursos
socials, seguir cursos de formacié o buscar feina.
e) Es descriu extensament en el capitol d'immigracié el greuge que pateix el col-lectiu de
subsaharians que, malgrat tenir un sostre, no viuen en les condicions minimes
necessaries de dignitat humana. La sindica no pot oblidar la situacié de molts ciutadans
de Barcelona que estan vivint en infrahabitatges i que veuen vulnerats els seus drets més
basics de subsisténcia.

Aquesta Sindicatura considera que les persones sense llar no sén un problema siné que
tenen un problema que cal abordar, tractar i resoldre de forma integral. Entenem que
aquest fet provoca tant en 'Ajuntament de la ciutat com en les entitats que treballen amb
aquest col-lectiu una gran preocupacié que comporta actuacions que pretenen buscar
respostes i aconseguir I'objectiu final que no hi hagi cap persona dormint al carrer. La
Xarxa de Persones Sense Sostre va organitzar un nou recompte de les persones que
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dormien al carrer en un dia assenyalat del mes de novembre, les dades del qual hauran
de fer possible una aproximacié real a la situacié. Aixi mateix, la Quarta Tinéncia
d’Alcaldia ha impulsat una campanya de sensibilitzacié cap a les persones sense llar,
campanya que valora que les persones sense llar mereixen respecte, ajuda i una vida
digna.

L’augment de les situacions de pobresa, realitat detectada des de fa temps pels serveis i
entitats socials, i I'escassa intervencidé preventiva en el moment de la deteccié de les
primeres dificultats poden comportar I'inici d’'un cami sense retorn cap a I'exclusié social
de moltes persones. Per a aquestes persones sense llar, sembla que donar-los un sostre
no és suficient si no es facilita, al mateix temps, una atencié social de qualitat que
possibiliti la insercidé social de moltes d’elles. Aquesta atencié requereix, de ben segur,
una intensitat diferent, amb el consegient augment de professionals i d’hores de
dedicacio d’acompanyament fins a aconseguir els petits canvis imprescindibles.

En la Sindicatura es detecten situacions molt fragils i vulnerables que no reben l'atencio
social desitjable i que, si no s’hi posa remei amb més intensitat assistencial i amb més
disponibilitat de recursos d’allotiament i d’alimentacio, la situacié pot empitjorar en un futur
immediat. La coordinacié entre els equips socials basics i els equips especialitzats en
salut mental és veu imprescindible per evitar 'empitjorament i el patiment d’aquestes
persones sense llar.

La vinculacié amb els professionals i I'acceptacio dels serveis sdn aspectes molt presents
tant en la demanda del ciutada com en la resposta dels professionals. Per aixo, ens
plantegem el grau de responsabilitat que té I'’Administracié davant les situacions greus
amb risc vital que pateixen algunes persones. L’objectiu de fomentar la responsabilitat
individual en la presa de decisions hauria ha d’anar acompanyat d’'una intervencié eficag
per provocar canvis en la situacié d’exclusié en qué viuen la majoria de les persones
d’aquest col-lectiu. Entenem que 'acompanyament social a aquestes persones ha de ser
molt continuat per tal de poder establir relacions de confianca muatua solides i, de la
mateixa manera, per poder restablir la responsabilitat i 'autonomia que han quedat
minvades per la seva situacio d’exclusio social.

Finalment, cal fer esment de la necessitat que tots els serveis i prestacions socials quedin
regulats en la Cartera de serveis, tal com estableix la Llei de serveis socials, per garantir
la qualitat dels serveis i els drets dels usuaris.

E. PERSONES QUE EXERCEIXEN LA PROSTITUCIO

Les queixes vinculades al tema de la prostitucié als carrers de Barcelona han estat
promogudes per entitats que actuen en nom de les prostitutes, per clients que posen en
guestié la presumpcié de veracitat de la Guardia Urbana o per ciutadans afectats per
aquesta realitat.

No s’han rebut queixes directament de persones que exerceixen la prostitucié, a causa
segurament de la fragilitat de la seva situacié personal, pero, en canvi, les entitats posen
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de manifest els diferents greuges que pateixen aquestes persones i I'assetjament policial
que pateixen.

De les dues queixes vinculades a la disconformitat per les sancions imposades a clients,
una d’elles va prosperar i esta tractada en I'apartat de procediment administratiu d’aquest
informe i l'altra no va prosperar per desistiment de l'interessat perqué estava pendent de
rebre la resposta al recurs interposat.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedient nim. Q82/2011

Una educadora social d’'una entitat que treballa amb dones que exerceixen o han exercit la prostitucio
va presentar una queixa en la qual manifestava el seu desacord amb la tramitacié de les sancions
imposades a una de les seves usuaries. Una dona estrangera havia rebut un requeriment
d’informacié per a 'embargament de 1.831,96 euros amb motiu de diverses multes per persistir en
I'oferiment de serveis sexuals, imposades I'any 2007. La ciutadana estava fent un procés de formacio
de cuinera de cara a la insercid laboral, rebia classes d’alfabetitzacio i de castella i feia feines
puntuals com a cangur i de neteja. No rebia cap prestacié ni ajut economic i, per tant, tenia grans
dificultats per cobrir les seves necessitats basiques.

La sindica va estimar la queixa perque, tot i que les sancions es van anul-lar per defectes formals, no
es van aplicar els mecanismes que preveu l'article 93 de I'Ordenanga municipal de mesures per
fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a I'espai public de Barcelona, i que tenen per finalitat la
reinserci6 de les persones vulnerables. La sindica va recomanar a les arees d’Accié Social i
Ciutadania i de Prevencio i Seguretat que es coordinessin i que s’elaborés un protocol unic i clar per
tal que totes les persones sancionades que siguin vulnerables, sense distincioé del col-lectiu de qué
es tracti, tinguin accés a la possibilitat de substituir la sancié econdmica sempre que s’acrediti que
estan duent a terme un pla de treball que posi de manifest la voluntat de reinserir-se socialment.
També va recomanar a Accié Social i Ciutadania que doni, a totes les entitats socials de la ciutat, la
difusié necessaria de la informacié pertinent per tal que es puguin fer efectives les previsions de
I'article 93.3 de I'Ordenanga municipal de mesures per fomentar i garantir la convivéncia ciutadana a
I'espai public de Barcelona. Aixi mateix, va recomanar a 'Area de Prevencié i Seguretat que, en el
marc del protocol que segueixen els agents per imposar denuncies, quan la conducta sancionable la
realitzi una persona vulnerable i que exerceixi la prostitucio, s’assegurin que la persona coneix els
mecanismes que estableixen els articles 93.3 de I'Ordenanga de mesures per fomentar i garantir la
convivéncia ciutadana a l'espai public de Barcelona i el 28 de I'Ordenanca reguladora del
procediment sancionador, a I'efecte que mai no es pugui produir indefensio.

Arran de la decisié dictada en aquest expedient de data 2 de juny de 2011, la sindica va
questionar com I'Ajuntament i la Guardia Urbana apliquen I'Ordenanca del civisme en
matéria de prostitucié. La sindica té queixes que els agents no adverteixen les prostitutes i
els clients abans d’imposar-los una sancié i es pregunta si s'informa les prostitutes que es
poden dirigir a ’Agéncia per a I’Abordatge Integral del Treball Sexual (ABITS) per fer una
reinsercid laboral. La sindica va fer saber a I’Ajuntament que la preocupa el régim de
proteccié de dades que s’aplica als expedients personals que s’han tramitat vinculats a
casos de prostituciéo i com les dades d’aquestes denuncies queden arxivades en els
serveis municipals d’Hisenda i de la Guardia Urbana. En la queixa exposada més amunt,
les sancions es van anul-lar per defectes formals, perd el nom de la denunciada i el
presumpte exercici de la prostitucié continuaran arxivats com a minim un any per
comprovar-ne la reincidéncia.

La sindica també demanava, a I'Ajuntament, saber quin és el grau de proteccié de les

dades de les persones a qui s'imposa una multa. La sindica recomana a les arees d’Accio
Social i Ciutadania i de Prevenci6 i Seguretat de I'Ajuntament que es coordinin i elaborin
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un protocol unic i clar per tal que totes les persones vulnerables d’aquest col-lectiu tinguin
la possibilitat de substituir la sancié econdmica per altres mesures alternatives amb
finalitats socials i educatives.

La regidoria de Dona i Drets Civils tot seguit informa que, en la linia iniciada de commutar
les sancions a les persones que ofereixen serveis sexuals per a la seva vulnerabilitat, s'ha
concretat amb la Guardia Urbana un nou procediment d'actuacié que permet substituir
les sancions per un pla de treball personalitzat amb les dones denunciades que tutelara
I'Agencia per a I'Abordatge Integral del Treball Sexual (ABITS).

La sindica creu que la prostitucié al carrer és un fenomen social i que no es pot tractar
nomeés com un problema d’ocupacio de la via publica. La manca d’espais i d’establiments
on poder exercir la prostitucié visualitza un fenomen rebutjat per la societat, el qual cal
abordar amb diligéncia per buscar-hi solucions.

Per tant, aquesta Sindicatura, des de I'any 2005, esta donant suport a les entitats que
treballen al barri en I'atencié social a les dones que exerceixen la prostitucid, supervisa
l'actuacié sancionadora de I'Ordenanga del civisme i valora positivament les iniciatives
que promouen la convivéncia al barri del Raval, com el projecte Mediaci6, espai public i
convivéncia, iniciat amb I'objectiu de tractar el tema amb totes les parts: veins, comerg,
treballadores sexuals, entitats i Administracié municipal.

Les queixes tractades en aquest apartat social, i també en d’altres, han posat de manifest,
un cop més, la necessitat de revisar 'Ordenanca del civisme per tal de poder diferenciar
clarament els actes incivics de les situacions fruit de I'exclusié social d’algunes persones.
Per a aquests casos, la funcié educativa manifesta en I'Ordenanca s’hauria de potenciar
molt més, posant-hi els mitjans necessaris, per tal de prevaldre enfront de la funci6 més
sancionadora, que s’hauria de reservar per als actes directament incivics o delictius.
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IUTADANIA | IMMIGRACIO

A. CIUTADANIA
B. IMMIGRACIO

A. CIUTADANIA

Catalunya és una comunitat de persones lliures per a persones lliures —diu I'Estatut ny
d’Autonomia—, on cadascu pot viure i expressar identitats diverses, amb un decidit
compromis comunitari basat en el respecte per la dignitat de cadascuna de les persones.
L’aportacié de tots els ciutadans ha configurat una societat integradora, amb I'esfor¢ com

a valor i amb capacitat innovadora i emprenedora, uns valors que continuen impulsant-ne

el progrés.

Tota persona que visqui a Catalunya resta obligada a inscriure’s en el padré del municipi
en el qual resideix habitualment. Les persones inscrites en el padr6 adquireixen la
condici6 de vei i el veinatge administratiu els dona determinats drets davant les
administracions publiques i davant la resta del veinat. No obstant aix0, el reconeixement
de determinats drets depén de la condicié nacional i la residéncia legal; aixi, 'Estatut diu
que els drets que aquest reconeix als ciutadans de Catalunya es poden estendre a altres
persones, en els termes que estableixen les lleis.

En tot cas, els poders publics han de vetllar per la convivéncia social, cultural i religiosa
entre totes les persones a Catalunya i pel respecte a la diversitat de creences i
conviccions étiques i filosofiques de les persones, i han de fomentar les relacions
interculturals per mitja de lI'impuls i la creacié d’ambits de coneixement reciproc, dialeg i
mediacié. També han de garantir el reconeixement de la cultura del poble gitano com a
salvaguarda de la realitat historica d’aquest poble.

Els poders publics han de promoure la igualtat de totes les persones amb independéncia

de l'origen, la nacionalitat, el sexe, la raca, la religid, la condicid social o I'orientacié
sexual, i també han de promoure I'eradicacié del racisme, de I'antisemitisme, de la
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xenofobia, de I'homofobia i de qualsevol altra expressié que atempti contra la igualtat i la
dignitat de les persones.

Expedient nim. 985/2011. Drets vinculats a 'empadronament a Barcelona.

El promotor de la queixa va exposar que el Centre de Serveis Socials (CSS) Porta de Nou barris ja
no el volia seguir atenent perqué ell havia manifestat que vivia a Cornella de Llobregat. Va manifestar
gue estava empadronat a Barcelona pero vivia a Cornella, i va dir que a Cornella no el volien atendre
perqué estava empadronat a Barcelona i a Barcelona no el volien atendre més perque vivia a
Cornella.

El posicionament municipal és que I'Ajuntament de Barcelona atén tota la ciutadania que viu en el
seu territori, independentment de si s’hi esta empadronat o no. Per tant, prioritza la residéncia real i
efectiva de les persones. Per aixd0 manifesta que el ciutada no ha de ser usuari dels serveis socials
municipals de Barcelona perque viu a Cornella, segons va manifestar ell mateix. En data 22 de
setembre de 2011 es va tancar I'expedient per aquest motiu, malgrat que se I'havia estat atenent
durant més de tres anys vivint a Cornella perd estant empadronat a Barcelona, des del gener de
2007. L’Ajuntament de Barcelona considera que el de Cornella s’hauria de responsabilitzar d’aquest
ciutada.

I, per tant, la sindica va estimar en part la queixa perque, si bé els serveis socials municipals estan
actuant d’'acord amb una praxi logica, la diferéncia de criteri respecte dels municipis del voltant que
prioritzen I'empadronament pot crear confusié a l'usuari.

VALORACIO

La Llei 12/2007, de serveis socials, en l'article 6.2, manifesta que sén titulars del dret a
accedir al sistema public de serveis socials els ciutadans dels estats membres de la Uni6
Europea empadronats en un municipi de Catalunya. Els articles 53, 54, 55 i 56 del
Reglament de poblacié i demarcacio territorial de les entitats locals, del Reial decret
2612/1996, exposen la condicid de vei d’'un municipi quan s’empadrona, fet que li déna
dret a utilitzar, entre altres coses, els serveis publics municipals i sol-licitar la prestacié del
servei public. Per altra banda, el Decret 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text
refés de la Llei municipal i de régim local, estableix, en l'article 39.1, que tota persona que
visqui a Catalunya resta obligada a inscriure’s en el padré del municipi en el qual resideixi
habitualment.

Aquesta Sindicatura considera que la informacié rebuda evidencia que les condicions
actuals per rebre atenci6é social per part del municipi de Barcelona sén diferents de les
que prevalen en altres municipis del voltant, per la qual cosa seria convenient iniciar una
reflexio sobre el tema plantejat en benefici dels usuaris.

El promotor de la queixa ha mostrat la seva disconformitat envers els serveis socials
perqué, havent estat atés durant tres anys a Barcelona sense problemes, un dia, sense
cap nou motiu, es tanca el seu expedient al-legant que no viu a Barcelona i que I'han
d’atendre alla on viu. En primer lloc, caldria comprovar de forma fefaent que la persona
usuaria no viu a la ciutat de Barcelona i promoure I'empadronament correcte, perd
entretant té dret a ser atés, ja que el dret esta vinculat a 'assentament administratiu, i
caldria fer una derivacié del seu expedient alla on visqui, i informar-la de la necessitat
d’empadronar-se per seguir gaudint-ne.

De tota manera, la proximitat dels municipis de I'entorn de Barcelona i les seves
permeables fronteres requeriria, al nostre entendre, 'homogeneitzacié dels criteris
d’atenci6 social per evitar situacions d’inseguretat i d’'indefensié dels usuaris de serveis
socials i, mentre aixd no estigui protocol-litzat, atendre segons 'empadronament.
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B. IMMIGRACIO

Diu IEstatut de Catalunya que els poders publics han demprendre les accions
necessaries per establir un régim d’acolliment de les persones immigrades i han de
promoure les politiques que garanteixin el reconeixement i I'efectivitat dels drets i deures
de les persones immigrades, la igualtat d’oportunitats, les prestacions i els ajuts que en
permetin la plena acomodacio social i econdmica i la participacio en els afers publics.

Pel que fa a aquest apartat, han estat 16 les queixes estudiades en la Sindicatura aquest
any 2011.

Les queixes feien referéncia a: les condicions en qué es troben els immigrants que viuen
en una nau abandonada al Poblenou, l'aplicacié6 de la Llei de drets i llibertats dels
estrangers a Espanya, els serveis municipals que s’han dispensat als immigrants
desallotjats d’una fabrica després d’'un incendi, el procés de reagrupament familiar i les
condicions dels habitatges, aixi com les dificultats d’empadronar-se a Barcelona sense un
domicili.

Com es pot comprovar, el gruix de les queixes relatives a immigracié s’ha resolt a través
d’assessoraments. Aix0 succeeix perqué una gran part de les competéncies en aquesta
matéria estan assignades a altres administracions, basicament I'autondmica i 'estatal, i
per tant, hem orientat el ciutada cap a aquestes administracions.

La Llei organica 4/2000 regula els drets i les llibertats dels estrangers a Espanya i la seva
integracié social. La Llei 22/1998, de la Carta Municipal de Barcelona, quan es refereix als
drets dels veins, estableix que I'Ajuntament ha de vetllar perqué a la ciutat no es
produeixin conductes discriminatories, negatives per raé de raca, religi6, color,
ascendéncia, edat, génere, sexe, discapacitat o lloc de naixement. La ciutat i els ciutadans
han de fer extensiu el seu zel en la defensa i la proteccié d’aquests drets fonamentals a
totes les persones que es troben a la ciutat sense ser-ne residents.

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat determina que les ciutats
signataries es comprometen a protegir el dret general als serveis publics de proteccio
social. En el mateix sentit, la Carta de Ciutadania de I'’Ajuntament de Barcelona estableix,
en l'article 4, que totes les persones tenen dret a trobar a la ciutat les condicions socials,
econdmiques, politiques, culturals, ambientats i d’accessibilitat universal per viure-hi
dignament.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU:

| Expedient nim. 506/2011.

El promotor de la queixa plantejava la situacio d’'un col-lectiu d’homes subsaharians que vivien en
assentaments en naus industrials abandonades al barri del Poblenou. Es tractava de persones en
situacions administratives diferents, i alguns d’ells no podien regularitzar la seva situacio per la
impossibilitat d’obtenir una oferta de treball. Vivien principalment de la venda de la ferralla i dels ajuts
gue els veins i la xarxa comunitaria els donaven.
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Arran de la queixa, la Sindicatura va propiciar una reunié del promotor de la queixa amb el
responsable politic municipal, el qual, com a resultat de la reunié, es va comprometre a contactar
amb la Generalitat per tal d’iniciar una intervencié global d’aquesta problematica per al 2011. Aquest
contacte interadministratiu no es va arribar a dur a terme.
La Sindicatura va mantenir I'expedient obert i actiu i es va posar en contacte amb diferents entitats
que assisteixen els afectats i amb els departaments municipals amb implicacions competencials.
Entretant, el propietari de la nau va denunciar judicialment I'ocupacié i, com a conseqiiencia, es va
dictar una ordre judicial de desallotiament. Arribat el moment d’executar l'ordre, la nau estava
practicament desallotjada. Els subsaharians van marxar de forma ordenada i voluntariament en
busca d’altres emplagaments i del suport d’altres col-lectius en la seva mateixa situacio.
L’Ajuntament va informar aquesta institucié que s’havien ofert serveis als estrangers que ocupaven la
precaria nau. Aquests serveis, que van ser rebutjats pels afectats, estaven vinculats a menjador,
dutxes, canvi de roba i alguna estada temporal en un alberg.
La sindica va valorar que els recursos assistencials no eren els adequats a les necessitats dels
immigrants i que s’haurien d’haver acompanyat amb altres mesures que ajudessin a regularitzar la
seva situacio, o a retornar als seus paisos d’origen en condicions acceptables. En aquest sentit, va
valorar la necessitat d’oferir una solucié que poseés fi a la situacié infrahumana en qué estaven vivint
aquestes persones, i que és impropia de la societat que la ciutadania demana. Va matisar que, en
qualsevol cas, el cost dels recursos i programes que s’apliquessin hauria de ser assumit per les
diferents administracions responsables i competents en materia d’estrangeria, immigracio, formacié
ocupacional i serveis socials.

Va resoldre estimar la queixa perque les persones en risc d’exclusié havien marxat per si soles de la

nau afectada, i n’havien ocupat una altra, segurament amb la mateixa precarietat sense que

'Ajuntament els hagués ofert una assisténcia que s’adaptés a les seves necessitats reals, ni els

hagués donat una solucié comunitaria. Per aguest motiu va recomanar:

— que es valorés la idoneitat dels recursos d’allotjaments oferts i la possibilitat de buscar propostes
alternatives;

— que s’'impulsés la coordinacié amb la resta d’administracions per consensuar politiques globals
sobre intervencié social amb persones immigrades en risc d’exclusid social;

— que es fomentés la coordinacié interadministrativa per tal de perseguir un objectiu comud en
I'actuacio vers aquesta poblacid;

— que es dissenyessin plans d’actuacié especifics a partir del cens de poblacié en risc d’exclusio;

— que es promoguessin programes de formacio laboral en conveni amb empreses i amb la
perspectiva que les persones formades tinguin I'oportunitat d’un contracte de treball que els
permeti iniciar la regulacié de la seva situacio;

— que s’elaboressin programes especifics de reinsercié laboral per a aquells col-lectius amb
permis de residencia perd amb dificultats per incorporar-se al mercat laboral.

VALORACIO

Arran del seguiment efectuat de la queixa exposada com a il-lustrativa, i del d’altres
gueixes que també han finalitzat amb la desocupacié de naus ocupades per persones en
risc d’exclusié social, i majoritariament estrangeres, s’ha evidenciat la manca de soluci6
que I'’Administracid ha donat a les necessitats d’aquest col-lectiu.

Es tracta d’una poblacié6 que esta en risc d’exclusié social principalment per la seva
procedéncia i per la seva situacié administrativa en el nostre pais. Perd no per les seves
actituds o capacitats, ja que es tracta d’un col-lectiu, majoritariament masculi, i amb un
bon estat de salut fisica i mental. Ara bé, si no troben sortida a la seva situacio, la seva
salut es pot veure greument afectada.

Abans de la data fixada per al llangament judicial, I'Ajuntament havia dictat una mesura de
govern, el Projecte pilot de formacié per al retorn i el reintegrament voluntari al Senegal,
amb la intencié de donar resposta a la seva situacid. La mesura de govern tenia com a
objectiu principal un pla d’insercié voluntaria amb el compromis de retorn al pais d’origen,
a través d’una formacié ocupacional gestionada per Barcelona Activa, relativa a algun ofici
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demanat al seu pais, cosa que permetria el retorn a un grup d’uns quinze a vint
senegalesos, i amb I'acompanyament i el seguiment per part d'una ONG espanyola.

La Sindicatura va valorar positivament que el nou Govern municipal prengués aquesta
iniciativa per afrontar el problema, perd una de les critiques de la mesura va ser la manca
de consulta, durant la seva elaboracio, als mateixos interessats i a les entitats per tal de
conéixer millor les seves realitats i expectatives. Quan es va preguntar I'opinié als
interessats, van comentar que acceptarien de bon grat la proposta de formacié, pero
sense l'obligacié d’haver de retornar al seu pais perqué desconfiaven de la rebuda que
tindrien per part dels seus governs. En el moment d’elaborar I'informe d’actuacié de la
Sindicatura, s’havia prorrogat el termini per adscriure’s al programa, atés que no havia
tingut l'acollida que en un principi s’havia previst. Tampoc el perfil dels interessats
coincideix plenament amb el prototipus estandard previst en el projecte. Aquestes i altres
glestions han comportat un retard en I'execucié del projecte, tot i que esta prevista la
iniciacio del procés formatiu dels estrangers que han mostrat interes a participar-hi.

La fase en qué es troba el projecte pilot no permet fer una valoracié del seu resultat, pero
cal significar que els recursos organitzatius destinats sén clarament insuficients, ja que
consisteixen en la designacié d’un professional responsable del projecte, sense que s’hagi
vinculat a una estructura administrativa que li permeti donar una major amplitud. També
es detecta una certa desconfianga de la poblacié d’estrangers susceptibles d’acollir-se al
programa, en part fruit de la persecuci6 que estan rebent de la Guardia Urbana.

Pel que fa a la coordinaci6 dels organs municipals que poden intervenir en aquesta
matéria, s’han detectat incoheréncies. D'una banda, hi ha una persecucié real de les
persones que intenten sobreviure amb la venda ambulant o recollint ferralla, d’acord amb
les manifestacions d’aquest col-lectiu i les publicades en els mitjans de comunicacio.
D’altra banda, els serveis socials els ofereixen recursos per pal-liar la precarietat en que
es veuen abocats. Ambdues actuacions sén incompatibles i no persegueixen un objectiu
comda.

En una altra intervenci6 de la Sindicatura, es va poder comprovar que, arran d’un incendi,
es va desallotjar un edifici ocupat a I'Eixample, sense que les cinquanta persones
ocupants comptessin amb el suport del Servei d’Emergencies Socials, servei que no es va
activar perqué la Guardia Urbana va informar que les persones que vivien a la fabrica
s’havien dispersat quan havien aparegut els bombers. La realitat va ser que les persones
van dormir al carrer la primera nit als voltants de 'immoble desallotjat; 'endema, després
que el Districte ordenés la impossibilitat d’accedir a I'edifici, verbalment van dirigir els
afectats al Centre d’Urgéncies i Emergéncies Socials de Barcelona (CUESB) per tal que
se’ls facilités un allotjiament provisional. Algunes de les persones que van acceptar
aguesta invitacié no van aconseguir cap recurs adequat a les seves necessitats. La resta
es va instal-lar en altres infrahabitatges ocupats per persones també immigrades.

Aquesta Sindicatura considera gque les entitats que conformen la xarxa comunitaria sén de
vital importancia per a la poblacié estrangera, ja que, tot i no substituir I’Administracio, si
que arriben alla on aquella no ho fa i cobreixen moltes necessitats dels immigrants. En
aquests temps, pero, estan veient tan disminuits els imports que reben en qualitat de
subvencions que algunes arriben a questionar-se la seva viabilitat. Per aix0, cal remarcar
la importancia que la tasca que desenvolupa la xarxa comunitaria cohabiti amb
I’Administracio.
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Del col-lectiu de sudsaharians, en podem destacar tres caracteristiques transmeses per
ells i per les associacions que els assisteixen: que viuen a la nostra ciutat i no tenen
intencié de marxar als seus paisos d’origen, que demostren desig i voluntat d’integrar-se, i
que tenen un gran potencial laboral per explotar.

Aquesta Sindicatura considera també que I'Ajuntament, després de tants anys, encara no
ha resolt les necessitats que planteja aquest col-lectiu (immigrants, amb permis de
residéncia o sense, que estan sense llar i mancats d’integracio social), i reflexiona que els
recursos publics serien més eficagos en la mesura que s’adaptessin a les necessitats dels
que els reben.

Potser, en el context de crisi actual, caldrien solucions més imaginatives que donessin
sortida a recursos dels quals ja disposen les administracions competents en matéria
d'immigracié i que estan infrautilitzats.

Pel que fa a la coordinacié interadministrativa, la realitat constata que no s’ha aconseguit
consensuar un abordatge integral de la situacié que permeti un mateix tractament de la
problematica en tots els municipis i eviti els pelegrinatges d’una poblacié a una altra. Aixi,
lluny de donar solucié a una problematica, el que s’aconsegueix és desplagar-la. Una
politica unitaria hauria d’aconseguir matisar “I'efecte crida”, que ara per ara és un fre a les
politiques municipals d’integracié dels immigrants.

La sindica ha valorat que caldria aplicar recursos assistencials alternatius que donessin
una solucié i que posessin fi a la situacié infrahumana en qué estan vivint aguestes
persones, i que és impropia de la societat que la ciutadania demana. En qualsevol cas, el
cost de la implementacio dels recursos i programes a persones immigrades en situacio
administrativa irregular ha de recaure en totes les administracions responsables i
competents en matéria d’estrangeria, immigracié, formacié ocupacional i serveis socials.

En aguesta linia de coordinaci6 interadministrativa també es poden situar algunes queixes
formulades en aquesta Sindicatura relatives a I'establiment de requisits per tal de donar
compliment a I'obligacié dels municipis d’empadronar els seus veins encara que no tinguin
domicili fix. Es aquesta la situacié en qué es troben nombrosos estrangers. Durant molts
anys, I'Ajuntament ha aplicat una politica facilitadora d’aquest empadronament sense
domicili, perd actualment I'ha modificat amb [I'aprovacié del Protocol de sol-licitud
d’'informe de coneixement de residéncia al municipi, vigent des del més d’octubre de 2010,
que requereix que s’aportin proves del veinatge, com per exemple haver estat atés pels
serveis socials. Tot i que aquesta institucié considera necessari I'establiment de mesures
que controlin possibles fraus en 'empadronament i els efectes que aquests poden produir,
li preocupa la incidéncia que aquest protocol pugui tenir en I'arrelament del col-lectiu
d’estrangers en situacié administrativa irregular i sense domicili fix, que tindran més
dificultats per acreditar la seva residéncia a la ciutat ja que, entre altres quiestions, refusen
ser usuaris dels serveis socials. En la majoria de casos, per a aquesta poblacié esdevé de
vital importancia poder acreditar un temps de permanéncia per aconseguir la
regularitzacié de la seva situacio.
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La salut individual dels ciutadans i del conjunt d’habitants de la ciutat depén d’'un conjunt de
factors. Alguns d’ells resulten de I'actuacié preventiva o promotora de conductes que soén
competéncia de I'Ajuntament de Barcelona, i que executa 'Agéncia de Salut Publica de
Barcelona, emmarcada en el Consorci Sanitari de Barcelona (CSB). Aquest és un organ mixt
que aplega I'Ajuntament de Barcelona i la Generalitat de Catalunya, i que té com a finalitat
integrar el conjunt de serveis en I'ambit de la salut. D’altres, especialment els de caracter
reparador o assistencial, s6n responsabilitat directa de la Generalitat de Catalunya o també
estan inclosos en els serveis del CSB.

No obstant aix0, cal remarcar que molts factors decisius per millorar I'estat de salut de la
comunitat pertanyen a I'esfera de les conductes individuals, i sén especialment influenciats
per activitats privades, com sén la venda de productes i de serveis, i per la publicitat que
d’ells se’'n fa. Un exemple paradigmatic d’aquest fet és el consum d’alcohol.

En aquesta seccio, la sindica ha rebut durant I’any 2011, 16 queixes.

Les queixes corresponents a aquest apartat fan referéncia a temes molt variats. Algunes
d’elles estaven relacionades amb factors ambientals, com la contaminacié atmosférica o la
proliferacié6 de mosquits entorn d’'un equipament municipal. D’altres tenien a veure amb els
serveis publics d’atencié hospitalaria o assistencial en general, o amb serveis de salut
mental.
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A. SALUT PUBLICA

En els casos inclosos en aquest apartat, la competéncia és directa de I'’Ajuntament de
Barcelona, i 'exerceixen basicament els serveis dels districtes municipals.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedients nam. 85/2011 i 784/2011. Proteccio de la salut.

En el primer cas, la interessada, que viu en un carrer estret del casc antic, exposava que feia mesos
gue patia problemes al seu habitatge per sobreescalfament i soroll, com a consequéencia del
funcionament de quatre aparells de condicionament d’aire instal-lats en un local comercial de venda de
productes de neteja, situats just davant de casa seva. En aquell punt, segons afirmava la promotora de
la queixa, el carrer té una amplada de 3,50 metres aproximadament. També patia problemes de salut
provocats per les emissions d’aire amb olors de productes quimics de neteja procedents del mateix
local, les quals empitjoraven el seu estat de salut, com a conseqiéncia de la seva sensibilitat quimica
multiple. En diverses ocasions, els aparells havien estat en funcionament durant tota la nit, la qual cosa
accentuava els problemes provocats. Havia observat que, per les dates en que havia presentat la
queixa, estaven fent obres a la part del local denunciat en qué estaven situats els aparells d’aire
condicionat. Acreditava que en dues ocasions havia presentat una denudncia davant el Districte de Ciutat
Vella, i comunicava que no havia rebut cap resposta i que el problema persistia. Finalment, els serveis
municipals van precintar els aparells fins que el titular de I'activitat els va traslladar a una nova ubicacié
dins la mateixa finca que complia els requisits exigits per la normativa.

En la queixa corresponent a I'expedient numero 784/11, la interessada exposava que, des de feia tres
mesos, s’havien reproduit els problemes d’insalubritat per manca d’higiene al bar situat a la mateixa
finca que el seu habitatge, que havia denunciat aquests fets davant el Districte de Sant Marti el dia 30
d’agost de 2011, i que li van dir que telefonés passat un mes. Aquest establiment ja va ser denunciat per
la promotora de la queixa I'any 2008, i va ser objecte d’'una queixa davant la Sindicatura I'any 2009 per
inaccié municipal. En la decisié que la sindica va formular el 29 de gener de 2010 s’estimava en part la
gueixa, atés que havia transcorregut un temps excessiu des que la interessada havia presentat la
primera denudncia davant el Districte de Sant Marti fins a I'ordre de precintament dictada per al 22 de
desembre de 2009, i sense que les diverses actuacions realitzades pels serveis municipals haguessin
obtingut el cessament dels incompliments que provocaven els problemes en I'habitatge de la promotora
de la queixa. No obstant aix0, valorava el fet que, posteriorment a la intervencié de la Sindicatura, el
Districte de Sant Marti hagués resolt el problema objecte de les denudncies realitzades. També advertia
el Districte que, en casos com aquest, era convenient que I'’Ajuntament utilitzés amb diligéncia tots els
instruments tecnicoadministratius de qué disposa per tal de comprovar els fets denunciats al més aviat
possible i per adoptar, tot seguit, les mesures necessaries per aconseguir el cessament dels
incompliments detectats sense més demores que les corresponents als terminis reglamentaris. Malgrat
aixd, en linforme enviat pel Districte de Sant Marti a la Sindicatura, com a resposta a la peticid
formulada per aquesta, es feia palés que el dia 11 d’octubre de 2011 els serveis municipals s’havien
limitat a constatar “la manca de neteja tant del local com del pati” i a endegar tramits administratius,
sense que els responsables municipals haguessin actuat amb efectivitat.

B. ASSISTENCIA SANITARIA

En els dos casos segients, el tema relacionat amb les queixes era el dret a rebre
'assisténcia sanitaria de [Institut de Prestacions d’Assisténcia Médica al Personal
Municipal (PAMEM) o del sistema public general. Es tracta de beneficiaris d’ambdés
sistemes.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS
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Expedients nim. 134/2011 i 135/2011. Assisténcia sanitaria.

L’'objecte de les dues queixes era idéntic. Les interessades exposaven que estaven jubilades i que
estaven afiliades a I'Institut de Prestacions d’Assisténcia Medica al Personal Municipal (PAMEM), la
mutua que presta els serveis d’assisténcia sanitaria als treballadors funcionaris de I'’Ajuntament de
Barcelona i als seus beneficiaris, perd, malgrat aix0, havien rebut feia pocs dies un escrit del PAMEM en
el qual se’ls comunicava el seglent: “(...) vosté és titular pensionista del Régim de la Seguretat Social.
Per aquest motiu li comuniquem que el donarem de baixa com a beneficiaria de PAMEM el proper dia
14/03/2011. (...)". Aixd comportava, a més, l'anul-laci6 de les proves diagnostiques que tenien
concertades a carrec d’aquesta mutua per a dates posteriors a I'esmentada. L’escrit portava la
capcalera del PAMEM, pero no hi figurava cap data, cap signatura ni cap registre de sortida del
comunicat. A part d’iniciar la investigacioé de I'actuacié municipal, es va recomanar a les interessades
que presentessin una reclamacié davant el departament d’atencié a l'usuari de la mutua municipal, en
qué exposessin els fets i en que demanessin que s’hi posés remei per garantir que les proves
diagnostiques i les visites médiques programades fossin realitzades.

En l'informe de resposta a la peticié formulada per la sindica de greuges, I'Ajuntament manifestava que
aguesta actuacio era resultat de la revisio dels registres de beneficiaris del PAMEM i de la Seguretat
Social, i que s’havia constatat que les dues persones que havien rebut I'escrit en qué se’ls comunicava
la decisié d’excloure-les de la prestacié de serveis de la mUtua municipal estaven també incloses en la
Seguretat Social. La presidenta del PAMEM exposava, en el mateix informe, que s’havia revisat el
protocol de la Direcci6é d’Atencid a I'Usuari de la mutua, i que s’havia modificat per garantir que tot escrit
d’aquesta naturalesa sortis amb la indicacié d’una data concreta, signat per algun responsable de la
comunicacid i amb un registre de sortida. Abans de formular la decisid, la Sindicatura es va posar en
contacte amb les promotores de les queixes, i aquestes van confirmar que des del PAMEM els van
avancar la realitzacio de les proves diagnostiques i les visites meédiques programades, per tal de garantir
que serien efectuades abans de cessar I'assistencia de la mutua municipal. La sindica de greuges va
considerar que l'actuacio de I'Institut de Prestacions d’Assisténcia Médica al Personal Municipal havia
estat correcta en el fons, ja que la decisié adoptada s’ajustava a la normativa aplicable en aquest cas.
No obstant aix0, valorava com a incorrecta la manera en qué s’havia comunicat la decisié. 157

VALORACIO

Els casos exposats en les queixes numeros 85/2011 i 784/2011 il-lustren la
necessitat que els serveis municipals actuin amb diligéncia i amb rigor quan reben
denuncies de situacions en qué hi ha presumptament manca d’higiene o manca de
compliment de la normativa que regula les activitats sotmeses a llicéncia municipal.
Aixd és especialment indispensable quan s’ha comprovat que hi ha incompliments
que generen problemes per a la salut dels afectats. En tots dos casos, el Districte
havia dut a terme un seguit d’actuacions que no havien estat efectives per
salvaguardar el dret fonamental de no patir intromissions en el propi domicili i,
especificament, que provocaven o podien provocar problemes de salut en les
persones afectades. En aquest tipus de situacions es fa palés que, quan els serveis i
els responsables municipals utilitzen amb resolucio els instruments de qué disposen,
aconsegueixen que finalitzin les infraccions i els problemes generats, i demostra que
és necessari actuar garantint els drets dels denunciats, perd exercint l'autoritat de la
qual son dipositaris per salvaguardar la salut dels afectats.

Any 2011, cinqué any de drets socials a I'Estatut de Catalunya
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C. FORMACIO D’ADULTS PER L’OCUPACIO

Els drets relatius a 'Educacié estan enunciats en l'article 21 de I'Estatut d’autonomia de

Catalunya (EAC) i s’enumeren de la manera seguent:

“Totes les persones tenen dret a una educacié de qualitat i a accedir-hi en condicions
d’igualtat. La Generalitat ha d’establir un model educatiu d’interés public que garanteixi
aquests drets.

- Les mares i els pares tenen garantit, d’acord amb els principis establerts per I'article
37.4, el dret que els assisteix per tal que llurs fills i filles rebin la formacié religiosa i
moral que vagi d’acord amb llurs conviccions a les escoles de titularitat publica, en les
quals I'ensenyament és laic.

- Els centres docents privats poden ésser sostinguts amb fons publics d’acord amb el
que determinen les lleis, per tal de garantir els drets d’accés en condicions d’igualtat i
a la qualitat de 'ensenyament.

- L’ensenyament és gratuit en totes les etapes obligatories i en els altres nivells que
s’estableixin per llei.

- Totes les persones tenen dret a la formacié professional i a la formacié permanent, en
els termes que estableixen les lleis.

- Totes les persones tenen dret a disposar, en els termes i les condicions que
estableixin les lleis, d’ajuts publics per a satisfer els requeriments educatius i per a
accedir en igualtat de condicions als nivells educatius superiors, en funcié de llurs
recursos economics, aptituds i preferéncies.

- Les persones amb necessitats educatives especials tenen dret a rebre el suport
necessari que els permeti accedir al sistema educatiu, d’acord amb el que estableixen
les lleis.

- Els membres de la comunitat educativa tenen dret a participar en els assumptes
escolars i universitaris en els termes que estableixen les lleis.”
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| pel que fa I'ambit cultural, I'article 22 de 'EAC estableix que totes les persones tenen
dret a accedir en condicions d’igualtat a la cultura i al desenvolupament de llurs capacitats
creatives individuals i col-lectives, i també diu que totes les persones tenen el deure de
respectar i preservar el patrimoni cultural.

En aquesta seccio, la sindica ha rebut durant I’any 2011, 88 queixes.

A. EDUCACIO

Al Consorci d’Educacié de Barcelona li correspon, segons regula la llei de la Carta
Municipal de Barcelona, exercir, entre d’altres, les competéncies en:

- Laprogramacio i la gesti6 de tots els centres publics d’educacio infantil, d’educacio
primaria, d’educacié secundaria obligatoria i postobligatoria.

- La gesti6 dels programes de garantia social, de la formacié professional
especifica, dels centres de régim especial i de 'educacié de persones adultes.

- L’educacié complementaria i extraescolar.

- L’execucio dels programes d’educacié compensatoria.

- Lavigilancia del compliment de I'escolaritat obligatoria.

- Lareglamentaci6 i la gestio del transport, del menjador i d’altres serveis escolars.

- L’aplicacié a Barcelona de la normativa de matriculacié d’alumnes i qualsevol altra
d’analoga que necessiti una adaptacio especifica.

D’altra banda esta present en l'educacié a la ciutat I'Institut d'Educacié de Barcelona
(IMEB) que es defineix com un organisme autdbnom de caracter administratiu de
I'Ajuntament que actua perqué l'oferta educativa s'adequi a les necessitats de la ciutat,
corregint els desequilibris territorials i les desigualtats socials, refor¢ant la xarxa publica i
contribuint a la millora del sistema educatiu. L'Ajuntament de Barcelona és titular d'una
extensa xarxa de centres municipals entre ells 92 escoles bressol.

Un gran nombre de queixes provenen de les families afectades pel retard en la
construccio de tres escoles bressol municipals. Aixd ha motivat que moltes criatures a les
quals se’ls havia assignat una plaga el mes de juny de 2011 no podran ocupar-les perque
les escoles no estan encara construides. En I'ambit de I'escola bressol, la sindica ha
supervisat la queixa presentada per tres llars d’infants que consideraven que la
construccié d’'una escola bressol municipal al barri els perjudicava greument i que era
innecessaria per cobrir les necessitats actuals d’escolaritzacié de la petita infancia.

En relacié amb els centres educatius en les etapes d’educacio obligatoria, les queixes han
estat motivades per les falsedats en l'acreditaci6 del domicili durant el procés de
preinscripcié escolar, per la disconformitat amb els criteris que regeixen la baremaci6 de
les sol-licituds de matriculacio i, també, per I'ampliacié d’'una linia de P3 en una escola
publica.

La Sindicatura ha supervisat, també, queixes relacionades amb el suport educatiu
d’infants amb discapacitat i amb els espais ludics que funcionen com a escola bressol.



SINDICA DE GREUGES DE BARCELONA. INFORME 2011 AL CONSELL MUNICIPAL

Aixi mateix, la Sindicatura ha tramés al Consorci d’Educacié una valoracié del Decret de
matriculacié actualment vigent amb una serie de propostes de millores per garantir
l'equitat i 'objectivitat en el procés d’assignacido de centre escolar, amb I'objectiu que
puguin ser tingudes en compte en el moment en qué s’elabori el proxim Decret.

EXPEDIENTS IL-LUSTRATIUS

Expedient num. 336/2011. Preinscripci6 escolar amb domicili fictici.

Durant el procés de preinscripcié de les escoles, la Sindicatura va atendre més d’'una queixa per les
suposades falsedats en 'acreditacié del domicili. La que va motivar aquest expedient provenia dels
pares d’'una nena que no havia obtingut plaga a I'escola desitjada. Els pares havien demanat tenir
accés a les dades dels preinscrits per poder comprovar el domicili d’al-legats per6é no havien obtingut
cap resposta del Consorci d’Educacié. La supervisié del cas va comportar que la Sindicatura
demanés informacio al Consorci i al Departament de Poblacié de I'Ajuntament, que fes reunions amb
els responsables d’aquests organs i, fins i tot, que fos present en les entrevistes concertades amb les
families que suposadament havien comeés els fraus, en les quals els responsables del Consorci
d’Educacié les informaven de les verificacions fetes i de la proposta de donar-les de baixa del padro
per frau documental.

La Sindicatura va considerar que 'actuacié del Consorci d’Educacié i la del Departament de Poblacio
de l'Ajuntament havien estat correctes en l'atencié a les reclamacions presentades sobre les
suposades falsedats. No obstant aix0, va posar de manifest que el procés de verificacio era
excessivament llarg, la qual cosa distorsionava les expectatives dels preinscrits afectats (els
denunciats i els denunciants) sobre la possibilitat o no d’obtenir placa escolar en el centre desitjat.
Aixi mateix, va reiterar la conveniéncia que I’Administracié es dotés d’'un marc normatiu més explicit
gue ajudés a fer un seguiment més precis i agil quan hi hagués sospites de frau documental. En
aquest sentit, cal tenir en compte que, en la supervisié de I'expedient nimero 377/2008, la Regidoria 161
d’Educacié ja va expressar el compromis municipal de treballar per incorporar millores en les
resolucions de preinscripcid i en els protocols de gesti6. Al cap de gairebé tres anys, i malgrat la
peticié expressada, s’ha comprovat que no hi ha hagut cap canvi en les resolucions dels anys 2009,
2010 i 2011 pel que fa a l'acreditacié del domicili o a la potestat de I'’Administracié educativa de
sol-licitar documentaci6 complementaria quan hi hagi indicis de falsedat. Aixi mateix, no s’ha
acreditat que s’hagi agilitzat el procés de verificacio del domicili. Per tot aix0, en la decisio, la sindica
va recomanar que es treballés intensament perqué el nou Decret d’admissié d’alumnat, que esta
previst que s’aprovi abans d’acabar I'any 2011 incorpori les modificacions convenients.

Expedient nim. 863/2011 (i 23 més d’acumulats). Llars d’infants inacabades.

Entre els mesos d’octubre i desembre de 2011, la Sindicatura va rebre les queixes presentades per
pares i mares d’infants que van participar en el procés de preinscripcid a les escoles bressol
publiques, iniciat el mes de maig d’enguany. El mes de juny aquestes families van rebre la
comunicacié que havien obtingut plaga en una de les escoles escollides, de la quals encara no
s’havia comengat la construccid, amb la previsid que el curs s’iniciaria en aquests centres (Jaén,
Caspolino i Patufets de Navas) entre els mesos de febrer i mar¢ de 2012. El 14 de setembre de 2011,
I'Institut Municipal d’Educacié de Barcelona va trametre una carta a les families afectades en qué
explicava que finalment no era possible que aquestes tres escoles es posessin en funcionament
durant el curs 2011-2012 i que les families amb plaga adjudicada en aquests centres tindrien
preferéncia durant el procés de matriculacié del curs vinent.

En consideraci6 a les queixes presentades, la Sindicatura va demanar informacié sobre la
programacié prevista per a la construccid i I'obertura de les escoles Jaén, Caspolino i Patufets de
Navas i sobre els desajustos que justificaven que no s’hagués complert la programacié prevista. Aixi
mateix, va sol-licitar que s’informés de la ponderacié aplicada dels principis d’oportunitat i de
prudéncia a I'hora d’oferir la matricula de les tres escoles i de les alternatives que s’haurien pogut
estudiar per satisfer les expectatives de les families que havien obtingut plaga en aquests centres.
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En la resposta municipal s’informava que els anteriors responsables municipals van acceptar la
preinscripcié perd que no es va formalitzar la matricula perqué les escoles no estaven construides, i
d’alguna d’elles ni tan sols s’havia fet I'adjudicacié de l'obra. L'informe expressava la voluntat
municipal d’estudiar cas per cas les consequéncies i les possibles alternatives. Per aixo, I'Institut
Municipal d’Educacié de Barcelona (IMEB) s’ha posat en contacte amb cadascuna de les families per
tal d’oferir les places vacants publiques que hi ha a la ciutat i les de nova creacio, que sén el resultat
de l'ocupacié temporal d’espais lliures d’escoles existents. A més, s’ha ofert a les families la
possibilitat d’incorporar-les a les llistes d’espera de les escoles que van relacionar en la sol-licitud de
preinscripcié. Pel que fa al curs 2012-2013, s’ha pres el compromis de reservar i garantir les places
dels infants preinscrits en aquests centres (exceptuant els que s’incorporen a I'escoles d'infantil i
primaria per cursar P3). En el cas que alguna de les escoles no estigués disponible a comengament
de curs, les families seran assignades a altres escoles bressol del districte corresponent. Finalment,
s’ha acceptat assignar la puntuacié de tenir germans en els centres als infants que aquest curs 2011-
2012 havien obtingut placa en aquests centres, malgrat que no les hagin pogut ocupar.

En la decisié de la Sindicatura, s’esmentava que I'informe aportat era incomplet i aix6 impossibilitava
poder valorar els desajustos, incidents o problemes que haurien pogut justificar que no s’hagués
complert el calendari previst. Davant d’aixo es podia presumir que I'Ajuntament havia actuat d’'una
manera no realista ja que era molt improbable o impossible que es pogués iniciar I'activitat educativa
en la data anunciada. Davant el greuge patit per les families, la sindica va recomanar que es
duguessin a terme les gestions previstes per assignar places escolars aquest curs al major nombre
possible d’infants i que es concretés el dret de les families a obtenir plaga el curs vinent a prop del
domicili, ja que els districtes s6n extensos i algunes escoles estan allunyades del domicili dels
sol-licitants. Aixi mateix, va recomanar que I'MEB estudiés la possibilitat de compensar el greuge
causat a les families bonificant, durant el curs 2012 i en la quantia que s’estimi, les quotes
d’escolaritzacié dels infants que aquest curs no gaudeixen de plaga d’escola bressol.

VALORACIO

Els informes anuals anteriors de la Sindicatura analitzaven diverses questions
relacionades amb el procés de preinscripcid i matriculacid en els centres d’infantil,
primaria i secundaria sostinguts amb fons publics (centres publics i concertats). L'any
2007 aquesta institucié va rebre forca queixes sobre els limits de les zones escolars,
atesa la novetat de l'aplicacid de les arees territorials. Les queixes manifestaven la
disconformitat de les families amb I'area territorial assignada perqué consideraven que la
restriccid geografica establerta els impedia obtenir la puntuacié maxima pel criteri de
proximitat per accedir a 'escola on desitjaven matricular els seus fills. L’establiment de les
arees territorials responia a la necessitat de donar compliment al que estableix la Llei
organica 2/2006, d’educaci6. L’article 86 d’aquesta Llei expressa que les administracions
educatives han de garantir la igualtat en 'aplicacié de les normes d’admissio, cosa que
inclou I'establiment de les mateixes arees d’influéncia per als centres publics i concertats
d’'un mateix municipi o area territorial. A Barcelona, s’aplicaven arees d’influéncia diferents
en els centres publics i en els concertats i, per aixd, el Consorci d’Educacié de Barcelona
va instaurar la nova zonificacio, cosa que va generar forca queixes.

En l'informe de I'any 2008, la Sindicatura abordava el tema dels falsos empadronaments.
En aplicacié del Decret 75/2007, que estableix el procediment d’admissié de I'alumnat en
els centres i de la resolucié de preinscripcio i matricula que el Govern autonomic aprova
anualment, el document que es demana per acreditar el domicili és el DNI o NIE de la
persona sol-licitant (pare, mare o tutor). Quan el domicili habitual que s’al-lega no
coincideix amb el del document aportat cal adjuntar-hi el certificat municipal de
convivéncia de l'alumne, on ha de constar que conviu amb la persona sol-licitant i el
resguard de la renovacié del document d’identitat. EI Reglament de poblacié i demarcacio
de les entitats locals, aprovat pel Reial decret 1690/1986, és el document normatiu que
regula 'empadronament. Els requisits exigits per empadronar-se en un determinat domicili
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s6n molt senzills i poc exigents pel que fa a 'acreditacio i la comprovacié de la veracitat
de la realitat i, en aquest sentit, no garanteixen, en tots els casos, que el domicili al-legat
sigui realment el lloc on viu habitualment la persona. Els centres educatius baremen les
sol-licituds amb la documentacié que han aportat les families i, a la practica, el Consorci
d’Educacio fa les comprovacions només si hi ha denuncies de possibles falsedats. En
aquests casos, el Consorci demana al Departament de Poblacié de I'Ajuntament de
Barcelona que faci les gestions corresponents per investigar la veracitat de les dades
referides al domicili. El protocol de les inspeccions padronals és llarg perqué cal
comprovar I'incompliment (fase en qué intervé la Guardia Urbana amb la inspeccid al
domicili), cal fer posteriorment I'audiéncia amb les persones implicades, atendre les
al-legacions que puguin presentar a la proposta de baixa, si escau, i finalment resoldre la
baixa del registre padronal. El termini per resoldre els expedients s’allarga excessivament
i aixo afecta no només la persona investigada, sinG6 també les persones inadmeses
d’aquell centre que han quedat perjudicades pel suposat frau documental.

La Sindicatura expressava en linforme de I'any 2008 que les fissures detectades en el
procés de preinscripcid en els centres podrien quedar resoltes si la normativa fos més
ajustada i precisa. En aquest sentit, la sindica de greuges va recomanar al Consorci
d’Educacioé que s’estudiés la proposta d’incorporar en la resolucidé sobre preinscripcio i
matriculacié de l'alumnat la possibilitat que el centre o el mateix Consorci pogués
sol-licitar la documentacioé addicional per acreditar el domicili del menor quan hi hagués
dubtes raonables de la seva veracitat. Responent a aquesta recomanacié, la Regidoria
d’Educacié va comunicar a la Sindicatura que compartia la necessitat de disposar d’'un
marc més explicit que ajudés a fer un seguiment més precis i agil de les denuncies per
sospites de frau per acreditacions de domicili. Aixi mateix, va informar que s’estava
treballant en aquest sentit amb el Departament de Poblacié de I'Ajuntament i amb el
Departament d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya, per poder incorporar millores
en la resolucié anual i en els diversos protocols de gesti6é. Aquell any I'Ajuntament va
acreditar que s’havien supervisat trenta-quatre expedients.

L’any 2011 s’han rebut novament denuncies sobre les suposades falsedats en
I'acreditacio del domicili, com és el cas exposat en I'expedient il-lustratiu (num. 336/2011).
En relaci6 amb el procés de matriculacié per al curs 2011-2012, el Departament de
Poblacié de I'Ajuntament va instruir trenta-cinc expedients de baixa padronal.

La Resolucié 226/2011, per la qual s’aproven les normes de preinscripcié i matricula de
lalumnat, expressa que “la falsedat o el frau en les dades aportades comporta la
invalidacié dels drets de prioritat que puguin correspondre en relacié amb el criteri afectat.
Si la falsedat o el frau queda acreditada amb posterioritat al 30 de setembre de 2011,
'alumnat perd el dret a la plaga al finalitzar el curs en el qual quedat acreditada la falsedat
o el frau i ha de presentar una nova sol-licitud d’admissio per al segient curs escolar”. Cal
tenir ben present que la preinscripcié d’aquest curs es va iniciar el 14 de febrer de 2011 i
que la matricula, un cop aprovades les llistes definitives d’admesos, es va fer del 6 al 10
de juny de 2011. El termini fixat per I’Administracié evidencia que el procés de verificacio
de les possibles falsedats és massa llarg.

A més de les questions plantejades, referides a les arees territorials i als fraus

documentals, la Sindicatura també ha rebut queixes sobre la manca de rigor en
I'acreditacio de les malalties croniques del sistema digestiu, endocri o metabdlic, i sobre la
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recent incorporacio de la puntuacié complementaria obtinguda pel fet que els pares o els
germans de I'alumne preinscrit haguessin estat escolaritzats en aquell centre.

Aixi mateix, s’ha atés una questio referida a la puntuacié obtinguda per proximitat del lloc
de treball dels pares en I'etapa de batxillerat, ja que aquesta puntuacié no s’atorga en la
resta d’estudis postobligatoris (PQPI i cicles formatius). L’autonomia de desplagcament
dels alumnes de batxillerat, que estan en el tram educatiu imminentment anterior als
estudis universitaris, esta més que demostrada. Per aix0, és dificilment defensable que
sigui convenient atorgar 20 punts als alumnes els pares dels quals treballin a prop del
centre. L’argument que els pares puguin acompanyar els fills en aquestes edats és
insostenible en aquesta etapa i, tanmateix, la puntuacié obtinguda per la proximitat del lloc
de treball dels pares és determinant en alguns casos i desproporcionada amb la que
s’obté de la qualificacié mitjana académica de I'etapa de secundaria, que és d’'un maxim
de 10 punts.

Pel que fa al marc legal, I'article 28 de la Convenci6 dels drets de l'infant reconeix el dret
de linfant a I'educacid, a la igualtat d’oportunitats i I'obligacié dels estats membres a
implantar 'ensenyament primari obligatori i gratuit per a tothom. Aixi mateix, I'article 27 de
la Constitucié espanyola expressa el dret de tothom a l'educaci6 i atorga als poders
publics la responsabilitat de garantir aquest dret. La Carta Magna reconeix la llibertat
d’ensenyament i estableix que 'ensenyament basic és obligatori i gratuit.

La normativa especifica d’educacié esta recollida principalment en la Llei organica 2/2006,
d’educacio, i en la Llei 1/2009, d’educacié (LEC). Aquests textos legals reiteren el dret a
I'educacio per a totes les persones i la responsabilitat dels poders publics de garantir-lo
d’'una manera efectiva. L’article 2 de la LEC estableix que la universalitat i I'equitat son
dos dels principis rectors del sistema educatiu que garanteixen la igualtat d’oportunitats i
la integracié de tots els col-lectius. L’article 4 de la LEC estableix que tothom té dret a
accedir en condicions d’igualtat al sistema educatiu i, també, que tothom té dret a I'eleccid
del centre, en el marc de I'oferta educativa. Pel que fa a les garanties de gratuitat, 'article
50 de la LEC expressa que I'Administracié educativa ha d’assegurar els recursos publics
per fer efectiva la gratuitat dels ensenyaments obligatoris i dels declarats gratuits i que no
es pot imposar I'obligacié de fer aportacions a fundacions o associacions de qualsevol
tipus, ni es pot vincular I'escolaritzacié a I'obligatorietat de rebre cap servei escolar
addicional que requereixi aportacions economiques de les families. EI mateix article
responsabilitza I’Administracié6 educativa de vetllar pel compliment de les normes
reguladores del procés d’admissié en els centres.

Els criteris generals establerts en la LEC que regeixen I'admissio en els centres en procés
de preinscripcio i matriculacio fan referéncia a: I'existéncia de germans matriculats en el
centre o al fet que el pare, mare o tutor hi treballin; la proximitat del domicili habitual o del
lloc de treball dels pares o tutors al centre; les rendes anuals de la unitat familiar i les
discapacitats de I'alumne, pares o germans. Aixi mateix, l'article 47 de la LEC permet que
el Govern pugui establir criteris que les situacions d’empat es resolguin amb I'aplicacio
dels criteris complementaris o especifics que estableixi el Govern.

El Decret 75/2007, pel qual s’estableix el procediment d’admissié de l'alumnat en els
centres en els ensenyaments sufragats amb fons publics, fa esment dels criteris generals
relacionats en la LEC. Pel que fa als criteris complementaris o especifics, estableix dos
suposits: que 'alumne formi part d’'una familia nombrosa, i que I'alumne tingui una malaltia
cronica que afecti el seu sistema digestiu, endocri 0 metabadlic, inclosa la celiaquia. La



SINDICA DE GREUGES DE BARCELONA. INFORME 2011 AL CONSELL MUNICIPAL

concrecié de la documentacio que cal presentar per obtenir la puntuacié en la baremacio
de les sol-licituds de preinscripcié esta expressada en les resolucions del Departament
d’Ensenyament. Aquestes s’aproven anualment abans d’iniciar-se el procés de
preinscripcié en els centres.

Mitjancant I’Acord de Govern 5/2010 es va aprovar, per al curs 2010-2011, I'atorgament
de puntuacié complementaria a 'alumnat que formés part d’'una familia monoparental.
L’Acord de Govern 9/2011 establia que en la matriculacié del curs 2011-2012 s’atorgués
aquesta puntuacio pel mateix suposit i que també s’apliqués puntuacié complementaria a
'alumnat que hagués tingut el pare, mare, tutors o germans escolaritzats en els centres
per als quals es presentés la sol-licitud. Les situacions d’empat, un cop aplicada la
puntuacié general i la complementaria, es resolen per mitja d’un sorteig public.

Per aix0, en consideracio als principis d’objectivitat, transparéncia i rigor que han regir
I'actuacio de I'’Administracié i al principi d’igualtat i equitat, expressat reiteradament en la
Llei d’Educacio, aquesta Sindicatura va presentar a la Regidoria d’Educacié de
I’Ajuntament de Barcelona un seguit de recomanacions perqué poguessin ser valorades i
aportades al Departament d’Ensenyament amb l'objectiu de tenir-los en compte en
I'elaboracio i aprovacio del proper Decret de preinscripcio i matriculacio:

e Que es mantinguin les arees territorials de proximitat actuals. Les arees territorials de
proximitat intervenen en el procés de preinscripcio i matriculacié en el cas que hi hagi
més demanda que places en oferta. Les arees han estat un factor positiu
principalment per garantir I'equitat, i la proposta de la implantacié de les actuals arees
territorials de proximitat va ser objecte, al seu dia, del dictamen favorable del Consell
Escolar Municipal de Barcelona. La zonificacié actual també ha estat positiva per
mantenir i millorar el concepte de proximitat, per establir la mateixa demarcacié
territorial per a I'escola publica i la concertada i per evitar la superposicié de zones i
les disfuncions que es creaven en els centres situats en les fronteres dels limits
geografics establerts. Les arees territorials ha significat una major transparéencia per a
les families per la claredat dels criteris i de les eines disponibles d’informacié i consulta
(programari del web, mapes, cartes informatives). Finalment, cal tenir en compte que
la gestio de les arees territorials ha estat Gtil per aconseguir que la canalitzacio de la
demanda en relaci6 amb l'oferta permeti disminuir el grau d’insatisfaccié de les
families.

Tal com ha expressat el Consell Escolar de Barcelona, els centres han de ser un reflex
de la diversitat de la poblacié del territori on estan ubicats i han d’assumir d’'una
manera equilibrada les situacions que comporten complexitat i dificultat, tant si es
refereixen a l'alumnat amb necessitats educatives especials com a les situacions
derivades de I'escolaritzacio de I'alumnat nouvingut. Les arees territorials de proximitat
no poden resoldre, per si soles, els problemes d’escolaritzacié encara vigents a la
ciutat ni els desequilibris de I'oferta educativa en el territori, perd han contribuit a una
millor distribuci6 de l'alumnat, a una planificaci6 més proxima i a una major
coresponsabilitat entre I'escola publica i I'escola privada concertada.
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Que I’Ajuntament vetlli perqué el marc normatiu que s’estableixi sigui més explicit
per detectar amb més agilitat i rapidesa els possibles fraus documentals. Aquesta
Sindicatura considera que seria convenient que per acreditar el domicili es tingués en
compte I'adreca que consta en el DNI, ja que actualment I'actualitzacié i la renovacié del
document és un tramit rapid, senzill i facil d’'obtenir. En els casos en qué la renovacio
d’'aquest document sigui molt recent (caldria establir el termini), es proposa que se
sol-liciti, a més, el volant de convivéncia per comprovar els moviments padronals i
determinar si pot haver-hi indicis de frau. Demanar el resguard de la renovacié del DNI, tal
com estableix la Resolucié del 2011 del procés de preinscripcid, no té cap sentit a
Barcelona perqué aquest resguard no existeix. La implicacio i col-laboracio dels centres
educatius és fonamental ja que la informacié que aquests puguin donar sobre els efectes
que pot tenir la verificacié d’'un frau pot exercir una accio dissuasiva.

Que la normativa asseguri I’equitat en la regulacio del procés de preinscripcio en els
centres educatius. La LEC estableix que l'accés als centres es regeix pel principi
d’equitat. Per aix0, els criteris prioritaris que estableix la LEC son objectius (proximitat,
renda i casos de disminucié acreditada). Aquesta Sindicatura considera que el nou criteri
complementari, introduit en la darrera Resolucid de preinscripcid, segons el qual els
germans o fills d’exalumnes d'un centre obtenen puntuacié addicional, no té una
justificacié objectiva i raonable, ja que no afavoreix la integracio de tots els col-lectius en
condicions d’igualtat sind que promou que les families que han estat alumnes d’un
determinat centre obtinguin major puntuacié. Per aix0d, aquesta institucié proposa que se
suprimeixi aquest nou criteri complementari.

Que se suprimeixi o es millori 'exigéncia d’atorgament del criteri complementari de
tenir una malaltia cronica que afecti el sistema digestiu, endocri o metabdlic,
inclosa la celiaquia. La Llei organica 2/2006 i la LEC no regulen aquesta possibilitat i, per
tant, la normativa superior educativa no obliga a incorporar aquest criteri en la normativa
d’admissié d’alumnat. En el context actual, en qué les arees territorials garanteixen una
certa proximitat de I'escola al domicili, la possibilitat que els alumnes que requereixen
apats especials puguin anar a dinar a casa esta també garantida. Per aix0, aquesta
Sindicatura considera que no esta justificat que s’apliqui aquest criteri complementari. No
obstant aix0, si es considerés convenient o necessari mantenir-lo, caldria determinar
clarament quines son les patologies que tenen cabuda i de quina manera se certifiquen. El
concepte de malaltia, segons I'Organitzacié Mundial de la Salut (OMS), és una alteracio
estructural o funcional que afecta negativament I'estat de benestar, i la definicio de
cronicitat esta relacionada amb la llarga duracié de la malaltia. Per aix0, determinades
malalties al-legades, com [l'al-lérgia alimentaria a la llet o a l'ou, no corresponen a
malalties croniques sind a malalties probablement transitories.

Que el criteri de proximitat al lloc de treball dels pares, en el cas del batxillerat,
tingui un pes minim en el cOmput total de la puntuacié obtinguda. Esta clar que el
Decret i les resolucions que regulen el procés de preinscripcido s’han de sotmetre a la
regulacio de rang superior. La LEC estableix que, per als ensenyaments de batxillerat,
s’han d’aplicar els mateixos criteris que per als nivells d’'infantil, primaria i secundaria i, a
mes, s’ha de tenir en compte I'expedient acadéemic. Per tant, la puntuacié obtinguda per la
proximitat del lloc de treball dels pares no pot ser eliminada. No obstant aixo, la llei no
determina la puntuaci6 que s’obté per cadascun dels criteris. Aquesta Sindicatura
considera que la puntuacié obtinguda pel criteri de la proximitat del lloc de treball dels
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pares, si no es pogués eliminar, hauria de tenir un pes irrellevant en la puntuacio total
obtinguda.

B. CULTURA, LLEURE | ESPORTS

Les queixes rebudes lany 2011 van ser motivades per sancions imposades pel
comportament contrari a les normes dels centres, per desacord amb lincrement de les
quotes, per 'oferta esportiva o per les condicions infraestructurals de determinats centres.
D’altres van ser motivades per la denegacié de la gratuitat en la quota d’abonament a les
persones que estan a I'atur o pel retorn de determinats imports pagats. Dos queixes
provenen de veins que pateixen les molésties que genera la practica esportiva.

La Carta Municipal de Barcelona estableix, en l'article 133, que I’Ajuntament ha d’impulsar
la cultura, la creacio i la gestié de biblioteques, teatres i altres equipaments. Aixi mateix,
I'article 120 expressa la responsabilitat municipal de promoure i facilitar I'accés a I'esport i
la seva practica individual i col-lectiva, com a factor fonamental del desenvolupament de la
persona.

EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient nim. 278/11. Régim interior d’'un centre esportiu municipal.

La persona interessada va manifestar el seu desacord amb la decisié presa per un centre esportiu
municipal (CEM) de sancionar-la amb la suspensié del dret d’entrada durant un mes per
I'enfrontament que va patir amb un altre usuari de la instal-lacié. La ciutadana reconeixia que havia
tingut un comportament incorrecte amb l'altre abonat, perd informava que aquesta altra persona
havia protagonitzat, en ocasions anteriors, diversos incidents. La sancié imposada a aquesta altra
persona s’havia considerat molt greu i havia comportat la suspensié de la condicié d’usuari per un
periode indefinit. La sindica va sol-licitar a I'Institut Barcelona Esports (IBE) que informés de les
dades quantitatives i qualitatives de qué disposés en relacié amb les sancions imposades per alterar
la convivéncia i del rigor amb qué s’apliquessin les mesures. Aixi mateix, es va sol-licitar una copia
de les normes generals de la instal-laci6 i del reglament que les desplega. L’Ajuntament va informar
amb detall de I'enfrontament que van tenir els usuaris sancionats i va expressar que no s’havien
aplicat sancions en els cinc anys anteriors i que la tipificacié de les faltes, les corresponents sancions
i els processos per aplicar-les s’havien inclds molt recentment en la normativa del centre, malgrat que
el centre funciona des de fa anys.

La sindica va valorar positivament que els responsables de I'equipament haguessin intervingut per
resoldre lincident, per garantir el bon funcionament de I'equipament i per vetllar per la bona
convivencia. Ara bé, no va considerar adequat que s’apliqués la tipificacio de faltes i sancions, que no
consta que fos vigent en el moment dels fets, ja que I'aplicacié retroactiva de la normativa no és
correcta ni ajustada a dret. En aquest cas, si es confirmés que I'enfrontament era anterior a la
tipificacio de les sancions, s’haurien hagut d’aplicar altres mesures, com podrien ser I'advertiment o la
suspensié de I'abonament perd sense que aquest tingués caracter disciplinari. La Sindicatura va
expressar que seria convenient que es detallessin els limits temporals de les sancions ja que no es
considerava adequat que la suspensio de la condicié d’usuari fos per un periode indefinit, és a dir
que no s’especifiqués la durada maxima d’aquesta suspensid ni la correspondéncia amb la
proporcionalitat de la falta. Finalment, va recomanar a I'Institut Barcelona Esports que sotmetés el
reglament sancionador de la instal-lacié a una revisié feta pels serveis juridics municipals i que en
procurés I’homogeneitzacié entre els diferents centres esportius municipals,
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VALORACIO

L’any 2008 es va aprovar el Pla director dels equipaments esportius de la ciutat.
L’Ajuntament va informar que, una vegada completada la tercera fase del procés de
subrogacio de les instal-lacions esportives municipals amb la figura de I'abonat (febrer
2009), s’havia iniciat un procés de treball intern d’analisi i diagnostic de la diversitat de
tarifes, aixi com de l'elaboracié de propostes de futur adrecades a assolir una major
homogeneitzacio.

En linforme corresponent a lany 2009 daquesta Sindicatura, s’exposava que
I’Administracié s’ha de regir pels criteris d'objectivitat i d’assignacié equitativa dels
recursos publics i, per aix0, es recomanava que es tendis a una major homogeneitat de
preus en les activitats culturals, lddiques i esportives dels diferents equipaments
municipals, per mitja de I'aplicacié de barems que tinguin en compte criteris objectius i
socials.

A banda de la recomanacié sobre 'lhomogeneitat del preus, que evidentment ha d’estar
ponderada amb les prestacions que ofereix cada centre, aquesta Sindicatura ha pogut
comprovar que l'aplicacié de les sancions en els centres esportius municipals té un grau
de discrecionalitat excessivament elevat. En algun dels casos que ha supervisat no ha
quedat degudament acreditat que les sancions imposades estiguessin regulades en el
moment dels fets en la normativa dels centres, en 'apartat de tipificacioé i aplicacié de
faltes i sancions. En altres ocasions, el reglament intern, document obligatori, segons
estableix el contracte de concessié municipal de la gestié dels equipaments esportius,
queda substituit per un full de normatives inconcret que, quan s’aplica, no ofereix la
suficient garantia juridica en l'aplicacid de les sancions disciplinaries i dels criteris de
gravetat, intencionalitat, perjudicis causats i reincidencia de les conductes inadequades,
inciviques o irrespectuoses.

Els centres esportius municipals compten amb un gran nombre d’abonats i és necessari
gue estigui previst quina ha de ser la intervencio dels responsables dels centres davant
els possibles incidents, enfrontaments o incompliments de la norma. L'establiment d’'una
regulacié objectiva és beneficidés per al bon funcionament de la instal-lacié i també per als
possibles abonats afectats; per aix0 la Sindicatura va expressar la conveniéncia que
I'Institut Barcelona Esports revisés el reglament sancionador de les instal-lacions
esportives i en procurés I'homogeneitzaciéo entre els diferents centres . Aixi mateix,
I'Ajuntament hauria d’assegurar que tots els centres municipals esportius disposessin
d’'una normativa de funcionament i que aquesta es donés a coneixer als abonats per
garantir I'objectivitat, I'equitat i la transparéncia.

C. FORMACIO D’ADULTS PER A L’OCUPACIO

La major part de les queixes vinculades al tema de la formacié d’adults s’han resolt donant
informacié i orientant la persona a I'drgan que I'havia d’atendre, o derivant la queixa a la
institucié del Sindic de Greuges de Catalunya quan aquest podia intervenir.
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EXPEDIENT IL-LUSTRATIU

Expedient nim. 112/2011.

Un col-lectiu de persones vinculades als Plans extraordinaris d’ocupacié local de Barcelona va exposar a
aquesta Sindicatura els greuges patits durant la formacié rebuda d’'una empresa contractada per Barcelona
Activa en el marc del Projecte impuls del Departament del Treball de la Generalitat.
Els temes denunciats son:

- els horaris de formacio incompatibles amb la conciliacié familiar,

- laformacié poc vinculada a I'ocupacio,

- la no-idoneitat dels continguts del temari,

- lamanca d’informacié de les caracteristiques de la formacié obligatoria,

- la poca competéncia de les empreses de formacié contractades per Barcelona Activa,

- lamanca de resposta de Barcelona Activa a les queixes presentades,

Després de I'estudi del tema es va considerar que Barcelona Activa estava desenvolupant correctament la
gestié de la formacio vinculada als Plans extraordinaris d’ocupacié local analitzats.

De tota manera, per afegir un plus de valor als programes encarregats pel Servei
d’'Ocupacié de Catalunya (SOC), es va suggerir a Barcelona Activa la revisio de la gestié
dels cursos fets per avaluar si eren millorables en algun dels aspectes destacats en
benefici dels joves inscrits en els programes del SOC.

La situacié d’alta vulnerabilitat de les persones que estan a l'atur o que han deixat de
rebre prestacions socials posa de manifest la importancia dels programes de formacié per
a la seva inserci6 laboral.

Barcelona Activa, de la mateixa manera que ho fan altres empreses d’insercid, esta
treballant amb I'objectiu de la millora de la situacié de les persones que s’inscriuen en els
programes formatius. Davant aquesta situacio, entenem que és important vincular la
formacio a la insercié laboral. Per tant, totes les etapes, des de la formacié fins a I'inici de
I'ocupacio laboral, sén importants. La seleccié de les empreses que fan la formacid, la
prioritzacié dels continguts formatius idonis, la relacié amb les empreses amb possibilitats
de contractacié i 'acompanyament individualitzat de les persones en els processos
d’insercid laboral son aspectes basics per aconseguir 'accés al mercat de treball de
persones vulnerables.

Un altre aspecte que preocupa aquesta Sindicatura és la situacié de les persones que
arriben al nostre pais i que no poden regularitzar la seva situacié fins que poden
demostrar uns anys d’estada a la nostra ciutat. Se suposa que aquestes persones han de
viure de l'aire del cel i de les ajudes socials perqué no tenen dret a seguir cap mena de
formacidé ocupacional que els permetria obtenir una oferta de treball per iniciar la seva
regularitzacié al pais. Una formacio especifica facilitada des del sector public permetria
resoldre molts dels greuges que pateix actualment aquesta ciutadania, tant facilitant la
seva futura integracié com, si és el cas, afavorint un retorn al seu pais d’origen.

En definitiva, entenem que cal garantir I'eficacia de la insercié laboral millorant i ampliant
els serveis i les empreses que fins ara s’han ocupat de la insercio laboral, donant-los més
recursos per poder millorar la seva tasca i assolir I'objectiu del descens de I'atur, d’'una
banda, i el risc d’exclusio social, de I'altra.
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Titol 1 REFLEXIONS | RECOMANACIONS

Una reflexid preliminar: crisi econdmicai justicia social

Aquest titol de reflexions ha de comencar reiterant la mateixa citacié de Gandhi sobre el
progrés que féiem en el primer informe d’aquesta sindica, perqué creure-hi sempre sera
premissa de tot aveng:

LA DIFERENCIA ENTRE EL QUE FEM | EL QUE SOM CAPACOS DE FER
BASTARIA PER SOLUCIONAR LA MAJOR PART DELS PROBLEMES DEL MON

| perque el gue podem fer per superar la crisi passa per queé la ciutadania i el govern de la
ciutat segueixen avancant pel camins dels principis rectors de la politica social i
econdmica que van ser aprovats per tots els partits politics i referendats pel poble catala
en ['Estatut d’autonomia ara fa cinc anys. Aquests camins i principis que marquen
objectius i métodes so6n també la regla de mesurar la politica del Govern municipal.

No fa gaire, de I'inica crisi de qué es parlava era de la crisi de valors. Ens exclamavem de
la frivolitat de la societat consumista i competitiva que foragitava els valors tradicionals de
solidaritat, prudéncia o de vida humana, en pro del lucre, I'ostentacio o la supérbia de ser
capdavanters en tot i dignes d’admiracié per propis i estranys. Les veus de les entitats del
tercer sector i la de la Sindicatura de Greuges de Barcelona s’havien d’aixecar per
recordar que la riquesa del pais no arribava a totes les llars, que la igualtat d’oportunitats
no estava sent un objectiu, que hi havia molts habitatges en construccié i molta gent que
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no podia accedir-hi, que hi havia moltes persones excloses del benestar social, i que la
voragine del progrés economic estava posant en perill el medi ambient.

Avui es parla només d'una altra crisi, la crisi de I'economia que no ha aguantat el
creixement desmesurat i ha fet trontollar les bases del progrés social. Ara comencem a
ser conscients que hem anat més enlla de les fronteres de I'evolucid natural i estable, i
gue per retornar als limits de la societat equilibrada cal retallar la despesa superflua, hem
de millorar la produccié de béns i serveis basics i hem de distribuir millor la riqguesa
subsistent. Pero tornar enrere no ha de suposar retallar els pilars que mantenen la
societat i la defensen dels perills futurs desconeguts; la salut, I'educacio, I'ocupacio i els
serveis socials son pilars cardinals que no poden ser vulnerats sense que el progrés i
I’lharmonia social perillin; el que cal fer és desfer amb prudéncia la part erratica del cami i
recuperar aquells valors perduts.

En matéria de drets humans, hem de continuar creient en el que créiem des d’'una posicio
més comoda fa tres 0 quatre anys nomeés, quan els governs d’Espanya, de Catalunya i de
Barcelona se sentiem generosos en una societat joiosa i capdavantera. Aleshores creiem
en la politica social constitucional, aprovavem un Estatut de Catalunya ple de drets socials
i principis rectors, aprovavem lleis del dret a I'habitatge, d’educacio, de serveis socials,
d’oportunitats de la infancia, la Carta de Ciutadania de Barcelona, etcétera, perqué hi
creiem. Ara hem de seguir creient, i complir les lleis aprovades per dificil que sigui, perqué
ara la politica ha de ser 'art d’aguantar les veles per seguir navegant cap a aquells ports
de benestar social, i no el facil enginy de plegar-les i deixar la gent a la deriva.

Per tant, ara, en temps de crisi, i de regressié econdmica, la veu de la sindica s’ha
d’emetre en la defensa dels drets fonamentals, en la promocié dels valors socials i en la
crida a I'equitat a I'hora d’establir prioritats en el repartiment del pastis, perqué com més
petit sigui més equitatiu ha de ser-ne el repartiment. | perqué aquest repartiment no és
només una qulestié6 comptable, no es tracta de retallar despesa siné de redimensionar-la
en funcié dels valors continguts a la Declaracié Universal dels Drets Humans, a la
Constitucié espanyola i a 'Estatut de Catalunya, i també de revisar les contribucions de la
ciutadania al benestar col-lectiu per cercar la justicia social.

Es per aixd que en aquestes reflexions finals de I'informe sobre I'estat de la societat
barcelonina, seguirem com a fil conductor la norma juridica maxima de qué s’ha dotat
autonomament el poble catala, perque és guia necessaria també de la politica municipal i
ja que és hora també de contrastar la voluntat del poble en avalar-la amb la voluntat dels
dirigents politics en aplicar-la. Aixi, sera el capitol dels principis rectors estatutaris de la
politica social i econdmica el far del progrés vers el qual aportem les recomanacions que
es dedueixen de les reivindicacions de la ciutadania que han arribat a la sindica.
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1. VIURE A BARCELONA

1.1. LA REALITZACIO DE DRET A L’HABITATGE

Les vies marcades per I'Estatut d’autonomia de Catalunya (EAC) per I'assoliment del dret

a I'habitatge s6n dos i molt clares:

- Ha d’haver una politica general promocional per facilitar el dret a I’habitatge de tothom
(art. 47 EAC), i

- Ha d’haver un sistema de mesures que garanteixi 'accés a I'habitatge a les persones
gue no disposen de recursos suficients (art. 26 EAC).

Per tant les nostres reflexions i propostes han d’anar necessariament per aquestes vies.

1.1.1. PROMOCIO | DOTACIO D’HABITATGES

Tenim un mandat de treball politicoadministratiu en pro de Il'assoliment del dret a
'habitatge digne. Esta contingut en larticle 47 de I'EAC, i en consequéncia s’ha de
desplegar una politica de generacié de soOl i de promocidé d’habitatge public, amb una
atencio especial envers els joves i els col-lectius més necessitats. Aquestes previsions es
consideren en el vigent Pla de I'habitatge de Barcelona 2008-2016, elaborat segons les
directrius de la Llei del dret a I'habitatge de I'any 2007.

Una reflexié inicial en aquesta matéria és [l'apreciacid6 que les competéncies
administratives estan molt fragmentades i en ocasions superposades. A Barcelona s’havia
de solucionar la disfuncié de les politiques d’habitatge amb la creacié del Consorci de
I'Habitatge de Barcelona (CHB), que hauria de concentrar, segons la Carta Municipal, la
planificacié, la programacio i la gestido de I'habitatge public en régim de propietat i de
lloguer, en el terme municipal de Barcelona. A hores d’ara, la politica d’habitatge a
Barcelona és condicionada, regulada i gestionada simultaniament per [I'Estat, la
Generalitat, el Consorci i I'Ajuntament, perd la politica d’habitatge requereix una
planificacié i una gesti6 integrades, si més no en tota la regié metropolitana, perqué avui
la mobilitat intermunicipal de la poblacié és un fet i una necessitat. Aquesta manca de
planificacié i gestié integrada territorialment ha portat al greu desequilibri actual de I'oferta
d’habitatge public a Catalunya.

El principal problema avui és la manca d’oferta d’habitatge public de preu assequible per a
la majoria de la poblacié de rendes baixes. La planificacio realista per a la seva dotacio
és, doncs, una imperiosa prioritat. Avui dia, facilitar 'accés a I'’habitatge, fet que —no ho
oblidem— és un principi constitucional rector de la politica social i econdmica, davant la
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principal dificultat que representa el preu de mercat, tant en regim de venda com de
lloguer, significa a Barcelona que el Consorci de I'Habitatge hauria de centrar les seves
promocions en el regim de lloguer assequible, i que junt amb I'Ajuntament hauria de
potenciar i rendibilitzar socialment al maxim el Parc public d’habitatges de lloguer dotant-lo
amb nous i recuperant tots els habitatges municipals que no estiguin en linia amb la funcié
social que ha de cobrir, ja que son menys de 2000 els habitatges municipals que es
destinen a lloguer subvencionat en una ciutat de 700.000 habitatges. Capitol apart és el
de col-lectius especifics amb problemes de vulnerabilitat social per als quals s’haurien
d’arbitrar férmules diferents de les d’arrendament ordinari, que passin més directament
per I'assisténcia i els serveis socials.

Pel que fa a I'habitatge dotacional, tot i 'encomiable treball fet pel CHB i el PMH, el
nombre ofertat tampoc no abasta en la dimensié adequada les necessitats dels diferents
col-lectius mereixedors d’una especial atenci6 com demana I'EAC. Aixi ens hauriem de
plantejar I'eficieéncia d’'uns programes que ofereixen productes d’alta qualitat i d’alt cost a
un col-lectiu petit de beneficiaris mentre resta sense perspectiva de cobertura la major
part de la demanda.

L’any 2010 la sindica ja va fer unes recomanacions a la vista del pla d’habitatge i del grau
d’aplicacié. Dues eren orientades a obtenir un coneixement de I'eficacia real de la
promocio publica en la solucié del problema de 'habitatge. No dubtem que el Consorci i el
Patronat tenen prou coneixement dels resultats dels seus programes, perd és necessari
que es presentin amb total transparencia conjuntament amb l'analisi de les necessitats
socials quantificades i la programacio orientada a satisfer-les. Perqué en cas contrari és
logic dubtar que la politica actual d’habitatge sigui eficagc per garantir el dret de tota la
ciutadania a un habitatge digne.

Per tant,la sindica ha de recomanar:

= Elaborar un cens dels habitatges que integren el parc destinat a politiques
socials. Aix0 a I'efecte de donar compliment al que disposa I'article 75 de la Llei
del dret a I'habitatge, i segons la metodologia que estableixi el CHB.

= Avaluar I'oferta i la demanda d’habitatge public de lloguer dels barcelonins
amb rendes inferiors a 1,4 IRSC. Aix0 a I'efecte de planificar el dimensionament
del Parc public d’habitatges assequibles destinats a politiques socials.

= Avaluar la politica d’habitatges dotacionals per determinar la seva eficiéncia.
Cal determinar objectivament i quantitativament el que es pot aconseguir per
aguesta via en el periode 2012-2016 en relacié a la necessitat social existent.

= Constituir un grup de treball en el si del Consell de Ciutat per tal de fer el
seguiment de I'objectiu de solidaritat urbana. Es necessari ampliar la
participacié ciutadana als efectes de transparéncia i conscienciacié general.
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1.1.2. VULNERABILITAT SOCIAL | EXCLUSIO RESIDENCIAL: PROTECCIO ESPECIAL
DEL DRET A L’'HABITATGE

En aquest apartat, la reflexio necessaria que hem de fer és sobre les alternatives que
s’ofereixen a les persones més vulnerables per garantir-los el seu dret a un habitatge
digne.

Aqui hem de considerar tres grups:
- persones en situacié de doble exclusio social i residencial
- infrahabitatge
- els damnificats pels crédits hipotecaris

A. Persones en situacio de doble exclusié social i residencial

En temps de penuria, €s molt important rendibilitzar tots els recursos socials. Un dels béns
més preats, i de més cost, és I'habitatge familiar, per aixd és necessari que no hi hagi
pisos de lloguer social infrautilitzats o no assighats a persones que realment els
necessiten. Ens consta que el Patronat Municipal de I'Habitatge (PMH) ja en fa un
seguiment per recuperar-ne, perd seria necessari extremar la supervisié de I'is d’aquest
patrimoni public, i per tant recomanem, per tal de mantenir disponible el maxim de
recursos existents per atendre les situacions més vulnerables, el segient:

= Agilitzar la recuperacié dels habitatges infrautilitzats per tal d’assignar-los 175
preferentment a persones que estiguin en situacié d’emergéncia o vulnerabilitat
social, i atorgar-los en regim juridic assistencial i no de lloguer ordinari.

= Modificar el Reglament del Registre de Sol-licitants per tal que les situacions
d’emergéncia siguin tractades com a tals, i assumides sempre que hi hagi
informe social public que ho proposi. Aixo requeriria que I'assignacio
d’habitatges sigui efectuada en régim assistencial temporal i que els casos de
vulnerabilitat social s’atenguin en allotjaments adients de serveis socials.

= Regular a través d’una ordenanca el régim assistencial dels habitatges
d’inclusié social i demés recursos que es destinin a allotjament alternatiu
transitori.

= Ampliar la coordinacid entre els serveis socials basics i els serveis
d’habitatge social per aplicar politiques conjuntes que permetin millorar
I'eficiéncia dels recursos d’allotjament i de prestacions econdomiques basiques.

B. Infrahabitatge
La ciutat de Barcelona ha canviat forga i ha millorat en molts aspectes en els ultims anys
pero, ateses les desigualtats socials, encara hi ha persones que viuen en espais

humiliants. En alguns barris de Barcelona, especialment a Ciutat Vella, continuen havent-
hi habitatges degradats, en els quals les persones malviuen. Permetre que hi hagi
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persones malvivint en habitatges insalubres, amb goteres, esquerdes, humitats, amb
instal-lacions eléctriques i sanitaries molt precaries, amb balcons i finestres trencats, amb
escales i barreres d’accessibilitat impropies per a les persones grans i sense ascensor, i
en altres casos en barraques, significa desobeir el mandat de l'article 26 de I'Estatut
d’Autonomia de Catalunya.

La forma de mantenir en bon estat de conservacio del parc d’habitatges és, a banda de
les politiques d’accés a I'habitatge, referides anteriorment, mitjangant la inspeccio, la
rehabilitacié o la reparacio puntual, i sense oblidar un aspecte rellevant, com és el control
dels requeriments als propietaris. L'incompliment reiterat dels requeriments per conservar
en bon estat els edificis hauria de comportar una resposta municipal enérgica. El
propietari té el deure legal imperatiu, de mantenir en bon estat la seva propietat i
'administracio té el deure d’oferir un linia de subvencions per a la rehabilitacio
d’habitabilitat.

Per tot aix0, i perqué tothom pugui viure en un habitatge en condicions d’habitabilitat,
minimament acceptables, la sindica recomana:

= Apostar fermament per la rehabilitacié d’habitatges, i prioritzar I'orientada a
I'habitabilitat basica dels edificis envellits i degradats. Fins i tot aguesta aposta
s’hauria de fer en benefici de 'ocupacié laboral.

= Incrementar el control dels incompliments dels propietaris per manca de
conservacio dels habitatges actuant d’ofici en tot cas que arribi a coneixement
de 'administracio.

= Incrementar les partides pressupostaries de subvencions per a la
rehabilitacié d’habitabilitat interior prioritzant-les en funcié de la necessitat
social i permetent la seva sol-licitud a inquilins amb conformitat de la propietat .

C. Damnificats pels crédits hipotecaris

Una consideracié especifica mereix la situacié dels damnificats pels crédits hipotecaris.
Estem parlant d’un col-lectiu de families que, en general de bona fe i per ignorancia, van
dipositar la seva confianga en ofertes crediticies aparentment generoses d’entitats
bancaries. Es podra dir que se sotmetien voluntariament a un negoci juridic privat, pero en
aquest negoci la vigilancia publica preventiva no va ser eficag, i les entitats bancaries van
ser poc rigoroses en la valoracié del risc de la solvéncia d’aquestes persones. Aquestes
persones deutores comptaven de bona fe que només arriscaven els seus estalvis invertits
en el pis recentment adquirit mitjancant el crédit hipotecari; si bé és cert que la ignorancia
de la llei no eximeix de complir-la, és ben clar que les entitats de crédit assumien uns
valors dels immobles hipotecats que elles mateixes propugnaven, i que estaven en posicié
dominant del negoci juridic. Quan falla la solvéncia dels deutors que havia estat donada
per bona, en moltes ocasions les entitats creditores pretenen rescabalar-se de la
davallada del sector immobiliari assetjant a la part més feble del negoci no acceptant la
dacié en pagament per liquidar el negoci desigual, i possiblement reservant-se un lucre
futur de la revenda dels habitatges obtinguts per aquestes vies crucis.

Es veia venir perd ningl no va fer res per prevenir el xoc. Diu la recomanaci6 final del
Llibre blanc de I'habitatge de Barcelona, elaborat el 2006 quan encara la crisi de la
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construccié no s’albirava: “(...) volem suggerir la conveniéncia que els bancs i caixes
d’estalvi, aixi com les autoritats monetaries, moderin la politica de concessié de crédits
hipotecaris a molt llarg termini per a compra d’habitatge. Aquesta politica hipotecaria crea
una falsa aparencga de solvéncia de les families i contribueix a I'elevacié dels preus de
I’habitatge”.

La Sindicatura, al llarg de I'any 2011, ha mantingut oberta una actuacié d’ofici per analitzar
i fer seguiment de la situacio i la seva repercussié en el municipi de Barcelona. En acabar
l'any, la sindica ha decidit donar continuitat a aquesta analisi i seguiment perqué la
problematica encara no té un horitz6 de solucions clares, malgrat les diverses iniciatives
en curs, especialment pel que fa a les politiques d’habitatge al nostre municipi.

No és hora ja de lamentacions sin0 de trobar solucions. Gairebé tothom té clar que es
tracta de situacions d’injusticia notoria emparades per la legislacio vigent, perd no pels
principis generals del dret. Hi ha iniciatives per esmenar-la de futur; aixi, per exemple, la
iniciativa legislativa popular de proposicié de llei reguladora de la dacié en pagament, de
paralitzacié dels desnonaments i del lloguer social, impulsada per diverses entitats
civigues.

Des del Govern municipal no es pot anar molt enlla en les propostes de futur sobre la
legislacio i el crédit hipotecari, pero el que cal plantejar-se a fons és la situacio actual i
futura de les persones i families que perden I'habitatge familiar i no tenen capacitat
adquisitiva per aconseguir-ne un altre, perqué aixd0 passa a ser una obligacio de
I'Ajuntament i el CHB.

| el que cal plantejar-se és com donar compliment a I'article 26 de 'EAC: “Les persones
gue no disposen dels recursos suficients tenen dret a accedir a un habitatge digne, per a
la qual cosa els poders publics han d’establir per llei un sistema de mesures que
garanteixi aquest dret, amb les condicions que determinen les lleis.” La Llei del dret a
'habitatge ja estableix aquestes mesures, i pertoca al Consorci de I'Habitatge de
Barcelona dotar-les i executar-les.

No podem dir que el nostre Ajuntament no hagi estat sensible al problema d’aquest
col-lectiu, i aix0 tant des del Govern com des de I'oposicio, ara i abans i, reciprocament. Hi
ha hagut diverses iniciatives de consens en el Consell Municipal:

Al juny de 2010, el Govern municipal presentava una mesura de govern que abordava
diversos fronts clau:

- Habitatges d’inclusio social

- Contingents de reserva i criteris d’accés dels col-lectius vulnerables

- Allotjaments col-lectius per a persones en risc d’exclusié social

- Habitatges per a emergéncies

- Ajuts economics

- Borsa de lloguer social, etc.

D’altra banda, el 28 d’octubre de 2011, el Plenari de I'Ajuntament de Barcelona va
declarar Barcelona ciutat activa i compromesa en la prevencié de desnonaments per
dificultats econdmiques i en defensa del dret a I’habitatge. No obstant aix0, el compromis
no contenia solucions ni mesures concretes.
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Més recentment —al novembre de 2011- s’ha aprovat la mesura de govern especifica per
fer front als desnonaments. D’aquesta mesura hem de dir que fa una analisi global de la
situacid de necessitat i dels recursos disponibles, aplega una vegada més totes les
iniciatives i recursos imaginables ja previstos en el Pla d’habitatge 2008-2016, i preveu les
actuacions especifiques seguents:

- Constitucié d’'una comissié mixta sobre desnonaments d’habitatges.

- Increment del fons economic destinat a atendre les unitats de convivéncia que hagin
generat deutes envers I'habitatge.

- Impuls a la intermediacio entre propietaris i inquilins que tinguin dificultats greus per
pagar el lloguer.

- Increment del fons d’habitatges de lloguer social per atendre situacions de families
desnonades i també de la partida econdomica destinada a financar el lloguer
d’habitatges de promotors d’habitatge protegit per destinar-los al fons de lloguer social.

- Coordinacié dels diversos serveis de suport que hi ha a Barcelona, en mateéria
d’habitatge i desnonaments.

- Creacio de tres centres d’allotjament familiar, per atendre families i persones amb una
alta vulnerabilitat economica i social.

- Reforg de la Xarxa d’Habitatges d’Inclusio.

- Ampliacié del servei d’assessorament juridic gratuit de les oficines d’habitatge.

Hem d’estar d’acord amb les linies de treball anunciades en la mesura, perd hem de
demanar concrecid de recursos i transparencia i valentia en les intervencions.

Aixi, a hores d’ara restem a I'espera dels resultats d’aquesta mesura del nou Govern
municipal, que té la finalitat de fer un pas endavant reforcant aquelles politiques de suport
a les persones que estan patint una greu situacié personal i familiar a causa de la
impossibilitat de fer-se carrec dels pagaments vinculats a I'habitatge.

Per tant, la sindica recomana que Barcelona, com a ciutat compromesa en la prevencié
de desnonaments per dificultats econdmiques i en defensa del dret a I'habitatge, a més
d’activar les linies de treball anunciades en la mesura de govern del novembre de 2011:

= Mantenir un observatori permanent de la demanda d’habitatges d’emergéncia
per acollir aquestes situacions i programar els allotjiaments immediats i transitoris
suficients per atendre-la

= Anticipar-se al risc de desnonament informant i orientant d’ofici les families
conegudes pels centres de serveis socials que estiguin en risc d’exclusio
residencial

= Oferir d’ofici allotjament alternatiu en régim assistencial i transitori a tots els
residents de Barcelona que siguin objecte de llancament

= Negociar la posada a disposicié de la Borsa d’Habitatge de Lloguer de
Barcelona dels habitatges subhastats en poder de les entitats de credit per tal
d’oferir-los des de les Oficines de I'Habitatge a preu assequible de lloguer als
propietaris fallits
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D. Habitatges d’us turistic

Hem consignat en el titol segon d’aquest informe la problematica dels habitatges d’us
turistic i hem manifestat que el Decret 164/2010 ha deixat el problema en mans de la
regulaci6 municipal. Aquest Decret diu que és imprescindible normativitzar I'activitat
d’habitatge d’us turistic ponderant adequadament la llibertat en I'exercici d’'una activitat
econdmica, I'habitatge i les seves funcions, I'ordenacié i el control adequat dels usos que
es desenvolupen en el territori, la convivencia ciutadana i el dret dels veins al descans.
Hem d’estar d’acord amb el diagndstic per superficial que sigui, perd la norma municipal
que finia el 2011 porta una regulacié de minims que cal revisar ara. | a aquest efecte, la
sindica reitera les seves recomanacions al Govern municipal:

= Elaborar una planificacié ponderada que limiti el nombre de llicéncies en
funcié de les caracteristiques dels barris per evitar la desnaturalitzacio d’aquests i
la reduccio de I'oferta d’habitatge veinal de lloguer, i aplicar-la en els plans d’'usos

= Preveure en la futura regulacié municipal que les llicéncies d’as com a
habitatge turistic siguin temporals, i revocables en cas d’infraccié administrativa
greu

= Instaurar en atencié a la rendibilitat economica d’aquesta activitat, dins el
marc legal possible, formules tributaries especifiques que repercuteixin
directament en la Hisenda municipal

= Preveure la ubicacié d’habitatges d’us turistic (HUT) en edificis exclusius, o
en locals comercials previ canvi d’Us

= Establir un sistema de control d’usuaris dels HUT analeg al dels d’hotels i que
els serveis d’'inspeccié dels districtes puguin controlar I'ocupacio.

= Establir que el propietari del local hagi de respondre solidariament amb el
titular de la llicéncia i els usuaris pels perjudicis i infraccions de les ordenances
municipals.

1.2. URBANISME | CIUTAT

L’'urbanisme no esta directament considerat en I'Estatut d’Autonomia de Catalunya com a
objecte d’'un dret subjectiu ni com una funcié acotada, pero indirectament, en tractar del
regim competencial, queda clar que hi ha unes funcions que han de ser objecte necessatri
d’intervencié municipal (art. 84.2 EAC) amb plena autonomia, subjecta només a control de
legalitat i de constitucionalitat; aquestes son:
a) L'ordenacio i la gestid del territori, I'urbanisme i la disciplina urbanistica i la
conservacio i el manteniment dels béns de domini public local.
b) La planificacid, la programacio i la gestié d’habitatge public i la participacié en la
planificacié en sl municipal de I'’habitatge de proteccidé oficial.
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En aquesta mateixa linia, ja la Carta Municipal de Barcelona ja estableix des del 1998 que
el Pla general ha de reservar espais per a I'habitatge de qualsevol régim de proteccio
publica, i que els plans especials han de reservar espais per a aquesta finalitat, sempre
que técnicament sigui possible. També que la reserva d'espais per a habitatge de
proteccié publica ha de legitimar-ne I'expropiacio i que cal vetllar perqué les promocions
d’habitatge siguin respectuoses amb el medi ambient i propiciin la implantacio de sistemes
i materials que no li siguin lesius.

Des de I'aprovacio del PGM del 1976 hi ha situacions urbanistiques a la ciutat que caldria
revisar. La revisi6 del pla general seria una tasca complexa i llarga, perd moltes
circumstancies, després de més de trenta-cinc anys, han canviat i hi ha casos en qué la
revisio pot ser necessaria, sense perjudici de la vigencia indefinida i de la vocacié de
realitat que té el planejament. L’Ajuntament, potser, ara en época de relaxacié de la
pressid urbanistica, hauria d’activar revisions puntuals per actualitzar la informacio i
contrastar la realitat amb la qualificacié urbanistica, ja que algunes afectacions que
provenen del 1976 sén incompatibles fins i tot amb el mateix planejament. Les persones
residents a la ciutat tenen dret a viure amb tranquil-litat i a no patir el desassossec per la
incertitud que generen algunes situacions urbanistiques. De vegades propietaris i inquilins
no saben si s’executara ni quan es realitzara.

Pel que fa a altres questions, cal reflexionar sobre el control de la legalitat urbanistica.
L’Ajuntament té el deure de vetllar per aquesta legalitat, i per aixd aquesta Sindicatura no
considera propi d’'una bona Administracié que la tramitacié d’alguns expedients de
disciplina urbanistica pugui durar vuit anys o més. Aixd0 demostra que alguna cosa no
s’esta fent bé i, mentrestant, algunes persones que han infringit la normativa urbanistica
s’aprofiten de la situacié en contra de I'interés general.

Pel que fa a les infraestructures, cal reiterar que el fet de viure en societat comporta unes
carregues que totes les persones hem d’assumir. No obstant aixo, 'Ajuntament ha de
vigilar que els veins no pateixin més molésties que les que necessariament comporten les
infraestructures d’interés generals i les immissions licites.

L’article 43 de I'Estatut d’autonomia estableix com a principi rector que els poders publics
han de promoure la participacié social en I'elaboracio, la prestacio i I'avaluacié de les
politiques publiques, i també la participaci6 individual i associativa.

Per tot aix0, i en benefici d’'un urbanisme adequat i democratic, la sindica recomana:

= Establir un programa de revisio gradual de les afectacions del PGM del 1976
per contrastar la nova realitat amb la qualificacié urbanistica vigent i per
desencallar situacions anquilosades en el temps.

> Vetllar acuradament pels terminis de tramitaci6 dels expedients de disciplina
urbanistica.

= Afavorir en tot cas la participacié ciutadana i escoltar les propostes emeses,
sense perjudici que també es faci quan es tracta d’afectats o interessats per
gualsevol obra o construccio.
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= Establir un pla de control i seguiment de I’execucié de tota obra d’especial
impacte ambiental i de mobilitat en respecte del dret a la salut i la tranquil-litat del
veinat, i exposar-lo als consells de participacié ciutadana.

= Establir un sistema de control de les llicéncies d’obres que no dificulti
innecessariament la seva tramitacio i execucid. El control ha de ser per
transparéncia i de vigilancia publica mitjangant I'exhibicié del full corresponent i la
possibilitat de consulta publica a la web municipal com a prevencié de I'evasié de
responsabilitats técniques i tributaries.

1.3. MEDI AMBIENT

1.3.1. MEDI AMBIENT I CIUTAT

Un principi rector de 'EAC que no s’acostuma a contemplar com a prioritari perdo que és
cabdal per a la qualitat de vida a la ciutat és el relatiu al medi ambient, i concretament el
relatiu al desenvolupament sostenible i a I'equilibri territorial. Segons aquest principi,
'ajuntament ha de vetllar per la proteccid del medi ambient per mitja de I'adopcio de
politiques publiques basades en el desenvolupament sostenible i la solidaritat col-lectiva i
intergeneracional. Aquestes politiques mediambientals s’han de dirigir especialment a la
reduccié de les diferents formes de contaminacio, la fixacid d'estandards i de nivells
minims de proteccid, l'articulaci6 de mesures correctives de limpacte ambiental, la
utilitzacié racional dels recursos naturals, la prevencié i el control de I'erosioé i de les
activitats que alteren el régim atmosféric i climatic, i el respecte als principis de
preservacié del medi, conservacié dels recursos naturals, responsabilitat, fiscalitat
ecologica i reciclatge i reutilitzacié dels béns i els productes, i han de promoure la
integracié d’objectius ambientals en les politiques sectorials.

Respirar tranquil i descansar s6n dues aspiracions humanes elementals que produeixen
gran benestar i que no haurien de costar diners. No obstant aixo, hi ha factors,
instruments i elements disruptors que irrompen en la vida de tothom sense gaires
contemplacions i generen un greuge insuportable fins a arribar a perjudicar la salut.

Per assolir els drets que reconeix I'Estatut a viure en un medi equilibrat, sostenible i
respectuds amb la salut, d’acord amb els estandards i els nivells de proteccié determinats,
I’Ajuntament ha de fer valer plenament la seva condicié de poder public amb capacitat
normativa i executiva; i també educativa, per tal que tothom faci un Us responsable dels
recursos naturals i de I'energia per evitar-ne el malbaratament.

Diu la Carta Municipal de Barcelona (CMB), que I'’Ajuntament ha de regular, mitjangant
ordenanca, les conductes constitutives d’infraccié administrativa greu, com ara les
conductes inciviques que atempten contra el medi ambient a la via publica, i que quan els
actes es produeixin a I'exterior dels locals de concurréncia publica, 'ordenanga ha de
regular la responsabilitat dels propietaris dels establiments.
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D’altra banda, I'Ajuntament, segons la CMB, ha de potenciar la participacié de tots els
ciutadans en la reduccié dels riscos que la mateixa societat genera per afavorir la
coresponsabilitat social.

1.3.2. CONTAMINACIO ACUSTICA | ATMOSFERICA

Quan es pregunta als ciutadans si estan preocupats per la qualitat ambiental a la ciutat,
sovint responen que si, que per a ells és un valor important o molt important. No obstant
aixo, bastants indicadors ambientals mostren que, en realitat, I'activitat urbana en el seu
conjunt i la conducta individual de bona part dels ciutadans provoquen una petjada
ecologica enorme en I'ambient urba i en el medi ambient rural i el natural. Aixd hipoteca
en termes considerables el futur dels nostres fills i dels seus descendents. Sén exemples
d'aquests fets el consum, i sovint el malbaratament, d’aigua, d’energia, d’aliments i de
materials. També ho sén la contaminacié de I'aigua i de I'aire.

Si ens limitem al medi ambient urba, el problema més reiterat en les queixes rebudes per
la sindica de greuges durant I'any 2011 ha estat el soroll. En molt menor mesura ha rebut
queixes per contaminacio d’habitatges per les olors i els fums procedents d’activitats de
restauracio.

En aquest ambit, ja fa anys que ['Ajuntament de Barcelona ha endegat accions
preventives i correctores, pero per a la Sindicatura és evident que no sén suficients per
garantir el respecte dels drets de les persones afectades, i que sovint se senten
desemparades per les autoritats administratives locals.

Per exemple: el Consell Plenari de I'Ajuntament va aprovar la nova Ordenancga del medi
ambient de Barcelona el 25 de febrer de 2011, i aguesta va entrar en vigor el 19 de maig
de 2011. Perque les disposicions contingudes en aquesta norma i en les de rang superior
siguin efectives, cal que I'accié inspectora atribuida als districtes municipals i a la Guardia
Urbana sigui desenvolupada amb criteris rigorosos i sistematics, d’'una manera integrada
amb la concessio de les llicencies corresponents a cada cas, i que els instruments
tecnologics i juridicoadministratius siguin suficients i adequats. També és indispensable
que els ciutadans assumeixin la seva coresponsabilitat per tal que la vida a la ciutat sigui
agradable i sana.

En els casos en qué I'objecte de les queixes esta associat a locals de concurréncia publica,
aquesta Sindicatura considera que I'Ajuntament compta amb els instruments necessaris i
suficients per valorar si les denuncies plantejades pels ciutadans estan fonamentades i, en
el cas de comprovar que hi ha una infraccid, ha de posar fi als incompliments amb resolucié.

En diverses d’aquestes queixes queda en evidéncia que el temps transcorregut ha estat
excessiu, o que I'actuaciéo municipal no ha estat prou resolutiva. Aixd comporta la indefensié
dels ciutadans afectats, un greuge comparatiu que afecta els titulars d’activitats similars a les
denunciades perdo que inverteixen els esforcos i els diners necessaris per complir amb la
normativa, i representa també un estimul per al manteniment de les conductes infractores

atesa I'aparent impunitat de qué poden gaudir.

A part de la vulneracié de drets fonamentals dels veins provocada per les conductes
irresponsables d’alguns clients de locals d’oci que com estratégia comercial sovint inciten
a les conductes sorolloses en excés, la bondat del clima a Barcelona convida a romandre
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al carrer o les places fins ben entrada la matinada durant una bona part de I'any. Aixo
augmenta l'impacte del soroll als habitatges i és un destorb per al descans legitim de les
persones en el seu propi domicili. Aquest descans, a més de legitim, és indispensable per
mantenir un nivell de salut suficient.

Un altre factor que durant I'any 2011, i també durant el 2010, ha emergit com a important
per les repercussions negatives sobre la qualitat de vida de les persones afectades és la
instal-lacié, i de vegades I'acumulacié, de maquinaria de climatitzacié i de ventilacié als
interiors d’illes de cases. Aquesta maquinaria esta associada a locals amb activitats
sotmeses a llicencia municipal, com és ara restaurants, bars, oficines, hotels o
supermercats. Bastant sovint, aquestes instal-lacions no s’ajusten a les llicéncies
concedides o, fins i tot, han estat muntades sense llicencia. Cal tenir present que
I'Ordenanca del medi ambient de Barcelona inclou els interiors d’illes de cases entre les
zones d’alta sensibilitat acustica, i fins i tot com a possibles zones d’especial proteccié de
la qualitat acustica.

Finalment, algunes queixes estaven motivades pel sentiment de desemparament i
d’inaccié municipal en els casos en qué alguns veins impedien el descans nocturn d’altres
per les seves conductes sorolloses o per I'is d’aparells electrodomeéstics o d’equips
electromecanics d’'impulsié o de pressuritzacié de I'aigua de I'habitatge en horari nocturn.
Tant uns casos com els altres estan regulats en I'Ordenanca del medi ambient de
Barcelona perd, no obstant aix0, la resposta municipal explicita o tacita ha estat
considerar que son conflictes entre veins que han de ser resolts en el marc de les normes
de convivencia de la propia comunitat de veins de la finca. Gairebé cap dels ciutadans
que han exposat queixes d’aquest tipus coneixien la possibilitat de recorrer als serveis de
mediacio oferts per I’Ajuntament de Barcelona malgrat que —abans de venir a I'cficina de
la Sindica de Greuges de Barcelona— havien anat a I'Oficina d’Atenci6 al Ciutada del
districte corresponent al seu domicili per presentar la reclamacié o peticié d’intervencio
municipal.

Per tal de complir amb els mandats de 'EAC en benefici del dret al medi ambient sa i
natural, la sindica recomana a I'’Ajuntament:

= Fer campanyes informatives i educatives sistematiques sobre les
responsabilitats de la ciutadania en la conservaci6 del medi

= Vigilar d’ofici i programadament els excessos d’emissions sonores i
lluminoses de comercos i locals de publica concurréncia

= No declinar la responsabilitat i 'obligacié d’intervencio publica pel sol fet que
les immissions perjudicials puguin ser també combatudes judicialment pels
particulars afectats, ja que la part més feble economicament no es pot permetre
afrontar un plet judicial en reivindicacio del compliment d’'una ordenanca municipal,
i 'Ajuntament té I'obligacio de fer complir les ordenances municipals

= Intermediar sistematicament en els conflictes veinals emergents per mitja de
la Guardia Urbana o d’0rgans especialitzats. Difondre entre els ciutadans, les
comunitats de propietaris i els administradors de finques, I'existéncia del servei de
mediacio ofert per ’Ajuntament per a problemes de veinatge
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= Desenvolupar i aplicar el principi de “qui contamina paga” nascut
universalment de I'exigéncia de responsabilitat personal amb el medi i la
humanitat, i que ha tingut receptivitat en el nostre dret i directament en 'EAC quan
estableix la fiscalitat ecologica com a instrument de politica mediambiental

= Repercutir els costos socials i municipals de la contaminacié sonorai
ambiental en els beneficiaris de les activitats lucratives privades que la
produeix, i a aquests efectes, articular els instruments juridics adients

= Revisar, en la dimensioé preventiva, les politiques d’horaris de locals de
concurréncia publica per racionalitzar-los: permetre la sortida esgraonada de les
sales de festes i concerts sense una hora d’acabament rigida, a efectes que sigui
compatible amb els horaris del transport pablic

= Revisar els protocols d’atencio de les dentincies referents a problemes
provocats per 'incompliment de 'Ordenanga del medi ambient per part de les
persones que produeixen sorolls excessius en horari nocturn, ja sigui per I'us
d’aparells electrodoméstics sorollosos, per activitats doméstiques o per conductes
incompatibles amb el legitim descans nocturn dels veins

= Actuar amb diligéncia, amb resolucié i d’'una manera continuada en els casos
de denlncies en que els ciutadans exposen problemes de soroll, d’olors o de
fums provocats per activitats sotmeses a llicencia municipal instal-lades en la
proximitat d’habitatges o a l'interior d’illes de cases

= Prioritzar I’abordatge efectiu dels problemes generats per I’acumulacié a
I’espai public de persones que actuen amb incivisme o realitzen actes
vandalics a les zones on hi ha determinats locals d’oci nocturn. També en els
casos en que hi ha grups que es reuneixen per consumir alcohol en espais publics
i que, d’'una manera habitual, provoquen aldarulls a les nits 0 a les matinades i
impedeixen el descans dels veins. A aquest efecte, a les zones de trencament
sistematic del dret al descans dels veins s’ha de programar, amb participacio del
veinat, I'eradicaci6 definitiva del problema.

1.3.3. NETEJA | RECOLLIDA DE RESIDUS SOLIDS

Barcelona és una ciutat gran, molt densa i inclosa en el que convencionalment es
considera una urbs avancada. Aixo vol dir que els seus habitants i les activitats que s’hi
desenvolupen produeixen una gran quantitat de residus de diferents tipus, i que
compaginar els diferents usos de la ciutat durant el dia i durant la nit és molt dificil.

La Sindicatura és conscient d’aquesta complexitat i d’aquesta dificultat, perd el nombre de
queixes que han arribat durant 'any 2011 sobre temes relacionats amb la recollida de
residus, i el contingut d’aquestes, posa en evidéncia que, malgrat els avengos aconseguits
amb la nova contracta d’aquests serveis, cal que els responsables municipals s’esforcin
per millorar-ne alguns aspectes.
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En el decurs de I'any 2011, s’han dut a terme per I'Ajuntament estudis i proves pilot per
identificar i corregir aquells vehicles i sistemes de recollida nocturna que generaven nivells
de soroll més elevats, i s’han introduit millores técniques en aquests vehicles, que soén els
que actuen a les zones urbanes amb carrers més estrets, i que coincideixen sovint amb
arees en que el soroll ambiental relacionat amb el transit és més reduit durant la nit. La
Sindicatura valora aquest aveng, aixi com algunes modificacions introduides en els
itineraris dels vehicles en alguna d’aquestes zones. No obstant aixd, queden encara
pendents de definir les modificacions per millorar els contenidors emprats en la recollida
de residus amb vehicles de carrega bilateral i posterior. Segons la informacio
proporcionada pels serveis municipals, les proves pilot efectuades no havien donat
resultats prou satisfactoris.

Un aspecte que la sindica de greuges considera indispensable per reduir els problemes i
les molésties provocats per la recollida nocturna dels residus domiciliaris és la necessaria
coresponsabilitzacié dels ciutadans i dels titulars de determinades activitats comercials
per tal de reduir els residus generats, amb la finalitat d’evitar sorolls excessius en horari
nocturn i per tal d’evitar la deposicid de residus en contenidors diferents dels reservats
especificament. Es també responsabilitat dels ciutadans estar disposat a caminar unes
desenes de metres més per arribar a un contenidor si aixo permet reduir-ne el nombre i,
conseglentment, la frequiencia de pas dels vehicles de recollida.

Per aix0 la sindica recomana:

= Mantenir el seguiment sistematic del grau d’emplenament dels contenidors
de residus domiciliaris, i posar émfasi en la maxima reduccié possible del seu
nombre

= Intensificar les campanyes i els programes de coresponsabilitzacio dels
ciutadans i dels titulars de comergos i d’activitats de restauraci6 en la
reducci6 de la quantitat de residus produits, amb I'objectiu de disminuir el
nombre de contenidors i la freqUéncia de buidat d’aquests. També contribuiria a
assolir aquest objectiu reduir, sempre que sigui possible, el nombre de contenidors
espaiant-los més; aixdo comportaria als usuaris la necessitat de caminar unes
desenes de metres més cada vegada, pero reduiria els sorolls produits

= Estudiar la possibilitat de canviar peridodicament els itineraris o els horaris
dels camions de recollida a la zona corresponent a la queixa de manera que, tot i
mantenir I'eficacia necessaria, es puguin distribuir els impactes negatius de les
operacions d’'una manera tan equitativa com sigui possible entre les diferents
zones del mateix barri
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2. LA SOCIETAT HARMONICA

La convivéncia harmonica a la ciutat és fruit en bona part de la combinacié de les politiques
publiques de mobilitat, seguretat i llibertat de I's de l'espai public que afavoreixi les
relacions humanes i el respecte als drets de tothom.

2.1. MOBILITAT

L’Estatut de Catalunya estableix que els poders publics han de seguir com a principi rector
la promocié de politiques de transport i de comunicacid basades en criteris de
sostenibilitat, que fomentin la utilitzacié del transport public i la millora de la mobilitat. Aixi
mateix, els poders publics han d’impulsar, d’'una manera prioritaria, les mesures
destinades a 'increment de la seguretat viaria i la disminucié d’accidents de transit, amb
una incidéncia especial en la prevencid, I'educacié viaria i I'atencioé a les victimes.

L’Estatut estableix la competéncia local en 'ambit de la circulacid i els serveis de mobilitat,
aixi com en la gestié de transports de viatgers municipals.

2.1.1. MOBILITAT URBANA EN BICICLETA

A partir de I'analisi de la situacié i problematica de I'is de la bicicleta a la ciutat, la sindica
considera necessari que I'Ajuntament faci una valoracié acurada de les recomanacions
contingudes en I'estudi publicat per la Sindicatura La bicicleta a Barcelona per impulsar
I'is d’aquest vehicle amb garanties de seguretat i compatibilitat amb la resta de modes de
desplagaments (vehicles de motor i vianants). Les recomanacions expressades sén en
sintesi:

= Apostar decididament per I'impuls de I’is de la bicicleta a la ciutat i dotar la
bicicleta d’'un protagonisme real en els plans de mobilitat, i establir un pla
d’infraestructures per a la bicicleta, amb actuacions temporalitzades

= Millorar la xarxa de carrils bici, reduint I'espai destinat al transit de vehicles de
motor per tal de destinar-lo a les bicicletes i implantant carrils bici en tota la xarxa
viaria basica. Cal també revisar i modifica la xarxa de carrils bici actual per reforcar
la seguretat dels ciclistes i evitar conflictes amb els vianants i amb la resta de
vehicles. A més convé senyalitzar, diferenciar o segregar els carrils situats a la
vorera de manera que sigui clar 'espai destinat als ciclistes i el dels vianants

= Facilitar la mobilitat en la xarxa secundaria, i pacificar el transit en tota ella. Cal
implantar la senyalitzacio i la regulacié de les zones 30, i crear una xarxa continua
gue permeti desplacaments segurs utilitzant els carrils bici i les zones 30
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= Revisar les fases semaforiques per tal de compatibilitzar el transit de
vehicles de motor i el de bicicletes amb la maxima eficiéncia, i controlar amb
mitjans tecnologics que no se superi la velocitat maxima a qué han de circular els
vehicles a les vies urbanes. També es recomana impulsar campanyes d’educacio
viaria i informar de I'Ordenanca que regula I's de la bicicleta a Barcelona, a la
vegada que efectuar una vigilancia més acurada per posar fre a les infraccions
dels ciclistes

= Potenciar el registre de les bicicletes, com a mesura d’identificacio de les
bicicletes i per dissuadir-ne els robatoris, i incentivar que els ciclistes disposin
d’'una pdlissa d’asseguranca per accidents.

= Incrementar el nombre d’estacionaments de bicicletes a la via publica i treballar
perque les llicencies urbanistiques incloguin I'aparcament de bicicletes en edificis
publics i privats, d’acord amb el que estableix la normativa.

2.1.2. CIRCULACIO | ESTACIONAMENT DE VEHICLES DE MOTOR

Més del 30 % de les queixes d’aquest apartat ateses per la Sindica de Greuges de
Barcelona durant 'any 2011 s’han resolt amb assessorament técnic i juridic, la qual cosa
indica que, en molts casos, els ciutadans desconeixien la possibilitat d’obtenir informacio i
orientacid en serveis municipals o que l'orientacié que se’ls havia proporcionat era
insatisfactoria.

Una part considerable de les queixes rebudes a la Sindicatura durant I'any 2011 feia
referencia al desacord amb les sancions imposades per estacionament en zones
reservades i, en molts d’aquests casos, el motiu de la denuncia era per no tenir el distintiu
de resident en un lloc visible del vehicle. | freqlientment la persona interessada exposava
el seu malestar perque el vehicle havia estat retirat per la grua municipal quan, segons la
seva apreciacio, no obstaculitzava en cap cas la circulacio.

De la mateixa manera que en la valoracié de les queixes rebudes I'any 2010, aquesta
Sindicatura considera positiva la implantacio de I'area verda, perd cal remarcar que durant
'any 2011 ha seguit sense resoldre’s el fet que fos indispensable col-locar en un lloc
visible dels vehicles el distintiu d’acreditacid com a resident, a més del tiquet de
pagament. Ateses les facilitats tecnologiques de qué disposa I’Administracié municipal, i
tenint en consideracié que telematicament hauria de ser facil accedir a aquesta base de
dades, semblava poc consistent exigir la visibilitat del distintiu de resident. Finalment,
I’Ajuntament de Barcelona ha revisat els procediments de control en aquest tema, i a partir
de I'1 de gener de 2012 n’hi haura prou amb I'Us de la targeta de resident, amb la qual es
podra obtenir el tiquet horari amb la matricula del vehicle acreditat impresa i amb la
confirmacié del caracter de resident del seu titular.

Un altre aspecte sobre el qual cal més reflexié per part dels responsables municipals és el
de garantir la seguretat juridica en els procediments sancionadors. Aquesta Sindicatura és
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conscient de la dificultat de gestionar I'elevat nombre d’expedients que cal tramitar cada
any, pero també reconeix els greuges que genera en un bon nombre de ciutadans el fet
d’haver de recorrer les sancions que creuen injustificades i clarament anul-lables. Sovint,
les disfuncions en la fase de notificaci6 generen, en els ciutadans, complicacions
importants per defensar els seus drets, i també errors en les bases de dades on es
registren els canvis de titular dels vehicles. Les repercussions d’aquestes disfuncions sén
especialment greus en el cas dels treballadors autdbnoms, atés que I'embargament
comporta la impossibilitat d’accedir a subvencions amb carrec a fons publics i, malgrat
que al final els ingressos efectuats indegudament puguin ser retornats, l'interessat pot
haver patit consequeéencies greus des del punt de vista economic.

També cal una reflexié sobre la possibilitat de substituir el pagament dinerari de la sanci6
imposada per una infraccid de transit per alguna activitat compensatoria. De fet,
I'Ordenancga de circulacié de vianants i de vehicles, preveu aquesta possibilitat en I'article
74. La redaccié inicial d’aquest article aprovada l'any 1998 (BOPB 15.01.1999),
especificava “en aquells casos que siguin determinats per I'Alcaldia”, i 'any 1999 es va
aprovar un Decret d’Alcaldia (GMB 30.03.1999) que especificava la relacié de casos en
que es podria deixar en suspens I'execucié de les sancions per infraccio de les normes de
circulacié. Posteriorment a aquesta data, l'article 74 va ser modificat suprimint-se la
limitacié de casos en que es podia aplicar la substitucio, perd deixant oberta i discrecional
I'aplicacio; amb aix0 va restar sense efectes excloents el Decret d’Alcaldia vinculat a la
redaccié primitiva, Actualment hi ha molts ciutadans que es troben en una situacio
econdmica precaria i que se’n podrien beneficiar, de la substitucid, i també és important
I'efecte pedagogic que té sobre els infractors que s’hi puguin acollir el fet de participar en
treballs per a la comunitat o assistir a sessions d’educacio viaria.

En aquesta tematica la sindica recomana:

= Millorar lainformacio i orientacié especifica sobre procediments
sancionadors i accions de defensa de les persones interessades a les oficines
d’atencio al ciutada

= Revisar els protocols d’actuacio en la fase de notificacié de les denuncies i
de les sancions, per tal de garantir que I'adrega que hi figura és correcta, i que
I'acte de notificacié sigui, a més de correcte administrativament, efica¢ per tal que
les persones interessades puguin conéixer els actes que les afecten abans de la
fase executiva ino quedin en indefensié

= Facilitar als residents fora de Barcelona interessats en procediments
sancionadors la possibilitat de dur a terme les gestions necessaries en termes
similars als ciutadans que poden traslladar-se personalment a les OAC o a I'lMH

= Facilitar la realitzacié d’activitats substitutories del pagament de les multes
de circulacig, establint-se per I'ajuntament una nova casuistica més oberta
d’infraccions condonables i de circumstancies admissibles, i la difongui en la
notificacio de la resolucio.
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2.1.3. TRANSPORTS PUBLICS

En I'ambit del transport public de viatgers son freqlents els casos de persones que
expressen la seva queixa de manca de claredat en la comunicacio dels interventors de
TMB sobre les responsabilitats, procediments i pagaments de penalitzacions relacionades
amb els titols de transport i I'is del transport. Per aix0 la sindica recomana:

= Millorar per TMB la claredat de lainformaci6 que es d6na a les persones
penalitzades per un Us incorrecte del transport public i que valori la possibilitat que
tant els interventors com les persones d’atencié dels Punts TMB facilitin informacié
escrita sobre la normativa que regeix I'is del transport i les consequéncies dels
incompliments més frequents.

2.2. SEGURETAT CIUTADANA | LLIBERTAT CiVICA

El preambul de I'Estatut d’autonomia de Catalunya proclama que Catalunya és una
comunitat de persones lliures per a persones lliures on cadascu pot viure i expressar
identitats diverses, amb un decidit compromis comunitari basat en el respecte per la
dignitat de cadascuna de les persones. L’article 4, referent als drets i principis rectors,
disposa que els poders publics de Catalunya han de promoure el ple exercici de les
llibertats i els drets que reconeixen aquest Estatut i la Constitucié. L’apartat 2 regula que
els poders publics de Catalunya han de promoure les condicions perque la llibertat i la
igualtat dels individus i dels grups siguin reals i efectives, i han de facilitar la participacio
de totes les persones en la vida politica, econdmica, cultural i social. De la mateixa
manera, preveu que és competencia local el control de les activitats organitzades als
espais publics (art. 84.2.2).

L’any 2010 la Sindicatura de Greuges de Barcelona va rebre reiterades queixes per la
preseéncia insuficient de la Guardia Urbana al carrer. La sindica va demanar a I’Ajuntament
que augmentés la preséncia efectiva d’agents de la Guardia Urbana a la via publica, per
garantir la seguretat i per prevenir comportaments incivics o delictuosos.

Durant I'any 2011 s’ha incrementat la preséncia de la Guardia Urbana al carrer,
especialment al centre de Barcelona i sobretot a Ciutat Vella i al Raval. Amb una certa
freqliéncia es poden veure parelles de la policia patrullant pels carrers. La preséncia de la
policia uniformada al carrer té efectes preventius, no obstant aixd, s’ha constatat que
manca preséncia de la Guardia Urbana en altres barris de Barcelona.

Els poders puablics han de garantir I'exercici del dret fonamental de reunié i de
manifestacié. La ciutadania té el dret a reunir-se i a manifestar-se lliurement, sense
perjudici dels limits que la mateixa Constitucié expressa. Aquest dret, ja que el dret de
manifestacié és una modalitat del dret de reunid, és un dret politic i un dret de llibertat
pergué permet que les persones expressin les seves propies idees i perquée requereix una
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certa inhibicio dels poders publics en el desenvolupament del dret. Es un dret inherent al
concepte d’Estat democratic de dret.

L’ocupacié de la plaga de Catalunya pel moviment 15-M, i el posterior desallotjament
'estiu de 2011, va posar a prova el limit de I'exercici pacific de la llibertat i el limit de
I'exercici de la forca per fer prevaler un determinat ordre public. L’actuacioé de la policia va
posar en evidéncia que l'ocupacié reivindicativa d’'un espai public no es va gestionar
adequadament, i que la participacié de la Guardia Urbana no va ser tot el respectuosa que
calia amb el dret fonamental de reunio i el respecte a la dignitat de les persones, almenys
aixi es dedueix de la imatge publicada d’un guardia arrossegant una noia estirant-li els
cabells.

Ara bé, també cal reflexionar sobre la dificil cabuda que té en I'exercici legitim del dret
fonamental de reuni6é la monopolitzacié d’'un espai public de manera permanent per un
col-lectiu en detriment de la resta de ciutadans.

Per tant la sindica ha de recomanar:

= Tenir sempre present que el dret fonamental de reunid i manifestaci6 pacifica
és un bé juridic a protegir per I’autoritat municipal i pels seus agents sempre
que s’exerceixi d’'acord amb la Constitucié i la llei

= Revisar els protocols d’intervencié de la Guardia Urbana per tal de garantir
que els agents puguin exercir les seves funcions de manera ética i exemplar per a
la ciutadania sense aplicar violéncia innecessaria

2.3. US | MANTENIMENT DE L’ESPAI PUBLIC

L’Estatut d’autonomia estableix la competéncia local en la conservacié i el manteniment
dels béns de domini public local, en I'ordenacio i la prestacié dels serveis basics a la
comunitat i en la regulacié i la gestié dels equipaments municipals. Aixi mateix, I'Estatut
estableix que els poders publics han d’orientar les politiques publiques a garantir I'eficacia
plena de les actuacions.

En I'ambit de I'espai public i en una ciutat turistica com Barcelona es posa de manifest
cada vegada més la problematica de les terrasses de bars i restaurants que ocupen
voreres i passeigs amb la contraprestacidé de la taxa corresponent, perd s’ha constat la
deficient regulacio i inspeccié que genera greuges a titulars i vianants.

Per aix0, aquesta Sindicatura recomana:

= Homogeneitzar els criteris de concessio i inspeccid de terrasses de
restauracio, i que es vetlli perqué tant la regulacié com la seva aplicacié
compleixin els principis de legalitat, objectivitat i concurréncia que han de regir la
intervencié municipal.
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2.4. ACCESSIBILITAT | MOBILITAT PERSONAL

La facilitacié de la mobilitat personal i I'accessibilitat €s un principi rector de I'Estatut de
Catalunya; l'article 48 diu que els poders publics han de promoure politiques de transport i
de comunicacio, basades en criteris de sostenibilitat, que fomentin la utilitzacié del
transport public i la millora de la mobilitat i garanteixin I'accessibilitat per a les persones
amb mobilitat reduida.

Les administracions tenen el deure de vetllar per la igualtat d’oportunitats de totes les
persones eliminant les causes que poden provocar les desigualtats. En el camp de
I'accessibilitat i la mobilitat hi ha barreres que impedeixen o dificulten la participacio activa
en la societat de persones amb mobilitat reduida. L’Ajuntament de Barcelona, amb la
subscripcié de la Declaracio “La Ciutat i les Persones amb Disminuci¢”, I'any 1995, i la
Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, I'any 2000, va assumir que
les persones amb discapacitat han de gaudir d’'una assisténcia municipal particular.
Concretament els articles X i Xl de la Declaraci6 “La Ciutat i les Persones amb
Disminucié” parlen que els governs municipals han d’adoptar, en I'ambit de les seves
competéncies, les mesures tendents a l'adaptacié dels espais urbans, dels edificis i
serveis de tot tipus, aixi com han de garantir la lliure mobilitat de les persones amb
disminucié per la ciutat. | l'article IV de la Carta Europea de Salvaguarda dels Drets
Humans diu que “se’ls han d’adaptar els habitatges, els llocs de treball i de lleure, i que els
transports publics han de ser accessibles a tothom”.

L’Ajuntament de Barcelona ha estat pioner a portar a terme politiques per avancar cap a
la integracié plena de les persones amb discapacitat a la societat promovent politiques
d’accessibilitat i disseny per a tothom, per tal que aquestes puguin disposar de les
mateixes oportunitats que la resta de ciutadans. Des de l'any 2007 tota la xarxa
d’autobusos esta adaptada i actualment el 83,5 % de les estacions de metro de TMB
disposa d’ascensor i d’entrada accessible, aixi com el 86 % de les estacions disposa de
gap adaptat, i el servei public de transport especial ha augmentat el nombre de serveis i
persones a que dbna servei.

Tot i aix0, encara hi ha moltes coses a millorar, i aixi ho fan constar els ciutadans que
s’han dirigit a aquesta Sindicatura quan manifesten problemes d’accessibilitat a la ciutat,
manca d’adaptacié d’algunes parades, inseguretat dels illots intermedis al mig de les
calcades pel que fa a les persones amb discapacitat visual, entre altres glestions. En
aquest sentit, ja s’indicava en l'informe de I'any passat que, tot i els grans avencos que ha
fet Barcelona en el tema de l'accessibilitat, la ciutat ha de continuar treballant perqué
I'accessibilitat sigui universal, i per evitar que es tornin a reproduir problemes ja detectats,
com és el cas de la urbanitzacié de la placa Espanya i l'illot existent per travessar el carrer
Tarragona, que es troba al mateix nivell de la calcada i representa un problema de
seguretat per a les persones amb discapacitat visual perque es desorienten.

Per altra banda, I'Ajuntament hauria d’aplicar els principis de bona Administracio
especialment en els serveis per a persones amb discapacitat, per tal que aquestes no
vegin postergats els seus drets, com en la tramitacio de la targeta d’aparcament, fet que
ha comportat una intervencié d'ofici de la sindica, i en el servei de transport public
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especial, ja que molts ciutadans han manifestat que no han pogut gaudir mai d’aquest
servei o en molt poques ocasions.

Hem constatat que el circuit i la tramitacié actuals de la targeta d’aparcament de vehicles
de persones amb mobilitat reduida no respon als principis d’eficiéncia, simplificacio i
racionalitat administrativa que han d’estar presents en tot servei public. Avui cap ciutada
pot entendre que el termini de lliurament d’aquest titol sigui d’'uns quatre mesos, i que hagi
de presentar una documentacié que ja té I’Administracié, i tampoc no entén que per
renovar el titol el temps d’espera sigui una altra vegada de quatre mesos. Una gestié de la
targeta sota els principis de simplificacié i racionalitat administrativa possibilitaria lliurar-la
d’'una manera quasi immediata, tal com, en aquests moments, ja s’esta fent a la comunitat
d’Andalusia.

Una millora en aquesta linia hauria de cercar la racionalitzacié i simplificacié dels ens que
actualment intervenen en la seva tramitacio, tal com estableix I'article 34 de la Llei
26/2010 de régim juridic i procediment de les administracions publiqgues de Catalunya
(LPAC); en la tramitacio els interessats haurien d’estar eximits de presentar aquelles
dades o documents que ja estan en poder de I’Administracioé o dels quals aquestes puguin
disposar (arts. 22.c. i 25.4. LPAC); en la renovaci6 de les targetes, la intervenci6 hauria de
ser minima si no han variat les circumstancies inicials (arts. 33 i 34 LPAC), i en aquest
cas, nomeés seria necessari una comunicacio prévia de l'interessat, acompanyada, si cal,
d’'una declaracié responsable. Finalment, les persones titulars haurien de poder decidir si
volen rebre la targeta en el seu domicili i no haver de desplacar-se expressament a
recollir-la.

També s’han detectat problemes d’eficiéncia en el servei public de transport especial. La
sindica valora I'esfor¢ pressupostari que ha fet I'Ajuntament en relacié amb aquest servei
durant els darrers anys, perd al mateix temps veu la necessitat d’'una distribucid més
equitativa d’'aquesta prestacid. L’any 2011 el servei tancara previsiblement amb un déficit
superior a 1.300.000 euros, amb unes 164 persones amb llista d’espera per accedir a
viatges fixos i amb 10.130 viatges esporadics sense atendre per manca de pressupost.
Alhora s’ha comprovat que quasi la meitat dels viatges s’ha concentrat en I'11% dels
usuaris, mentre que la majoria havia vist reduit considerablement el nombre de viatges o
simplement no hi han pogut tenir accés.

Aquest servei demana, doncs, un replanteig important, I'Administracio té al davant un gran
repte i una gran responsabilitat, ha d’aplicar el principi de proporcionalitat a la gestié del
servei, és a dir, ha de valorar I'adequaci6 del servei i la seva eficacia per aconseguir el
resultat desitjat i també la seva equitat. En una época de recursos limitats, la bondat d’'un
servei es mesura per la seva distribucid democratica i per una prioritzacié dels seus
objectius, i és responsabilitat de I'’Administracié ajustar-se a aquests principis. El servei
public de transport especial ha d’arribar a cobrir les necessitats de mobilitat d’aquelles
persones que, en cas contrari, no podrien tenir accés a participar en la societat, i ho ha de
fer amb criteris de justicia redistributiva.

L’article 39.5 de I'Estatut d’autonomia indica que els poders publics han de garantir la
proteccio juridica de les persones amb discapacitat i han de promoure la seva integracio
social, economica i laboral. | I'article 48 estableix que els poders publics han de promoure
politiques de transport i de comunicacié, basades en criteris de sostenibilitat, que fomentin
la utilitzaci6 del transport public i la millora de la mobilitat i garanteixin I'accessibilitat per a
les persones amb mobilitat reduida.
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Per aix0, i per millorar les politigues publigues municipals i afavorir els drets de les
persones amb discapacitat, la sindica recomana:

= Abordar d’'una manera immediata i global la gesti6 del servei public de
transport especial atenent els criteris de proporcionalitat, transparéncia,
eficieéncia, participacio ciutadana i equitat, i replantejar els criteris d’atorgament

= Revisar amb criteris d’eficiéncia la gestié de la targeta d’aparcament de
vehicles de persones amb discapacitat, per tal d’adequar la seva tramitaci6 als
principis de celeritat i simplificacié administrativa

3. EL BON GOVERN MUNICIPAL

L’Estatut d’autonomia incorpora els principis de bona Administraci6 com a drets de la
ciutadania, i ho fa dient que totes les persones tenen dret a accedir en condicions

d’igualtat als serveis publics i als serveis econdmics d’interés general; aixi mateix, diu que

totes les persones tenen dret que els poders publics de Catalunya les tractin, en els afers 1}’}
que les afecten, d’'una manera imparcial i objectiva, i que l'actuacié dels poders publics

sigui proporcionada a les finalitats que la justifiquen.

Forma part del concepte de bona Administracié I'obligacid que les administracions
publiques han de fixar les condicions d’accés i els estandards de qualitat dels serveis
publics i 'establiment de la carta de drets dels usuaris i d’obligacions dels prestadors.

A més, en I'ambit socioecondmic sén principis rectors de I'actuacié municipal derivats de
'EAC els seguents:

- S’han d’adoptar les mesures necessaries per promoure el progrés economic i el progrés
social, basats en els principis de la solidaritat, la cohesid, el desenvolupament sostenible i
la igualtat d’oportunitats.

- S’ha de promoure una distribucié de la renda personal i territorial més equitativa en el
marc d’un sistema catala de benestar.

- S’han de garantir els drets laborals i sindicals dels treballadors, s’ha d'impulsar i
promoure la participacié en les empreses, s’han de desenvolupar politiques d'ocupacio
plena, de foment de l'estabilitat laboral, de formacié de les persones treballadores, de
prevencio de riscs laborals, de seguretat i d'higiene en el treball, de creacié de condicions
dignes al lloc de treball, de no-discriminaci6 per rad de génere i de garantia del descans
necessari.

- Les organitzacions sindicals i empresarials han de participar en la definicio de les
politiques publigues que les afectin.

- Les organitzacions professionals i les corporacions de dret public representatives
d’interessos economics i professionals i les entitats associatives del tercer sector han de
ser consultades en la definici6 de les politiques publiques que les afectin.
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3.1. ATENCIO AL PUBLIC | PARTICIPACIO CIUTADANA

3.1.1. ATENCIO AL PUBLIC

L’article 29.5 de I'Estatut d’autonomia de Catalunya estableix el dret de totes les persones
a dirigir peticions i a plantejar queixes, en la forma i amb els efectes que estableixen les
lleis, a les institucions i a '’Administracié de la Generalitat, i també als ens locals de
Catalunya, en materia de les competéncies respectives. | I'article 53 indica que els poders
publics han de facilitar el coneixement de la societat de la informacié i han d’impulsar
'accés a la comunicacio i a les tecnologies de la informacié en condicions d’igualtat,
alhora que estableix que han de fomentar que aquestes tecnologies es posin al servei de
les persones i no afectin negativament llurs drets.

Les oficines d’atencié al ciutada (OAC) son la porta d’entrada de I'’Administracio local i
compleixen una funcié molt important d’atencié i informacié al ciutada sobre els serveis i
tramits municipals; per aixd han d’estar al servei de la ciutadania i 'Ajuntament ha de
garantir-ne la qualitat.

Les queixes rebudes en aquest ambit ens indiquen que la relacié de I'’Administracio amb
la ciutadania hauria de millorar per evitar situacions d’indefensié com les que es donen
quan un ciutada s’ha d’esperar per enregistrar un document, no pot ser atés en I'horari
establert o no hi ha una transcripcié exacta de les causes per les quals havia sol-licitat
I'actuacié dels serveis d’inspeccié municipals.

Per altra banda, i pel que fa a l'atencié al ciutada en linia (sistema IRIS), sistema que va
posar en marxa I'Ajuntament I'any 2005, hem de continuar insistint en el fet que la
rapidesa de la resposta no té cap valor si no va acompanyada de I'eficacia de I'actuacio
dels serveis municipals per resoldre el problema que planteja l'interessat. Moltes de les
queixes i aspiracions de la ciutadania relacionades amb I'espai public es cursen a través
del sistema IRIS de comunicacié municipal que ve a satisfer aquell dret civic, pero les
respostes que s’han analitzat continuen sent estereotipades i de vegades no responen a
la demanda que realitza el ciutada.

La manca d’eficiéncia en I'atencié o unes respostes que no vagin acompanyades de la
motivacié necessaria trenquen la confianga de la ciutadania respecte de I'actuacié de
I’Administracié, ja que aquesta no garanteix els drets que estableix la Llei 26/2010, de 3
d’agost, de regim juridic i de procediment de les administracions publiques de Catalunya.

Per aixo, i per tal de garantir els drets dels ciutadans a una bona Administracio, la sindica
recomana:

= Garantir una atencioé de qualitat a les Oficines d’Atencié al Ciutada
= Revisar les férmules de constancia de les demandes dels ciutadans als

registres informatitzats per tal que es faci constar de manera fidedigna la peticio
dels interessats als serveis municipals, i en particular als serveis d’inspeccio
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= Mantenir I’avaluacié i la supervisio de les respostes del sistema IRIS i
millorar-ne la qualitat per tal de garantir que les respostes siguin raonades i es
corresponguin amb les peticions dels ciutadans, amb independéncia que donin
satisfaccid 0 no a les seves expectatives

3.1.2. PARTICIPACIO CIVICA

Participaci6 i bona Administracié. L’Estatut d’autonomia de Catalunya estableix clarament
en l'article 43.1 I'obligatorietat dels poders publics de promoure la participacié social en
I'elaboracid, la prestacio i I'avaluacié de les politiques publiques, i també la participacio
individual i associativa en els ambits civic, social, cultural, economic i politic, amb ple
respecte als principis de pluralisme, lliure iniciativa i autonomia.

En el titol IV de la Carta Municipal de Barcelona, que recull els principis generals de la
participacié ciutadana a la ciutat, 'Ajuntament opta per una democracia participativa que
es concreta en les normes municipals reguladores de la participacié ciutadana i de
funcionament dels districtes. | l'article 9 de la Carta de Ciutadania obliga I’Administracio
municipal a garantir I'existéncia de procediments i organs adients per fer efectiva la
participacié de totes les persones en I'ambit municipal en el seu conjunt i també en els
districtes i en els barris.

La participacio ciutadana en els assumptes publics és un element basic de la democracia
representativa per poder respondre a la diversitat de necessitats i sensibilitats existents en
la nostra societat. EI Govern municipal ha potenciat la participacié de la ciutadania i s’han
creat diferents processos i organs de participacid, tant territorials com sectorials, pero
massa sovint manquen les condicions necessaries perqué aquests espais es constitueixin
en vertaders organs deliberatius per abordar questions d’interés col-lectiu des d’una
perspectiva integradora, i acaben sent espais informatius i de justificacié de la feina feta
pels drgans municipals.

Els processos participatius es veuen, també, distorsionats per una manca d’instruments
d’avaluacié d’aquests i una informacié adient que permeti que la ciutadania conegui
'impacte de les seves aportacions en les politiques publiques i com aquestes han ajudat a
la governabilitat de la ciutat. La multiplicitat de processos participatius existents és, també,
un element de distorsié, ja que dificulta la seva coordinaci6é i complexifica la relacié del
ciutada amb I’Administracio.

En aquest ambit, la sindica creu que el desenvolupament de les linies de treball del Pla
director de participaci6 ciutadana i de les diferents mesures que inclouen és un repte molt
important per al nou consistori, i considera que permetra aprofundir en qué s’entén com a
democracia participativa.

Per aix0, i en benefici d'una major governanga participativa per millorar les politiques
publiques municipals i avancar en el cami d’una vertadera cogovernanca, la sindica
recomana:

= Racionalitzar i harmonitzar els actuals organs de participacio
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= Reforcar la preséncia de la xarxa associativa i de la diversitat social en les
diferents instancies participatives

= Aprofundir en la responsabilitat compartida entre els agents socials i
I’Administracié local

= Augmentar la visibilitat i el pes del Consell de Ciutat, com a maxim organ de
participacio ciutadana, aixi com la seva incidéncia en la politica municipal

> Incorporar instruments que permetin una avaluacio qualitativa de la
participacio, per tal de millorar-la i optimitzar-la.

3.2. PROCEDIMENT ADMINISTRATIU

Es un dret incorporat a I'Estatut d’autonomia de Catalunya el fet de tenir accés als serveis
publics i a una bona Administracid. Aquest reconeixement exprés el transforma en un dret
subjectiu de les persones i en una obligacié exigible a les administracions publiques
catalanes.

El dret a una bona Administracié suposa en el nostre cas el dret a tenir una Administracio
municipal eficag, equitativa i objectiva; una Administracié que fa un bon Us dels recursos
econdmics i personals de qué disposa, conscient que sén recursos publics i que, per tant,
son de tots els ciutadans i la seva gestio exigeix un rigor maxim.

Especialment, en matéria sancionadora, per la incidéncia que té quant a la limitacié de
I'esfera del ciutada, I'Ajuntament ha de cercar la maxima objectivitat en les seves
resolucions, i una forma d’aconseguir-la és valorant tota la prova possible dels fets sense
fer Us sistematic de la prerrogativa de presumpcio de veracitat dels seus agents.

Per a aix0, la sindica de greuges fa les seglents recomanacions tendents a eradicar les
males practiques administratives

= Garantir el dret de defensa i la presumpcio d’innocéncia dels denunciats
convertint en un principi general el deure dels agents denunciants d’aportar,
sempre que sigui possible, elements probatoris objectius sobre el fet denunciat
sense emparar-se en la presumpcié de veracitat

= Elaborar un codi de bones practiques que permeti la correcta aplicacié de la
normativa administrativa i I'eficacia i eficiencia dels serveis, i que serveixi com a
garantia i com a limit a I'actuacié administrativa

3.3. GESTIO DE SERVEIS PUBLICS

L’Administracio té influéncia en el mercat laboral a través de la contractacié de serveis.
Aquesta influéncia ha de servir per traslladar determinades exigéncies socials a I'ambit
privat. L’Estatut d’autonomia imposa a les administracions publiques el deure de garantir
el principi d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones en l'accés, en I'ocupacid, en la
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promoci6 professional, en les condicions de treball i en totes les altres situacions. Aquesta
exigéncia s’estén també a altres col-lectius socials laboralment desafavorits o a la
promocié de la sostenibilitat ambiental.

Es important incidir en aquests aspectes socials, perd també ho és el d’aplicar unes bones
practiques administratives que garanteixin que les adjudicacions obeeixen als criteris
objectius i s’atorguen amb absolut respecte al principi d’igualtat de tots aquells que poden
accedir-hi.

Per aquest motiu, la sindica ha considerat fer les recomanacions seguents:

= Que els drgans de contractacié municipal apliquin totes les bones practiques
necessaries per garantir la transparéncia, I'objectivitat la concurrencia i la
igualtat de tracte en el marc de la contractacié

= Que s’apliquin clausules a favor de la igualtat de génere en la contractacio
municipal, i que s’apliquin amb caracter sistematic i continuat, de manera que es
permeti fer una valoracié sobre la incidéncia real que ha tingut la contractacio
municipal en la promocio de la igualtat en el mercat laboral extern

3.4. RESPONSABILITAT PATRIMONIAL

En aquest apartat, novament té una enorme incidencia el procediment administratiu, i per
tant I'exigéncia que aquest s’apliqui amb rigor i ajustant-se als principis de bona
Administracio recollits en I'Estatut d’autonomia de Catalunya. Aix0 significa, a grans trets,
I'evitacié de dilacions procedimentals, I'aplicacié de criteris d’objectivitat i proporcionalitat,
el compliment del tramit d’audiéncia a [linteressat i Il'obtenci6 d'una resolucié
administrativa expressa. Cal referir-se també a I'activitat probatoria de I’Administracié. Cal
que aquesta sigui suficient i que no exigeixi un esfor¢ probatori al ciutada quan
I’Administracié disposa d’informacié rellevant per determinar I'existéncia o no de
responsabilitat.

Per aix0, la Sindica de Greuges de Barcelona considera necessari recomanar:
= Resoldre els procediments de responsabilitat patrimonial tenint en compte
les exigéncies de laresponsabilitat objectiva i sense donar un excés de

rellevancia als dictamens de les companyies asseguradores

=2 Implementar mecanismes per evitar demores desproveides de justificacio, en
I'adopcié de les resolucions administratives

= Impulsar d’ofici els expedients de responsabilitat patrimonial sempre que es

tingui coneixement de I’existéncia d’una lesié a un particular com a
consequéncia del funcionament normal o anormal de I’Ajuntament.
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3.5. ACTIVITAT ECONOMICA LLICENCIES | TRIBUTS

Els poders publics han d’adoptar les mesures necessaries per promoure el progrés
economic i el progrés social de Catalunya i dels seus ciutadans, basades en els principis
de la solidaritat, la cohesio, el desenvolupament sostenible i la igualtat d’oportunitats. Els
poders publics han de promoure una distribucié de la renda personal i territorial més
equitativa en el marc d’'un sistema catala de benestar. La Generalitat ha d’afavorir el
desenvolupament de l'activitat empresarial i I'esperit emprenedor tenint en compte la
responsabilitat social de I'empresa, la lliure iniciativa i les condicions de competéncia, i ha
de protegir especialment 'economia productiva, I'activitat dels emprenedors autbnoms i la
de les empreses petites i mitjanes. La Generalitat ha de fomentar l'accid de les
cooperatives i les societats laborals i ha d’estimular les iniciatives de I'economia social.

La importancia de I'activaciéo economica de la ciutat es fa palesa en I'Estatut d’autonomia
de Catalunya, que recull, com a principi rector, la necessitat d’afavorir el desenvolupament
de I'activitat empresarial i I'esperit emprenedor, tenint en compte la responsabilitat social
de I'empresa, la lliure iniciativa i les condicions de competéncia. Ara, els ciutadans de la
Unid Europea també poden iniciar una activitat en el nostre pais en igualtat de condicions
i requisits que els nacionals; aixd és possible des de la transposicié de la normativa
Europea a la nostra legislacio en matéria d’activitat econdmica. La incorporacié de la
normativa Europea va posar de manifest que calia canviar la mentalitat i convertir-nos en
una Administracié facilitadora i simplificadora en la concessid d’autoritzacions per a
I'exercici d’activitats econdmiques, i deixar lluny I'alt nivell d’intervencionisme administratiu
que regia en aquests tipus de procediments.

En aquest sentit, la Sindica de Greuges de Barcelona considera necessari recomanatr:

= Elaborar un programa de simplificacié administrativa i que es redueixin les
traves injustificades i desproporcionades en la tramitacié de llicéncies i
autoritzacions per a I'exercici d’activitats economiques

3.6. TREBALL | FUNCIO PUBLICA

Els principis estatutaris en matéria de treball a I’Administracié publica son:

- Tots els treballadors tenen dret a acomplir les tasques laborals i professionals en
condicions de garantia per a la salut, la seguretat i la dignitat de les persones.

- Els treballadors, o llurs representants, tenen dret a la informacio, la consulta i la
participacié en les empreses.

- Les organitzacions sindicals i empresarials tenen dret a complir llurs funcions en els
ambits de la concertaci6 social, la participacio i la col-laboracié social.

Les dimensions del dret a tenir un tracte imparcial i objectiu ja eren presents en el
desplegament legislatiu de la Constitucié espanyola, perd es veuen reforgats per la seva
incorporacié expressa en I'Estatut d’autonomia. L’aplicacié d’aquests drets en I'ambit de
l'accés a la funcid publica és un fet basic, ja que constitueixen la garantia d'un
procediment que es dura a terme d’acord amb els principis de capacitat, mérit i igualtat.

En els moments de precarietat laboral que esta vivint una part important de la ciutadania,
sembla necessari recordar que I'Administraci6 ha d’adoptar mesures proactives per
garantir que tots els interessats a participar en processos de seleccio de personal ho faran
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en igualtat d’oportunitats. Per aquest motiu, la Sindica de Greuges de Barcelona
recomana:

= Actuar amb el maxim rigor i transparéncia per garantir un accés a la funcio
publica ajustat als principis d’igualtat, mérit i capacitat

= Ordenar la plantilla municipal per tal d’assegurar els mitjans personals que
corresponen en funcié de les carregues de treball reals i aconseguir aixi una
actuacié administrativa més eficient

4. PRIMER LES PERSONES

Com a darrer capitol de reflexions entrem en el dels serveis personals, el de les persones
que sempre ha de ser la prioritat de les politiques publiques, i ho fem passant el substrat
de les queixes entrades a la Sindicatura de Greuges pel sedas dels principis rectors
establert a 'Estatut de Catalunya.

4.1 SERVEIS SOCIALS

Els principis rectors de la politica publica en matéria de serveis socials estan establerts en
I'article 40 de 'EAC, quan es diu:

- Els poders publics han de tenir com a objectiu la millora de la qualitat de vida de
totes les persones.

- Els poders publics han de garantir la proteccié juridica, economica i social de les
diverses modalitats de familia.

- Els poders publics han de garantir la proteccié dels infants, especialment contra
tota forma d’explotacio, d’abandonament, de maltractament o crueltat i de la pobresa i els
seus efectes. En totes les actuacions portades a terme pels poders publics o per
institucions privades l'interés superior de I'infant ha de ser prioritari.

- Els poders publics han de promoure politigues publiques que afavoreixin
'emancipacié dels joves, facilitant-los 'accés al moén laboral i a I'habitatge per tal que
puguin desenvolupar llur propi projecte de vida i participar en igualtat de drets i deures en
la vida social i cultural.

- Els poders publics han de garantir la proteccio juridica de les persones amb
discapacitats i han de promoure’n la integracioé social, econdmica i laboral. També han
d’adoptar les mesures necessaries per suplir o complementar el suport de llur entorn
familiar directe.

- Els poders publics han de garantir la proteccié de les persones grans perqué
puguin portar una vida digna i independent i participar en la vida social i cultural. També
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han de procurar la plena integracid de les persones grans en la societat per mitja de
politiques publiques basades en el principi de solidaritat intergeneracional.

A més, l'article 42 de 'EAC, a I'efecte de promoure la cohesié i el benestar socials, mana
als poders publics:

- Que promoguin politiques publiques que fomentin la cohesié social i que
garanteixin un sistema de serveis socials, de titularitat publica i concertada, adequat als
indicadors economics i socials de Catalunya.

- Que vetllin per la plena integracié social, economica i laboral de les persones i dels
col-lectius més necessitats de proteccid, especialment dels que es troben en situacié de
pobresa i de risc d’exclusio social.

- Que vetllin per la dignitat, la seguretat i la proteccié integral de les persones,
especialment de les més vulnerables.

- Que garanteixin la qualitat del servei i la gratuitat de I'assisténcia sanitaria publica
en els termes que estableix la llei.

- Que promoguin politigues preventives i comunitaries i que garanteixin la qualitat
del servei i la gratuitat dels serveis socials que les lleis determinen com a basics.

- Que emprenguin les accions necessaries per establir un régim d’acolliment de les
persones immigrades i promoguin politiques que garanteixin el reconeixement i I'efectivitat
dels drets i deures de les persones immigrades, la igualtat d’oportunitats, les prestacions i
els ajuts que en permetin la plena acomodacié social i econdmica i la participacié en els
afers publics.

- Que vetllin per la convivéncia social, cultural i religiosa entre totes les persones a
Catalunya i pel respecte a la diversitat de creences i conviccions étiques i filosofiques de
les persones, i que fomentin les relacions interculturals per mitja de I'impuls i la creacio
d’ambits de coneixement reciproc, dialeg i mediaci6. També han de garantir el
reconeixement de la cultura del poble gitano com a salvaguarda de la realitat historica
d’aquest poble.

Les queixes rebudes per la sindica d’ambit social reflecteixen les millores en I'atencio dels
serveis socials, perd també les mancances que encara hi ha en les politigues socials
municipals. Si bé gradualment van augmentant els recursos assistencials i la ciutadania
va gaudint d’aquests, encara s’esta lluny de poder parlar del benestar social de molts
ciutadans.

Qualsevol intervencid social hauria de poder prioritzar tant la seva part assistencial com
aquella més preventiva que pot evitar 'agreujament d’una situacié. Sovint en les queixes
es detecta un cert malestar per I'escassa motivacio de les respostes dels professionals i la
incomprensio del ciutada davant certes respostes que poden respondre a un insuficient
seguiment o acompanyament personal per intentar resoldre la situacié que el preocupa.

La inversié en les families amb infants menors és molt important en tota la poblacié perd
encara més en les families on hi ha un risc de desatencio6 per la seva situacié social. Per
aquest motiu, és necessari que I’Ajuntament posi en practica els protocols necessaris per
assegurar la correcta atencié dels menors en situacid de risc per part dels equips
d’atencié primaria de serveis socials, en consideracié a les responsabilitats d’aquests
organs en l'atenci6 als infants.

Soén previsions especifiques enunciades com a drets i encara no garantides les que (art.
24, drets en 'ambit dels serveis socials) tenen dret a accedir.
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Les prestacions socials actuals de dret, com la LAPAD, no estan responent suficientment
a la demanda del ciutada; hi ha retards increibles en totes les fases del procediment de
tramitacio dels expedients, per la qual cosa entenem que caldria prioritzar els casos més
urgents per motiu d’'edat o de situacié personal, com ja ha demanat anteriorment la
sindica. Mentre aixd passa, no s’entreveu I'horitzé de compliment del que preveu 'EAC
sobre una renda garantida de ciutadania que asseguri els minims d’una vida digna a les
persones o les families que es troben en situacié de pobresa i, a més, la Renda Minima
d’'Insercié (RMI) ha rebut una retallada clarament contraria a I'esperit de 'EAC, perqué
mentre aquest pregona (article 25, drets en I'ambit laboral) que les persones excloses del
mercat de treball perqué no han pogut accedir-hi o reinserir-s’hi i que no disposen de
mitjans de subsisténcia propis tenen dret a percebre prestacions i recursos no contributius
de caracter pal-liatiu, en els termes que estableixen les lleis, les lleis d’aqui han deixat
desprotegit aquest col-lectiu en reduir el camp de cobertura de la RMI.

Una especial reflexi6 mereix la situacié de les persones sense llar. ElI Parlament de la
Unidé Europea, en una resolucié aprovada el 14 de setembre de 2011, insta la Comissio a
accelerar les mesures per combatre la manca d’habitatge. Aquesta resolucié constata que
el problema del sensellarisme s’esta agreujant i defineix la manca de llar com una
“violacio inacceptable de la dignitat humana i una de les formes més extremes de pobresa
i privacio”. Aixo significa la necessitat de pensar en la revisié dels models actuals que no
estan funcionant suficientment per assolir el repte d’un any 2015 sense persones dormint
al carrer. Molts paisos s’estan plantejant la necessitat d’'una revisioé del model d’allotjament
de les persones sense llar: menys albergs impersonals i més pisos amb habitacions que
possibilitin una intimitat, entre altres propostes més imaginatives. | en aixo0 Barcelona
també hauria de voler ser capdavantera.

Sén moltes les millores que encara s’han d’introduir perqué el serveis socials municipals
s’ajustin al model establert pel Parlament de Catalunya en la Llei 12/2007, per aixo la
sindica emet les recomanacions que segueixen:

4.1.1. ATENCIO SOCIAL BASICA. En 'ambit de I'atenci6 social basica i atenent el que
disposa l'article de 'EAC, que I'Ajuntament, en I'ambit de les seves competéncies, ha de
fixar les condicions d’accés i els estandards de qualitat d’aquests serveis i ha de garantir a
tothom el dret a accedir en condicions d’igualtat als serveis, per tant cal:

= Vetllar perqué tots els serveis i prestacions socials quedin regulats en la
Cartera de Serveis, tal com estableix la Llei de serveis socials, per garantir la
gualitat dels serveis i els drets dels usuaris del Sistema catala de serveis socials

= Impulsar I’establiment d’'una normativa basica en totes les prestacions de la
Cartera de Serveis per seguir els principis de la bona Administracio i, amb la seva
difusi6 publica, evitar greuges entre els ciutadans

= Incrementar els recursos socials basics per ala poblacié més necessitada i
vetllar per la seva assignacio equitativa i reglada

= Potenciar i millorar la coordinacio i la col-laboracié amb les entitats socials
per sumar esforgos i augmentar I'eficacia en I'atencio social i evitar duplicitats
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= Impulsar els serveis d’atencié domiciliaria socioeducativa com a servei basic
per a les families en risc social i aquelles amb fills amb discapacitat mental

= Incrementar els recursos i programes de serveis socials i de salut mental per
a la prevencio de 'augment de la infancia en risc

4.1.2. EN L’AMBIT DE LA PROMOCIO DE L'ATENCIO A LA DEPENDENCIA:

= Mantenir i potenciar el seguiment acurat dels expedients de la LAPAD per tal
d’intentar escurcar els terminis de les gestions propies de I’Administracié municipal

= Dotar els centres de serveis socials de tots els recursos personals | materials
necessaris i potenciar el seguiment acurat dels expedients de la LAPAD per tal
d’intentar escurcgar els terminis de les gestions propies de I’Administracié municipal

= Publicar la planificacio de recursos assistencials residencials per a persones en
situacio de dependéncia que s6n competéncia de I'Ajuntament de Barcelona.

4.1.3. AMBIT DE LES PERSONES VULNERABLES | SENSE LLAR

Resulta que l'atencié a aquests col-lectius requereix una especialitzacié i una aproximacio
ben diferent de I'establerta en altres ambits. Hi ha d’haver un predomini de treball de
carrer i d’acompanyament personal per anar assolint els objectius marcats. Per aquest
motiu, i per tal de fer efectiva una intervencio eficag, caldria reforcar la intervencié social
interdisciplinaria, principalment de carrer, per poder actuar des d’un principi i prevenir la
cronificacié de la situacié personal. Caldria per aixd un increment dels equips d’atencio
social multidisciplinaris amb un augment significatiu de recursos d’atencié psiquiatrica i
psicologica per aconseguir fer el diagnostic i el tractament personalitzat suficient fins a la
inclusié social de les persones detectades. La gravetat de les situacions estudiades
requereix parlar d’inversioé de futur i no de despesa, i, per tant, es veu necessari valorar el
cost actual de la intervenci6 social i dels seus equipaments i la seva eficacia. Per tant la
sindica recomana:

= Incrementar el nombre d’equips de carrer per tal de poder fer una deteccié i
un acompanyament molt continuat a les persones sense llar per aconseguir els
objectius d’inclusio social sense haver d’acudir a formules coactives o de denlincia
per part de la Guardia Urbana

= Aplicar plans de treball flexibles i adaptats a cada situacio, no models unics i
rigids, ja que la proposta adient d’'un recurs pot desencallar un procés d’exclusié
social i obrir el cami cap a la inclusio social

= Fer intervenir professionals de salut mental en el cas de persones sense llar no
només per als casos amb trastorn mental sever sind també per atendre a aquelles
persones amb trastorns de personalitat vinculats a determinades addiccions o a la
mateixa situacio d’exclusio social
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= Aplicar les mesures per combatre la manca d’habitatge aprovades per la
resolucio del 14 de setembre de 2011 del Parlament de la Unié Europea

= Impulsar debats técnics per avaluar el model assistencial actual a les
persones sense llar i intentar enfortir-lo 0 buscar-hi alternatives.

= Fer més visibles les dades referides a la demanda social i a I’atencié social
per tal de fer particips a la societat del compromis de I’Administracio en I'atencié a
les persones en situacié d’exclusio social

= Impulsar la creacié d’una targeta de transport bonificada per a les persones
en situacié d’exclusio social per facilitar els seus desplacaments per rebre
assistencia social o médica, per formar-se o per recerca de feina

= Revisar I’Ordenanca del civisme per impulsar més la funci6é educadora de
carrer i assistencial que no pas la sancionadora en les actuacions dirigides a les
persones que estan en situacio d’exclusié social

4.2 CIUTADANIA, VEINATGE | IMMIGRACIO

El principi rector estatutari de cohesio i benestar social comporta que els poders publics
han de promoure politiques publiques que fomentin I’harmonia i la inclusié social, han
d’emprendre les accions necessaries per establir un réegim d’acolliment de les persones
immigrades i han de promoure les politiques que garanteixin el reconeixement i I'efectivitat
dels drets i deures de les persones immigrades, la igualtat d’oportunitats, les prestacions i
els ajuts que en permetin la plena acomodacié social i economica i la participacié en els
afers publics.

També impliguen aquests principis que tots els poders publics han de vetllar per la
convivéncia social, cultural i religiosa entre totes les persones a Catalunya i pel respecte a
la diversitat de creences i conviccions étiques i filosofiques de les persones, i han de
fomentar les relacions interculturals per mitja de limpuls i la creacié d’ambits de
coneixement reciproc, dialeg i mediacié. També han de garantir el reconeixement de la
cultura del poble gitano com a salvaguarda de la realitat historica d’aquest poble.

Aixi mateix, cal tenir present la competencia municipal (art. 84 EAC) de foment de les
politiques d’acolliment dels immigrants.

Totes les persones que habiten la ciutat son titulars de drets i de deures; d’acord amb
'EAC, totes les persones tenen dret a viure amb dignitat, seguretat i autonomia, lliures
d’explotacid, de maltractaments i de tota mena de discriminacid, i tenen dret al lliure
desenvolupament de llur personalitat i capacitat personal. El desenvolupament de la
personalitat passa per la disposicié d’'un habitatge digne i pel dret a accedir al mercat
laboral.
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A la nostra ciutat hi ha moltes persones que tenen dificultats per accedir a aquests drets
per la seva condici6 de ciutada estranger, tot i que el mateix Estatut d’autonomia reconeix
que es poden estendre a altres persones en els termes establerts en les lleis.

Per aquest motiu, la Sindica de Greuges de Barcelona recomana:

= Desenvolupar politiques preventives en materia d’allotjament i de formacié
ocupacional que donin 'oportunitat a la poblacié immigrada de viure de forma
digna, de regularitzar la seva situacié o bé de retornar als seus paisos d’origen en
unes condicions acceptables

= Reforcar la xarxa comunitaria d’entitats socials i altres agents per tal que es
pugui assistir la poblacié estrangera que es troba en situacié de precarietat

= Impulsar politiques conjuntes entre les diverses administracions competents
en materia d’acollida i atencié social dels col-lectius d’estrangers en situacié
irregular en el territori metropolita

4.3. SALUT

L’EAC disposa que els poders publics han de protegir la salut i garantir la qualitat del
servei i la gratuitat de I'assisténcia sanitaria publica en els termes que estableix la llei.

Barcelona és una ciutat en la qual el nivell d’atencié de la salut dels seus ciutadans per
part dels poders publics és, en general, elevat. No obstant aix0, la Sindicatura considera
que hi ha casos en qué [ladministraci6 municipal pot millorar les actuacions
desenvolupades. Es el cas del control i la prevencid de la contaminacié acustica quan
aguesta no és Unicament una font de moleésties, sind que afecta la salut dels ciutadans
que hi estan sotmesos. Es técnicament dificil establir indicadors sistematics que permetin
correlacionar I'exposicié a nivells de soroll concrets amb problemes de salut especifics i
determinar quantitativament la relacié causa-efecte. Pel que fa als programes de vigilancia
ambiental i salut, s’ha avancgat bastant en aquest sentit en aspectes tecnicocientifics en
'ambit de la contaminacié atmosferica, perd molt menys en el que fa referéncia a
'impacte de la contaminacio acustica sobre la salut. Hi ha, aixd si, estudis cientifics que
demostren els efectes nocius del soroll que impedeix el descans, especialment pel que fa
al infants.

Les responsabilitats en aquest camp estan compartides entre diferents nivells de
’Administracié publica, els titulars d’activitats sotmeses a llicéncia municipal i els
ciutadans en general, perd I'Ajuntament de Barcelona té competéncies més elevades que
la majoria de ciutats en virtut de la Carta Municipal, i pot exercir-les per reconduir, si més
no, una part dels problemes provocats pel soroll excessiu basant-se en la protecci6 de la
salut.

Per aix0, la sindica recomana a I'Ajuntament que:
= Els serveis d’inspeccio técnica abordin els casos en qué els problemes per

soroll excessiu afecten la salut dels ciutadans per la seva intensitat, la seva
reiteracid o els horaris en qué es produeixen, en el context de les competéncies de
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proteccié de la salut que té I'autoritat municipal, i no tan sols com a incompliments
de la normativa ambiental.

EDUCACIO, CULTURA, LLEURE | ESPORT

4.4.1. EDUCACIO

Els principis rectors de la politica social en matéria d’educacié son que s’ha de garantir la
qualitat del sistema d’ensenyament i que s’ha d’'impulsar una formacié humana, cientifica i
técnica de I'alumnat basada en els valors socials d’igualtat, solidaritat, llibertat, pluralisme,
responsabilitat civica i els altres valors que fonamenten la convivéncia democratica. |
també és important tenir present, en relaci6 amb les queixes que han arribat a la
Sindicatura, que els poders publics han de promoure i han d’'impulsar la implicacio i la
participacié de la familia en I'educacié dels fills, en el marc de la comunitat educativa, i
han de facilitar i promoure I'accés a les activitats d’educacio en el lleure.

L’article 21 de I'Estatut d’autonomia estableix que totes les persones tenen dret a una

educacié de qualitat i a accedir-hi en condicions d’igualtat, tant en els centres publics com

en els privats sostinguts amb fons publics, i que I'ensenyament és gratuit en totes les

etapes obligatories. L’Estatut també estableix la competéncia local en la planificacio,
I'ordenacio i la gestio de I'educacié infantil i la participacié en el procés de matriculacié en 205
els centres publics i concertats del terme municipal.

A causa de la conflictivitat detectada en matéria de preinscripcio i matriculacio, la sindica
recomana:

=

=

Mantenir en el procés de preinscripcio i matriculacio les arees territorials per
garantir el criteri prioritari de proximitat

Establir un marc normatiu de matriculacié més explicit que permeti detectar
amb agilitat i rapidesa els possibles fraus en I'acreditacié del domicili

Eliminar de la normativa de matriculacié el criteri complementari de qué els
germans o fills d’exalumnes d’un centre obtenen puntuacié addicional, ja que
aquesta condicio contrave el principi d’equitat i no afavoreix la integracié de tots els
col-lectius en condicions d’igualtat

Suprimir o millorar I’exigéncia en el criteri complementari de tenir una
malaltia cronica que afecti el sistema digestiu, endocri o metabdlic, atés que la
manca de concrecié dels requisits exigibles n’ha permes una aplicacié abusiva

Reduir al minim el pes del criteri de proximitat al lloc del treball dels pares,
en el cas del batxillerat, en el comput total de la puntuacié obtinguda
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= Revisar la planificacio escolar pel que fa ala construccié de centres
educatius per garantir que es compleixi la programacio prevista

4.4.2. ESPORTS

L’Estatut d’Autonomia de Catalunya estableix que totes les persones tenen dret a accedir
en condicions d’igualtat als serveis publics i que les administracions publiques han de fixar
les condicions d’accés i els estandards de qualitat d’aquests serveis, amb independéncia
del régim de llur prestacié. Aixi mateix, I'Estatut expressa que correspon als governs
locals la regulacié i la gestio dels equipaments esportius i de lleure.

Per aix0, aquesta Sindicatura recomana:

= Vetllar perqué tots els centres esportius municipals disposin i informin els
abonats de I’existéncia de la normativa o del reglament del centre, que ha de
contenir I'apartat de tipificacié i aplicacié de sancions; també es recomana que es
procuri la maxima homogeneitzacio, sense perjudici de la singularitat que pugui
tenir cada centre.

4.4.3. FORMACIO PER A L'OCUPACIO

El treball és un dels principals mitjans de reconeixement social entre les persones. La
fragilitat i la vulnerabilitat de les condicions laborals actuals esta perjudicant la cohesio
social i per aixd cal incrementar les politiques d’insercié laboral per afavorir 'ocupacio. Per
aixo, la sindica recomana:

= Promoure lareserva de places en empreses municipals per a aquelles
persones en procés d’inclusié sociolaboral amb seguiment i acompanyament
professional

= Estudiar la possibilitat de desenvolupar politiques, en matéria preventiva, de
formaci6 ocupacional que donin I'oportunitat a la poblacié d'immigrants i persones
sense llar de viure de forma digna.
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FINALMENT

La Sindica, finalment, demana al Consell Municipal Plenari de Barcelona:

= Que valori aquestes recomanacions i suggeriments, que son fruit d’escoltar una a
una moltes persones, i que s’emeten per a qué els drets humans i les necessitats
de la ciutadania barcelonina es posin davant qualsevol altre interés economic,
politic o estétic.

> Que estableixi com a prioritat en tots els seus actes de govern la satisfaccio de les
necessitats de les persones, perqué en un Estat social les persones s6n abans
gue qualsevol altra cosa, i moltes necessiten un pont per passar la riuada de
dificultats i poder seguir endavant, maxim en temps de retallades.
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| QUEIXES 2011 | 1776
TIPUS DE TRAMITACIO

| Consultes i assessoraments generals | 706
Resolucions 476
Assessorament tecnic-juridic 571
Actuacions d'ofici 23
TOTAL 1070

| PERSONES QUE SUBSCRIUEN LES QUEIXES | 2346

CLASSIFICACIO PER TEMA

TERRITORI I HABITAT Nombre de queixes Percentatges
Habitat, allotjiament i habitatge digne 68 27,86%
Urbanisme i ciutat 72 29,50%
Medi ambient 104 42,62%
TOTAL 244 100%
CARRER | CONVIVENCIA Nombre de queixes Percentatges
Transport public de viatgers i circulacié 215 64,75%
Seguretat ciutadana i llibertat civica 60 18,07%
Us i manteniment de I'espai public 47 14,15%
Accessibilitat i Mobilitat personal 10 3,01%
TOTAL 332 100%
BONA ADMINISTRACIO Nombre de queixes Percentatges
Participacio ciutadana 70 33,98%
Procediments administratius 37 17,96%
Llicéncies d’activitats economiques i 66 32,03%
tributs

Treball i funcié publica 33 16,01%
TOTAL 206 100%
PERSONES | SOCIETAT Nombre de queixes Percentatge
Serveis Socials 103 46,18%
Ciutadania i immigracié 16 7,17%
Salut 16 7,17%
Educacié,cultura, lleure i esport 88 39,46%
TOTAL 223 100%

| ALTRES

Any 2011, cinqué any de drets socials a I'Estatut de Catalunya

209



EXPEDIENTS TANCATS AMB DECISIO

[EXPEDIENTS EN TRAMIT

DECISIO Nombre d'expedients Percentatges

Estimats 178 44,05%
Estimats en part 85 21,03%
Desestimats 116 28,71%
No competencials 6 1,48
Desistits, Sobreseguts. Tancats 19 4,70
TOTAL 404 100

180

QUEIXES PRESENTADES SEGONS DISTRICTE DE RESIDENCIA

DISTRICTE Nombre de queixes Percentatges
Ciutat Vella 126 11,77%
Eixample 188 17,57%
Sants-Montjuic 94 8,78%
Les Corts 32 2,99%
Sarria-Sant-Gervasi 50 4,67%
Gracia 100 9,34%
Horta-Guinardé 59 5,51%
Nou Barris 55 5,14%
Sant Andreu 56 5,23%
Sant Marti 76 7,10%
Altres municipis 149 13,92%
Sense identificar 85 7,94%
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ORGAN AFECTAT

Districte de Ciutat Vella 45 4,20%
Districte de Eixample 54 5,04%
Districte de Sants-Monjuic 35 3,27%
Districte de Les Corts 4 0,37%
Districte de Sarria-Sant-Gervasi 16 1,49%
Districte de Gracia 23 2,14%
Districte de Horta-Guinardé 16 1,49%
Districte de Nou Barris 18 1,68%
Districte de Sant Andreu 21 1,96%
Districte de Sant Marti 22 2,05%
Institut Municipal Persones amb Disminuci6 11 1,02%
Institut Municipal de Parcs i Jardins 4 0,37%
Institut Municipal de Cultura 2 0,18%
Institut Municipal d'Educacio 28 2,61%
Institut Municipal d'Hisenda 156 14,57%
Institut Municipal d’Informatica 3 0,28%
Institut Municipal de Mercats 1 0,09%
Institut Barcelona Esports 8 0,74%
Institut Municipal del Paisatge Urba 6 0,56%
Institut Municipals de Serveis Socials 24 2,24%
Institut Municipal d’'Urbanisme 1 0,09%
Patronat Municipal de I'Habitatge 9 0,84%
Sector de Promoci6é Economica 4 0,37%
Sector de Seguretat i Mobilitat 113 10,56%
Sector de Serveis Generals 41 3,83%
Sector d’Accié Social i Ciutadania 29 2,71%
Sector d’Educacio, Cultura i Benestar 5 0,46%
Sector de Medi Ambient 48 4,48%
Sector d'Urbanisme 6 0,56%
Agéncia de Salut Publica 3 0,28%
Alcaldia 1 0,09%
Area Metropolitana del Transports 5 0,46%
Barcelona Activa 2 0,18%
BCN de Serveis municipals (B:SM) 14 1,30%
Consorci d’Educacié 32 2,99%
Consorci Sanitari 6 0,56%
Entitat Metropolitana del Transport 4 0,37%
Informacié i Comunicacié de Barcelona 9 0,84%
Institut Metropolita del Taxi 1 0,09%
Pro Eixample 1 0,09%
Pro Nou Barris 1 0,09%
Transports Metropolitans Barcelona 20 1,86%
Consorci de I'Habitatge 24 2,24%
Consorci de Serveis Socials 11 1,02%
Junta Arbitral de Consum 2 0,18%
Serveis Funeraris i Cementiris 1 0,09%
Altres entitats 11 1,02%
Altres i no competencials 169 15,79%
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COMPARATIVA DE QUEIXES 2010-2011

2011 2010 Increment
TIPUS DE TRAMITACIO
Resolucions 476 362 31,49%
Assessorament tecnic-juridic 571 449 27,17%
Actuacions d’ofici 23 12 91,66%
TOTAL 1070 823 30,01%
| Consultes generals | 706 | 690 2,31%
[ TOTAL | 1776 | 1513 17,38%
| PERSONES QUE SUBSCRIUEN LES QUEIXES | 2346 | 1780 31,79%
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