Capacitacion sobre Mediacion en la Defensoria del Pueblo de la Provincia
del Chaco

En el marco del Proyecto Institucional del 10l “Abordaje de Conflictos con la Administracion
Publica”, los Dres. Nora Cattaneo y Gustavo Murano, de la Defensoria del Pueblo de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, participaron en caracter de formadores de la jornada de
capacitacion presencial desarrollada en la Defensoria del Pueblo de la Provincia del Chaco.

Actividades:
Domingo 17 de agosto

Se mantuvo una reunidon con el Defensor del Pueblo del Chaco, Dr. Sergio Lencovich, y
autoridades del organismo, en la cual se abordaron aspectos organizativos de la actividad del
dia siguiente, como asi también se recepcionaron inquietudes y expectativas respecto de los
contenidos y posibilidades de implementacion y réplica del servicio de Mediacion vy
Conciliacidn que brinda la Defensoria de CABA. Asimismo, se brindé informacidn respecto a los
ambitos institucionales de pertenencia de los posibles asistentes a la jornada.
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Lunes 18 de agosto

Se llevé a cabo el encuentro de capacitacion del cual participaron, tanto en la apertura como
en la totalidad de la jornada, el Defensor Sergio Lencovich y la Defensora del Pueblo Adjunta
del Chaco, Prof. Alicia Torres.

En sus exposiciones, los Defensores acentuaron la intencion de acercar y facilitar a la poblacion
herramientas y mecanismos de resolucidn de conflictos que propicien el acceso y concrecién
de derecho, enfatizando en que su reciente gestion considerd dptima la realizacion de las
jornadas en curso e inspiradora para sus futuras acciones.

Con una asistencia de treinta y tres participantes provenientes de diversos ambitos tanto de la
Mediacion como de la defensa de derechos -Poder Judicial, municipios, docentes-, se
desarrollaron los aspectos centrales del Programa de Formacién, que generd un ambiente de
intercambio en didlogo fluido y enriquecedor.

Como resultado, desde la Defensoria se planted la posibilidad de desarrollar las gestiones
institucionales que permitan aplicar el modelo de intervencién presentado.

A fin de completar con la totalidad de la capacitacién, se combiné llevar a cabo la reunién
virtual en un plazo de dos semanas, en la cual se abordaran aspectos relacionados a cuadros
estadisticos, sistema de gestion de calidad y casuistica especifica.



