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PRESENTAZIONE

La presente relazione, la seconda del mio manddbifehsore civico regionale, iniziato il
22 gennaio 2007, ricalca, in linea generale, listpaione della precedente, con l'obiettivo
di migliorarla, mettendo a frutto I'esperienza nrata e i suggerimenti ricevuti, per fornire
un rendiconto piu compiuto del lavoro svolto e @nige valutazioni piu esaustive su
guanto realizzato.

L’esposizione dei casi trattati viene nuovamengceduta da un inquadramento di sistema
dell'lstituto. Eviterdo peraltro di dilungarmi sulaporama della difesa civica a livello
nazionale, regionale e locale, ampiamente descrétia relazione relativa al 2007 — che ho
avuto l'opportunita di illustrare anche ai competengani del rinnovato Consiglio regionale
— alla quale rinvio, per concentrarmi sulle pievénti novita intervenute nel corso dell’'anno
e allargare l'orizzonte alla dimensione europedlisgiuto.

All'analisi delle situazioni portate all’attenziorgell'Ufficio del Difensore civico da parte
dei cittadini, che costituisce la parte centraldladeelazione, si accompagnano un piu
completo esame del bilancio complessivo dell’atiivdvolta, arricchito da tabelle e grafici
che ne facilitano la comprensione, e una piu ateoinsiderazione delle proposte e delle
raccomandazioni formulate per contribuire al migdimento delle Amministrazioni.

Il capitolo successivo da conto, oltre che dellargzazione e della logistica dell'Ufficio,
delle attivita complementari esercitate, tra cuieltp volte alla rappresentanza e alla
promozione della difesa civica, indispensabileiraidella diffusione della conoscenza delle
potenzialita dell'lstituzione e dell'efficacia dalsua azione.

Il rapporto termina con alcune considerazioni ditesi sull'attivita effettuata e sui
programmi ipotizzati per rendere sempre piu inosivuolo del Difensore civico, sia nella
prospettiva della tutela del cittadino, che in tpuelella garanzia del corretto funzionamento
della Pubblica Amministrazione.

In questo spirito sono a presentare la relazioti@ativita svolta nel 2008, rivolgendo un
sentito ringraziamento a tutti coloro che hannosiat® la propria collaborazione per
mettermi in condizione di svolgere al meglio I'imica che mi é stato affidato. Un grazie
speciale indirizzo al Presidente del rinnovato @glissregionale, per l'interesse manifestato
nei confronti dell’attivita dell’Ufficio del Difensre civico e per il sentimento di stima
riconosciuto alla mia persona; alld Commissione Consiliare permanente e al suo
Presidente, per avere mostrato attenzione allitstithiedendo l'illustrazione della relazione
dellattivitd svolta dal Difensore civico nellannprecedente aldila degli adempimenti
formali loro imposti, nell'intendimento di megliorientare la propria missione, ai Consigli
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comunali e ai Consigli dei Sindaci delle Comunitantane per avere creato, aggiungendosi
ai numerosi altri, il servizio di difesa civica pkr comunita amministrate, affidandolo in
convenzione all’'Ufficio regionale, e a tutti i calloratori dell’'Ufficio, senza i quali non
sarebbe stato possibile svolgere I'intensa molawtiro che grava sull’'Ufficio e tanto meno
la presente relazione, per aver dato prova di impegcapacita professionale.

Flavio Curto




Capitolo 1

LA DIFESA CIVICA VALDOSTANA
NEL PANORAMA EUROPEO

1. Il panorama nazionale della difesa civica.

Malgrado la difesa civica porti in sé le carattécise per fornire un’adeguata protezione al
cittadino e concorrere al miglioramento della gaaldel’azione amministrativa, come

dimostra l'esperienza di altri Paesi a democraz@naata, permangono nel nostro
ordinamento elementi di debolezza che ne impedasdaefinitivo consolidamento.

Mi riferisco, in particolare, allassenza di un &ifsore civico nazionale, al pari degli altri
Paesi delllUnione Europea, tutti dotati della figur di un organo simile, e alla facoltativita
dell'istituzione del Difensore civico locale, cheé & tradotta, nei fatti, in una scarsa
diffusione dell'lstituto.

Di ovviare a tali limiti si era fatta carico la Clerenza nazionale dei Difensori civici
regionali e delle Province autonome, predisponandelaborato che si caratterizzava, oltre
che per la previsione del Difensore civico nazienalvolta a superare il paradosso per cui,
mentre 'Unione Europea pretende come requisitanainissione dei nuovi Stati l'istituzione
di tale figura, I'ltalia, che ne fa parte sin dadldgini, ne € priva — per l'affermazione della
obbligatorieta della funzione di difesa civica gette le Pubbliche Amministrazioni, in
modo tale da garantire ad ogni cittadino il diritedla tutela del Difensore civico,
indipendentemente dal territorio nel quale vivea# Amministrazione con cui interloquisce.

Tale elaborato venne tradotto nella proposta dide§C n. 1879 del 2 novembre 2006, che
non fu discussa a causa dello scioglimento anteigalle Camere.

Identica proposta € stata comunque presentata legilslatura in corso (proposta di legge
AC n. 1832 del 24 giugno 2008orme in materia di difesa civica e istituzione Bélensore
civico nazionale- Allegato 3), gia assegnata alla Commissione rAffastituzionali della
Camera dei Deputati, che si auspica venga pront@mapprovata al fine di dotare la
Nazione di una disciplina organica della difesacav

In presenza di una legge generale sulla difeszaighe disponesse I'obbligatorieta della
funzione difficilmente avrebbe potuto verificardd cche € avvenuto, e cioé che in una
Regione che vanta una tradizione di difesa civitache venticinquennale, il Friuli Venezia
Giulia, la legge istitutiva dell’'Ufficio del Difensore cisb € stata abrogata dalla legge
regionale n. 9/200&ssestamento del bilancio 2008 e del bilancio plumiale per gli anni
2008-2010 ai sensi dell'articolo 34 della legge immle 8 agosto 2007, n. 2Xkon

! Nell'attuale legislatura & stato inoltre presemibtlisegno di legge S. 78dtituzione del Difensore civico nazionale
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conseguente abolizione della figura del Difensaviea, inopinatamente collocata fra i costi
della politica che andavano ridotti.

Dal livello regionale comunque provengono segnadine di verso opposto.

In questa prospettiva si colloca I'elezione dagatlla Regione Molise, allineatasi alla gran
parte delle altre Regioni, del primo Difensore ©iyi nominato I'anno precedente, ma
divenuto pienamente operativo nel 2008.

Nella stessa linea si registra inoltre la creaziatee parte dellAssemblea legislativa delle
Marche, dell’Autorita di garanzia per il rispetteeiddiritti degli adulti e dei bambini,
significativamente denominata anche Ombudsman mafgo— istituzione creata con legge
regionale n. 23, approvata il 28 luglio 2008 — @oeeorpa le funzioni di Difensore civico,
Garante per l'infanzia (istituti preesistenti ei@dti alla responsabilita di titolari distinti) e
Garante dei detenuti (figura di nuova istituziona gperante, a livello regionale, in
Campania, Emilia Romagna, Lazio, Lombardia — dosefunzioni del Garante sono
attualmente assolte, a norma dell’'articolo 10 dieligge regionale 14 febbraio 2005, n. 8, dal
Difensore civico regionale — e Sicilia, mentrealegioni, e segnatamente Puglia, Toscana,
Umbria e Veneto, pur avendolo istituito, non lo hamncora nominato).

La legge presenta tratti di rilevante novita penaktro ordinamento, in quanto rafforza la
tutela extragiudiziale dei cittadini ottimizzandtramite I'accorpamento delle funzioni,
I'utilizzo delle risorse disponibili.

Quanto alle Amministrazioni locali, € intervenutaaunovita di rilievo, rappresentata dalla
costituzione, nel mese di gennaio, del Coordinameet Difensori civici metropolitani, che
comprende i Difensori civici delle citta di Torinblilano, Firenze, Genova, Catania, Roma,
Trieste, Napoli, Bologna, Sassari, Palermo e Venemn l'obiettivo di rafforzare la difesa
civica comunale.

2. La difesa civica in Valle d’Aosta.

Nella precedente relazione avevo evidenziato chdegislatore regionale, intendendo
promuovere la diffusione della difesa civica ad ioljrello amministrativo e rendendosi
conto che né il Comune né la Comunita montana emgmtano in Valle d’Aosta il bacino
territoriale ideale per listituzione di un autonorservizio di difesa civica, ha previsto la
possibilita per gli Enti locali di convenzionarsorc il Consiglio Valle per l'utilizzo
dell'Ufficio del Difensore civico della Regione.

Di tale facolta si sono avvalsi durante l'anno, I'naline che segue, i Comuni di
Valgrisenche, Doues, Verrés, Rhémes-Notre-DameveAe la Comunita montana Grand
Paradis.

10
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Gli Enti locali convenzionati ammontano pertantb3a dicembre 2008, a quarantadue, di
cui trentasei Comuhie sei Comunita montane.

La meta delle Amministrazioni locali ha quindi distato, anche grazie allopera di
sensibilizzazione svolta, di credere nella difeséca quale strumento di avvicinamento al
cittadino e a un modello organizzativo che assiciliraervizio alla collettivita senza
dispersione di risorse, affidandolo all’organisni@ cper collocazione e natura, meglio puo
garantirne 'adeguatezza.

Insistere nel percorso di diffusione intrapresor@otonsentire non solo ad un numero
sempre crescente di cittadini di fruire, in unaidagdi uguaglianza sostanziale, della tutela
della difesa civica anche al livello istituzionademunale e della Comunita montana, ma
anche agli amministratori locali di disporre di asservatorio privilegiato nel rilevare le
difficolta che sorgono nei rapporti con gli ammirasi e qualificato nel suggerire gli
interventi idonei ad incidere sulle cause delléabita riscontrate.

3. Uno sguardo all’Europa.

Con il Trattato di Maastricht del 1992 e statoanlwtto I'lstituto del Mediatore europeo, con
il compito di tutelare i cittadini europei o residenegli Stati membri in caso di cattiva o
carente amministrazione nell’attivita di Istituzied Organi del’Unione Europea (U.E.).

La sua competenza non si estende, dunque, alleitaubazionali, regionali e locali degli
Stati membri, quand’anche la questione sottopostsaae riguardi una materia di rilevanza
comunitaria, rispetto alla quale spetta alle Igtdni dei singoli Stati assicurarne la gestione
in conformita al diritto comunitario.

Di qui 'importanza di meccanismi che assicurin@ wostante e proficua comunicazione tra
gli Ombudsmemnlei Paesi membri e tra costoro e il Mediatore pewooaffinché, attraverso lo
scambio e la cooperazione, la difesa civica siangnto di aiuto e di orientamento efficace
ed accessibile a tultti.

Per favorire la collaborazione e la condivisiondledeesperienze professionali tra gli
Ombudsmeroperanti in Europa e valorizzare la dimensione waitaria dell'attivita dei
Difensori civici, chiamati a contribuire alla piera corretta applicazione del diritto
comunitario negli Stati membri, ove la vita di adini e residenti € sempre piu influenzata
dalle norme e dalla politica del’lU.E., nel 1996tata creata, ad iniziativa del Mediatore
europeo, laRete europea dei Difensori civiathe riunisce i Difensori civici nazionali e
regionali e gli organismi similari degli Stati memblell'U.E., i Difensori civici nazionali

2 A cui se ne aggiunge un altro, che risulta aspprovato la convenzione, ma non 'ha ancora switts
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dei Paesi candidati a farne parte, di Islanda evéipa, il Mediatore europeo e la
Commissione per le petizioni del Parlamento europeo

Nel quadro delle attivita dellRetesi iscrivono i seminari dei Difensori civici nanali e
regionali che, ad anni alterni, il Mediatore eur@m#ganizza con la collaborazione di un
omologo nazionale o regionale.

| seminari dei Difensori civici regionali hanno poeavvio nel 1997 a Barcellona e sono
seqguiti nel 1999 a Firenze, nel 2001 a Bruxelle$,2003 a Valencia, nel 2006 a Londra e
nel 2008 a Berlino.

A quest’ultimo incontro, tenutosi nella capitalelésca dal 2 al 4 novembre, ho partecipato
con l'intendimento di arricchire le competenze ‘t#ficio valdostano.

L'evento, organizzato a cura della Commissione lpepetizioni presso la Camera dei
Deputati dello Stato federato di BerlinBgrliner Abgeordnetenhajusongiuntamente con |l
Mediatore europeo, ha costituito altresi 'occasigrer approfondire la conoscenza delle
diverse realta europee che vi hanno partecipat mihaccingo a descrivere a grandi linee,
senza pretesa di esaustivita.

Nel Paese ospitante, la difesa civica e presentevatso il diritto di petizione,
costituzionalmente garantito, ed il servizio viawelto da un Organismo collegiale istituito
nellambito delle Assemblee parlamentari, naziorf@emmissione per le petizioni presso il
Parlamento federale Bundestaye dei variLander(Commissioni regionali per le petizioni).
In particolare la Commissione per le petizioni dirBBho, composta da 13 membri, riceve
segnalazioni, istanze e reclami da parte dei dgittadha puo intervenire ed esercitare il
proprio potere di informazione, di raccomandazi@nechiesta d’esame nei confronti di
gualunque organo amministrativo di Berlino, anch@rdpria iniziativa. In alcunLander
svolge una funzione complementare a quella dellanf@issione per le petizioni un
Difensore civico Burgerbeauftragte del Land Mecklenburg-Vorpommerndel Land
Rheinland-Pfalz del Land Schleswig-Holsteire del Land Thiringeh ma la figura é
scarsamente diffusa. La suddivisione delle funziénirigidamente correlata a quella,
costituzionalmente stabilita, tra materie di corepet o sottoposte alla supervisione degli
Organi federali e materie di competenza dei singéhder con conseguente settorialita
dell'ambito di azione dell'Ufficio delOmbudsman

Il modello a struttura collegiale & prevalso anthAustria, dove il Difensore civico federale
(Volksanwaltschafté composto da tre persone elette dal Consiglmonale per sei anni,
ciascuna delle quali assume a turno, annualmeat@rdsidenza dellOrgano. Di fronte
allalternativa tra l'istituzione di un proprio Rhsore civico regionale e la possibilita di
delegare al Difensore civico federale il contradloll’ Amministrazione dei singoliLander,
solo il Tirol e il Vorarlberg hanno deciso di istituire un autono@onbudsman

12
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Anche in Belgio, a fronte di uB@mbudsmariederale composto da due memi@ollége des
Médiateurs fédéragx competente per i reclami presentati dai cittad& confronti delle
Amministrazioni federali, sono stati istituiti iMédiateur de la Région Wallonnel
Médiateur de la Communauté francaeseper le Fiandre, ove le competenze della Regione
della Comunita sono unificate,Rlemish Ombudsman

Nel Regno Unito, accanto Barliamentary Ombudsmam alNorthern Ireland Ombudsman
che operano a livello nazionale con la duplice fone di investigare e risolvere le
controversie sorte tra i cittadini e la Pubblica Amistrazione e di favorire il miglioramento
degli standard qualitativi di quest’ultima, vi sonim Inghilterra, treLocal Government
Ombudsmercomponenti laCommission for Local Administration for Englandi nomina
regia e con durata in carica a tempo indeterminséo revoca da parte della Regina,
prevista in casi eccezionali di sopravvenuta incdpa a seguito di comportamenti giudicati
non consoni al ruolo ricoperto; in Scozia,3oottish Public Services Ombudsmaato nel
2002 dall'unificazione dei tre preesiste@mbudsmenanch’esso di nomina regia, ma sulla
base della scelta fatta dal Parlamento scozzesatoddi un ambito operativo che si estende
a tutte le autorita pubbliche, regionali e locak] Galles, ilPublic Services Ombudsman for
Wales nato nel 2005 dallaccorpamento di quattro psgesti figure di Ombudsmen
regionali.

In Spagna la difesa civica € molto sviluppata, ssifivello centrale che a livello locale:
infatti, pur essendo stato istituito in ritardopesto ad altri Paesi, iDefensor del Pueblo
spagnolo (previsto nella Carta costituzionale @18, ma disciplinato compiutamente solo
con legge del 1981) rappresenta una realta foete,doganizzata, conosciuta ed apprezzata
dalla popolazione, cosi comé&Cbmisionados Parlamentarios Autonomiabelle Comunita
autonome spagnole, ovvero I'Andalusia, ove il Radato regionale elegge Wrefensor del
Pueblo Andaluzl’Aragona, ove opera llusticia de Argonil Principato delle Asturie, con la
Procuradora Generali Paesi Baschi, ove il Difensore regionale & deainato Arartekq la
Catalogna e la Comunita di Valencia cosihdic de Greugeda Galizia con iValedordo
Pobg la Comunita di La Rioja con Rifensora del Pueblo Riojande Comunita di Navarra
e di Castilla-La Mancha con Defensor del Pueblde Isole Canarie con Diputado del
Comun de Canariase la Castilla y Ledn con Procurador del Comurtutti presenti al VI
seminario dei Difensori civici regionali d’Europa).

Resta da dire, per completezza espositiva, chenaingrio non erano rappresentati Francia,
Grecia, Irlanda, Olanda, Portogallo, i Paesi nordici Paesi ex comunisti del’Europa
centrale e orientale, non esistendo in tali St#emori civici regionali. Il che, peraltro, non
significa necessariamente vuoto di tutela: perthnsi alla Francia, realta contigua a quella
italiana, dove il servizio di difesa civica e es&io, infatti, in via esclusiva da un unico
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organo, iiIMédiateur de la Républiquéptato di Uffici periferici, ai quali vengono agsmti
Delegati locali, il quale ha competenze esteseeaagl Enti territoriali.
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LATTIVITA DI TUTELA DEL
CITTADINO

1. La metodologia adottata.

Nella precedente relazione ho provveduto a illustnael dettaglio, trattandosi del primo

anno di gestione, i criteri metodologici adottatiliesercizio dell'opera svolta, finalizzati a

contemperare l'esigenza di non tradire alcune tamstiche fondamentali della difesa
civica, ossia I'immediatezza e l'informalita degtiterventi ed il contatto diretto con i

cittadini, con quella di assicurare la trasparedea funzione mediante l'esplicitazione

scritta dell’attivita svolta e degli esiti della desima, tanto a beneficio dei cittadini quanto
delle Amministrazioni.

Nonostante i limiti strutturali dell’'Ufficio, la medologia utilizzata ha avuto nel 2008
un’applicazione pressoché generalizzata.

Per quanti intendono approfondire gli aspetti ditade viene riportato di seguito il
paragrafo dedicato allargomento nella relazionatie all'attivita svolta nel’lanno 2007.

2. La metodologia seguita.

2.1. Generalita.

Le articolazioni procedurali attraverso cui si @&splun intervento di difesa civica
possono essere concettualmente separate, pur calthguapprossimazione e
semplificazione, in tre fasi, di cui soltanto lanpa ha carattere necessario: quell
dell'iniziativa da parte dei cittadini; quella dedtruttoria; quella della conclusione.

2.2. La fase dell'iniziativa.

Le richieste possono essere presentate dai cittadm liberta di forme: contatto
personale, lettera, fax e messaggio di posta ahitar.

Considerato che spesso la complessita delle qoestita difficolta di inquadrarle in
termini tecnico-giuridici non ne agevola I'esposizé e che le dimensioni del territoric
regionale consentono un sufficientemente comodesacc all'Ufficio del Difensore
civico, e facile comprendere che la modalita peigiata consiste nel contatto personal
dell'utente, che deve poter contare sulla presesmzehe fisica, del Difensore civico o
dei suoi collaboratori, che possono in questo malatare con maggior precisione i
fatti che hanno originato il problema.

In determinati casi I'intervento del Difensore civipud esaurirsi gia in questa fase: ci
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awiene allorché il cittadino abbisogna soltantd dbkiarimenti tecnico-giuridici
necessari per la comprensione della portata droiolgma che ha incontrato, in esito a
quali si convince che l'attivita amministrativa éidispiegata correttamente, oppur:
intende percorrere altra via risultata piu confaeealla soluzione del problema o
infine, piu semplicemente, ottiene le indicazioithieste per rapportarsi in modo
efficace con i pubblici uffici.

BN

Non sempre il primo colloquio €& sufficiente, rendesi talora necessari
approfondimenti che, in relazione alla complesd#hcaso, non possono essere svol
nellimmediato.

Separata considerazione merita il tema degli ietgiivche non rientrano nella strette
competenza istituzionale del Difensore civico.

Vi rientrano, in primo luogo, i casi in cui il cittlino si rivolge all’Ufficio per esporre
un problema che ha incontrato nei rapporti con am#inistrazione diversa da quelle
formalmente assoggettate alla sua competenza. iadtin sia possibile inoltrare la
pratica al Difensore civico competente, € buonasgetudine, in assenza di une
copertura generalizzata del servizio sul territovézionale, assicurare un sostegno
cittadino cercando di comunicare con gli enti iessati per facilitare la soluzione delle
questione prospettata.

Diverso trattamento va riservato alle questioni the&stono esclusivamente rapport
tra privati, riguardo ai quali lintervento dell’'fifio — non riguardando le
Amministrazioni pubbliche — non trova giustificage oggettiva e risponde soltantc
all'opportunita di non tradire le aspettative déftaclino che ha chiesto ascolto €
supporto: in questo caso non possono essere fochieindicazioni di massima,
indirizzando il cittadino verso gli organismi cuivelgersi. Di qui I'importanza di

promuovere un’adeguata conoscenza dell’lstitutelealo raggio di azione.

Le richieste sono in ogni caso annotate con laizione di un numero progressivo,
corrispondente all'accesso del soggetto che lerkaeptate, indipendentemente de
fatto che si tratti di singoli 0 associati e dadlstenza di eventuali cointeressati.

2.2. La fase istruttoria.

Allorché lintervento non pu0 esaurirsi nella prinfase, rendendosi necessar
approfondimenti o azioni dell’'Ufficio nei confrontli soggetti terzi, viene awviata
I'istruttoria — che puo essere condotta avvalendosieconda delle peculiarita del cas
concreto, dei mezzi previsti dalla normativa (rédta, verbale o scritta, di notizie;
consultazione ed estrazione di copia di atti e demti; acquisizione di informazioni;

convocazione del responsabile del procediment@sasocagli uffici per accertamenti) —
diretta a verificare la sussistenza delle omissiafei ritardi, delle irregolarita,

procedimentali o provvedimentali, oppure delle wligioni oggetto di reclamo.

Parallelamente viene aperto un fascicolo formaleerato progressivamente.

Normalmente la fase istruttoria prende avvio con riehiesta di documentati
chiarimenti allAmministrazione interessata e sndode allorché vengono fornite
risposte esaurienti alle questioni esposte.
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2.4. La fase conclusiva.

Al termine della fase istruttoria, cosi come nel caso in cui il quadro conosci 0
acquisito in precedenza rende superflua tale fase, vengono formulate, laddc 2 il
reclamo sia ritenuto fondato e non sia stato possibile mediare tra le diverse posi |oni,
osservazioni allAmministrazione, che possono essere disattese con rappresent: | ione
scritta delle motivazioni del dissenso.

Dell’esito dell'intervento e dei provvedimenti assunti dallAmministrazione de |
essere informato il richiedente, possibilmente con una nota scritta, indirizzata a |che
alla prima, nella quale sono chiaramente contenute le conclusioni raggiunte, le rg | oni
poste a fondamento delle medesime e le raccomandazioni formulate all’ente, | .lla
scorta di quanto recentemente consigliato nella Dichiarazione adottata in occasiot | del
VI seminario dei Difensori civici nazionali degli Stati membri dell’'Unione Europes '@
dei Paesi candidati, tenutosi a Strasburgo nei giorni 14-16 ottobre 2007.

Un’informativa scritta viene resa anche a fronte di istanze presentate per iscrittc [che
risultano manifestamente irricevibili, nel caso in cui il richiedente sia identificabile.

2. Il bilancio generale dellattivita.

Nel corso dell’'esercizio 2008 I'Ufficio ha trattato 385 casi, di cui 21 non conclusi nel 2007.

| casi non ancora conclusi ammontano a 41, di cui 1 aperto nel 2006, 4 nel 2007 e 36 nel
2008.

Il confronto con i dati del 2007, meglio descritto nella tabella 1, evidenzia un notevole
aumento delle istanze, paria 110, con un incremento percentuale del 40%.

TABELLA 1 — Casi trattati nel 2007 e nel 2008

Numero casi Casi ’deflnltl Pratiche non
nell’anno concluse
2007 275 254 21
2008 385 344 41

Y

L'aumento piu sensibile di richieste si e registrato netse di luglip a seguito della
distribuzione della locandina illustrativa delle funzioni del Difensore civico — di cui si dira
specificamente nel capitolo successivo — i cui effetti si sono manifestati in modo decrescente
anche nei restanti mesi. L’'andamento dettagliato delle istanze per ciascun mese e riportato
nella tabella 2 e nel grafico 1.
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TABELLA 2 — Casi trattati nel 2007 e nel 2008 — Disibuzione per mese.

Mesi

GENNAIO
FEBBRAIO
M ARZO
APRILE
MAGGIO
GIUGNO
LuGLio
AGOSTO
SETTEMBRE
OTTOBRE
NOVEMBRE
DICEMBRE

Anno 2007 % Anno 2008 %
16 6% 43 11%
33 12% 27 7%
45 17% 30 8%
23 8% 23 6%
27 10% 19 5%
25 9% 37 10%
17 6% 72 19%
24 9% 26 7%
19 7% 31 8%
20 7% 35 9%
11 4% 17 4%
15 5% 25 6%

GRAFICO 1 — Casi trattati nel 2007 e nel 2008 — Disbuzione per mese.
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Un altro rilevante fattore incrementale & costidudall’estensione del raggio di azione
dell'Ufficio a numerosi Enti locali, che ha determato un aumento delle istanze nei
confronti di Comuni e Comunita montane pari a 67.

Il grafico 2 indica il numero di casi relativi adghinti locali convenzionati negli anni 2007 e
2008 e la loro incidenza rispetto al valore totale.

GRAFICO 2 — Incidenza della casistica relativa aglEnti local
convenzionati sull'insieme dei casi trattati nel 207 e nel 2008.

2007 2008

O Enti locali convenzionati OAltri casi

Quanto alle pratiche non concluse, giova rilevdre er lo piu non riguardano situazioni in
sofferenza, anche se I'aumento dei carichi di laviea certamente richiesto un sacrificio
maggiore, con sporadici rallentamenti: una partessbente di queste sono state infatti
aperte in una fase avanzata dellanno, per alt®aresoltanto da formalizzare la
comunicazione degli esiti dell'attivita svolta peisolvere il problema rappresentato,
residuandone poche che sono in fase istruttoriaptioe talora il ritardo nella risposta delle
Amministrazioni interpellate.
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Gli affari sono distribuiti tra gli Enti o categerdi Enti di riferimento, come indicato nella
tabella 3, con una prevalenza della Regione, cacsompagna una significativa presenza
dei Comuni.

TABELLA 3 — Suddivisione dei casi per Ente o catega di Enti —

Anno 2008.
Enti Casi %

1 — Regione autonoma Valle d’Aosta 117 29%
2 — Enti, istituti, aziende, consorzi dipendenti 13 3%

dalla Regione e concessionari di pubblici

servizi
3 — Azienda U.S.L. Valle d’Aosta 25 6%
4 — Comuni convenzionati 92 23%
5 — Comunita montane convenzionate 5 1%
6 — Amministrazioni periferiche dello Stato 34 8%
7 — Amministrazioni ed Enti fuori 77 18%

competenza
8 —Questioni tra privati 50 12%
Totale 413* 100%
* |l numero dei casi considerati ai fini della ripzidne tra aggregati amministrativi & diverso da&ltju

effettivi, in quanto alcune istanze riguardano phmalita di soggetti istituzionali.

Diminuiscono percentualmente, anche se aumentanomumero assoluto, le richieste
improprie, ovvero quelle che hanno oggetto rappertcontroversie tra privati, di cui
'Ufficio si trova comunque ad occuparsi: anche gembra avere inciso l'azione
promozionale svolta mediante la diffusione del p&gle anzidetto, che ha favorito, oltre
che la conoscenza del servizio, la comprensiore @igizioni che riveste.

Vale la pena di ribadire, a questo proposito, afed, caso di contenzioso tra privati, il

Difensore civico, non avendo possibilita alcunantérvento diretto o indiretto, formale o

ufficioso, a tutela del cittadino, puo al piu svelg a suo favore un’azione di indirizzo verso
altri istituti di giustizia, tutela e garanzia, peaiti nella societa civile.

Quanto alla distribuzione dei casi per materia, rgmehe le aree tematiche (Tabella 4) che
piu frequentemente determinano l'oggetto dell’ige@an- se si eccettuano le questioni
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ordinamentali, che attraversano tutte le areetditat— investono problematiche di carattere
sociale, trasversali a molti degli Enti destinathrijuesto rapporto, ed hanno per lo piu come
denominatore comune la fragilita degli esponergn B3 sono infatti le istanze che a vario
titolo (assistenza pubblica, casa, benefici ecoopmpensioni sociali, indennita di
disoccupazione, invalidita civile, ecc.) concorroacrappresentare il settore, a cui se ne
aggiungono 23 afferenti a problemi di immigrazio@ga, se € naturale che la difesa civica,
attesa la gratuita del servizio, sia molto prossithe@ esigenze dei cittadini che, per difficolta
di ordine economico e sociale o per altre condizibparticolare debolezza non riescono ad
esercitare i propri diritti 0 a far valere i projimteressi, il dato € comunque preoccupante,
perché indica l'affiorare di nuove emergenze sqcilsuggerisce una riflessione sulle
misure tese ad alleviare il malessere di fasce gelpolazione sempre piu ampie.

TABELLA 4 — Suddivisione dei casi per area tematica

Aree tematiche Casi %

1 — Accesso ai documenti amministrativi 10 3%

2 — Agricoltura e risorse naturali 4 1%

3 — Ambiente 6 2%

4 — Assetto del territorio 56 16%

5 — Attivita economiche 7 2%

6 — Edilizia residenziale pubblica 21 6%

7 — Istruzione, cultura e formazione 26 7%

professionale

8 — Ordinamento 126 35%

9 — Organizzazione 37 10%
10 — Politiche sociali 24 %
11 — Previdenza ed assistenza 18 5%
12 — Sanita 18 5%
13 — Trasporti e viabilita 4 1%
14 — Turismo e sport 1 0%
N.B. Il numero dei casi considerati ai fini delipartizione tra aggregati amministrativi &€ diveida
quelli effettivi, in quanto alcune istanze riguardauna pluralita di soggetti istituzionali ed alea
pluralita di materie.

21



Capitolo 2

Per I'elenco completo degli affari trattati si riavalle tabelle allegate (Allegati 7, 8, 9, 10,

11, 12, 13, 14 e 15), mentre di seguito si riporta descrizione analitica dei casi che sono
parsi piu significativi.

La selezione operata si propone di fornire uno cgtacdel ruolo complessivamente svolto

da questo Ufficio per dare concretezza alla dupficalita della sua azione: quella della
tutela dei cittadini e quella del miglioramentol@dtivita amministrativa.

La casistica qui rendicontata si riferisce, pedaat questioni giuridicamente complesse, in
cui I'Ufficio ha fornito il proprio contributo aiifi di una corretta applicazione della
normativa, a situazioni in cui ha consentito atadino di acquisire certezza in ordine al
corretto operato della Pubblica Amministrazionelle enodalita per far valere le proprie
richieste, a vicende in cui ha sollecitato I'esashedle istanze inoltrate dall’'utenza al fine di
ottenere la definizione dei procedimenti amministraa vicende in cui ha aperto un
confronto dialettico per conciliare le diverse pamni delle parti, a situazioni in cui ha
stimolato I'esercizio dei poteri di autotutela mfine, ha formulato proposte atte a migliorare
I'attivita degli apparati pubblici, che possono agmue essere ricavate anche indirettamente
dai commenti delle fattispecie sintomatiche di so non corretto del potere amministrativo.

| casi illustrati sono ordinati per Amministraziotéstinatarie dell'intervento, e, all'interno
delle medesime, per articolazioni strutturali (faneccezione le richieste di riesame del
diniego o del differimento del diritto di accessodacumenti amministrativi, che, in virtu
della peculiarita della disciplina che le riguardan termini di Amministrazioni assoggettate
alla competenza del Difensore civico regionalefodmnalita del procedimento e di rapporti
con il ricorso giurisdizionale — sono state consatie unitariamente).

La classificazione seguita € sembrata quella maggiote funzionale alle esigenze di quanti
possono essere interessati alle specificita dgb$iicasi, mentre I'elencazione di tutti i casi
trattati utilizza un sottocriterio diverso, baseatolle aree di intervento e, nellambito di
gueste, sulle singole materie, con I'eccezionehame tal caso, delle richieste di riesame del
diniego o del differimento del diritto di accessa@acumenti amministrativi.
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3. | casi piu significativi.

REGIONE AUTONOMA VALLE D’AOSTA

PRESIDENZA DELLA REGIONE

Casi nn. 11, 15 e 111 — Efficacia della collaborame interistituzionale in procedimenti
relativi alla concessione della cittadinanza italima — Presidenza della Regione /
Ministero dell’'interno.

Dopo aver esaminato ed illustrato a tre istantmdamativa vigente in materia di acquisto
della cittadinanza italiana ai sensi dell’'artic@®plettera f), legge 91/1992, con particolare
riferimento ai termini del procedimento (determman 730 giorni dall’articolo 3, decreto
del Presidente della Repubblica 362/1994) e allapatenze della Direzione regionale Enti
locali e del Ministero dell'Interno, I'Ufficio deDifensore civico € intervenuto dapprima
presso I'Ufficio elettorale, Vigilanza anagraficaCétadinanza della suddetta Direzione per
chiedere informazioni sullo stato dei procedimeitconcessione della cittadinanza avviati
rispettivamente con domande del 5 agosto 2005, iddng 2004 e 3 maggio 2004, e
successivamente, a titolo di collaborazione intémmonale, presso I'Ufficio Cittadinanza
del Ministero dell'Interno.

Grazie alla collaborazione degli Uffici interpellat Difensore civico ha potuto aggiornare
ciascun interessato in ordine allo svolgimento gteicedimenti di interesse, conclusi tutti
con I'emissione, da parte del Presidente della Belma, del decreto di concessione della
cittadinanza italiana, tempestivamente trasmesBtJtfio elettorale, Vigilanza anagrafica
e Cittadinanza al Comune competente per il giuramdnfedelta alla Repubblica previsto
dall'articolo 10 della citata legge 91/1992.

Caso n. 20 — Efficacia della rete internazionale dla difesa civica per l'assistenza nel
pagamento di una sanzione amministrativa — Presidea della Regione.

Su istanza di un cittadino francese, per il quaie ga stata aperta una prima pratica
collegata, indirizzata a questo Ufficio ddédiateur de la République francaisel corso del
2007, il Difensore civico si € rivolto per le viegwi alla Direzione Sanzioni amministrative
per verificare se — come da accordi fra le partl datore di lavoro dell'istante avesse
provweduto a nome di quest'ultimo al pagamento réi ganzione amministrativa ingiunta
all'interessato per mancata esibizione dell’origendella carta di circolazione nei termini
normativamente previsti. In effetti — fatti salMi gccordi privatistici di cui sopra — l'articolo
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180 del Codice della stradatesta al solo conducent&®bbligo di esibire la carta di
circolazione o documenti equipollenti, fra i quadin € compresa la semplice copia di detta
carta.

Non essendo ancora intervenuto il pagamento, Bidffiha altresi dato assistenza nelle
procedure di estinzione del credito, trasmetteredmddalita, gia descritte nellordinanza di
ingiunzione di pagamento della sanzione in lingakaina, tradotte in lingua francese.

Avuta successivamente conferma dalla Direzione iBanamministrative dell’avvenuto
pagamento della sanzione, I'Ufficio del Difensorgiam ha provveduto ad archiviare la
pratica dandone conoscenza, oltre che all'istadteala Direzione interessata, anche al
Médiateur de la République francgaise

Caso n. 104 — Mancanza delle condizioni redditualichieste ai fini dell'attribuzione
della cittadinanza— Presidenza della Regione / Ministero dell’Interno

Uno straniero extracomunitario residente in Vallaodta, dopo aver ricevuto dall’'Ufficio

elettorale, Vigilanza anagrafica e Cittadinanzapréavviso di rigetto della richiesta di
concessione della cittadinanza italiana, emesscalapetente Dipartimento del Ministero
dellInterno in ragione del mancato possesso deuisdti reddituali normativamente
indicato, aveva trasmesso nel termine ivi previetproprie osservazioni per il tramite del
citato Ufficio regionale, senza piu avere avutazietal riguardo.

Essendo decorsi alcuni mesi ha richiesto l'inteteoatel Difensore civico.

Appurato che ['Ufficio elettorale, Vigilanza anaficm e Cittadinanza aveva
tempestivamente assolto l'obbligo di trasmettereslecitate osservazioni al Ministero
dell'Interno, nei confronti del quale il Difensoc&ico non é titolato ad intervenire, questo
Ufficio ne ha reso edotto listante, che a distamizaulteriori due mesi si € presentato
nuovamente al Difensore civico chiedendo di esamaiiiaecreto di reiezione dell'istanza di

concessione nel frattempo adottato dal Ministrélderno.

Ribadita I'incompetenza nei confronti delle Ammingzioni centrali dello Stato, I'Ufficio
del Difensore civico ha comunque illustrato aléntssato le ragioni poste a fondamento del
diniego, rappresentate dalla mancanza delle camdizieddituali minime richieste per
lattribuzione della cittadinanza italiana, quaicavate,a contrarig dalla normativa che
disciplina I'esenzione dalla partecipazione allasgpsanitaria.

Caso n. 107 — La domanda di cittadinanza mantiene Isua efficacia se il richiedente &
sposato e residente in Italia da almeno sei mesiPresidenza della Regione.
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Si e rivolto a questo Ufficio un cittadino extraconitario, riferendo di essersi sposato con
una cittadina italiana nellanno 2006 e di aver seguentemente presentato richiesta di
cittadinanza italiana. Verso la fine dellanno 20Qdesti € rimasto vedovo, essendo la
moglie deceduta a causa di una malattia improvvisa.

L’interessato chiede se la richiesta di cittadirsapresentata a suo tempo, sia ancora oggi
valida o se in conseguenza dell’'evento luttuosalaiatenersi decaduta.

Nella medesima giornata, grazie anche alla fattedlaborazione di un Funzionario

dell'Ufficio elettorale, Vigilanza anagrafica e Gitlinanza, contattato per le vie brevi, si
appura che la domanda di cittadinanza mantieneoprpreffetti, a condizione che il

richiedente sia sposato e residente in Italia deeab sei mesi.

Caso n. 112 — Criticita nello svolgimento delle pre orali di un concorso pubblico —
Presidenza della Regione.

Ha richiesto l'intervento del Difensore civico uandidato ad un concorso pubblico per
'assunzione a tempo indeterminato di tre operapeicializzati da assegnare alle Istituzioni
scolastiche ed educative dipendenti dalla Regidamentando disfunzioni verificatesi
nell’'effettuazione delle relative prove orali, sgeal fine di evitare che situazioni analoghe
abbiano a verificarsi in futuro.

L’istante ha riferito, in particolare, che i candig convocati in gruppo alle ore 9.00, erano
stati esaminati a partire dalle ore 9.30 ad ol@aismo alle ore 15.30, sicché alcuni di essi,
segnatamente quelli interrogati per ultimi, eratati costretti ad una lunga e defatigante
attesa nel locale antistante l'aula d’esame, s@f@aana preventiva comunicazione circa i
prevedibili tempi di svolgimento del colloquio, acosulando ansia e stanchezza, incidenti
negativamente sul loro rendimento.

La Direzione Sviluppo organizzativo, cui sono stdtiesti chiarimenti al riguardo, ha fatto
pervenire le giustificazioni presentate dal Prestdedella Commissione esaminatrice, il
guale ha riconosciuto che tanto le prove quant@liatazione delle stesse avevano avuto una
durata maggiore di quella programmata, rilevandalpe che tali protrazioni si erano rese
opportune per garantire valutazioni maggiormenter@pndite ed uniformi e che non era
possibile, d’'altra parte, allontanare i candidataitesa — peraltro costantemente aggiornati
sui prevedibili tempi della prova — dal locale atante l'aula d’esame per impedire
comunicazioni con i colleghi gia esaminati, essest@bo deciso, sempre per omogeneita di
trattamento, di rivolgere a tutti i candidati defrto le medesime domande.

La stessa Struttura ha comunque assicurato chd peuro 'Amministrazione avrebbe
tenuto in considerazione, in un'ottica di migliormmo della qualita dell’'azione
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amministrativa, le osservazioni pervenute, non saldini della programmazione delle
prove, ma anche ai fini di eventuali modifiche ddtiro modalita di svolgimento.

Caso n. 126 — Mancanza del periodo di residenza Egente previsto per ottenere la
cittadinanza italiana — Presidenza della Regione.

Uno straniero extracomunitario residente in Vallodta, ricevuto dal Presidente della
Regione, in qualita di Prefetto, preawviso di rigetiella domanda volta ad ottenere la
cittadinanza italiana in quanto, alla data di pnéseione della stessa, non risultava essere
legalmente residente nel territorio italiano da edim 10 anni, cosi come previsto
dall'articolo 9, comma 1, lettera f) della legge P92, si e rivolto all'Ufficio del Difensore
civico sostenendo di possedere il requisito, chevawifficolta a dimostrare a causa del
comportamento di un suo precedente datore di lavadm® aveva smarrito alcuni documenti
idonei a comprovarlo.

Il Difensore civico, esaminata la documentazioneita dall'istante, ha sentito per le vie
brevi il Responsabile dell'Ufficio elettorale, Vighza anagrafica e Cittadinanza, al fine di
meglio comprendere la situazione.

Il suddetto Funzionario ha riferito che i documeptiodotti non erano sufficienti a
dimostrare la residenza legale ininterrotta sufittaio italiano da almeno 10 anni, non
risultando in particolare il richiedente iscrittd’anagrafe di alcun Comune italiano per
alcuni mesi a cavallo tra il 2006 e il 2007.

Verificato quanto sopra e preso atto dellindisppdita da parte dell’istante di ulteriori
elementi idonei a comprovare la propria presenzh teitorio, questo Ufficio, non
essendovi rilievi da muovere riguardo al proceditneshe ha infine condotto alla
dichiarazione di inammissibilita della domanda ittieclinanza, ha archiviato la pratica.

Caso n. 265 — Esonero dall’accertamento della coreenza della lingua francese perché
gia superato presso I'Agenzia regionale per la Prekzione dellAmbiente— Presidenza
della Regione.

Si e rivolto a questo Ufficio un cittadino esponeraihe — presentata domanda di ammissione
ad una selezione per l'assunzione di assistenti alanifestazioni presso la Regione

autonoma Valle d’Aosta, corredata dalla dichiarazi@i essere esonerato dalla prova di
accertamento linguistico per averla gia superatauim precedente concorso bandito

dallAgenzia regionale per la Protezione dellAmitie (A.R.P.A.) — aveva ricevuto l'invito

a presentarsi a sostenere la prova di accertandefitoconoscenza della lingua francese sul
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rilievo che la prova precedentemente superatastetd’ conseguita presso 'A.R.P.A., Ente
non facente parte del Comparto unico della Valksodta”.

Dallesame della normativa non sono risultate faedagioni per escludere 'A.R.P.A. dal
Comparto unico.

Infatti, la legge regionale 23 ottobre 1995, n.ptévede, al comma 2 dell'articolo 37, che
“L’Amministrazione regionale e gli Enti di cui adliticolo 1, comma 1, costituiscono un
unico Comparto di contrattazione”.

L’articolo ivi richiamato contempla una serie ditkfra cui gli Enti pubblici non economici
dipendenti dalla Regione.

Il riferimento a questi ultimi & ripreso dall’artito 1, comma 1 del regolamento regionale 11
dicembre 1996, che nel successivo comma ne elemte alcuni, tra cui I'A.R.P.A.

La stessa legge 4 settembre 1995, n. 41, istita@A.R.P.A., d’'altra parte, qualifica tale
Agenzia come Ente strumentale della Regione.

b

Siffatta conclusione é stata del resto confermaizh@ dallesame dei contratti collettivi
regionali di lavoro, che, nello specificare chediaciplina contrattuale non si applica al
personale dellA.R.P.A., dimostrano che I'Ente imegtione appartiene al Comparto,
differenziandosi dagli altri Enti che lo compongoper il fatto che il personale che ne fa
parte é pattiziamente assoggettato ad una difieregolamentazione.

by

Il Difensore civico e quindi intervenuto presso Direttore della Direzione Sviluppo
organizzativo ed il Presidente della Commissionadelezione in questione evidenziando
l'opportunita di rivedere, sulla base delle osseiwai sopra riportate, la decisione assunta.

A seguito dell'intervento, 'Amministrazione regiale ha tempestivamente riesaminato la
determinazione precedentemente adottata ammetléstamte a sostenere direttamente le
prove d’esame con esonero dallaccertamento deffascenza della lingua francese.

L'ulteriore conseguenza e che non dovrebbe pitteige in futuro, I'errore di considerare
'A.R.P.A. estranea al Comparto unico ai fini dedonero dell'accertamento linguistico nei
concorsi pubblici, con beneficio per i cittadiniaranche per I'economicita e l'efficienza
dell’'azione amministrativa.

Caso n. 304 — Lentezze nelle procedure per il rile® del nulla osta al ricongiungimento
familiare — Presidenza della Regione.

Un cittadino extracomunitario domiciliato in Val#Aosta aveva richiesto allo Sportello
unico per I''mmigrazione il nulla osta al riconggimento familiare per la moglie e i due
figli. Presentata la domanda e consegnata al canfeet Servizio regionale la
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documentazione integrativa richiestagli a distadzairca 20 giorni, non aveva ricevuto
indicazioni circa i tempi necessari per il rilasdel provvedimento.

Rappresentata l'urgenza di ottenere il nulla ostzomesiderato che listruttoria aveva gia
subito dei rallentamenti a causa del cattivo funamento della procedura informatica per la
presentazione delle domande, ha richiesto l'inteivedel Difensore civico al fine di
acquisire certezze in ordine alla sollecita defome del procedimento.

Il Dirigente del Servizio Affari di Prefettura, ctattato per le vie brevi per ottenere urgenti
chiarimenti — dopo avere descritto il procedimep&r il ricongiungimento familiare e
chiarito che alla recente attivazione della procadper l'inoltro on line delle domande
elaborata dal Ministero delllnterno erano consggpioblemi applicativi, che avevano
rallentato la definizione delle pratiche — ha poegsato che [listruttoria relativa alla
domanda dell'istante era stata ultimata, essendopgivenuto il prescritto parere della
Questura, potendosi conseguentemente emanardalasih al momento della rilevazione,
da parte del sistema informatico, della possibitiiarilascio. Ha quindi assicurato che
nell'arco temporale di una settimana sarebbe statsegnato all'interessato il nulla osta per
il ricongiungimento familiare, cio che é effettivante avvenuto.

ASSESSORATOAGRICOLTURA E RISORSE NATURALI

Caso n. 47 — Concessione in autotutela del contritiu precedentemente negato per
'acquisto di beni immobili destinati all’esercizio dell'azienda agricola — Assessorato
Agricoltura e Risorse naturali.

Si é rivolto al Difensore civico il rappresentarégale di una societa esponendo che, in
relazione ad una domanda di contributo per 'adqui alcuni terreni destinati all'esercizio
dell'azienda agricola, il Servizio Miglioramentirfdiari e Infrastrutture aveva comunicato il
proprio “parere negativo” per non essere stato itortatto notarile (peraltro redatto in
termini) entro la data precedentemente indicata.

Il Difensore civico, esaminata la documentazionedptta dall'istante e verificato che il

termine imposto dal predetto Servizio per la pragloz dell’atto non era coincidente con
quello, pit ampio (un anno), previsto dalle deldmoni della Giunta regionale 1480/2005 e
3356/2005 (recanti modalita di attuazione e crithriapplicazione del piano di sviluppo

rurale della Valle d’Aosta 2000/2006), ha chieslta &truttura interessata di relazionare in
merito.

Il Servizio interpellato, dopo avere illustratorkegioni, essenzialmente di natura contabile,
che lo avevano determinato a introdurre una demdgsuccitato termine di un anno, ha
precisato che, in sede di Commissione tecnicaseAsorato Agricoltura e Risorse naturali,
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tenendo anche conto del fatto che i relativi foedino gia stati in precedenza impegnati,
aveva provveduto a liquidare il contributo in quas#, ritenendo valida la dichiarazione di
rogito stipulata entro il termine assegnato.

Preso atto dell'intervenuta corretta decisioneaticedere in sede di autotutela il contributo
precedentemente negato e ricevuta conferma dedliawa erogazione del contributo,
I'Ufficio del Difensore civico ha archiviato la prea.

ASSESSORATOI STRUZIONE E CULTURA

Caso n. 21 — Il termine per il conseguimento dei editi formativi necessari per
l'ammissibilita allassegno di studio e al contribdo alloggio per studenti universitari
viene posticipato — Assessorato Istruzione e Cultar

Su istanza di uno studente, rivoltosi al Difensanéco, inizialmente per il tramite di
un’Associazione sindacale, poi personalmente, quélficio ha esaminato i bandi per
'assegnazione di assegni di studio e di contribilitiggio in favore di studenti universitari
valdostani iscritti a corsi fuori dalla Regione esiedalla Giunta regionale relativamente
allanno accademico 2007/2008, al fine di verifeacorrettezza e ragionevolezza dei
requisiti di merito ivi richiesti.

In particolare, si € accertato che i requisiti dirito previsti con riferimento al secondo anno
di laurea specialistica rimanevano immutati rispettquelli gia richiesti, I'anno precedente,
per il primo anno di laurea: i 28 crediti formatda conseguirsi alla data del 10 agosto 2007
per accedere ai benefici messi a concorso nell’aaswademico 2006/2007, costituivano
condizione necessaria anche per 'ammissione s di studio e contributo alloggio
banditi per 'anno accademico 2007/2008. Consegueaite lo studente che al 10 agosto
2007 non aveva raggiunto i crediti richiesti venascluso non solo dai contributi previsti
per 'anno accademico 2006/2007, ma anche da qpsedvisti per I'anno accademico
successivo, indipendentemente dal fatto che netefrgpo avesse accumulato ulteriori
crediti; viceversa, lo studente che al 10 agost®/28veva raggiunto i 28 crediti formativi
era ammesso sia ai contributi relativi all’'anno atmmico 2006/2007, sia a quelli previsti
per 'anno accademico 2007/2008, anche qualoraorsb di tale ultimo anno accademico
non avesse ottenuto alcun credito, rimanendo st

Ritenuto tale effetto non ragionevole, il Difensa@reico, analizzata la normativa vigente in
materia (legge 390/1991, decreto del PresidenteCdakiglio dei Ministri 9 aprile 2001 e
legge regionale 30/1989), e intervenuto pressoifazidne Politiche educative proponendo
'adozione di un criterio valutativo dei meriti dastici che, pur operando necessariamente
ex postcon riferimento al primo anno di laurea specialgt consentisse di tener conto, con
riferimento al secondo anno, anche dei crediti &l@dmente maturati nel corso di tale anno,
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attraverso una valutazione da compiersi o al teerdel secondo anno di laurea specialistica,
in modo da considerare I'impegno profuso dallo stud nell’anno di riferimento, ovvero,
per accelerare I'erogazione dei contributi econgnaid una data intermedia tra la fine del
precedente anno accademico e la fine del secomupdiriaurea specialistica.

Nel caso di specie, la soluzione proposta, comi@tion la fissazione del termine ultimo
per presentare domanda di accesso ai benefici estigne nel mese di gennaio 2008, ad
anno accademico gia in corso, si concretizzavaa ngllutazione dei crediti conseguiti dal
discente al secondo anno di corso di laurea sp&@al alla data del 15 novembre 2007,
anziché a quella del 10 agosto 2007, come peraltavisto dai bandi in esame con
riferimento al secondo anno di altre tipologiealidea, segnatamente la laurea triennale e la
laurea specialistica 0 magistrale a ciclo unico.

A segquito di un incontro chiarificatore con il Smtendente agli Studi ed il Funzionario
responsabiléell’Ufficio Borsedi studioe FinanziamentScuoleparitarie I’ Amministrazione
ha comunicato il proprio intendimento di proporia &iunta regionale la rettificazione
delle delibere di approvazione dei bandi, secondmtp proposto dal Difensore civico.

Sono seguite le deliberazioni giuntali 174 e 17b28egennaio 2008, che hanno posticipato
al 15 novembre 2007 la data entro cui gli studstitti al secondo anno di corso di laurea
specialistica dovevano aver conseguito i creddigsti per 'ammissione agli assegni di
studio e ai contributi alloggio stanziati in favodegli studenti iscritti rispettivamente
all'Universita della Valle d’Aosta e a corsi uniséari fuori dalla Regione, con conseguente
riapertura dei termini per la presentazione delativa domanda.

L’intervento del Difensore civico ha prodotto uretfo utile non solo per I'istante, ma anche
per quanti hanno beneficiato della riapertura @emtni e per coloro che si troveranno in
analoghe situazioni.

Casi nn. 64 e 86 — Le prove dei corsi abilitanti Blhsegnamento devono essere
anonime? — Assessorato Istruzione e Cultura / Univsita della Valle d’Aosta.

Su istanza di due insegnanti che lamentavano ilcatanrispetto dell’anonimato nella
correzione delle prove scritte dellesame finale dersi speciali per il conseguimento
dellabilitazione allinsegnamento, indetti, a narmdell’articolo 2, comma 1, lettera c bis),
legge 143/2004, per i candidati con almeno 360 ngia@li servizio e istituiti presso
'Universita della Valle d’Aosta, il Difensore cisd, esaminata la documentazione del caso,
e intervento presso il Direttore amministrativo l'deéneo valdostano al fine di ottenere
chiarimenti. Quest’ultimo ha rimandato il Difensawico alla Sovrintendenza agli Studi,

guale organo competente alla nomina della Comnmss&saminatrice e all'approvazione
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delle graduatorie finali dei candidati abilitatpmsenza fornire le informazioni richieste e
prendere posizione in merito allassimilazione dersi in questione ai corsi tradizionali
universitari, per i quali non opererebbe la garamtall'anonimato.

Il Difensore civico, dopo approfondimento della Iplematica a livello sia normativo che
giurisprudenziale, €& intervenuto presso la Sowndémza agli Studi rappresentando
l'opportunita di osservare l'anonimato, quale garandi imparzialita della valutazione,
anche nellambito di selezioni non propriamente aoosuali quale quelle in esame,
assimilabili, per i requisiti di iscrizione, le malita di svolgimento dellesame finale e la
natura del titolo conferito, non tanto ai tradizadircorsi universitari, quanto alle gia previste
sessioni di esame per il conseguimento dell’akititae all’insegnamento precedute da un
corso e riservate agli insegnanti in possesso e 360 giorni, di cui allordinanza
ministeriale 153/99, o ai corsi delle Scuole di Sakzzazione per l'Insegnamento
secondario (S.S.I.S.), o, in generale, alle seteziinalizzate al conseguimento di
un’abilitazione professionale. Di qui la necessfiaraltro confermata dalla giurisprudenza
con riferimento alle indicate tipologie selettivei assicurare l'imparzialita del giudizio
anche nellambito di procedure volte all’ottenimenti titoli abilitativi, implicanti
valutazioni non comparative ma di merito individiatio che peraltro avrebbe consentito
allAmministrazione interpellata di rinnovare legwe scritte esclusivamente per i candidati
che si ritenevano lesi dalla identificazione debl®laborato in sede di correzione, senza
invalidare lintera procedura d’esame. Infatti, ngtante gli istanti avessero seguito corsi ad
indirizzo differente, la nomina di una commissi@saminatrice diversa da quella originaria
avrebbe consentito di assicurare l'immunitd dellaova correzione dal rischio di
condizionamenti esterni.

Il Sovrintendente agli Studi, tuttavia, comunicadacondividere, in assenza di specifica
disposizione settoriale che imponesse l'anonimé&ssimilazione dei corsi speciali in
questione ai corsi tradizionali universitari, coonseguente non necessita dell'anonimato
delle prove scritte, precisando che, comunque,pémientemente dalla qualificazione
prescelta, non avrebbe potuto ripetere I'esamei geli candidati che si erano rivolti al
Difensore civico e che, in ogni caso, anche ripgtebesame esclusivamente per questi
ultimi, stante il differente indirizzo di ciascunbessi, 'anonimato delle rispettive prove non
avrebbe potuto essere realizzato. Preso atto gledi@ione assunta dalla Sovrintendenza agli
Studi, prontamente resa nota agli interessati,ifiéri3ore civico ha concluso lintervento
sottolineando come:

— nel silenzio della normativa specifica e in presedi obiettivi elementi di comunanza tra i
corsi speciali in questione e le indicate tipolog@ettive, risulta preferibile I'applicazione
della regola dellanonimato delle prove scrittepressione del principio generale di
imparzialitd dell'attivita amministrativa;
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— trattandosi di procedure caratterizzate, diveesden dai concorsi in senso stretto, per
essere direttamente finalizzate non alla copertlu@osti e allassunzione in servizio, ma
allottenimento dell’abilitazione allinsegnamentopn pare necessario, in sede di riesame,
'annullamento di tutte le prove scritte, ritenesduiceversa sufficiente 'annullamento e la
rinnovazione delle prove dei soli candidati esglusi

— neppure di ostacolo risulta il fatto che nel casspecie i candidati fossero unici nel
rispettivo ambito disciplinare, con conseguentedsgibilita di garantirne I'anonimato, in
guanto, nella fase di rinnovo del giudizio, la noanidi una nuova e diversa commissione
d’esame avrebbe realizzato sufficiente imparziaitarzieta del giudizio.

Gli esiti dellattivita svolta sono stati comunicai Dirigenti interessati, allAssessore
all'lstruzione e Cultura ed al Magnifico Rettordldéniversita della Valle d’Aosta, anche al
fine di promuovere, per eventuali esami a venlraspetto di un principio che, intervenuta
la lesione, non e stato possibile assicurare.

Caso n. 108 — Rimozione di cavi posti da gestore skrvizi pubblici sulla facciata di un
edificio e mancata risposta dell’ Amministrazione -Assessorato Istruzione e Cultura.

Si é presentato a questo Ufficio un cittadino, espoo che — inviata prima della meta
dellanno precedente al Coordinatore del Dipartitne8ovrintendenza per i Beni e le
Attivita culturali una lettera inerente allo spostnto di cavi posati da gestori di servizi
pubblici sulla facciata di un edificio sito in SaMincent di cui & comproprietario e ricevuta
successivamente dalla Direzione Tutela Beni paesiaggdel citato Dipartimento una
comunicazione interlocutoria, indirizzata ancheuad dei gestori in questione, con la quale
venivano richieste informazioni al Sindaco del Cominteressato — non aveva piu ottenuto
alcuna notizia in merito.

Tanto premesso, il cittadino ha chiesto al Difeasarivico di intervenire presso
I’Amministrazione regionale per ottenere risposta.

L’Ufficio del Difensore civico ha quindi chiestolalpredetta Direzione un’informativa sullo
stato della vicenda.

A seguito di alcuni solleciti € pervenuta, a dig@andi 7 mesi, la nota contenente
linformativa richiesta, nella quale viene comuneahe, in seguito a numerosi incontri e
sopralluoghi, la problematica esposta dallintesésse stata infine risolta, seppure con
difficolta.

Preso atto che tra la corrispondenza allegatariaffasta compariva una lettera della ridetta
Direzione indirizzata anche al richiedente, il festo € stato archiviato rilevando che la
Struttura in questione aveva provveduto, succesmwie all'intervento del Difensore
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civico, peraltro non tempestivamente informato, iscantrare la richiesta dellistante,
fornendo i chiarimenti del caso.

Caso n. 161 — Necessita di ufficializzare gli ausda attuare nell’ambito di programmi
rivolti ad alunni in caso di disturbi specifici del'apprendimento — Assessorato
Istruzione e Cultura.

Un alunno affetto da dislessia al termine dellamsumlastico 2007/2008 non era stato
ammesso alla classe successiva.

Uno dei genitori, ipotizzando che la mancata amionmesfosse da attribuire, piuttosto che al
rendimento del figlio, soprattutto alla mancatazdoe, da parte dell’lstituzione scolastica —
che peraltro prima della comunicazione di non amimige non le aveva asseritamene fornito
indicazioni precise sulla futura bocciatura — dustenti di sostegno idonei ad alleviare le
difficolta di apprendimento, come previsti da apfesircolari del Ministero della Pubblica
Istruzione indicanti la necessita di utilizzare,turtte le fasi del percorso scolastico, idonei
strumenti compensativi e dispensativi, si é rivalidJfficio del Difensore civico, chiedendo
indicazioni.

Esaminata la normativa di riferimento e la docuragioine prodotta dal cittadino, che nel
mentre aveva acquisito dall’Istituzione scolastitiaatti rilevanti, tra cui le prove effettuate
dal figlio, i verbali delle riunioni dei Consigliidlasse ed il Piano dell’Offerta formativa, e
sentiti il Dirigente scolastico ed un Dirigente d¥partimento Sovrintendenza agli Studi, e
risultato che l'allievo ha potuto usufruire di madegli strumenti previsti dalle disposizioni
vigenti. A fronte della sostanziale consideraziodella specificita della situazione
dell'alunno e stata tuttavia riscontrata una cametizdocumentazione atta a comprovare la
differenziazione del metodo scolastico di appremdita e di valutazione dell'interessato,
non essendo in particolare risultati sempre chiampi, modalita e criteri seguiti
nell’adozione degli strumenti tecnici attuati péeaare gli effetti negativi del disturbo.

Le valutazioni operate sono state comunicate, ke all'istante, al Dirigente scolastico
interessato, al quale e stato consigliato per tiirfu di inquadrare gli ausili da attuare
nellambito di programmi individualizzati determin@a documenti ufficiali dell'lstituzione
scolastica, di cui dare conto in sede di giudimale.

ASSESSORATOBILANCIO , FINANZE , PROGRAMMAZIONE E PARTECIPAZIONI REGIONALI

Caso n. 65 — Un emendamento adesivo alla propostal difensore civico per mantenere
la possibilita del pagamento in contanti degli stipndi per i dipendenti regionali che ne
facciano richiesta— Assessorato Bilancio, Finanze e Patrimonio.
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Si é rivolto a questo Ufficio un dipendente regienaiferendo di avere appreso che la
Regione autonoma Valle d’Aosta sarebbe stata inipti@ di adottare un provvedimento tale
da prevedere che il pagamento degli stipendi abgrerle regionale fosse effettuato
esclusivamente tramite accredito su conto corréatiecario o postale, con conseguente
soppressione della possibilita di riscuotere lettapee mediante pagamento in contanti,
costringendo in tal modo tutti i dipendenti regib@adotarsi di un conto corrente.

A seguito degli accertamenti effettuati € risultatee il disegno di legge n. 206 (Nuove
disposizioni in materia di incassi e pagamentiad®egione) stabiliva, all'articolo 7, che gli
stipendi a carico del bilancio della Regione fossgragati esclusivamente tramite
accreditamento in conto corrente bancario o postalemunque con mezzi bancari o postali.

Questo Ufficio, formulate alcune osservazioni, hendi proposto ai competenti Organi di
voler prendere in considerazione la possibilita dla@provanda legge regionale non
escludesse il pagamento in contanti degli stip@ndarico del bilancio della Regione per i
dipendenti che ne facessero richiesta.

L’Assessore al Bilancio, Finanze, ProgrammazioRagecipazioni regionali ha comunicato
al riguardo che avrebbe proposto allAdunanza dianei la modifica del comma 1
dellarticolo 7 del disegno di legge, presentandoemendamento adesivo alla proposta del
Difensore civico.

L’11 giugno 2008 € entrata in vigore la legge regie 18 aprile 2008, n. 17 (Nuove
disposizioni in materia di incassi e di pagameatiadRegione), il cui comma 1 dell'articolo
7, nel testo approvato con I'emendamento dellAsses al Bilancio, Finanze,
Programmazione e Partecipazioni regionali, retitgsagamento degli stipendi a carico del
bilancio della Regione avviene, in via ordinarigdiante accreditamento sul conto corrente
bancario o postale indicato dal creditore ovverdiamge gli altri mezzi disponibili sui
circuiti bancario e postale, secondo la scelta aperdal creditore medesimo”, cosi
recependo la proposta del Difensore civico di nscluglere il pagamento in contanti degli
stipendi a carico del bilancio della Regione paipendenti che ne facciano richiesta.

Caso n. 174 — Disservizi del Webmaster della Regi®mel riscontrare richieste di
informazioni — Assessorato Bilancio, Finanze, Progmmmazione e Partecipazioni
regionali.

Ha richiesto lintervento dell’Ufficio del Difensercivico un cittadino lamentando che |l
Webmaster della Regione autonoma Valle d’Aosta, stuera rivolto reiteratamente per
ottenere, a seguito dell'elezione del Consiglioiogagle, gli indirizzi di posta elettronica dei
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nuovi membri del’'Organo assembleare o quantomarforimula per ricavare tali indirizzi,
non aveva fornito alcun riscontro.

Effettuate alcune verifiche preliminari sui soggetbmpetenti, in seno alla Regione, a
fornire informazioni ai cittadini — a seguito detjeali & risultato che, per cio che attiene alle
Strutture che fanno capo alla Giunta regionaleutip a fornire informazioni allutenza e
I'Ufficio Relazioni con il Pubblico, provvedendoviace il Responsabile del sito Internet a
gestire i contatti relativi al funzionamento deigz on ling mentre, per cid che riguarda le
Strutture che dipendono dal Consiglio, le richiedégli utenti sono effettivamente gestite
direttamente dallAmministratore del sito consigiia— I'Ufficio del Difensore civico e
comungue intervenuto presso il Direttore della Eioee Informazione e Comunicazione
multimediale dell’Assessorato Bilancio, Finanze, odgtammazione e Partecipazioni
regionali, responsabile del sito regionale, chieldenhiarimenti in merito alle ragioni del
mancato riscontro.

Forniti i primi chiarimenti, il Webmaster ha sucseamente scritto all'interessato e per
conoscenza al Difensore civico, presentando lergraggruse per il disservizio occorso e
spiegando nel dettaglio le ragioni tecniche chenbampedito di riscontrare la richiesta — in
termini di indicazione della struttura cui rivolger con evidenziazione dell’'intendimento di
rimuovere per il futuro le cause che hanno deteatoifiinconveniente.

Preso atto di quanto comunicato dal Responsabilsitdelnternet della Regione, I'Ufficio
del Difensore civico ha rendicontato [lattivita #eo e fornito alcune indicazioni
supplementari al cittadino, che si e ritenuto indgente soddisfatto delle risposte fornite.

ASSESSORATOSANITA , SALUTE E POLITICHE SOCIALI

Caso n. 92 — Diminuzione a seguito di ricorso dellpercentuale di invalidita accertata
in primo grado — Assessorato Sanita, Salute e Patihe sociali.

Un cittadino — esposto che, dopo aver ottenutdcénoscimento di un’invalidita civile
superiore al 67%, a seguito di ricorso presentaverao il relativo verbale, la Commissione
Medica collegiale di seconda istanza aveva risabmtun’invaliditd addirittura inferiore a
tale soglia — ha chiesto l'intervento del Difensongco.

Questo Ufficio e quindi intervenuto presso la Cossitine Medica collegiale di seconda
istanza, istituita presso la Direzione Invaliditaile e Assistenza agli Immigrati, chiedendo
chiarimenti in merito alle ragioni del mancato aglamento del ricorso presentato
dall'istante e della riduzione del grado di invébdoperata in sede di riesame, cui era
conseguito, tra l'altro, il venir meno dell’'esema@dal ticket sanitario di cui questo godeva.
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A seqguito di un sollecito € pervenuta la relaziomedisposta dal Presidente della
Commissione Medica collegiale, contenente I'esateidlustrazione dei motivi in forza dei
qguali le patologie che il ricorrente lamentava m®sere state prese in considerazione erano
tali da non incidere sulla determinazione dell'iidiéa e di quelli che hanno condotto ad una
diminuzione della percentuale di invalidita accertia primo grado.

La predetta relazione & stata sottoposta all'issat®, che ha cosi potuto comprendere la
valutazione resa dalla Commissione Medica collegi@il seconda istanza, esitata in un
punteggio inferiore a quello assegnhato originarit@enonostante la valorizzazione di un

maggior numero di patologie rispetto a quelle p@st®se del primo giudizio, ritenendo di

non dover formulare ulteriori osservazioni.

Caso n. 131 — Definire le pratiche con maggiore tgmastivita — Assessorato Sanita,
Salute e Politiche sociali.

Si e rivolto al Difensore civico il figlio di un gite di una Microcomunita per anziani, che,
dopo avere riferito di aver inviato 'anno passalta Direzione Politiche sociali, per il
tramite del proprio legale di fiducia, una richaesti chiarimenti e documenti inerenti alla
natura del ricovero del genitore presso la suddattatura, gia sollecitata, ha lamentato di
non avere ricevuto alcuna risposta.

Questo Ufficio, effettuato un controllo preliminardella documentazione prodotta
dall'istante, e intervenuto presso la suddettatira chiedendo di relazionare in merito allo
stato della pratica.

A distanza di circa tre mesi e mezzo € pervenutdsfista, indirizzata anche al legale di
fiducia del cittadino, che, oltre a fornire i chraenti richiesti dal medesimo, precisa che la
documentazione dallo stesso domandata era giaiasegnata all’'interessato prima della
formulazione della richiesta.

In assenza di ulteriori osservazioni da parte id&ihte, 'Ufficio del Difensore civico, preso

atto che I'’Amministrazione regionale aveva proviedad evadere le richieste rimaste
precedentemente insoddisfatte, fornendo i chiarinhiesti, ha archiviato il fascicolo.

Essendo peraltro decorso un tempo rilevante nom dalla originaria richiesta, ma anche
dall'intervento del Difensore civico, si e formuatauspicio che la Direzione Politiche
sociali possa in futuro definire le pratiche corggiare tempestivita.

Caso n. 193 — Qual'e lincidenza delll.R.S.E.E. aifini della spettanza e della
determinazione dei contributi? — Assessorato Sanif&alute e Politiche sociali.
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by

Un cittadino si € rivolto a questo Ufficio esponendhe in passato aveva presentato
domanda di contributo di cui alla legge regionad2¢19293, articolo 1, lettera b) in materia di
interventi assistenziali domiciliari alternativi I'atituzionalizzazione di anziani non
autosufficienti con esito negativo, causa la manaatei requisiti di reddito e patrimoniali.
Poiché nel frattempo le condizioni economiche daelressato erano peggiorate, la domanda
era stata nuovamente presenta e ciononostantemegnuial respinta. L’istante ha quindi
richiesto chiarimenti in merito.

by

Il Difensore civico € intervenuto presso il SerwizFamiglia e Politiche giovanili
dell’Assessorato Sanita, Salute e Politiche socatlie ottenere spiegazioni in ordine alle
modalita di calcolo delll.R.S.E.E. e all'incidenzitale indicatore sulla determinazione di
ammissibilita o meno al contributo regionale.

Il Servizio interpellato ha fornito le informazionichieste, illustrando il procedimento di
calcolo dell'l.R.S.E.E. a partire dall'l.S.E.E.,rcindicazione delle deliberazioni di Giunta
regionale inerenti I'indicatore regionale dellauatione economica equivalente, e precisando
che tale indice vale a determinare la capacitaribaniva dell’'utente, la quale, se superiore
alla spesa massima mensile che puo essere coparilacontributo in questione, comporta il
diniego del medesimo. Di qui la reiezione della doda reiterata dal richiedente, le cui
condizioni economiche, benché peggiorate rispdtipaasato, restavano comunque tali da
condurre ad una capacita contributiva mensile soggeral’importo di € 1.200,00,
individuato dalle disposizioni della Giunta regitmauale spesa massima ammissibile a
contributo.

A seguito delle informazioni fornite il richiedentea potuto finalmente comprendere le
ragioni del diniego del contributo.

Caso n. 230 — Corretta decorrenza dell'attribuzionedell'indennita di frequenza sia
pure a fronte di una tempistica procedimentale ritadata — Assessorato Sanita, Salute e
Politiche sociali.

Si e rivolto a questo Ufficio un cittadino extracemitario riferendo che — presentata
domanda di accertamento per il riconoscimento ide#lidita civile in favore del figlio ed
ottenuta la certificazione della Commissione medicaeconda istanza circa l'esistenza di
difficolta persistenti a svolgere i compiti e lenftioni proprie della sua eta — aveva ricevuto
dalla Direzione Invalidita civile e Assistenza alglimigrati una lettera con cui lo si invitava
a produrre documentazione idonea a dimostrare $sistenza degli ulteriori requisiti
necessari ai fini dell’attribuzione dell'indennitiifrequenza, tra cui la carta di soggiorno del
minore interessato; prodotto tale documento, o mefjlpermesso di soggiorno CE per
soggiornanti di lungo periodo, portante il rilascaml una data anteriore a quella di
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presentazione della domanda di riconoscimento indilidita, non aveva piu ricevuto
alcuna comunicazione, se non un’informativa orakadjuale aveva recepito che 'assegno
sarebbe stato attribuito con decorrenza dal meseessivo alla data della materiale
consegna del menzionato permesso.

by

L'Ufficio del Difensore civico € quindi intervenut@resso la sopraccitata struttura per
verificare lo stato del procedimento e la correttacorrenza dell'attribuzione della
provvidenza.

Il Segretario della Commissione sanitaria, intdgtel per le vie brevi, ha comunicato al
riguardo che:

— il procedimento era concluso ed il relativo predvmento era gia stato predisposto ma era
in attesa di essere registrato;

— la decorrenza dellattribuzione dell'indennitafdiquenza prevista era a far data dal mese
successivo alla data di presentazione della domamttando la carta di soggiorno una data
anteriore.

Verificato che il provvedimento dirigenziale sucsigamente adottato attribuiva I'indennita

di frequenza a decorrere dal mese successivo alladl presentazione dell'istanza, come
prescritto dall’articolo 3, comma 1, della legggiomale 7 giugno 1999, n. 11, si &€ proceduto
all’archiviazione della pratica rilevando la coteziza delle informazioni rese da parte della
Struttura competente e la conformita alla normatiigente della decorrenza della

provvidenza attribuita, pur a fronte di una tempaprocedimentale ritardata.

Caso n. 239 — Correttezza del diniego dell'attribumne dell'assegno di invalidita, meno
favorevole del trattamento pensionistico di invalita gia percepito — Assessorato
Sanita, Salute e Politiche sociali.

Si e rivolto all'Ufficio del Difensore civico un ttadino esponendo che — presentata istanza
di accertamento per il riconoscimento dell'invakdcivile e riscontrata dalla Commissione
medica una considerevole riduzione della capaaitarbtiva — ha ricevuto dalla Direzione
Invalidita civile e Assistenza agli Immigrati unettera con cui lo si invitava a produrre
documentazione idonea a dimostrare la sussistezizaqlisito economico indispensabile ai
fini dell'attribuzione dell’assegno di invalidit®rodotta la documentazione richiesta, non
aveva piu ricevuto alcuna comunicazione, se norinfammativa telefonica con cui gl
veniva preannunciato il diniego dell’attribuzionecausa della titolarita di un trattamento
pensionistico di invaliditd erogato dalllstitutcazionale Previdenza sociale e, comunque,
dellinsussistenza dei necessari requisiti reddlit@io posto, ha chiesto di verificare lo stato
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del procedimento e la conformita alla legge di werguale diniego, asseritamente non
corretto per essere le due prestazioni tra lorgoatitili in ragione della loro diversa natura.

Questo Ufficio ha quindi interpellato per le vieelr il Segretario della Commissione
sanitaria, che ha poi comunicato con le stesse liteodae:

— il procedimento era concluso e che il relativevwedimento era gia stato adottato,
dovendosene ancora comunicare gli esiti all'istante

— la decisione ivi assunta era sfavorevole al edénte in quanto il medesimo era risultato
percepire trattamento di invalidita erogato dal'P.S., incompatibile con lattribuzione

dellassegno di invalidita civile a norma dellaxio 9 del decreto legislativo 791/1981,
convertito in legge 54/1982.

A seguito dell’esibizione della successiva comurimae di diniego, dalla quale risultava
che 'assegno mensile non era stato concesso imnegella titolarita in capo all'interessato
di trattamento pensionistico I.N.P.S., unitamenta a@&omunicazione delll.N.P.S. di
liquidazione della pensione (0 meglio dellassegio)questione, I'Ufficio ha effettuato
I'approfondimento normativo che siripercorre.

Le prowidenze economiche erogate a favore degdilidi possono essere ricondotte in due
categorie: le prestazioni che hanno natura prexidés) che presuppongono l'esistenza di un
rapporto assicurativo, e le prestazioni di natssastenziale, delle quali sono destinatari tutti
I soggetti invalidi che si trovano in stato di lgeo, indipendentemente dall’esistenza di un
rapporto assicurativo. Nella prima categoria rientlassegno ordinario di invalidita
attribuito all'istante dall'l.N.P.S., disciplinatealla legge 222/1984, per beneficiare del quale
€ necessario possedere, ai sensi dell'articolo eterohinati requisiti assicurativi e
contributivi, mentre 'assegno di invalidita erogatall Amministrazione regionale in forza
della legge regionale 11/1999, ovvero l'assegnoudiall’articolo 13 della legge 118/1971,
avendo natura assistenziale, & svincolato daltesig di un rapporto assicurativo.

L’articolo 1, comma 11 della legge 222/1984 esmesmte prevede che “A decorrere
dall'entrata in vigore della presente legge, I'gssemensile di cui all’articolo 13 della legge
30 marzo 1971, n. 118, é incompatibile con l'aseegi invalidita”. Accanto a tale
disposizione si colloca la norma citata dalla refiee della pratica, in forza della quale
'assegno in questione e incompatibile con le pEmdiirette di invalidita a qualsiasi titolo
erogate dall’assicurazione generale obbligatorialpenvalidita, vecchiaia e superstiti dei
lavoratori dipendenti, ma, soprattutto, l'artic@alella legge 40/1990, il quale ribadisce che
le prestazioni erogate agli invalidi civili parziadon sono compatibili con le sopraccitate
pensioni, dando comunque facolta all'interessatoptiare per il trattamento economico piu
favorevole.
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Verificato, nell'incertezza sulla norma applicabithe in ogni caso il trattamento erogato
dall'l.N.P.S. all'istante risultava piu favorevotd quello previsto per i titolari dell’'assegno
di invalidita civile, si € confermata la correttezzel diniego opposto al richiedente.

Caso n. 281 — Legittimita della revoca della borsdi studio per la formazione medico-
specialistica e della conseguente richiesta restitwria — Assessorato Sanita, Salute e
Politiche sociali.

Un cittadino che, ai sensi della legge regionalg@&naio 1998, n. 6, aveva beneficiato della
riserva di posti di formazione di medici specialist aggiunta a quelli ordinari risultanti
dalla programmazione nazionale e correlativa bdrsaudio a carico dell Amministrazione
regionale, si e rivolto al Difensore civico lamemdasi del provvedimento di revoca delle
provvidenze economiche erogate per avere disattegmegno a prestare servizio, in caso di
assunzione, nell'ambito del Servizio sanitario oegie (S.S.R.) per un periodo comunque
non inferiore a cinque anni, previsto dalla cite@ge.

Analizzata la normativa regionale in materia, tenconto del rapporto lavorativo a tempo
determinato intercorso tra listante e I'AziendaSW. Valle d’Aosta, interrotto con le
dimissioni volontarie dello specialista, essendcesffultimo risultato vincitore di un
concorso indetto da altra Azienda U.S.L. cui hatofaseguito l'assunzione a tempo
indeterminato del medico, I'Ufficio del Difensoravico ha verificato la debenza della
restituzione, da parte dell'interessato, delle pirdenze economiche ricevute durante il
corso di specializzazione. Infatti, la circostacte il rapporto di lavoro offerto dal S.S.R.
fosse a tempo determinato, peraltro con rinnovidalrenderlo di fatto senza soluzione di
continuita, in vista dell'espletamento di un corsmper 'assunzione in ruolo gia bandito
dallAzienda U.S.L. Valle d’Aosta, non vale ad estdre 'impegno assunto dal beneficiario
della borsa di studio regionale a prestare la faogitivita lavorativa nellambito del S.S.R.
per un periodo pari ad almeno 5 anni. La risolugiael contratto di lavoro prima della
scadenza del termine finale e la scelta del medictavorare presso altro Ente pur in
presenza di posti disponibili nellambito del S.S.ktegra linadempimento del detto
impegno con conseguente obbligo di restituzionkimebrto erogato dal’ Amministrazione
regionale per il finanziamento del posto di forneama specialistica aggiunto a quelli ordinari
risultanti dalla programmazione nazionale.

Anche sotto il profilo degli interessi legali, rielsti allistante dalla data della violazione al
saldo, in ossequio a quanto espressamente prefasodeliberazione della Giunta regionale
1155/2002, portante tra l'altro la regolamentazideie modalita e dei criteri di restituzione
delle somme erogate, si € accertata la correttdeffa richiesta, dovendosi ritenere che,
verificatosi I'evento costitutivo dell’'obbligo resttorio, la maturazione di interessi legali &
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impedita dalla messa a disposizione della sommatdoin mancanza della quale il decorso
dei tempi di definizione del procedimento ammirdtiro, che nel caso di specie si e
protratto oltre i termini di legge, con pregiudizell'efficienza del’ Amministrazione e delle
aspettative del cittadino, non incide sull'entit tklativo ammontare.

Casi nn. 308 e 309 — Accoglienza temporanea presswuttura regionale in attesa
dell'assegnazione di un alloggio di emergenza abttea — Assessorato Sanita, Salute e
Politiche sociali / Comune di Aosta.

Ha chiesto il supporto del Difensore civico un ild@a civile in procinto di essere
allontanato coattivamente dall’abitazione in cwviexia a causa di sfratto per morosita.

Accertato che il cittadino era in carico pressoerni sociali e che aveva gia presentato
domanda di emergenza abitativa al Comune di rezajdiJfficio del Difensore civico ha
contattato telefonicamente i menzionati Servizi yenificare sia lo stato della procedura sia
la possibile individuazione di soluzioni tese adidre una sistemazione transitoria.

| Servizi sociali hanno riferito al riguardo che dalazione necessaria per il prosieguo
dell'istruttoria della pratica inerente allemerganabitativa predisposta dalla competente
Assistente sociale era gia stata inoltrata, sie mam un certo ritardo, al Comune, e che
erano in corso di predisposizione misure voltevaffise 'accoglienza urgente e temporanea
coerenti con le condizioni socio-sanitarie del rodlamiliare, composto da una sola persona
in possesso di una bassa percentuale di invalaiée e fornita di parenti residenti in
territorio valdostano.

Successivamente e stato verificato che la soluzibpeimo intervento adottata € consistita
nell'ospitare Iistante per un periodo di 30 giopmesso una Struttura regionale.

ASSESSORATOOPERE PUBBLICHE, DIFESA DEL SUOLO E
3

EDILIZIA RESIDENZIALE PUBBLICA
Caso n. 43 — Disfunzioni nella rimozione della nevelalla carreggiata stradale —
Assessorato Opere pubbliche, Difesa del Suolo e kra residenziale pubblica.

Si e rivolto a questo Ufficio un cittadino lamerdan per iscritto che, a seguito di
un’abbondante nevicata e del successivo interverdellimpresa incaricata

dallAmministrazione regionale del servizio di maewozione invernale sulla Strada
regionale n. 45 della Val d’Ayas, adiacente allagpia abitazione, la neve rimossa dalla

3 A far data dall® luglio 2008I'Assessoratderritorio, Ambientee Operepubblicheassumeguesta nuova denominazione
a seguito dello scorporo delle competenze aitakal nuovo Assessorato Territorio e Ambiente.
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carreggiata era stata indirizzata verso la suarfatdp fino a lambire la parte bassa dei muri
e delle serrande delle autorimesse, auspicandtiteinche gli inconvenienti lamentati non
avessero piu a ripetersi.

Questo Ufficio ha quindi richiesto alla Direzionaa¥ilita di fornire i chiarimenti del caso
direttamente all'interessato, con contestuale inlicopia della risposta al Difensore civico.

In esito alle verifiche effettuate, la citata Dize ha comunicato I'avvenuta segnalazione
allimpresa incaricata del servizio dell'errore qooto con invito ad usare per il futuro

maggiore perizia e diligenza; l'istante e statdtigonotiziato della possibilita di richiedere il

risarcimento di eventuali danni all'impresa stessantrattualmente obbligata a stipulare
apposita assicurazione per la copertura dei daagionati a terzi nellesecuzione del

servizio.

Caso n. 78 — lIstituzione di un limite di velocitaungo un tratto di strada regionale e
adozione di altre misure per prevenire situazioni d pericolo — Assessorato Opere
pubbliche, Difesa del Suolo e Edilizia residenzialpubblica.

Un cittadino residente in regione Champailler disfso aveva inviato all’Assessorato
regionale competente in materia di viabilita unséanlta ad evidenziare una situazione di
pericolo interessante la strada regionale n. 3&jiadendo l'adozione delle conseguenti
misure di sicurezza.

Non avendo ottenuto risposta si € rivolto all’'Uificlel Difensore civico, osservando che il
tratto di strada rettilineo, situato nei pressiag@iropria abitazione, in alcuni momenti della
giornata subisce un notevole incremento di trafficeeicoli che transitano ad alta velocita,
ed aggiungendo che anche il Comune di Aosta aventio 'Amministrazione regionale a
valutare I'opportunita di istituire apposito limitg velocita.

A seguito dell'intervento del Difensore civico psesla Direzione Viabilita dell’Assessorato
Territorio, Ambiente e Opere pubbliche, quest’'uliineffettuate le verifiche del caso, ha
provveduto in prima battuta all'installazione di noovo tratto diguard rail in prossimita
dell'abitazione del medesimo a protezione dei pedaurccessivamente ’Amministrazione —
che in un primo tempo aveva manifestato perplessita I'efficacia di un provvedimento di
riduzione del limite di velocita in ragione sia léetaratteristiche della strada e del’assenza
di continuita tra i fabbricati che dellimpossibdidi garantirne il costante rispetto attraverso
'apposizione di rallentatori di velocita (vietatall'articolo 179, comma 5, del Regolamento
di esecuzione ed attuazione del nuovo Codice dttkeda sugli itinerari preferenziali dei
veicoli normalmente impiegati per servizi di sosmIio di pronto intervento) o mediante
controlli continuativi da parte delle forze delkbne — ha rivalutato la situazione su ulteriore
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sollecitazione del Difensore civico, fondata sufleacia deterrente anche della sola
apposizione del limite.

Tenuto conto, pertanto, delle modifiche subitetdatto di strada nel corso degli ultimi anni,
cui & conseguito un aumento della velocita di temse, e dell'incremento urbanistico, il
Presidente della Regione ha adottato un’ordinahzaistituisce il limite di velocita di 50
chilometri orari lungo la strada regionale n. 38Adpuilles, dalla progressiva Km. 1+190
(localita Champailler) alla progressiva Km. 2+10vio per localita Vignole), migliorando
le condizioni di sicurezza preesistenti per tutloco che abitano nelle adiacenze del tratto in
guestione o si trovano a percorrerlo.

ASSESSORATOTURISMO, SPORT, COMMERCIO E TRASPORTI

Caso n. 81 — Legittimita del provvedimento di recupro parziale del contributo
liquidato — Assessorato Turismo, Sport, Commercio &rasporti.

Un’Associazione ha richiesto allAmministrazionggi@nale il riesame del provvedimento
del Capo Servizio Commercio dell’Assessorato Tuois8port, Commercio e Trasporti con
cui e stato disposto il recupero parziale del dbato approvato a favore dell'organismo in
guestione e liguidato a titolo di acconto ai sefedia legge regionale 6/2004, chiedendo nel
contempo lintervento del Difensore civico.

Le ragioni poste a supporto di quanto richiestos@iano, essenzialmente, nella mancata
considerazione di alcune spese sostenute dall'Aesgoae.

hY

Effettuata una prima disamina della documentazifomaita, € stato richiesto alla citata
Struttura di trasmettere una relazione in merite dbglianze rappresentate dall’istante,
corredata dalla relativa documentazione.

A seguito della relazione fornita e di successilteniori chiarimenti € risultato che i
documenti in contestazione non sono conformi a tpugirevisto dalle disposizioni
applicative della legge regionale 6/2004, conteno&dla deliberazione della Giunta
regionale n. 247 del 3 febbraio 2007, con conseguenrrettezza del provvedimento
assunto e relativa insussistenza dei presuppaséffetgtuare il richiesto riesame per motivi
di legittimita.

Caso n. 268 — Ripristino di servizi di trasporto dsabili “fuori orario” precedentemente
sospest Assessorato Turismo, Sport, Commercio e Traspotti

Ad un utente del servizio di trasporto per disafggecificamente autorizzato, per esigenze
lavorative, ad usufruirne anche in orario eccedentnto previsto dal capitolato di appalto
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contenente la disciplina dei rapporti tra TAmminézione regionale ed il gestore — che
prevede l'erogazione dei servizi sino alle ore @9.thentre lutente termina la propria
attivita lavorativa piu tardi — era stata comuracdtavvenuta sospensione, a tempo
indeterminato, dei servizi cosiddetti “fuori ordrio

Il cittadino ha quindi richiesto l'intervento delif®nsore civico, rappresentando il grave
disagio causatogli dalla sospensione, che rendeteneamente difficoltoso il rientro

allabitazione al termine della prestazione laviveatanche per linesistenza di altri servizi
di trasporto pubblico appropriati.

Interpellato al riguardo, il Servizio Trasporti mananzitutto esaurientemente chiarito le
ragioni che hanno reso indispensabile la sospesasiun termini che seguono:

— dopo l'aggiudicazione del servizio, si € manigatla necessita degli utenti di usufruirne
anche in fasce orarie non previste contrattualmente

— ’Amministrazione ha conseguentemente sottosgriitevia adozione di apposita horma
legittimante, un nuovo contratto con l'appaltatak@nte ad oggetto 'erogazione di servizi
aggiuntivi;

— essendo sorte, in prossimita della scadenzaaderatti, difficolta nella predisposizione
degli atti di gara per l'individuazione del nuovdfigatario, si € potuto procedere alla
proroga del contratto principale — espressamereigia nel contratto originario — ma non a
guella del contratto aggiuntivo, le cui condizidvanno dovuto essere rinegoziate, purtroppo
senza risultato, a causa delle pretese economelbapgpaltatore.

Circa le assumende iniziative volte a fronteggibdésagio, la citata Struttura ha comunicato
che era stata verificata positivamente la postibdli affidare i servizi aggiuntivi a terzi sino
all'esito della nuova gara, comprensiva di tugervizi.

L'efficacia dell'autorizzazione € stata in effetipristinata, a seguito dell’'affidamento in
economia del servizio, a distanza di due mesi emeica dalla sospensione.

ENTI, ISTITUTI, AZIENDE, CONSORZI DIPENDENTI DALLA REGIONE E
CONCESSIONARI DI PUBBLICI SERVIZI

UNIVERSITA DELLA VALLE D’AOSTA

Casi nn. 64 e 86 — Universita della Valle d’Aosta Si rinvia alla descrizione contenuta
nella sezione relativa alla Regione autonoma Vdikosta — Assessorato Istruzione e
Cultura.
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CAMERA VALDOSTANA DELLE IMPRESE E DELLE PROFESSIONI

Caso n. 190 — Nelle societa di persone delle viatad amministrative omissive
rispondono tutti i soci amministratori — Camera valdostana delle Imprese e delle
Professioni.

La Camera valdostana delle Imprese e delle Prof@isaveva sanzionato entrambi i legali
rappresentanti di una societa in nome collettivo pancata presentazione nei termini di
legge del modello unico di dichiarazione ambientalativa all'anno precedente.

Essendo la violazione unica, uno dei titolari deltaieta ha chiesto al Difensore civico di
verificare la legittimita della duplicazione defianzione.

L’'esame della richiesta verifica ha prodotto lewssgi risultanze.

Responsabile delle sanzioni amministrative e serdapségola persona fisica cui e riferibile
la condotta che integra la violazione, mentre ks@ea giuridica risponde unicamente in via
solidale.

L’applicazione della regola alle societa compotta cisponde in via principale soltanto la
persona fisica cui & imputabile I'azione o 'omisgse.

La giurisprudenza afferma in proposito che la respbilitd del singolo non puo dipendere
dalla mera qualita di socio, occorrendo invece dace di volta in volta se sia 0 meno
riferibile al socio la materiale azione o omissigmevista nella sanzione amministrativa.

Tale principio conosce peraltro un temperamentel@zione alla societa di persogenusa

cui appartiene anche la societa in nome collettimotal caso la giurisprudenza costante
ritiene che, ove la violazione si sostanzi in umportamento positivo, risponde il soggetto
che I'ha posto in essere, mentre se si sostanziadaromissione, della violazione rispondono
tutti i soci: cio in quanto tutti i soci ai qualiagtribuita la rappresentanza della societa hanno
il potere — dovere di attivarsi al fine di evitdaerealizzazione dell’illecito amministrativo.

Per le ragioni dinanzi indicate I'Ufficio del Difsore civico, accertato che nel caso di specie
entrambi i soci avevano poteri disgiunti di rappreganza, ha comunicato all'istante che
entrambi i verbali di accertamento emessi dalla €anvaldostana delle Imprese e delle
Professioni erano conformi a legge.

Caso n. 204 — Cancellazione dal Registro delle Imgse di societa inattiva e riscossione
dei diritti camerali — Camera valdostana delle Impese e delle Professioni.

Si e rivolto a questo Ufficio un cittadino, gia &g rappresentante di una societa di persone,
ormai inattiva dal 1999, al fine di ottenere chiaenti in merito alla procedura di
cancellazione dal Registro delle Imprese e alle ati@ddi determinazione e riscossione dei
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diritti camerali. Poiché, infatti, la Camera valtis, che aveva inizialmente richiesto |l
pagamento del diritto annuale di iscrizione al R&gidelle Imprese per gli anni dal 1999 al
2007, aveva poi concesso il discarico amministoadiegli importi relativi ai soli anni 1999 e

2000, sul presupposto che in quel periodo la sac@h inattiva, confermando invece
'addebito per gli anni successivi, l'istante noongrendeva le ragioni del diverso
trattamento operato, atteso che la societa noregvenvripreso l'attivita.

Il Conservatore della Camera valdostana, intermeld riguardo, ha comunicato che, per
effetto dellemanazione della legge 580/1993, cautgpnente attuata con il Decreto
interministeriale 359 del 2001, il diritto annuaelovuto da tutti i soggetti iscritti 0 annotati
nel Registro delle Imprese, indipendentemente dadito di attivita, che assumeva viceversa
rilievo nella vigenza della disciplina preesistenBoiché la cancellazione della societa e
avvenuta con provvedimento del Giudice del Registrdata 27 febbraio 2008, a seguito di
procedimento d'ufficio ai sensi del decreto del dttente della Repubblica 247/2004,
I’Amministrazione — ha aggiunto il Conservatorea{ireteso la corresponsione del diritto di
iscrizione per gli anni successivi all'entrata igore della nuova disciplina sino all’effettiva
cancellazione dal Registro delle Imprese.

Verificata la debenza del diritto annuale di isione al Registro delle Imprese a partire
dallanno 2001 sino alla cancellazione della secidiUfficio del Difensore civico ha
informato l'istante dei chiarimenti forniti dallaathera valdostana, ritenuti esaustivi.

AGENZIA REGIONALE EDILIZIA RESIDENZIALE DELLA VALLE D’AOSTA

Caso n. 31 — Assegnazione diretta in locazione esila temporanea di una porzione di
locale comune di un fabbricato di edilizia residenale pubblica non utilizzata —
Azienda regionale Edilizia residenziale della Vallel'Aosta (A.R.E.R.).

Un cittadino assegnatario di un alloggio di ediliziesidenziale pubblica di proprieta
dell’Azienda regionale Edilizia residenziale deVlalle d’Aosta (A.R.E.R.xsito in Aosta ha
lamentato che I'Azienda aveva concesso in locazazhaltro conduttore un locale comune,
senza nulla preventivamente comunicare agli aksegnatari, anch’essi potenzialmente
interessati ad un eventuale utilizzo esclusivo lokrie, con conseguente mutamento della
destinazione d’'uso dello stesso, asseritamenteoosentita.

A seguito dell'intervento di questo Ufficio il Dittere dellA.R.E.R. ha tempestivamente
fornito i chiarimenti richiesti, dai quali é risatb che il locale in questione, costituente
porzione, insieme ad altri due — che possono veutilenente impiegati per esigenze e
attivitd condominiali — di un’unita catastalmentgaa, € rimasto negli anni inutilizzato, se si
eccettuano alcune sporadiche riunioni tenutespngii anni di assegnazione degli alloggi, e
che nessuno degli assegnatari degli alloggi aveaa manifestato interesse ad un uso
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comune od esclusivo del locale sino alla data ireqoervenuta la richiesta di locazione da
parte di uno di essi; il locale, precedentementeraduttivo di reddito per 'Azienda, e stato

quindi locato, mantenendo la propria destinazionsalsia a fini edilizi che catastali, dietro

pagamento di un corrispettivo e con facolta di cavanilaterale per il caso di sopravvenute
esigenze condominiali. L’A.R.E.R. ha inoltre assata che, in caso di inserimento del

fabbricato in questione nei “Piani di vendita” n@atiramente previsti, tutte le parti comuni,

compreso il locale di cui trattasi, verranno cedntquota parte agli acquirenti.

L'Ufficio ha ritenuto che i chiarimenti forniti fa®ro esaustivi, trovando giustificazione
anche il mancato ricorso, in via eccezionale, ac@dare di evidenza pubblica — peraltro
sempre raccomandabili per esigenze di trasparedepag condiciofra gli assegnatari degli
alloggi situati nel fabbricato — per assegnare tmmpeamente e con facolta di revoca
unilaterale ad un canone prestabilito in base ®grcrnormativamente previsti un locale
costituente parte di un’unitd catastale piu ampiac@dentemente inutilizzato, ed ha
proceduto pertanto ad archiviare la pratica.

Caso n. 199 — La richiesta di cambio alloggio vienenfine soddisfatta — Azienda
regionale Edilizia residenziale della Valle d’AostgA.R.E.R.).

Un cittadino residente, unitamente alla moglie equatto figli minorenni, in un alloggio di
proprieta del’A.R.E.R. di circa 55 metri quadrgrcdue camere da letto, aveva presentato
richiesta di cambio alloggio, non risultando laidesza occupata idonea ad ospitare sei
persone.

Non avendo ricevuto notizie in merito all’esito ldslanza, decorsi due mesi dalla
presentazione della medesima ha richiesto I'intexvelel Difensore civico.

Considerato che l'esigenza rappresentata dallistaxan mano che i figli crescono diventa
pit pressante e che questi gia in precedenza gregantato una domanda di variazione di
alloggio rimasta insoddisfatta, I'Ufficio del Difsnre civico € intervenuto presso I'Azienda,
chiedendo una relazione in merito ai fatti sopracdé#i, con indicazione delle soluzioni
individuabili.

A distanza di due mesi e mezzo é pervenuta lasigpael Direttore, che nel frattempo aveva
notiziato per le vie brevi I'Ufficio del Difensoreivico in merito agli sviluppi del
procedimento, nella quale viene comunicato chechiesta del cittadino e stata accolta,
avendo I'Azienda autorizzato la mobilita con urogdiio sito in altro Comune di oltre 90
metri quadri, che risulta adeguato alle esigentauldeo familiare dell'interessato.
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AZIENDA USL VALLE D’AOSTA

Caso n. 7 — Indennita compensativa di mansioni nostrettamente tecniche riconosciuta
a operatori del Servizio 118- Azienda U.S.L. Valle d’Aosta.

Su istanza di alcuni rappresentanti di un’Assoolei di categoria che lamentavano
'inevasione di una richiesta avanzata al Direttgemerale dellAzienda U.S.L. in merito
alla corresponsione in favore degli operatori teicmiel Servizio 118 di un’indennita
compensativa di mansioni non strettamente tecrdcHiatto svolte dai lavoratori in sede di
soccorso, il Difensore civico € intervenuto pregddirettore generale dell’Azienda U.S.L.
onde sollecitare un riscontro alla richiesta degjhnti, basata su un verbale relativo ad un
incontro intervenuto sul punto tra Organizzazidndacali di categoria e Direzione generale
dell’Azienda U.S.L.

L’Azienda interpellata, forniti i chiarimenti delaso, ha infine riconosciuto la spettanza
della suddetta indennita, da erogarsi sulla basepgosita deliberazione assunta dal
Direttore generale, anche in relazione allemanaratanativa regionale di riorganizzazione
del sistema sanitario di emergenza-urgenza. Esémihaontenuto della deliberazione
direttoriale e rilevato il mancato esplicito riferento alle mansioni svolte dagli operatori
tecnici che operano allesterno della Centrale ajpea 118, direttamente sul luogo di
prestazione del soccorso, il Difensore civico haceasivamente verificato l'integrazione
della deliberazione nel senso indicato.

Casi nn. 12, 229 e 266 — Rimborso del ticket per @stazioni di pronto soccorso ritenute
non urgenti — Azienda U.S.L. Valle d’Aosta.

Su istanza di tre cittadini, I'Ufficio del Difensercivico é intervenuto presso il Direttore
generale dell’Azienda U.S.L. chiedendo chiarimémtinerito alle modalita di codificazione
degli interventi di pronto soccorso ospedaliero seguito da ricovero e di comunicazione
della stessa agli utenti ai fini del pagamento tittket di € 25,00 previsto dalla legge
296/2006 (legge finanziaria per il 2007) e dalldibdgazione della Giunta regionale n. 33
del 12 gennaio 2007 per le prestazioni codificate& codice bianco (ovvero ritenute non
urgenti). Gli interessati, infatti hanno segnaldtassenza di informativa in merito
all'obbligo del pagamento del ticket, pagamento éhstato richiesto dall’Azienda con
raccomandata a.r. a distanza di molto tempo dpleeéamento della prestazione. Inoltre, uno
dei richiedenti ha aggiunto che detto pagamentotato srichiesto dall’Azienda per
l'esecuzione di una visita generica, pur a frongdidesistenza del servizio di pronto
soccorso odontoiatrico, specificamente richiestbutante.
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A seguito di corrispondenza esplicativa e collotglefonici intercorsi con il Direttore

generale e con il Direttore della Struttura comgpgeSomunicazione — Ufficio Relazioni con
il Pubblico, I'Azienda ha infine recepito le ossazioni formulate dal Difensore civico in

merito alle procedure di codificazione delle pregtai di pronto soccorso e di informativa
allutente del connesso obbligo di pagamento deMeti previsto dalla legge, adottando
misure idonee a garantire una tempestiva ed adeguahunicazione delle condizioni di
accesso al servizio e provvedendo altresi alldaménto delle richieste di pagamento
ovvero al rimborso degli importi gia pagati daglianti.

Caso n. 56 — L'interessato € in possesso dei redtiiper concorrere alla stabilizzazione
lavorativa anche in assenza di una costituzione forale del rapporto lavorativo —
Azienda U.S.L. Valle d’Aosta.

Si é rivolto a questo Ufficio un dipendente a teng@berminato dell’Azienda U.S.L. Valle
d’Aosta esponendo che, superata una selezione ipabpker la formazione di una
graduatoria per il conferimento di incarichi temgaei di coadiutore amministrativo, era
stato assunto, diversamente da altri soggetti ileodtanto successivamente, essendo stato
dapprima in gestazione e avendo successivamenteciaio ad un incarico per puerperio.
Appreso che erano in corso le procedure per laligidzione del precariato, i cui termini
non gli apparivano chiari, l'istante ha richiestbCiafensore civico di intervenire presso
'Azienda U.S.L. per ottenere i chiarimenti ed éffare le verifiche del caso, rappresentando
che non intendeva contestare il momento dell’assuez se non in relazione all'eventuale
pregiudizio della possibilita di essere stabilirzat

Essendo in itinere il processo di stabilizzaziogeesto Ufficio € intervenuto a piu riprese
nei confronti dell’Azienda, chiedendo e sollecitanthiarimenti al Direttore amministrativo
e al Dirigente dell’Area gestione del Personaleffarhamministrativi.

In esito all’attivita svolta é risultato quanto seg

A seguito dell’entrata in vigore della legge 24 etibre 2007, n. 244, che, mutando |
requisiti per la stabilizzazione del precariatobsia dalla legge finanziaria per il 2007,
prevede che possa essere stabilizzato il persamadervizio alla data del primo gennaio
2008, anziché al primo gennaio 2007, in virtu dicontratto in essere al 28 settembre 2007,
anziché al 29 settembre 2006, linteressato possiedequisiti per concorrere alla
stabilizzazione.

Con deliberazione del Direttore generale del 19giu 2008 e stato approvato, previa
sottoscrizione del Protocollo di intesa tra la egytibblica e le Organizzazioni sindacali del
Comparto Sanitda in materia di stabilizzazione detspnale precario non dirigenziale
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utilizzato per esigenze stabili nellAzienda U.Sdella Valle d’Aosta, il relativo piano per il
triennio 2008-2010, contenente l'elenco dei soggela medesima ammessi, tra cui
l'istante. Tale deliberazione prevede espressamemelo stesso, il cui contratto era nel
frattempo stato fatto oggetto di proroga tecniaaestrale, sia stabilizzabile nel 2010 senza
selezione, avendo gia superato una precedente pon@rsuale, mentre nelle more della
stabilizzazione i contratti di lavoro del personatgeressato sono prorogati fino al
compimento dei tre anni di servizio.

L’Azienda U.S.L. ha conseguentemente comunicatahiedente che il rapporto di lavoro a
tempo determinato che lo riguarda & prorogato dinmcompimento dei tre anni di servizio, al
cui scadere potra essere assunto, a semplicestiah@&etempo indeterminato.

Rilevata la completezza delle informazioni resel’Aalenda U.S.L. in corso d'opera e
preso atto della conclusione favorevole della weenquesto Ufficio ha provveduto ad
archiviare la pratica.

Caso n. 59 — L’Azienda chiarisce le ragioni dell'a®enza di capacita di deambulazione
sensibilmente ridotta ai fini del rinnovo dell'autarizzazione in deroga alla circolazione e
alla sosta dei veicoli a servizio delle persone iaWde — Azienda U.S.L. Valle d’Aosta.

Si é rivolto al Difensore civico un cittadino, clemttopostosi a visita da parte del Servizio di
Medicina legale per l'accertamento della capacit@lehmbulazione al fine di ottenere |l
rinnovo dell'autorizzazione temporanea in deroda alrcolazione e sosta dei veicoli a
servizio di persone invalide, ai sensi dellarted@81 del Regolamento di esecuzione ed
attuazione del nuovo Codice della strada, lamentivaon comprendere la valutazione di
assenza di capacita deambulatoria sensibilmentettaidresa dal medico competente
nonostante la documentazione sanitaria allo st@esentata. Il cittadino ha quindi richiesto
l'aiuto al Difensore civico, che é intervenuto mesl Direttore della Struttura complessa
Medicina legale onde chiedere chiarimenti in mermtan particolare riferimento ai criteri di
valutazione adottati.

Ricevuta risposta con esauriente indicazione deiodnevalutativi impiegati, anche in
relazione alla documentazione sanitaria allegdsadaimanda del cittadino, si & provveduto
ad illustrare a quest’ultimo le precisazioni res®; successiva archiviazione della pratica.

Caso n. 109 — Abolizione dell’assistenza sanitaria forma indiretta per prestazioni
specialistiche in regime di ricovero- Azienda U.S.L. Valle d’Aosta.

Si é rivolto al Difensore civico un cittadino espodo di aver effettuato nel corso della
seconda parte del 2002 operazioni chirurgiche urgeasso una clinica ubicata al di fuori
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del territorio della Valle d’Aosta in quanto, alieca dei fatti, I'Ospedale di Aosta non
eseguiva tali operazioni, e di avere presentatAzadinda U.S.L. Valle d’Aosta richiesta di
rimborso delle spese sostenute, ricevendone iftoige

A seguito dei chiarimenti forniti dall’'U.S.L. Vallel’Aosta e dellesame del quadro
normativo di riferimento (al riguardo si vedano particolare 'articolo 8-septies del decreto
legislativo 229/1999, I'articolo 6 della legge regale 5/2000, l'articolo 92, comma 16, della
legge 388/2000, l'articolo 11, comma 1, della legggionale 18/2001 e l'articolo 40 della
legge 448/2001) € risultato che, a far data dah@rjennaio 2002, é stata abolita 'assistenza
sanitaria in forma indiretta per prestazioni spkstiahe in regime di ricovero.

La pratica é stata quindi archiviata rilevando &heeiezione della richiesta di rimborso e
conforme alle norme, essendo state effettuatddéwe prestazioni in un periodo successivo
all'abolizione dell’assistenza sanitaria indiretta.

Caso n. 286 — Correttezza sostanziale del giudizild non idoneita a qualsiasi patente di
guida — Azienda U.S.L. Valle d’Aosta.

Si é rivolto all'Ufficio del Difensore civico un ttadino esponendo che, sottoposto dalla
Commissione medica locale di Aosta ad accertampatda conferma della validita della

patente di guida categoria B normale, a seguitoquelle € risultato non idoneo “per

riduzione del campo visivo”, ha successivamentesg&ato richiesta di conversione in

patente di categoria B speciale, ricevendone cordedel giudizio di non idoneita per

insussistenza dei requisiti di cui all’articolo 32l Regolamento di esecuzione e di
attuazione del nuovo Codice della strada.

L’interessato — preso atto di quanto riferitoglivia preliminare da questo Ufficio, ossia che
il succitato articolo non necessariamente preveddini del conseguimento della patente
speciale, il possesso di un campo visivo norméeito ad entrambi gli occhi, e ribadito che
la riduzione del campo visivo che lo riguarda irteessolo occhio destro — ha dichiarato di
non comprendere le ragioni del diniego, ancheritundi quanto espresso nelle premesse del
certificato medico, dalle quali risulta, nonostamtgudizio finale nei termini sopradescritti,
che il campo visivo posseduto € normale, chiedecmiasseguentemente l'intervento del
Difensore civico.

Richiesti chiarimenti al Presidente della Commissio questi, chiarito che la dicitura
riportata sul certificato in questione “campo v@simormale” deve considerarsi erronea a
causa di un deplorevole refuso di stampa, ha coratmiche in realta I'istante é risultato
affetto da una drastica e grave riduzione del camigigo ad entrambi gli occhi e non solo
all'occhio destro, come potrebbe erroneamentedasantendere la locuzione “emianopsia
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omonima destra”, presente nelle certificazioni ésildall'interessato in occasione della
visita (e riportata nel succitato certificato); div quanto I'aggettivo “destra” non indica

'occhio interessato dalla riduzione del campowasibensi esclusivamente il lato anatomico
interessato dall’evento invalidante che aveva tolfistante.

L'Ufficio del Difensore civico ha pertanto archivala pratica rilevando che — seppure |l
giudizio sia stato espresso originariamente in enifcato presentante un errore formale,
che potrebbe avere marginalmente contribuito a negee nell'interessato l'erronea
supposizione di avere titolo per la conferma oohseguimento di patenti di guida — |l
giudizio di non idoneita a qualsiasi patente psusgsistenza dei requisiti di cui all’'articolo
325 del Regolamento di esecuzione ed attuazioneCdeice della strada emesso dalla
Commissione medica locale di Aosta risulta adegoetde suffragato dagli accertamenti
clinici eseguiti e dalla loro analisi.

Caso n. 332 — Qual é il momento rilevante per l'ingdiduazione del requisito del
possesso della cittadinanza ai fini della stabilizzione lavorativa? — Azienda U.S.L.
Valle d’Aosta.

Un libero professionista extracomunitario espliealatpropria attivita di infermiere a favore
dellAzienda U.S.L. ha richiesto l'aiuto del Difemr® civico per verificare la legittimita
dellesclusione del suo nominativo dall’elenco dwmiggetti ammessi alla proroga del
rapporto contrattuale in essere nelle more dell#amento dei concorsi per I'assunzione a
tempo indeterminato in forza dell’articolo 25 dekgge regionale 9/2008, che contiene una
particolare disciplina della cosiddetta “stabilizoae” del personale precario, fondata,
secondo quanto dal medesimo informalmente appmesla mancanza del possesso della
cittadinanza italiana al momento dell’entrata igore della citata legge.

L'Ufficio del Difensore civico, preso atto che f@nte aveva da tempo richiesto la
cittadinanza italiana, che era in procinto di essgmcessa, ed effettuata una disamina della
sopraccitata normativa, a seguito della quale tegaho confermati i dubbi sollevati
dall'interessato, giacché il possesso di tale mE@tpiisembra poter essere ragionevolmente
ricondotto al momento della futura indizione deintdaconcorsuali, ha acquisito dalla
Direzione del Personale, per le vie brevi, la d=ilzione del Direttore generale approvativa
della rilevazione del personale precario da ammeetiéla stabilizzazione.

Nonostante tale deliberazione non contenesse etendemei a fugare ogni perplessita,
listante ha preferito non richiedere nei confrodéll’Azienda l'intervento del Difensore
civico, rinunciando, per ragioni di opportunitadagbretesa di ripristino della legalita violata.

52



Capitolo 2

COMUNI CONVENZIONATI

COMUNE DI AOSTA

Caso n. 18 — Nuove disposizioni per scongiurare c@aortamenti discriminatori nelle
autorizzazioni di occupazione del suolo pubblicee Comune di Aosta.

Si é rivolto a questo Ufficio un cittadino, espoderdi avere acquisito la nota con cui il
Comune di Aosta aveva negato alla societa chesgesii servizio di fornitura del gas
metano l'autorizzazione per l'occupazione tempoaadée suolo pubblico finalizzata ad
effettuare l'allacciamento dell’'alloggio di proptdedel medesimo alla rete di distribuzione
del gas, essendo stato il tratto di strada intatessggetto di recente completa asfaltatura.

Preso atto che dal diniego di cui sopra, che pur ageva come destinatario listante,
conseguiva per il medesimo I'impossibilita di ab#dimmobile in questione, il Difensore
civico é intervenuto presso il Dirigente dell’Araal, chiedendogli di relazionare in merito,
con indicazione, ove possibile, di eventuali salozivolte a permettere all'istante
l'allacciamento alla rete del gas.

A seguito dei chiarimenti forniti dallAmministramne comunale e stata presentata una
nuova richiesta di autorizzazione per I'occupazideésuolo pubblico, oggetto anch’essa di
reiezione, fondata questa volta sul divieto, ptevislalla deliberazione della Giunta
comunale 431/2001, di effettuare lavori di scavbpeeiodo oggetto della richiesta.

Nel frattempo ’Amministrazione ha emanato una notarna nella quale si dispone che non
venga rilasciata alcuna autorizzazione di occupezigel suolo pubblico nei luoghi e nei
periodi in cui le deliberazioni comunali vigentiveetano e di riportare negli atti, nei casi in
cui il rilascio é consentito, le motivazioni a sopi della deroga.

In esito allindagine condotta, questo Ufficio hevato che mentre il diniego da ultimo

opposto era da ritenersi corretto, in quanto opespplicando e richiamando correttamente
la deliberazione della Giunta comunale 431/2001atvs al rilascio della medesima nel

periodo considerato, non altrettanto poteva dirguardo al provvedimento di diniego

originario, caratterizzato da un difetto di motiva®, prendendo inoltre favorevolmente
atto delle disposizioni interne nel frattempo aaksttdal Comune al fine di evitare possibili
comportamenti discriminatori.

Caso n. 32 — Infrazione al Codice della strada pesosta in spazi riservati alla sosta degli
autobus — Comune di Aosta.

Un cittadino, nei cui confronti € stato elevato bade di accertamento di violazione del
Codice della strada per aver sostato l'auto inispagervato alla fermata degli autobus, ha
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chiesto al Difensore civico di esaminare la sussiz delle condizioni di legittimita del
provvedimento alla luce dei seguenti rilievi:

—nell'area su cui il veicolo era stato posiziongiot essendo delineata da striscia gialla con
la dicitura bus al centro, non vi era alcuna segica verticale indicante la fermata
dellautobus, neppure i cosiddetti “palini” portaiit numero delle linee di autotrasporto
interessate dalla fermata;

— la fermata in questione era del tutto inutilizzatome da dichiarazione del legale
rappresentante dell'impresa affidataria dei serdiztrasporto pubblico nel sub bacino di

Aosta e cintura, ove si precisava che nel trattstrdida interessato non e previsto il transito
di alcuna linea di trasporto pubblico, né & staéh amtorizzata alcuna fermata di autobus.

A seguito dellesame della normativa di riferimerte@merso che, a norma del combinato
disposto degli articoli 40 C.d.S. e 137 del Reg@ata di esecuzione ed attuazione del
nuovo Codice della strada (reg. att. C.d.S.), inaégorizzontali servono per fornire
prescrizioni o utili indicazioni per particolari egportamenti da seguire; essi sono usati da
soli, con autonomo valore prescrittivo, quando s@mo previsti altri specifici segnali.

Con particolare riferimento alla fermata dell'auteb I'articolo 352 reg att. C.d.S. dispone
che la parte della carreggiata appositamente italiman la segnaletica orizzontale, destinata
alla fermata degli autobus, dei filobus, dei tradegli scuolabus per la salita e la discesa dei
passeggeri, nonché per i capilinea dei medesime dssere sempre segnalata con 'apposita
segnaletica verticale, la cui apposizione avvierara del gestore del servizio, previa intesa
con 'Ente proprietario della strada.

Cosi verificata la rilevanza dellassenza, nel cas@same, di ogni segnaletica verticale
indicante la fermata dell’autobus, si &€ posto dipema di individuare la tipologia di segnale
verticale da installare per l'ipotesi di autobubamo, rappresentato nella pratica dal “palino”
portante il numero della linea interessata dallenéa.

Al riguardo, l'articolo 125 reg att. C.d.S. dispocdke i simboli da utilizzare nei cartelli di
indicazione sono quelli riportati nelle figure d& 1100 a Il. 231 dellallegato al
Regolamento, tra cui & previsto il simbolo dell@ts urbano (figure Il. 141).

Altro aspetto rilevante della vicenda, e risultdtorovvedimento di istituzione della fermata
in relazione all’accertata inutilita della stessa.

Sul punto, il Codice della strada, dopo aver digp@dl’articolo 37 che I'apposizione e la

manutenzione della segnaletica, ad eccezione ditquaevisto nel regolamento per singoli
segnali, fanno capo, nei centri abitati, ai Comymecisa al successivo articolo 38 che la
segnaletica stradale deve essere sempre mantenpgafetta efficienza da parte degli Enti
obbligati alla sua posa in opera e deve esserd&ustastreintegrata o rimossa quando sia
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anche parzialmente inefficiente o non sia piu nsfante allo scopo per il quale € stata
collocata. L’articolo 137 reg att. C.d.S. aggiumipe i segnali orizzontali, quando non siano
pit rispondenti allo scopo per il quale sono stadiguiti, devono essere rimossi o sverniciati,
con idonee tecniche esecutive tali da evitare, oo il trascorrere del tempo, confusione
con i nuovi segnali.

Alla luce di quanto sopra e considerato altregiditamento giurisprudenziale secondo cui
il provvedimento amministrativo integrativo dellarma del Codice della strada violata puo
essere disapplicato dal Giudice di pace ai seradieolo 5, legge 2248/1865, allegato E,
ove risulti affetto da vizi di legittimita, con ceeguente annullamento del verbale di
accertamento della violazione al Codice fondatgpeaNvedimento disapplicato (Cassazione
30 ottobre 2007, n. 22894), questo Ufficio ha titato al cittadino, che peraltro aveva nel
frattempo proposto ricorso al Giudice di Pace, lessiili ragioni a sostegno
dellopposizione avverso il verbale.

Caso n. 48 — Possibilita per I'Ente di rivedere lalecisione di non procedere al rimborso
dello skipass autonomamente acquistato dagli intessati — Comune di Aosta.

Si é rivolto a questo Ufficio il genitore di un roire iscritto al corso di avviamento allo sport
(sci alpino) per la stagione 2007/2008, organizzaibAmministrazione comunale di Aosta,

il quale — esposto di avere acquistato per il goofiglio lo skipass stagionale e di essere
venuto a conoscenza solo successivamente che date era compreso nella quota di
iscrizione versata al Comune, che avrebbe proveeduéttamente ad acquistare lo skipass
al medesimo prezzo da lui pagato — ha lamentato Igmaministrazione gli aveva
informalmente rappresentato I'impossibilita di ogee 'asseritamente dovuto rimborso.

L’Amministrazione comunale, interpellata al riguayd ha formulato le seguenti
osservazioni:

— il corso in questione inizia solitamente nel meésgennaio ed ha un costo per l'utenza pari
al 30% circa del costo reale;

by

— linformazione ai destinatari relativa a critexi modalita dei corsi e affidata ad una
brochure promozionale e, soprattutto, alla lettBrattivazione del corso, inviata al termine
delle iscrizioni a tutti i partecipanti, cui € demdata la regolamentazione specifica delle
singole iniziative;

— tale lettera, inviata con congruo anticipo, tgwssere molto chiara e conferisce in ogni
caso la possibilita di confutare ogni dubbio, forte tutti gli elementi di possibile contatto
sia con 'Ente che con il Gestore del corso;
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— laccollo, da parte dellEnte, dellonere per dtpisto dello skipass € un beneficio
aggiuntivo accordato ai soggetti che, in quantagipianti, non hanno la necessita di fruirne
prima dell’'avvio del corso, alla semplice condizoah far pervenire al Gestore del corso in
tempo utile la Cart&ésidentell’'utente, e risponde nel contempo all'esigedizattimizzare
l'attivita del Gestore;

— non e sostenibile la tesi per cui l'utente posagare due volte lo skipass in quanto il
prezzo del medesimo € sostanzialmente esclusmsdi posto a carico degli utenti.

Esaminate le rispettive posizioni questo Ufficiorlanuto quanto segue.

Posto che l'istante ha operato l'acquisto avendoolaoscenza dei contenuti della predetta
brochure, il rinvio operato dalla medesima ad uomuwnicazione successiva all’iscrizione
consigliava di attendere tale comunicazione primprdcedere all’eventuale acquisto dello
skipass.

La successiva comunicazione e sufficientementeaahial consentire, a coloro che non vi
avevano ancora provveduto, di avvalersi delladguislello skipass da parte della
Amministrazione comunale, escludendo nel contengp@dssibilita di rimborso da parte
dellAmministrazione dei costi relativi all’'acqussostenuti dagli utenti.

Attraverso tale nota viene introdotta una diverslidrattamento tra quanti non avevano
provveduto autonomamente ad acquistare lo skipassnessi a godere di un beneficio
aggiuntivo, e quanti invece avevano gia effettlfatmuisto, esclusi dal beneficio.

Il differente trattamento riservato alle due catr@gali iscritti al corso trova comunque
sufficiente giustificazione, considerato, da unaeache il beneficio é legato all’avvio del
corso, sicché criteri e modalita di concessioneosstati integrati con la citata lettera, e,
dall'altra, che la concessione risponde anche sidlenza di ottimizzare lattivita del
Gestore, ferma restando la possibilita, da part€Adeministrazione, di rivedere la
decisione di non procedere al rimborso dello slagpastonomamente acquistato dagli
interessati, sulla base di ulteriori consideraziaimettamente ricavabili dal concreto
dispiegarsi della vicenda ad esame.

A questo Ufficio non & nota la conclusione dellaevida. Si auspica comunque che — a
prescindere dall’'eventuale ricorso allautotutetae non era dovuto — non sia stato dato
corso al manifestato intendimento di sopprimeréascorta delle sollecitazioni provenienti
dall'istante e delle successive precisazioni det@e del sistema di biglietteria funiviaria, il
beneficio accordato, ritenendosi che un’Amminisbae prossima al cittadino debba,
piuttosto che eliminare provvidenze da tempo acerd individuare, ove possibile,
modalita di attribuzione delle medesime coerenti leonormativa vigente.
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Caso n. 116 — Risposta tardiva alla richiesta di pristino di terreni privati a seguito
dell'esecuzione di lavori pubblici — Comune di Aost / Comunitd montana Mont
Emilius.

Un cittadino, che, su indicazione di questo Uffiaweva inviato alla Comunita montana una
lettera raccomandata volta ad ottenere, conformesrahaccordi asseritamente intercorsi in
precedenza, il ripristino di una proprieta dannatgia seguito di lavori eseguiti dallEnte
per conto del Comune alcuni anni prima, ha lamenthtnon avere ricevuto risposta in
merito.

Il Difensore civico € quindi intervenuto presso Wninistrazione, chiedendo di provvedere
all'evasione della succitata nota e di essere teimfibrmato.

A distanza di circa venti giorni dall'interventopervenuta la risposta da parte del Dirigente
dell'Area tecnica.

In assenza di ulteriori osservazioni da parte idedinte, si € provveduto ad archiviare la
pratica.

Casi nn. 139 e 141 — La Commissione esaminatrice véeosservare le prescrizioni
contenute nel bando di concorso — Comune di Aosta.

Su istanza di alcuni candidati ad un concorso pobdhdetto dal Comune esclusi dalla
prova orale di accertamento della lingua francdy$dfficio del Difensore civico ha
esaminato il bando di concorso e la normativa ikgatll’'espletamento della prova
preliminare di accertamento linguistico, nonchéeibali della Commissione esaminatrice
relativi alla prova scritta dellesame, rilevandbec come rappresentato dagli istanti, in
occasione di tale prova gli esaminandi erano statiati ad inserire la fotocopia del testo
fornito dagli esaminatori per la redazione delsiago e dellargomentazione scritta nella
busta unitamente all'elaborato da valutare, ilautt contrasto con quanto previsto dalle
disposizioni di Giunta regionale attuative del rageento regionale 6/1996, espressamente
richiamate nel bando di concorso. Infatti sia ladib#eazione giuntale 4660/2001 e
successive modificazioni, di approvazione del doentm concernente le modalita di
svolgimento delle prove di accertamento della coenza delle lingue italiana e francese,
sia le guide per il candidato e per I'esaminatoublficate nei supplementi | e II del
Bollettino ufficiale della Regione Valle d’Aosta 49 del 12 novembre 2002, prevedono
espressamente che, al termine della prova scetteshme di accertamento linguistico, il
foglio di lavoro venga consegnato separatamentpettis all'elaborato da valutare e
addirittura stracciato dalla Commissione. Cio akfdi evitare che detto foglio, sul quale i
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candidati sono ammessi a compiere sottolineaterehc evidenziazioni e vari contrassegni,
possa creare le condizioni per il riconoscimentibadgore del compito da valutare.

by

Il Difensore civico e quindi intervenuto pressoDirettore del Servizio Personale del
Comune di Aosta onde ricevere chiarimenti in merito

L’Amministrazione interpellata in un primo tempo imsistito sulla correttezza dell’operato
della Commissione esaminatrice rilevando che lasstein quanto Commissione di un
concorso bandito da Ente locale, non era vincalb¢arichiamate disposizioni regionali.

Il Difensore civico ha quindi argomentatamente rappntato che le citate disposizioni
regionali, da ritenersi di per sé operanti anche peComune alla luce del testo
regolamentare, erano in ogni caso state da quasiiuesplicitamente richiamate nel bando
di concorso, con efficacia autovincolante, illustta inoltre come le ragioni indicate
dallAmministrazione a sostegno della scelta corgnon apparivano idonee a giustificarla
neppure da un punto di vista pratico.

Il Direttore del Servizio Personale ha preso buowéa delle osservazioni formulate,
comunicando che — pur nel permanere della conviezitella piena difendibilita delle scelte
operate dalla Commissione esaminatrice (peraltra aotteriormente supportata) — le
medesime sarebbero state assunte a riferimentGAmatinistrazione comunale nella
determinazione delle modalita procedurali dei prossconcorsi pubblici banditi dal
Comune.

L’auspicio che si formula € che, non avendo potwtoeficiare gli istanti di modalita di
espletamento della prova coerenti con il quadronabivo vigente, se ne possano avvalere
per lo meno i partecipanti ai concorsi futuri.

Caso n. 177 — Corretta l'esclusione da una fornitw di beni in economia per
presentazione di offerte plurime— Comune di Aosta.

Una societa si e rivolta, per il tramite del proprappresentante legale, al Difensore civico
esponendo di essere stata esclusa da una progedw@omia, indetta dal Comune ai sensi
della legge regionale 13/2006 per la forniturairstallazione di materiali e arredi d’ufficio,
per aver presentato un'offerta plurima che, pur poevista nella lettera d’invito, era stata
verbalmente autorizzata dal Funzionario competental responsabile del procedimento.
Presentata domanda di riammissione fondata swciaestanza, I’Amministrazione aveva
confermato l'esclusione.

Il Difensore civico e quindi intervenuto a piu |@gse presso il Dirigente dei Servizi finanziari
chiedendo chiarimenti e copia degli atti del proewohto, in particolare il verbale di
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valutazione preliminare delle offerte emesso datlenmissione di gara e la determinazione
dirigenziale di esclusione.

Esaminata la documentazione pervenuta anche akadalla giurisprudenza dominante in
materia — che afferma che il divieto di offerterpiue, avente carattere di regola generale in
assenza di diverse disposizioni del bando di garde(la lettera di invito), discende dal
principio di parita dei concorrenti ed e connateral concetto stesso di gara — questo
Ufficio ha accertato la legittimita della proced@spletata e, in assenza di elementi idonei a
dimostrare 'esistenza di indicazioni favorevolegbresentazione di offerte plurime da parte
dellEnte appaltante, ha archiviato la pratica.

Caso n. 215 — E sanzionabile 'apposizione del tiekcapovolto per la sosta nelle zone
blu? — Comune di Aosta (A.P.S. S.p.A)).

Si e rivolto a questo Ufficio un cittadino esponeradhe un operatore dellAzienda Pubblici
Servizi Aosta (A.P.S. S.p.A.) aveva accertato acro infrazione al nuovo Codice della
strada perché l'autovettura di proprieta del madessostava in zona a pagamento, in difetto
di una corretta attivazione del funzionamento dépasitivo prescritto, essendo in
particolare il tagliando attestante 'avvenuto pagato della sosta capovolto.

Al riguardo l'istante ha riferito che, accortosillEcaduto, si recava immediatamente
dall’accertatore, che era ancora in loco, ed allafresenza provvedeva ad aprire la portiera
del veicolo, facendo notare allo stesso che lo tstmnconsentiva la sosta; I'accertatore, a
dire dell'interessato, anziché annullare la sareionillustrare le ragioni che rendevano
impossibile procedere all’annullamento, lo inviteavaecarsi presso la Polizia municipale di
Aosta ove gli veniva successivamente comunicato ithsolo modo per contestare
I'accertamento era rappresentato dalla proposizib i ricorso al Presidente della Regione
Valle d’Aosta in qualita di Prefetto o al GiudiceRhce.

L’Ufficio del Difensore civico & pertanto intervetaupresso I' A.P.S. S.p.A. chiedendo di
relazionare in merito.

Dalla relazione trasmessa € risultato innanzitakte non vi era contestazione sul fatto che
ha determinato l'elevazione della sanzione, ossibapposizione di un biglietto di sosta
capovolto che, ove leggibile dall’esterno, avreldmnsentito la sosta oltre il momento
dell'accertamento; per il resto, I'Azienda ha confato che, non essendo il biglietto
leggibile dall’esterno, l'irregolare esposizionel deedesimo era passibile di sanzione ai
sensi dell'articolo 157, comma 6 del nuovo Codiadlad strada, rilevando inoltre che
'accertatore — autonomo rispetto alla strutturappartenenza nell'esercizio delle funzioni
di accertamento delle violazioni sanzionate inamaministrativa — aveva invitato l'utente a
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fare ricorso nei tempi e nei modi di legge, aggemdp che, se chiamato a controdedurre,
avrebbe confermato che il biglietto, seppur norbues dall'esterno, consentiva la sosta.

Nel corso di un successivo incontro questo Uffida rappresentato allAzienda
l'opportunita di valutare la possibilita di annulal'atto adottato in sede di autotutela, sul
presupposto che, se & vero che in generale laziook della citata norma é integrata
dall'irregolare esposizione del biglietto, &€ ansieeo che nel caso di specie I'accertatore ha
potuto direttamente e personalmente verificareilghezzo del parcheggio era stato pagato,
restando salvaguardata la ragione ispiratrice dal@ama sanzionatoria, che impone

I'esposizione dello scontrino per consentire lafiea del pagamento dovuto.

Pur a seguito della rappresentazione che il ricatiautotutela in materia € in via ordinaria
escluso, si & convenuto che la specificita del dasguestione, ove non vi € soluzione di
continuita tra accertamento e verifica del pagametbvuto, potesse eccezionalmente
giustificare I'esercizio del riesame.

L'atto di accertamento e stato conseguentementellato in via eccezionale, previo
consenso della Polizia municipale di Aosta.

Caso n. 217 - Inesistenza di gravi pericoli per Hhcolumita dei cittadini atti a
giustificare l'esercizio del potere di emanare ordianze contingibili ed urgenti in
materia di edilizia — Comune di Aosta.

Si é rivolto al Difensore civico un cittadino, pragiario di una porzione di un immobile sito
in Aosta, il quale — riferito che l'edificio, a seitp di alcuni importanti lavori eseguiti ai
piani superiori, aveva subito danni tali da competierne lintegrita strutturale, cosi da
creare una grave situazione di pericolo — ha laatentli avere piu volte segnalato tale
situazione allAmministrazione comunale, senza aveevuto risposte in merito.

L'Ufficio del Difensore civico e quindi intervenufaresso il Sindaco del Comune di Aosta.

Dai riscontri forniti dal Dirigente comunale compete in materia di edilizia, urbanistica ed

espropri e risultato che, in realta, 'Amministi@zé si era interessata al predetto immobile,
anche dietro segnalazioni dell'istante, da piu di decennio, effettuando numerosi

sopralluoghi atti ad accertare le condizioni délifieio, a seguito dei quali era sempre stata
esclusa la sussistenza di situazioni di pericolo.

Al fine di verificare le attuali condizioni dell’imobile, € stato comunque disposto un
ulteriore sopralluogo.

In esito a tale sopralluogo é risultato confern@te, pur essendo alcune unita immobiliari e
soffitte in stato di completo abbandono, con coneete necessita di un’importante
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manutenzione, peraltro gia sollecitata ripetutameait proprietari, e pur rilevandosi la
presenza di distacchi di intonaco e crepe, I'imr®in questione non era interessato da
danni tali da comprometterne l'integrita struttetal

Preso atto della confermata inesistenza di grancie per I'incolumita dei cittadini, che
avrebbero legittimato e legittimerebbero l'esemizda parte del Sindaco, del potere
eccezionale di emanare ordinanze contingibili egenti in materia di edilizia, I'Ufficio del
Difensore civico ha provveduto ad archiviare latipea

Caso n. 235 — Migliorare la definizione di adeguakza degli alloggi di edilizia
residenziale pubblica— Comune di Aosta (A.P.S. S.p.A)).

Un inquilino residente, unitamente al figlio minptia un alloggio di edilizia residenziale
pubblica avente superficie superiore a 45 metrdqualotato di una sola camera da letto,
dopo avere riferito di avere recentemente chieltdzaenda pubblici Servizi di Aosta, al
fine di evitare la promiscuita con il figlio, il o#io dell’alloggio, ricevendone un diniego
anche per avere l'appartamento assegnato una matedeguata ad un nucleo familiare di
due persone, ha richiesto l'intervento del Difeesaico.

A seguito dellintervento di questo Ufficio il comfente Dirigente, premesso che
'Amministrazione civica, al fine di risolvere sdamioni di disagio abitativo dovute a
sovraffollamento e sottoutilizzo, ha previsto laalizzazione della mobilita graduale
mediante approvazione di elenchi di assegnatariraagp al cambio alloggio, formati
secondo indirizzi, criteri e requisiti approvatil daonsiglio comunale, ha riferito che la
condizione di sovraffollamento é stata ivi detemténin base a quanto stabilito dall’articolo
2, comma 1, della legge regionale 4 settembre 18939, che stabilisce la grandezza
minima di ogni alloggio in rapporto alla composizéodel nucleo familiare. Poiché nel caso
di specie l'alloggio assegnato deve considerarsgadto ai sensi di legge, in quanto per un
nucleo di due persone la superficie minima prewuistda suddetta norma e pari a 40 metri
guadri, il Dirigente, pur riconoscendo che l'allaggnon € consono alle esigenze del nucleo
familiare, composto da madre e figlio (e non da itmae moglie), ha concluso che
Amministrazione non avrebbe potuto prendere imsiderazione situazioni connotate dal
disagio rappresentato se non in presenza di unafioazibne della legge regionale che
tenesse in conto, ai fini della definizione di glgo adeguato, oltre che la superficie utile
netta, anche il numero minimo di vani.

Verificata la portata della citata disposizioneilevata, conseguentemente, la conformita
della posizione assunta dal Comune e dall’Azierta e dipende alla normativa vigente,
guesto Ufficio ha successivamente formulato allgi®®e autonoma Valle d’Aosta una
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proposta di innovazione normativa volta a rideéniladeguatezza degli alloggi di edilizia
residenziale pubblica anche in funzione del nunmeiromo dei vani.

Caso n. 241 — Obbligo di contestare gli episodi dircolazione sui marciapiedi di veicoli
non autorizzati e sensibilizzazione degli operatorr Comune di Aosta.

Su istanza di un cittadino che si € rivolto al D#ere civico lamentando che nella citta di
Aosta spesso le biciclette circolano illecitameste marciapiedi riservati ai pedoni ed
utilizzano gli attraversamenti pedonali, urtandpedoni o comunque disturbando il loro
camminamento, questo Ufficio € intervenuto pres&opimando della Polizia municipale del
Capoluogo regionale per segnalare il problema.

Il Comandante della Polizia locale — dopo aver dattio dell’esistenza dell'obbligo di

contestare, da parte del Corpo di Polizia locdlesmsodi di circolazione sui marciapiedi di
veicoli non autorizzati — ha assicurato che comengurebbe sensibilizzato al riguardo il
personale preposto alle funzioni esterne di viEhikmanando appropriate direttive.

II Comandante ha inoltre per completezza comunicdt® il Ministero dei Trasporti ha

autorizzato in via sperimentale la circolazione swrciapiedi, alla stregua di pedoni, dei
cosiddetti “segway”, mezzi di locomozione a dueteuelettrici autobilanciati per trasporto
di persone.

Caso n. 267 — Legittimita della sanzione amministttva comminata per errata
comunicazione della superficie degli impianti pubbtitari — Comune di Aosta (A.P.S.
S.p.A).

Si é rivolto a questo Ufficio il rappresentantedégdi un’impresa commerciale che — esibito
un avviso di accertamento emesso dall’Azienda pecibldervizi di Aosta portante la
richiesta di pagamento dellimposta per il 2007tigh all'utilizzo di impianti pubblicitari
(insegne) per una superficie pari a 6 metri quadnmprensiva di sanzioni pecuniarie — ha
revocato in dubbio la legittimitd del provvedimerger insussistenza dei presupposti per
l'applicazione dellimposta, contestando in paridce la descrizione degli impianti
pubblicitari contenuta nell'avviso.

Esaminata la documentazione prodotta, I'Ufficio d&fensore civico ha richiesto al
Direttore generale dellAzienda una relazione coetge lindicazione analitica degli
elementi considerati al fine del calcolo dellimpms

Dall’analisi e dalla valutazione della relazionastnessa € risultato che l'accertamento é
stato correttamente eseguito dallAzienda, cheapplicazione dell’articolo 8 del decreto
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legislativo 507/1993, ha richiesto in pagamentdalssa relativa all’esposizione di quattro
insegne non dichiarate, oltre alle sanzioni per ssaedenuncia (effettivamente non
presentata) e omesso pagamento dellimposta, camasip dagli articoli 12 e 23 del
menzionato decreto legislativo, piu interessi legakntre & stato ulteriormente verificato
che la fattispecie non poteva comungque rientratkesenzione prevista dall’articolo 17,
comma 1 bis dello stesso testo normativo per legne di esercizio di attivita commerciali
che contraddistinguono esclusivamente la sede iosofye I'attivita cui si riferiscono, di
superficie complessiva fino a cinque metri quadiatguanto le insegne in questione, oltre
ad indicare il nome della ditta, riportavano andleiture volte a pubblicizzare i beni
commercializzati all'interno dell’'esercizio.

Caso n. 279 — Ritardi nella verifica della regolarecollocazione di banchi del mercate-
Comune di Aosta.

Su istanza di un cittadino, che si é rivolto aldd$ore civico in qualita di amministratore
condominiale e in rappresentanza del condomini@sigu Ufficio € intervenuto presso il
Comune onde sollecitare I'evasione di una notaatavianno precedente, con cui l'istante
aveva segnalato alcuni aspetti pregiudizievoli peondomini e I'incolumita pubblica in

relazione alla collocazione assunta da alcune balleaell’area mercatale di Aosta.

A seguito dell'intervento del Difensore civico, 8ervizio competente ha comunicato

sollecitamente l'avvenuto riscontro alla suddettdan dando atto dellavvio di apposito

procedimento amministrativo volto a verificare icita segnalate, in esito al quale e stata
riscontrata la regolare collocazione dei banclpeit alla segnaletica orizzontale all’uopo
predisposta sull’asfalto, nonché la sussistenzandispazio sufficiente a consentire 'accesso
degli autoveicoli alle autorimesse condominialiAbiministrazione ha comunicato altresi

che la planimetria dellarea mercatale era stattgosta al vaglio del Comando regionale
dei Vigili del Fuoco per le verifiche inerenti akb&curezza pubblica, con esito positivo.

Preso atto dell'esaustivita della risposta forwitdl Amministrazione, che meglio avrebbe
potuto essere resa direttamente all'interessatzaseecessita dell'intervento del Difensore
civico, e in assenza di ulteriori osservazioni @at@ del condominio, questo Ufficio ha
archiviato la pratica.

Casi nn. 308 e 309 — Comune di AostaSi rinvia alla descrizione contenuta nella sezion
relativa al’Assessorato Sanita, Salute e Politisbeiali.
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COMUNE DI CHARVENSOD

Caso n. 17 — Il termine indicato nella D.I.A. per’lultimazione dei lavori decorre dal
rilascio del nulla osta — Comune di Charvensod.

In relazione ad una pratica gia seguita dal Difemswvico e risoltasi positivamente, con
rilascio, da parte del Comune, del nulla ostaraldizzazione dell’opera oggetto di D.1.A., é
pervenuta per conoscenza una nota con cui il gibadhiedeva allAmministrazione
comunale di poter dilazionare il termine di ultina®e lavori originariamente indicato nella
D.L.A.

Successivamente il richiedente ha riferito che, pur avendo ricevuto formale risposta, il
tecnico comunale gli aveva verbalmente confermat stante il nulla osta rilasciato nel
settembre 2007, il periodo di un anno indicatoan@ll.A. per la conclusione dei lavori
doveva intendersi decorrente dalla data del nudta,ocon possibilita di realizzare I'opera
denunciata sino al settembre 2008. L’istante siighiarato soddisfatto della risposta,
essendo suo intendimento svolgere i lavori neliag@vera 2008.

Il Difensore civico ha quindi provveduto all’arciazione della pratica, dandone
comunicazione, per conoscenza, al Comune.

COMUNE DI CHATILLON

Caso n. 185 — Concesso infine in sede di autotutdassegno di maternita — Comune di
Chaétillon.

Un cittadino extracomunitario residente in ValleAdsta ha lamentato che l'assegno di
maternita richiesto a seguito della nascita delliofignon gli era stato concesso
dallAmministrazione in quanto la carta di soggiornon era stata presentata nei termini
previsti dalla legge.

Verificato che allatto della domanda listante aseallegato la ricevuta, attestante
'avvenuta presentazione della richiesta dellaacdrtsoggiorno, che, avrebbe dovuto essere
rilasciata dalla Questura entro 90 giorni, valeira th data anteriore al termine perentorio
normativamente previsto per la presentazione dilaanda di assegno e che questi aveva
consegnato al’Ente concedente copia della cartsodgiorno, rilasciata con validita a far
data dalla richiesta, il giorno immediatamente sgstvo a quello della consegna materiale
del documento, 'Ufficio del Difensore civico haiekto allAmministrazione chiarimenti in
merito.

Il Responsabile dei Servizi sociali, rilevato chprovvedimento di diniego era stato assunto
sulla base di un parere reso dagli Uffici perifedeIl'l.N.P.S., competente in ordine
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allerogazione del contributo, e dopo avere appudde altri Comuni si comportavano allo
stesso modo, ha comunicato che I'’Amministrazionistavla complessita della materia,
avrebbe comunque provveduto, nella consapevoldzaessun ritardo era imputabile alla
richiedente, a formulare un quesito specifico glddiimento per le Politiche della Famiglia
della Presidenza del Consiglio dei Ministri.

by

A seguito di ulteriori approfondimenti e risultatthe la conclusione raggiunta risultava
contraddetta proprio da una circolare emanataldalP.S., relativamente allassegno di
maternita a carico dello Stato, secondo la quatasgbbe dovuto sospendere il pagamento
dell'assegno, cosi come il termine di conclusiore kklativo procedimento, sino alla
ricezione della copia della carta di soggiorno, ifiata la quale si sarebbe potuto
validamente concludere il procedimento con la cssiome del beneficio richiesto. Tenuto
conto delle indicazioni ivi contenute — che pur mssendo vincolanti per il Comune, avendo
ad oggetto l'assegno di maternita concesso dalP.8l, potevano costituire autorevole
parametro di riferimento, dal momento che le nooine riguardano le due provvidenze, pur
contenute in fonti diverse, sono sostanzialmergatidhe — ed osservato che la soluzione ivi
prospettata appariva condivisibile anche alla leke osservazioni formulate in precedenza,
I'Ufficio del Difensore civico ha suggerito all Amimistrazione di valutare I'opportunita di
riesaminare in sede di autotutela la decisionerdasmediante la concessione dell'assegno
all'istante.

Il Comune, che in un primo tempo aveva ritenutalover controdedurre al riguardo, ha
infine trasmesso il provvedimento con cui, aderealimvito formulato, ha correttamente

provveduto, in cid supportato anche da un ulteripegere reso dalla Sede centrale
delll.N.P.S. e dall'interpretazione nel frattemparnita dal Dipartimento Famiglia della

Presidenza del Consiglio dei Ministri, ad annulldqgrovvedimento originario concedendo
lassegno di maternita, di cui all'articolo 66 dellegge 23 dicembre 1998, n. 448,
all'istante, che ha quindi potuto godere, sia panatardo, di quanto gli spetta.

COMUNE DI FENIS

Caso n. 52 — Il Comune esenta dal pagamento persérvizio di acquedotto un’utenza
sfornita d’acqua potabile— Comune di Fénis.

Si e rivolto a questo Ufficio un cittadino riferemdli aver ricevuto dall Amministrazione
comunale l'esenzione dal pagamento per gli ann620@007 delle somme dovute per |l
consumo dell’'acqua potabile, relative ad un imneHilsua proprieta, con apposizione a suo
carico esclusivamente delle spese relative alloigran fognatura e della quota per la
depurazione, sul presupposto che nel periodo cersiml, in conseguenza di alcuni lavori
effettuati alla sede stradale, I'acqua fornitaltesta non potabile.
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L’istante sollevava dubbi in merito alla legittimitli tale richiesta in quanto non riteneva di
dover pagare, neppure in parte, un servizio deleqonan aveva mai effettivamente potuto
usufruire.

Il Difensore civico € intervenuto per le vie breuriesso il Segretario comunale, che, dopo
aver fornito alcuni chiarimenti ha riferito che abbe investito della questione gli
amministratori.

Successivamente la pratica si € conclusa positimeeneavendo il Sindaco trasmesso a
guesto Ufficio copia della deliberazione della Gaiesomunale con cui I'interessato viene
esentato da qualsiasi pagamento per il serviziacdua potabile relativo agli anni 2006 e
2007.

Caso n. 95 — Intervenuta l'accettazione dell'indenitd non trova applicazione la nuova
disciplina piu favorevole agli espropriati—- Comune di Fénis.

Si e rivolto all'Ufficio del Difensore civico un ttadino espropriato di alcuni terreni da parte
del Comune, chiedendo chiarimenti in ordine allacedura seguita dall Amministrazione
per la realizzazione dei lavori stradali in relamoall'intervenuta offerta — e relativa
accettazione — prima dell’emanazione del decretsgroprio, sul presupposto che la legge
finanziaria per il 2008, entrata in vigore successiente all'accettazione dell'indennita e
precedentemente all'adozione del decreto, ha iottodin regime di calcolo dellindennita
piu favorevole per gli espropriati.

Esaminata la documentazione fornita dall'istanteeffdttuati i necessari approfondimenti,
I'Ufficio & giunto alle seguenti conclusioni, chern® state comunicate all'interessato.

La normativa statale, contenuta nel decreto dgdiéeate della Repubblica 8 giugno 2001,
n. 327 (Testo unico delle disposizioni legislativee regolamentari in materia di
espropriazione per pubblica utilitda), prevede dueerde procedure per addivenire
all’'espropriazione.

La prima, quella ordinaria (articolo 20), in badka guale la determinazione dell’indennita
precede il decreto di esproprio, 0 meglio in bdte quale il proprietario pud pronunciarsi
sullindennitd determinata prima dellemanaziond decreto di esproprio; la seconda,
prevista in casi di urgenza, (articolo 22) in bake quale il decreto di esproprio € emanato e
addirittura eseguito senza che il proprietario abbvuto la possibilita di interloquire
sull'indennita.

La procedura ordinaria & certamente piu garanpistd’espropriando, tanto che se il decreto
di esproprio non é preceduto dalla determinazioglBirdlennita la dottrina ritiene che sia
illegittimo.
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Essendo la prima una procedura piu favorevole Ipaniviato, alla seconda si puo ricorrere
soltanto allorché sussistono determinati presuppostero allorché l'avvio dei lavori
rivesta carattere di urgenza, tale da non congelfajpplicazione delle procedure ordinarie.

Quanto alla normativa regionale (legge regional20Q3 ed in particolare gli articoli 17, 18,
19, 24 e 25), la medesima sembra avere previstiiga procedura, corrispondente a quella
prevista in via di eccezione dalla normativa seatal

I Comune ha adottato una procedura riconducibilguealla prevista in via ordinaria dal
legislatore statale, piuttosto che a quella detmekalla legge regionale, con cido garantendo
maggiormente gli espropriandi, che hanno potutoetsae (0 meno) lindennita di
espropriazione prima della pronuncia del decretb,inrequesto senso non sembra avere
proceduto in modo incompatibile a quanto previsatladlegge regionale (si veda anche |l
rinvio operato dagli articoli 23 e 36 della citdégge alle disposizioni statali), tanto piu che
dagli atti sembra emergere che I'’Amministrazioneevav gli elementi per pronunciare
I'espropriazione al momento dell'offerta dell'ind@ta, con la conseguenza che il decreto di
espropriazione non risulta essere affetto da itiegita.

Cio che piu rileva €, comunque, che, a prescindalla legittimita del decreto di esproprio,
la nuova disposizione che novella I'articolo 37 detreto del Presidente della Repubblica
citato a seguito della dichiarazione di incostiuzlita della precedente disciplina,
contenuta nel comma 89 dell'articolo 2 della le@gedicembre 2007, n. 244 (in vigore dal
1° gennaio 2008) & applicabile, per espressa di@pos dell'articolo 90, a tutti i
procedimenti espropriativi in corso, salvo che latedminazione dell'indennita di
espropriazione sia stata condivisa, ovvero aceettasia comunque divenuta irrevocabilile.
A cio dovrebbe conseguire che nel caso di spegieui era gia intervenuta accettazione,
che per legge é irrevocabile (v. articolo 20, conBhanon potrebbe in ogni caso trovare
applicazione la nuova disciplina.

COMUNE DI SARRE

Caso n. 87 — L’Amministrazione rende edotto I'inteessato dello stato di una procedura
espropriativa — Comune di Sarre.

Si e rivolto al Difensore civico un soggetto intesato da una procedura espropriativa
avviata dal Comune nel 2003 per realizzare lavballdrgamento di una strada comunale,
gia ultimati, al fine di acquisire informazioni ca lo stato della pratica, non avendo ricevuto
comunicazione alcuna a far data dal maggio 200&cak I'Amministrazione lo aveva reso
edotto delle determinazioni assunte dalla Giuntargine alle osservazioni presentate nei
confronti del progetto, né tanto meno il pagamelitalcuna indennita.
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L'Ufficio del Difensore civico e quindi intervenutohiedendo al Sindaco una relazione in
merito allo stato della pratica e ai probabili techidefinizione della stessa.

by

Sollecitamente e pervenuta la relazione richiestella quale vengono illustrati
analiticamente gli adempimenti effettuati e lo statruttorio, con precisazione dei tempi
indicativi di trasmissione della pratica alla Regoautonoma Valle d’Aosta, competente a
svolgere alcune rilevanti fasi della procedura,gstia ancora alla disciplina previgente,
essendo stata approvata la dichiarazione di pubhliglita, indifferibilita ed urgenza
dellopera in epoca precedente all’entrata del mubesto unico in materia di espropriazioni.

Preso atto dei contenuti della risposta, dallaanailisi non sono emersi vizi della procedura,
I'Ufficio del Difensore civico ha provveduto ad orinare listante, che non ha avanzato
obiezioni riguardo ai chiarimenti forniti.

COMUNITA MONTANE CONVENZIONATE

COMUNITA MONTANA MONT EMILIUS

Caso n. 116 — Comunitad montana Mont Emilius- Si rinvia alla descrizione contenuta
nella sezione relativa al Comune di Aosta.

AMMINISTRAZIONI PERIFERICHE DELLO STATO

Caso n. 50 — Tempestivita nell’erogazione di un acnto del rateo di pensione concesso
in via eccezionale — I.N.P.S.

Si é rivolto a questo Ufficio un cittadino esponerche — presentata all’lstituto nazionale
Previdenza sociale — Sede di Aosta domanda di assaglinario di invalidita — al termine

di un faticoso itinerario istruttorio I'lstituto ava accertato all’inizio del corrente anno |l
diritto alla prestazione a far data dall’aprile Z0Gcome riferitogli informalmente dal

competente Ufficio, il quale gli comunicava altreshie non avrebbe percepito alcun
trattamento sino al mese di marzo.

L’istante ha quindi chiesto al Difensore civico,cha in considerazione delle gravi

condizioni economiche nelle quali versava e delp@nmtercorso dalla presentazione della
suddetta domanda, di verificare la possibilita ttemere una piu celere erogazione del
trattamento spettantegli o il pagamento di un atxahe gli permettesse di far fronte alle
esigenze di vita immediate.
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Il Difensore civico & quindi subito intervenuto gse llstituto, rappresentando per le vie
brevi la vicenda ai referenti della pratica, chéevata la materiale impossibilita di
un’erogazione immediata del rateo di pensione éi degptrati (questi ultimi anche a causa
della necessita di operare una compensazione dodetinita di disoccupazione nel
frattempo percepita dall'interessato), con solletihe comunicavano, a seguito delle dovute
verifiche, la disponibilita del’lEnte ad erogare ina eccezionale un acconto, previa
presentazione di richiesta motivata da parte dalite.

by

Di quanto sopra e stato informato il richiedentée cha successivamente confermato
l'intervenuta tempestiva erogazione dell’acconthiesto.

Caso n. 63 — Collaborazione interistituzionale aiiri del rilascio del permesso di
soggiorno CE per soggiornanti di lungo periode- Questura di Aosta.

Ha richiesto l'intervento del Difensore civico uiitadino extracomunitario, riferendo che,
presentata da circa sei mesi richiesta di rilasié& permesso di soggiorno CE per
soggiornanti di lungo periodo, non aveva avuto zmtiin merito allo sviluppo del

procedimento.

L'Ufficio del Difensore civico ha chiesto, per laevbrevi, la collaborazione dell'Ufficio
Immigrazione della Questura di Aosta per conosderestato del procedimento, con
particolare riferimento ai tempi indicativi di cdasione del medesimo; ci0 anche in
considerazione dellurgenza rappresentata dalf@sgato, che aveva dichiarato di
necessitare del documento richiesto per potersireenel Paese di origine ad assistere |l
padre malato.

Successivamente I'Ufficio Immigrazione ha comuriceahe il documento richiesto era stato
consegnato all'interessato decorsi una quarantirgiodni dall’'intervento dell’Ufficio del
Difensore civico.

Caso n. 91 — Dichiarazione di perdita di possessomotoveicolo e prova della proprieta
del mezzo — Pubblico Registro automobilistico (P.R.).

Su istanza di un cittadino, questo Ufficio ha esato una complessa vicenda inerente al
trasferimento di un motoveicolo rispetto al qudlstdnte, nonostante riferisse di averlo
ceduto ad un terzo soggetto e di averne perso milsifith e documentazione di circolazione,
continuava a ricevere, da parte dellAgenzia dElierate, atti di contestazione per omesso
versamento della tassa di proprietad. RecatosiRAR di Aosta per rendere dichiarazione di
perdita di possesso al fine dellesonero dal pagémnelella tassa di proprieta ai sensi
dell'articolo 5, comma 37, legge 53/1987, l'intesa® veniva informato che dalla visura
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cronologica relativa al veicolo lo stesso non tewd essere proprietario del bene, bensi
attore, con conseguente impossibilita di ricevardithiarazione di perdita di possesso.

Poiché dalla visura cronologica del mezzo, proddtlistante, risultava altresi trascritta
una sentenza in data 31 gennaio 1994 di cui qunestsapeva riferire il contenuto, al fine di
ricostruire la vicenda giuridica in questione I'idfd del Difensore civico ha acquisito copia
informale di tale pronuncia, con cui era stato gete I'acquisto del motoveicolo da parte
del cittadino-tistantenel dicembre 1989 senza trascrizione dell'attasiferimento.

Poiché nel febbraio 1991 il mezzo era stato cedatbistante a terzi, nuovamente senza
segnalazione alcuna al P.R.A., linteressato ayawposto domanda giudiziale volta ad
accertare la proprieta del veicolo in capo al suente causa. Di qui la qualifica di attore
risultante dalla visura cronologica rilasciata BaR.A. La domanda giudiziale, tuttavia, non
era stata accolta dal Giudice che, con una sent@akzd999, non trascritta nel pubblico
registro automobilistico, aveva rigettato la prateattorea per mancanza di prova,
confermando la proprieta della moto in capo alige.

Cosi ricostruito lo stato giuridico del veicoloJfficio del Difensore civico ha contattato per
le vie brevi il Direttore dell'Ufficio P.R.A. di Asta il quale, verificata la mancata
trascrizione della sentenza da ultimo citata, hafexonato la possibilita di procedere alla
dichiarazione di perdita di possesso previa tragsie della citata pronuncia.

Caso n. 94 — Assistenza nel procedimento relative @ascio del permesso di soggiorno
CE per soggiornanti di lungo periodo — Questura dAosta.

Ha richiesto l'intervento di questo Ufficio un @ttino extracomunitario, riferendo che —
presentata da lungo tempo richiesta di rilascidadedrta di soggiorno per il coniuge ed i
figli minori conviventi e fornita la documentazionetegrativa richiesta — non aveva, a
distanza di circa un mese e mezzo, avuto notiziedrito allo sviluppo del procedimento.

Il Difensore civico, esaminata la documentazionedptta dall’istante, ha chiesto la

collaborazione della Questura di Aosta per conesleestato del procedimento per il rilascio
del documento in questione, con particolare rifento ai tempi indicativi di conclusione del

medesimo; cid anche in considerazione dell'urgerag@presentata dall'interessato, che
aveva evidenziato che uno dei figli, riconosciutovalido civile, non avrebbe potuto

percepire I'indennita di frequenza scolastica sili@ consegna del succitato documento.

Il competente Ufficio ha prontamente comunicato ithpgocedimento era concluso e che il
permesso di soggiorno CE per soggiornanti di lupgaodo — documento che ha sostituito
la carta di soggiorno — era in attesa di produzipresso llstituto poligrafico di Roma,
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condizionato dall'enorme mole di lavoro, precisamthe il Ministero degli Interni avrebbe
con tempestivita notiziato l'istante per il riticeel documento presso la Questura di Aosta.

L'Ufficio Immigrazione ha successivamente comuricahe, decorsi una cinquantina di
giorni, il documento richiesto € stato materialneecbnsegnato all'interessato.

Casi nn. 181 e 228 — L'indennita di disoccupaziondi cui si lamenta la mancata
erogazione in parte e stata liquidata ed in parte on € dovuta — I.N.P.S.

Su istanza di un soggetto che, oltre a richiededé&azioni in ordine ad Enti e Agenzie di
collocamento lavorativo, lamentava di non averratte I'indennita di disoccupazione per i
periodi di inattivita negli anni 2006 e 2007, I'igbo del Difensore civico, acquisita la

documentazione relativa alla domanda di disoccop&ziagricola presentata per l'anno
2007, ha accertato, sulla base della normativantggen materia, 'assenza dei requisiti di
legge per l'accesso al trattamento speciale pardaori agricoli, nonché la mancanza dei
presupposti per l'applicazione del regime di disguazione ordinaria a requisiti ridotti, per
il quale sono necessari almeno 68 giornate lawsatCon riferimento allanno 2006

I'Ufficio del Difensore civico, verificata per leie& brevi presso I'LN.P.S. l'avvenuta

erogazione dell'indennita di disoccupazione specedr i lavoratori edili per un periodo di
90 giorni, ha successivamente richiesto all'lstitehiarimenti in merito alle modalita di

calcolo dell'indennita cosi corrisposta in relazoall’'ulteriore doglianza del cittadino per
cui la durata dell'indennita avrebbe dovuto esgene a 6 mesi. Verificato, anche alla luce
dei dati forniti dal’Ente interpellato relativantenalla posizione contributiva dell’istante,
che nel biennio antecedente la cessazione del rappo lavoro il lavoratore non aveva
maturato le 52 settimane contributive necessarie Pmccesso al trattamento di

disoccupazione ordinaria avente una durata parmad, la pratica é stata archiviata.

Caso n. 205 — Applicabilita a coniugi dotati di dopia cittadinanza degli istituti
normativi previsti a tutela della maternita in caso di adozione internazionale
perfezionata in uno Stato estero — I.N.P.S.

Un lavoratore valdostano dipendente da privatirocimto di divenire genitore adottivo di un
minore straniero si & presentato all'Ufficio delf@isore civico per ricevere indicazioni in
merito all’applicabilita degli istituti normativi nevisti a tutela della maternita in caso di
adozione internazionale perfezionata all’esteroende i coniugi, dotati di doppia

cittadinanza, esperito la relativa procedura imEia Infatti 'l.N.P.S. — Sede di Aosta, cui
si era rivolto per ottenere preventivamente chianthin merito allindennita di congedo di

maternita, l'aveva informalmente portato a conozaenhe [llstituto avanzava dubbi in
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merito alla spettanza del beneficio precedentemeltaetrascrizione del provvedimento di
adozione nei registri dello stato civile ed in mamza di autorizzazione all'ingresso in Italia
del minore rilasciata dalla Commissione per le Adozinternazionali (C.A.l.).

Posto che aveva verificato che il predetto organisimn € competente in merito al rilascio
di autorizzazione a favore di minori adottati sulbese di una normativa straniera,
perfezionandosi I'adozione al momento dell'ingressel’adottato in territorio francese,
l'interessato ha chiesto al Difensore civico umesalella vicenda.

Analizzata la fattispecie alla luce della normativeggente in materia di adozioni

internazionali e di tutela della maternita, quddfticio € pervenuto alla conclusione che la
citata indennitd debba essere riconosciuta a fea dalla regolare entrata del minore in
Italia, indipendentemente dalla trascrizione delvwedimento adottivo nei registri di stato
civile e da un’autorizzazione rilasciata dalla G.A.

L’istante, notiziato al riguardo, ha successivaraenbmunicato che la Sede di Aosta
delll.N.P.S. laveva informato in via ufficiosa ehavrebbe provveduto ad attribuire

lindennita di congedo di maternita sulla base dcuimentazione validamente attestante
l'ingresso del figlio adottato in territorio itah@ e in famiglia, ritenendo in tal modo

soddisfatte le condizioni sostanziali per I'att@imne del beneficio.

Condividendosi la soluzione individuata dallEntampetente all’erogazione dell'indennita,
la pratica e stata archiviata senza interveniretdimente presso I'l.N.P.S.

Caso n. 246 — Pronta rimessa in pagamento dell’agg® a favore dei nuclei con almeno
tre figli minori — I.LN.P.S.

Si é rivolto a questo Ufficio un cittadino che —b#s una nota con cui il competente
Comune gli aveva comunicato 'avvenuta concesspatd’anno 2007 dell’assegno previsto
a favore dei nuclei con almeno tre figli minoriliaticolo 65 della legge 23 dicembre 1998,
n. 448 — ha rappresentato di non avere ricevutpagjamento dellassegno da parte
dell'l.N.P.S., Ente competente in ordine all’erogae.

Questo Ufficio, esaminata la documentazione pr@dddil'istante e accertato che Il'articolo

20, comma 4 del decreto del Ministro per la Solatarsociale 21 dicembre 2000, n. 452
dispone che I'l.N.P.S. provwede al pagamento dsdkgno per il nucleo familiare con

cadenza semestrale posticipata, sulla base detrdathessi dai Comuni, almeno 45 giorni
prima della scadenza del semestre, € intervenssendo il termine in questione gia scaduto,
chiedendo al Direttore della Sede I.N.P.S. di Adsteffettuare le necessarie verifiche.

A seguito di tali verifiche é risultato che:
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— non essendo a conoscenza delle coordinate bard=rbeneficiario, I'l.N.P.S. dispose |l
pagamento a mezzo di assegno bancario, che venegsenm data anteriore alla scadenza
del termine di cui sopra,;

— tale assegno non venne recapitato per essesstihdtario sconosciuto a Poste italiane
S.p.A

A seguito dell'intervento del Difensore civico N.P.S., che intanto aveva ricevuto in
restituzione le somme di cui allassegno non rde#pi dalla banca emittente, ha
tempestivamente rimesso in pagamento I'importo totamite bonifico bancario sul conto
corrente nel frattempo fornito dal beneficiario.

Caso n. 301 — Ripristino tempestivo dell'erogazionéell'indennita di disoccupazione
sospesa- |.N.P.S.

Si é rivolto al Difensore civico un cittadino espodo che I'l.N.P.S. — Sede di Aosta, che gli
aveva attribuito l'indennita di disoccupazione, dogvergli liquidato due mensilita, aveva
successivamente sospeso l'erogazione del benefBii.in quanto llstituto, che aveva
accolto la richiesta di concessione sulla base da ulichiarazione dell'istante
provvisoriamente sostitutiva di apposita dichianaei da rendersi da parte del datore di
lavoro che lo aveva licenziato, necessitava di sagui relativi dati, nel frattempo non
forniti da quest’ultimo.

Avendo riferito il cittadino che, pur essendoghtst comunicato in via informale che 'Ente

avrebbe provveduto autonomamente a reperire téli dadistanza di due settimane circa
'erogazione dell'indennita non era ancora stgpaigiinata, con aggravamento delle sue gia
precarie condizioni economiche, questo Ufficio, nelseata la documentazione prodotta e
valutata l'urgenza della situazione, nella stessaingta ha contattato per le vie brevi il

referente della pratica, che ha assicurato cheeldesima era in corso di definizione, con
conseguente pagamento, nei prossimi giorni, de#@so.

A seguito della conferma, da parte dell'istantelideervenuto pagamento, I'Ufficio del
Difensore civico, preso atto della positiva conduns della vicenda, ha provveduto ad
archiviare la pratica.

Caso n. 333 — Liceita del recupero dell'indebito fonatosi sul trattamento pensionistico
provvisorio? — Ministero del Lavoro, della Salute edelle Politiche sociali

Ricevuto il decreto di liquidazione definitiva dempsione a distanza di circa 11 anni dalla
cessazione dal servizio e appreso informalmentigtizlito previdenziale che il trattamento
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liquidato in via definitiva era inferiore a quelfrovvisorio, con conseguente necessita di
recupero dell'indebito pensionistico, un ex dipaemtéedel Ministero del Lavoro, della Salute
e delle Politiche sociali ha chiesto consulenz&Jitio del Difensore civico in merito alla
disciplina della ripetibilita delle somme dovuteanguaglio dal pensionato.

A seguito del richiesto esame é risultato quantouise

La normativa di riferimento & contenuta negli alid62 e 206 del decreto del Presidente
della Repubblica 29 dicembre 1973, n. 1092, a nateaguali, mentre in caso di revoca
della pensione definitiva il trattamento indebitantee erogato non pud essere recuperato,
fatto salvo il caso di dolo dell'interessato, inscadi indebito formatosi sul trattamento
pensionistico provvisorio le relative somme debbmvece essere recuperate.

In realta, a fronte della enorme dilatazione dengie necessari per I'erogazione della
pensione definitiva e del conseguente rischioilggnsionato, di dover restituire un debito
di rilevante entita, la giurisprudenza ben prestoterrogo sulla possibilita per il decorso del
tempo di incidere sulla citata disciplina fino ainpo di rendere irripetibili le somme che, a
causa della provvisorieta della loro erogazioneyossoggette a recupero. In esito ad un
travagliato itinerario le Sezioni Riunite della @dei conti sono intervenute in materia con
sentenza n. 7/2007/QM, laddove si afferma che, ssemaza di dolo dell'interessato, Il
disposto contenuto nell'articolo 162, concernenteecupero dellindebito formatosi sul
trattamento pensionistico prowvisorio, deve intetarsi nellambito della disciplina
sopravvenuta nella legge 241/1990, per cui, a desodall’entrata in vigore di detta legge,
decorso il termine posto per 'emanazione del peovwento definitivo sul trattamento di
guiescenza, non puo effettuarsi il recupero deléinito, per il consolidarsi della situazione
esistente, fondato sull'affidamento riposto nell’ &mistrazione.

Si é quindi riferito allinteressata che dall’arslidella normativa condotta alla luce
dellevoluzione giurisprudenziale sembrano sussstéondati elementi per sostenere
lirripetibilita delle somme ricevute in eccessovia prowvisoria, evidenziando peraltro che
il permanere del dibattito sulla ripetibilita o needelle somme dovute a conguaglio nei piu
recenti orientamenti delle Sezioni regionali dellarte dei Conti fa ritenere quantomeno
incerta l'adesione spontanea dellAmministrazionejuanto sostenuto dall'indirizzo piu

autorevole.

Preso atto di quanto sopra, il cittadino ha riteche avrebbe atteso la comunicazione del
provvedimento di recupero per poi determinarsi erito.

Caso n. 343 — Sugli effetti del silenzio-rigetto fmatosi a seguito di ricorso
amministrativo contro il verbale di accertamento— I.N.P.S.
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Su istanza di un cittadino, destinatario, nel 20fi4yn verbale di accertamento relativo ad
omissioni contributive emesso dall’l.N.P.S. di Amsavverso il quale listante aveva

presentato ricorso amministrativo ai sensi deltatb 47, legge 88/1989, ricevendo

successivamente, in data 4 ottobre 2008, cartsfitaiale di pagamento in esecuzione del
provvedimento impugnato, questo Ufficio ha esanaratvicenda esposta.

Analizzata la normativa vigente in materia, siferiio all'interessato che, decorsi novanta
giorni dalla presentazione del ricorso senza chédmmissione competente si sia espressa
in merito, sul gravame deve intendersi formato ilkério-rigetto, idoneo a consentire
I'esercizio dell’azione giudiziaria avanti il Giuzk del Lavoro ai sensi degli articoli 442 e
successivi del Codice di procedura civile.

Poiché I'LN.P.S. ha dato esecuzione al provvedimeorocedendo all'iscrizione a ruolo del
relativo importo, per contestare il pagamento geto, listante deve ora proporre
necessariamente, non avendo impugnato in via diaiggale il verbale di accertamento,
opposizione alla cartella esattoriale ai sensiatitolo 24, decreto legislativo 46/1999 a
mezzo di ricorso al Giudice del Lavoro entro 40rgiadalla notificazione dell'atto, senza
ulteriormente attendere 'esito del gravame amnraiiyo a suo tempo presentato.

Preso atto delle indicazioni ricevute, il richieteenha riferito che avrebbe valutato
'opportunita di opporsi in sede giudiziale.

RICHIESTA DI RIESAME DEL DINIEGO O DEL DIFFERIMENTO
DELL’ACCESSO Al DOCUMENTI AMMINISTRATIVI

Caso n. 22 — Chi aspira al trasferimento in un postha accesso agli atti con cui e stata
attuata la mobilita mediante passaggio diretto di Bro dipendente? — Presidenza della
Regione.

Un dipendente comunale, dopo aver presentato allezibne Sviluppo organizzativo
domanda di mobilita intercomparto onde essere drisf presso I’Amministrazione
regionale, ricevendo nota di riscontro con la @&rione che la domanda avrebbe
conservato validita per un anno, era venuto a aamzm della deliberazione con cui la
Giunta regionale richiedeva ad un Ente del compartico regionale la mobilita di altro
dipendente ai fini del’'assegnazione del postoukzstj ambito. Il secondo dipendente veniva
quindi assegnato al posto in questione.

L’istante avanzava richiesta di accesso alla dootimaéone relativa alla procedura di
assegnazione del posto di lavoro cui aspirava,amghiesta veniva rigettata sul presupposto
della ritenuta carenza di legittimazione.
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Il Difensore civico, adito, ai sensi dell'artico®b, legge 241/1990, richiamato dall’articolo
43, legge regionale 19/2007, per il riesame delygdimento di diniego dellaccesso
adottato dalla Direzione Sviluppo organizzativantervenuto presso la citata Direzione con
richiesta di indicare eventuali soggetti contraiagsati all'accesso al fine di provvedere alla
comunicazione del ricorso. La struttura interpalla confermato la propria valutazione di
carenza di legittimazione all'accesso sul rilieve da procedura di mobilita applicata al caso
concreto era quella del cosiddetto “passaggio tdiretla ritenersi completata in presenza
della domanda dell'interessato e del consenso tlamie le Amministrazioni coinvolte,
senza necessita di valutazioni comparative, consaguente inesistenza di soggetti
controinteressati.

Esaminata la normativa di riferimento e compiutii glpportuni approfondimenti
giurisprudenziali, valutati altresi gli orientameespressi dalla Commissione per l'accesso,
il Difensore civico si € determinato in senso faxale allaccesso dell'istante alla
documentazione richiesta in quanto l'interesse somi@o che giustifica il diritto di accesso
e piu ampio della legittimazione allimpugnativanen presuppone necessariamente una
posizione di diritto soggettivo o di interesse f8gio, configurandosi in capo a chi possa
vantare un interesse personale e qualificato, rdiffaato rispetto a quello dglisque de
populg allostensione della documentazione amministaatiindipendentemente dalla
lesione di una posizione giuridica e da ogni giidisullammissibilita o fondatezza
dellazione giudiziale eventualmente proponibildissipase dei documenti acquisiti, stante
'autonomia del diritto di accesso, inteso comeeriesse ad un bene della vita distinto

rispetto alla situazione legittimante all'impugnatidell’atto.

In attuazione di tali principi, il Difensore cividoa ritenuto che l'istante fosse titolare di un
interesse alla conoscenza dei documenti relati@i mbbilita intercompartimentale attuata

per la copertura del posto cui aspirava, come cougto dalla domanda di trasferimento da
guesti avanzata e dal fatto che 'Amministraziommevente aveva dichiarato tale domanda
efficace sino ad un anno dalla sua ricezione. Roi@il'arco dellanno considerato il posto

di lavoro in questione era stato assegnato ad difgendente, a giudizio del Difensore

civico, l'istante doveva ritenersi titolare di unteresse qualificato e differenziato alla
visione della procedura di assegnazione, non assilonelevanza la circostanza che la
mobilita attuata nella forma del passaggio direto richiede una valutazione comparativa
delle domande provenienti da piu dipendenti.

Il Difensore civico ha quindi chiesto alla Direz@®&viluppo organizzativo di riesaminare la
propria determinazione, ma tale Struttura ha riendi non aderire alla soluzione
prospettata, confermando il precedente dinieg@aaesso. Il cittadino, tempestivamente
informato, ha dichiarato di non voler presentareonso al Tribunale amministrativo
regionale.
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Caso n. 219 — Rigetto della richiesta di riesame diniego di accesso a documentazione
relativa agli impianti tecnologici a servizio di unfabbricato locato per insussistenza di
ulteriore documentazione rispetto a quella gia messa disposizione — Assessorato
Opere pubbliche, Difesa del Suolo e Edilizia resiaeiale pubblica.

Due imprese avevano richiesto l'accesso alla dootem@ne relativa alla gara per la

sostituzione della caldaia e la realizzazione dktivi impianti tecnologici accessori presso
il fabbricato alle medesime locato dallAmministiaze, chiedendo, in particolare, di

visionare ed ottenere copia del capitolato d’appalei disegni delle caldaie proposte dalle
ditte partecipanti all'appalto, della documentaeioriguardante le caratteristiche delle
suddette caldaie, della tabella di collaudo dedifl@ia installata e di ogni altro documento
tecnico esistente. Cio al fine di conoscere le ttenatiche della caldaia installata, da
rilevarsi dal confronto con quanto proposto da glttofferenti, necessarie per una corretta
conduzione dell'impianto termico.

Decorsi 30 giorni dalla richiesta di accesso, naenado ricevuto riscontro da parte
dellAmministrazione interpellata, tali imprese Imanpresentato al Difensore civico istanza
di riesame del diniego tacito di accesso ai sesiadticolo 25, legge 241/90.

Successivamente alla presentazione dell’'istanzeéestime la Direzione Opere edili ha dato
corso alla richiesta di accesso, comunicando I'sgibdita al modello della lettera di invito e
alla relazione di collaudo dell'impianto termicgrecisando di non detenere altri documenti
inerenti alle caratteristiche tecniche dellimp@antstallato.

Portato a conoscenza dell'intervenuto provvedimesiaicito, il Difensore civico ha chiesto
agli istanti di esprimere il loro interesse attumiemerito alla coltivazione dell’'istanza di
riesame, che e stato confermato.

Questo Ufficio — verificata in contraddittorio cda competente Struttura l'inesistenza
all'interno delle offerte, riproduttive, se si etita I'indicazione dell'offerta economica, del
modulo allegato al modello di lettera inviata atigprese invitate, di qualsiasi dato tecnico
diverso da quello contenuto nel modello stesso,tenuta la dichiarata disponibilita
dellAmministrazione a consentire I'accesso al gtéal modello di lettera di invito ed alla
relazione di collaudo dellimpianto, nonché la dashta insussistenza di ulteriore
documentazione relativa alle caratteristiche tdenidell'impianto — ha escluso che vi sia
stato diniego e ha pertanto respinto la richiestaactesso per non sussistere nella
disponibilitd della Direzione Opere edili la docuntezione richiesta se non nei limiti di
guella messa a disposizione.
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Caso n. 257 — Cessata la materia del contendere pEgsere stato consentito 'accesso a
documentazione clinica e medica successivamenteaatichiesta di riesame del diniego
tacito — Assessorato Sanita, Salute e Politiche salc

Con nota inviata alla sede dell’Assessorato, uadito ha presentato alla Regione richiesta
di accesso agli atti e documenti amministrativrami alla documentazione clinica e medica
riferibile ad una sua parente deceduta, onde rigiosé la situazione fisica e psichica, con

particolare riferimento alle valutazioni effettuatdalle competenti strutture sanitarie

territoriali in occasione dell'inserimento della desima in Microcomunita, avendolo la

stessa escluso dalla successione. Decorsi 30 glatlai richiesta di accesso listante, non
avendo ricevuto riscontro da parte dellAmministoziz, ha presentato al Difensore civico

richiesta di riesame del diniego tacito di accesmssensi dell'articolo 25, legge 241/90.

L'Ufficio del Difensore civico, ottenuta dal ricante la richiesta integrazione documentale,
ha chiesto alla Direzione Politiche sociali di maare in merito.

La citata Struttura, con nota inviata per conosaemzche al ricorrente — evidenziato che nel
precedente anno aveva trasmesso all'interessata tat documentazione in possesso
dellUnita di Valutazione geriatrica, la cui segrad detiene materialmente la

documentazione relativa agli inserimenti nelle tstme per anziani — ha specificato di avere
comunicato all'istante successivamente alla pregente della richiesta di riesame, con
apposita lettera, che, per esercitare il diritt@cltesso e verificare l'inesistenza di ulteriore
documentazione, avrebbe potuto rivolgersi direttamealla segreteria della suddetta Unita
di Valutazione.

Ricevuta la nota indirizzata dal’Amministraziond Rifensore civico, il ricorrente ha
insistito nella richiesta di riesame.

Questo Ufficio, accertato che successivamentepadiaentazione della richiesta di riesame la
Direzione Politiche sociali aveva comunicato alfiiste che, per esercitare il diritto di
accesso, avrebbe potuto rivolgersi direttamenta sdigreteria dellUnita di Valutazione
geriatrica (di cui venivano forniti sede e recatetefonici) e considerato che — facendo capo
'Unita di Valutazione geriatrica alla Direzione IRigche sociali, quest’ultima e legittimata,
in qualita di struttura competente, a pronunciansiordine all'accessibilita di quanto
detenuto dalla predetta Unita — ha rilevato che ataitenuti della predetta lettera non
sembravano potersi ricavare dubbi in ordine albagicnento della richiesta (del resto
confermata dalla relazione inviata dallAmministica®), non soltanto perché l'accesso
riguardava documentazione gia in altra occasioagntessa all'istante, ma anche perché la
stessa indicava la sede dell’'Ufficio presso cublgersi, come previsto dall'articolo 7,
comma 2, del regolamento regionale 28 febbraio 20082 in caso di accoglimento
dell'istanza.
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E stata conseguentemente dichiarata la cessatarianatel contendere per avere la
competente Struttura, successivamente alla presema della richiesta di riesame,
consentito 'accesso. Tenuto conto, peraltro, Gecésso non era ancora stato in concreto
esercitato, si € invitata la predetta Struttura autare l'opportunita di confermare
all'interessato l'accoglimento della richiesta psanido ulteriormente, in una prospettiva di
massima trasparenza, le modalita, anche tempdralgcesso.

Caso n. 310 — Diniego tacito d’accesso ai compiti classe ed al regolamento del corso
serale — Assessorato Istruzione e Cultura (Istituane scolastica).

Un alunno del Corso Sirio per Ragionieri dell'lsiatone scolastica di Istruzione tecnica
commerciale e per Geometri di Aosta aveva richi€atesso, nella forma dell'estrazione
di copia, di tutti i compiti in classe dal medesiswolti nei due anni scolastici precedenti e
dei documenti contenenti la regolamentazione dic¢akso.

Decorsi trenta giorni dalla richiesta di accessstdhte, non avendo ricevuto riscontro, ha
presentato al Difensore civico istanza di riesameé diniego tacito di accesso ai sensi
dellarticolo 25, legge 241/90; a comprova delrgsse all'accesso listante ha evidenziato
che la disponibilita degli elaborati le avrebbeorpsl efficace il riepilogo di quanto studiato,
mentre l'acquisizione del regolamento era necesgaer la conoscenza delle disposizioni
che regolano il funzionamento del corso serale.

Instaurato il contraddittorio con [llstituzione dastica, quest'ultima — rappresentate le
eccezionali esigenze organizzative che avevanattti impedito di procedere in precedenza
ad incombenti ritenuti non prioritari anche in @ della preventiva accessibilita o
reperibilita dei documenti richiesti con modalitivaise — ha comunicato la propria
disponibilita a fornire all'istante quanto richiestntro un breve termine.

L’interessato ha poi comunicato di avere effettieate ottenuto dall'lstituzione scolastica
nei tempi indicati tutta la documentazione richaest

Questo Ufficio ha pertanto dichiarato cessata laten@ del contendere per avere
I'Istituzione scolastica, successivamente alla @mezione della richiesta di riesame,
soddisfatto la domanda di accesso dell’istante.

AMMINISTRAZIONI ED ENTI FUORI COMPETENZA

Casi nn. 11, 15 e 111 — Ministero dell'Interne- Si rinvia alla descrizione contenuta nella
sezione relativa alla Regione autonoma Valle d’AesPresidenza della Regione.
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Caso n. 104 — Ministero dell'Interno— Si rinvia alla descrizione contenuta nella sezion
relativa alla Regione autonoma Valle d’Aosta — lBkersza della Regione.

Caso n. 183 — Collaborazione ai fini del riscontradi una segnalazione inevasa —
Comune di Pont-Saint-Martin.

Su istanza di un cittadino, che lamentava la mancaposta alla segnalazione inoltrata
allAmministrazione di un Comune valdostano nonweanzionato in merito alle difficolta di
accesso ad una colonnina antincendio, questo bfficiintervenuto presso il Sindaco
chiedendo, a titolo di collaborazione istituzionalevoler dare evasione alla nota.

Il Sindaco interpellato ha prontamente fornitasktontro richiesto.

Caso n. 234 — Intervento a titolo di collaborazionéstituzionale per ottenere riscontro
ad una nota inevasa — Comune di Fontainemore.

Su istanza di un cittadino che ha richiesto I'im&gto del Difensore civico, per conto della
madre, lamentando il mancato riscontro di una motacui si segnalava l'esistenza di un
immobile pericolante inoltrata all Amministraziom®munale dalla madre stessa e da altri
firmatari, questo Ufficio ha chiesto al Sindacotitalo di collaborazione istituzionale, di
voler dare evasione alla nota.

I Primo cittadino ha prontamente fornito il ris¢omrichiesto.

Caso n. 336 — Doglianze di un ristretto esposte allriunione dell’Osservatorio —
Amministrazione e Polizia penitenziarie.

Un cittadino ristretto presso la Casa circondardil8rissogne, tramite lettera, ha portato a
conoscenza I'Ufficio della mancanza nell'lstituta dlcuni servizi primari, tale da
pregiudicare la salute fisica e mentale dei detenut

All'interessato € stato evidenziato, innanzituttbe I’Amministrazione penitenziaria esula
dalla competenza della difesa civica regionale e, ¢h assenza di un Difensore civico
nazionale o di un Garante dei soggetti in statestrizione della liberta personale, gli istituti
penitenziari costituiscono un ambito non coperto sa@ecifici organismi di tutela
stragiudiziale.

Considerato, peraltro, che il Difensore civico thno fa parte dell’Osservatorio istituito
per la verifica della corretta applicazione del tBeollo d’intesa, sottoscritto tra
Amministrazione regionale ed il Ministero dellaiuStizia al fine di promuovere e
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regolamentare la collaborazione tra le due ammmamgini con riferimento ad alcuni servizi
di comune interesse ed intervento, tra i quali lgugdnitario, in funzione del miglioramento
delle condizioni di vita dei carcerati, questo Giffi ha assicurato all'istante che avrebbe
sottoposto all’attenzione del predetto organismgulestioni rappresentate.

Nel corso della prima riunione utile dell’Osservaiotenutasi il 5 dicembre 2008, sono state
pertanto esposte le doglianze manifestate datoa

Appreso, in quella sede, che il ricorrente e steatsferito ad altro istituto di pena e che le
problematiche da questi rappresentate erano comungtate considerate dalla
Amministrazione penitenziaria, si & provveduto exhiare la pratica.
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L'ORGANIZZAZIONE DELL'UFFICIO
E LE ATTIVITA COMPLEMENTARI

1. Sede e orari di apertura al pubblico.

L'Ufficio del Difensore civico ha ricevuto con castte regolarita il pubblico presso la
propria sede, come in passato, il martedi, dalke 200 alle 12.00 e dalle ore 15.00 alle
17.00, il mercoledi, dalle ore 15.00 alle ore 18.80l giovedi, garantendo comunque la
massima disponibilita — per motivate esigenze -hanin orari diversi, che sono stati
concordati direttamente con gli interessati.

by

Nel corso dellanno € intervenuta, previa adeguafarmativa allutenza, una parziale
variazione nelle modalita di ricevimento, gia igatita nel precedente rapporto, riferita
all'ultima giornata considerata. Infatti, mentrepirecedenza il giovedi I'Ufficio era aperto al
pubblico, con le consuete modalita, ovvero senzassita di appuntamento, durante la sola
mattinata (dalle ore 9.00 alle ore 12.00), a decxerdal mese di lugli@ stata riservata in
modo graduale I'intera giornata agli appuntamestiy il duplice scopo di avvantaggiare i
cittadini, che hanno a disposizione un orario pip® e possono elidere i tempi di attesa, e
di consentire all'Ufficio una migliore programman® della propria attivita.

Come sempre é stata garantita ai disabili la pdisgildi essere accolti in altro luogo, stante
la presenza, nellimmobile in cui & ubicata la seé#Ufficio, di barriere architettoniche,
che ne limitano l'accessibilita.

Alla soluzione del problema, gia segnalato, stafmmrando alacremente i competenti
Organi consiliari. Ne prendo atto con favore, atspdo che si possa a breve riposizionare
I'Ufficio in una sede piu coerente con le finaldall'lstituto.

2. Lo staff.

Il primo ottobre 2008 ['Ufficio di Presidenza delofsiglio regionale ha assegnato al
Difensore civico un istruttore amministrativo laate in giurisprudenza, accogliendo
I'esigenza precedentemente manifestata di una meggirutturazione dell’organico.

A partire da tale data lo staff € pertanto codtituoltre che dal predetto dipendente, dalla
segreteria, formata da due coadiutori, e da dueaatvcollaboratori, cui sono stati rinnovati
a decorrere dal 29 febbraio gli incarichi di coesizia precedentemente affidati.
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3. Le risorse strumentali.

Le risorse di cui & dotato I'Ufficio sono complessnente adeguate alle necessita del
servizio.

Non € purtroppo ancora stata completata la foraitel programma informatico ideato per
la gestione dei procedimenti, che, una volta imput#ati necessari, consentira non soltanto
di monitorare costantemente I'andamento dei singadiami, ma anche di rilevare dati

statistici idonei a valutare in modo critico 'opetomplessivamente svolta.

4. Le attivita complementari.

4.1. Rapporti istituzionali, relazioni esterne eroanicazione.

Nella convinzione che il confronto e la collaboa® con i colleghi siano indispensabili per
un proficuo esercizio del mandato, anche quest’dmm@artecipato, compatibilmente con
l'esigenza primaria di prestare personalmente t@ssia ai valdostani che si rivolgono
all'Ufficio, alle riunioni della Conferenza nazioleadei Difensori civici regionali e delle
Province autonome.

by

La Conferenza quest'anno si € concentrata in [gdatie sulla revisione del proprio
regolamento istitutivo, avviata nel 2007, con lettivo di rafforzare il proprio ruolo
istituzionalizzando la presenza al suo interno Méénsori civici locali, gia attualmente
rappresentati in via di fatto.

Nonostante gli sforzi compiuti e le diverse propdstrmulate, non si € ancora pervenuti alla
definizione di un testo condiviso, non essendowdnimita 0 comunque larga condivisione
sui criteri di rappresentanza, prima ancora cheetdorso istituzionale da intraprendere per
giungere alla sua approvazione. Per parte mianhoarticolare evidenziato che il nuovo
regolamento dovrebbe tenere in adeguato contoeleifgita della realta valdostana, ovvero
guella di una Regione, in cui, malgrado l'assenzBifiénsori civici locali, la difesa civica
locale €& presente in maniera significativa e puch@&ssa essere autonomamente
rappresentata dal Difensore civico regionale, cbgail servizio in convenzione a numerosi
Comuni e Comunita montane, analogamente ad alficiltfi difesa civica membri della
Conferenza.

In una prospettiva di confronto internazionale,gneso parte al VI seminario dei Difensori
civici regionali, tenutosi a Berlino dal 2 al 4 mowbre, di cui ho accennato nella prima parte
della relazione, avente ad oggdttauolo delle denunce e delle petizioni nella @zibne dei
soggetti piu vulnerabili della societa
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by

Tra le tematiche di comune interesse trattate,iqndaite attenzione e stata dedicata al
rapporto tra difesa civica e autorita giudiziar@la problematica dell'indipendenza del
Difensore civico e allimportanza di una comunica® efficace e diretta, capace di
raggiungere le fasce deboli della comunita di mifiento.

Quanto al primo punto, e proprio di tutti gdmbudsmerpresenti all'evento, compreso il
Mediatore europeo, il divieto di intervenire netteee del’amministrazione della giustizia,
rispetto alla quale la difesa civica si propone e@arvizio complementare e alternativo, ma
non preclusivo, volto a risolvere, in un contestm rcontenzioso, informale e non oneroso,
una disfunzionalita amministrativa. Se il limitgpetto all’attivita giudiziaria €, all’evidenza,

il carattere non vincolante delle determinaziorsuste dagliOmbudsmenquesti ultimi
agiscono, d’altra parte, nellambito di una sfepemtiva piu ampia, che puo estendersi al
merito delle decisioni e comprende il potere dipmsta di miglioramenti normativi e
amministrativi.

Circa l'indipendenza delDmbudsman questa viene assicurata attraverso I'elezione,
normalmente con maggioranze qualificate, da paelle dAssemblee rappresentative, che
garantisce l'autonomia dell’lstituto dagli Organi gbverno (peraltro con alcune rilevanti
eccezioni — rappresentate in particolareMatiateur de la République francajsgominato
dallEsecutivo, dalParliamentary Ombudsmae dallLocal Government Ombudsmelel
Regno Unito, nominati dalla Regina su indicaziomngpettivamente, del Primo Ministro e
del Ministro degli Interni — in rapporto alle qualigaranzia della neutralita sono previsti
accorgimenti diversi); l'indipendenza risulta rafata se si svincola la durata del mandato
da quella del'Organo che lo ha eletto, limitandmsici rischi di condizionamenti politici
provenienti dagli Organi assembleari, come avvehesempio in Spagna.

Il confronto con i Difensori civici regionali d’Eopa ha infine confermato I'opportunita di

promuovere la conoscenza dell’lstituto sopratttiéde categorie sociali piu emarginate, che
incontrano maggiori difficolta nel raggiungere i zmé ordinari di tutela, attraverso un

linguaggio semplice e diretto, nonché attraversad#laborazione con ogni organismo,

istituzionale e non, che, a vario titolo concorrgappresentare i bisogni delle fasce in
condizioni di debolezza e vulnerabilita.

Per assicurare una capillare conoscenza delltstitnel mese di giugno e stato inviato a
tutte le famiglie residenti in Valle d’Aosta (le me distribuite ammontano a 61.500) un
semplice opuscolo informativo, che contiene le rimfazioni minime necessarie per
comprendere le funzioni del Difensore civico e lftarie il contatto con I'Ufficio.

Il pieghevolesi é rilevato uno strumento di sicura utilizzahilila parte degli interessati,
come dimostrano le statistiche sugli accessi, chmadiatamente dopo la trasmissione
hanno evidenziato un notevole incremento di afthaedi pubblico.
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Per una platea piu ristretta, ma in costante erpssfyo aumento, sono state inserite alcune
informazioni supplementari sulla sezione del sitieinet del Consiglio regionale dedicata al
Difensore civico.

Al fine di illustrare piu approfonditamente funzipambito di competenza, poteri e modalita
di intervento della difesa civica, ho inoltre aweiancontri con la popolazione, iniziando dai
Comuni di Allein, Etroubles, Saint-Oyen e Saint-Riyéen-Bosses.

In analoga prospettiva mirata € stato attivato,coeso del mese di settembre, un progetto
rivolto alle Istituzioni scolastiche superiori cda finalita di diffondere tra gli studenti la
conoscenza delllstituto e di accrescere la cultarda coscienza civica delle nuove
generazioni.

Tra le altre attivita volte alla promozione dell#eda civica mi limito a segnalare —
rinviando, per il resto, all’allegato 6, che ne tene una descrizione analitica — la mia
partecipazione, in qualita di relatore, alla coafemaQuelles perspectives pour la médiation
a I'échelon des pouvoirs locaux@rganizzata daiédiateur de la Région wallonnaonché
Vice Presidente deKssociation des Ombudsmans et Médiateurs de la dephonie
(A.O.M.F.}}, a Marche-en-Famenne, dove ho illustrato le tipidiel modello valdostano in
rapporto alla difesa civica locale, ed al convedattuzioni pubbliche e garanzie del
cittadino, organizzato in occasione del 60° anniversaritadeivistalustitia, a Milano, dove
ho avuto I'onore di presentare i punti di forzeeedebolezze della difesa civica in un’assise
incentrata sullesame dei piu significativi strurtieprevisti nellordinamento italiano a
servizio del cittadino.

Sul piano della diffusione della conoscenza detssibilita offerte dall'lstituto al mondo
dell’associazionismo, c’e ancora molto da fare.r8gizi sono stati infatti i rapporti con i
soggetti che si occupano, a vario titolo, delleeteutdei diritti dei cittadini, che auspico
possano essere incrementati, dal momento che éeias®ni di tutela e le organizzazioni
del volontariato condividono molti obiettivi con thfesa civica, istituzionalmente chiamata
a proteggere anche gli interessi collettivi e igeressi diffusi.

Proficuo é stato il raccordo con il Garante del @ibuente operante in Valle d’Aosta, figura
analoga a quella del Difensore civico con competeathztutela specializzata nei confronti
dellAmministrazione finanziaria dello Stato, cdrguale si € convenuto, nel quadro di una
piu ampia collaborazione, volta anche a sviluppa@procamente la conoscenza degli
Istituti, sullopportunita che il Difensore Civicimdirizzi a tale organismo i cittadini che
incontrano problemi nei confronti degli Uffici finziari periferici dello Stato, formalizzando
una prassi gia in uso e coerentemente con quawdiengvin altre Regioni

* Organismo associativo della difesa civica cuirisde I'Ufficio regionale, che fa parte anche datérnational Om-
budsman Institut@.O.1.), e dellEuropean Ombudsman Instityt.O.1.).
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4.2. Le altre attivita.

Ho partecipato, essendone membro, alle riunionil@&dervatorio per la verifica

dellapplicazione del Protocollo d’intesa tra il Mstro della Giustizia e la Regione Valle
d’Aosta, documento che si propone di favorire djaloe cooperazione tra Gestione
penitenziaria e Servizi sociali, sanitari, edudaévdi promozione del lavoro operanti sul
territorio regionale, al fine di migliorare le cammni di vita dei detenuti della Casa
circondariale di Brissogne.

In questa sede ho avuto modo di rappresentarec&ssiga che la predetta Struttura si doti di
un Regolamento interno, in conformita alla vigembemativa.

Ho inoltre sottoposto all’attenzione di tale organo la questione sottopostami, in assenza
di un Garante dei detenuti competente per terof@a un cittadino ristretto, che lamentava
la mancanza, all'interno dell'lstituto penitenz@ridi alcuni servizi primari, in pregiudizio
della salute fisica e mentale dei detenuti.
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CONSIDERAZIONI CONCLUSIVE

A conclusione del compendio del lavoro svolto, esgioile formulare alcune brevi
considerazioni di sintesi e di prospettiva.

Nell'anno trascorso il numero dei cittadini chessno rivolti all’'Ufficio del Difensore civico
regionale é sensibilmente aumentato.

In termini generali, 'aumento delle questioni taé¢ pud prestarsi a differenti letture, non
necessariamente di segno positivo.

Nel caso di specie si puo affermare con una cemenga, a mio parere, che l'incremento
indica una piu diffusa conoscenza dell'lstitutoefiedsue funzioni da parte della popolazione
— conoscenza che comunque deve essere continuaalenéntata — e una crescita della
considerazione attribuita al medesimo dai Cittadma anche dalle Amministrazioni, in
particolare quelle locali, che, scegliendo di cararenarsi per l'utilizzo del servizio fornito
dall'Ufficio di difesa civica regionale, hanno creéd nella capacita della figura di sostenere
la fiducia dei Cittadini nelle Istituzioni.

Nella pratica si verifica di frequente che I'opelall’Ufficio si esaurisca in una consulenza
giuridico-amministrativa, volta ad illustrare defiatamente le ragioni per cui Il

comportamento o l'atto amministrativo che vienemiito ingiusto € in realta immune da
vizi.

In questo modo il Cittadino, rassicurato sulla etigzza dell'azione amministrativa,
recupera fiducia nell’apparato pubblico, del cuegio ha dubitato.

Analogamente accade allorché, per effetto delfirgato del Difensore civico nei confronti
dellAmministrazione di cui si assume la scorretggzrisulta acclarato che la lamentata
lesione non si € prodotta.

L’esperienza dimostra peraltro che non sempre ficilpubblici hanno agito attenendosi a
criteri di buona amministrazione.

Numerosi sono innanzitutto i casi in cui, a segultdl’attivita di tutela svolta da questo
Ufficio, 'Amministrazione ha ritirato provvedimeiraffetti da vizi di legittimita.

Il fenomeno si presta a valutazioni non univoche.

by

Da una parte, infatti € motivo di soddisfazioneerghé attraverso ['autotutela
I’Amministrazione riconosce i propri errori e ilcarrente realizza la pretesa ingiustamente
negata in precedenza, che talora non potrebbe eottemmconoscimento neppure in via
giurisdizionale, per il decorso dei termini di ingmativa o per i costi di una controversia
giudiziale. Per altro verso, & fonte di preoccupaei in primo luogo perché un ritardo, che
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rappresenta pur sempre un’ingiustizia, si € comanegrificato, ma soprattutto perché la
possibilita di annullamento e fortemente limitaigpresenza di controinteressati, specie nelle
procedure concorsuali, dove l'interesse al ripnstdella legalita violata dell’istante deve
essere comparato con la necessita di salvaguaelg@asizioni di altri soggetti, che vanno
man mano consolidandosi.

E cosi avvenuto che le Amministrazioni, cosciem dschi connessi al’annullamento in
autotutela, abbiano a volte sostenuto tesi diffiethte difendibili, pur di non rimettere in
discussione l'assetto originato da provvedimentiubbia legittimita.

Per queste ragioni la maggiore efficacia della sdifeivica si esplica nellambito del
procedimento amministrativo, allorché la violaziaded!l'interesse non si € ancora prodotta:
attraverso la consulenza del Difensore civico fitadino ha talora potuto fattivamente
partecipare al procedimento, indirizzando l'at@ividella Pubblica Amministrazione; con la
mediazione del Difensore civico si € sovente aduitie piu significativamente, a soluzioni
che contemperano l'interesse di cui & portatoodtiadino con il rispetto dellimparzialita e
del buon andamento a cui 'attivita amministratileve essere improntata.

All'intervento di questo Ufficio € seguita anche’alvbreviazione dei tempi di conclusione
del procedimento, i cui termini troppo spesso vemgdisattesi, non essendo la tardivita
motivo di illegittimita o causa di decadenza.

Parallelamente, le Amministrazioni hanno fornitsposte a esposti di cittadini rimasti
precedentemente senza riscontro, cui non sondastrete tenute, e hanno posto rimedio a
difetti di funzionamento.

L'Ufficio del Difensore civico regionale ha portatb suo contributo, in definitiva, per

maggiormente orientare i pubblici apparati alla tei@mministrazione, che € nozione piu
ampia di quella di legalita, dal momento che comgee situazioni che non ricevono
protezione giurisdizionale, concorrendo al miglimento della qualita dell’azione

amministrava.

Un contributo che auspico possa essere fornitoi, dggla funzione e estesa alla meta degli
Enti locali, anche ai restanti Comuni e Comunitantaoe, che verranno ulteriormente
sensibilizzati affinché tutti possano avere patitaccesso al servizio.

Concludo con l'augurio che la relazione possa tgsti un’utile occasione di confronto e di
stimolo per correggere le disfunzioni riscontratatribuendo, in ultima analisi, a migliorare
il rapporto tra Cittadino e Amministrazioni deglntt cui € destinata.
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Allegato 1

ALLEGATO 1 - La legge che disciplina il funzionamemo dell'Ufficio del
Difensore civico regionale.

Legge regionale 28 agosto 2001, n. .1# Disciplina del funzionamento dell'Ufficio del
Difensore civico. Abrogazione della legge regiondlemarzo 1992, n. 5 (Istituzione del
Difensore civico).

CAPO |
UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO
Art. 1

(Difensore civico)

1. La presente legge disciplina le modalita diielee del Difensore civico, le sue funzioni
e i modi di esercizio delle stesse.

Art. 2

(Principi dell'azione del Difensore civico)

1. Il Difensore civico esercita le sue funzionipiena liberta ed indipendenza e non é
sottoposto ad alcuna forma di controllo gerarcleidonzionale.

2. |l Difensore civico assicura, nel rispetto e éd@modalita previste dalla presente legge,
una tutela non giurisdizionale dei diritti soggeftdegli interessi legittimi, degli interessi
collettivi o diffusi, al fine di garantire l'effetto rispetto dei principi posti dalla
normativa vigente in materia di buon andamento,airnialita, legalita, trasparenza,
efficienza ed efficacia dell'attivita amministragiv

3. |l Difensore civico esercita funzioni:

a) di consulenza e di supporto a persone fisicgaiediche nella risoluzione dei loro
problemi con la pubblica amministrazione;

b) di mediazione, finalizzata ad uno sforzo perméaer il raccordo fra le istituzioni e
la comunita regionale;

c) diproposta, per contribuire a migliorare lalgaalell'azione amministrativa.

4. 1l Difensore civico contribuisce a garantirgigpetto delle pari opportunita uomo-donna
e la non discriminazione in base al sesso, allaasaalla lingua, alla religione, alle
opinioni politiche, alle condizioni personali e &ic
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1.

Art. 3

(Requisiti)

Il Difensore civico e scelto fra cittadini itafii che offrono la massima garanzia di
indipendenza e di obiettivita e che hanno matugatlificate esperienze professionali in
materia giuridico-amministrativa.

Il Difensore civico deve essere in possessaeienti requisiti:

a) residenza nella regione da almeno cinque anni;

b) laurea in giurisprudenza o equipollente;

C) eta superiore a quarant'anni;

d) non aver riportato condanne penali;

e) assenza delle cause di ineleggibilita indicitrtécolo 7, comma 1;
f) conoscenza della lingua francese.

Art. 4

(Procedimento per I'elezione)

Il procedimentgerl'elezionedel Difensorecivico e avviatoconla pubblicazionedisposta
dal Presidente della Regione, sul Bollettino uffieidi un avviso pubblico indicante:

a) l'intenzione della Regione di procedere allielez del Difensore civico;
b) irequisiti richiesti per ricoprire l'incaricmdicati all'articolo 3;
c) il trattamento economico previsto;

d) il termine di trenta giorni dalla pubblicaziodell'avviso per la presentazione delle
candidature presso la Presidenza del Consigli@nedg.

Le proposte di candidatura sono presentate afalidati, da singoli cittadini, da enti o
associazioni.

Le proposte di candidatura devono conteneredaenti indicazioni:
a) dati anagrafici e residenza;

b) titoli di studio;

c) curriculum professionale;

d) elementi utili ad evidenziare una particolarenpetenza, esperienza, professionalita
o attitudine del candidato per lincarico e la sumoscenza della realta socio-
culturale della Valle d'Aosta.

Ad ogni proposta di candidatura deve essergathela dichiarazione di accettazione del-
I'incarico, sottoscritta dal candidato.

All'accertamento del possesso dei requisiti ui al'articolo 3 provvede la segreteria

generale del Consiglio regionale. L'eventuale esche per difetto dei requisiti
disposta con deliberazione dell'Ufficio di Presizen
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Art. 5

(Accertamento della conoscenza della lingua fraeges

| candidati per lincarico di Difensore civiceewbno dimostrare la conoscenza della
lingua francese.

Ai fini di cui al commal, primadell'elezione,i candidatidevonosuperarep avergia
superato, un esame di accertamento della conosdefiadingua francese, svolto con le
modalita previste per l'accesso alla qualificagdinziale dell'amministrazione regionale.
Alla nominadellacommissionesaminatric@rovveddl segretariggeneralalel Consiglio
regionale ai sensi delle disposizioni vigenti intem& di accesso con procedura non
concorsuale alla qualifica dirigenziale dell'ammsirazione regionale.

La convocazione dei candidati per l'accertameeita conoscenza della lingua francese
e effettuata dal Presidente del Consiglio regianale

Art. 6

(Elezione)

Dopo l'espletamento dell'accertamento di cuarditolo 5, il Presidente del Consiglio
regionale trasmette alla Commissione consiliare pmignte in materia di difesa civica
I'elenco dei candidati in possesso dei requisiti. Zommissione consiliare predispone
una relazione sulla base delle proposte di canglidgiresentate e chiede al Presidente
del Consiglio regionale di iscrivere l'elezione @gfensore civico all'ordine del giorno
della prima seduta utile del Consiglio regionale.

Il Consiglio regionale elegge il Difensore civia scrutinio segreto e a maggioranza dei
due terzi dei consiglieri assegnati alla Regione.

Qualora, dopo due votazioni consecutive, nessumlidato raggiunga la maggioranza
stabilita al comma 2, il Consiglio procede con nidtee votazione da effettuarsi nella
stessa seduta del Consiglio regionale e risultdtoelgé candidato che riporta la

maggioranza assoluta dei consiglieri assegnatRalgione.

Art. 7

(Ineleggibilita, incompatibilita e decadenza)

Non é eleggibile all'Ufficio del Difensore ciwichi ricopre o abbia ricoperto negli ultimi
tre anni:

a) la carica di:
1) membro del Parlamento europeo o del Parlamextiomale;
2) Presidente della Regione, assessore o consigégionale della Valle d'Aosta;

3) Presidente, assessore o consigliere di una @dlmunita montane della Valle
d'Aosta;

4) Sindaco o assessore nei Comuni della Valle d&\os
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5) consigliere nei Comuni della Valle d'Aosta compgplazione superiore a 5.000
abitanti;

b) un incarico di direzione in partiti politici oawimenti sindacali;
c) cariche in organismi di controllo su atti dgllabblica amministrazione.

2. L'Ufficio del Difensore civico &€ incompatibileon l'esercizio di qualsiasi attivita di
lavoro autonomo o subordinato e di qualsiasi aétiimprenditoriale.

3. E fatto obbligo al Difensore civico di segnalaenza ritardo al Presidente del Consiglio
regionale il sopravvenire delle cause di ineledigbied incompatibilita indicate ai
commile 2.

4. 1l Consiglio regionale dichiara la decadenza Béensore civico qualora rilevi la
sopravvenienza delle cause di ineleggibilita o mpatibilita, sulla base di ricorso scritto
presentato da cittadini residenti nella regione.

5. Prima che il Consiglio regionale decida in neeatla decadenza del Difensore civico per
sopravvenuti motivi di ineleggibilita o di incomyaitita, il Presidente del Consiglio
regionale li contesta all'interessato con lettac@omandata con ricevuta di ritorno e con
invito a presentare eventuali controdeduzioni eaéati giorni dalla data di ricevimento
della contestazione.

6. Il Presidente sottopone gli atti relativi al pedimento di decadenza allesame del
Consiglio regionale nella prima seduta utile dopcs¢adenza del termine previsto dal
comma 5.

7. In caso di cessazione anticipata delle funzidel Difensore civico, le cause di
ineleggibilita di cui al comma 1 non hanno effede gli interessati rassegnano le
dimissioni dalla carica ricoperta entro sette gialalla data di pubblicazione dell'avviso
di cui all'articolo 4, comma 1.

Art. 8

(Cause di ineleggibilita ad altre cariche)

1. Chi ricopre o abbia ricoperto le funzioni di &nifore civico non & eleggibile alle
seguenti cariche:

a) Presidente della Regione, assessore o consigiigionale della Valle d'Aosta;

b) Presidente, assessore o consigliere di una ddeunita montane della Valle
d'Aosta;

c) Sindaco o assessore nei Comuni della Valle d&\os

d) consigliere nei Comuni della Valle d'Aosta coapplazione superiore a 5.000
abitanti.

2. Le cause di ineleggibilita di cui al comma 1 nbanno effetto se le funzioni del
Difensore civico sono cessate almeno tre anni pruoeh giorno fissato per la
presentazione delle candidature.

3. Incaso di scioglimento anticipato delle assemlalettive di appartenenza dei soggetti di
cui al comma 1, le cause di ineleggibilita ivi prgg non hanno effetto se le funzioni del
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Difensore civico sono cessate entro i sette gisuccessivi alla data del provvedimento
di scioglimento.

Art. 9

(Durata del mandato. Revoca)
Il Difensore civico dura in carica cinque anmuu® essere rieletto una sola volta.

Tre mesi prima della scadenza regolare del mardid Difensore civico o immediata-
mente dopo la cessazione del mandato stesso pisaim o per qualunque altro motivo
diverso dalla scadenza regolare, il Presidenta d&digione avvia il procedimento di cui
all'articolo 4.

Qualora il mandato del Difensore civico scadglineltimi sei mesi della legislatura
regionale, il procedimento di cui all'articolo 4agviato dopo il rinnovo del Consiglio
regionale.

| poteri del Difensore civico, salvo nei casid#icadenza e revoca, sono prorogati fino
all'entrata in carica del successore. La prorogapum comungque essere superiore ad un
anno dalla scadenza del mandato.

Per gravi motivi connessi all'esercizio delle $unzioni, il Difensore civico pud essere
revocato dal Consiglio regionale, su proposta natgéivdell'Ufficio di Presidenza, con
deliberazione assunta a maggioranza dei due terzoasiglieri assegnati alla Regione.

Art. 10

(Trattamento economico)

Al Difensore civico spetta un trattamento ecomanpari all'indennita di carica percepita
dai consiglieri regionali.

Al Difensore civico spettano le indennita di siie ed i rimborsi per le spese di viaggio
sostenute per l'espletamento dellincarico, in maisanaloga a quella prevista per i
consiglieri regionali.

CAPO Il
FUNZIONAMENTO DELL'UFFICIO DEL DIFENSORE CIVICO

Art. 11

(Soggetti ed ambito di intervento)

. L'intervento del Difensore civico puo esserehigsto, senza formalita particolari, da

cittadini, da stranieri o apolidi residenti o domriadi nella regione, da enti e da
formazioni sociali, nei casi di omissione, ritardoegolarita ed illegittimita posti in
essere durante lo svolgimento del procedimento amtrativo, o inerenti atti
amministrativi gia emanati, da parte:
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4.

a) diorgani e strutture dellamministrazione regie;

b) di enti, istituti, aziende, consorzi dipendetdlla Regione e concessionari di pubblici
servizi;

c) di enti locali territoriali, con riferimento allfunzioni delegate o subdelegate dalla
Regione;

d) dellAzienda regionale sanitaria USL della Vall&osta.

Il Difensore civico esercita, con le stesse Hitddgreviste dalla presente legge, le
funzioni di intervento nei confronti degli enti laic territoriali in relazione alle loro
funzioni proprie, previa apposita convenzione défautra gli enti stessi e il Consiglio
regionale, sottoscritta dal rappresentante legalkedte e dal Presidente del Consiglio
regionale.

Fino all'istituzione del Difensore civico naz&de, il Difensore civico esercita le sue
funzioni anche nei confronti delle amministrazigeriferiche dello Stato, limitatamente
agli ambiti di rispettiva competenza, con esclusiah quelle che operano nei settori
della difesa, della sicurezza pubblica e dellat@iss

Art. 12

(Modalita di intervento)
Il Difensore civico, per lo svolgimento dellessfwnzioni, su istanza, puo:

a) chiedere, verbalmente o per iscritto, notizidlosstato delle pratiche e delle
situazioni sottoposte alla sua attenzione;

b) consultare ed ottenere copia di tutti gli atti documenti relativi all'oggetto del
proprio intervento, nonché acquisire le necessafi@mazioni;

c) convocare il responsabile del procedimento ftenere chiarimenti circa lo stato del
medesimo e le cause delle eventuali disfunziorgharal fine di ricercare soluzioni
che contemperino l'interesse generale con quellistinte;

d) accedere agli uffici per gli accertamenti cheesidano necessari;

e) prospettare agli amministratori situazioni dcdrtezza giuridica e di carenza
normativa, sollecitando gli opportuni provvedimenti

f) presentare memorie e chiedere di essere safa@gb organi regionali di controllo al
fine di illustrare i motivi che possono configurasigi di legittimita o di merito degli
atti.

In seguito all'intervento, il Difensore civico formulare osservazioni, dandone tempe-
stiva comunicazione alla amministrazione interess§lualora I'amministrazione non

intenda uniformarsi alle osservazioni, deve forma@eguata motivazione scritta del

dissenso al Difensore civico.

Il Difensore civico informa l'istante dell'esitiel proprio intervento e dei provvedimenti
delllamministrazione, portandolo a conoscenza delleiative che possono essere
intraprese in sede amministrativa o giurisdizionale

Il Difensore civico é tenuto al segreto d'ufiicanche dopo la cessazione dalla carica.
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Art. 13

(Disposizioni relative al responsabile del procedinto)

Il responsabile del procedimento e tenuto aiferal Difensore civico quanto gli viene
richiesto, senza ritardo.

II Difensore civico pud segnalareallamministratore competente eventuali ritardi o
ostacoli allo svolgimento della propria azione, fade dell'eventuale apertura di
procedimento disciplinare a carico del responsatslgorocedimento.

L'eventuale apertura e l'esito del procedimefisgiplinare o I'eventuale archiviazione
devono essere comunicati al Difensore civico.

Art. 14

(Rapporti con le Commissioni consiliari)

Il Difensore civico & sentito a sua richiestdlad&€ommissioni consiliari in ordine a
problemi particolari inerenti la sua attivita.

Le Commissioni consiliari possono convocareifeBsore civico per avere chiarimenti
sull'attivita dallo stesso svolta.

Art. 15

(Relazione sull'attivita svolta)

Il Difensore civico entro il 31 marzo di ogniramtrasmette al Consiglio regionale una
relazione, nel rispetto delle disposizioni vigemtimateria di tutela dei dati personali,
sull'attivitd svolta nellanno precedente, contémesventuali proposte di innovazioni
normative o amministrative. La relazione é illusradal Difensore stesso alla
Commissione consiliare competente in materia @isaifcivica.

In casi di particolare importanza o urgenz®jfénsore civico invia apposite relazioni al
Presidente del Consiglio regionale e al Presidelgka Regione per le opportune
determinazioni.

Il Difensore civico, di propria iniziativa, preede a dare adeguata pubblicita alla propria
attivita per la tutela degli interessi dei cittadimgoli o associati.

CAPO Il

DISPOSIZIONI SULL'ORGANIZZAZIONE DELL'UFFICIO DEL DFENSORE CIVICO

1.

Art. 16

(Organizzazione)

Il Difensore civico ha sede nel capoluogo reglerpresso la Presidenza del Consiglio
regionale e puo svolgere le proprie funzioni anoh&edi decentrate.
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2. L'Ufficio di Presidenza del Consiglio regionalgotta i provvedimenti necessari per:
a) il funzionamento dell'Ufficio del Difensore aba in forma decentrata;

b) lo svolgimento delle funzioni di cui all'arti@olll, comma 3.

Art. 17

(Dotazione organica e uffici)

1. L'Ufficio di Presidenza determina, nellambitelldrganico del Consiglio regionale, la
dotazione organica dell'Ufficio, sentite le esigerdel Difensore civico. Il personale
assegnato all'Ufficio dipende gerarchicamente eifmalmente dal Difensore civico.

2. Per la gestione amministrativa del personalBjfénsore civico si avvale della struttura
del Consiglio regionale competente in materia dspeale.

3. L'Ufficio di Presidenza, su proposta motivatd D#ensore civico e nei limiti degli
stanziamenti annuali di cui all'articolo 18, puo:

a) richiedere le consulenze e le traduzioni necesgar I'espletamento dell'attivita del
Difensore civico;

b) conferire incarichi ai sensi del Capo | dellgde regionale 28 aprile 1998, n. 18
(Norme per il conferimento di incarichi a soggetsterni allAmministrazione
regionale, per la costituzione di organi collegiation permanenti, per
'organizzazione e la partecipazione a manifestazipubbliche e per azioni
promozionali e pubblicitarie).

4. L'Ufficio di Presidenza del Consiglio regiongbeovvede ad assegnare al Difensore
civico locali idonei allo svolgimento della suaité.

Art. 18

(Spese di funzionamento e gestione dell'Ufficiddieinsore civico)

1. Trovano copertura negli stanziamenti annualigtein un apposito capitolo del bilancio
del Consiglio regionale le spese per I'Ufficio Béflensore civico relative:

a) al trattamento economico, alle trasferte edralsioni del Difensore civico;
b) ailocali assegnati ed al funzionamento ammaiisto degli stessi;

c) alle attivita di promozione e di rappresentanza;

d) alle consulenze, alle traduzioni ed agli indairic

2. Per la gestione amministrativa e contabile d&i€io, il Difensore civico si avvale della
struttura competente in materia di gestione riserpatrimonio del Consiglio regionale.
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CAPO IV
DISPOSIZIONI FINANZIARIE, TRANSITORIE E FINALI

Art. 19

(Disposizioni finanziarie)

. Gli oneri derivanti dall'applicazione della prate legge, valutati per I'anno 2001 in lire

200 milioni (euro 103.291,38) e in annui euro 2958.@ decorrere dal 2002, gravano sul
bilancio del Consiglio regionale e trovano copeturegli stanziamenti iscritti sul
capitolo 20000 (Fondo per il funzionamento del Gglits regionale) del bilancio di
previsione della Regione per I'anno finanziario RZ@@luriennale 2001/2003.

Art. 20

(Abrogazioni)
Sono abrogate:
a) la legge regionale 2 marzo 1992, n. 5;
b) la legge regionale 16 agosto 1994, n. 49;
c) la legge regionale 22 aprile 1997, n. 15;
d) la legge regionale 4 agosto 2000, n. 26.

Art. 21

(Norme transitorie)

. Fino all'elezione ai sensi della presente ledgleprimo Difensore civico, e comunque
non oltre il 31 dicembre 2001, le funzioni ed i g@tdel Difensore civico in carica alla
data di entrata in vigore della presente legge smawogati e continuano ad essere

disciplinati dalle disposizioni della I.r. 5/1998,quanto compatibili.

. Al fini del limite alla rielezione di cui all'icolo 9, comma 1, il mandato espletato dal
Difensore civico ai sensi della I.r. 5/1992 e lasssiva proroga del mandato stesso ai
sensi dell'articolo 8, comma 3, della I.r. 5/19¢Riealgono ad un unico mandato.

. In sede di prima applicazione della presentgdede cause di ineleggibilita di cui

all'articolo 7, comma 1, non hanno effetto se gleiessati si dimettono dalla carica
ricoperta entro sette giorni dalla data di publdicae dell'avviso di cui all'articolo 4,
comma 1.

Per il Difensore civico in carica alla data ditrata in vigore della presente legge, il
termine di cui all'articolo 8, comma 2, e ridottbn anno.
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Art. 22

(Dichiarazione d'urgenza)

1. La presente legge € dichiarata urgente ai sgsibarticolo 31, comma terzo, dello
Statuto speciale per la Valle d'Aosta ed entreraigore il giorno successivo a quello
della sua pubblicazione nel Bollettino ufficialdldeRegione.
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ALLEGATO 2 — Le altre fonti normative.

Costituzione delle Repubblica Italiana— estratto articolo 97

Art. 97

| pubblici uffici sono organizzati secondo dispasi di legge, in modo che siano assicurati
il buon andamento e l'imparzialita dellamminisioaz.

Nell'ordinamento degli uffici sono determinate ferse di competenza, le attribuzioni e le
responsabilita proprie dei funzionari.

Agli impieghi nelle pubbliche amministrazioni sicatle mediante concorso, salvo i casi
stabiliti dalla legge.

L. 8 giugno 1990, n. 142-Ordinamento delle autonomie localiestratto articolo 8.

Art. 8
Difensore civico

1. Lo statuto provinciale e quello comunale poss@nevedere listituto del difensore
civico, il quale svolge un ruolo di garante delpanzialita e del buon andamento della
pubblica amministrazione comunale o provincialegnséando, anche di propria
iniziativa, gli abusi, le disfunzioni, le carenzel e ritardi dellamministrazione nei
confronti dei cittadini.

2. Lo statuto disciplina I'elezione, le prerogatedd i mezzi del difensore civico nonché i
suoi rapporti con il consiglio comunale o provireia

L. 7 agosto 1990, n. 241 Nuove norme in materia di procedimento amministoae di
diritto di accesso ai documenti amministrativestratto articolo 25.

Art. 25
Modalita di esercizio del diritto di accesso e nisi

1. Il diritto di accesso si esercita mediante esa&amesstrazione di copia dei documenti
amministrativi, nei modi e con i limiti indicati a presente legge. L'esame dei
documenti & gratuito. Il rilascio di copia € subpato soltanto al rimborso del costo di
riproduzione, salve le disposizioni vigenti in mréedi bollo, nonché i diritti di ricerca e
di visura.

2. La richiesta di accesso ai documenti deve essmrivata. Essa deve essere rivolta
alllamministrazione che ha formato il documentde b detiene stabilmente.

® Rubrica aggiunta daditicolo 21, I. 11 febbraio 2005, n. 15.
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3. |l rifiuto, il differimento e la limitazione déhccesso sono ammessi nei casi e nei limiti
stabiliti dall'articolo 24 e debbono essere motivat

4. Decorsi inutiimente trenta giorni dalla richestjuesta si intende respinta. In caso di
diniego dell'accesso, espresso o tacito, o dirdhfilento dello stesso ai sensi dell'articolo
24, comma 4, il richiedente pud presentare ricaidnibunale amministrativo regionale
ai sensi del comma 5, ovvero chiedere, nello stessane e nei confronti degli atti delle
amministrazioni comunali, provinciali e regionadl difensore civico competente per
ambito territoriale, ove costituito, che sia riegaaia la suddetta determinazione.
Qualora tale organo non sia stato istituito, la petanza é attribuita al difensore civico
competente per l'ambito territoriale immediatamesuperiore. Nei confronti degli atti
delle amministrazioni centrali e periferiche deltato tale richiesta € inoltrata presso la
Commissione per l'accesso di cui all'articolo 2difensore civico o la Commissione per
'accesso si pronunciano entro trenta giorni dallasentazione dell'istanza. Scaduto
infruttuosamente tale termine, il ricorso si intenespinto. Se il difensore civico o la
Commissione per l'accesso ritengono illegittimo dihiego o il differimento, ne
informano il richiedente e lo comunicano all'autpidisponente. Se questa non emana il
provvedimento confermativo motivato entro trenteorgi dal ricevimento della
comunicazione del difensore civico o della Commoissj I'accesso € consentito. Qualora
il richiedente l'accesso si sia rivolto al difersaivico o alla Commissione, il termine di
cui al comma 5 decorre dalla data di ricevimentopdrte del richiedente, dell'esito della
sua istanza al difensore civico o alla Commissigtessa. Se l'accesso € negato o
differito per motivi inerenti ai dati personali chg riferiscono a soggetti terzi, la
Commissione provvede, sentito il Garante per lagmone dei dati personali, il quale si
pronuncia entro il termine di dieci giorni dallaiesta, decorso inutilmente il quale il
parere si intende reso. Qualora un procedimentoudalla sezione 11l del capo | del
titolo | della parte Il del decreto legislativo 8@ugno 2003, n. 196, o di cui agli articoli
154, 157, 158, 159 e 160 del medesimo decretolddgis n. 196 del 2003, relativo al
trattamento pubblico di dati personali da partardi pubblica amministrazione, interessi
'accesso ai documenti amministrativi, il Garangx fa protezione dei dati personali
chiede il parere, obbligatorio e non vincolante|/lad€€ommissione per l'accesso ai
documenti amministrativi. La richiesta di parers@ende il termine per la pronuncia del
Garante sino all'acquisizione del parere, e comeinger non oltre quindici giorni.
Decorso inutilmente detto termine, il Garante atttpropria decisiofie

5. Contro le determinazioni amministrative concetnel diritto di accesso e nei casi
previsti dal comma 4 e dato ricorso, nel termine tidinta giorni, al tribunale
amministrativo regionale, il quale decide in camaraonsiglio entro trenta giorni dalla
scadenza del termine per il deposito del ricorgtiti i difensori delle parti che ne
abbiano fatto richiesta. In pendenza di un ricopsesentato ai sensi della legge 6
dicembre 1971, n. 1034, e successive modificazibniorso pud essere proposto con
istanza presentata al presidente e depositataoptassegreteria della sezione cui é
assegnato il ricorso, previa notifica allammirazione o ai controinteressati, e viene
deciso con ordinanza istruttoria adottata in cam#iraconsiglio. La decisione del
tribunale e appellabile, entro trenta giorni daltdifica della stessa, al Consiglio di Stato,
il quale decide con le medesime modalita e negBssttermini. Le controversie relative

6 Comma cosi sostituito prima daiticolo 15, I. 24 novembre 2000, 34(@ei dallarticolo 17, I. 11 febbraio 2005, n. 15
con la decorrenza indicata nel comma 3 delialdi23 della stessa legge.
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allaccesso ai documenti amministrativi sono atité alla giurisdizione esclusiva del
giudice amministrativd

5-bis. Nei giudizi in materia di accesso, le parti pogsatare in giudizio personalmente
senza l'assistenza del difensore. L'amministrazpuie essere rappresentata e difesa da
un proprio dipendente, purché in possesso delldifigaadi dirigente, autorizzato dal
rappresentante legale dell'éhte

6. Il giudice amministrativo, sussistendone i ppgsasti, ordina l'esibizione dei documenti
richiestr.

L. 5 febbraio 1992, n. 104. +egge-quadro per l'assistenza, l'integrazione decgi diritti
delle persone handicappateestratto articolo 36.

Art. 36
Aggravamento delle sanzioni penali

1. Perireatidi cui agli articoli 527 e 628 debice penale, nonché per i delitti non colposi
contro la persona, di cui al titolo Xl del librbdel codice penale, e per i reati di cui alla
legge 20 febbraio 1958, n. 75 , qualora l'offesowsia persona handicappata la pena é
aumentata da un terzo alla méta

2. Periprocedimenti penali per i reati di cucamma 1 € ammessa la costituzione di parte
civile del difensore civico, nonché dell'associagalla quale risulti iscritta la persona
handicappata o un suo familiare.

L. 15 maggio 1997, n. 12% Misure urgenti per lo snellimento dell'attivita anmistrativa e
dei procedimenti di decisione e di controestratto articolo 16.

Art 16
Difensori civici delle regioni e delle province anbme.

1. A tutela dei cittadini residenti nei comuni @etispettive regioni e province autonome e
degli altri soggetti aventi titolo secondo quantabgdito dagli ordinamenti di ciascuna
regione e provincia autonoma, i difensori civiclldeegioni e delle province autonome,
su sollecitazione di cittadini singoli o associatisercitano, sino all'istituzione del
difensore civico nazionale, anche nei confrontiedeimministrazioni periferiche dello
Stato, limitatamente agli ambiti territoriali dispettiva competenza, con esclusione di
guelle che operano nei settori della difesa, daltarezza pubblica e della giustizia, le
medesime funzioni di richiesta, di proposta, diesmiazione e di informazione che i
rispettivi ordinamenti attribuiscono agli stessi genfronti delle strutture regionali e
provinciali.

7 Comma cosi modificato prima datfticolo 17, I. 11 febbraio 2005, n. J&poi dall'articolo 3, comma decies d.I. 14
marzo 2005, n. 35, nel testo integrato dallatied legge di conversione.

8 Comma aggiunto dadltticolo 17, |. 11 febbraio 2005, n. 15.

9 Comma cosi sostituito daliticolo 17 , |. 11 febbraio 2005, n. 15.

0 Comma cosi modificato daltticolo 17, I. 15 febbraio 1996, n. @Gazz. Uff. 20 febbraio 1996, n. 42).
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2. | difensori civici inviano ai Presidenti del $#o della Repubblica e della Camera dei
deputati entro il 31 marzo una relazione sull'@tiisvolta nelllanno precedente ai sensi
del comma 1.

L.r. 7 dicembre 1998, n. 54— Sistema delle autonomie in Valle d'Aostastratto articolo
42.

Art. 42
Difensore civico
1. Lo statuto comunale pud prevedere listitutodieinsore civico, il quale svolge un ruolo
di garante dellimparzialita e del buon andamensafladpubblica amministrazione

comunale, segnalando, anche di propria iniziatieabusi, le disfunzioni, le carenze ed
i ritardi dell'amministrazione nei confronti detteidini e dei residenti.

2. Lo statuto comunale disciplina I'elezione, lerpgative ed i mezzi del difensore civico
nonché i suoi rapporti con gli organi del Comune.

3. Previo accordo tra gli enti, lo statuto comunal® prevedere listituzione di un unico
difensore civico con la Regione e con altri entala

D.lgs. 18 agosto 2000, n. 26%.Testo unico delle leggi sull'ordinamento degli datali —
estratto articolo 11.

Art. 11
Difensore civico

1. Lo statuto comunale e quello provinciale possprevedere listituzione del difensore
civico, con compiti di garanzia dell'imparzialitadel buon andamento della pubblica
amministrazione comunale o provinciale, segnalaradwhe di propria iniziativa, gli
abusi, le disfunzioni, le carenze ed i ritardi @sliministrazione nei confronti dei
cittadini.

2. Lo statuto disciplina l'elezione, le prerogatee i mezzi del difensore civico nonché i
suoi rapporti con il consiglio comunale o provireia

3. Il difensore civico comunale e quello provineiaholgono altresi la funzione di controllo
nell'ipotesi prevista all'articolo 127.

D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196.Codice in materia di protezione dei dati persorakstratto
articolo 73.

Art. 73
Altre finalita in ambito amministrativo e sociale

104



Allegato 2

1. Siconsiderano di rilevante interesse pubblissensi degli articoli 20 e 21, nelllambito
delle attivita che la legge demanda ad un soggeibblico, le finalitd socio-assistenziali,
con particolare riferimento a:

a) interventi di sostegno psico-sociale e di forimae in favore di giovani o di altri
soggetti che versano in condizioni di disagio sleciaconomico o familiare;

b) interventi anche di rilievo sanitario in favoréi soggetti bisognosi o non
autosufficienti o incapaci, ivi compresi i servidi assistenza economica 0
domiciliare, di telesoccorso, accompagnamentosptndo;

c) assistenza nei confronti di minori, anche iaz&ne a vicende giudiziarie;

d) indagini psico-sociali relative a provvedimetitadozione anche internazionale;
e) compiti di vigilanza per affidamenti temporanei;

f) iniziative di vigilanza e di sostegno in rifer@nto al soggiorno di nomadi;

g) interventi in tema di barriere architettoniche.

2. Si considerano, altresi, di rilevante interegsbblico, ai sensi degli articoli 20 e 21,
nell'ambito delle attivita che la legge demandaiagoggetto pubblico, le finalita:

a) di gestione di asili nido;

b) concernenti la gestione di mense scolasticha frnitura di sussidi, contributi e
materiale didattico;

c) ricreative o di promozione della cultura e dedlport, con particolare riferimento
allorganizzazione di soggiorni, mostre, confererzemanifestazioni sportive o
all'uso di beni immobili o alloccupazione di suglabblico;

d) diassegnazione dialloggi di edilizia residatepubblica;
e) relative alla leva militare;

f) di polizia amministrativa anche locale, salvoagto previsto dall'articolo 53, con
particolare riferimento ai servizi di igiene, dilgea mortuaria e ai controlli in
materia di ambiente, tutela delle risorse idricltkfesa del suolo;

g) degli uffici per le relazioni con il pubblico;
h) in materia di protezione civile;

i) di supporto al collocamento e all'avviamentdaabro, in particolare a cura di centri
di iniziativa locale per l'occupazione e di spdrelvoro;

J) deidifensori civici regionali e locali.

D.lgs. 19 agosto 2005, n. 195: Attuazione della direttiva 2003/4/CE sull'accessd d
pubblico all'informazione ambientaleestratto articolo 7.

Art. 7
Tutela del diritto di accesso

1. Contro le determinazioni dell'autorita pubbla@ancernenti il diritto di accesso e nel caso
di mancata risposta entro i termini di cui allesto 3, comma 2, il richiedente puo
presentare ricorso in sede giurisdizionale secdadprocedura di cui all'articolo 25,
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commi 5, 5-bis e 6 della legge 7 agosto 1990, A, &4vero puod chiedere il riesame
delle suddette determinazioni, secondo la procedtahilita all'articolo 25, comma 4,
della stessa legge n. 241 del 1990, al difensaiecctcompetente per territorio, nel caso
di atti delle amministrazioni comunali, provinci@iregionali, o alla Commissione per
l'accesso di cui all'articolo 27 della citata legge241 del 1990, nel caso di atti delle
amministrazioni centrali o periferiche dello Stato.

D.p.r. 12 aprile 2006, n. 184— Regolamento recante disciplina in materia di acoesas
documenti amministrativ estratto articolo 12.

1.

Art. 12
Tutela amministrativa dinanzi la Commissione pacdesso

Il ricorso alla Commissione per l'accesso daepdellinteressato avverso il diniego
espresso o tacito dellaccesso ovvero avverso oavvedimento di differimento
dell'accesso, ed il ricorso del controinteressat@iso le determinazioni che consentono
l'accesso, sono trasmessi mediante raccomandatavetso di ricevimento indirizzata
alla Presidenza del Consiglio dei Ministri - Comsiosie per l'accesso ai documenti
amministrativi. 1l ricorso puo essere trasmesscharec mezzo fax o per via telematica,
nel rispetto della normativa, anche regolamentagente.

Il ricorso, notificato agli eventuali controingssati con le modalita di cui all'articolo 3, &

presentato nel termine di trenta giorni dalla piestmoscenza del provvedimento

impugnato o dalla formazione del silenzio rigetidissrichiesta d'accesso. Nel termine di

quindici giorni dall'avvenuta comunicazione i camiteressati possono presentare alla
Commissione le loro controdeduzioni.

Il ricorso contiene:

a) le generalita del ricorrente;

b) la sommaria esposizione dell'interesse al raors
c) la sommaria esposizione dei fatti;

d) l'indicazione dell'indirizzo al quale dovrannerpenire, anche a mezzo fax o per via
telematica, le decisioni della Commissione.

Al ricorso sono allegati:
a. il provvedimento impugnato, salvo il caso di ugpazione di silenzio rigetto;

b. le ricevute dellavvenuta spedizione, con ra@maata con avviso di ricevimento, di
copia del ricorso ai controinteressati, ove indint gia in sede di presentazione
della richiesta di accesso.

Ove la Commissione rawvvisi I'esistenza di cantesessati, non gia individuati nel corso
del procedimento, notifica ad essi il ricorso.

Le sedute della Commissione sono valide corrdsgmza di almeno sette componenti.
Le deliberazioni sono adottate a maggioranza desgmti. La Commissione si pronuncia
entro trenta giorni dalla presentazione del ricopsdal decorso del termine di cui al
comma 2. Scaduto tale termine, il ricorso si ineemdspinto. Nel caso in cui venga
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richiesto il parere del Garante per la protezioeedati personali il termine e prorogato
di venti giorni. Decorsi inutilmente tali termiril,ricorso si intende respinto.

7. Le sedute della Commissione non sono pubblich€ommissione:
a) dichiara irricevibile il ricorso proposto tardimente;

b) dichiara inammissibile il ricorso proposto daggetto non legittimato o comunque
privo dell'interesse previsto dall'articolo 22, coml, letterd), della legge;

c) dichiara inammissibile il ricorso privo dei rasjti di cui al comma 3 o degli
eventuali allegati indicati al comma 4,

d) esamina e decide il ricorso in ogni altro caso.

8. La decisione di irricevibilitd o di inammissikél del ricorso non preclude la facolta di
riproporre la richiesta d'accesso e quella di pnapib ricorso alla Commissione avverso
le nuove determinazioni o il nuovo comportamentd seggetto che detiene il
documento.

9. La decisione della Commissione € comunicatapaht e al soggetto che ha adottato il
provvedimento impugnato entro lo stesso termineudial comma 6. Nel termine di
trenta giorni, il soggetto che ha adottato il predvnento impugnato pud emanare
I'eventuale provvedimento confermativo motivatove®® dall'articolo 25, comma 4,
della legge.

10. La disciplina di cui al presente articolo spkga, in quanto compatibile, al ricorso al
difensore civico previsto dall'articolo 25, commadélla legge.

L.r. 6 agosto 2007, n. 19- Nuove disposizioni in materia di procedimento anmstiativo e
di diritto di accesso ai documenti amministrativestratto articolo 43.

Art. 43
(Modalita di esercizio)

1. La richiesta di accesso, orale o scritta, desser® motivata e rivolta alla struttura
dell Amministrazione che ha formato il documentche lo detiene stabilmente.

2. Il diritto di accesso si esercita mediante esa&uheestrazione di copia dei documenti
amministrativi. L'esame dei documenti e gratuitorilascio di copia € subordinato al
solo rimborso del costo di riproduzione, salveipdsizioni vigenti in materia di bollo.

3. | documenti per cui si richiede l'accesso devassere individuati o facilmente
individuabili. In ogni caso, il diritto di accessmon consente di richiedere
allAmministrazione lo svolgimento di indagini, lé&orazione di dati e le informazioni
che non siano contenute in documenti amministrativi

4. 1l procedimento avviato con la richiesta di esmedeve concludersi entro trenta giorni
dalla data di ricevimento della richiesta da pad&l'Amministrazione. Trascorsi
inutilmente trenta giorni, la richiesta si intenaspinta.

5. L'accesso puo essere rifiutato, differito o ato con atto scritto e motivato. L'accesso ai
documenti amministrativi non puo essere rifiutatdastutela dell'interesse pubblico puo
essere adeguatamente soddisfatta con il differiment
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6.

Il differimento € disposto quando l'accessoagitmenti possa arrecare grave pregiudizio
all'esigenza di buon andamento e di celerita dé@lge amministrativa, specie nella fase
preparatoria. L'accesso € in ogni caso differitnosalla conclusione dei relativi

procedimenti:

a) con riferimento agli elaborati delle prove risfatai procedimenti concorsuali per il
reclutamento e lI'avanzamento del personale;

b) con riferimento ai documenti relativi alla foram@ane e alla determinazione dei prezzi
e delle offerte nei procedimenti di aggiudicaziaineontratti pubblici.

L'atto che dispone il differimento dell'acces®dindica la durata ed &€ comunicato per

iscritto al richiedente.

Contro le determinazioni amministrative concetng diritto di accesso sono esperibili i

rimedi di cui all'articolo 25 della |. 241/1990.
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XVl LEGISLATURA — DISEGNI DI LEGGE E RELAZIONI — DOCUMENTI

CAMERA DEI DEPUTATI ™ &=

PROPOSTA DI LEGGE

D'INIZIATIVA DEl DEPUTATI

MIGLIORI, GOZI

Norme in materia di difesa civica e istituzione
del Difensore civico nazionale

Presentata il 24 giugno 2008

Onorevoll CorrecHi ! — La difesa civica
in Italia ¢ stala attuata in diverse regioni
a cominciare dai primi anni '70. Toscana
e Liguria furono le prime a istituire il loro
difensore civico regionale. Ma a tutt'oggi
alcune regioni sono ancora prive del di-
fensore civico.

La prima legge statale riguardante la di-
fesa civica & la legge n. 142 del 1990, che ha
previsto la facolta degli enti locali di istituire
il difensore civico — disposizione confermata
dalla nuova disciplina degli enti locali adot-
tata con il testo unico di cui al decreto legi-
slativo n. 267 del 2000. Altre leggi statali
hanno attribuito funzioni al difensore civico:
la legge n. 241 del 1990, come modificata
dalla legge n. 15 del 2005, la legge n. 104 del
1992 ¢ la legge n. 127 del 1997, come modi-
ficata dalla legge n. 191 del 1998,

Manca perd tuttora una legge organica
che disciplini la materia della tutela non

giurisdizionale (peraltro non prevista da
alcuna norma costituzionale), diversa-
mente dalla gran parte dei Paesi del-
I'Unione europea, anche dell'est europeo,
nei quali sono vigenti leggi statali sulla
difesa civica ed ¢é istituito anche il Difen-
sore civico nazionale. L'Unione europea
dispone anch’essa di un proprio istituto, il
Mediatore europeo, eletto dal Parlamento
di Strasburgo.

La difesa civica in Italia & presente «a
macchia di leopardos», con larghi vuoti
specialmente nel meridione, e dunque la
tutela non giurisdizionale non & garantita
a tutti i cittadini. Manca, inoltre, un Di-
fensore civico nazionale.

I documenti internazionali delle Na-
zioni Unite e del Consiglio d’Europa hanno
pitt volte invitato gli Stati a dotarsi di un
difensore civico e I'ltalia é stata oggetto di
un espresso richiamo del Comitato per i

Allegato 3

ALLEGATO 3 - Proposta di legge istitutiva del Difersore civico nazionale.
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diritti umani delle Nazioni Unite che, gia
nel 1994, osservava, nel commento al rap-
porto dell'Ttalia, alla voce « principali sog-
getti di preoccupazione » che «la funzione
di Difensore civico non & ancora slata
istituita a livello nazionale (...) cio si
traduce in una protezione ineguale degli
individui secondo il diritto del territorio in
cui vivono » (Observations du Comité des
droits de [homme, Comité des droits de
l'homme, 517 sessione, 3 agosto 1994, CC-
PR/C/79/Add.37); anche un piu recente
rapporto del Commissario per i diritti
umani del Consiglio d'Europa, ai paragrafi
226 e 227, esamina lale problematica,
segnalando la carenza dell'Tialia per l'as-
senza di un Dilensore civico nazionale e di
un sistema compiuto di difesa civica su
tutto il territorio ed evidenziando come
tale istituto contribuirebbe probabilmente
anche a deflazionare il ricorso alla Corte
europea dei diritti dell'uomo.

Va ricordato che Unione europea e
Consiglio d'Europa, nel valutare i parame-
tri di democraticita delle nuove democra-
zie che chiedono di entrare nelle due
organizzazioni, pretendono che lo Stato
che chiede di accedere sia, fra Ialtro,
dotato di un proprio Difensore civico na-
zionale e I'Italia, fondatrice di entrambe le
organizzazioni, ne & tuttora priva.

Tuttavia 'importanza della difesa civica
¢ sempre pin avvertita anche nel nostro
Paese e costituisce un aspetto rilevante
della riforma della pubblica amministra-
zione. Il diritto del cittadino alla buona
amministrazione e la tutela dei suoi inte-
ressi legittimi vengono garantiti dalla di-
fesa civica, 14 dove esiste, con un'azione di
mediazione, conciliazione e persuasione
che non richiede spese, formalismi buro-
cratici e tempi lunghi e puo tendere, in
prospettiva, a deflazionare il contenzioso
giurisdizionale.

La presente proposta di legge si pre-
figge, dunque, di colmare due lacune del
nostro ordinamento: la mancanza di una
disciplina organica dell'istituto e di un
Difensore civico nazionale. La proposta di
legge & stata elaborata alcuni anni fa dalla
Conferenza nazionale dei difensori civici
regionali e delle province autonome inte-

grata da alcuni difensori civici comunali e
provinciali.

Il capo I della proposta di legge stabi-
lisce i principi generali della materia senza
prevedere norme di dettaglio, che spettano
agli ordinamenti regionali e locali, ricor-
dando che comunque stiamo parlando di
livelli essenziali per l'esercizio di due di-
ritti fondamentali, quali quello alla tutela
non giurisdizionale e alla buona ammini-
strazione.

Vanno sottolineati i pit importanti tra
questi principi.

Fra le finalita della difesa civica vi & la
tutela del diritto alla buona amministra-
zione, della imparzialitd e del buon anda-
mento della pubblica amministrazione
(commi 1 e 2). Ogni persona f[isica e
soggetto giuridico ha diritto di chiedere
l'intervento del Dilensore civico per la
tutela dei propri diritti e interessi nei
confronti della pubblica amministrazione
(articolo 2, comma 4). La difesa civica si
articola in Difensore civico nazionale, Di-
fensore civico regionale e Difensore civico
locale (articolo 2, comma 3).

I Difensori civici sono autonomi e in-
dipendenti (articolo 3). L'articolo 4 stabi-
lisce i principi in materia di elezione e
revoca, menire l'articolo 5 definisce il
ruolo istituzionale e lo status del Difensore
civico, stabilendo, fra l'altro, che egli non
¢ soggetto ad alcuna forma di controllo
gerarchico o [unzionale.

L'attivitd del Difensore civico si svolge
nei confronti di tutti i sogegetti di diritto
pubblico e dei soggetti di diritto privato
limitatamente alla loro attivita di pubblico
interesse (articolo 6).

Il Difensore civico pud intervenire su
istanza di parte o di propria iniziativa e
non pud essergli opposto il segreto d'uf-
ficio sugli atti e i documenti ai quali ha il
potere di accesso (articolo 7). La propo-
sizione di ricorsi amministrativi o giuri-
sdizionali non esclude né limita l'inter-
vento del Difensore civico (articolo 7).

Il Difensore civico presenta e illustra
all'assemblea di riferimento una relazione
annuale sull'attivita svolta (articolo 10).

Il capo II prevede listituzione del Di-
fensore civico nazionale (articolo 11) e ne
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disciplina I'elezione, la durata del mandato
e le cause di ineleggibilita e incompatibi-
lita.

L'elezione avviene da parte del Parla-
mento in seduta comune a maggioranza
dei voti dei componenti (articolo 12).

L'organizzazione e il funzionamento
dell'Ulficio del Dilensore civico nazionale
sono disciplinati da un regolamento ema-
nato ai sensi dell’articolo 17, comma 1,
della legge n, 400 del 1988 (articolo 15).

Il capo III contiene le disposizioni finali
e, in particolare, stabilisce l'applicazione
del principio di sussidiarietd per quanto
riguarda la competenza territoriale in caso

di mancanza del difensore civico regionale,
provinciale o comunale, in modo da ren-
dere sempre possibile, su tutto il territorio
della Repubblica, il ricorso alla tutela non
giurisdizionale (articolo 16).

L'articolo 17 modifica alcune norme
della legge n. 241 del 1990, in particolare
stabilendo la competenza del Difensore
civico nazionale nei confronti delle ammi-
nistrazioni centrali dello Stato e del Di-
fensore civico regionale nei confronti delle
amministrazioni periferiche dello Stato,
degli enti e delle aziende nazionali ope-
ranti a livello regionale e infraregionale
(articolo 17).

Allegato 3
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PROPOSTA DI LEGGE

Caro 1
PRINCIPI GENERALI

Art. 1.
(Oggetto).

1. La presente legge stabilisce norme
generali in materia di difesa civica, in
conformita con gli articoli 3 e 97 della
Costituzione, con la Carta dei diritti fon-
damentali dell'Unione europea e con gli
indirizzi espressi dall’'Organizzazione delle
Nazioni Unite e dal Consiglio d’'Europa, e
istituisce il Difensore civico nazionale.

Art. 2.

(Finalita della difesa civica).

1. 1l Difensore civico tutela il diritto
alla buona amministrazione,

2. 1l Difensore civico opera a garanzia
dell'imparzialita e del buon andamento
della pubblica amministrazione, assicu-
rando che atti e comportamenti siano
ispirati al rispetto dei principi di dignita
della persona, di legalita, trasparenza, ef-
ficienza, elficacia ed economicita del-
I'azione amministrativa e delle disposizioni
in materia di procedimento amministra-
tivo nonché di accesso ai documenti am-
ministrativi.

3. La difesa civica, in relazione all'am-
bito di competenza, si articola in:

a) Difensore civico nazionale;
b) Difensore civico regionale;
c) Difensore civico locale.
4. Ogni persona [isica e soggetto giuri-

dico ha diritto, secondo quanto previsto
dalla presente legge, di chiedere l'inter-
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vento del Difensore civico per la tutela di
propri diritti e interessi nei confronti della
pubblica amministrazione. Tale diritto at-
tiene ai livelli essenziali delle prestazioni
concernenti i diritti civili e sociali che
devono essere garantiti su tutto il territo-
rio nazionale ai sensi dell'articolo 117,
secondo comma, lettera m), della Costitu-
zione, ferma restando la potesta delle
regioni e degli enti locali, nell'ambito delle
rispettive competenze, di garantire livelli
ulteriori di tutela.

Art. 3.

(Rapporti tra Difensori civici).

1. I Difensori civici nazionale, regionali
e locali, nei rispettivi ambiti di compe-
tenza, sono autonomi e indipendenti.

2. 1 Difensori civici favoriscono forme e
iniziative di collaborazione reciproca, a
livello locale, regionale, nazionale e inter-
nazionale, allo scopo di promuovere l'ef-
ficienza e l'efficacia della loro azione.

ArT. 4,

(Elezione ¢ revoca).

1. Il Difensore civico regionale & eletto
da ciascuna regione nonché dalle province
autonome di Trento e di Bolzano. Il Di-
fensore civico locale & eletto da ciascun
ente locale territoriale.

2. Si applicano al Difensore civico le
condizioni di ineleggibilita e di incompa-
tibilita previste dai rispettivi ordinamenti
giuridici.

3. Il Difensore civico pud essere revo-
cato solo per gravi e reiterate violazioni di
legge dall'organo che lo ha nominato, con
le stesse modalita con cui é stato eletto.

ART. 5,

{Ruolo istituzionale e status).

1. Il Difensore civico esercita la sua
attivita in piena liberta e indipendenza e

Allegato 3
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non & soggetto ad alcuna forma di con-
trollo gerarchico o funzionale.

2. Lo status giuridico e il trattamento
economico, comprese le indennita di ca-
rica, dei Difensori civici nazionale, regio-
nali e locali sono disciplinati dai rispettivi
ordinamenti con riferimento, in quanto
compatibili, ai senatori della Repubblica,
ai consiglieri regionali e agli amministra-
tori locali. In particolare, si applicano in
materia di lavoro e previdenziale, le di-
sposizioni vigenti riferite:

a) ai senatori, per quanto concerne il
Difensore civico nazionale;

b) ai consiglieri regionali, per quanto
concerne il difensore civico regionale;

c) agli assessori degli enti locali, per
quanto riguarda il difensore civico locale.

3. 1l Difensore civico concerta con l'am-
ministrazione di riferimento le risorse
umane, organizzative e finanziarie, stan-
ziate in un apposito capitolo di bilancio,
da assegnare al suo ufficio. Tali risorse
devono comunque essere adeguate allo
svolgimento delle rispettive funzioni.

Art. 6.

(Destinatari degli interventi).

1. L'attivita dei Difensori civici nazio-
nale, regionali e locali, nei rispettivi ambiti
di competenza, si svolge nei confronti di
tutti i soggetti di diritto pubblico e dei
soggetti di diritto privato limitatamente
alla loro attivita di pubblico interesse.

2. 1 Difensori civici nazionale, regionali
e locali intervengono nei confronti dei
soggetti di cui al comma 1, avuto riguardo,
rispettivamente, all’estensione nazionale,
regionale o locale della loro competenza.

3. I soggetti destinatari degli interventi
di cui al comma 2 sono tenuti a prestare
con la massima sollecitudine, entro il ter-
mine fissato dai rispettivi ordinamenti, la
loro collaborazione al Difensore civico. La
qualita dei rapporti con il Difensore civico
¢ elemento considerato nel sistema di
valutazione del personale.
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Art. 7.

{Poreri).

1. Il Difensore civico informa la propria
azione ai principi generali dell'attivita am-
ministrativa e al perseguimento del-
'equitd, anche attraverso il metodo della
mediazione.

2. 1l Difensore civico pud intervenire su
istanza di parte o di propria iniziativa.

3. 1l Difensore civico pud:

a) accedere a tutti gli atti e docu-
menti detenuti dai soggetti di cui all’arti-
colo 6, comma 1, senza i limiti del segreto
d’'ufficio anche qualora si tratti di docu-
menti sottratti per legge o regolamento
all'accesso. Il Difensore civico & tenuto al
segreto sulle notizie delle quali & venuto a
conoscenza e che, in base alla legge, sono
escluse dal diritto d’accesso o comunque
soggette a segreto o a divieto di divulga-
zione, nonché ad attenersi alla normativa
vigente in materia di trattamento dei dati
personali;

b) convocare il responsabile del pro-
cedimento o i dirigenti delle strutture
amministrative coinvolte per un esame
congiunto della questione oggetto di inter-
vento dello stesso difensore civico;

¢) accedere a qualsiasi sede o ufficio
dei soggelti destinatari degli interventi per
compiere sopralluoghi e accertamenti;

d) chiedere, in caso di mancata col-
laborazione, l'attivazione del procedimento
disciplinare a carico del responsabile del
procedimento e dei dirigenti delle strut-
ture coinvolte, della cui conclusione deve
essere dala notizia allo stesso Difensore
civico.

4. 1l Difensore civico puo, in qualsiasi
momento, dare notizia agli organi di
stampa e ai mezzi di comunicazione di
massa della propria attivita e dei problemi
eventualmente rilevati, fatto salvo il ri-
spetto della normativa vigente in materia
di tutela della riservatezza dei dali perso-
nali.
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5. La proposizione di ricorsi ammini-
strativi o giurisdizionali non esclude né
limita il diritto di chiedere l'intervento del
Difensore civico.

6. Nei casi in cui la legge prevede che
possa costituirsi parte civile, l'avvio del-
l'azione penale é comunicato al Difensore
civico competente per territorio, con rife-
rimento al luogo ove si svolge il processo
penale.

7. Nei casi di cui al comma 6 e negli
altri casi in cui abbia bisogno di assistenza
legale in giudizio, il Difensore civico &
assistito con una delle seguenti modalita:

a) dall’avwocatura dell’amministra-
zione di riferimento;

b) da funzionari del proprio ufficio in
possesso del titolo di avvocato, iscritti a
tale fine nell'albo speciale degli avvocati —
sezione speciale per i dipendenti pubblici;

¢) da altri soggetti scelti di concerto
tra il Difensore civico e I'amministrazione
di riferimento.

Art. 8.

(Esito degli interventi).

1. Il Difensore civico indirizza ai com-
petenti organi dei soggetti destinatari degli
interventi suggerimenti, proposte e racco-
mandazioni, anche di caratlere generale,
sul piano normativo e amministrativo.

2. Gli organi destinatari degli interventi
devono comunicare al Difensore civico le
motivazioni giuridiche e gli elementi di
fatto che fondano un eventuale non acco-
glimento, anche parziale, delle indicazioni
formulate ai sensi del comma 1.

Arrt. 9.

(Rapporti con altri organismi di tutela).

1. 1l Difensore civico promuove rap-
porti di collaborazione e di consultazione
con le associazioni riconosciute di tutela
dei cittadini e degli utenti e con altre
autoritd e organismi di garanzia e tutela
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dei diritti e degli interessi per favorire la
realizzazione di un sistema integrato di
tutela non giurisdizionale e diffonderne la
conoscenza e |'utilizzo.

Art. 10.

(Relazione sullattivita).

1. Il Difensore civico presenta e illustra
agli organismi parlamentari o consiliari di
riferimento, entro il termine fissato dai
rispettivi ordinamenti, una relazione ordi-
naria annuale sull’attivita svolta, sui risul-
tati conseguiti e sui rimedi organizzativi e
normativi ritenuti utili o necessari.

2. Nei casi di particolare importanza o
meritevoli di urgente considerazione, il
Difensore civico pud presentare in qual-
siasi momento all'organo che lo ha nomi-
nato relazioni straordinarie, che devono
essere lempestivamente esaminate.

3. Le relazioni del Difensore civico ¢ le
determinazioni assunte in merito dall'or-
gano competente al loro esame sono rese
pubbliche con le stesse modalita previste
per il bilancio dell'amministrazione di ri-
ferimento.

4. 1l Difensore civico pué diffondere in
qualsiasi altra forma le sue relazioni an-
che prima della loro presentazione ai sensi
dei commi 1 e 2.

Caro 11
DIFENSORE CIVICO NAZIONALE

Art. 11,
{Istituzione).
1. E istituito il Difensore civico nazio-

nale.

Art. 12.
(Elezione, durata del mandato, ineleggibilita

¢ incompatibilita).

1. 1l Difensore civico nazionale & eletto
dal Parlamento in seduta comune, Risulta
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eletto il candidato che ha ottenuto almeno
la meta pit uno dei voti dei componenti
delle due Camere. Qualora per nessun
candidato si raggiunga, entro la terza
votazione, il guorum previsto, risulta eletto
il candidato che ha conseguito il maggior
numero di voti.

2. 1l Difensore civico nazionale é scelto
tra cittadini, aventi i requisiti per l'ele-
zione al Senato della Repubblica, che
diano garanzia di comprovata compelenza
giuridico-amministrativa e di imparzialita
e indipendenza di giudizio.

3. 1l Difensore civico nazionale resta in
carica sette anni e non ¢ rieleggibile. Salvi
i casi di revoca o decadenza, esercita le
sue funzioni fino all’entrata in carica del
SUO SUCCesSsore.

4. Al Difensore civico nazionale si ap-
plicano, in quanto compatibili, le cause di
ineleggibilita e incompatibilita stabilite per
i senatori della Repubblica.

ArT, 13,

{Destinatari degli interventi).

1. 1l Difensore civico nazionale esercita
le sue funzioni nei confronti:

a) delle amministrazioni centrali e
sovraregionali dello Stato;

b) degli altri soggetti di diritto pub-
blico aventi una competenza territoriale
nazionale o sovraregionale;

¢) di soggetti di diritto privato che
esercitano la propria attivita di livello
nazionale sovraregionale, limitatamente
alle attivitd di pubblico interesse.

Art. 14,

{Relazione annuale).

1. Ai sensi quanto previsto dell'articolo
10, comma 1, entro il 31 marzo di ogni
anno il Difensore civico nazionale invia
una relazione sull'attivitad svolta nell'anno
precedente al Senato della Repubblica ¢
alla Camera dei deputati.
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ArT. 15.

(Organizzazione e funzionamento).

1. 1l Difensore civico nazionale si avvale
di un apposito Ufficio.

2. La sede, l'organizzazione interna, la
dotazione organica del personale, il fun-
zionamento e le modalita d'intervento del-
I'Ufficio del Dilensore civico nazionale,
nonché la definizione degli obblighi di
collaborazione e di risposta dei soggetti
destinatari degli interventi, sono discipli-
nati da un regolamento da emanare, en-
trato quattro mesi dalla data di entrata in
vigore della presente legge, ai sensi del-
l'articolo 17, comma 1, della legge 23
agosto 1988, n. 400, e successive modifi-
cazioni, su proposta del Difensore civico
nazionale.

Caro III
DISPOSIZIONI FINALI

Art. 16,
(Applicazione della legge).

1. Le regioni e le province autonome di
Trento e di Bolzano e gli enti locali
istituiscono e disciplinano il Difensore ci-
vico secondo i principi generali stabiliti dal
capo I, garantendo, in particolare, il diritto
di cui all'articolo 2, comma 4, anche con
modalitd derivanti dall’applicazione dei
principi di sussidiarieta, adeguatezza e
differenziazione.

2. Sino a quando ciascun ente non ha
provveduto, per quanto di competenza,
all'attivazione della difesa civica ovvero in
mancanza di nomina del Difensore civico
regionale, provinciale o comunale, sono
competenti, rispettivamente, i difensori ci-
vici nazionale, regionale o provinciale.

3. Le regioni e le province autonome
di Trento e di Bolzano favoriscono l'eser-
cizio associato delle [unzioni della difesa
civica.
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Art. 17.
(Modifiche alla legge 7 agosto 1990, n. 241).

1. All'articolo 3, comma 4, del legge 7
agosto 1990, n. 241, sono aggiunte, in fine,
le seguenti parole: «e il Difensore civico
competente di cui & possibile chiedere
l'intervento ».

2. All'articolo 25, comma 4, della legge
7 agosto 1990, n. 241, e successive modi-
ficazioni, il quarto periodo ¢ sostituito dal
seguente: « Nei confronti degli atti delle
amministrazioni centrali dello Stato tale
richiesta & inoltrata al Difensore civico
nazionale; nei confronti degli atti delle
amministrazioni periferiche dello Stato,
degli enti e delle aziende nazionali ope-
ranti a livello regionale e infraregionale la
richiesta & inoltrata al Difensore civico
regionale ».

Art, 8.

(Abrogazione di normie).

1. L'articolo 16 della legge 15 maggio
1997, n. 127, e successive modiflicazioni,
l'articolo 11 del testo unico delle leggi
sull’ordinamento degli enti locali, di cui al
decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267,
sono abrogati.
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ALLEGATO 4 — Elenco dei Comuni convenzionati.

Sottoscrizione della

Allegato 4

Scadenza della

Comune convenzione convenzione

1 Allein 26.6.2007 25.6.2012
2 Aosta 29.5.2007 28.5.2012
3 Arvier 23.12.2008 22.12.2013
4 Avise 3.7.2007 2.7.2012
5 Aymavilles 11.12.2007 10.12.2012
6 Brusson 24.4.2007 23.4.2012
7 Charvensod 28.6.2007 27.6.2012
8 Chatillon 6.6.2007 5.6.2012
9 Cogne 30.10.2007 29.10.2012
10 | Doues 21.1.2008 20.01.2013
11 | Etroubles 11.10.2007 10.10.2010
12 | Fénis 28.6.2007 27.6.2012
13 | Gaby 29.5.2007 28.5.2012
14 Gressan 19.10.2007 18.10.2012
15 Gressoney-Saint-Jean 29.5.2007 28.5.2012
16 | Introd 17.8.2007 16.8.2012
17 Issime 24.7.2007 23.7.2012
18 Issogne 7.8.2007 6.8.2012
19 Jovencan 11.12.2007 10.12.2012
20 Perloz 9.8.2007 8.8.2012
21 Pollein 8.6.2007 7.6.2012
22 Pontey 10.7.2007 9.7.2012
23 | Quart 31.5.2007 30.5.2012
24 Rhémes-Notre-Dame 25.11.2008 24.11.2013
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Sottoscrizione della

Scadenza della

N COmune convenzione convenzione
25 Roisan 2.10.2007 1.10.2012
26 Saint-Christophe 26.6.2007 25.6.2012
27 Saint-Nicolas 7.8.2007 6.8.2012
28 Saint-Oyen 5.12.2007 4.12.2012
29 Saint-Rhémy-en-Bosses 4.12.2007 3.12.2012
30 | Sarre 14.1.2008 13.1.2013
31 | Valgrisenche 7.8.2007 6.8.2012
32 | Valpelline 3.7.2007 2.7.2012
33 | Valsavarenche 31.7.2007 30.7.2012
34 | Valtournenche 30.10.2007 29.10.2012
35 | Verrés 5.8.2008 4.8.2013
36 | Villeneuve 28.8.2007 27.8.2012
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ALLEGATO 5 — Elenco delle Comunita montane convenznate.

Comunita montane Sottoscrizione della Scadenza della
convenzione convenzione
1 | Valdigne — Mont Bianc 10.7.2007 9.7.2012
2 | Grand Paradis 25.3.2008 24.3.2013
3 | Grand Combin 5.7.2007 4.7.2012
4 | Mont Emilius 24.7.2007 23.7.2012
5 | Monte Cervino 14.6.2007 13.6.2012
6 |Walser — Alta Valle del Lys 21.8.2007 20.8.2012
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ALLEGATO 6 — Elenco attivita complementari.

A — Comunicazione.

» Conferenza stampa di presentazione dek#azione annuale sull'attivita svolta dal
Difensore civico della Regione autonoma Valle dtaasel’anno 2007~ Aosta, 9
aprile 2008;

* Interviste di RAI 3 — Sede della Valle d’Aosta eRhAdio International al Difensore
civico sull'attivita svolta nelllanno 2007 — Aostaaprile 2008;

* Intervista di Radio Valle d’Aosta 101 al Difensomvico sull'attivita svolta
nellanno 2007, andata in onda lunedi 5 maggio afle 12.00 e alle ore 19.00,
nonché il martedi 6 maggio alle ore 7.05 — AosBaagrile 2008;

* Intervista rilasciata al Capo Ufficio stampa deln@me di Aosta, pubblicata sulla
rivista Aosta Informadel mese di aprile 2008 — Aosta, 7 maggio 2008;

» Conferenza stampa di presentazione del pieghevdlesirazione delle competenze
del Difensore civico valdostano — Aosta, 11 giugeos;

» Interviste di RAI 3 — Sede della Valle d’Aosta eRBte Saint-Vincent al Difensore
civico, andata in onda, la prima, al TG 3 — RAI Hede della Valle d’Aosta alle
edizioni delle ore 14.00 e delle 19.30 — Aostagilno 2008;

» Distribuzione di 61.500 copie del pieghevole suleDsore civico regionale a tutti i
capifamiglia della Valle d’Aosta — Aosta, 15-30 gno 2008;

* Presentazione détrogetto difesa civica e scuola 2008/2080@Dirigenti scolastici
delle Istituzioni scolastiche superiori e delle 8leusuperiori paritarie della Valle
d’Aosta nonché al Sovrintendente agli Studi — Ap$8asettembre 2008;

 Comunicato stampa congiunto Difensore civico e @Garalel Contribuenténa
sempre maggiore attenzione alla tutela del cittadinell’azione coordinata del
Garante del Contribuente e del Difensore anieAosta, 29 ottobre 2008.

B — Rapporti istituzionali e relazioni esterne.

» Partecipazione, in qualita di relatore sul tekdédiation et collectivités locales en
Vallée d’Aoste alla conferenza dal titolQuelles perspectives pour la médiation a
I'échelon des pouvoirs locaux@rganizzata, nel contesto della manifestazione
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Mandataires en WallonjedalMédiateurdella Regione vallona del BelgioMarche-
en-FamennéBelgio), 15 febbraio 2008;

Partecipazione allinaugurazione dellanno giudioa presso la Sezione
giurisdizionale per la Regione autonoma Valle d'taodella Corte dei Conti — Aosta,
22 febbraio 2008;

Partecipazione al convegnktica e diritto della Pubblica Amministrazione —
Responsabilita Amministrativa e PenaleSaint-Vincent, 29 febraio e 1° marzo
2008;

Partecipazione allinaugurazione dellanno giudimia tributario presso la
Commissione tributaria regionale — Aosta, 7 mar2o8

Audizione del Difensore civico da parte deffalClommissione consiliare permanente
del Consiglio Valldstituzioni e autonomia Aosta, 3 aprile 2008;

Audizione del Difensore civico da parte deftaCommissione consiliare del Comune
di Aosta — Aosta, 7 aprile 2008;

Incontro con la popolazione dei Comuni di Alleintrdtibles, Saint-Oyen e Saint-
Rhémy-en-Bosses — Saint-Rhémy-en-Bosses, 13 gRO0®;

Partecipazione, in qualita di relatore, sul tem#densore civico al convegno
Istituzioni pubbliche e garanzie del cittadinorganizzato in occasione del 60°
anniversario della Rivistastitia — Milano, 3-4 luglio 2008;

Partecipazione al convegfubblica Amministrazione, discrezionalita e conitrdl
ruolo del Difensore civicoorganizzato dal Difensore civico della Provinda
Milano — Milano, 15 settembre 2008;

Audizione del Difensore civico da parte deffalClommissione consiliare permanente
del Consiglio Valldstituzioni e autonomia Aosta, 3 e 24 ottobre 2008;

Incontro con il Garante del Contribuente — Aostilire 2008;

Partecipazione al VI seminario dei Difensori civiggionali degli Stati membri
dell'Unione Europea dal temaa protezione dei soggetti piu vulnerabili della
societa. Il ruolo delle denunce e delle petizierBerlino, 2-4 novembre 2008;

Partecipazione alle seguenti riunioni della Cormfeeenazionale dei Difensori civici
regionali e delle Province autonome di Trento ezBob:

-  Roma, 3 marzo 2008;

- Roma, 6 ottobre 2008.
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C — Altre attivita.

» Partecipazione alle seguenti riunioni dellOsseawviat per la verifica della
applicazione del Protocollo d’'intesa tra il Minisiedella Giustizia e la Regione Valle
d’Aosta in tema di tutela dei diritti e attuaziomkei principi costituzionali di
rieducazione e reinserimento del condannato:

- Aosta, 9 aprile 2008;
- Aosta, 5 dicembre 2008.
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ALLEGATO 7 — Regione autonoma Valle d’Aosta.

Casc . :
N Ente Materia Area Questione
2t Regione Cittadinanza Ordinamento | Assistenza nel procedimento relatalo
Ministero laconcessiondella cittadinanza italiana
dell'Internd™?
3t Regione Assistenza socialePolitiche sociali Correttezza delle modalita di accenta-
Aosta mento per l'accesso ai contributi alter-
nativi all'istituzionalizzazione
41 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Correttezzaellamancataonsiderazione
I.N.P.D.A.P. ai fini pensionistici dell'anzianita utile
agli effetti economici
5% Regione Previdenza sociale Previdenza ed| Spettanza del diritto alla restituzione
I.N.P.D.A.P. assistenza | degliemolumenti pensionistidorrispo-|
sti in eccesso e trattenuti dai ratei| di
pensione
6'° Regione Previdenza sociale Previdenza ed| Computabilita ai fini pensionistici delle
I.N.P.D.AP. assistenza | giornatedi infortuniosuccessival licen-
ziamento del lavoratore
oY’ Regione Beni privati a Ordinamento | Verifica della possibilita di acquisizione
destinazione da parte dell’Ente pubblico di beni pfi-
pubblica vati gravati da servitu di passaggio €| ri-
partizione degli oneri di manutenzione
1118 Regione Cittadinanza | Ordinamento | Assistenza nel procedimento relatiade
Ministero la concessiondella cittadinanza italiana
dell'Internd"®
13%° Regione Prowvidenze | Politiche sociali Legittimita del rigetto di una domanga
economiche di contributi integrativi al minimo vitale
14%* Regione Assistenza socialePolitiche sociali Chiarimenti sulle possibilita di inseri-
mento sociale di ex detenuti
157 Regione Cittadinanza Ordinamento | Assistenza nel procedimento relatalo
Ministero laconcessiondella cittadinanza italianga
dell'Internd®

1 pratica non ancora conclusa.

12 Nei confronti del Ministero dell'Interno I'interveto & stato effettuato a titolo di collaborazionteiistituzionale.
13 Pratica aperta nel 2007.

% 1dem

51dem

18 1dem

" Pratica aperta nel 2007 e non ancora conclusa.

18 pratica aperta nel 2007.

19 Nei confronti del Ministero dell'Interno I'interveto & stato effettuato a titolo di collaborazionteiistituzionale.
2 pratica aperta nel 2007.

2 idem

2 |dem

2 Nei confronti del Ministero dell'Interno l'intervito & stato effettuato a titolo di collaborazioneiistituzionale.
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sio-

e-

i

ne

Casc : :
N Ente Materia Area Questione
197 Regione Cittadinanza Ordinamento | Assistenza nel procedimento relatalo
Ministero la concessiondella cittadinanza italian
dell'Internd®
20 Regione Circolazione Ordinamento | Assistenza nelle procedure di paganen-
stradale to di una sanzione amministrativa
21% Regione Prowvidenze Istruzione, | Assistenza nella procedura di conces
economiche cultura e ne di una borsa di studio
formazione
professionale
24 Regione Circolazione Ordinamento | Chiarimenti sulle modalita di ricorso av-
Aosta stradale verso verbali di contestazione di infl
zione al Codice della strada
28 Regione Beni e attivita Istruzione, |Correttezza delle modalita di gestigne
culturali cultura e delle visite ai castelli regionali organ
formazione |zate da guide turistiche
professionale
29 Regione Prowvidenze Istruzione, | Chiarimentiin ordinealle causedi esclu-
economiche cultura e sionedallaconcessiondi assegndi stu-
formazione |dio e per 'alloggio
professionale
33 Regione Circolazione Ordinamento | Legittimita dell'ordinanza di ingiunzig
Aosta stradale ne al pagamento di una sanzione anymi-
(A.P.S. S.p.A) nistrativa comminata per non aver
sposto all'interno dell’autoveicolo il ta-
gliando di sosta
38 Regione Beni pubblici Ordinamento | Vizi della caldaia fornita ai conduttori
stabile di proprieta regionale
43 Regione Opere pubbliche| Assetto del | Disguidi provocati a privati dalla ditta
territorio appaltatrice del servizio di sgombero
neve
a7 Regione Provvidenze Agricoltura e | Legittimita del diniego di concessio
economiche | risorse naturalil contributi per I'acquisto di beni immobi-
li destinati all'esercizio dell'azienda agri
cola
49 Regione Sanzioni Istruzione, | Chiarimenti relativi alle modalita per
disciplinari cultura e presentare ricorso e ai vizi da deddrre
formazione | nei confronti di provvedimento di allo

professionale

tanamento di studente dalla scuola

=]
]

% pratica aperta nel 2007 e non ancora conclusa.
2 Nei confronti del Ministero dell'Interno l'intervito & stato effettuato a titolo di collaborazioniistituzionale.
% pratica aperta nel 2007.

27 |dem
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Materia

Allegato 7

Questione

58 Regione Invalidi civili Palitiche sociali Ritardi nell'accertamento dell'invalidita
civile ai fini dell'inserimentdavativo dei
disabili

60 Regione Circolazione Ordinamento | Chiarimenti su modalita e condizigni

stradale per la restituzione della patente di guida
cautelarmente sospesa

64 Regione Abilitazione Istruzione, |Applicabilita del principio dell’anonit

Universita allinsegnamento|  culturae | mato alle prove scritte dell’'esame finale
della Valle d’Aosta formazione |dei corsi speciali per il conseguimento
professionale | dell’abilitazione all'insegnamento

65 Regione Bilancio e Ordinamento | Possibilita di estinguere i titoli di spesa

contabilita mediante pagamento in contanti a favore
dei dipendenti che non dispongono dijun
conto corrente

72 Regione Espropriazioni Assetto del | Chiarimentisull’Ente competente iror-

territorio dine alla procedura espropriativa

738 Regione Espropriazioni Assetto del | Ritardi nei pagamenti delle indennita|di

Saint-Christophe territorio espropriazione per la realizzazione| di
una strada comunale

78 Regione Viabilita Trasportie |Omessa adozione di accorgimenti atti a

viabilita garantire la sicurezza lungo un trattg di
strada in prossimita di centro abitato

80 Regione Emergenza Edilizia Chiarimenti in merito al rigetto di istan-

abitativa residenziale |za di assegnazione di alloggio di edilizia
pubblica residenziale pubblica in emergenza abi-
tativa

81 Regione Tutela del Attivita Legittimitadel provvedimentdi recupe-

consumatore economiche |ro parziale del contributo liquidato ad
un’associazione

86 Regione Abilitazione Istruzione, | Applicabilita del principio dell'anonit

Universita allinsegnamento|  culturae | mato alle prove scritte del’esame finale
della Valle d’'Aosta formazione |dei corsi speciali per il conseguimento
professionale | dell'abilitazione all'insegnamento

92 Regione Invalidi civili Politiche sociali Correttezza della decisione della Cam-
missione medica locale di Il grado ngl-
I'accertamento dell’'invalidita civile

93 Regione Invalidi civili Politiche sociali Chiarimenti sul termine per la presen-

tazione della documentazione necessaria

per l'attribuzione dell'indennita di fre

guenza scolastica a soggetto nei cui ¢on-

fronti & stato accertato lo stato di in
lido civile

a_

2 pratica non ancora conclusa.

129



Allegato 7

Materia

Formazione
professionale

Area

Istruzione,
cultura e
formazione
professionale

Questione

Legittimita dell'esclusionelal buonofor-
mativo concesso per mancato sup
mento della prova finale

era-

Risparmio
energetico

Ambiente

Legittimita del rigetto della domanda

concessione del contributo per il rispar-

mio energetico

Servizi socio-
assistenziali

Politiche sociali

Assistenza per l'inserimento in strutt
socio-assistenziale

Ura

Impiego pubblico

Organizzazione Spettanza del trattamento economnjico

previsto per le prestazioni di lavoro

straordinario in caso di trasformazigne

tardiva di giornata di riposo in lavor,
tiva

Impiego pubblico

Organizzazione Chiarimenti in ordine al trattamento

conomicadeldipendentdistaccatres-

so altro Ente pubblico, con particolare

riferimento alle spese necessarie a
giungere la sede di lavoro

rag-

Cittadinanza

Ordinamento

Assistenza nel procedimento relativo
la concessione della cittadinanza itali

e chiarimenti in ordine alla legittimita

del diniego per mancanza dei requi
reddituali

al-
ana

A

Siti

Cittadinanza

Ordinamento

Verifica deirequisitimoralinecessaiper

la concessione della cittadinanza italiana

Cittadinanza

Ordinamento

Verifica del mantenimento delle con
zioni di validita dell'istanzali concessio
ne della cittadinanza italiana presen
dacittadinostranierasposata@onunacit-
tadina italiana nel frattempo deceduta

di-

ata

Beni e attivita
culturali

Istruzione,
cultura e
formazione
professionale

Ritardiin ordinearichiestadi chiarimen-

ti relativi alla rimozione di cavi posti da

gestore di servizi pubblici sulla facciata

di un edificio

Casc Ente
n.
97 Regione
98 Regione
99 Regione
102 Regione
103 Regione
104 Regione
Ministero
dell'Internd®
105 Regione
Ministero
dell'Internc®
107 Regione
108 Regione
111 Regione
Ministero
dell'Internc™

Cittadinanza

Ordinamento

Assistenza nel procedimento relativo

al-

la concessione della cittadinanza italiana

29 Nei confronti del Ministero dell'Interno l'intervito & stato effettuato a titolo di collaborazioneiistituzionale.

%01 dem
5l dem
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Casc

112

Ente

Regione

Materia

Impiego pubblico

Area

Organizzazione

Allegato 7

Questione

2 Criticita nello svolgimento di prove or
li di un concorso pubblico

1142

Regione

Edilizia

Assetto del
territorio

Ritardi nel procedimento concessorig
mutuo regionale e conseguenze sulla

traibilita fiscale dei relativi interessi pgs-

Sivi

di
de-

120

Regione

Emergenza
abitativa

Provvidenze
economiche

Edilizia
residenziale
pubblica

Chiarimenti sui requisiti per accedere

all'edilizia residenziale pubblica ed
benefici per la casa

ai

126

Regione

Cittadinanza

Ordinamento

Legittimita del preavvisadi rigettoe del-

la conseguente dichiarazione di innam-

missibilita della domanda volta ad ot

fe-

nere la cittadinanza italiana per mangan-
za del periodo di residenza legalmente

previsto

128

Regione

Impiego pubblico

Organizzaziong

2 Chiarimenti sugli effetti dell'iscrizion
con riserva nelle graduatorie perman

in pendenza di ricorso giurisdiziona

e
enti
e

contro l'atto di indizione del corso spe-

ciale abilitante

129

Regione

Risparmio
energetico

Ambiente

Chiarimentiin ordineallanozionedi edi-

ficio rilevante ai fini della concessione

di agevolazioni in materia di utilizzo r
zionale dell'energia

130

Regione

Contingenti in
esenzione fiscale

Ordinamento

Liceita della richiesta di restituzione del

valore dell'esenzione fiscale relativa
prelievo di carburante effettuato a
data dal giorno della richiesta di t

al
far

sferimento della residenza e della dan-
zione amministrativa correlata per reci-

diva

131

Regione

Microcomunita

Politiche sociali

Ritardi nell'evasione di richieste inere

nti

a informazioni e documenti relativi ad

un ricovero in microcomunita

136

Regione

Impiego pubblico

Organizzazione

2 Possibilita per il dipendente con rapp
to di lavoro a part-time di concorrere
procedure di mobilita per posti di lavg
a tempo pieno

138

Regione

Comunita montana
Grand Paradis

Servizi sanitari

Sanita

Liceita delllaumento delle rette per il
covero in microcomunita successivo
ricovero stesso per man-canza della

r_

al
esi-

denza in Valle d'Aosta per almeno cin-

gue anni

%2 pratica non ancora conclusa.
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Allegato 7

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
142 Regione Invalidi civili Politiche sociali Verifica delle condizioni, con particola-
re riferimento ai requisiti di eta, per ac-
cedere ai lavori socialmente utili
144 Regione Invalidi civili Politiche sociali Verifica delle ragioni ostative alla possi-
bilita di accedere ai lavori socialmente
utili
146 Regione Prowvidenze Istruzione, | Chiarimenti sul mancato assolvimento
economiche cultura e degli oneri che determinano I'esclusione
formazione | dall'attribuzione della borsa di studio
professionale
148 Regione Edilizia Assetto del | Ritardi nel procedimento concessoriqg di
territorio mutuo regionale e conseguenze sulla de-
traibilita fiscale dei relativi interessi pgs-
sivi
149 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Assistenza nella procedura di mobilita
Azienda U.S.L. di un dipendente ad Ente estraneq al
Valle d’Aosta Comparto unico
151% Regione Prowvidenze Agricoltura e | Assistenza nella procedura di erogazio-
A.G.EA% economiche | risorse naturali ne premi relativi ai programmi di cop-
versione e di abbandono della produzio-
ne lattiera
155 Regione Presidi Politiche sociali Verifica dellapossibilita di ulteriore per-
residenziali socioy manenzan strutturadedicataa donneso-
assistenziali le configli minorichesitrovanaoin situa-
zioni urgenti
161 Regione Istruzione Istruzione, |Verifica delladozione di strumenti di
(Istituzioni cultura e sostegno a favore degli studenti in caso
scolastiche) formazione | di disturbi specifici dell'apprendimentg
professionale
168 Regione Edilizia Assetto del | Chiarimenti sulle modalita di erogazione
territorio dell'agevolazione concessa per la ricol-
locazione dell'abitazione secondariga e
sul calcolo del contributo concesso
169 Regione Acque pubbliche| Assetto del | Regolarita di un procedimento relativo
territorio alla valutazione di impatto ambientale di
un progetto di derivazione di acque a
scopo idroelettrico
174 Regione Comunicazione | Ordinamento | Ritardi nella risposta a richieste di infor-

pubblica

mazioni da parte del Webmaster della

Regione

33 pratica non ancora conclusa.

34 Nei confronti dell’A.G.E.A. intervento & statdfettuato a titolo di collaborazione interistituriae.
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Allegato 7

i
an-

ne

er-

el
ca-
lla

ni-
nu-
eo

bne
e
he-
ne

P-
-

osti

osti

Crz:lsc Ente Materia Area Questione
180 Regione Politiche del | Organizzazione Verifica sull'iscrizione nelle liste per
lavoro collocamento e delle modalitd per m
tenerla
192 Regione Documenti e atti| Ordinamento | Assistenza nella richiesta di traduzig
in linguafrancesalel decretadi determi-
nazione della modifica del nome
193 Regione Prowvidenze | Politiche sociali Chiarimenti in merito al rigetto della 1i-
economiche chiesta di contributo per interventi alt
nativi all'istituzionalizzazione
207 Regione Contingenti in Ordinamento | Liceita della richiesta di restituzione ¢
esenzione fiscale valore del carburante in esenzione fis
le da parte di un veicolo radiato dd
circolazione
213 Regione Provvidenze | Organizzazione Legittimita della richiesta di restituzione
economiche delle prowidenze economiche conc%sse
e delle relative sanzioni a studente
versitario in presenza di erronea cor
nicazione sulla composizione del nuc
familiare
216 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Correttezza della mancata attribuziq
di punteggio ai fini della formazion
delle graduatorie di avviamento a se
zione della Pubblica Amministrazio
per i figli conviventi nati da un prec
dente matrimonio
220% Regione Istruzione Istruzione, | Verifica sulla gestione e sull’organiz
(Istituzioni cultura e zione delle anticipazioni dei moduli 1
scolastiche) formazione |lativi ad un corso serale per il confe
professionale | mento di diploma di scuola seconds
di secondo grado
221 Regione Ostensibilita Accesso ai | Chiarimenti relativi ai rimedi previsti
(Istituzioni degli atti documenti | nei confronti del diniego di accessqg
scolastiche) amministrativi | documenti amministrativi
224° Regione Personale docente Istruzione, | Legittimita dell’aggiornamentalellagra
cultura e duatoria ad esaurimento del personale
formazione |docente educativo per l'accesso a p
professionale | nella scuola primaria
2257 Regione Personale docente Istruzione, | Legittimita dell’aggiornamentalellagra
cultura e duatoria ad esaurimento del personale
formazione |docente educativo per l'accesso a p|

professionale

nella scuola dell'infanzia

% pratica non ancora conclusa.

%6 |dem
57 |dem
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di-

Crz:lsc Ente Materia Area Questione
230 Regione Invalidi civili Politiche sociali Decorrenza dell’attribuzione dell'inden-
nita di frequenza scolastica
232 Regione Espropriazioni Assetto del | Chiarimenti in merito ai criteri di deter-
territorio minazione delle indennita espropriat{ve
e ai rimedi previsti per contestare I'in-
dennita offerta, commisurata al valgre
dei terreni agricoli, per I'espropriazione
di un bene asseritamente edificabile
243 Regione Istruzione Istruzione, | Chiarimenti in merito all'accessibilita i
(Istituzioni cultura e documentazione detenuta dall'lstituzjo-
scolastiche) formazione |ne scolastica di interesse dello studente
professionale | e alle modalita di esercizio del diritto (di
accesso
253 Regione Fiere, mostre e Attivita Segnalazione in merito a presunte
mercati economiche | scriminazioni nei confronti degli arti
giani non tradizionali valdostani che njon
esercitano I'attivitd in modo professio-
nale
256" Regione Personale docente Istruzione, |Chiarimenti sul collocamento fuori rup-
cultura e lo dei docenti delle scuole della Valle
formazione |d'Aosta assegnati presso le lIstituzipni
professionale | scolastiche italiane in Paesi stranieri
264 Regione Istruzione Istruzione, | Verifica sulla gestione delle anticipazio-
(Istituzioni cultura e ni dei moduli relativi ad un corso serale
scolastiche) formazione | per il conferimento di diploma di scugla
professionale | secondaria di secondo grado
265 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Legittimita del’ammissione alle prove
di un concorso previo accertamento del-
la lingua francese di un candidato ¢he
aveva superato tale accertamento duran-
te un concorso bandito dall’A.R.P.A.
268 Regione Servizi di Trasporti e | Legittimita della sospensionelel servi-
trasporto pubblicg viabilita zio reso ad un disabile e assistenza ai
per disabili fini del suo ripristino
269° Regione Invalidi civili | Politiche sociali Legittimita della sospensione dell'asse-
gno di invalidita e ritardi nell’attribu
zione, conseguente ad aggravamento,
della pensione di invalidita civile

% pratica non ancora conclusa.

% |dem
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T

Crz:lsc Ente Materia Area Questione
276 Regione Provvidenze Istruzione, | Chiarimenti in merito alla non ammis-
economiche cultura e sibilith a rimborso di spese inerenti|al
formazione |buono formativo concesso non suppor-
professionale | tate da regolare documentazione fiscale
281 Regione Formazione Sanita Correttezza del provvedimento di revgca
professionale della borsa di studio erogata ad un me-
dico specialista per aver disatteso I'im-
pegno a prestare servizio in Valle d’Ao-
sta in caso di assunzione per un periodo
non inferiore a quello previsto per legge
edellarichiestadi restituzionedellesom-
me percepite comprensive di interessi
legali
282° Regione Espropriazioni Assetto del | Legittimita della proceduraespropriati-
territorio vain casodi mancanzali tempestivano-
tifiche individuali al proprietario espro
priando
284 Regione Invalidi civili Palitiche sociali Cumulabilitd dell'indennita di accompa-
gnamento conseguente all’accertamento
dell'invalidita civile e dell'indennita di
comunicazione a favore di soggetti jaf-
fetti da sordita
285 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Legittimita del conferimento degli inca
richi dirigenziali in occasione della nup-
va legislatura
291 Regione Opere pubbliche| Assetto del | Chiarimenti in ordine ai criteri di valuta-
territorio zione delle offerte relative ad appalti [da
aggiudicare ad offerta economicamente
pil vantaggiosa con particolare riferi-
mento alla contraddittorieta tra quanto
previsto nel bando e in altra documen-
tazione di gara
292 Regione Ostensibilita Accesso ai | Chiarimentirelativi ai rimedi previstinei
degli atti documenti | confronti del diniego di accesso a dogu-
amministrativi | menti amministrativi negli appalti di
pere pubbliche
302 Regione Agevolazioni Istruzione, | Escludibilita dai rimborsi delle spese so-
tariffarie a favore cultura e stenute da studenti universitari per rag-
degli studenti formazione |giungere la sede di frequenza effettiva
professionale | non precedentemente indicata come tale
304 Regione Immigrazione Ordinamento | Ritardinelrilasciodelnullaostaal ricon-

giungimento familiare

40 pratica non ancora conclusa.
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Casc . .
N Ente Materia Area Questione
307 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Correttezza delle modalita di scorrimen-
to della graduatoria di un concorso pub-
blico
308 Regione Servizi socio- | Politiche sociali Assistenzaai fini dell'accoglienzairgen-
assistenziali te e temporanea in struttura regionale di
soggetto in condizioni di emergenza abi-
tativa
309 Regione Emergenza Edilizia Ritardi nella procedura relativa alla do-
Aosta abitativa residenziale | manda di emergenza abitativa con parti-
pubblica colare riferimento alla predisposiziohe
della relazione sociale
313 Regione Ostensibilita Accesso ai | Chiarimentirelativi ai rimedi previstinei
degli atti documenti | confronti del diniego di accesso a dogu-
amministrativi | menti amministrativi
319 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Legittimita del diritto di precedenza |n
graduatoria per coloro che hanno espe-
rienza lavorativa presso la Pubblica Am-
ministrazione nella stessa figura profes-
sionale in caso di chiamata pubblica
3247 Regione Servizi di Trasporti e |Legittimita della soppressiondi linea
trasporto pubblicg viabilita specificaper studentie disservizi relativi
al funzionamento della linea ordinaria
325 Regione Beni e attivita Istruzione, | Richiestadi verificadellacorrettezzalel
culturali cultura e I'impiegodellerisorsepubblichenell'am
formazione | bito della Saison culturelle 2008/2009
professionale
33¢° Regione Emergenza Edilizia Verifica dello stato del procedimento fe-
Aosta abitativa residenziale |lativo alla richiesta di alloggio in emer-
pubblica genza abitativa
334 Regione Provvidenze | Politiche sociali Chiarimentiin ordinealle prestazionso-
economiche cio-assistenziali
344 Regione Invalidi civili Politiche sociali Disservizi e irregolarita in ordine all'ac-
certamento dell'invalidita civile
345" Regione Sanita veterinarig Sanita Correttezza delle procedure inerenti alla
e zootecnia revoca della qualifica sanitaria di alleya-
mento ufficialmente indenne e al risapa-
mento del bestiame

4 pratica non ancora conclusa.

2 |dem
|dem
4 |dem
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Allegato 7

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
346 Regione Immigrazione Ordinamento | Verifica dei requisiti richiesti per il rila-
Saint-Vincent scio del nulla osta al ricongiungimento
familiare con particolare riferimento alla
attestazione di non disponibilita di un gal-
loggio adeguato
348 Regione Formazione Istruzione, |Legittimita della mancata erogazione| di
professionale cultura e una borsa di ricerca
formazione
professionale
350 Regione Lavoro Attivita Chiarimenti sulla normativa in materia
subordinato economiche | di collocamento obbligatorio, con parti-
Invalidita civile | Politiche sociali colare riferimento alla chiamata nume-
rica, ed ai requisiti per ottenere l'agdra-
vamento dell'invalidita civile accertata|
353° Regione Fiere, mostre e Attivita Mancato riscontro alla richiesta di poter
mercati economiche | fruire di strutture destinate all’esposiz|o-
ne di opere artistiche
354 Regione Invalidita civile | Politiche sociali Legittimita dell'attribuzione agli eredi
dell'indennita di accompagnamento cpn-
seguentemente ad accertamento riferito
a soggetto nel frattempo deceduto
359 Regione Invalidita civile | Politiche sociali Legittimita della mancata attribuzione
dell'indennitd di accompagnamento|in
assenza della carta di soggiorno
360 Regione Provvidenze Agricoltura e | Mancata erogazione dei contributi ine-
economiche | risorse naturalil renti al verde agricolo
370%* Regione Personale docente Istruzione, | Legittimitadell'aggiornamentdellagra-
cultura e duatoria ad esaurimento del personale
formazione |docente educativo per l'accesso a posti
professionale | nella scuola dell'infanzia
377" Regione Modalita di Accesso ai | Mancata risposta in materia di accesso
esercizio del documenti | agli atti amministrativi
diritto d'accesso| amministrativi
385 Regione Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti in ordine ai rimedi controlil

licenziamento disciplinare e alle relati
procedure

ve

“ pratica non ancora conclusa.

% |dem
47 |dem
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Allegato 8

ALLEGATO 8 — Enti, istituti, aziende, consorzi dipendenti dalla Regione e
concessionari di pubblici servizi.

Materia Questione
31 A.R.E.R. Alloggi popolari Edilizia Possibilita per I'Ente proprietario di uno
residenziale |stabile adibito a edilizia residenziale
pubblica pubblica di cedere in locazione locali
destinati a uso comune senza espeérire
procedure di evidenza pubblica
45 A.R.E.R. Alloggi popolari Edilizia Liceita dell'aumento del canone di loca-
residenziale | zionenonprecedut@aspecificarichiesta
pubblica
54 A.R.E.R. Alloggi popolari Edilizia Applicabilita dei vincoli inerenti all'a-
residenziale |lienazione di alloggi di edilizia residep-
pubblica ziale pubblica gia acquistati in caso| di
successione
64 Universita Abilitazione Istruzione, | Applicabilita del principio dell’anonit
della Valle d’Aosta | all'insegnamento culturae | mato alle prove scritte dell’'esame finale
Regione formazione |dei corsi speciali per il conseguimento
professionale | dell'abilitazione all'insegnamento
86 Universita Abilitazione Istruzione, | Applicabilita del principio dell'anonit
della Valle d’Aosta | all'insegnamento culturae | mato alle prove scritte dell’'esame finale
Regione formazione |dei corsi speciali per il conseguimento
professionale | dell’abilitazione all'insegnamento
90 Casa diriposo G.B.| Servizi sanitari Sanita Chiarimenti in ordine alle quote a carico
Festaz dei familiari per il pagamento della retta
per l'ospitalita nella struttura
175 | Camera valdostana Tributi Ordinamento | Chiarimenti in merito alla cancellaziope
delle Imprese e dell¢ d'ufficio di una societa sciolta dal Re-
Professioni gistro delle imprese e alla debenza |dei
diritti di iscrizione per gli anni prece-
denti alla cancellazione
190 | Camera valdostana Tributi Ordinamento | Correttezza dell'applicazione di sanzione
delle Imprese e dell¢ amministrativa per mancata presentagio-
Professioni ne del modello unico di dichiarazione
ambientale ad entrambi i legali rappre-
sentanti di societa in nome collettivo
199 AR.E.R. Alloggi popolari Edilizia Evasionalellarichiestadi cambiodi abi-
residenziale |tazione di edilizia residenziale pubblica
pubblica inadeguato al nucleo familiare
204 | Camera valdostana Tributi Ordinamento | Correttezza della richiesta di pagamegnto
delle Imprese e delle di diritti camerali a societa che ha cessa-
Professioni to l'attivita non ancora cancellata dal
Registro delle imprese
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Casc . .
N Ente Materia Area Questione
262 A.R.E.R. Alloggi popolari Edilizia Correttezza della consegna all'assegna-

residenziale |tario di un appartamento di edilizia resi-
pubblica denziale pubblica in mancanza di collau-
do dell'ascensore

318 | Casadiriposo G.B.| Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti in merito alle ragioni che
Festaz impediscono la stabilizzazione dei citta-
dini stranieri extracomunitari

355 | Camera valdostanag Tributi Ordinamento | Correttezza della richiesta di pagamento
delle Imprese e delle di diritti camerali a societd che ha ces-
Professioni sato l'attivita
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ALLEGATO 9 — Azienda U.S.L. Valle d'Aosta.

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
4% Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti sul trasferimento dei colla-
Valle d’Aosta boratori professionali esperti
8% Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzazione Riconoscibilita agli operatori di soccqr-
Valle d’Aosta so di indennitd connesse a particolari
condizioni di lavoro
12°° Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Correttezza del pagamento del ticket|sa-
Valle d’Aosta nitario per prestazioni non richieste
25 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Chiarimenti sull'attribuzione del medi¢o
Valle d’Aosta di medicina generale a cittadino non
residente iscritto all'’Anagrafe italiana
Residenti all'Estero (A.l.R.E.)
56 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzazione Stabilizzazione lavorativa anche in as-
Valle d’Aosta senza di una costituzione formale del
rapporto lavorativo
59 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Correttezza della certificazione di npn
Valle d’Aosta presenza di capacita di deambulazipne
sensibilmente ridotta ai fini del rinnoyo
dell'autorizzazione in deroga alla cir¢o-
lazione e alla sosta dei veicoli a servizio
delle persone invalide
66 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Assistenza nella procedura di accogli-
Valle d’Aosta mento di disabile psichico in comunjta
terapeutica semi-residenziale
68 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Legittimita dell'applicazione dehalum
Valle d’Aosta per mancata disdetta in termini della
prenotazione all'Ufficio competente
77 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Assistenza nella contestazione ai conte-
Valle d’Aosta nuti della risposta ad un reclamo
100 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzazione Legittimita dell'esclusione da un concor-
Valle d’'Aosta so per l'assunzione di operatori tecmici
specializzati per mancanza dell'attestato
di qualifica
101 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzazione Riconoscibilita agli infermieri assegnati
Valle d’'Aosta all'U.B. 118 di indennita connesse a par-

ticolari condizioni di lavoro

“8 Pratica aperta nel 2007.

9 |dem
%01 dem
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Casc . .
N Ente Materia Area Questione
109 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Legittimita del diniego di rimborso pér
Valle d’Aosta un intervento chirurgico urgente esedui-
to in struttura ubicata al di fuori del ter-
ritorio valdostano
127 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Chiarimenti in ordine alla debenza del
Valle d’Aosta pagamento del ticket sanitario per pre-
stazioni qualificate non urgenti
149 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzazione Assistenza nella procedura di mobilita
Valle d’Aosta di un dipendente ad Ente estraneq al
Regione Comparto unico
229 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Correttezza delle modalita di richiestq di
Valle d’Aosta pagamento del ticket per prestazioni di
pronto soccorso qualificate non urgenti
261 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Disservizio consistente nel mancato im-
Valle d’Aosta piego di superfici antidecubito a sup-
porto di paziente ricoverato in struttyra
ospedaliera
266 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Correttezza delle modalita di richiestq di
Valle d’Aosta pagamento del ticket per prestazioni di
pronto soccorso qualificate non urgenti
286 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Correttezza del giudizio di non idonejta
Valle d’Aosta reso in primo e secondo grado a qual-
siasi patente di guida per riduzione pel
campo Visivo
293 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti sugli obblighi del datore di
Valle d’Aosta lavoro in relazione ai comportamenti glei
dipendenti
297 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzaziong Chiarimenti in ordine alle condizioni
Valle d’Aosta necessarie per la costituzione del rappor-
to di lavoro a tempo indeterminato |in
caso di stabilizzazione lavorativa
314 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Chiarimenti in merito a certificazione di
Valle d’Aosta non incapacita di deambulazione sensi-
bilmente ridotta ostativa al rilascio di
nuova autorizzazione in deroga alla gir-
colazione e alla sosta dei veicoli
332 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzazione Ammissibilita della stabilizzazione di
Valle d’'Aosta dipendentg@recariostranieraextracomus-

sione della cittadinanza italiana

nitario in procinto di ottenere la conces-

51 pratica non ancora conclusa.
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Casc . .

N Ente Materia Area Questione

357 Azienda U.S.L. Ostensibilita Accesso ai | Impedimento all'esercizio del diritto di
Valle d’Aosta degli atti documenti |accesso riferito a documentazione ine-

Ordine dei medici amministrativi | rente all'attivita libero-professionale dei
dipendenti medici

358 Azienda U.S.L. Servizi sanitari Sanita Regolarita del procedimento di accefta-
Valle d’Aosta mento di idoneita alla patente di guida

381 Azienda U.S.L. Impiego pubblico| Organizzazione Legittimita dell'assegnazione ad altra se-
Valle d’Aosta de lavorativa
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ALLEGATO 10 — Comuni convenzionati.

Allegato 10

1 — Comune di Allein

Nessun caso

2 — Comune di Aosta

Cgsc Ente Materia Area Questione
1% Aosta Opere pubbliche| Assetto del | Indennizzabilita di pregiudizi subiti dgl-
territorio la proprieta privata a seguito dell’esecu-
zione di opere pubbliche
3% Aosta Assistenza socialgPolitiche socialif Correttezza delle modalita di accerta-
Regione mento per l'accesso ai contributi alter-
nativi all'istituzionalizzazione
18 Aosta Edilizia Assetto del | Correttezza del diniego di autorizzazjo-
territorio neadoccuparél suolopubblicoperl'al-
lacciamento al servizio di distribuzione
del gas metano
24 Aosta Circolazione Ordinamento | Chiarimenti sulle modalita di ricorso av-
Regione stradale verso verbali di contestazione di inffa-
zione al Codice della strada
32 Aosta Circolazione Ordinamento | Chiarimentiai fini della presentazione di
stradale ricorso avverso verbale di contestazione
di infrazione al Codice della strada per
sosta in spazi riservati a fermata autopus
33 Aosta Circolazione Ordinamento | Legittimita dell'ordinanza di ingiunzig-
(A.P.S.S.p.A) stradale ne al pagamento di una sanzione ammi-
Regione nistrativa comminata per non aver espo-
stoall'internodell’autoveicolal taglian-
do di sosta
42 Aosta Invalidi civili Poalitiche sociali Chiarimenti in ordine a procedure e re-
quisiti per il rilascio dell'autorizzazione
in deroga per la circolazione e la sgsta
dei veicoli a servizio delle persone inya-
lide con capacita di deambulazione sen-
sibilmente ridotta

%2 pratica aperta nel 2006 e non ancora conclusa.
%3 Pratica aperta nel 2007.

5 dem
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Casc . .
N Ente Materia Area Questione
48 Aosta Attivita ricreativa | Turismo e sporf Denegabilita del rimborso dello skipass
e sportiva regionale acquistato direttamente dagli
iscritti a corsi di avviamento allo sci
55 Aosta Circolazione Ordinamento | Punibilita dell'illecito da omessa comu-
stradale nicazione dei dati del conducente|in
pendenza del giudizio sulla legittimita
dell'accertamento e della contestazipne
dellillecito presupposto
57 Aosta Alloggi popolari Edilizia Chiarimenti relativi alla spettanza degli
(A.P.S.S.p.A) residenziale |oneri di manutenzione ordinaria al con-
pubblica duttore di alloggio di edilizia residen-
ziale pubblica
70 Aosta Circolazione Ordinamento | Chiarimenti relativi ai termini entro |i
stradale quali debbono essere notificate le conte-
stazioni per violazioni al Codice della
strada
83 Aosta Edilizia Assetto del | Possibilita di rilasciare I'abitabilita in as-
territorio senza della dichiarazione di conformita
delle opere idrauliche realizzate
116 Aosta Opere pubbliche| Assetto del | Mancata risposta alla richiesta di rigri-
Comunita montana territorio | stino di terreni privati a seguito dell'ese-
Mont Emilius cuzione di lavori pubblici
121 Aosta Servizi pubblici | Ordinamento | Chiarimenti sugli obblighi del conce-
dente relativi al servizo di rimozione| e
custodia veicoli
137 Aosta Tributi locali Ordinamento | Legittimita della determinazione della
T.A.R.S.U. sulla base della superficie
effettiva dell'immobile anziché su una
percentuale della superficie catastale
139 Aosta Concorsi pubblici| Organizzazione Legittimita delle modalita di svolgimen-
impieghi to delle prove scritte dell'esame di acger-
tamento linguistico
141 Aosta Concorsi pubblici| Organizzazione Legittimita delle modalita di svolgimen-
impieghi to delle prove scritte dell'esame di acger-
tamento linguistico
162 Aosta Elezioni Ordinamento | Chiarimentisulle modalita di rilascio del
certificato elettorale in caso di trasferi-
mento di residenza
167 Aosta Concorsi pubblici| Organizzazione Legittimita di un bando, con particolare

impieghi

riferimento all'attribuzione di rilevanz
tra i titoli, al servizio prestato nella ca
goria di appartenenza e non nello sp
fico profilo

a
e_
eCi-
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Casc . .
N Ente Materia Area Questione
176 Aosta Circolazione Ordinamento | Carenza di aree di parcheggio per pefso-
stradale ne invalide non deambulanti
177 Aosta Appalti di Ordinamento | Legittimita dell'esclusione da una proge-
forniture di beni dura di fornitura di beni in economia per
servizi aver presentato offerte plurime
194° Aosta Emergenza Edilizia Assistenza nel procedimento di assegna-
abitativa residenziale | zionein locazionedi unalloggiodi emer-
pubblica genza abitativa
195 Aosta Urbanistica Assetto del | Chiarimenti in merito alle autorizzazioni
Gignod territorio all'effettuazione di attivita di pensione
Quart per animali domestici nelle zone desti-
) ) nate dal P.R.G.C. all'agricoltura
Saint-Christophe
Saint-Marcel
201 Aosta Residenza Ordinamento | Chiarimenti sui requisiti per ottenere|la
residenza e sui relativi accertamenti
202 Aosta Circolazione Ordinamento | Chiarimenti sulle modalita per portare
stradale all'attenzione delle autoritd competegnti
la carenza di parcheggi
212 Aosta Residenza Ordinamento | Chiarimenti sulla residenza dei familidri
215 Aosta Circolazione Ordinamento | Annullabilita della sanzione ammini-
(A.P.S.S.p.A) stradale strativa per sosta in zona a pagamento in
difetto di una corretta attivazione del
dispositivo prescritto dal Codice della
strada
217 Aosta Edilizia Assetto del | Verifica in ordine all'esistenza dei pre-
territorio suppostperl'eserciziodel poteredi ema-
nare ordinanze contingibili ed urgenti|in
caso di immobile asseritamente perico-
lante
235 Aosta Alloggi popolari Edilizia Correttezza del rigetto della richiesta) di
(A.P.S.S.p.A) residenziale | mutamento di alloggio di edilizia resi-
pubblica denziale pubblica per essere quello asse-
gnato adeguato ai sensi della normativa
vigente in materia
236 Aosta Edilizia Edilizia Esamealegliobblighi e deidiritti del Co-
convenzionata | residenziale | mune e dei privati in caso di vendita| di
pubblica un immobile realizzato in regime di edi-
lizia residenziale convenzionata
241 Aosta Circolazione Ordinamento | Segnalazione di episodi di circolazigne
stradale sui marciapiedi di veicoli non autorig-

zati

% pratica non ancora conclusa.
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Casc . .
N Ente Materia Area Questione
260 Aosta Circolazione Ordinamento | Chiarimenti sulla normativa che regola-
stradale menta la distribuzione dei parcheggi sul
territorio comunale
267 Aosta Tributi locali Ordinamento | Legittimita dell'accertamento d'ufficio
(A.P.S.S.p.A) con contestuale irrogazione di sanzioni
per mancata dichiarazione e omesso| pa-
gamento dell'imposta relativa all'utilizzo
di impianti pubblicitari
279 Aosta Fiere, mostre e Attivita Mancato riscontro alla richiesta di pren-
mercati economiche |dere in esame la possibilita di spostare
banchi del mercato assegnati che osta-
colano l'accesso alle autorimesse di un
immobile
298 Aosta Beni pubblici Ordinamento | Chiarimenti in ordine ai presupposti ed
alle modalita per ottenere il risarcimento
del danno subito a causa del manto stra-
dale sconnesso
305 Aosta Commercio Attivita Verifica della possibilita di rilascio del-
economiche |l'autorizzazione all'apertura di una sala
giochi in centro storico
309 Aosta Emergenza Edilizia Ritardi nella procedura relativa alla do-
Regione abitativa residenziale | manda di emergenza abitativa con parti-
pubblica colare riferimento alla predisposiziope
della relazione sociale
328 Aosta Diritti real Ordinamento | Chiarimenti in merito agli oneri che
incombono al proprietario della stradd
33¢° Aosta Emergenza Edilizia Verifica dello stato del procedimento re-
Regione abitativa residenziale |lativo alla richiesta di alloggio in emer-
pubblica genza abitativa
33717 Aosta Locazione Edilizia Verifica dello stato del procedimento re-
assistita residenziale |lativo all'accesso al Fondo comungle
pubblica sfrattati
339 Aosta Circolazione Ordinamento | Legittimita del sequestro di ciclomotgre
stradale non prowvisto di assicurazione e chiari-
mentiin ordinealle modalitaper ottener-
ne il dissequestro
356 Aosta Edilizia Assetto del | Chiarimenti in ordine alla collocabilita
territorio di una tenda esterna a servizio di pubpbli-
Cco esercizio nel centro storico
369 Aosta Espropriazioni Assetto del | Chiarimenti in ordine al regime giuridi-
territorio co dei beni espropriati

% pratica non ancora conclusa.

5 |dem
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Casc . .
n Ente Materia Area Questlone
371 Aosta Alloggi popolari Edilizia Verifica dello stato della richiesta (di
residenziale | cambio di abitazione
pubblica
373 Aosta Tributi locali Ordinamento | Legittimita della richiesta di pagamento
ridotto della T.A.R.S.U. e della sanzione
per omessa denuncia riguardo ad allog-
gio non abitato
379 Aosta Emergenza Edilizia Verifica dello stato del procedimento re-
abitativa residenziale |lativo alla richiesta di alloggio in emer-
pubblica genza abitativa e delle condizioni per
accedervi
380* Aosta Locazione Edilizia Verifica delle condizioni e delle modali-
assistita residenziale |ta di accesso alla locazione assistita in
pubblica caso di domanda di emergenza abitgtiva
accolta e non ancora soddisfatta
384 Aosta Circolazione Ordinamento | Chiarimentisui tempidi notifica dei ver-
stradale bali di contestazione di infrazione al Go-
dice della strada

3 — Comune di Arvier

ati-

forniture di beni e

servizi

Materia Area Questione
203° Arvier Espropriazioni Assetto del | Indicazioni in ordine all'apposizione d
territorio vincolo preordinato all'esproprio e a
partecipazione degli interessati al rel
vo procedimento
271%° Arvier Appalti di Ordinamento | Informazioni sulla contrattualistica pu

blica con particolare riferimento agli of
blighi di evidenza pubblica e alle forr
ture di servizi in economia

b-
b-

4 — Comune di Avise

Nessun caso

%8 pratica non ancora conclusa.

59 Caso trattato anteriormente alla sottoscrizioria denvenzione.

%0 dem
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5 — Comune di Aymavilles

Nessun caso

6 — Comune di Brusson

Materia Questione

340* Brusson Espropriazioni | Assetto del |Ritardi nei pagamenti delle indennita/ di
territorio espropriazione per la realizzazione d| o-
pera comunale

7 — Comune di Charvensod

Ente Materia Area Questione

17°? Charvensod Edilizia Assetto del | Prorogabilita dell’efficacia della D.1.A.
territorio
362 Charvensod Tributi locali Ordinamento | Legittimita della richiesta di pagamento

dell'l.C.I. fondata sui dati catastali, di-
vergenti dalla situazionereale dell'im-
mobile soggetto a tributo

8 — Comune di Chatillon

Casc : S AT
N Ente Materia Area Questione
159 Chétillon Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti sull'istituto della reperibilita
e modalita della relativa retribuzione
185 Chaétillon Provvidenze | Politiche socialj Legittimita del diniego dell'assegno |di
economiche maternita per l'intempestiva presentazio-
ne della carta di soggiorno
250 Chatillon Urbanistica Assetto del | Chiarimenti sull'edificabilita di un terre-
territorio no inserito in un piano urbanistici di det-
taglio dal P.R.G.C.

51 pratica non ancora conclusa.
%2 Pratica aperta nel 2007.
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Materia Questione

251 Chatillon Tributi locali Ordinamento | Chiarimenti sulla debenza dell'l.C.I. fi-
guardo a terreno situato in zona edifica-
bile nel P.R.G.C. inserito in un piano ur-
banistico di dettaglio

9 — Comune di Cogne

Nessun caso

10 — Comune di Doues

Materia Area Questione

349 Doues Emergenza Edilizia Assistenza nella presentazione della|do-
abitativa residenziale | manda di assegnazione in locazione di
pubblica un alloggio di emergenza abitativa

11 — Comune di Etroubles

Nessun caso

12 — Comune di Fénis

Casc : .
N Ente Materia Area Questione
51 Fénis Servizi pubblici | Ordinamento | Ritardi nel ripristino del servizio di ac-
qua potabile
52 Fénis Servizi pubblici | Ordinamento | Liceitd dell’esenzione soltanto parziale

dei pagamenti per il servizio di fornitura
di acqua potabile in caso di mancata
fruizione del servizio
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et Ente Materia Area Questione

95 Fénis Espropriazioni Assetto del | Applicabilita della nuova disciplina pju
territorio favorevole in materia di indennita di |e-
spropriazionéntervenutgprimadell'ado-
zione del decreto di esproprio e sucges-
sivamente all'accettazione dell'indenni-
ta offerta

110 Fénis Beni pubblici Ordinamento | Verifica della possibilitd di esonero del
privato dal pagamento dei canoni di cpn-
cessione per tubatura di allacciamgnto
all'acquedotto attraversante la strada

13 — Comune di Gaby

Nessun caso

14 — Comune di Gressan

Nessun caso

15 — Comune di Gressoney-Saint-Jean

Casc : .
n Ente Materia Area Questlone
208 | Gressoney-Saint-Jean  Difesa e Assetto del | Chiarimenti in ordine alle competenze
uso del suolo territorio comunali in materia di corretto utilizzo
del territorio
209 | Gressoney-Saint-Jean  Viabilita Trasporti e | Chiarimenti in ordine alle competenze
viabilita comunali in materia di chiusura di strade
295° | Gressoney-Saint-Jean Urbanistica Assetto del | Innammissibilita di interventi edilizi che
territorio comportinounamodificasostanzialelel-
I'opera nelle zone qualificate a rischiqg di
frane o di inondazioni

5 pratica non ancora conclusa.
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16 — Comune di Introd

Nessun caso

17 — Comune di Issime

18 — Comune di Issogne

Materia Area Questione

39 Issogne Servizi pubblici | Ordinamento | Liceita dell'accollo all'utente degli oneri
relativi alla sostituzione del contatqre
dell'acqua potabile

19 — Comune di Jovengan

Casc

N Ente Materia Area Questione
163 Jovengan Tributi locali Ordinamento | Assoggettabilita all'l.C.I. di edifici con-
cessi in comodato a parenti
164 Jovencan Espropriazioni Assetto del | Ritardi nei pagamenti delle indennita|di
territorio espropriazione per la realizzazione| di
opera comunale

20 — Comune di Perloz

Nessun caso
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21 — Comune di Pollein

Materia Questione

312 Pollein Edilizia Assetto del | Chiarimenti in merito alla rilevanza di
territorio un accordo orale modificativo di una

convenzione relativa alla riqualificazip-

ne di area ubicata nel territorio comuha-

le comprensiva di beni privati

22 — Comune di Pontey

Casc

o Ente Materia Area Questione
88 Pontey Impiego pubblico| Organizzazione Informazioni ai fini dell'esperimento del
tentativo di conciliazione per la valuta-
zione del dipendente
96 Pontey Impiego pubblico| Organizzaziong¢ Chiarimenti ai fini dell'esperimento del
tentativo di conciliazione per la valuta-
zione del dipendente
1794 Pontey Espropriazioni Assetto del | Assistenza ai fini della presentaziong di
territorio osservazioni nel corso del procedimento
di variante al P.R.G.C. finalizzata allle-
spropriazione

23 — Comune di Quart

Materia Questione

195 Quart Urbanistica Assetto del | Chiarimenti in merito alle autorizzazioni
territorio all'effettuazione di attivita di pensione

Aosta L . ;
Gianod per animali domestici nelle zone desti-
Sai tc?h <tonh nate dal P.R.G.C. all'agricoltura
aint-Christophe
Saint-Marcel
242%° Quart Emergenza Edilizia Mancata assegnazione di alloggio di edi-
abitativa residenziale |lizia residenziale pubblica in emergenza
pubblica abitativa

54 pratica non ancora conclusa.
% |dem
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Materia

Allegato 10

Questione

347

Quart

Risparmio
energetico

Ambiente

Chiarimenti in ordine ai presupposti
cessari per realizzare opere difformi
quelle oggetto di D.I.A.

24 — Comune di Rhémes-Notre-Dame

e_
da

ed
to

ur-

ta
nti

Ente Materia Area Questione
299° | Rhémes-Notre-Dame  Urbanistica Assetto del | Indicazioni in ordine ai presupposti
territorio alle modalita per ottenere il risarcimer
del dannosubitoin conseguenzdi una
erronea certificazione di destinazione
banistica
351°" | Rhémes-Notre-Dame  Beni pubblici Ordinamento | Indicazioni in ordine alle responsabil
Rhémes-Saint-Georges del proprietario del sentiero per incide
Ente Parco Grand- occorsi agli escursionisti
Paradis
3528 | Rhémes-Notre-Dame  Beni pubblici Ordinamento | Indicazioni in ordine alle responsabil
Rhémes-Saint-Georges del proprietario del sentiero per incide
Ente Parco Grand- occorsi agli escursionisti
Paradis

ta
nti

25 — Comune di Roisan

Nessun caso

26 — Comune di Saint-Christophe

Materia

Questione

41

Saint-Christophe

Opere pubbliche

Area

Assetto del
territorio

Verifica sullapossibilitadi eseguirepe-
re sulla proprieta privata danneggiata

5 Caso trattato anteriormente alla sottoscrizioria denvenzione.

5 |dem
% |dem
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Casc . .

N Ente Materia Area Questione
739 Saint-Christophe Espropriazioni Assetto del | Ritardi nei pagamenti delle indennita| di
Regione territorio | espropriazione per la realizzazione| di

una strada comunale
195 Saint-Christophe Urbanistica Assetto del | Chiarimenti in merito alle autorizzazigni
Aosta territorio all'effettuazione di attivita di pensione
Gianod per animali domestici nelle zone desti-
9 nate dal P.R.G.C. all'agricoltura
Quart
Saint-Marcel

27 — Comune di Saint-Nicolas

Questione
34 Saint-Nicolas Espropriazioni Assetto del | Chiarimenti sulle osservazioni dei priva-
territorio ti interessati al procedimento espropria-
tivo

28 — Comune di Saint-Oyen

Materia Questione

255 Saint-Oyen Tributi locali Ordinamento | Legittimita della richiesta di pagamento
dell'l.C.I. riferita a terreno inserito nel
P.R.G.C. in zona edificabile e accatasta-
to come corte

29 — Comune di Saint-Rhémy-en-Bosses

Materia Questione
289° Saint-Rhémy-en- Diritti reali Ordinamento | Mancata evasione alla richiesta in meri-
Bosses to alla titolarita di una strada ubicata hel

territorio comunale e ai conseguenti pb-
blighi del proprietario

% pratica non ancora conclusa.
Oldem
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Allegato 10

30 — Comune di Sarre

Materia

Questione

87 Sarre Espropriazioni Assetto del | Ritardi nelle procedure e nei pagamenti
territorio delle indennita di espropriazione relafivi

all'allargamento di una strada comunale

153 Sarre Tributi locali Ordinamento | Verifica delle condizioni per ottenere|le

agevolazioni in materia di I.C.I. in caso
di abitazione concessa in uso gratu;ﬂo a
parenti, con particolare riferimento ajla
presentazione di apposita autocertifica-
zione

152t

Valpelline

31 — Comune di Valgrisenche

Nessun caso

32 — Comune di Valpelline

Materia

Opere pubbliche

Assetto del
territorio

Questione

Liceita della realizzazione di una rampa

di accesso alla strada da terreno agricolo
a distanza di un metro e mezzo dal gon-
fine di altra proprieta

33 — Comune di Valsavarenche

Nessun caso

" Pratica non ancora conclusa.
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Allegato 10

34 — Comune di Valtournenche

Casc . .
o Ente Materia Area Questione
35 Valtournenche Circolazione Ordinamento | Chiarimenti sulle modalita di ricorso av-
stradale verso le cartelle di pagamento e i verbali
di contestazione di infrazione al Codj|ce
della strada
36 Valtournenche Opere pubbliche| Assetto del | Disservizi nell'esecuzione del servizig di
territorio sgombero neve
44 Valtournenche Edilizia Assetto del | Chiarimentiin ordine airequisitidei pro-
territorio gettidi ristrutturazioneeonannessaam-
bio di destinazione
46 Valtournenche Danni Ordinamento | Chiarimenti circa la risarcibilita del dap-
no subito a causa della mancata segna-
lazione di presenza di ghiaccio su bene
pubblico
189 Valtournenche Opere pubbliche| Assetto del |Inevasione di una nota relativa alla|ri-
territorio chiesta di messa in opera di opere stra-
dali
258 Valtournenche Edilizia Assetto del | Chiarimenti sulle modalita di esercizio
territorio di un diritto di passaggio
274 Valtournenche Danni Ordinamento | Chiarimenti in merito alla risarcibilita di
danni ulteriori a quelli liquidati in sede
di infortunio sul lavoro nei confronti del
proprietario del mezzo asseritamente| di-
fettoso

35 — Comune di Verres

Ente Materia Area Questione
245 Verres Inquinamento Ambiente | Chiarimenti in merito ai rimedi utilizza-
acustico bili in caso di immissioni intollerabili
2637 Verrés Viabilita Trasporti e | Liceita della rimozione di un cancello

viabilita posto a presidio di proprieta privata|su
strada apparentemente pubblica

2 pratica non ancora conclusa.
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62

Villeneuve

Allegato 10

36 — Comune di Villeneuve

Materia

Servizi pubblici

Questione

Ordinamento | Chiarimenti in merito alla risoluzione
per inadempimento del contratto di ge-
stione di impianto sportivo comunale
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Allegato 11

ALLEGATO 11 — Comunita montane convenzionate.

1 — Comunita montana Valdigne — Mont Blanc

Materia Questione

Assetto del
territorio

Comunita montana| Opere pubbliche
Valdigne — Mont
Blanc

Riconoscibilitadi indennizziperdiminu-
zione del valore di una proprieta privata
non espropriata causati dalla realizzagio-
ne di un’opera pubblica

2 — Comunita montana Grand Paradis

Casc . S .
N Ente Materia Area Questione
138 | Comunita montana| Servizi sanitari Sanita Liceita dellaumento delle rette per il ri-
Grand Paradis covero in microcomunita successivo| al
Regione ricovero stesso per man-canza della resi-

denza in Valle d'Aosta per almeno cin-
gue anni

317 | Comunitd montana| Servizi pubblici | Ordinamento | Chiarimentiin meritoallacorrettezzale-
Grand Paradis gli oneri documentali imposti per i frui
tori del servizio di trasporto scolastico| ai
fini delladeterminaziondellaquotapar-
te del costo del servizio a carico degli
utenti

3 — Comunita montana Grand Combin

Nessun caso

” Pratica iniziata nel 2007 e non ancora conclusa.
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Allegato 11

4 — Comunita montana Mont Emilius

Casc

Ente
n.
116 | Comunita montana
Mont Emilius
Aosta

Materia Area

Opere pubbliche| Assetto del
territorio

Questione
Mancata risposta alla richiesta di rig
stino di terreni privati a seguito dell'ese-
cuzione di lavori pubblici

=
1

275 | Comunita montana
Mont Emilius

Nus

Opere pubbliche| Assetto del
territorio

Chiarimenti e indicazioni sugli strumenti
diretti a ottenere il risarcimento del dan-
no causato della realizzazione di una
strada comunale

5 — Comunita montana Monte Cervino

Nessun caso

6 — Comunita montana Walser — Alta Valle del Lys

Nessun caso

159



Allegato 12

ALLEGATO 12 — Amministrazioni periferiche dello Stato.

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
4™ I.LN.P.D.A.P. Impiego pubblico| Organizzazione Correttezza della mancata consideragio-
Regione ne ai fini pensionistici dell'anzianita uti-
le agli effetti economici
57 I.LN.P.D.A.P. Previdenza sociale Previdenza ed| Spettanza del diritto alla restituzione de-
Regione assistenza | gli emolumenti pensionistici corrisposti
in eccesso e trattenuti dai ratei di pen-
sione
6’ I.N.P.D.A.P. Previdenza sociale Previdenza ed| Computabilita ai fini pensionistici delle
Regione assistenza | giornate di infortunio successive al |li-
cenziamento del lavoratore
16" | Poste italiane S.p.A Pensioni Previdenza ed| Chiarimenti sulle modalita di pagamento
assistenza | dei ratei di pensione
37 I.N.A.L.L. Impiego pubblico| Organizzazione Chiarimenti sui doveri dei sovraordinati
50 I.N.P.S. Previdenza sociale Previdenza ed| Assistenza nel procedimento per ottgne-
assistenza |re un'anticipazione dell'assegno ordina-
rio di invalidita attribuito
63 uestura Immigrazione Ordinamento | Assistenza nel procedimento relativo|al-
g p
di Aosta la concessione del permesso di sogdior-
no CE per soggiornanti di lungo periodo
91 P.R.A. Circolazione Ordinamento | Assistenzanellaprocedurali acquisizio-|
stradale ne della dichiarazione di perdita della
titolarita di un motoveicolo
94 Questura Immigrazione Ordinamento | Assistenza nel procedimento relativo |al-
di Aosta la concessione del permesso di soggior-
no CE per soggiornanti di lungo periogdo
1228 [.N.A.LL. Infortunistica | Previdenza ed| Correttezza della definizione di una pra-
assistenza | tica di infortunio sul lavoro
140 I.N.P.D.A.P. Pensioni Previdenza ed| Verifica della possibilita di contestare

assistenza

ulteriormentdl provvedimentali recipe-
ro dell'indebito disposto a seguito di

quidazione della pensione definitiva do-

po la sentenza definitiva che ha resp
il ricorso

nto

" Pratica aperta nel 2007.

S |dem.
| dem.
dem.

8 Pratica non ancora conclusa.
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Casc

172

Ente

Agenzia
delle Entrate

Materia

Risparmio
energetico

Area

Ambiente

Allegato 12

Questione

Chiarimenti in ordine alle procedure per

ottenere l'applicazione dell'l.V.A. ridotta

per l'installazione di pannelli solari

181

I.N.P.S.

Indennita di
disoccupazione

Previdenza ed
assistenza

Verifica della corresponsione del trat

ta-

mento speciale di disoccupazione per |l

settore edile e della correttezza della
attribuzione

sua

197

Agenzia
del Territorio

Trascrizione

Ordinamento

Chiarimenti in merito alla trascrizione

degli atti immobiliari

205

I.N.P.S.

Famiglia, tutela
dell'infanzia

Politiche sociali

Applicabilita a coniugi dotati di dopp
cittadinanza degli istituti normativi pr
visti a tutela della maternita in caso

adozione internazionale perfezionatq i

uno Stato estero

di

=]

210

I.N.P.D.A.P.

Pensioni

Previdenza ed
assistenza

Chiarimentiin meritoai ricorsiavversdl
rigetto della domanda di pensione pr
legiata

222

Agenzia
delle Entrate

Tributi

Ordinamento

Chiarimentisullariscossioneoattivadei
crediti tributari e sugli istituti non giur

sdizionali specializzati nella tutela del

contribuente

227

Agenzia
delle Entrate

Tributi

Ordinamento

Liceita della richiesta di pagamento d
la tassa di possesso dell'autovettura
seduta nonostante l'erroneo pagam
per altro veicolo non pit posseduto

228

I.N.P.S.

Indennita di
disoccupazione

Previdenza ed
assistenza

Legittimitd della mancata corresponsi

ne dellindennita di disoccupazione
mancanza dei requisiti per l'access
trattamento di disoccupazione per la
ratori agricoli ed al trattamento ordin
rio di disoccupazioneonrequisitiridotti

237

Direzione regionale
del Lavoro

Sanzioni
amministrative

Ordinamento

Chiarimenti in ordine alle decadenze

rivanti dallo spirare dei termini previg
per contestare un'ordinanza di ingi
zione per violazione delle norme sull'
sunzione di lavoratori dipendenti

He-
ti
In-
AS-

239

I.N.P.S.

Invalidi civili

Politiche sociali

Correttezza della mancata attribuzipne

dell’assegnadli invalidita civile a sogget-
to percipientd’assegndi invalidita ero-
gato dall'l.N.P.S.

246

I.N.P.S.

Provvidenze
economiche

Politiche sociali

Verifica delle cause del mancato pa
mento dell'assegno per i nuclei con
meno tre figli concesso dal Comune

ga-
al-
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Allegato 12

Casc

272

Ente

Agenzia
delle Entrate

Materia

Tributi

Area

Ordinamento

Questione

Chiarimenti in merito alla debenza d
'imposta e della relativa sanzione

e
per

omessa registrazione della risoluzion¢ di

un contratto di locazione

278

Agenzia
delle Entrate

EquitaliaNomosSp.A.

Tributi

Ordinamento

Liceitadellarichiestadi pagamento intg

grale delle somme dovute a titolo di tri-

buti a fronte dell'inadempimento de
obblighi assunti a seguito della conc
sione della rateizzazione del debito

gli
es-

280

Polizia di Stato

Circolazione
stradale

Ordinamento

Chiarimenti sulle modalita di presen
zionedi ricorsoavversaal verbaledi con

ta-

testazione di infrazione al Codice della

strada

287

Motorizzazione civile

Circolazione
stradale

Ordinamento

Chiarimenti in ordine al rilascio del p
tentino per ciclomotore a soggetto n
idoneo alla patente di guida

290

I.N.P.D.A.P.

Previdenza social

e Previdenza ed
assistenza

Chiarimenti in ordine alle modalita
presentazione dell'istanza del mutuo
la prima casa

on

i
per

301

I.N.P.S.

Indennita di
disoccupazione

Previdenza ed
assistenza

Assistenza nel ripristino dell'erogazio
dell'indennita di disoccupazione sosp
nelle more dell'acquisizione di docum
tazione relativa a fatti provvisoriamer
autocertificati

esa
en

306

I.N.P.S.

Previdenza social

e Previdenza ed
assistenza

Chiarimentiin ordineai requisitiper|'at-
tribuzione della pensione ordinaria
inabilitd con particolare riferimento 3
I'impossibilita di svolgere attivita lavq
rativa in modo permanente

di
-
)

322°

Polizia di Stato

Circolazione
stradale

Ordinamento

Legittimita dei verbali di contestazione

per eccesso di velocita elevati nella n

ne-

desima giornata a distanza di pochi ¢hi-

lometri

333

I.N.P.D.A.P.

Pensioni

Previdenza ed
assistenza

Esame della correttezza del recup

ero

dell'indebito formatosi sul trattamento

pensionistico provvisorio decorso il ter-

mine per I'emanazione del provvedim
to definitivo

en-

343

I.N.P.S.

Contributi
previdenziali

Previdenza ed
assistenza

Legittimita della cartella di pagamento

in assenza di decisione espressa sU
corso avverso il verbale di contestazi
relativo ad omessi versamenti contri
tivi

| ri-
bne
hu-

" Pratica non ancora conclusa.
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Allegato 12

DS-

di

Cre]lsc Ente Materia Area Questione
364 Questura Immigrazione Ordinamento | Assistenza ai fini della redazione di
di Aosta servazioni da opporre al preawiso difri-
getto relativo al rinnovo del permessd di
soggiorno CE per soggiornanti di lungo
periodo per mancanza dei requisiti red-
dituali
375" I.LN.P.S. Cassa Previdenza ed| Verifica dei tempi del procedimento
Integrazione assistenza | attribuzione della Cassa Integrazione
Guadagni Guadagni ordinaria in favore dei lavo-

ratori del settore agricolo

8 pratica non ancora conclusa.
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Allegato 13

ALLEGATO 13 — Richieste di riesame del diniego o del differimento del
'accesso al documenti amministrativi.

Ente Materia Area Questione
22 Regione Diniego di Accesso ai | Richiesta di riesame del diniego di ac-
accesso documenti | cesso a documenti relativi alla procedura
amministrativi | di assegnazione di un posto di lavoro
219 Regione Diniego di Accesso ai | Richiesta di riesame del diniego di ac-
accesso documenti | cesso alla documentazione relativa agli
amministrativi | impianti tecnologici a servizio di un fap-
bricato locato
257 Regione Diniego di Accesso ai | Richiesta di riesame del diniego di ac-
accesso documenti | cesso alla documentazione clinica e me-
amministrativi | dica di un parente deceduto gia ospitato
in microcomunita
310 Regione Diniego di Accesso ai | Richiesta di riesame del diniego tacitq di
(Istituzioni accesso documenti |accesso ai propri elaborati ed al regola-
scolastiche) amministrativi | mento del corso serale per il conferi-
mento di diploma di scuola secondaria

di secondo grado
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Allegato 14

ALLEGATO 14 — Amministrazioni ed Enti fuori compete nza.

di

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
28t Ministero Cittadinanza | Ordinamento | Assistenza nel procedimento relatale
dell'Internd® laconcessiondella cittadinanza italian
Regione
1183 Ministero Cittadinanza | Ordinamento | Assistenza nel procedimento relatae
dell'Internd* laconcessiondella cittadinanza italian
Regione
15%° Ministero Cittadinanza Ordinamento | Assistenza nel procedimento relatade
dell'Internd® laconcessiondella cittadinanza italian
Regione
19% Ministero Cittadinanza Ordinamento | Assistenza nel procedimento relatale
dell'Internd® laconcessiondella cittadinanza italian
Regione
26 Universita Istruzione Istruzione, |Ritardi nell’espletamento delle pratic
degli studi cultura e relative al trasferimento di sede univ
di Torino formazione | sitaria
professionale
27 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
40 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
53 Brissogne Espropriazioni Assetto del | Informazioni circa una procedura espro-
territorio priativa finalizzata alla realizzazione
una strada comunale
61 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
67 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
71 Nus Urbanistica Assetto del | Informazioni in ordine al regime di inm
territorio pugnazione degli atti di pianificazione
urbanistica
85 Camera di Tributi e tariffe | Ordinamento /

commercio di Prato

8 Pratica aperta nel 2007 e non ancora conclusa.
82 Nei confronti del Ministero dell'Interno l'intervito & stato effettuato a titolo di collaborazioniistituzionale.
8 Pratica aperta nel 2007.
84 Nei confronti del Ministero dell'Interno l'intervito & stato effettuato a titolo di collaborazioniistituzionale.
% Pratica aperta nel 2007.
8 Nei confronti del Ministero dell'Interno l'intervito & stato effettuato a titolo di collaborazioniistituzionale.
8 Pratica aperta nel 2007 e non ancora conclusa.
8 Nei confronti del Ministero dell'Interno l'intervito & stato effettuato a titolo di collaboraziontiistituzionale.
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Allegato 14

al-
Ana

pd-

0-

al-

D e
COS-
bne

ca
al-

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
89 Agente riscossione Sanzioni Ordinamento /
Provincia di Savong amministrative
104 Ministero Cittadinanza Ordinamento | Assistenza nel procedimento relativo
dell'Internd® la concessione della cittadinanza itali
Regione echiarimentiin ordineallalegittimitadel
diniego per mancanza dei requisiti r
dituali
105° Ministero Cittadinanza Ordinamento | Verifica dell’esistenza dei requisiti m
dell'Internc* rali necessari per la concessione della
Regione cittadinanza italiana
111 Ministero Cittadinanza Ordinamento | Assistenza nel procedimento relativo
dell'Internc® la concessione della cittadinanza italiana
Regione
113 Ministero Immigrazione Ordinamento | Legittimitadellamancanzali motivazio-
degli Esteri ne del rigetto del visto di ingresso in ter-
ritorio italiano per motivi turistici di citt
tadino extracomunitario
117 I.N.A.LL. Impiego pubblico| Organizzazione /
Sedecentraledi Roma,
118 I.N.A.LL. Impiego pubblico| Organizzazione /
Sedecentraledi Roma,
119 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
123 Comune Circolazione Ordinamento | Assistenza nella procedura di sgravi
di Fiumicing® stradale nel conseguente abbandono della ris
sione coattiva relativa ad una sanzi
amministrativgperviolazionedel Codice
della strada
124 Emarése Beni pubblici Ordinamento | Informazioni in ordine agli indici di ri
conoscimento della titolarita pubbli
della strada e sugli oneri incombenti
I'Ente proprietario
132 Morgex Edilizia Assetto del | Informazioni sui rimedi utilizzabili in
territorio caso di violazione del diritto di proprieta
133 Prefettura Circolazione Ordinamento /
di Napoli stradale

89 Nei confronti del Ministero dell'Interno l'intervito & stato effettuato a titolo di collaborazioniistituzionale.
% pratica non ancora conclusa.
1 Nei confronti del Ministero dell'Interno l'intervito & stato effettuato a titolo di collaborazioniistituzionale.

%2 |dem

% Nei confronti del Comune di Fiumicino l'intervengostato effettuato a titolo di collaborazione iiistituzionale.
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Allegato 14

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
135 Non precisato Impiego pubblico| Organizzazione /
145 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
151 A.G.E.A® Provvidenze | Agricolturae |Assistenza nella procedura di erogazio-
Regione economiche | risorse naturali nedi premirelativi ai programmidi con-
versione e di abbandono della produzio-
ne lattiera
154 Nus Tributi locali Ordinamento | Informazioni circa le modalita attraverso
cui deveessergortatoaconoscenzdel-
la popolazionel procedimentali varian-
te al P.R.G.C.
156 Courmayeur Fiere, mostre e Attivita Informazioni in ordine alla necessita|di
mercati economiche | concludere il procedimento amministfa-
tivo perla partecipazionafiereedi por-
tarne a conoscenza gli interessati
157 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
158 Polizia stradale Circolazione Ordinamento /
di Alessandria stradale
182 Saint-Marcel Polizia mortuaria| Ordinamento | Indicazioni in merito al rinnovo di urna
e cimiteri concessione perpetua di colombaro
183 | Pont-Saint-Martif® | Servizi antincend|{ Assetto del |Mancata risposta a richiesta di sposta-
territorio mento di colonnina antincendio
184 Montjovet Espropriazioni Assetto del | Ritardi nei pagamenti delle indennita| di
territorio espropriazione per la realizzazione dj o-
pera comunale
187 Lillianes Inquinamento Ambiente | Indicazioni in merito ai rimedi utilizza-
acustico bili in caso di immissioni intollerabili
188 Champdepraz Tributi local Ordinamento | Assoggettabilita all'l.C.1. di edifici con-
cessi in comodato a parenti
195 Gignod Urbanistica Assetto del | Chiarimenti in merito alle autorizzazioni
Saint-Marcel territorio all'effettuazione di attivita di pensione
Aosta per animali domestici nelle zone desti-
nate dal P.R.G.C. all'agricoltura
Quart
Saint-Christophe
196 Comune Circolazione Ordinamento /
di Milano stradale

% pratica non ancora conclusa.

% Nei confronti dell’A.G.E.A. lintervento & statdfettuato a titolo di collaborazione interistituriale.
% Nei confronti del Comune di Pont-Saint-Martin ténvento & stato effettuato a titolo di collabooasi interistituzionale.
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Allegato 14

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
200 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
211 Saint-Vincent Viabilita Trasporti e | Legittimita del divieto di accesso oltre
viabilita I'orario di carico e scarico delle merci
una zona a traffico limitato
214 Saint-Pierre Polizia mortuaria| Ordinamento | Informazioni in merito al trasferimento
e cimiteri di salma da altro Comune
218 Saint-Vincent Opere pubbliche| Assetto del | Indicazioniin ordineagli obblighidi ma-
territorio nutenzione del proprietario della strad
231 Comune Tributi locali Ordinamento /
di Pizzo Calabro
233 Comune Edilizia Assetto del /
di Borghetto Santo territorio
Spirito
234 Fontainemor& Edilizia Assetto del | Assistenzaifini dell’evasionadi unase-
territorio gnalazione non riscontrata
247 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
248 | Challand-Saint-Victor Edilizia Assetto del | Indicazioni per ottenere I'adempimer
territorio dell’obbligodi restituzionedi oneridi ur-
banizzazione versati in eccesso
249 | Challand-Saint-Victor Appalti Ordinamento | Informazioni sulla contrattualistica pujo-
di forniture blica con particolare riferimento agli op-
di beni e servizi blighi di evidenza pubblica e alle forn
ture di servizi in economia
259 | Challand-Saint-Victor|  Tributi locali Ordinamento | Assoggettabilita all'l.C.I. di edifici con
cessi in comodato a parenti
273 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
275 Nus Opere pubbliche| Assetto del | Chiarimentie indicazionisugli strumenti
Comunita montana territorio diretti a ottenere il risarcimento del dg
Mont Emilius no causato della realizzazione di yna
strada comunale
277 | Ordine dei Giornalistf  Enti pubblici Ordinamento /
della Valle d’Aosta
288 Champdepraz Espropriazioni Assetto del | Ritardi nel pagamento dell'indennita
territorio espropriazione

in

<)

An-

di

%7 Nei confronti del Comune di Fontainemore l'intente@é stato effettuato a titolo di collaboraziongiistituzionale.
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Allegato 14

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
296 Consolato francese Documenti Ordinamento /
di Milano e atti
303 Universita Istruzione Istruzione, /
di Bologna cultura e
formazione
professionale
315 Donnas Tributi Ordinamento | Assoggettabilita all'l.C.I. di porzioni di
edifici concessi in comodato a parenti
316 Donnas Tributi Ordinamento | Indicazioni suwcondizionie madalitadel-
le richieste di rimborso dell'l.C.I. versata
in eccesso nell'eventualita della modjci-
ca dei dati catastali dellimmobile sag-
getto a tributo
326 Brissogne Edilizia Assetto del |Indicazioni in merito all'istituto del con-
Territorio dono edilizio e alla concessione edilizia
in sanatoria
327 Comune Circolazione Ordinamento /
di Torino stradale
335 Ministero Tributi Ordinamento /
delle Finanze
336 Polizia Giurisdizione Ordinamento /
penitenziaria
337 Comune Circolazione Ordinamento /
Di Catania stradale
338 Comune Circolazione Ordinamento /
di Taormina stradale
341 Universita Istruzione Istruzione, /
degli Studi del cultura e
Piemonte Orientale formazione
professionale
342 Comune Circolazione Ordinamento /
di Genova stradale
346 Saint-Vincent Immigrazione Ordinamento | Verifica dei requisiti richiesti per il rila-
Regione scio del nulla osta al ricongiungimento
familiare con particolare riferimento alla
attestazione di non disponibilita di pn
alloggio adeguato
351 | Rhémes-Saint-Georges Beni pubblici Ordinamento | Indicazioni in ordine alle responsabil|ta

Ente Parco Grand-
Paradis

Rhémes-Notre-Damse

del proprietario del sentiero per incidenti

occorsi agli escursionisti
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Allegato 14

Casc . .
N Ente Materia Area Questione
352 | Rhémes-Saint-Georges Beni pubblici Ordinamento | Indicazioni in ordine alle responsabiljta
Ente Parco Grand- del proprietario del sentiero per incidenti
Paradis occorsi agli escursionisti
Rhémes-Notre-Dame
357 | Ordine dei medici Ostensibilita Accesso ai | Impedimento all'esercizio del diritto di
Azienda U.S.L. degli atti documenti | accesso riferito a documentazione ipe-
Valle d’Aosta amministrativi | rente all'attivita libero-professionale dei
dipendenti medici
367 Comune Circolazione Ordinamento /
di Roma stradale
372 Gignod Tributi locali Ordinamento | Legittimita della reiezione della richig-
sta di restituzione dell'l.C.I. accertata
sulla base di dati catastali
374 Saint-Pierre Tributi locali Ordinamento | Indicazioni in merito alla assoggettabjli-
ta a tassazione dell'indennita di espro-
priazione erogata a persone fisiche
378 Amministrazione Giurisdizione Ordinamento /
della giustizia
382 I.N.P.S. Pensione socialg Previdenza ed /

di Lamezia Terme

assistenza
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ALLEGATO 15 — Questioni tra privati.

o e

Allegato n. 15

23 Obbligazioni e contratti
30 Obbligazioni e contratti
69 Proprieta — Condominio
74 Responsabilita civile
75 Lavoro subordinato
76 Diritti reali

79 Proprieta — Condominio
82 Proprietda — Condominio
84 Contratto d’opera professionale
106 Proprieta

115 Diritto di famiglia
125 Obbligazioni e contratti
134 Obbligazioni e contratti
143 Obbligazioni e contratti
147 Proprieta — Condominio
150 Obbligazioni e contratti
160 Diritti della persona
165 Obbligazioni e contratti
166 Proprieta — Condominio
170 Lavoro subordinato
171 Minaccia

173 Lavoro subordinato
178 Lavoro subordinato
186 Diritti della persona
191 Obbligazioni e contratti
198 Patrocinio legale
206 Obbligazioni e contratti
223 Consorzi irrigui

171



Allegato 15

226 Rapporti di vicinato
238 Responsabilita contrattuale
240 Diritti reali

244 Consorzi irrigui

252 Consorzi irrigui

254 Diritto successorio
270 Diritti reali

283 Contratto di affitto di fondi rustici
294 Obbligazioni e contratti
300 Obbligazioni e contratti
311 Consorzi irrigui

320 Obbligazioni e contratti
321 Diritti della persona
323 Obbligazioni e contratti
329 Obbligazioni e contratti
361 Patrocinio legale
363 Proprieta — Condominio
365 Obbligazioni e contratti
366 Diritti della persona
368 Diritto successorio
376 Contratti bancari
383 Proprieta — Condominio
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