
 La Defensoría del Pueblo de la Provincia de Santa Fe, el Instituto Internacional del 
Ombudsman (IIO) y la Queen Margaret University, tienen el agrado de invitarlo a usted a 
participar de la primera capacitación en idioma español que se realiza en el marco del 
programa de formación coordinado por el IIO.
 
 En esta oportunidad, la capacitación aborda las Herramientas con enfoque de Dere-
chos para la labor de las Defensorías del Pueblo, está dirigida a Defensores del Pueblo de 
habla hispana y se centra en el rol del Defensor y la investigación como herramienta funda-
mental para el control defensorial. 

 La actividad académica y práctica, coordinada por especialistas de la Queen Margaret 
University, estará a cargo de los prestigiosos docentes y conocedores de las prácticas del 
Ombudsman: Carlos Constenla y María Jesús Aranda Lasheras.  

 El curso se iniciará con una reflexión sobre el papel del Defensor del Pueblo y los 
principios que sustentan su trabajo como organismo de control. Se planteará la relevancia de 
la investigación y el desarrollo paso a paso de cada una de sus fases. El curso finalizará con la 
identificación, por los participantes, de posibles estrategias para resolver sus propios proble-
mas y retos.

 La capacitación de dos días de duración -9 y 10 de junio de 2016- se realizará en el 
Roof Garden I del Esplendor Hotel Savoy Rosario, situado en calle San Lorenzo 1022 de la 
ciudad de Rosario, provincia de Santa Fe. Para optimizar los alcances de la formación, la parti-

Organizan: Defensoría del Pueblo de Santa Fe, Instituto Internacional del Ombudsman y Queen Margaret University
9 Y 10 DE JUNIO DE 2016  |  Rosario - Provincia de Santa Fe - República Argentina

HERRAMIENTAS 
      CON ENFOQUE DE DERECHOS
             PARA LA LABOR DE LAS
   DEFENSORÍAS DEL PUEBLO



cipación estará limitada a un máximo de 35 personas. Como consecuencia, se limitará a un 
representante de cada institución, con el fin de permitir la participación y el intercambio de 
experiencias entre el mayor número de organismos posibles. Si quedaran lugares disponibles 
luego de la fecha límite de inscripción -16 de mayo- se podrá incorporar un segundo parti-
cipante por institución hasta agotar el cupo, en cuyo caso, se respetará el orden de incripción, 
es decir, que aquellos organismos que se hayan inscripto primero, tendrán mayores posibili-
dades de incorporar a un segundo participante.

 La capacitación se ofrece en forma gratuita y los gastos de viaje y alojamiento serán 
asumidos por los participantes. Es posible alojarse en el mismo hotel en el cual se realizará la 
actividad. Es necesario efectuar la inscripción mediante el formulario que se acompaña, con el 
fin de garantizar una mejor organización y una planificación eficiente del encuentro. 

 Por favor, observe detenidamente el documento que se adjunta y envíe el formulario 
completo a la brevedad por correo electrónico a fortalecimientoros@defensoriasantafe.gob.ar 
o por fax al 0054 0341 472112/3 Int. 111. Tenga en cuenta que su inscripción sólo será válida si 
está acompañada por el formulario de inscripción completo. Hasta el día 16 de mayo se 
podrá confirmar la asistencia mediante esta modalidad.

 Esperamos una participación activa, un fructífero debate e intercambio de ideas sobre 
estos temas que son cada vez más relevantes para los Ombudsman en todo el mundo. Si tiene 
alguna pregunta, por favor no dude en ponerse en contacto con nosotros (fortalecimiento-
ros@defensoriasantafe.gob.ar) o con la Secretaría General del IIO (ioi@volksanw.gv.at).
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